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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óñèëèëîñü âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì ñîöè-
àëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ áèçíåñà, åãî ðîëè â ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè. Êîìïàíèè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü, ðàáîòàþò íàä óëó÷øåíèåì äåëîâîé ðåïóòàöèè, 
èìèäæà.

Ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âîçìîæíà ëèøü òîãäà, 
êîãäà îíà íå ïðîñòî äåêëàðèðóåòñÿ, à âõîäèò â îðãàíèçàöèþ ìåíåä-
æìåíòà êàê ìîòèâàöèîííûé è îãðàíè÷èòåëüíûé ôàêòîð, êàê ñðåä-
ñòâî äîñòèæåíèÿ óñïåõà è êðèòåðèé îöåíêè áèçíåñà.

Öåëü ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ — ñôîðìèðîâàòü ó ñòóäåíòîâ ñèñòåìó 
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ â ñôåðå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè, èçó÷èòü åå îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå 
àñïåêòû.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè â ïîñîáèå âêëþ÷åíû:
1) òåîðåòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðîâàííûå ïî 

ðàçäåëàì è ãëàâàì, ñîäåðæàùèå âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþò óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ñòóäåíòîì ñîîòâåòñòâóþùåé òåìàòèêè;

2) êîìïëåêò çàäàíèé, ñîñòîÿùèé èç ïðàêòè÷åñêèõ óïðàæíåíèé 
è êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé äëÿ àíàëèçà, òåñòîâ äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ, íà-
ïðàâëåííûõ íà çàêðåïëåíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé ïî èçó÷àåìîé äèñ-
öèïëèíå.

Â ñîäåðæàíèå âêëþ÷åí êîìïëåêñ êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé, 
ðàñêðûâàþùèõ ñîäåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè. Â ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâ-
íûå ïîëîæåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êî-
òîðàÿ äèôôåðåíöèðóåòñÿ ïî ïðîáëåìàòèêå âíóòðåííåé è âíåøíåé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿåòñÿ åå ðîëü â 
óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè. Â çàêëþ÷èòåëüíîé ãëàâå èçëî-
æåíû âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè.
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Ó÷åáíîå ïîñîáèå ïîäãîòîâëåíî, âî-ïåðâûõ, íà îñíîâå ó÷åá-
íèêà ïîä ðåäàêöèåé Ý. Ì. Êîðîòêîâà «Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü»1, âî-âòîðûõ, ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâ-
òîðîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùåïðèçíàííûìè àâòîðèòåòàìè â òåîðèè 
è ïðàêòèêå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îòäåëüíûå 
òåîðåòè÷åñêèå âîïðîñû íîñÿò äèñêóññèîííûé õàðàêòåð, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò ñòóäåíòàì âûðàáîòàòü ñâîå ñîáñòâåííîå ìíåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷èâ è ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå ïðåäëàãàåìûå 
òåìû, ïðèìåíèâ ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, áóäóùèå è íàñòîÿùèå 
ìåíåäæåðû ñìîãóò ïîâûñèòü êàê ñîáñòâåííóþ ýôôåêòèâíîñòü â êà-
÷åñòâå ñîòðóäíèêà, òàê è ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì.

1 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012.
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Ðàçäåë I. ÑÓÙÍÎÑÒÜ È ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ 
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ 
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Ãëàâà 1. ÝÂÎËÞÖÈß È ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ 
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå î 
ñóùíîñòè è ýâîëþöèè êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ñóùíîñòü 
è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå î êîìïëåêñíîé ìî-
äåëè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îïðåäåëèòü 
âíåøíèå è âíóòðåííèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, ïîíÿòü ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îõàðàêòåðèçîâàòü êîíöåï-
öèè ñòåéêõîëäåðîâ è êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà.

§ 1. Ïîíÿòèå è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Âñå òèïû îòâåòñòâåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî âî âíóòðåííåé 
îðãàíèçàöèè ìåíåäæìåíòà, íî è âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ îðãàíèçàöèè 
è îáùåñòâà, êîòîðûå èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå â ðàçâèòèè òîãî è 
äðóãîãî.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåøàþùóþ ðîëü èãðàåò ñîöèàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîðïîðàöèé. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, óðáàíèçàöèè æèçíè âîçíèêàþò è 
îáîñòðÿþòñÿ íîâûå, ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíûå ïðîáëåìû: ýêîëîãè÷å-
ñêèå, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííûå, 
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óðáàíèñòè÷åñêèå, êóëüòóðîëîãè÷åñêèå è äð. Îò êîìïëåêñíîãî ðåøå-
íèÿ ýòèõ ïðîáëåì çàâèñèò áóäóùåå öèâèëèçàöèè. Íî ðåøåíèå èõ â 
çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñîâðåìåííûõ êîð-
ïîðàöèé, èõ îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä îáùåñòâîì è áóäóùèì. Âîò ïî-
÷åìó ïðîáëåìà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñåãîäíÿ 
ñòàíîâèòñÿ öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé ìåíåäæìåíòà. Åå ðåøåíèå â 
ýêîíîìè÷åñêîì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîì ðà-
êóðñå âîëíóåò óìû ìíîãèõ ïðåäñòàâèòåëåé ïîëèòèêè, íàóêè, áèçíå-
ñà è ìåíåäæìåíòà.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ÊÑÎ) — ðåà-
ëèçàöèÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè (êîðïîðàöèè) ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ 
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ åå êîëëåêòèâà è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ êîìïàíèè 
â ðàçâèòèè îáùåñòâà2.

Ïîíÿòèå ÊÑÎ âêëþ÷àåò:
îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè ïåðåä ïàðòíåðàìè; �
ñîöèàëüíûå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïî- �

êóïàòåëÿìè ïðîäóêöèè è óñëóã;
êîðïîðàòèâíîå ðàçâèòèå — ïðîâåäåíèå ðåñòðóêòóðèçàöèè è  �

îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî 
ìåíåäæìåíòà êîìïàíèé, ïåðñîíàëà è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;

çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà íà ðàáî÷åì ìåñòå; �
îòâåòñòâåííóþ ïîëèòèêó â îòíîøåíèè ðàáîòíèêîâ, óïðàâëå- �

íèå ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà;
ýêîëîãè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü, ýêîëîãè÷åñêóþ ïîëèòèêó è  �

èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ;
âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè, ãîñóäàðñòâåí- �

íûìè ñòðóêòóðàìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ ðåøåíèÿ 
îáùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì;

îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè ïåðåä îáùåñòâîì â öåëîì. �
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â îòëè÷èå îò ïðàâî-

âîé ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü äîáðîâîëüíîãî ñòðåìëåíèÿ 
âûäåëÿòü ôèíàíñîâûå è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû íà ðåøåíèå ñîöèàëü-
íûõ ïðîáëåì ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè. Ýòî ñòðåìëåíèå 
èìååò ìåñòî íî îòíîøåíèþ ê òîìó, ÷òî ëåæèò âíå îïðåäåëÿåìûõ çà-

2 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 30.



10

êîíîì èëè ðåãóëèðóþùèìè îðãàíàìè òðåáîâàíèé èëè æå ñâåðõ ýòèõ 
òðåáîâàíèé.

Æèçíåîáåñïå÷åíèå îáùåñòâà îáóñëîâëåíî â ïðîöåññàõ æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè óðîâíåì ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ è ïðîèçâîäñòâîì ìàòå-
ðèàëüíûõ áëàã. Ñîâîêóïíîñòü òåððèòîðèé, ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, íà-
ñåëåíèÿ â ñðåäå åãî ïðîæèâàíèÿ ñîñòàâëÿåò æèçíåííîå ïðîñòðàíñòâî 
îáùåñòâà, ïðîñòðàíñòâî äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ìåíåäæåðîâ êîðïîðàöèè (òîï-
ìåíåäæåðîâ), òàêèì îáðàçîì, ñîñòîèò â îðãàíèçàöèè è óñïåøíîì 
óïðàâëåíèè áèçíåñîì, â ïîñòîÿííîì ïîèñêå âûãîäíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé ñ ãîñóäàðñòâîì. Ïëîäàìè ýòîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ñáà-
ëàíñèðîâàííîå è äèíàìè÷åñêè ðàçâèâàþùååñÿ îáùåñòâî, â êîòîðîì 
ðàáîòà êàæäîãî ÷ëåíà îáùåñòâà âûñòóïàåò ïðåäïîñûëêîé äëÿ îáùåãî 
áëàãîñîñòîÿíèÿ.

Â ðîññèéñêîì ìåíåäæìåíòå âñå áîëüøå óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî 
ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä 
ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì è ïåðåä îáùåñòâîì — ýòî íå ÷òî-òî èñêëþ-
÷èòåëüíîå, ïîðîæäàåìîå ëèøü îñîáûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, à íîðìà, 
âûòåêàþùàÿ èç ñàìîé ñóùíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñîöèàëü-
íûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâÿòñÿ ñòîëü æå íåîòäåëèìû îò íåå, 
êàê è àñïåêòû ýêîíîìè÷åñêèå.

Ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà «Ãàçïðîì — äåòÿì», íàïðèìåð, îõâàòû-
âàåò 65 ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ñ 2007 ã. ïî 2008 ã. âûäåëåíî 5,3 ìëðä ðóá. 
íà ñòðîèòåëüñòâî ñïîðòèâíûõ îáúåêòîâ â 230 íàñåëåííûõ ïóíêòàõ 
ñòðàíû. Ââåäåíî 77 êðóïíûõ ñïîðòèâíûõ îáúåêòîâ, 374 ñïîðòèâíûõ 
ïëîùàäêè è 15 ñîâðåìåííûõ ôóòáîëüíûõ ñòàäèîíîâ ñ èñêóññòâåí-
íûì ïîêðûòèåì, ÷òî ïîçâîëèëî ê 2008 ã. ïðèâëå÷ü â ìàññîâûé ñïîðò 
è õóäîæåñòâåííóþ ñàìîäåÿòåëüíîñòü îêîëî 20 òûñ. ðåáÿò.

Îáúåêòàìè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ: ýêîëîãèÿ, äåìîãðàôèÿ, áåçîïàñíîñòü, çäîðîâüå, îáðàçîâàíèå, 
êóëüòóðà, íàóêà, èíôîðìàöèÿ, îòäûõ (ðèñ. 1.1). Ýòè îáëàñòè ðàçâèòèÿ 
÷åëîâåêà è îáùåñòâà íóæäàþòñÿ â ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû áèçíåñà, 
ïîääåðæêå ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêîé, à òàêæå ïîëèòè÷åñêîé, îð-
ãàíèçàöèîííîé.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû îòâåòñòâåííîñòè ñ ó÷åòîì åå ðàçíîîáðà-
çèÿ íåîáõîäèìî çíàòü õàðàêòåðèñòèêè îòâåòñòâåííîñòè â ïîëíîì èõ 
ñîñòàâå è îáúåìå. 
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Ðèñ. 1.1. Îáúåêòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè3

Îòâåòñòâåííîñòü îáëàäàåò ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:
1) Òèïîëîãè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü îòâåòñòâåííîñòè — ïðî-

ÿâëÿåòñÿ â ñî÷åòàíèè ðàçëè÷íûõ òèïîâ, à íå òîëüêî â ïðèíàäëåæíî-
ñòè ê îäíîìó èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ. Èñêóññòâî ðåàëèçàöèè îòâåò-
ñòâåííîñòè â ïðîöåññàõ ìåíåäæìåíòà è ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè ýòîãî 
ñî÷åòàíèÿ.

2) Ìåðà îòâåòñòâåííîñòè — îòðàæàåò ñòåïåíü ïîðèöàíèÿ, ïîî-
ùðåíèÿ, ñèëó íàêàçàíèÿ èëè îäîáðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû. Çäåñü 
íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü â ìåíåäæìåíòå âû-
ñòóïàåò íå òîëüêî êàê ôàêòîð ñäåðæèâàíèÿ èëè îãðàíè÷åíèÿ, íî è 
êàê ôàêòîð ìîòèâàöèè. Äåéñòâåííîñòü ýòèõ ôàêòîðîâ îïðåäåëÿåòñÿ è 
òèïîì, è ìåðîé îòâåòñòâåííîñòè.

3) Àäðåñíîñòü — êîìó îòâåòñòâåííîñòü ïðåäíàçíà÷åíà, êòî è 
êàê äîëæåí åå ó÷èòûâàòü.

4) Îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè — çàêðåïëÿåòñÿ â ïî-
ëîæåíèÿõ, èíñòðóêöèÿõ, äîãîâîðàõ, êîíòðàêòàõ è ò. ä.

3 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ.32.
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5) Óñëîâíûé õàðàêòåð — ìîæåò äåéñòâîâàòü ïðè îïðåäåëåí-
íûõ óñëîâèÿõ, óñòàíîâëåííûõ çàðàíåå.

6) Èñòî÷íèê ðåàëèçàöèè. Äëÿ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè — ýòî óðîâåíü ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñ-
ïðåäåëåíèåì ïîëíîìî÷èé. Äëÿ âíåøíèõ îòíîøåíèé — îðãàíèçàöèè, 
óêàçàííûå â êîíòðàêòå èëè äîãîâîðå, à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûå îðãà-
íû ðåãóëèðîâàíèÿ.

7) Âðåìåííûå õàðàêòåðèñòèêè. Âñåãäà ñóùåñòâóåò âðåìÿ åå 
íàñòóïëåíèÿ è ðåàëèçàöèè. Áîëåå òîãî, îòâåòñòâåííîñòü ìîæåò èç-
ìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè — îñëàáåâàòü èëè óñóãóáëÿòüñÿ. Ýòî ìîæåò 
ïðîèñõîäèòü ïðè èçìåíåíèè ñèòóàöèé, óñëîâèé, ïîòðåáíîñòåé, îðãà-
íèçàöèîííûõ ïîëîæåíèé.

§ 2. Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîé ìîäåëè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

ÊÑÎ ïðîøëà ïóòü îò óïðàâëåí÷åñêîé ýêçîòèêè ãëîáàëüíûõ êîð-
ïîðàöèé äî ñòàíäàðòíûõ ðóòèí, âíåäðÿåìûõ è èñïîëüçóåìûõ âî âñåì 
ìèðå ôèðìàìè ðàçíûõ ðàçìåðîâ è ôîðì ñîáñòâåííîñòè.

Ïî äàííûì êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû CorporateRegister.com, â 
2010 ã. â ìèðå îïóáëèêîâàíî óæå îêîëî 4000 îò÷åòîâ â îáëàñòè 
êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî ïðåâîñõîäèò ïîêàçàòåëè 2000 ã. 
áîëåå, ÷åì â ÷åòûðå ðàçà.

Â àêàäåìè÷åñêîì ñîîáùåñòâå äèñêóññèÿ ïî ïðîáëåìàì ÊÑÎ âåäåò-
ñÿ è îòðàæàåòñÿ â ìèðîâîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íà÷èíàÿ ñ 1950-õ ãã. Çà 
ýòîò ïåðèîä âûøëî ìíîæåñòâî ìîíîãðàôèé è íàó÷íûõ ñòàòåé. Â íèõ 
îïèñûâàåòñÿ ìíîæåñòâî êîíöåïöèé, àññîöèèðóåìûõ ñ ÊÑÎ. Íàè-
áîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëè:

êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü; �
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü; �
ýòèêà áèçíåñà; �
êîðïîðàòèâíàÿ ôèëàíòðîïèÿ; �
ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû; �
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äîáðîñîâåñòíîñòü; �
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà; �
ìåíåäæìåíò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (óïðàâëåíèå ñòåéê- �

õîëäåðàìè);
êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî; �
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óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå; �
êîðïîðàòèâíàÿ óñòîé÷èâîñòü; �
êîðïîðàòèâíàÿ ðåïóòàöèÿ; �
ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííîå èíâåñòèðîâàíèå; �
òðîéíàÿ îò÷åòíîñòü; �
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü. �

Ýòè êîíöåïöèè äèíàìè÷íû, èõ çíà÷åíèå ìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè è 
ïðîñòðàíñòâå, ïðè÷åì îíè äîïîëíÿþò è ðàçâèâàþò äðóã äðóãà.

Â ðåçóëüòàòå ëîãè÷íûì ýòàïîì ñòàëè ïîïûòêè ñîçäàíèÿ êîì-
ïëåêñíîé ìîäåëè ÊÑÎ, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ðàíåå âûðàáîòàííûå 
êîíöåïöèè â êà÷åñòâå ñîñòàâíûõ ýëåìåíòîâ, äîïîëíÿþùèõ äðóã äðó-
ãà. Ýòè êîíöåïöèè ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.2.

Корпоративная устойчивость

Корпоративное гражданство

Концепция заинтересованных сторон

Корпоративная соц . деятельность

Корпоративная соц . восприимчивость

Корпоративная социальная ответственность

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2012

Ðèñ. 1.2. Ïîÿâëåíèå ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé, áëèçêèõ ê ÊÑÎ4

Ïåðâîå îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â 1953 ã. äàë 
Ã. Áîóåí: «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñìåíà ñîñòîèò â 
ðåàëèçàöèè òàêîé ïîëèòèêè, ïðèíÿòèè òàêèõ ðåøåíèé ëèáî ñëåäîâà-
íèè òàêîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå áûëè áû æåëàòåëüíû äëÿ öåëåé 
è öåííîñòåé îáùåñòâà».

Îïðåäåëåíèå Áîóýíà, ãîâîðÿ î ïîâåäåíèè áèçíåñìåíà èëè êîð-
ïîðàöèè, æåëàòåëüíîì äëÿ îáùåñòâà, ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå îáùå-
ñòâåííîãî äîãîâîðà, ñîãëàñóþùåãî ïîâåäåíèå áèçíåñìåíà ñ öåëÿìè 

4 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 53.
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è öåííîñòÿìè îáùåñòâà. Êîíêðåòíûå óñëîâèÿ ýòîãî äîãîâîðà ìîãóò 
áûòü ðàçëè÷íûìè â ðàçíûõ ñòðàíàõ è ìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, 
íî äîãîâîð â öåëîì ñîõðàíÿåòñÿ êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê ëåãèòèìíî-
ñòè áèçíåñà, èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, îáùåñòâî ãàðàíòèðóåò ñâîáîäó 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
ó÷èòûâàþò îæèäàíèÿ îáùåñòâà. Îòâåòñòâåííîé â êîíòåêñòå ÊÑÎ 
ìîæíî íàçâàòü îðãàíèçàöèþ, òîï-ìåíåäæåðû êîòîðîé â ñëó÷àå âîç-
ìîæíîñòè âûáîðà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïî ðåñóðñîåìêîñòè (íî ïðè-
åìëåìûìè ïî ïðèáûëüíîñòè) óïðàâëåí÷åñêèìè ðåøåíèÿìè ãîòîâû 
âûáðàòü áîëåå ðåñóðñîåìêèé âàðèàíò, åñëè îí ëó÷øå îòâå÷àåò îæè-
äàíèÿì ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ è îáùåñòâà.

Òàêæå ïîíèìàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðàìêàõ îïðåäå-
ëåíèÿ Áîóýíà ïðåäïîëàãàåò ïðèçíàíèå îáùåñòâåííîé ðîëè ñàìîãî 
áèçíåñìåíà êàê ìîðàëüíîãî àãåíòà, ñïîñîáíîãî íå òîëüêî âîñïðè-
íèìàòü è ó÷èòûâàòü öåííîñòè îáùåñòâà, íî è àêòèâíî ïðèíèìàòü 
ó÷àñòèå â èõ ôîðìèðîâàíèè.

Ýòè äâà ïîäðàçóìåâàåìûõ óñëîâèÿ — îáùåñòâåííûé äîãîâîð è 
ìîðàëüíûé àãåíò, îïðåäåëÿþò èñòî÷íèêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

§ 3. Âíåøíèå è âíóòðåííèå èñòî÷íèêè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Èñòî÷íèêè ÊÑÎ — òå ñèëû, êîòîðûå äèêòóþò êîðïîðàöèè è 
ìåíåäæåðàì ñîîòâåòñòâóþùèå îáÿçàííîñòè îòâåòñòâåííîãî ïîâåäå-
íèÿ (ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.3).

Ðèñ. 1.3. Âíåøíèå è âíóòðåííèå èñòî÷íèêè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Âíåøíèå èñòî÷íèêè ÊÑÎ — ýòî ñèëû, äèêòóþùèå îòâåòñòâåí-
íîå ïîâåäåíèå áèçíåñà, êîòîðûå âûçâàíû ñóùåñòâóþùèì â îáùåñòâå 
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íåãëàñíûì äîãîâîðîì, ñîãëàñóþùèì ïîâåäåíèå áèçíåñà ñ öåëÿìè è 
öåííîñòÿìè âñåãî îáùåñòâà.

Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè ÊÑÎ — îòâåòñòâåííîñòü, âûçâàííàÿ 
ñóùåñòâóþùåé ðåàëüíîé âëàñòüþ áèçíåñìåíà.

Ðàçâèâàÿ èäåè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, ðàçëè÷íûå 
ýêîíîìèñòû äàþò ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè èñòî÷íèêîâ ÊÑÎ, äèêòóþùèå 
îáÿçàííîñòè îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ:

1) ðûíî÷íûå ñèëû;
2) ïîëèòè÷åñêèå ïðîöåññû;
3) êîìïëåêñíûå — âíåøíèå (äèêòóåò èíñòèòóò áèçíåñà) è âíó-

òðåííèå (äèêòóåò ðåàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ âëàñòü áèçíåñìåíà).
Ïåðâàÿ òðàêòîâêà äàíà íåîêëàññè÷åñêèìè ýêîíîìèñòàìè Ò. Ëå-

âèòòîì (Ãàðâàðäñêàÿ øêîëà áèçíåñà) è Ì. Ôðèäìàíîì. Âïåðâûå ðû-
íî÷íûå ñèëû â îáñóæäåíèè òåìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíå-
ñà óïîìÿíóë Ëåâèòò. Îí ïèñàë, ÷òî îäíà (ãëàâíàÿ) îòâåòñòâåííîñòü 
áèçíåñà — ñòðåìëåíèå ê ìàòåðèàëüíîé âûãîäå, à äðóãàÿ — ñëåäîâà-
íèå ýëåìåíòàðíûì êàíîíàì ïîâñåäíåâíîãî öèâèëèçîâàííîãî îáùå-
íèÿ, òàêèì êàê ÷åñòíîñòü, äîáðîñîâåñòíîñòü è ò. ä. Ïðè ýòîì ðàñòóùåå 
âíèìàíèå ê ðàçâèòèþ øêîë, áîëüíèö è ñîöèàëüíûõ ñëóæá Ëåâèòò 
êðèòèêîâàë êàê êîíöåïöèþ, øèðîêîå ïðèìåíåíèå êîòîðîé âåäåò ê ãè-
áåëè êàïèòàëèçìà. Íîáåëåâñêèé ëàóðåàò Ôðèäìàí ðàçâèâàë ýòîò æå 
âçãëÿä è ãîâîðèë, ÷òî â ñâîáîäíîì îáùåñòâå ñóùåñòâóåò îäíà è òîëü-
êî îäíà ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà: èñïîëüçîâàíèå ñâîèõ 
ðåñóðñîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå 
åãî ïðèáûëåé, â òîé ìåðå, â êàêîé îíà ñîîòâåòñòâóåò ïðàâèëàì èãðû, 
îáåñïå÷èâàþùèì îòêðûòóþ è ñâîáîäíóþ êîíêóðåíöèþ áåç îáìàíà 
è ìîøåííè÷åñòâà. Ñâîèõ îïðåäåëåíèé ÊÑÎ ýòè àâòîðû íå äàâàëè è 
ðàññìàòðèâàëè îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà êàê ñèíîíèì îáÿçàííîñòè.

Âòîðàÿ òðàêòîâêà ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ êàê èñòî÷íèêîâ ÊÑÎ 
äàíà èíñòèòóöèîíàëüíûìè ýêîíîìèñòàìè, â ÷àñòíîñòè Äæ. Ãåëáðåé-
òîì. Îáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî äîëæíû âîçäåéñòâîâàòü íà êîðïîðàöèþ 
ïîñðåäñòâîì èíñòðóìåíòîâ ãîñðåãóëèðîâàíèÿ, äàáû èíòåðåñû «àíî-
íèìíîé òåõíîñòðóêòóðû» íå äîìèíèðîâàëè íàä èíòåðåñàìè îáùå-
ñòâà. Ãåëáðåéò ïîä÷åðêèâàë, ÷òî íåîáõîäèìî ñîçäàíèå æåñòêèõ ðà-
ìîê, êîòîðûå ñìîãóò ïðèâåñòè âëàñòü êîðïîðàöèé â ñîîòâåòñòâèå ñ 
îáùåñòâåííûìè öåëÿìè. Îïðåäåëåíèå ÊÑÎ Ãåëáðåéò íå äàë, íî êîñ-
âåííî òðàêòîâàë ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êîðïîðàöèé êàê îáÿ-
çàííîñòü ñëåäîâàòü âíåøíåìó ðåãóëèðîâàíèþ.
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Òðåòüÿ òðàêòîâêà ñîñòîèò â êîìïëåêñíîì ïîäõîäå ê àíàëèçó 
èñòî÷íèêîâ ÊÑÎ. Àâòîð Ê. Äåâèñ (ïðîôåññîð óíèâåðñèòåòà Àðèçî-
íû), ðàññìàòðèâàåò ÊÑÎ è íà ñèñòåìíîì óðîâíå, è íà óðîâíå ôèð-
ìû — â óïðàâëåí÷åñêîì êîíòåêñòå. Êîíêðåòíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
øåíèÿ ïðèíèìàåò áèçíåñìåí, à ñîîòâåòñòâóþùèé èíñòèòóò áèçíåñà 
îïðåäåëÿåò òîëüêî êóëüòóðíûå ðàìêè, íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è 
ñïåöèôè÷åñêèå èíòåðåñû. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñìåíîâ 
íåïîñðåäñòâåííî âûòåêàåò èç òîé ðåàëüíîé ñîöèàëüíîé âëàñòè, êî-
òîðîé îíè îáëàäàþò, è äîëæíà åé ñîîòâåòñòâîâàòü. Ïðè ýòîì Äåâèñ 
ñôîðìóëèðîâàë «æåëåçíûé çàêîí îòâåòñòâåííîñòè»: «Òå, êòî íå áåðåò 
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè, àäåêâàòíîé èõ âëàñòè, â ðåçóëüòàòå óòðàòÿò 
ýòó âëàñòü». Äåâèñ äàë ñâîå îïðåäåëåíèå ÊÑÎ, îòëè÷íîå îò ïðåäûäó-
ùèõ òðàêòîâîê.

ÊÑÎ — ýòî «îñîçíàíèå ôèðìîé ïðîáëåì, âûõîäÿùèõ çà ïðåäå-
ëû óçêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ òðåáîâàíèé, è ðå-
àêöèÿ íà ýòè ïðîáëåìû». Ôèðìà íå áóäåò ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé, 
åñëè îíà âñåãî ëèøü ñîîòíîñèò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ìèíèìàëüíû-
ìè òðåáîâàíèÿìè çàêîíà, ïîñêîëüêó ýòî ïðèñóùå ëþáîìó õîðîøåìó 
ãðàæäàíèíó.

§ 4. Ïîíèìàíèå è ðåàëèçàöèÿ 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ðàçâèâàëè ó÷åíûå Ë. Ïðåñòîí, Äæ. Ïîñò, 
À. Êåðîëë. Âåðøèíà êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà — òðàêòîâêà À. Êåðîë-
ëà, êîòîðûé äàë ñâîå îïðåäåëåíèå ÊÑÎ.

Ïîä ÊÑÎ ïîíèìàåòñÿ «ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè ýêîíîìè÷åñêèì, ïðàâîâûì è äèñêðåöèîííûì (ôèëàíòðîïè÷å-
ñêèì) îæèäàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì îáùåñòâîì îðãàíèçàöèè â äàííûé 
ïåðèîä âðåìåíè».

Íåñêîëüêî ïîçæå Êåðîëë óòî÷íèë ñâîå îïðåäåëåíèå ñëåäóþùèì 
îáðàçîì: «ÊÑÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîóðîâíåâóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü, êîòîðóþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ïèðàìèäû. Èñïîâåäóþ-
ùàÿ ÊÑÎ ôèðìà äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü ïðèáûëü, èñïîëíÿòü 
çàêîíû, áûòü ýòè÷íîé, à òàêæå áûòü õîðîøèì êîðïîðàòèâíûì ãðàæ-
äàíèíîì».

Ïèðàìèäà À. Êåðîëëà èçîáðàæåíà íà ðèñ. 1.4. Ëåæàùàÿ â îñíî-
âàíèè ïèðàìèäû Êåðîëëà ýêîíîìè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîä-
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ðàçóìåâàåò íåïîñðåäñòâåííóþ îáÿçàííîñòü îðãàíèçàöèè íà ðûíêå êàê 
ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã óäîâëåòâîðÿòü êàêèå-ëèáî ïîòðåáíî-
ñòè ïîòðåáèòåëåé è, òàêèì îáðàçîì, èçâëåêàòü è ñâîþ ïðèáûëü.

Ðèñ. 1.4. Ïèðàìèäà Êåðîëëà: ñîâîêóïíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü5

Ïðàâîâàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîäðàçóìåâàåò íåîáõîäèìîñòü çà-
êîíîïîñëóøíîñòè áèçíåñà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ñîîò-
âåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè òåì îæèäàíèÿì îáùåñòâà, êîòîðûå 
çàôèêñèðîâàíû â ïðàâîâûõ íîðìàõ.

Ýòè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü òðåáóåò îò äåëîâîé ïðàêòèêè 
îðãàíèçàöèè ñîîòâåòñòâèÿ òåì îæèäàíèÿì îáùåñòâà, êîòîðûå íå îãî-
âîðåíû â ïðàâîâûõ íîðìàõ, íî îñíîâàíû íà ñóùåñòâóþùèõ íîðìàõ 
ìîðàëè.

Ôèëàíòðîïè÷åñêàÿ èëè äèñêðåöèîííàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ïîáóæäàåò ôèðìó ê áëàãîòâîðèòåëüíûì äåéñòâèÿì, íàïðàâëåííûì 
íà îêàçàíèå ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ, â òîì ÷èñëå ïðè ðåàëèçàöèè ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì.

Äàëåå À. Êåðîëë, ðàçâèâàÿ êîìïëåêñíóþ êîíöåïöèþ, ïðåäëîæèë 
ìîäåëü ÊÑÎ, êîòîðàÿ âêëþ÷èëà òðè èçìåðåíèÿ:

5 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 57.
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1) êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — âîçìîæíûå 
óðîâíè: ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïðàâîâàÿ, ýòè÷åñêàÿ, äèñêðåöèîííàÿ;

2) êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü — äèàïàçîí èç-
ìåíåíèé îò ðåàêòèâíîé ê ïðîàêòèâíîé: ðåàêòèâíàÿ, îáîðîíèòåëüíàÿ, 
àäàïòèâíàÿ è ïðîàêòèâíàÿ;

3) ðåëåâàíòíûå îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû — îõðàíà îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, áåçîïàñíîñòü ïðîäóêòà, äèñêðèìèíàöèÿ, áåçîïàñíîñòü 
ðàáî÷èõ ìåñò, âçàèìîäåéñòâèå ñ àêöèîíåðàìè è ò. ä.

Ïðîäîëæèëà ïîäîáíîå ðàçâèòèå èäåè ìíîãîìåðíîé ÊÑÎ ìî-
äåëü, ðàçðàáîòàííàÿ Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì, ñäåëàâøèìè óïîð 
íà êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü (ÊÑÄ). Ïðè ýòîì 
îíè îïèðàëèñü íà òðåõìåðíóþ ìîäåëü À. Êåðîëëà, íî êàæäîìó 
èçìåðåíèþ Êåðîëëà äàëè ñâîè íàçâàíèÿ: ïðèíöèïû, ïðîöåññ, ïî-
ëèòèêà.

Ìîäåëü ÊÑÄ Ñ. Âàðòèêà è Ô. Êîõðåíà ïðèâåäåíà â òàáë. 1.1.

Òàáëèöà 1.1
Ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ñ. Âàðòèêà è Ô. Êîõðåíà

Ïðèíöèï ÊÑÄ
Ïðîöåññ — êîðïîðàòèâíàÿ 

ñîöèàëüíàÿ 
âîñïðèèì÷èâîñòü

Ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè 
â ðåøåíèè îáùåñòâåííûõ 

ïðîáëåì
Ýêîíîìè÷åñêèé Ðåàêòèâíàÿ Èäåíòèôèêàöèÿ ïðîáëåì

Ïðàâîâîé Îáîðîíèòåëüíàÿ Àíàëèç ïðîáëåì

Ýòè÷åñêèé Àäàïòèâíàÿ Ðàçðàáîòêà îòâåòà

Äèñêðåöèîííûé Ïðîàêòèâíàÿ Ðåàëèçàöèÿ

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îñíîâîïîëàãàþùóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, ïðîöåññîì ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè è ïîëèòè-
êîé, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.

Êðîìå òîãî, àâòîðû äàííîé ìîäåëè âûÿâèëè íàïðàâëÿþùèå ñèëû 
(èñòî÷íèêè) êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïðè-
âåäåíû â òàáë. 1.2.

Íàèáîëåå çàêîí÷åííóþ ôîðìó êàòåãîðèÿ ÊÑÄ ïðèîáðåëà â ðà-
áîòàõ Ä. Âóä è Ä. Ñâàíñîí.
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Òàáëèöà 1.2
Íàïðàâëÿþùèå ñèëû, äåéñòâóþùèå â ìîäåëè êîðïîðàòèâíîé 

ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè Ñ. Âàðòèêà è Ô. Êîõðåíà

Êîðïîðàòèâíàÿ 
ñîöèàëüíàÿ 

îòâåòñòâåííîñòü: 
íàïðàâëÿþùèå ñèëû

Êîðïîðàòèâíàÿ 
ñîöèàëüíàÿ 

âîñïðèèì÷èâîñòü: 
íàïðàâëÿþùèå ñèëû

Ïîëèòèêà êîìïàíèè: 
íàïðàâëÿþùèå ñèëû

Îáùåñòâåííûé äîãîâîð Ñïîñîáíîñòü ê âîñïðèÿ-
òèþ ìåíÿþùèõñÿ îáùå-
ñòâåííûõ óñëîâèé

Ìèíèìèçàöèÿ ðèñêîâ

Êîðïîðàöèÿ 
êàê ìîðàëüíûé àãåíò

Óïðàâëåí÷åñêèå 
ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå 
ñïîñîáîâ âîñïðèÿòèÿ

Âíåäðåíèå ýôôåêòèâ-
íîé êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè

Ïî ìíåíèþ Âóä, òåðìèí «äåÿòåëüíîñòü» ïîäðàçóìåâàåò äåéñòâèÿ 
è ðåçóëüòàòû, à ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü — íå îäèí ïðîöåññ, à 
ñîâîêóïíîñòü ðàçíûõ ïðîöåññîâ.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü äàåò îòâåò íà âîïðîñ: 
ïî÷åìó êîìïàíèÿ äîëæíà äåéñòâîâàòü òåì èëè èíûì îáðàçîì?

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ âîñïðèèì÷èâîñòü îòâå÷àåò íà âîïðîñ: 
êàê èìåííî äåéñòâóåò êîìïàíèÿ?

Ä. Âóä ïðåäëîæèëà ñëåäóþùóþ ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ÊÑÄ), âêëþ÷àþùóþ ïðèíöèïû ÊÑÄ, ïðî-
öåññû ÊÑÄ è ðåçóëüòàòû êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðèíöèïû ÊÑÎ:
1. Èíñòèòóöèîíàëüíûé ïðèíöèï ëåãèòèìíîñòè: îáùåñòâî îáåñïå-

÷èâàåò áèçíåñó ëåãèòèìíîñòü è íàäåëÿåò åãî âëàñòüþ. Â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå ýòó âëàñòü òåðÿþò òå, êòî, ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâà, 
íå èñïîëüçóåò åå îòâåòñòâåííî.

2. Îðãàíèçàöèîííûé ïðèíöèï ïóáëè÷íî-ïðàâîâîé îòâåòñòâåííî-
ñòè: îðãàíèçàöèè â áèçíåñå îòâåòñòâåííû çà òå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå 
îòíîñÿòñÿ ê îáëàñòÿì èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâîì.

3. Èíäèâèäóàëüíûé ïðèíöèï ñâîáîäû óïðàâëåí÷åñêîãî âûáî-
ðà: ìåíåäæåðû ÿâëÿþòñÿ ìîðàëüíûìè àãåíòàìè. Â êàæäîé îáëàñòè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îíè îáÿçàíû èñïîëüçî-
âàòü èìåþùóþñÿ ó íèõ ñâîáîäó âûáîðà äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíî-
îòâåòñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðîöåññû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè:
1. Îöåíêà ñðåäû âåäåíèÿ áèçíåñà.
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2. Óïðàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè (ñòåéêõîëäåðàìè).
3. Óïðàâëåíèå ïðîáëåìàìè.
Ðåçóëüòàòû êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ:
1. Âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî.
2. Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû.
3. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà.
Ä. Ñâàíñîí ïðåäëîæèëà ïåðåîðèåíòèðîâàòü ìîäåëü Ä. Âóä â íà-

ïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ ïðèíöèïîâ ÊÑÎ. Êðîìå òîãî, îíà âûäåëèëà ñëå-
äóþùèå öåííîñòíûå îðãàíèçàöèîííûå ïðîöåññû:

ýêîíîìàéçèíã — ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåçóëü- �
òàòîâ â ðàìêàõ êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ; ïðè ýòîì îðãàíèçàöèè íå-
ñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ýêîíîìàéçèíãà;

ñòðåìëåíèå ê âëàñòè — áîðüáà çà ïîâûøåíèå ñòàòóñà â ðàì- �
êàõ óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè; ïðè ýòîì âûñøèå ìåíåäæåðû ïðè 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé äîëæíû ñòàâèòü èíòåðåñû ýêîíîìàéçèíãà è ýêî-
ëîäæàéçèíãà âûøå ñòðåìëåíèÿ ê âëàñòè;

ýêîëîäæàéçèíã — ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñâÿçåé îðãàíèçàöèè ñ  �
âíåøíåé ñðåäîé, îáåñïå÷èâàþùèé óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè; ïðè 
ýòîì îðãàíèçàöèè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ýêîëîäæàé-
çèíãà.

§ 5. Êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ 
è êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà

Ïîìèìî êîíöåïöèè ÊÑÄ, íà÷èíàÿ ñ 90-õ ãã. XX â., ñòàëè ðàçâè-
âàòüñÿ àëüòåðíàòèâíûå ÊÑÄ êîíöåïöèè — êîíöåïöèÿ ñòåéêõîëäå-
ðîâ èëè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîãî 
ãðàæäàíñòâà è êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè.

Íàèáîëåå âàæíîå ìåñòî ñðåäè ýòèõ êîíöåïöèé çàíèìàåò êîí-
öåïöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí èëè ñòåéêõîëäåðîâ. Îñíî-
âîïîëîæíèê êîíöåïöèè — ïðîôåññîð Âèðäæèíñêîãî óíèâåðñèòåòà 
Ý. Ôðèìåí.

Çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû êîìïàíèè, ïî îïðåäåëåíèþ 
Ý. Ôðèìåíà — ýòî ëþáûå èíäèâèäóóìû, ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè, 
îêàçûâàþùèå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïðèíèìàåìûå ôèðìîé ðåøå-
íèÿ è/èëè îêàçûâàþùèåñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ýòèõ ðåøåíèé.

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñîâðåìåííîé îð-
ãàíèçàöèè ñëåäóþùèé:
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ñîáñòâåííèêè; �
ïîòðåáèòåëè; �
ãðóïïû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé; �
êîíêóðåíòû; �
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè; �
ðàáîòíèêè; �
ãðóïïû ïî èíòåðåñàì; �
çàùèòíèêè îêðóæàþùåé ñðåäû; �
ïîñòàâùèêè; �
ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè; �
îðãàíèçàöèè ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ. �

Ðîñò ÷èñëà è ðàçíîîáðàçèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íà ïðàêòèêå 
îáóñëîâèë íåîáõîäèìîñòü íîâîãî àñïåêòà ðàññìîòðåíèÿ îðãàíèçàöèè 
ñ ïîçèöèè äàííîé êîíöåïöèè. Ïðè ýòîì èäåÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí ïîçâîëèëà êîíêðåòèçèðîâàòü òî ñàìîå ñîöèàëüíîå íàïðàâëåíèå, 
â êîòîðîì êîðïîðàöèÿ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, â ÷àñòíîñòè, òåîðåòèêè 
ÊÑÎ èñïîëüçîâàëè íîâóþ èäåþ äëÿ ïåðñîíèôèêàöèè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. À. Êåðîëë ïðåäëîæèë àíàëèçèðîâàòü ÊÑÎ ñ ïîìîùüþ 
ìàòðèöû, ïðèâåäåííîé â òàáë. 1.3.

Òàáëèöà 1.3
Ìàòðèöà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 

êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Çàèíòåðåñîâàííûå 
ñòîðîíû

Óðîâåíü ÊÑÎ

Ýêîíîìè÷å-
ñêèé

Ïðàâîâîé Ýòè÷åñêèé
Ôèëàíòðîïè-

÷åñêèé
Ñîáñòâåííèêè

Ïîòðåáèòåëè

Ðàáîòíèêè

Ìåñòíîå ñîîáùåñòâî

Êîíêóðåíòû

Ïîñòàâùèêè

Ãðóïïû àêòèâèñòîâ

Îáùåñòâî â öåëîì

Ïðî÷èå

ÊÑÎ ìîæåò èìåòü êàê ñòðàòåãè÷åñêèé, òàê è ðåàãèðóþùèé õà-
ðàêòåð. Òàêóþ ìîäåëü, â êîòîðîé âûäåëÿþòñÿ äâà íàïðàâëåíèÿ ó÷à-
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ñòèÿ êîðïîðàöèè â æèçíè ñîöèóìà, ñîçäàëè Ì. Ïîðòåð è Ì. Êðåé-
ìåð. Åñëè ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ ïðèñóùè äàëüíîâèäíîñòü, 
äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû, ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè, óëó÷øàþùèå 
êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå ôèðìû, òî ðåàãèðóþùåå íàïðàâëåíèå — 
ýòî ïðàêòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîêðûòèå îáùåñòâåííûõ èçäåðæåê, 
ïîääåðæèâàþùàÿ ðåïóòàöèþ ôèðìû â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Îäèí èç êðóïíåéøèõ ó÷åíûõ â îáëàñòè ÊÑÎ — Ì. Êëàðêñîí, 
îñíîâàòåëü è ïåðâûé äèðåêòîð Öåíòðà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè è ýòèêè íà ôàêóëüòåòå ìåíåäæìåíòà óíèâåðñèòåòà Òî-
ðîíòî, ðàçäåëèë çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû íà äâå ãðóïïû — ïåðâè÷-
íûå è âòîðè÷íûå, èñõîäÿ èç óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ. Ê ïåðâè÷-
íûì îí îòíåñ íàèáîëåå âàæíûå äëÿ îðãàíèçàöèè çàèíòåðåñîâàííûå 
ñòîðîíû: àêöèîíåðîâ è èíâåñòîðîâ, ðàáîòíèêîâ, ïîòðåáèòåëåé, ïî-
ñòàâùèêîâ, à òàêæå ãðóïïû ïóáëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
ò. å. ïðàâèòåëüñòâà è ìåñòíûå ñîîáùåñòâà, ñîçäàþùèå èíôðàñòðóê-
òóðó è ðûíêè, èçäàþùèå çàêîíû è ïîñòàíîâëåíèÿ, îáÿçàòåëüíûå äëÿ 
èñïîëíåíèÿ. Âòîðè÷íûå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû íå âîâëå÷åíû 
â íåïîñðåäñòâåííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíèçàöèåé è íå ÿâëÿþòñÿ 
íåîáõîäèìûìè äëÿ åå ñóùåñòâîâàíèÿ, ê íèì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è ãðóïïû ïî èíòåðåñàì.

Êðîìå ýòîé êëàññèôèêàöèè, Ì. Êëàðêñîí ðàçðàáîòàë ïðèíöèïû 
óïðàâëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, òàê íàçûâàåìûå ïðèí-
öèïû Ì. Êëàðêñîíà, êîòîðûå, ïî ñóòè, ñîäåðæàò ðàöèîíàëüíûå ïðà-
âèëà óïðàâëåíèÿ âñåé ñèñòåìîé ïðèíöèïîâ, ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ 
êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðå÷èñëèì èõ.

1. Ìåíåäæåðû äîëæíû îñîçíàâàòü è àêòèâíî ïîääåðæèâàòü ñâîþ 
îçàáî÷åííîñòü ñîñòîÿíèåì âñåõ ëåãèòèìíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå èõ èíòåðåñû ïðè ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé è îñóùåñòâëåíèè îïåðàöèé.

2. Ìåíåäæåðû äîëæíû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ìíåíèÿì çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí è îòêðûòî îáñóæäàòü ñ íèìè âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû 
è âîçìîæíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà, à òàêæå ðèñêè, êîòîðûå îíè íåñóò, 
âñòóïàÿ âî âçàèìîäåéñòâèå ñ êîðïîðàöèåé.

3. Ìåíåäæåðû äîëæíû àäàïòèðîâàòü ïðîöåññû è ìîäåëè ïîâåäå-
íèÿ ê èíòåðåñàì è âîçìîæíîñòÿì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

4. Ìåíåäæåðû äîëæíû îñîçíàâàòü âçàèìîçàâèñèìîñòü ñâîèõ 
äåéñòâèé è èõ ðåçóëüòàòîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà çàèíòåðåñîâàí-
íûå ñòîðîíû; äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ ñïðàâåäëèâîãî 
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ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè âûãîä è îá-
ðåìåíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè, ïðèíèìàÿ âî 
âíèìàíèå ñîîòâåòñòâóþùèå ðèñêè è ñòåïåíü óÿçâèìîñòè çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí.

5. Ìåíåäæåðû äîëæíû ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, 
êàê ãîñóäàðñòâåííûìè, òàê è ÷àñòíûìè, äëÿ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ è 
óùåðáà, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè, èëè, â ñëó÷àå íå-
âîçìîæíîñòè èõ èçáåæàòü, èõ äîñòîéíîé êîìïåíñàöèè.

6. Ìåíåäæåðû äîëæíû ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àòü äåÿòåëüíîñòü, ñïî-
ñîáíóþ ïîäâåðãàòü îïàñíîñòè íåîòúåìëåìûå ïðàâà ÷åëîâåêà, òàêèå, 
êàê ïðàâî íà æèçíü, ëèáî âûçûâàòü ðèñêè, êîòîðûå ïî ðåçóëüòàòàì 
àíàëèçà áûëè áû î÷åâèäíî íåïðèåìëåìû äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

7. Ìåíåäæåðû äîëæíû ñîçíàâàòü ïîòåíöèàëüíûå êîíôëèêòû 
ìåæäó:

èõ ñîáñòâåííîé ðîëüþ êàê êîðïîðàòèâíîé çàèíòåðåñîâàííîé  �
ñòîðîíû;

èõ ïðàâîâîé è ìîðàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä èíòåðåñàìè  �
äðóãèõ ñòîðîí.

Îíè äîëæíû ðàçðåøàòü òàêèå êîíôëèêòû ïóòåì îòêðûòûõ êîì-
ìóíèêàöèé, ñîîòâåòñòâóþùåé îò÷åòíîñòè, ñèñòåì ïîîùðåíèÿ, è, ïðè 
íåîáõîäèìîñòè, àóäèòà òðåòüåé ñòîðîíû.

Òåðìèí ÊÑÎ, íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâîâàíèå ìíîãèõ áëèçêèõ ïî 
ñìûñëó êîíöåïöèé, ïî-ïðåæíåìó ïðåîáëàäàåò â íàó÷íîé è äåëîâîé 
ëèòåðàòóðå. Ïðè ýòîì ñîäåðæàòåëüíî îí âîáðàë â ñåáÿ ìíîæåñòâî 
ðàçâèâàþùèõ êîíöåïöèþ èçìåíåíèé.

Â íà÷àëå XXI â. îôîðìèëèñü êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîãî ãðàæ-
äàíñòâà è êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè, êîòîðûå óäåëÿþò îñî-
áîå âíèìàíèå äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèåé óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ.

Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà óäåëÿåò îñîáîå âíèìà-
íèå íàëè÷èþ ó îðãàíèçàöèé ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, à 
òàêæå ñâÿçûâàåò èõ äåÿòåëüíîñòü ñ ðåàëèçàöèåé ïðàâ è îáÿçàííîñòåé 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèâèäîâ. Àêòóàëüíîñòü ýòîé èäåè îáóñëîâëåíà 
òåì, ÷òî ìíîãèå ãîñóäàðñòâà îêàçàëèñü íåñïîñîáíû ýôôåêòèâíî ðàç-
ðåøàòü âñþ ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà, è â òàêèõ 
óñëîâèÿõ ðîëü ó÷àñòèÿ áèçíåñà â ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ çíà÷èòåëü-
íî âîçðîñëà. Ïðàâäà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áèçíåñ ÷àñòî íåãàòèâ-
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íî îòíîñèòñÿ ê îáÿçàòåëüíîñòè è íåîïðåäåëåííîé øèðîòå îæèäàíèé 
îáùåñòâà â ïëàíå ïðîÿâëåíèé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà.

À. Êåðîëë, èñïîëüçóÿ òåðìèí «êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî», ïè-
ñàë, ÷òî îíî èìååò ÷åòûðå ãðàíè: ýêîíîìè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, ýòè÷å-
ñêóþ è ôèëàíòðîïè÷åñêóþ. Òàêèì îáðàçîì, â åãî òðàêòîâêå êîðïîðà-
òèâíîå ãðàæäàíñòâî ñîîòâåòñòâóåò ÊÑÎ.

Áëèçêîå, íî âñå æå ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùååñÿ îïðåäåëåíèå 
äàëè È. Ìàèãíàí è Î. Ôåððåë: «Êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî — ýòî 
ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ êîìïàíèè òîé ýêîíîìè÷åñêîé, ïðàâîâîé è ôè-
ëàíòðîïè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðóþ âîçëàãàþò íà íèõ çàèíòå-
ðåñîâàííûå ñòîðîíû».

Êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè — ñàìàÿ ìîëîäàÿ 
èç êîíöåïöèé, ñîñòàâëÿþùèõ ÊÑÎ. Ïèîíåðîì ýòîé êîíöåïöèè ñòàë 
Äæ. Ýëêèíãòîí, êîòîðûé ââåë ïîíÿòèå òðîéíîãî èòîãà äåÿòåëüíî-
ñòè êîðïîðàöèè, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ôèíàíñîâîå è ýêîëîãè÷åñêîå 
èçìåðåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå èäåå ýêî-ýôôåêòèâíîñòè, è, ãëàâíîå 
äîáàâëåíèå — îöåíêó ñîöèàëüíîãî è øèðîêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
âîçäåéñòâèÿ, ðåäêî ó÷èòûâàåìîãî òðàäèöèîííûì ôèíàíñîâûì èòî-
ãîì. Êðîìå òîãî, îí îáîçíà÷èë âîçìîæíûå ïóòè ðåàëèçàöèè íîâûõ 
ñòðàòåãèé âåäåíèÿ áèçíåñà, êîòîðûå ñïîñîáíû îäíîâðåìåííî ïðè-
íîñèòü âûãîäû êîìïàíèè, åå ïîòðåáèòåëÿì è ïðèðîäíîé ñðåäå. Òðè 
îñíîâàíèÿ óñòîé÷èâîñòè Ýëêèíãòîí îáîçíà÷èë 3Ð (People, Planet, 
Profits). Åãî èäåÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áûëà âîñïðèíÿòà êàê íîâàÿ 
ïàðàäèãìà ðàçâèòèÿ áèçíåñà, âîáðàâøàÿ ïðèíöèïû ÊÑÎ, èçëîæåí-
íûå â ôîðìå 3Ð.

Ðîññèéñêèå ó÷åíûå â ñôåðå ÊÑÎ, ê ñîæàëåíèþ, íå òàê äà-
ëåêî ïðîäâèíóëèñü â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ. Ñðåäè íèõ ìîæíî îò-
ìåòèòü ðàáîòû È. Þ. Áåëÿåâîé, Î. Â. Äàíèëîâîé, À. Å. Êîñòèíà, 
Ý. È. Ìàíòàåâîé, Ë. È. Ïîëèùóêà, Í. Þ. Ïñàðåâîé, Ñ. Â. Ðàåâñêîãî, 
Ì. À. Ýñêèíäàðîâà è äð. Ìíåíèÿ î ðîëè ãîñóäàðñòâà â ïîïóëÿðèçà-
öèè è ðåãóëèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäñòàâëåí-
íûå â ýòèõ ðàáîòàõ, äî ñèõ ïîð äèñêóññèîííû è ïðîòèâîðå÷èâû, è 
ïðåòåíäîâàòü íà çíà÷èòåëüíóþ íîâèçíó ïîêà íå ìîãóò.

Ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ÊÑÎ ñîäåð-
æàòñÿ â ðàáîòàõ Ë. Ì. Áàäàëîâà, Ñ. Ï. Ïåðåãóäîâà, È. Ñ. Ñåìåíåíêî.

Îòíîñèòåëüíî ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ è ýêñïåðòîâ, âíåñøèõ çíà÷è-
ìûé âêëàä è ñâîå âèäåíèå â ðàçâèòèå ÊÑÎ â ìåíåäæìåíòå, ñëåäóåò 
îòìåòèòü ïðåæäå âñåãî Â. Ã. Àíòîíîâà, Þ. Å. Áëàãîâà, Å. È. Èâàíîâó, 
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Ñ. Å. Ëèòîâ÷åíêî, Ñ. Â. Òóðêèíà, Ã. Ë. Òóëü÷èíñêîãî, Þ. Ì. Öûãà-
ëîâà, Â. È. Øåéíà.

Îòäåëüíàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé, ñâÿçàííàÿ ñ ðàçðàáîòêàìè ñîöè-
àëüíîãî àóäèòà, ïðåäñòàâëåíà ðàáîòàìè Þ. Í. Ïîïîâà, Ý. Í. Ðóäûê, 
Ñ. Â. Òóðêèíà, À. À. Øóëóñà. Íî íè â òåîðèè, íè íà ïðàêòèêå íå 
ñëîæèëîñü äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè åäèíîãî ïîäõîäà ê àóäèòó êîðïî-
ðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, îòñóòñòâóåò åäèíñòâî ïðèìåíÿåìîé òåð-
ìèíîëîãèè.

Îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò èññëåäîâàíèÿ ìåæñåêòîðíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â øèðîêîì ñìûñëå, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëåíû ðàáîòàìè À. À. Àóçàí, À. Ã. Àêðàìîâñêîé, Í. Þ. Áåëÿåâîé, 
Â. Ý. Ãóðèíîâè÷, Î. À. Êàíàåâîé, Ì. È. Ëèáîðàêèíîé, È. Â. Ìåð-
ñèÿíîâîé, Ë. À. Ïëîòèöûíîé, È. È. Ñîëîäîâîé, È. Â. Ñîáîëåâîé, 
Å. À. Òîïîëåâîé-Ñîëäóíîâîé, Í. Ë. Õàíàíàøâèëè, Â. Í. ßêèìöà è 
äð. Â ÷èñëå òðóäîâ ïî èçó÷åíèþ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè áèçíåñà â 
ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ ñëåäóåò óêàçàòü ðàáîòû Ò. Áðýäãàðäà, Í. Â. Çó-
áàðåâè÷, Ä. X. Èáðàãèìîâîé, Í. Þ. Ëàïèíà, ß. Ø. Ïàïïý, Ä. Å. ×è-
ðèêîâîé, Ë. Ñ. Øèëîâîé, Ñ. Â. Øèøêèíà è äð.

Íàèáîëåå çàìåòíûìè ïðàêòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè â îáëà-
ñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà ðóññêîì ÿçû-
êå ÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ: «Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ â 
Ðîññèè — 2004», «Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ â Ðîññèè — 
2008», «Êðóïíûé ðîññèéñêèé áèçíåñ: ñîöèàëüíàÿ ðîëü è ñîöèàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü (ïîçèöèÿ íàñåëåíèÿ è îöåíêè ýêñïåðòîâ)» (2005), 
«Êðóïíûé áèçíåñ â ðåãèîíàõ Ðîññèè: òåððèòîðèàëüíûå ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ è ñîöèàëüíûå èíòåðåñû. Àíàëèòè÷åñêèé äîêëàä» (2005), 
«Èç Ðîññèè ñ ëþáîâüþ. Íàöèîíàëüíûé âêëàä â ãëîáàëüíûé êîíòåêñò 
ÊÑÎ» (2008) è äð. Â íèõ îòìå÷àåòñÿ âàæíîñòü è àêòóàëüíîñòü èñ-
ñëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìà ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà áèç-
íåñà è âëàñòè â ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè è 
îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ðåãèîíîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãðóïïà êîìïàíèé «Ðåíîâà» ðàçðàáàòûâàåò 
åäèíûå ñîöèàëüíûå ñòàíäàðòû, êîòîðûõ áóäóò è òîé èëè èíîé ñòå-
ïåíè ïðèäåðæèâàòüñÿ âñå ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû. Äàííûå ñòàíäàðòû 
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè áóäóò îïèñûâàòü ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå 
òðåáîâàíèÿ ê ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îò÷åòíîñòè. Ñòàíäàðòû 
ðåãëàìåíòèðóþò ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îáùåñòâåííûìè îðãàíè-
çàöèÿìè, ôîíäàìè, ÷àñòíûìè ëèöàìè ñ öåëüþ óõîäà îò íåîáõîäè-
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ìîñòè ïðÿìîãî êîíòàêòà ñ àäìèíèñòðàöèÿìè. Îñíîâíàÿ çàäà÷à èõ 
ââåäåíèÿ — óñòàíîâèòü â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîãî òðåáîâàíèÿ äëÿ 
âñåõ ïðåäïðèÿòèé ãðóïïû ïðîèçâîäèòü âñå ðàñõîäû íà ñîöèàëüíûå 
ïðîãðàììû â ïóáëè÷íî-ïðàâîâîé ôîðìå: «âñòóïèëè â îòíîøåíèÿ — 
çàôèêñèðîâàëè îáÿçàòåëüñòâà ñòîðîí è áóäåì èõ óâàæàòü». «Ðåíîâà» 
ó÷àñòâóåò â ïðîåêòå Âñåìèðíîãî áàíêà ïî ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëü-
íûõ îò÷åòîâ. Îäíîâðåìåííî óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ âåäåò ðàçúÿñíè-
òåëüíóþ ðàáîòó ñ âõîäÿùèìè â ãðóïïó êîìïàíèÿìè. «Ðåíîâà» ñ÷è-
òàåò ýòî ïåðâûì øàãîì ê ôîðìèðîâàíèþ îáùåé îò÷åòíîñòè ãðóïïû 
è ê ââåäåíèþ êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííîãî 
ïîâåäåíèÿ íà òåððèòîðèè. Äîáðîâîëüíîñòü â ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè — ýòî åå îñíîâíîé ýòè÷åñêèé ñòåðæåíü. Ãîñóäàðñòâî ðåàëèçó-
åò ñâîþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó ïî çàêîíó.

Ãðóïïà «Ñåâåðñòàëü» âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ ìîòèâà äëÿ ñîöè-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè:

1) ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà ðàáî÷åé ñèëû, ÷òî 
âîçìîæíî ïðè ïðèåìëåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ æèçíè â ðåãèîíå;

2) ïîñòðîåíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè;
3) ïîëèòè÷åñêèå âûçîâû — ïîëèòè÷åñêèé êëèìàò, êîòîðûé ñëî-

æèëñÿ âîêðóã êðóïíîãî áèçíåñà â ïîñëåäíèå ãîäû.
Ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà ïåðñîíàë, 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è êàäðîâûìè ñëóæ-
áàìè ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèìè â ñîñòàâ õîëäèíãà. Ãðóïïîé «Ñåâåð-
ñòàëü» ñîçäàþòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû. Îáû÷íî â èõ êîìïå-
òåíöèþ âõîäèò ïîääåðæêà ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êóëüòóðíûå ïðîåêòû, 
çàáîòà î âåòåðàíàõ. Êîìïàíèÿ ðàññìàòðèâàåò ñîçäàíèå ôîíäîâ êàê 
âûíóæäåííóþ ìåðó. Ñîöèàëüíûå ðàñõîäû îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå 
ïîêàçàòåëåé ïðåäûäóùèõ ëåò è ïðîãíîçà áóäóùèõ ïåðèîäîâ. Ó êàæ-
äîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âõîäÿùåãî â ãðóïïó, ôàêòè÷åñêè åñòü ñâîé íîðìà-
òèâ, ñëîæèâøèéñÿ èñõîäÿ èç òðàäèöèé ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûé ìîæåò 
ñîñòàâëÿòü îò 1 äî 12% îò îáîðîòà.

Ðåçþìå

1. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ÊÑÎ) — ðåàëè-
çàöèÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè (êîðïîðàöèè) ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ 
ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ åå êîëëåêòèâà è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ êîìïàíèè 
â ðàçâèòèè îáùåñòâà.
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2. Îáúåêòàìè ÊÑÎ ÿâëÿþòñÿ: ýêîëîãèÿ, äåìîãðàôèÿ, áåçîïàñ-
íîñòü, çäîðîâüå, îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà, íàóêà, èíôîðìàöèÿ, îòäûõ. 
Ýòè îáëàñòè ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà è îáùåñòâà íóæäàþòñÿ â ïîääåðæêå 
ñî ñòîðîíû áèçíåñà, ïîääåðæêå, ïðåæäå âñåãî ýêîíîìè÷åñêîé, à òàê-
æå ïîëèòè÷åñêîé, îðãàíèçàöèîííîé.

3. Õàðàêòåðèñòèêè ÊÑÎ: òèïîëîãè÷åñêàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, ìåðà, 
àäðåñíîñòü, îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè, óñëîâíûé õàðàêòåð, 
èñòî÷íèê ðåàëèçàöèè, âðåìåííûå õàðàêòåðèñòèêè.

4. Èñòî÷íèêè ÊÑÎ ìîãóò áûòü âíåøíèìè è âíóòðåííèìè. Âíåø-
íèå èñòî÷íèêè ÊÑÎ — ñèëû, äèêòóþùèå îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå 
áèçíåñà, êîòîðûå âûçâàíû ñóùåñòâóþùèì â îáùåñòâå íåãëàñíûì äî-
ãîâîðîì, ñîãëàñóþùèì ïîâåäåíèå áèçíåñà ñ öåëÿìè è öåííîñòÿìè 
âñåãî îáùåñòâà. Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè ÊÑÎ — îòâåòñòâåííîñòü, âû-
çâàííàÿ ñóùåñòâóþùåé ðåàëüíîé âëàñòüþ áèçíåñìåíà.

5. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïîíèìàíèÿ ÊÑÎ ðàçâèâàëè ó÷åíûå 
Ë. Ïðåñòîí, Äæ. Ïîñò, À. Êåðîëë. Âåðøèíà êîìïëåêñíîãî ïîäõî-
äà — òðàêòîâêà À. Êåðîëëà, âêëþ÷àþùàÿ ýêîíîìè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, 
ýòè÷åñêóþ, ôèëàíòðîïè÷åñêóþ èëè äèñêðåöèîííóþ îòâåòñòâåííîñòü. 
Ïðîäîëæèëà ðàçâèòèå èäåè ìíîãîìåðíîé ÊÑÎ ìîäåëü, ðàçðàáîòàí-
íàÿ Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì, ñäåëàâøèìè óïîð íà êîðïîðàòèâ-
íóþ ñîöèàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàèáîëåå çàêîí÷åííóþ ôîðìó êàòå-
ãîðèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåëà â ðàáîòàõ 
Ä. Âóä è Ä. Ñâàíñîí. Íà÷èíàÿ ñ 90-õ ãã. XX â., ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ 
àëüòåðíàòèâíûå êîíöåïöèè — êîíöåïöèÿ ñòåéêõîëäåðîâ èëè çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí, êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà è êîí-
öåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé óñòîé÷èâîñòè.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Êàêîâî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-1. 
ñòâåííîñòè?
Èç êàêèõ êîíöåïöèé ñôîðìèðîâàëàñü êîìïëåêñíàÿ ìîäåëü ÊÑÎ?2. 
Êàêèì áûëî ñàìîå ïåðâîå îïðåäåëåíèå ÊÑÎ? Êòî åãî ñôîðìó-3. 
ëèðîâàë?
Êàêîé «çàêîí îòâåòñòâåííîñòè» ñôîðìóëèðîâàë Ê. Äåâèñ? Êàê 4. 
âû åãî ïîíèìàåòå?
Êàê ðàññìàòðèâàëè îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà íåîêëàññè÷åñêèå 5. 
ýêîíîìèñòû (Ò. Ëåâèòò, Ì. Ôðèäìàí)?
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Êàêîâû îñîáåííîñòè ïîíèìàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ó 6. 
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ýêîíîìèñòîâ (Äæ. Ãåëáðåéò, ãîñðåãóëèðî-
âàíèå)?
Êàêîâî îïðåäåëåíèå À. Êåððîëà äëÿ ÊÑÎ?7. 
Îïèøèòå ïèðàìèäó À. Êåððîëà.8. 
Â ÷åì ñóòü òðåõìåðíîé ìîäåëè À. Êåððîëà?9. 
Â ÷åì îñîáåííîñòè ìîäåëè Ñ. Âàðòèêà è Ô. Êîõðåíà?10. 
Êàêèå ïðèíöèïû ÊÑÎ ñîäåðæèò ìîäåëü Ä. Âóä?11. 
Êàêèå ïðîöåññû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé âîñïðèèì÷èâîñòè 12. 
âêëþ÷åíû â ìîäåëü Ä. Âóä?
Ïîëó÷åíèå êàêèõ ðåçóëüòàòîâ ÊÑÎ ïðåäïîëàãàåò ìîäåëü 13. 
Ä. Âóä?
×òî òàêîå «ýêîíîìàéçèíã», «ýêîëîäæàéçèíã» è êàêîâî äîëæíî 14. 
áûòü èõ ñîîòíîøåíèå ñî ñòðåìëåíèåì ê âëàñòè ó êîðïîðàòèâíî-
îòâåòñòâåííîé îðãàíèçàöèè?
Â ÷åì ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî è ðåàãèðóþùåãî õàðàêòåðà ÊÑÎ â 15. 
ìîäåëè Ì. Ïîðòåðà è Ì. Êðåéìåðà?
Ñôîðìóëèðóéòå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ñòåéêõîëäåðàìè (çàèíòå-16. 
ðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè) Ì. Êëàðêñîíà.
Êàêîâ òðîéíîé èòîã äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè â ìîäåëè êîðïîðà-17. 
òèâíîé óñòîé÷èâîñòè?
Êàêèå èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêîé ïðàêòèêè ÊÑÎ âàì èçâåñòíû?18. 
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Ãëàâà 2. ÏÎÑÒÐÎÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ: 

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ, ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ È ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — èññëåäîâàíèå ïîñòðîåíèÿ ñèñòå-
ìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â êîíòåêñòå 
ïîòðåáíîñòè, íåîáõîäèìîñòè è âîçìîæíîñòåé. Äëÿ ýòîãî íå-
îáõîäèìî îïðåäåëèòü ðîëü ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è îáùåñòâà, ðàññìî-
òðåòü ïîÿâëåíèå è ïðîÿâëåíèå íåîáõîäèìîñòè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îõàðàêòåðèçîâàòü êîðïîðàòèâ-
íóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôàêòîð êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóùåñòâà, âûÿâèòü âçàèìîñâÿçü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè è ïðîöåññîâ ñîöèàëèçàöèè ýêîíîìèêè, 
ðàññìîòðåòü îñíîâíûå àòðèáóòû ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, âèäû âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìå, 
ïðèíöèïû åå ïîñòðîåíèÿ.

§ 1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ è îáùåñòâåííàÿ íåîáõîäèìîñòü 
ïîÿâëåíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 

îòâåòñòâåííîñòè

Ñïîðû î ðîëè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îáùåñòâå ïîðîäèëè ìíîãî-
÷èñëåííûå àðãóìåíòû «çà» è «ïðîòèâ» ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Àðãóìåíòû â ïîääåðæêó ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè:
1. Â èíòåðåñàõ äåëà çàíèìàòüñÿ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòîò 

àðãóìåíò ìîæåò áûòü èçëîæåí â äâóõ ôîðìàõ: ïîçèòèâíîé è íå-
ãàòèâíîé. Ïîçèòèâíàÿ ôîðìà áàçèðóåòñÿ íà êîíöåïöèè î òîì, ÷òî 
âûïîëíåíèå ïðîèçâîäèòåëÿìè îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä îáùåñòâîì â äîë-
ãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïðèíîñèò ïðèáûëü ñàìîé îðãàíèçàöèè. Íåãà-
òèâíàÿ ñòîðîíà ýòîãî àðãóìåíòà áàçèðóåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî 
â èíòåðåñàõ ñàìîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ çàíèìàòüñÿ ñîöèàëüíûìè ïðî-
áëåìàìè, ïîòîìó ÷òî îáùåñòâî ðàíî èëè ïîçäíî âñå ðàâíî ïîòðåáóåò, 
÷òîáû îí äåëàë ýòî. Ñîãëàñíî ýòîìó àðãóìåíòó, åñëè îðãàíèçàöèÿ íå 
áóäåò àêòèâíî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, 
îáùåñòâî ìîæåò íå âîñïîëüçîâàòüñÿ åå ïðîäóêöèåé. Ýòîò àðãóìåíò 
òàêæå ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, â êîíå÷íîì 
èòîãå, âûçûâàåò îãðîìíûé èíòåðåñ ó îðãàíèçàöèé, òàê êàê ïîìîãàåò 
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ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíîå âòîðæåíèå ïðàâèòåëüñòâà â èõ äåÿòåëü-
íîñòü â äàëüíåéøåì.

2. Îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ìîæåò áûòü ïðèáûëü-
íûì. Õîòÿ è íåò ÷åòêèõ äîêàçàòåëüñòâ ñóùåñòâîâàíèÿ ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó ñîöèàëüíûìè äåéñòâèÿìè îðãàíèçàöèè è 
ïðèáûëüþ, ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ïîääåðæêà ñîöèàëüíûõ äåë âíî-
ñèò ñâîé âêëàä â äîëãîñðî÷íóþ ïðèáûëüíîñòü äåëîâîé îðãàíèçàöèè. 
Íàïðèìåð, êðóïíàÿ êîðïîðàöèÿ â ðàìêàõ îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíîé 
ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, ïîääåðæèâàåò â ôèíàí-
ñîâîì ïëàíå êàêîé-ëèáî óíèâåðñèòåò. Âûãîäû, êîòîðûå èìååò êîð-
ïîðàöèÿ îò òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, î÷åâèäíû: îíà ìîæåò áðàòü íà 
ðàáîòó ìíîãîîáåùàþùèõ âûïóñêíèêîâ.

3. Ýòîãî òðåáóåò ýòèêà. Äàííûé àðãóìåíò áàçèðóåòñÿ íà òîì, ÷òî 
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà çàíèìàòüñÿ ñîöèàëüíûìè âîïðîñàìè, òàê êàê 
îíà èìååò íðàâñòâåííûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä îáùåñòâîì äåëàòü ýòî.

4. Â ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü çàêîí. Ñî-
ãëàñíî ýòîìó óòâåðæäåíèþ, ëþáàÿ ôèðìà èìååò îáÿçàòåëüñòâà ïîä-
äåðæèâàòü ïðàâîâîå îáùåñòâî. Ýòîò àðãóìåíò ïîä÷åðêèâàåò íàëè÷èå 
òåñíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó þðèäè÷åñêèì è ýòè÷åñêèì àñïåê-
òàìè ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Æåëàíèå âåñòè ñåáÿ ýòè÷íî ÷àñòî 
ñîïóòñòâóåò æåëàíèþ âåñòè ñåáÿ ñîîòâåòñòâåííî çàêîíó. Ìîæíî 
óòâåðæäàòü, ÷òî êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâó è äîáðî-
âîëüíî ó÷àñòâóåò â îñóùåñòâëåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, áîëüøå 
óâàæàåò çàêîíû, ÷åì äðóãèå.

Ôàêòîðû îãðàíè÷åíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè:
1. Ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì äîëæíî íàõîäèòüñÿ â êîìïå-

òåíöèè ïðàâèòåëüñòâà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò âñå 
ñâîè ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà óæå òåì, ÷òî ïîëó÷àåò ïðèáûëü, 
íàëîãè ñ êîòîðîé îáåñïå÷èâàþò ãîñóäàðñòâî äîñòàòî÷íûì êîëè÷å-
ñòâîì ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Â ðåçóëüòàòå 
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ôèðìû âñå æå íåêèì îáðàçîì ó÷àñòâóþò â ñîöèàëü-
íûõ äåéñòâèÿõ, ïîýòîìó ýòîò àðãóìåíò îïðîâåðãàåò óòâåðæäåíèå, 
÷òî ïðèáûëü — åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ðàäè êîòîðîé ôóíêöèîíè-
ðóåò ïðåäïðèÿòèå.

2. Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû íå ìîãóò áûòü òî÷íî îöåíåíû, òàê 
êàê ìåíåäæåðû íå â ñîñòîÿíèè òî÷íî èçìåðèòü ýôôåêò ñîöèàëüíîé 
ïðîãðàììû. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âëîæåíèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ â 
ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè, î÷åíü ñëîæíû. Î÷åíü òðóäíî êîëè÷åñòâåííî 
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îöåíèòü öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà òîãî èëè èíîãî ñîöèàëüíî íàïðàâ-
ëåííîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

3. Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ðàñïûëÿåò óñèëèÿ, êîòî-
ðûå äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå îñíîâíûõ öåëåé ëþáî-
ãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. Ëþáàÿ ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü, êîòîðîé çàíè-
ìàåòñÿ êîìïàíèÿ, îòâëåêàåò òðóäîâûå, ìàòåðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå 
ðåñóðñû îò îñíîâíûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå, ñîãëàñíî ýòîé 
òî÷êå çðåíèÿ, çàêëþ÷àþòñÿ â ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè àêöèîíåðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, àðãóìåíòû «çà» è «ïðîòèâ» ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

ÇÀ:
1. Ïðèáûëü â ïåðñïåêòèâå.
2. Ëó÷øå äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå ïî âîçìîæíîñòè, ÷åì îáÿçàòåëü-

íîå ïî «çàêîíó».
3. Ïîäãîòîâêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.
4. Îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòåé ïåðñîíàëà.
5. Ïîçèòèâíûé èìèäæ êîìïàíèè.
6. Äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà.
ÏÐÎÒÈÂ:
1. Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèîðèòåòû è ôîðìû êîðïîðàòèâíîé ñî-

öèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
2. Ôèíàíñèðîâàíèå íåïðîôèëüíûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà.
3. Îòñóòñòâèå íîðì è ãðàíèö â îöåíêàõ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-

íîé îòâåòñòâåííîñòè.
Âîçìîæíîñòü ÊÑÎ ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçíèêíîâåíèè ðàçíîîáðàçíûõ 

îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è ñðåäñòâ ðåãóëèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, 
ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ öåëåé óïðàâëåíèÿ èõ (ñóáúåêòîâ) æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå îáùíîñòè èíòåðåñîâ è öåííîñòåé, ñîçäàíèÿ 
óñëîâèé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ñèíåðãèçìà.

×òîáû êîðïîðàöèè îñîçíàëè âûãîäíîñòü ñîöèàëüíîé àêòèâíî-
ñòè, íåîáõîäèìû îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, ñî-
âìåñòíîå ïðèíÿòèå è îñóùåñòâëåíèå êîíêðåòíûõ ìåð ïî ñîçäàíèþ 
ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû, ìåõàíèçìîâ âûáîðà ïðèîðèòåò-
íûõ íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ðûíêà òðóäà, ñîãëàñîâàí-
íîñòè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ñî ñòðàòåãèÿìè êîðïîðàöèé, ñîãëàñîâàíèå 
ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ áèçíåñà è îáùåñòâà. Ïîäîáíûå óñëîâèÿ 
ñêëàäûâàþòñÿ èñòîðè÷åñêè. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñî-
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öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðîèñõîäèò êàê îòâåò áèçíåñ-ñîîáùåñòâà 
íà ïðîáëåìó óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Íàèáîëåå ïðîäâèíóòûå êîðïîðàòèâíûå îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðàññìàòðèâàþò ñâîþ âíåøíþþ è 
âíóòðåííþþ ñðåäó êàê ìíîæåñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï. Çàèí-
òåðåñîâàííîé ãðóïïîé íàçûâàåòñÿ ëþáîå ñîîáùåñòâî âíóòðè îð-
ãàíèçàöèè, èëè âíå åå, ïðåäúÿâëÿþùåå îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê 
ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðèçóþùååñÿ îïðå-
äåëåííîé ñêîðîñòüþ ðåàêöèè. Ñðåäè ìíîæåñòâà çàèíòåðåñîâàííûõ 
ãðóïï âûäåëÿþò: ñîáñòâåííèêîâ, àêöèîíåðîâ, îðãàíû ôåäåðàëüíîé è 
ìåñòíîé âëàñòè, ïîñòàâùèêîâ, òîï-ìåíåäæåðîâ, ðàáîòíèêîâ, ïðîôñî-
þçû, òîðãîâûå ãðóïïû, ïîòðåáèòåëåé (âíóòðåííèõ, çàðóáåæíûõ), íà-
ñåëåíèå, ïàðòíåðîâ, èíâåñòîðîâ, êðåäèòîðîâ, êîíêóðåíòîâ (âíóòðåí-
íèõ, ìåæäóíàðîäíûõ), ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè, ñóäû è äð. 
Èíòåðåñû èíâåñòîðîâ, àêöèîíåðîâ è ïîñòàâùèêîâ ñâÿçàíû ñ ýôôåê-
òèâíîñòüþ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé (ïðèáûëüíûì èñïîëüçîâàíèåì 
ðåñóðñîâ). Íàåìíûå ðàáîòíèêè îæèäàþò óäîâëåòâîðåíèÿ èõ òðóäà â 
ôîðìàõ àäåêâàòíîé îïëàòû, âîçìîæíîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà 
è ïîñòðîåíèÿ äåëîâîé êàðüåðû, çäîðîâîé ìîðàëüíîé àòìîñôåðå, ïðè-
åìëåìûõ óñëîâèé è ðåæèìà òðóäà, õîðîøåãî ðóêîâîäñòâà. Ïîêóïà-
òåëåé èíòåðåñóþò êà÷åñòâî, áåçîïàñíîñòü è äîñòóïíîñòü òîâàðîâ è 
óñëóã. Àäìèíèñòðàöèè ìåñòíûõ îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ çàèíòåðå-
ñîâàíû â ïîïîëíåíèè áþäæåòà ïîñðåäñòâîì íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé 
è ñîõðàíåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà. Òîï-ìåíåäæåðû 
çàèíòåðåñîâàíû â âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâû-
ìè ïîòîêàìè, ìîùíîñòü êîòîðûõ ñâèäåòåëüñòâóåò î ôèíàíñîâîé ñî-
ñòîÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Èíòåðåñû êðåäèòîðîâ óäîâëåòâîðÿþòñÿ 
ñâîåâðåìåííûì èñïîëíåíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî ïîãàøåíèþ ïðîöåíòîâ 
è êðåäèòîâ.

Åñëè êàêàÿ-ëèáî çàèíòåðåñîâàííàÿ ãðóïïà ëèö íå óäîâëåòâîðåíà 
äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè, åå ðåàêöèÿ ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä óãðîçó 
äàëüíåéøåå ñóùåñòâîâàíèå ñàìîé îðãàíèçàöèè. Ê ÷èñëó âëèÿòåëü-
íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï îòíîñÿòñÿ òàêæå ïðàâèòåëüñòâî è æè-
òåëè ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ îðãàíèçàöèè. Ñðåäè æèòåëåé ðå-
ãèîíà âûäåëÿþò íå òîëüêî ïðîæèâàþùèõ â íåì ëþäåé, íî è ìåñòíûå 
âëàñòè, ïðèðîäíóþ ñðåäó è ôèçè÷åñêîå îêðóæåíèå, êà÷åñòâî æèçíè 
ëþäåé. Îòäåëüíûå ãðóïïû ñ îñîáûìè èíòåðåñàìè (òîðãîâûå, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå àññîöèàöèè, êîìèññèè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è 
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äð.) ìîãóò îêàçûâàòü äàâëåíèå íà êîðïîðàöèè â ÷àñòè îñóùåñòâëåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ðåôîðì, çàêîíîâ.

Â 1990-õ ãã. íà÷àë ôîðìèðîâàòüñÿ èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîãî áëàãîòâîðèòåëü-
íàÿ è ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü êîìïàíèé ñòàëà ñèëüíåå êîíöåíòðè-
ðîâàòüñÿ âîêðóã êàêîé-ëèáî îïðåäåëåííîé îáëàñòè, êîòîðàÿ áûëà 
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè. Òàêîé ïîäõîä ê ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà 
ïîëó÷èë íàçâàíèå ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíî-
ñòè (Socially anchored competences), à ãëàâíîå åãî äîñòîèíñòâî çà-
êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ñìÿã÷àåò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èíòåðåñàìè 
êîìïàíèè è îáùåñòâà, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî âåñü íàáîð äîñòóïíûõ 
êîìïàíèè èíñòðóìåíòîâ è íå ðàññìàòðèâàÿ ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû 
êàê íåýôôåêòèâíûå çàòðàòû.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ íàáëþäàåòñÿ ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå 
ðàññìàòðèâàåìîé êîíöåïöèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî êîðïîðàòèâíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñòàëà ïîíèìàòüñÿ î÷åíü øèðîêî è âêëþ÷àåò 
òåïåðü âîïðîñû îò âëèÿíèÿ áèçíåñà íà çäîðîâüå ðàáîòíèêîâ äî ýêî-
ëîãèè. Áîëåå òîãî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðàìêàõ äàííîé òåìàòèêè ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ è âîïðîñû îòíîøåíèé ìåæäó êîìïàíèåé è åå àêöèîíå-
ðàìè, ÷òî ãîâîðèò î ñáëèæåíèè îáëàñòåé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Àðãóìåíòû «çà» è «ïðîòèâ» ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîä-
òâåðæäàþò ïðîòèâîðå÷èâîñòü ýòîé ïðîáëåìû. Ìåíåäæåðû, ïëàíè-
ðóþùèå îñóùåñòâëåíèå ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, ìîãóò 
ñòîëêíóòüñÿ ñ îïðåäåëåííûì ñîïðîòèâëåíèåì, âîïëîùåííûì â àðãó-
ìåíòàõ ïðîòèâ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè.

Íåîáõîäèìîñòü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â íàëè÷èè ïîòðåáíîñòè êîðïîðàöèé îáåñïå÷èâàòü ðåñóðñíóþ 
îñíîâó äëÿ ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèñòåìû. Ýòî, ïðåæäå âñåãî òðóäîâûå ðåñóðñû, íàëè÷èå êîòîðûõ ÿâ-
ëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì èõ (êîðïîðàöèé) ðàçâèòèÿ â êîíêóðåíò-
íîé ñðåäå.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ êîðïî-
ðàöèé îòðàæàþò èõ íàðàñòàþùèé äèíàìèçì. Ðîñò êîíêóðåíöèè, 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé, áîðüáà çà ïîòðåáèòåëÿ è êà÷åñòâî 
ïðîäóêöèè çàñòàâëÿþò ïðåäïðèÿòèå ïî-íîâîìó ðàññìàòðèâàòü âåñü 
êîìïëåêñ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ. Â óñëîâèÿõ âñå áîëåå óñèëèâàþ-
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ùèõñÿ ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, èíòåãðàöèè è ìåæäóíàðîäíîé êîí-
êóðåíöèè âûäåëÿþòñÿ ïðîöåññû ñòèðàíèÿ ðàçëè÷èé ìåæíàöèîíàëü-
íîãî ðûíêà, âñå áîëåå øèðîêîå ïðîíèêíîâåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé 
â ñôåðó ìåíåäæìåíòà è âîçðàñòàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ìåíåäæåðîâ. Èçìåíèëèñü è òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêó. Ãëàâíûì çäåñü 
ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå âûñîêîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ëåæàùåé 
íà âñåõ ñîòðóäíèêàõ îðãàíèçàöèè è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà óïðàâ-
ëÿþùèõ.

Äåÿòåëüíîñòü êîðïîðàöèè — ýòî àäåêâàòíàÿ ðåàêöèÿ íà áû-
ñòðûå ïåðåìåíû, íåïðåðûâíî ìåíÿþùèåñÿ òåõíîëîãèè è íåîïðåäå-
ëåííîñòü ñðåäû. Ñîâðåìåííîå êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïîýòîìó 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñáàëàíñèðîâàííîå ñî÷åòàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ öåí-
íîñòåé, îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé è íåïðåðûâíûõ àäàïòàöèé ê 
èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, Âñå ýòî ïîòðåáîâàëî ñóùåñòâåííûõ 
èçìåíåíèé â ïðèíöèïàõ, ìåòîäàõ è ôîðìàõ ðàáîòû ñ ÷åëîâåêîì â 
îðãàíèçàöèè. ×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, ñïîñîáíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ 
ïðàâèëüíî ïîñòàâèòü öåëü è ýôôåêòèâíî ðàñïîðÿäèòüñÿ ðåñóðñàìè 
ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíûìè ôàêòîðàìè óñïåõà îðãàíèçàöèè. Ïðîáëåìû 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè âûäâèãàþòñÿ â 
ðàçðÿä êëþ÷åâûõ.

Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå êîìïàíèè óäåëÿþò áîëüøîå âíèìà-
íèå ïðåäîñòàâëåíèþ òàêîé ðàáîòû, êîòîðàÿ áûëà áû çíà÷èìà äëÿ 
èñïîëíèòåëåé è ïîìîãàëà áû ñîòðóäíèêàì ðàçâèòü è ðåàëèçîâàòü 
ñâîé ïîòåíöèàë. Òàêèå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ îáåñïå÷èòü ñïðàâåä-
ëèâûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû, çäîðîâûå è áåçîïàñíûå óñëîâèÿ 
òðóäà, à òàêæå ñîçäàòü àòìîñôåðó âçàèìîóâàæåíèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ðàáîòíèêè ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê ïðîñòûå èñïîëíèòåëè, à 
êàê íîñèòåëè çíàíèé, îò ïðîèçâîäèòåëüíîé ðàáîòû êîòîðûõ íà-
ïðÿìóþ çàâèñèò óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîöåññ 
ïåðåîáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîñòîÿííûì 
â òå÷åíèå âñåé òðóäîâîé æèçíè ÷åëîâåêà. Ïðè÷åì ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè — ýòî çàäà÷à è ãîñóäàðñòâà, è ðàáîòîäàòåëåé, è ïðî-
ôñîþçîâ. Ãäå âûñîêà öåíà òðóäà, òàì íàáëþäàåòñÿ è âûñîêèé ïðî-
ôåññèîíàëèçì. Îñîçíàíèå êîðïîðàöèåé íåîáõîäèìîñòè ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ñâÿçàíî ñ äåéñòâèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ: ïîçíà-
âàòåëüíûõ, ìîòèâàöèîííûõ, ñèòóàöèîííûõ, õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ, 
ëè÷íîñòíûõ è äð.
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Íà ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü âîçäåéñòâóþò öåííîñòè, îñî-
áåííîñòè ñóáêóëüòóðû è ìîðàëüíûå îáÿçàííîñòè îðãàíèçàöèè. Êîð-
ïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíîé è 
ñîçíàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïîýòîìó ïåðâîíà÷àëüíî êàæäàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, ãðóïïà ðàáîòíèêîâ îïðåäåëÿåò äëÿ ñåáÿ ñîöèàëüíûå íîðìû. 
Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü èìååò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê 
âûïîëíåíèþ ãðóïïîâûõ íîðì ïîâåäåíèÿ.

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà ïðèìåðàõ âåäóùèõ 
ñòðàí Çàïàäà, ðàçâèâàÿñü, ïðåâðàùàåòñÿ â äðóãóþ, áîëåå âñåîáúåì-
ëþùóþ êîíöåïöèþ «êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà». Ýòà êîíöåïöèÿ 
âïèòàëà â ñåáÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ äîêòðèíû ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, îáîñíîâàíèÿ íåîáõîäèìîñòè äëÿ îðãàíèçàöèé óñòàíîâ-
ëåíèÿ òåñíûõ, êîíñòðóêòèâíûõ îòíîøåíèé ñî âñåìè ýëåìåíòàìè 
ñîöèàëüíî-íðàâñòâåííîãî èíñòèòóòà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà íå 
òîëüêî íà íàöèîíàëüíîì, íî è íà ãëîáàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâ-
íÿõ. Ðåàëüíîñòü êîíöåïöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ìåæäó-
íàðîäíûõ îðãàíèçàöèé (Äàâîññêîãî ôîðóìà êîìèññèè Åâðîïåéñêîãî 
ñîþçà ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè 
«Ñîöèàëüíûé êîíòðàêò», ñîçäàííîé ïî èíèöèàòèâå ÎÎÍ), à òàêæå 
äåñÿòêîâ ðåãèîíàëüíûõ è ñòðàíîâûõ öåíòðîâ.

Ïðîöåññû èíâåñòèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå ñî-
ïðîâîæäàþòñÿ «ñîöèàëüíûì îòñåèâàíèåì», êîòîðîå ïîçâîëÿåò óñòà-
íîâèòü ïðèîðèòåòû èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé ïî ñîöèàëüíûì êðè-
òåðèÿì. Ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ñóáúåêòîâ áèçíåñà îïðåäåëÿþò 
ñîäåðæàíèå åãî ýêîíîìè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ îáÿçàííîñòåé ïåðåä 
îáùåñòâîì, îïðåäåëÿåìûõ åãî ñîöèàëüíûìè èíèöèàòèâàìè. Ñîöèàëü-
íîå ðåàãèðîâàíèå õàðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ ñîöèàëüíûì óñëîâèÿì ñðåäû. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê îáÿçàòåëüñòâî 
îðãàíèçàöèè äîñòèãíóòü äîëãîñðî÷íûõ îáùåñòâåííî ïîëåçíûõ öåëåé, 
ïðèíÿòûõ åþ ñâåðõ òðåáóåìîãî îò íåå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-
òåëüñòâîì è ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè (òàáë. 2.1). Öåëÿìè äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ: ñîçäàíèå áàçû äëÿ 
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèêîé áèçíåñà; ôîðìèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà; 
ôîðìèðîâàíèå äóõà êîëëåêòèâèçìà â ñðåäå ïåðñîíàëà è îêðóæåíèÿ; 
âëèÿíèå íà ñîäåðæàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå â 
ñîöèàëüíîé ñôåðå.
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Òàáëèöà 2.1
Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ñîöèàëüíîå ðåàãèðîâàíèå

Ïðèçíàê ñðàâíåíèÿ
Ñîöèàëüíàÿ 

îòâåòñòâåííîñòü
Ñîöèàëüíîå 
ðåàãèðîâàíèå

Îñíîâà Ýòè÷åñêàÿ Ïðàãìàòè÷åñêàÿ

Íàöåëåííîñòü Êîíå÷íàÿ öåëü Ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ 
öåëè

Àêöåíò Îáÿçàòåëüñòâî Ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ

Ñòðóêòóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé Äîëãîñðî÷íàÿ Ñðåäíå- è êðàòêîñðî÷íàÿ

Ìåíåäæåðû êîðïîðàöèé íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà âûðàáîòêó è 
ïîääåðæêó ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, ê êîòîðûì îíè ñòðåìÿòñÿ ïðè-
âëå÷ü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîäîáíûå 
öåííîñòè ñóùåñòâóþò â áîëüøèíñòâå êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð (äî 
86%). Ýòè öåííîñòè, êàê ïðàâèëî, âûðàáîòàíû, ÷åòêî îáîçíà÷åíû è 
çàÿâëåíû â ñðåäå ïåðñîíàëà è îêðóæåíèÿ. Ê íèì îòíîñÿò: óäîâëåò-
âîðåíèå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé (77%), ýòèêà è ÷åñòíîñòü (76%), 
îò÷åòíîñòü (61%), óâàæåíèå ê îêðóæàþùèì (59%), îòêðûòîå îáùå-
íèå (51%), ïðèáûëüíîñòü (49%), êîìàíäíàÿ ðàáîòà (47%), íîâàòîð-
ñòâî è ïåðåìåíû (47%), ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå (43%), ïîçèòèâíàÿ 
ðàáî÷àÿ ñðåäà (42%), ìíîãîîáðàçèå (41%), îáùåñòâåííàÿ ðàáîòà 
(38%), äîâåðèå (37%), ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (33%), áåçîïàñ-
íîñòü è çàùèùåííîñòü (33%), ðàñøèðåíèå ïîëíîìî÷èé (32%), óäî-
âëåòâîðåíèå ñîòðóäíèêîâ ñâîåé ðàáîòîé (31%), èíòåðåñíàÿ è âåñå-
ëàÿ àòìîñôåðà (24%). Â áîëüøåé ÷àñòè ïðåäñòàâèòåëè ïåðñîíàëà 
îðãàíèçàöèé óêàçûâàþò íà òî, ÷òî öåííîñòè èõ îðãàíèçàöèé «ïðè-
âÿçàíû» ê ïðîöåäóðàì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è ê êîìïåíñàöèîí-
íûì âûïëàòàì. Â ýòèõ îðãàíèçàöèÿõ èìåííî öåííîñòè îïðåäåëÿþò 
ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ è òî, êàê îíè âûïîëíÿþò 
ñâîþ ðàáîòó.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ äëÿ êàæäîé îðãà-
íèçàöèè èíäèâèäóàëüíî. Ñðåäè ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîöè-
àëüíûå îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè, âûäåëÿþò äóõîâíîñòü, èíòåëëåêòó-
àëüíîñòü, îáðàçîâàííîñòü, ñìåðòíîñòü, ðîæäàåìîñòü, áåçûñõîäíîñòü 
(ñóèöèä), òðàâìàòèçì, çàáîëåâàåìîñòü, îçëîáëåííîñòü (ïðåñòóïíîñòü), 
ãðåõîâíîñòü, êðèìèíàëüíîñòü.
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§ 2. Ôàêòîðû êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà 
â ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

Ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè ñïîñîáñòâóåò èçìåíå-
íèþ ñîîòíîøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèë â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå. 
Ãëîáàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè ïðèâåëà â äâèæåíèå ïðîöåññ ïåðåäà÷è 
âëàñòè îò ïðîèçâîäèòåëåé, êîòîðûå èçãîòîâëÿþò òîâàðû, ê êëèåíòàì, 
êîòîðûå ïîêóïàþò ýòè òîâàðû è ïîëüçóþòñÿ èìè. Ýòî ïîäðàçóìåâà-
åò âçãëÿä íà âåùè ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòà, ïðè÷åì âî âñåõ âèäàõ 
äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå, èññëåäîâàòåëüñêîé, èíæåíåðíîé, ïðîèç-
âîäñòâåííîé è ôèíàíñîâîé, à òàêæå â äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîäàæå è 
ìàðêåòèíãó. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî êîìïàíèè, êîòîðûå òðàòÿò âðåìÿ 
è äåíüãè íà îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî õîòÿò ïîêóïàòåëè, à òàêæå íà îáå-
ñïå÷åíèå êà÷åñòâà, íàäåæíîñòè òîâàðîâ è ïîñëåïðîäàæíûõ óñëóã, 
ðàáîòàþò ñî çíà÷èòåëüíî áîëüøåé âûãîäîé äëÿ ñåáÿ. Êîìïàíèè ñ 
óñïåøíûìè ïðîãðàììàìè ïî îáåñïå÷åíèþ âûñîêîãî êà÷åñòâà ðàñ-
ïîëàãàþò 10%-ì ïðåèìóùåñòâîì ïåðåä êîíêóðåíòàìè â îòíîøåíèè 
çàòðàò. Ìåíüøåå êîëè÷åñòâî äåôåêòîâ îçíà÷àåò: ìåíüøå ïåðåäåëîê 
è íàïðàñíî ïîòðà÷åííîãî âðåìåíè ðóêîâîäèòåëåé, ìåíüøå çàòðàò è 
áîëåå âûñîêîå ÷èñëî êëèåíòîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè. 
Êîìïàíèè, ÿâëÿþùèåñÿ ëèäåðàìè êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èìåþò 
òàêæå áîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïàíèÿìè, ïðè-
äàþùèìè ìåíüøåå çíà÷åíèå ýòîìó àñïåêòó ñâîåãî áèçíåñà. Áîëåå 
âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè (òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã) òåñíî ñîîòíîñèò-
ñÿ ñ äîëåé, çàíèìàåìîé êîìïàíèåé â ðûíêå, à òàêæå ñ îêóïàåìîñòüþ 
èíâåñòèöèé. Ýòî ïîäðàçóìåâàåò òàêæå âûñîêîêà÷åñòâåííûå îòíîøå-
íèÿ ñ êëèåíòàìè.

Âî âñåì ìèðå øèðîêî ïðèçíàíî, ÷òî ëþáàÿ êðóïíàÿ êîìïàíèÿ 
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, â êîòîðîì îíà ôóíêöè-
îíèðóåò. À ïîòîìó åå ïåðâàÿ îáÿçàííîñòü è êîíêóðåíòíîå ïðåè-
ìóùåñòâî — îñòàâàòüñÿ ìîùíîé, ýôôåêòèâíîé è êóëüòóðíîé íà 
áëàãî ñîòðóäíèêîâ, àêöèîíåðîâ è êëèåíòîâ, âíîñÿ îäíîâðåìåííî 
îùóòèìûé âêëàä â ýêîíîìèêó è áëàãîñîñòîÿíèå ñòðàíû. Íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñòàíîâèòñÿ ôîðìèðîâàíèå 
îáðàçà «êîìïàíèè — ãðàæäàíèíà», âûïîëíÿþùåé ïðåäïèñàííûå 
åé ñîöèàëüíûå îáÿçàííîñòè è çàáîòÿùåéñÿ î ïðèíåñåíèè âîçìîæíî 
áîëüøåé ïîëüçû âñåìó îáùåñòâó (corporate citizenship — «êîðïî-
ðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî»). Êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî îïðåäåëÿåò 
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íåðàçðûâíîñòü îáùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ñóùåñòâîâàíèÿ 
êîìïàíèè è åå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îêðóæàþùåé ñî-
öèàëüíîé ñðåäîé.

Íà÷èíàÿ ñ 2003 ã., ïðè îöåíêå íàöèîíàëüíûìè ýêñïåðòíûìè 
àãåíòñòâàìè êà÷åñòâà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ïðèñâîåíèè êîì-
ïàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåéòèíãîâ ñòàëè ó÷èòûâàòüñÿ ïîêàçàòåëè 
ÊÑÎ, ÷òî ïîñòàâèëî ðîññèéñêèå êîðïîðàöèè ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ 
ñîáëþäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå òðåáîâàíèÿ è ñòàí-
äàðòû (GRI, ÀÀ-1000, SA-8000, Ñòàíäàðòû ñàíøàéí, ISO 14000). 
Ñëåäîâàíèå ýòèì ñòàíäàðòàì îáóñëîâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî íà ìèðîâîì 
ðûíêå, ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ ðîññèéñêèå êîìïàíèè, âå-
äåíèå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ íîðìîé. Ôàêòîð 
ÊÑÎ ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí äëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ, äëÿ êîòîðûõ 
ýòî — ñâèäåòåëüñòâî ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êîìïàíèè.

XIV ñúåçä Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìà-
òåëåé (ðàáîòîäàòåëåé), ïðîõîäèâøèé â ã. Ìîñêâå â íîÿáðå 2004 ã., 
îäîáðèë Ñîöèàëüíóþ õàðòèþ ðîññèéñêîãî áèçíåñà êàê îäíî èç 
ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ïðåäëîæèë 
âñåì ÷ëåíàì ðîññèéñêîãî äåëîâîãî ñîîáùåñòâà ïðèñîåäèíèòüñÿ ê 
íåé. Ñîöèàëüíàÿ õàðòèÿ — ýòî:

äîáðîâîëüíàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíèöèàòèâà áèçíåñà, îñíîâàí- �
íàÿ íà ïîíèìàíèè è ïðèçíàíèè ïðåäñòàâèòåëÿìè äåëîâîãî ñîîáùå-
ñòâà àêòèâíîé ðîëè áèçíåñà â îáùåñòâåííîì ðàçâèòèè;

ñèñòåìà ïðèíöèïîâ, íàïðàâëåíèé è ãðàíèö ïîòåíöèàëüíîãî  �
âêëàäà êîìïàíèé è áèçíåñ-ñîîáùåñòâà â öåëîì â îáùåñòâåííîå ðàç-
âèòèå;

ñâîä îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ îòâåòñòâåííîé äåëîâîé  �
ïðàêòèêè, êîòîðûå ïðèìåíèìû â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîé 
îðãàíèçàöèè, âíå çàâèñèìîñòè îò ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè è ôîðìû 
ñîáñòâåííîñòè;

ïðåäëîæåíèå ê îáíîâëåíèþ ñîäåðæàíèÿ ñîöèàëüíîãî äèà- �
ëîãà ñ ïàðòíåðàìè áèçíåñ-ñîîáùåñòâà: àêöèîíåðàìè è èíâåñòîðàìè, 
âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè, îáúåäèíåíèÿìè ðàáîòíèêîâ, èíñòèòóòàìè 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà;

íîâûé ôîðìàò îöåíêè ñîâìåñòíîãî âêëàäà áèçíåñà è åãî ïàð- �
òíåðîâ â óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ñòðàíû, ýêîíîìè÷åñêîå ïðîöâåòàíèå è 
ñîöèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå.
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Ñîöèàëüíàÿ õàðòèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà íå ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâ-
íûì äîêóìåíòîì, íå ïðåäïîëàãàåò ïðèíóæäåíèå è îáÿçàòåëüíîñòü, 
íå ïðåäóñìàòðèâàåò âíåøíåãî êîíòðîëÿ è îöåíêè äåéñòâèé.

Â ïðàêòèêå îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îáúåêòèâíî 
îáóñëîâëåííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ êîíå÷-
íîãî ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèé íà ðàçíûõ óðîâíÿõ èåðàðõèè óïðàâ-
ëåíèÿ, ÷òî âûçûâàåò ïðîòèâîðå÷èÿ â ïðîöåññàõ èõ îñóùåñòâëåíèÿ. 
Ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé ÿâëÿåòñÿ íåñîâìåñòè-
ìîñòü õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèé ïî ïàðàìåòðàì èõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ, îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ â îòíîøåíèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, ïîëèòèêè áèïîëÿðíûõ âçàèìîäåéñòâèé îðãàíîâ âëàñòè â 
ìåæñåêòîðíîì ïðîñòðàíñòâå «âëàñòü — áèçíåñ — îáùåñòâî». Îäíèì 
èç íàïðàâëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è 
äîñòèæåíèÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à àêòèâèçàöèè 
îòíîøåíèé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî îáó-
ñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü è âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçà-
öèé â îòíîøåíèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Íàïðÿæåííîñòü ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè ïðèâåëà ê 
íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîãî äèàëîãà è ñî-
öèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ãîñóäàðñòâà ñ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè íå-
êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è áèçíåñîì, ðåàëèçóåìûõ êàê íîâîå 
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ýòèõ îòíîøåíèé â Ðîññèè — 
«ìåæñåêòîðíîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî».

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñïîñîáîì 
ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé ñòàëî ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî. Â ýòîì íàïðàâëåíèè äîñòèãíóòû êà÷åñòâåííî íîâûå 
ñòóïåíè ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé.

Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî — ñïåöèôè÷åñêèé òèï îòíîøåíèé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ îïðåäåëåí-
íûé áàëàíñ ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ èíòåðåñîâ âàæíåéøèõ ñîöèàëü-
íûõ ãðóïï îáùåñòâà, îáåñïå÷èâàåòñÿ èñòîðè÷åñêè îáóñëîâëåííûé 
êîìïðîìèññ â ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ ãëàâíûõ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ðûíî÷íîãî îáùåñòâà. Ñïåöèôèêà ýòèõ îò-
íîøåíèé ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì. Âî-ïåðâûõ, ñîöèàëüíîå ïàðòíåð-
ñòâî — ýòî îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè (êëàññàìè), 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû êîòîðûõ ñóùåñòâåííî îòëè÷à-
þòñÿ. Êàæäûé ñîöèàëüíûé ñóáúåêò âûïîëíÿåò ñâîè îáùåñòâåííûå 
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ôóíêöèè. Âî-âòîðûõ, ýòî òàêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîöèàëüíûìè 
ãðóïïàìè, ïðè êîòîðûõ ïðåñëåäóåòñÿ öåëü íå ñîâìåùåíèÿ èíòåðåñîâ, 
÷òî ñàìî ïî ñåáå íåâîçìîæíî, à äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî áàëàíñà 
â èõ ðåàëèçàöèè. Â-òðåòüèõ, ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî — ýòî îáîþäî-
âûãîäíîå, îáîþäîíåîáõîäèìîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ñîöèàëüíûìè 
ãðóïïàìè, â êîòîðîì îáúåêòèâíî çàèíòåðåñîâàíà êàæäàÿ èç ñòîðîí. 
Âñå ýòî, áåçóñëîâíî, îòðàæàåò îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà 
êàê îñîáîãî òèïà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë — ýòî ãëàâíîå ñåãîäíÿ êîíêóðåíòíîå 
ïðåèìóùåñòâî. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðîâîäèìûì Ðîññèéñêîé 
àññîöèàöèåé ìåíåäæåðîâ, ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ðàáîòîñïîñîáíîãî 
êîëëåêòèâà — îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîâðåìåííîãî ìåíåäæåðà. Ñîçäàíèå 
òàêîãî êîëëåêòèâà âîçìîæíî òîëüêî òîãäà, êîãäà ðàáîòíèêè ÷åòêî 
îñîçíàþò è ïðèíèìàþò ìèññèþ, öåëè è çàäà÷è ôèðìû, â ðàçðàáîòêå 
êîòîðûõ ïðèíèìàëè íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå. Íàïðèìåð, â öåëÿõ 
ñîãëàñîâàíèÿ ñ ïðîôñîþçàìè ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, â ÐÀÎ «Íîðèëüñêèé íèêåëü» áîëüøîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçâèòèþ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ïðèíèìà-
þòñÿ ñîâìåñòíûå ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì îïëàòû òðóäà, ñîöèàëüíîé 
çàùèòå ðàáîòíèêîâ. Êîëëåêòèâíûé äîãîâîð ñòàë îäíîé èç îñíîâíûõ 
ôîðì îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. 
Ðåçóëüòàòîì ïîëèòèêè ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà âûñòóïèëî ðåøåíèå 
âñåõ âîïðîñîâ ïóòåì ïåðåãîâîðîâ è ïîëíîå èñêëþ÷åíèå èç ïðàêòèêè 
çàáàñòîâîê è äðóãèõ ïîäîáíûõ ìåòîäîâ âåäåíèÿ êîëëåêòèâíûõ òðó-
äîâûõ ñïîðîâ. 

Ïîòðåáíîñòü â îìîëîæåíèè êàäðîâ ïîáóæäàåò êîðïîðàöèè òåñíî 
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè êàê â Ðîññèè, 
òàê è çà ðóáåæîì. Ïðè ýòîì íàáëþäàþòñÿ äâå òåíäåíöèè. Ïåðâàÿ — 
íàïðàâëåíèå îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ íà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè 
è ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè. Âòîðàÿ — ñèñòåìíîå êîðïîðà-
òèâíîå îáó÷åíèå ñ ïîñòîÿííûì êîíñóëüòàöèîííûì ñîïðîâîæäåíèåì, 
îðãàíèçàöèÿ ñîáñòâåííûõ ó÷åáíûõ öåíòðîâ.

Îäíèì èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ âûðàæåíèÿ ñîöè-
àëüíîé ïîçèöèè êîìïàíèé ñòàëà êîðïîðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, 
êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå äîáðîâîëüíîãî âûäåëåíèÿ êîìïàíèåé 
ðåñóðñîâ íà ïîääåðæêó ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ. Öåëü ó÷àñòèÿ 
êîðïîðàöèé â áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ — ñîçäàíèå ïîëî-
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æèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óëó÷øåíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè, 
ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Êîìïàíèè ïî-ðàçíîìó ñâÿçàíû ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ìåñòíûìè 
æèòåëÿìè, æèòåëÿìè ðåãèîíà, ñòðàíû, à òàêæå ñ ìèðîâûì ñîîá-
ùåñòâîì. Áèçíåñ âíîñèò ñâîé âêëàä â æèçíü ìåñòíûõ æèòåëåé è 
îáùåñòâåííóþ æèçíü, áëàãîäàðÿ ñâîåé îñíîâíîé ìèññèè — ýô-
ôåêòèâíîìó è ýòè÷íîìó ïðîèçâîäñòâó òîâàðîâ è óñëóã, íåïîñðåä-
ñòâåííîìó è êîñâåííîìó ñîçäàíèþ ðàáî÷èõ ìåñò, îáåñïå÷åíèþ 
ñïðàâåäëèâîé çàðàáîòíîé ïëàòû è ëüãîò, óïëàòå íàëîãîâ â ñîîò-
âåòñòâóþùèé áþäæåò.

Ñëîæèâøèéñÿ â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè, 
óòâåðæäåíèÿ è âûïîëíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì èìååò ðÿä îñî-
áåííîñòåé. Îòñóòñòâèå íàäëåæàùåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû è íå-
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ýòîé ðàáîòå ïðèäàþò âñåìó ïðîöåññó õàîòè÷íûé 
õàðàêòåð: íå îòðàáîòàí ìåõàíèçì êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì óòâåðæ-
äåííûõ ïðîãðàìì; ïî÷òè íèêîãäà íå óäàåòñÿ âûÿâèòü íàèáîëåå ïðè-
îðèòåòíûå ñîöèàëüíûå íóæäû; î÷åíü ðåäêî äîñòèãàåòñÿ îáåñïå÷åíèå 
ïðîãðàìì òðåáóåìûìè ðåñóðñàìè. Ñðåäè ñðåäñòâ çàùèòû ñîöèàëüíûõ 
èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè ê 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îòíîñÿò ìåõàíèçìû êîëëåêòèâíûõ ïåðåãî-
âîðîâ è êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ ñ ó÷àñòèåì ïðîôñîþçîâ è 
äðóãèõ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè ýòîì, êàêèå áû ñðåäñòâà íå 
èñïîëüçîâàëèñü ñóáúåêòàìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îíè îïèðà-
þòñÿ íà ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

ïðîäóìàííîñòü ïîçèöèè (íà÷èíàÿ êîëëåêòèâíûå äåéñòâèÿ, ïðî- �
ôñîþçû èìåþò êîíêðåòíóþ è ïîíÿòíóþ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåëü, 
÷åòêèé ïëàí è ñîõðàíÿþò ãîòîâíîñòü âåðíóòüñÿ çà ñòîë ïåðåãîâîðîâ è 
ïîéòè íà ðàçóìíûé è îáîñíîâàííûé êîìïðîìèññ ïðè óñëîâèè óäîâëåò-
âîðåíèÿ îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ó÷àñòíèêîâ êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé);

ñîëèäàðíîñòü (òîëüêî åäèíñòâî áîëüøèíñòâà òðóäÿùèõñÿ, èõ  �
ñîçíàòåëüíàÿ äèñöèïëèíà, ïîìîùü äðóãèõ îòðÿäîâ ïðîôñîþçíîãî 
äâèæåíèÿ äàþò ðåàëüíûé øàíñ ïîáåäèòü â ïðîòèâîáîðñòâå ñ ðàáîòî-
äàòåëÿìè);

çàêîííîñòü (ïðèñòóïàÿ ê êîëëåêòèâíûì äåéñòâèÿì, ïðîôñîþ- �
çû ñòðåìÿòñÿ íå äîïóñòèòü äèñêðåäèòàöèè ïðîôñîþçíîãî äâèæåíèÿ 
è, êàê ïðàâèëî, íå ïîääåðæèâàþò íåçàêîííûå çàáàñòîâêè è ñòèõèé-
íûå àêöèè, êîòîðûå, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âðåäÿò ãëàâíûì öåëÿì);
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ãëàñíîñòü (ïðîôñîþçû ñòðåìÿòñÿ ïðèâëå÷ü îáùåñòâåííîå ìíåíèå  �
íà ñòîðîíó ó÷àñòíèêîâ êîëëåêòèâíûõ äåéñòâèé, øèðîêî ðàñïðîñòðàíÿÿ 
èíôîðìàöèþ î ïðè÷èíàõ êîíôëèêòà è òðåáîâàíèÿõ òðóäÿùèõñÿ).

Â ðåçóëüòàòå ãèãàíòñêèõ äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè, ïðîèçî-
øåäøèõ â êîíöå XX â., óâåëè÷èëàñü íåâèäàííàÿ ðàíåå ïðîèçâîäñòâåí-
íàÿ ìîùíîñòü òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé (ÒÍÊ), èõ êîëè÷åñòâî 
âîçðîñëî ïðèìåðíî â 9 ðàç è äîñòèãëî áîëåå 60 òûñ. ÒÍÊ è 500 òûñ. 
èõ äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé ðàçìåùàþòñÿ ïî÷òè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà, 
êîíòðîëèðóþò äî ïîëîâèíû ìèðîâîãî ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, 
80% ìèðîâîãî áàíêà ïàòåíòîâ è ëèöåíçèé íà íîâóþ òåõíèêó, òåõíî-
ëîãèè è «íîó-õàó», 40% îáúåìà èìïîðòà è 60% ýêñïîðòà ìèðà.

Áëàãîäàðÿ ïðåèìóùåñòâó âî âëàäåíèè êàïèòàëîì, ïåðåäîâûìè 
òåõíîëîãèÿìè è îãðîìíûì ðûíêîì, ÒÍÊ êîíòðîëèðóþò 90% ïðÿìûõ 
èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé ìèðà, ñïîñîáíû óâåëè÷èâàòü çàíÿòîñòü, 
âíåäðÿòü íîâûå òåõíîëîãèè è îáåñïå÷èâàòü äîñòóï íà íîâûå ðûíêè, 
ïîâûøàòü óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ è ïðåäîñòàâëÿòü èì áîëåå 
âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó.

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé ïðîèçî-
øëà ýâîëþöèÿ òîâàðíûõ ôîðì è ôîðì îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (òàáë. 2.2), ïðåäñòàâëÿåìûõ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êàê 
«íîâàÿ ýêîíîìèêà». 

Òàáëèöà 2.2
Ýâîëþöèÿ òîâàðíûõ ôîðì6

Ôîðìà òîâàðà Ôîðìà ýôôåêòà Ôîðìà 
îðãñòðóêòóðû

Ôîðìà 
ñóïåðöåëè áèçíåñà

Åäèíè÷íûé òîâàð Ïðèáûëü Êëàññè÷åñêàÿ 
ôèðìà

Ìàêñèìèçàöèÿ 
ïðèáûëè

Òîâàð-ãðóïïà Ïîëó÷åíèå ñâåðõ-
ïðèáûëè (àññîðòè-
ìåíòíîé, ñåðâèñ-
íîé è äð.)

Êîðïîðàöèè, 
êðóïíûå 
îáúåäèíåíèÿ

Ìàêñèìèçàöèÿ 
ïðèáûëè è ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà

Òîâàð-îáúåêò Äîëãîâðåìåííûé 
ýêîíîìè÷åñêèé 
ýôôåêò êàê ÷àñòü 
ìèðîâîãî äîõîäà

Ïðîèçâîä-
ñòâåííî-
ôèíàíñîâûå 
àãëîìåðàöèè

Ìàêñèìèçàöèÿ 
ñòîèìîñòè êîìïà-
íèè

6 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 81.
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Ôîðìà òîâàðà Ôîðìà ýôôåêòà Ôîðìà 
îðãñòðóêòóðû

Ôîðìà 
ñóïåðöåëè áèçíåñà

Òîâàð-ïðîãðàììà Äîëãîâðåìåííûé 
ãåîýêîíîìè÷å-
ñêèé âîåííî-
ñòðàòåãè÷åñêèé 
è ïîëèòè÷åñêèé 
ýôôåêò êàê ÷àñòü 
ìèðîâîãî äîõîäà

Îáúåäèíåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèé ñ 
ó÷àñòèåì ãî-
ñóäàðñòâåííûõ 
ñòðóêòóð

Íàðàùèâàíèå 
ôèíàíñîâî- ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà

Òîâàð-àêòèâ ×àñòü ìèðîâîãî 
äîõîäà â ôîð-
ìå âèðòóàëüíîé 
ðåíòû

Ñóïåðãðóïïû 
ïîä îïåêîé ãî-
ñóäàðñòâà êàê 
ãëîáàëüíîãî 
ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ

Íàðàùèâàíèå 
ãåîôèíàíñîâîãî 
ïîòåíöèàëà

Íà ýòîì íàïðàâëåíèè ïðîÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè êà÷åñòâåííîãî ïðå-
îáðàçîâàíèÿ èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà â ïðîöåññå åãî íåïðåðûâíîé 
òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè, ïðèâîäÿùåé ê ñìåùåíèþ áàçû ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â ñåêòîð íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, ïåðåõîäà 
îò ðåñóðñîåìêîé ê «èíòåëëåêòîåìêîé» ýêîíîìèêå. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî 
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå íîâîãî ñîöèóìà, îñíîâàííîãî íà ïðåèìóùå-
ñòâåííî óìñòâåííîì òðóäå â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà óñëóã. Âñå, ÷òî åùå 
ñîâñåì íåäàâíî êàçàëîñü âå÷íûì è íåçûáëåìûì, ÷òî ÿâëÿëîñü êðèòå-
ðèåì íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà ñòðàíû, òåðÿåò ñâîþ çíà÷èìîñòü ïåðåä 
íàòèñêîì íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè, îñíîâàííîé íà ýôôåêòèâ-
íîì èñïîëüçîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíîãî è èíôîðìàöèîííîãî ïîòåí-
öèàëà. Â âåäóùèõ ñòðàíàõ ìèðà (ßïîíèÿ, ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ, Àíãëèÿ) 
èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë óæå ïðåâðàòèëñÿ â ôóíäàìåíòàëüíûé 
èñòî÷íèê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ðåçêî âûðîñ ñïðîñ íà 
íàóêîåìêóþ ïðîäóêöèþ, óâåëè÷èëàñü åå äîëÿ â ÂÂÏ.

Îáúåäèíåíèå îðãàíèçàöèé â êðóïíûå èíòåãðèðîâàííûå êîðïîðà-
òèâíûå ñòðóêòóðû äàåò âîçìîæíîñòü ãîñóäàðñòâó óïðàâëÿòü ìàêðîý-
êîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè íà óðîâíå îòðàñëåé, ðåãèîíîâ è ñòðàíû 
â öåëîì. Ýòî ñâÿçàíî ñî ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

óêðóïíåíèå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â ýêîíîìèêå ñòðàíû (êðóï- �
íûå êîðïîðàöèè, ÔÏÃ è ò. ï.) ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ èíôëÿöèîííî-
ãî ðîñòà öåí, óâåëè÷èâàåò ïðåäñêàçóåìîñòü äèíàìèêè öåí;

Îêîí÷àíèå òàáë. 2.2
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êîíöåíòðàöèÿ êàïèòàëà â êîðïîðàöèÿõ ïîâûøàåò ýôôåê- �
òèâíîñòü áþäæåòíîãî è ôèíàíñîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé 
ýêîíîìèêè;

ñîêðàùàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ  �
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ïðîãðàììû ïðîèçâîäñòâà;

ïîâûøàåòñÿ èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü â ýêîíîìèêå, òàê êàê  �
îíà îòíîñèòñÿ ê ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû êîðïîðàöèé;

óñèëèâàþòñÿ ïîçèöèè íà ðûíêå îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòå- �
ëåé, îáúåäèíåííûõ â êîðïîðàòèâíûå ñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò 
ðàçâèòèÿ âîçìîæíîñòåé äèâåðñèôèöèðîâàòü ðûíî÷íûå ðèñêè;

ðàñøèðÿþòñÿ âîçìîæíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé  �
â èíòåãðàöèè ñ ìèðîâîé ýêîíîìèêîé;

ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïóáëè÷íîãî êîíòðîëÿ  �
çà äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè, â òîì ÷èñëå â ñôåðàõ ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.

Ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûå ãðóïïû (ÔÏÃ) 
êàê êîðïîðàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî òèïà, òî åñòü äåéñòâèÿ èõ 
îïðåäåëÿþòñÿ ñòðåìëåíèåì ïîëó÷àòü ïðèáûëü, êîòîðàÿ âîçíèêàåò íà 
óñëîâèÿõ àêöèîíèðîâàíèÿ êàïèòàëà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå êîðïîðàöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè 
ãðóïïû, ðåàëèçóþùèå ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü:

â ðàìêàõ ñâîåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè; �
áëèæàéøåì îêðóæåíèè ñâîåãî áèçíåñà èëè ñî ñâîèìè ñòåéê- �

õîëäåðàìè;
ðàìêàõ âñåãî îáùåñòâà. �

Êîðïîðàöèè ðåàëèçóþò ñâîþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî 
ñëåäóþùèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì: íàóêà; îáðàçîâàíèå; êà÷åñòâî 
æèçíè; çäðàâîîõðàíåíèå; îòðàñëåâàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ; ðåãèîíàëü-
íîå ðàçâèòèå (ðèñ. 2.1). Øèðîêèå è àêòèâíûå îáùåñòâåííûå äèñêóñ-
ñèè âîêðóã âîïðîñà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðèâåëè â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ ê íåîáõîäèìîñòè áîëåå òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ, 
ñòðóêòóðû è ïðîöåññà ñàìèõ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ îòíîøåíèé 
áèçíåñà è ãîñóäàðñòâà. Óæå â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò ðîññèéñêèé áèçíåñ 
åæåãîäíî òðàòèò íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü áîëåå 1 ìëðä äîëë.

Ðàçíîâèäíîñòüþ ñîöèàëüíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîèíâå-
ñòèðîâàíèå — ýòî èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ ðàçíåñåííîãî âî âðå-
ìåíè ñîâìåñòíîãî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â ðàçâèòèå äåÿòåëüíîñòè êîðïî-
ðàöèè:
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Ðèñ. 2.1. Íàïðàâëåíèÿ ÊÑÎ7

ñî ñòîðîíû ñàìîé êîìïàíèè (êîãäà îíà èíâåñòèðóåò íå òîëüêî  �
â ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà è ïîëó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé ïðèáûëè, íî 
è â îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû, â ðàçâèòèå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà íà 
òåððèòîðèè ïðåáûâàíèÿ, â ðåøåíèå âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíî 
çíà÷èìûõ çàäà÷);

ñî ñòîðîíû âíåøíåãî èíâåñòîðà (÷àùå âñåãî ñ íåêîòîðîé çà- �
äåðæêîé âî âðåìåíè è íà îñíîâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî èëè ñ ó÷àñòèåì ïî-
ñðåäíèêîâ àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ óêàçàííûõ âûøå äåéñòâèé êîìïàíèè).

Íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé âêëàä ðîññèéñêèõ êîðïî-
ðàöèé â ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà, âàæíî, ÷òî ýòè çàòðàòû ïðè-
çíàþòñÿ âåñüìà âûãîäíûìè ñîöèàëüíûìè èíâåñòèöèÿìè ïðåäïðèÿòèé. 
Áèçíåñ (êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü) ïðåäñòàâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, 
êàê ôîðìà ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà îðãàíèçà-
öèþ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåé ãåíåðàöèþ çàäàííîãî ðå-
ñóðñíîãî ïîòîêà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ è çàïóñêàåòñÿ ïîñðåäñòâîì 
ôîðìèðîâàíèÿ íàáîðà ðåñóðñîâ (ìàòåðèàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ÷å-
ëîâå÷åñêèõ, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ).

§ 3. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
è ïðîöåññû ñîöèàëèçàöèè ýêîíîìèêè

Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ÊÑÎ ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå îïûòà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà, ïðîôñîþçîâ è êîðïîðàöèé â ñôåðå îòíîøåíèé 

7 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 83.
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ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáúåäèíåíèå 
îòäåëüíûõ èíèöèàòèâíûõ ïðîöåäóð âçàèìîäåéñòâèÿ êîðïîðàöèé â 
åäèíóþ ñõåìó èõ öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 
ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (ðèñ. 2.2).

Ðèñ. 2.2. Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè8

8 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 84.
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Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ýòîãî ïðîöåññà îðãàíèçóåòñÿ ñïåöèàëüíûé 
îðãàí óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ êîðïîðàöèé ó÷àñò-
íèêîâ ïðîåêòà, â ñîñòàâ êîòîðîãî âêëþ÷àþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè åå âûñ-
øåãî ìåíåäæåðñêîãî çâåíà.

Ïîäãîòîâêà ñîöèàëüíîãî îò÷åòà âûñòðàèâàåòñÿ íà îñíîâå ðå-
çóëüòàòîâ íåçàâèñèìîãî èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿåòñÿ êðóã ïîòåíöè-
àëüíî çàèíòåðåñîâàííûõ â äèàëîãå ñòîðîí è ôîðìèðóåòñÿ ñïèñîê 
«öåëåâûõ àóäèòîðèé». Ñïåöèàëèñòû ñòðåìÿòñÿ ñäåëàòü åãî ìàêñè-
ìàëüíî ðåïðåçåíòàòèâíûì, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàèáîëåå ïîëíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå îá îòíîøåíèè îáùåñòâà ê ðàçëè÷íûì àñïåêòàì äåÿòåëü-
íîñòè êîðïîðàöèé ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Ê äèàëîãó ïðèãëàøàþòñÿ 
ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ âëàñòè è êîíòðîëèðóþùèõ ñòðóêòóð, â òîì 
÷èñëå ìèíèñòåðñòâ (çäðàâîîõðàíåíèÿ, ôèíàíñîâ, òðóäà è ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ, ïðîìûøëåííîñòè è äð.), à òàêæå ðåãèîíàëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé.

Íà ïåðâîì ýòàïå äèàëîãà ïðîâîäÿòñÿ âñòðå÷è îòäåëüíî ñ êàæäûì 
ó÷àñòíèêîì ïðîåêòà ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå è ñîäåéñòâèè íåçàâèñèìîãî 
ìîäåðàòîðà. Ïðèìåíÿåòñÿ ïîäõîä ñ ïîçèöèè ñëóøàòåëÿ — ýòî äèàëîã 
áåç êàêèõ-ëèáî îöåíîê è ïðåäâçÿòîé ïîçèöèè ñî ñòîðîíû îðãàíèçà-
öèè. Âàæíî óñëûøàòü, êàêèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëüíîñòüþ 
îðãàíèçàöèè, âîëíóþò îáùåñòâî. Ó÷àñòíèêàì äèàëîãà äàåòñÿ âîç-
ìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäëîæèòü òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ. Òàêèì 
îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïåðâîé âñòðå÷è âûÿâëÿþòñÿ òå íàïðàâëåíèÿ, 
íà êîòîðûõ îðãàíèçàöèè íóæíî â äàëüíåéøåì àêöåíòèðîâàòü ñâîå 
âíèìàíèå. Â èõ ÷èñëå îêàçûâàþòñÿ: èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé, 
ïîëèòèêà êîìïàíèè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè 
â îáëàñòè áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà è çàùèòû 
îêðóæàþùåé ñðåäû, âçàèìîîòíîøåíèÿ êîìïàíèè ñ ìåñòíûì ñîîáùå-
ñòâîì è êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Ñâîè óñèëèÿ ó÷àñòíèêè 
ïðîåêòà ñòðåìÿòñÿ îáúåäèíèòü ñ óñèëèÿìè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí: îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, ñïåöèàëèñòîâ-
ïñèõîëîãîâ, ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé.

Ïðàâîâóþ îñíîâó ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñî-
ñòàâëÿþò âíóòðåííèå êîäåêñû è ïðàâèëà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè êîðïîðàöèé, êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò èõ ïîçèöèîíèðîâàíèå íà 
ðûíêå. Â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû îòäåëüíûìè ñòàòüÿìè 
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âûäåëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå ïðîãðàììû ñïîíñèðîâàíèÿ, ñ óêàçàíè-
åì ñðîêîâ îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, îêàçàíèå áëàãîòâîðèòåëüíîé 
ïîìîùè îðãàíèçàöèÿì èíâàëèäîâ, äåòñêèì äîìàì, øêîëàì, ó÷à-
ñòèå â ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîãðàììàõ ðåãèîíà, ðàçâèòèå ìåäèöèíñêèõ 
ó÷ðåæäåíèé, îáðàçîâàíèÿ, çàáîòà î âåòåðàíàõ. Ïîääåðæàíèå íå-
ïðåðûâíîãî äèàëîãà ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÷åðåç ÑÌÈ ñòàíîâèòñÿ 
ñðåäñòâîì àíàëèçà ðåêîìåíäàöèé, ïîñòóïèâøèõ â îðãàíèçàöèþ ïî 
ðåçóëüòàòàì îáñóæäåíèÿ «öåëåâûõ àóäèòîðèé» è ðåçóëüòàòîì èõ 
îñóùåñòâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåìûì â ñîöèàëüíîì îò÷åòå. Ñîöèàëü-
íûé îò÷åò àêêóìóëèðóåò èíôîðìàöèþ, ìàêñèìàëüíî îòðàæàþùóþ 
ðåàëüíóþ êàðòèíó îáùåñòâà è èíòåðåñîâ åãî êëþ÷åâûõ ïðåäñòàâè-
òåëåé. Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ÊÑÎ è åå ñîîòâåòñòâèå 
ñòàíäàðòó íà ýòàïå íåïðåðûâíîãî äèàëîãà îáåñïå÷èâàåòñÿ íåçàâè-
ñèìûì àóäèòîì ìåíåäæìåíòà.

Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ 
ñòðåìëåíèå ê èõ ñàìîîêóïàåìîñòè êàê íà ìèêðîóðîâíå, òàê è â ðåãè-
îíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðå. Ïðèîðèòåòîì âî âçàèìîäåéñòâèè âëàñòè, 
áèçíåñà (êîðïîðàöèé) è îáùåñòâà âûñòóïàåò ñîõðàíåíèå ìåòàïðî-
ñòðàíñòâà (ïðîñòðàíñòâà ñìûñëîâ) èëè ñðåäû, â êîòîðîé èñïîëüçóþò-
ñÿ ðåñóðñû, âûñòðàèâàþòñÿ õîçÿéñòâåííûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ, ðåà-
ëèçóþòñÿ èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ. Ñóùåñòâîâàíèå ìåòàïðîñòðàíñòâà íå 
çàâèñèò îò ÷åëîâåêà. Ïðîñòðàíñòâî ÿâëÿåòñÿ íàäñèñòåìíîé êàòåãî-
ðèåé, íî ÷åëîâåê âîëåí îñóùåñòâëÿòü ïðåîáðàçîâàíèå ïðîñòðàíñòâà 
÷åðåç êóëüòóðó.

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñèñòåìíîé òðàíñôîðìàöèè îòíîøåíèé â 
ýêîíîìèêå Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ åå ñîöèàëèçàöèÿ (ðèñ. 2.3), ïðèçíàêè êî-
òîðîé çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

àêöåíò â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè ïåðåîðèåíòèðóåòñÿ íà  �
÷åëîâåêà (÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë) êàê 
ãëàâíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ â ðàçâèòèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì;

àêòóàëèçàöèÿ ïîíÿòèé «ñîöèàëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü», «ñîöè- �
àëüíàÿ àêòèâíîñòü», «ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî», «ñîöèàëüíàÿ ñòðàòå-
ãèÿ», «ñîöèàëüíûé ýêñïåðèìåíò», «ñîöèàëüíûå öåëè», «ñîöèàëüíàÿ 
îòâåòñòâåííîñòü»;

ãëîáàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. �
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Ðèñ. 2.3. Ïðîöåññ ñîöèàëèçàöèè ýêîíîìèêè Ðîññèè9

9 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 87.
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Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèçíåñ óâàæàåò çàêîíû îáùåñòâà, â 
êîòîðîì îí æèâåò, óâàæàåò òî ñîîáùåñòâî, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî 
íàõîäèòñÿ åãî ñòðóêòóðà èëè ïðåäïðèÿòèå. Çàäà÷à êîðïîðàöèè — 
áûòü íå ïðîñòî äîíîðîì â ìåðîïðèÿòèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, à àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì è óïðàâëÿþùèì. Òàêèì îáðàçîì:

1) ñèñòåìíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèÿõ ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ åå âíóòðåííèõ è 
âíåøíèõ îòíîøåíèé â ñôåðå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
íà îñíîâå ïîñòåïåííîãî èçìåíåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñâîéñòâ îðãàíè-
çàöèé (ñàìîïîçíàíèå, ñàìîðàçâèòèå, ñàìîðåãóëèðîâàíèå);

2) ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ XX â. â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè îð-
ãàíèçàöèé õàðàêòåðèçóþòñÿ èçìåíåíèåì òîâàðíûõ ôîðì ïðîäóêòà 
èõ äåÿòåëüíîñòè îò åäèíè÷íîãî òîâàðà è òîâàðà-ãðóïïû ê òîâàðó-
àêòèâó. Ïðè ýòîì óñòîé÷èâî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà äîñòèæåíèÿ ñî-
îòâåòñòâèÿ ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå ïî òðóäîâûì ðåñóðñàì. Èíòåëëåêòóàëü-
íûé ïîòåíöèàë ïðåâðàòèëñÿ â èñòî÷íèê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ;

3) îñîáåííîñòÿìè ñèñòåìíîé òðàíñôîðìàöèè îðãàíèçàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ: èííîâàöèîííîñòü, ãëîáàëèçàöèÿ, ñòàíäàðòèçàöèÿ, ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî, êîðïîðàòèâíîñòü, èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü, òåõ-
íè÷åñêàÿ âîîðóæåííîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðîñò ïîòðå-
áèòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé;

4) íàáëþäàåìûì ÿâëåíèåì, ñîïðîâîæäàþùèì ïðîöåññû ðàçðå-
øåíèÿ «ñðåäîâûõ» ïðîáëåì (âûõîäÿùèõ çà ðàìêè äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèè — ýêîëîãèÿ, çäðàâîîõðàíåíèå, êóëüòóðà, îáðàçîâàíèå), 
ñòàëî âîçíèêíîâåíèå êîðïîðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé, 
äèâåðñèôèêàöèÿ è èííîâàöèîííîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèÿõ 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;

5) ïðèðîäà ÿâëåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî ðåçóëüòàòàì 
àíàëèçà çàêëþ÷àåòñÿ â âîçíèêíîâåíèè ïîòðåáíîñòè ñîõðàíåíèÿ æèç-
íåñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèé íà ñòðàòåãè÷åñêè çíà÷èìûõ ïåðèîäàõ èõ 
ðàçâèòèÿ, ñîèçìåðèìûõ äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ñ ïåðèîäàìè æèç-
íè ðÿäà ïîêîëåíèé ëþäåé;

6) ñîöèàëèçàöèÿ ýêîíîìèêè êàê ÿâëåíèå îáóñëîâëèâàåò ôîðìè-
ðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ôîðì ñîöèàëüíîãî äèàëîãà ãîñóäàðñòâà, 
ïðîôñîþçîâ è êîðïîðàöèé.
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§ 4. Òèïîëîãèÿ ñèñòåìíûõ ïðåäñòàâëåíèé 
è îñíîâíûå àòðèáóòû ñèñòåìû 

êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Ïðè óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ñèñòå-
ìà ÊÑÎ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷åíûå íàçûâàþò ïÿòü òèïîâ ñèñòåìíûõ 
ïðåäñòàâëåíèé: ìèêðîñêîïè÷åñêîå, ôóíêöèîíàëüíîå, ìàêðîñêîïè÷å-
ñêîå, èåðàðõè÷åñêîå è ïðîöåññóàëüíîå.

Ìèêðîñêîïè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåìû îñíîâàíî íà ïî-
íèìàíèè åå êàê ìíîæåñòâà íàáëþäàåìûõ è íåäåëèìûõ âåëè÷èí 
(ýëåìåíòîâ).

Ïîä ôóíêöèîíàëüíûì ïðåäñòàâëåíèåì ñèñòåìû ïîíèìàåòñÿ 
ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé (ôóíêöèé), êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü 
äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Ìàêðîñêîïè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå õàðàêòåðèçóåò ñèñòåìó êàê 
åäèíîå öåëîå, íàõîäÿùååñÿ â «ñèñòåìíîì îêðóæåíèè» (ñðåäå).

Èåðàðõè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå îñíîâàíî íà ïîíÿòèè «ïîäñè-
ñòåìà» è ðàññìàòðèâàåò âñþ ñèñòåìó êàê ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì, 
ñâÿçàííûõ èåðàðõè÷åñêè.

Ïðîöåññóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå õàðàêòåðèçóåò èçìåíåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ñèñòåìû âî âðåìåíè.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ÊÑÎ íåîáõîäèìî âûäåëÿòü òðåáîâàíèÿ 
ê íåé, ïî êîòîðûì ìîæíî ñóäèòü î ñòåïåíè åå îðãàíèçîâàííîñòè. 
Ê òàêèì òðåáîâàíèÿì îòíîñÿòñÿ: äèíàìè÷íîñòü ñèñòåìû, äåòåðìèíè-
ðîâàííîñòü ýëåìåíòîâ ñèñòåìû, íàëè÷èå â ñèñòåìå óïðàâëÿþùåãî è 
êîíòðîëèðóåìîãî ïàðàìåòðîâ, êàíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè.

Â ñèñòåìå ÊÑÎ äèíàìè÷íîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ïîä 
âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ âîçìóùåíèé îñòàâàòüñÿ íåêî-
òîðîå âðåìÿ â îïðåäåëåííîì íåèçìåííîì ñîñòîÿíèè.

Äåòåðìèíèðîâàííîñòü ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ïðîÿâëÿåòñÿ â îð-
ãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïðè 
êîòîðîé äåÿòåëüíîñòü îäíîãî ýëåìåíòà ñêàçûâàåòñÿ íà äðóãèõ ýëå-
ìåíòàõ ñèñòåìû.

Ïîä óïðàâëÿþùèì ïàðàìåòðîì â ñèñòåìå ÊÑÎ ïîíèìàåòñÿ 
ïàðàìåòð (ýëåìåíò), ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ìîæíî óïðàâëÿòü äåÿòåëü-
íîñòüþ âñåé ñèñòåìû è åå îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè.
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Êîíòðîëèðóþùèé ïàðàìåòð — ýòî òàêîé ýëåìåíò, êîòîðûé 
ïîñòîÿííî êîíòðîëèðóåò ñîñòîÿíèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íå îêàçû-
âàÿ ïðè ýòîì íà íåãî óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Íàëè÷èå ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé â ñèñòåìå ÊÑÎ îáåñïå÷èâà-
åò ðåãëàìåíòàöèþ äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïî ïðèåìó è 
ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè ïðè ðàçðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñèñòåìà ÊÑÎ — ýòî ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà ïîñòîÿííîì âçàè-
ìîäåéñòâèè îðãàíèçàöèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè (ñòåéêõîë-
äåðàìè).

Äëÿ îáîñíîâàíèÿ íàëè÷èÿ ñèñòåìû öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü 
òàêèå åå àòðèáóòû, êàê:

ñóùåñòâîâàíèå; �
ìíîæåñòâî îáúåêòîâ; �
åäèíîå — íåêîòîðîå îäèíàêîâîå äëÿ âñåõ êîìïîçèöèé äàííîé  �

ñèñòåìû ñâîéñòâî èëè ïðèçíàê;
åäèíñòâî — ïîíèìàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êàê îòíîøåíèå  �

ìåæäó îïðåäåëåííûìè îáúåêòàìè, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó âîçíèêàþò 
íîâûå äëÿ íèõ è âñåé ñîâîêóïíîñòè ñâîéñòâà, ñ äðóãîé — êàê îò-
äåëüíûé îáúåêò;

äîñòàòî÷íîñòü — áåç äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà îáúåêòîâ (è äî- �
ñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé) ïîñòðîåíèå è ñóùåñòâîâàíèå êàêîé áû òî íè 
áûëî ñèñòåìû íåâîçìîæíî;

åäèíñòâî ñî ñðåäîé; �
âêëþ÷åíèå ëþáîé ñèñòåìû â èíóþ, áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà; �
ñèñòåìíîñòü ýëåìåíòîâ ëþáîé ñèñòåìû. �

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî ïîëîæåíèå î åäèíñòâå ñî ñðåäîé, êî-
òîðîå ëåæèò â îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ 
äåéñòâèé â îòíîøåíèè âíåøíåé ñðåäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëü-
íûõ ýôôåêòîâ ñàìîé îðãàíèçàöèåé. Óêàçàííîå åäèíñòâî ñèñòåìû 
ñî ñðåäîé ïðåâðàùàåò äàííóþ âîçìîæíîñòü â íåîáõîäèìîñòü. Ïîä 
ñèñòåìîé ìîæíî ïîíèìàòü íàëè÷èå ìíîæåñòâà îáúåêòîâ ñ íàáîðîì 
ñâÿçåé ìåæäó íèìè è ìåæäó èõ ñâîéñòâàìè. Â çàâèñèìîñòè îò êî-
ëè÷åñòâà è ðàçíîîáðàçèÿ âõîäÿùèõ â ñèñòåìó ýëåìåíòîâ è ïîäñè-
ñòåì, ìíîãîîáðàçèÿ èõ ñâÿçåé ìåæäó ñîáîé, ñèñòåìû ðàçëè÷àþò ïî 
ñòåïåíè ñëîæíîñòè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñîöèàëüíûì ñèñòåìàì ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþ-
ùàÿ êëàññèôèêàöèÿ èõ êîìïîíåíòîâ: ðîëü, êîëëåêòèâ, íîðìû, öåí-
íîñòè.
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Ðîëåâîé êîìïîíåíò ÿâëÿåòñÿ íîðìàòèâíûì, îïðåäåëÿþùèì õà-
ðàêòåð ó÷àñòèÿ îòäåëüíûõ ëèö â êîëëåêòèâå. Íîðìàòèâíûé êîì-
ïîíåíò îïðåäåëÿåò ñîâîêóïíîñòü óíèâåðñàëüíûõ íîðì (ïðàâèë), 
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò îæèäàíèÿ â îòíîøåíèè äåÿòåëüíîñòè ðàç-
ëè÷íûõ êëàññîâ äèôôåðåíöèðîâàííûõ åäèíèö (ñóáúåêòîâ), èìåþ-
ùèõ ïðîñòóþ èëè ñëîæíóþ ñòðóêòóðó âíóòðè ñèñòåìû. Êîëëåêòèâ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåìåíò íîðìàòèâíîé êóëüòóðû, îïðåäåëÿþùèé 
öåííîñòè, íîðìû, öåëè è ðîëè â êîíêðåòíîé ñèñòåìå. Öåííîñòè — 
ýòî íîðìàòèâíûå îáðàçöû, îïðåäåëÿþùèå îáùóþ ñõåìó îðèåíòàöèè, 
ïðåäïî÷òèòåëüíîé äëÿ ñèñòåìû â öåëîì, íå çàâèñÿùèå îò êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèè èëè îñîáûõ ôóíêöèé ýëåìåíòîâ âíóòðè ñèñòåìû. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî áàçîâûå öåííîñòè áèçíåñà, êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà è 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â èõ åäèíñòâå è ïðîòèâîðå÷èâîñòè íåîá-
õîäèìî âûÿâèòü êàê îñíîâîïîëàãàþùèå ýëåìåíòû ñèñòåìû ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè. Â ñèñòåìå ÊÑÎ ñëåäóåò äîñòàòî÷íî ÷åòêî âû-
äåëèòü áàçîâûå öåííîñòè, êîòîðûå ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü òàê æå, 
êàê ïðåäìåòû îòâåòñòâåííîñòè: êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ñïðàâåäëèâàÿ 
öåíà, óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå êîìïëåêñíîìó ðàçâè-
òèþ ðàáîòíèêîâ è ðåàëèçàöèè èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ, ñî-
ñòîÿíèå ïðèðîäíîé ñðåäû, äîñòîéíûå æèçíåííûå óñëîâèÿ ñîöèàëüíî 
íåçàùèùåííûõ ãðàæäàí.

Ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé àñïåêò ïðèìåíèòåëüíî ê ñîöèàëüíûì 
ñèñòåìàì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èõ âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè, ñïî-
ñîáîâ âçàèìîñâÿçè, âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ. 
Êàæäàÿ ðîëü óïðàâëÿåòñÿ èëè êîíòðîëèðóåòñÿ íîðìàòèâíûìè 
ôóíêöèîíàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè êîëëåêòèâîâ, â ñîñòàâå êîòîðûõ 
îíà âûïîëíÿåòñÿ. Ïîñêîëüêó áîëåå îáøèðíàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ ìíîæåñòâî êîëëåêòèâîâ â êà÷åñòâå ïîäñèñòåì, èõ ïîâåäåíèå 
óïðàâëÿåòñÿ íîðìàìè, êîòîðûå òî÷íî óñòàíàâëèâàþò, êàê ìîæåò 
è êàê äîëæåí âåñòè ñåáÿ êîëëåêòèâ êàæäîãî òèïà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ìåñòîì, çàíèìàåìûì â ñèñòåìå. Íàêîíåö, ñàìè íîðìû óïðàâëÿþòñÿ 
öåííîñòÿìè. Ïîä÷èíÿÿñü òðåáîâàíèÿì ñèòóàöèè è ôóíêöèè, öåí-
íîñòè îïðåäåëÿþò òî íàïðàâëåíèå îðèåíòàöèè, êîòîðîå æåëàòåëüíî 
äëÿ ñèñòåìû â öåëîì. Ïðèìåíèòåëüíî ê ÊÑÎ ýòî îçíà÷àåò íåîáõî-
äèìîñòü èíñòèòóöèîíàëèçàöèè â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ òðåáîâàíèé ê 
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ êàæäîãî åå ñóáúåêòà. Â ìè-
ðîâîé ïðàêòèêå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíà òàêàÿ ôîðìà èíñòèòóöèî-
íàëèçàöèè íîðì ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, êàê êîäåêñû êîðïîðàòèâ-
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íîãî ïîâåäåíèÿ, êîäåêñû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è äð. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ îòíîøåíèå ê äàííûì äîêóìåíòàì ðîñ-
ñèéñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ è îïðîñ ìåíåä-
æåðîâ îðãàíèçàöèé ïîêàçàë, ÷òî ìåíåå ïîëîâèíû îðãàíèçàöèé èìå-
þò äîêóìåíò, â êîòîðîì çàêðåïëåíà èõ ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè ÊÑÎ, â 
òîì ÷èñëå: 17% èìåþò Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ; 8% — 
Ýòè÷åñêèé êîäåêñ; ó 22% ñîîòâåòñòâóþùèå ïîçèöèè çàêðåïëåíû â 
êîëëåêòèâíîì äîãîâîðå. Âñåãî 18% îðãàíèçàöèé èìåþò äîêóìåíò, 
ðåãëàìåíòèðóþùèé ÊÑÎ â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà (êîëëåêòèâíûé 
äîãîâîð îòðàæàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ òîëüêî ìåæäó ìåíåäæìåíòîì 
è ðàáîòíèêàìè).

Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðîñ îá èíñòèòóöèîíàëèçàöèè ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ 
äëÿ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé âåñüìà àêòóàëüíûì. Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî ðîññèéñêàÿ èíñòèòóöèîíàëèçàöèÿ ýòîãî ÿâëåíèÿ íå îáÿçà-
òåëüíî äîëæíà ïîéòè ïî ïóòè ñîñòàâëåíèÿ îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, 
âîçìîæíû è äðóãèå âàðèàíòû, âûòåêàþùèå èç íåïðèÿòèÿ ðîññèéñêèì 
îáùåñòâîì ôîðìàëèçîâàííûõ ìåòîäîâ îáùåíèÿ.

§ 5. Âèäû âçàèìîäåéñòâèé è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Ïîñêîëüêó ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà ôóíêöèîíèðóåò êàê ñåòü îòíîøå-
íèé âçàèìîäåéñòâèÿ, òî êàæäûé îòäåëüíûé ýëåìåíò ñèñòåìû, ñóáú-
åêò ÊÑÎ, ðåàëèçóÿ ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, íåèçáåæíî çàòðàãèâàåò 
èíòåðåñû òåõ, ñ êåì îí âçàèìîäåéñòâóåò.

Ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå òèïû âçàèìîäåéñòâèÿ:
ðàâíîïðàâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ýëåìåíòàìè è ïîäñè- �

ñòåìàìè;
êîîïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå; �
ôóíêöèîíàëüíîå èåðàðõè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ýëå- �

ìåíòàìè è ïîäñèñòåìàìè, ñâÿçàííûìè èåðàðõèåé ñîïîä÷èíåííîñòè;
êîíêóðåíòíîå âçàèìîäåéñòâèå — ïîäñèñòåìû íàõîäÿòñÿ â ñî- �

ñòîÿíèè êîíôðîíòàöèè.
Ïðè ðåàëèçàöèè ÊÑÎ âñòðå÷àþòñÿ âñå âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ: 

ðàâíîïðàâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ñóáúåêòàìè îäíîãî óðîâíÿ â 
îðãàíèçàöèè; êîîïåðàòèâíîå — â ïðîöåññàõ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâ-
ëåíèÿ, ñêëàäûâàþùååñÿ â ñèëó ðàçäåëåíèÿ òðóäà; ôóíêöèîíàëüíîå 
èåðàðõè÷åñêîå, íåïîñðåäñòâåííî âûòåêàþùåå èç ñóòè óïðàâëåíèÿ; 
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êîíêóðåíòíîå, âîçíèêàþùåå êàê âíóòðè îðãàíèçàöèé, òàê âî âíåø-
íåé ñðåäå, ñâÿçàííîå ñ ðàñïðåäåëåíèåì îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ.

Ñóùåñòâóþò ÷åòûðå îñíîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ èìïåðàòèâà ñî-
öèàëüíûõ ñèñòåì: ñîõðàíåíèå îáðàçöà, èíòåãðàöèÿ, äîñòèæåíèå öåëè, 
àäàïòàöèÿ. Ôóíêöèÿ ñîõðàíåíèÿ îáðàçöà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñî-
öèàëüíûå ñèñòåìû ïðîÿâëÿþò òåíäåíöèþ ê ñîõðàíåíèþ ñâîèõ ñòðóê-
òóðíûõ îáðàçöîâ.

Èíåðöèîííûå òåíäåíöèè ñîöèàëüíîé ñèñòåìû ïðîòèâîðå÷àò åå 
ïîòðåáíîñòÿì, âîçíèêàþùèì â ðåçóëüòàòå ðåàêöèè íà ðàçëè÷íûå ñè-
òóàöèè; íàïðàâëåííîå èçìåíåíèå îñëàáëÿåò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïî-
òðåáíîñòÿìè ñèñòåìû è òåìè óñëîâèÿìè âíóòðè îêðóæàþùèõ ñèñòåì, 
êîòîðûå âëèÿþò íà èõ óäîâëåòâîðåíèå. Ïîýòîìó ôóíêöèÿ äîñòèæå-
íèÿ öåëè, â îòëè÷èå îò ôóíêöèè ñîõðàíåíèÿ îáðàçöà, ñóùåñòâåí-
íûì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Îòëè÷èòåëüíîé îñî-
áåííîñòüþ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâåííîñòü öåëåé. 
Ïðè åäèíñòâåííîé öåëè ñèñòåìà ìîæåò áûòü ìîáèëüíîé, ïðè ìíî-
æåñòâå — íåîáõîäèì èçâåñòíûé óðîâåíü èíåðöèîííîñòè äëÿ ïåðå-
ñòðîéêè âñåé ñèñòåìû öåëåé è ñïîñîáîâ èõ äîñòèæåíèÿ. Èíåðöèÿ 
îáåñïå÷èâàåò ñàìîñîõðàíåíèå ñèñòåìû.

Ïðåäëàãàåòñÿ òðè èìïåðàòèâà: öåëåïîëàãàíèå; âíóòðåííÿÿ è 
âíåøíÿÿ èíòåãðàöèÿ; àäàïòàöèÿ ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Êðî-
ìå òîãî, äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî ïðîñëåæèâàåòñÿ ÷åòâåðòûé èìïåðà-
òèâ — äåçèíòåãðàöèÿ îáùåé öåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíû-
ìè îáÿçàííîñòÿìè ñóáúåêòîâ ÊÑÎ, ïðåäøåñòâóþùàÿ èíòåãðàöèè èõ 
äåéñòâèé â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè îáùåé öåëè.

Àäàïòèâíàÿ ôóíêöèÿ ñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ êàê îáåñïå÷åíèå 
åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñâîáîäíûìè ðåñóðñàìè íåçàâèñèìî îò òîãî, 
äëÿ êàêîé êîíêðåòíîé öåëè îíè èñïîëüçóþòñÿ. Ïðè íàëè÷èè îäíîé 
öåëè ïðîáëåìà îöåíêè ïîëåçíîñòè ðåñóðñîâ ñâîäèòñÿ ê âîïðîñó î 
òîì, íàñêîëüêî îíè ïîäõîäÿò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Â ñëó÷àå ìíîæå-
ñòâåííîñòè öåëåé îäíè è òå æå îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû ïî-ðàçíîìó. Âàæíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ 
îäíîé öåëè îãðàíè÷èâàåò èõ ïðèìåíåíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ äðóãèõ. 
Ðàñøèðåíèå ñîñòàâà ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ ÊÑÎ óâåëè÷èâàåò íàáîð 
àëüòåðíàòèâ. Íàðÿäó ñ ìíîæåñòâåííîñòüþ öåëåé èìååò ìåñòî ðàçíîî-
áðàçèå êîíêðåòíûõ ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èõ äî-
ñòèæåíèÿ. Â ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ ñâîáîäà ðàñïîðÿæåíèÿ 
ñðåäñòâàìè îáåñïå÷èâàåòñÿ èíñòèòóöèîíàëèçàöèåé äåíåã è ðûíêîâ.
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Íàó÷íî äîêàçàíî, ÷òî àäàïòàöèÿ ñîîòíîñèòñÿ ñ öåëÿìè è öåí-
íîñòÿìè ñèñòåìû. Îíà ìîæåò ñîñòîÿòü ëèáî â ïàññèâíîì ïðèíÿòèè 
óñëîâèé ïðè ìèíèìèçàöèè ðèñêà, ëèáî â àêòèâíîì âëèÿíèè íà óñëî-
âèÿ. Â ñëó÷àå ÊÑÎ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ àêòèâíî äåéñòâîâàòü, äëÿ 
òîãî ÷òîáû óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé è ôîðìèðîâàòü òî îêðóæåíèå, êîòî-
ðîå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü åå óñïåøíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ è óñòîé-
÷èâîìó ðàçâèòèþ. Àäàïòàöèîííàÿ ôóíêöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â àêòèâíîé 
ôîðìå — àäàïòèðóþùåé, â îòëè÷èå îò ïàññèâíîé — ñîáñòâåííî 
àäàïòàöèîííîé.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ÊÑÎ ÷åðåç ñîçäàâàåìóþ ïðîäóêöèþ, îêàçûâàå-
ìûå óñëóãè, êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà àêòèâíî 
âîçäåéñòâîâàòü íà ñðåäó, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà óòðàòèò ñâîþ èíäè-
âèäóàëüíîñòü â ïðîöåññå ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ñîöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì 
âíåøíåãî è âíóòðåííåãî îêðóæåíèÿ.

Ôóíêöèÿ èíòåãðàöèè â èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ ðàñïîëàãàåòñÿ 
ìåæäó ôóíêöèÿìè ñîõðàíåíèÿ îáðàçöà è äîñòèæåíèÿ öåëè è êàñà-
åòñÿ âçàèìíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ïîäñèñòåì ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñîäåé-
ñòâèÿ ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ äàííîé ñèñòåìû êàê öåëîãî. 
Ýòî ñâÿçàíî ñ îòíîøåíèåì ê çàäà÷å ñîõðàíåíèÿ îáðàçöà, ðàâíî êàê 
è ê âíåøíåé ñèòóàöèè, ÷åðåç ïðîöåññû äîñòèæåíèÿ öåëè è àäàïòà-
öèè. Íåñîìíåííî, èåðàðõè÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ íåïðåìåííûì àòðèáóòîì 
óïðàâëåíèÿ ëþáîãî óðîâíÿ è ëþáûìè ïðîöåññàìè.

Ñ èíòåãðàöèåé óïðàâëåíèÿ äåëî îáñòîèò ñëîæíåå èìåííî â òîé 
÷àñòè, ãäå óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå íå ìîæåò áûòü ïðÿìûì, à 
íîñèò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Òàêèì îáðàçîì, â îòíîøåíèè 
ÊÑÎ ìîæíî ãîâîðèòü î êîîðäèíàöèè êàê îäíîé èç ôîðì èíòåãðàöèè 
óïðàâëåíèÿ.

Îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ 
ñîöèàëüíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå âîïðîñà î ôàêòîðàõ ñèñòåìíî-
ñòè è ìåõàíèçìàõ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ñîõðàíåíèå êà÷åñòâåííîé 
ñïåöèôèêè ñèñòåì â ïðîöåññå èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Ðàññìîòðåííûå ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ñèñòåìíûé ïîäõîä 
ê óïðàâëåíèþ ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, ïîçâîëÿþò ðàññìîòðåòü ñîïîä÷è-
íåííîñòü ïîíÿòèé, õàðàêòåðèçóþùèõ ÊÑÎ, è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé.

Ñóáúåêòîì ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ðàçëè÷-
íûå ðîëè, òàêèå êàê ó÷àñòíèê ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ïðîèçâîäèòåëü, 
ðàáîòîäàòåëü, èíâåñòîð, îáúåêò èíâåñòèöèé, ó÷àñòíèê êîíêóðåíòíîé 
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áîðüáû, ó÷àñòíèê ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî ýòèì ðîëÿì 
ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âêëþ÷àåò:

ñîáëþäåíèå çàêîíîâ, íîðì îáùåñòâåííîé æèçíè; �
âûïóñê áåçîïàñíûõ òîâàðîâ, óñòàíîâëåíèå ñïðàâåäëèâûõ öåí,  �

ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è 
ñîáëþäåíèå ýêîëîãèè íà ïðîèçâîäñòâå;

çàáîòó î ìàòåðèàëüíîì ïîëîæåíèè ðàáîòíèêîâ, ñîáëþäåíèå  �
èõ ïðàâ;

ó÷åò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà èíâåñòèðîâàíèÿ; �
çàùèòó èíòåðåñîâ èíâåñòîðîâ, ïðåäîñòàâëåíèå äîñòîâåðíîé  �

èíôîðìàöèè;
îòêàç îò íåýòè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ìåòîäîâ, íåó÷àñòèå â îãðà- �

íè÷åíèè êîíêóðåíöèè;
ñòèìóëèðîâàíèå è ïîääåðæêó èííîâàöèé, ïðèçíàíèå îòâåò- �

ñòâåííîñòè çà âëèÿíèå íà êà÷åñòâî æèçíè îêðóæåíèÿ.
Îáúåêò ÊÑÎ èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó — ïðåäïðèÿòèå îòâåò-

ñòâåííî çà õàðàêòåð è ðåçóëüòàò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïåðåä àêöèî-
íåðàìè, ðàáîòíèêàìè, óïðàâëåíöàìè, êðåäèòîðàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, 
ïîñòàâùèêàìè è äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, îðãà-
íàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû è äåéñòâóþò ñòàíäàðòû ïðî-
çðà÷íîñòè è îò÷åòíîñòè, êîòîðûå îòðàæàþò ýòè ïîêàçàòåëè è ïðàâèëà 
ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è äåÿ-
òåëüíîñòè êîðïîðàöèé:

SA 8000 (Ñîöèàëüíàÿ îò÷åòíîñòü 8000) � , âêëþ÷àåò ñòàí-
äàðòû è ïðîãðàììû ìîíèòîðèíãà ïî ñëåäóþùèì àñïåêòàì: ðàáî÷åå 
âðåìÿ; çàðïëàòà è ëüãîòû; ñâîáîäà îáúåäèíåíèÿ è çàêëþ÷åíèÿ êîë-
ëåêòèâíîãî äîãîâîðà; ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ; äåòñêèé òðóä; ïðèíóäè-
òåëüíûé òðóä; îòñóòñòâèå äèñêðèìèíàöèè ïî ïîëó, ðàñîâûì ïðèçíà-
êàì è äð.; çäðàâîîõðàíåíèå è áåçîïàñíîñòü; äèñöèïëèíà;

ÀÀ 1000 (îò÷åòíîñòü äëÿ ïðîçðà÷íîñòè) �  — ðàçðàáîòàí 
Èíñòèòóòîì ñîöèàëüíîé è ýòè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè â 1999 ã., èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè ýòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðà-
öèé, â îñíîâíîì â ðàçðåçå òðóäîâûõ îòíîøåíèé è îõðàíû îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû; âêëþ÷àåò íàáîð êðèòåðèåâ è ïðîöåäóðû îðãàíèçàöèè è 
ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîãî è ýòè÷åñêîãî àóäèòà;

GRI (Ãëîáàëüíàÿ èíèöèàòèâà ïî îò÷åòíîñòè) �  — èíèöè-
èðîâàíà Êîàëèöèåé ýêîëîãè÷åñêè îòâåòñòâåííûõ ýêîíîìèê (CERES) 
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â 1997 ã., â 1999 ã. îïóáëèêîâàí ïðîåêò ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïîâ ñî-
ñòàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ îò÷åòîâ; ñîäåðæèò íàáîð ïðèíöèïîâ ïîä-
ãîòîâêè îò÷åòîâ ïî óñòîé÷èâîñòè êîðïîðàöèé, âêëþ÷àþùèõ ñîöèàëü-
íûå è ýêîëîãè÷åñêèå èíäèêàòîðû;

Ñàíøàéí (ñòàíäàðòû ïî ñîñòàâëåíèþ êîðïîðàòèâíûõ  �
îò÷åòîâ äëÿ ñòåéêõîëäåðîâ) — ðàçðàáîòàíû Àëüÿíñîì ñòåéêõîë-
äåðîâ (îáúåäèíÿåò îðãàíèçàöèè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ýêîëî-
ãè÷åñêèå è ðåëèãèîçíûå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè), èñïîëüçóþòñÿ 
ïðè ñîñòàâëåíèè åæåãîäíûõ êîðïîðàòèâíûõ îò÷åòîâ äëÿ ñòåéêõîëäå-
ðîâ; ñîäåðæàò ïðèíöèïû ïîäáîðà è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ 
îò÷åòà: î ïðîäóêöèè è óñëóãàõ; î ãàðàíòèÿõ çàíÿòîñòè, áåçîïàñíîñòè 
è çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàâíûõ âîçìîæíîñòÿõ ïðè íàéìå; î ñòðóêòóðå 
ñîáñòâåííîñòè, ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ; íàëîãîâûõ âûïëàòàõ; ñîç-
äàííûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ; èíâåñòèöèÿõ; áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè; î ãîñçàêàçàõ; î øòðàôàõ.

Ðàññìîòðåííûå ñòàíäàðòû ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ê îðãàíèçàöèÿì 
ëþáûõ ðàçìåðîâ âî âñåõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè.

Â ÑØÀ è Àíãëèè â öåëÿõ ïîêàçàòåëÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè èñïîëüçóåòñÿ Ñîöèàëüíûé èíäåêñ Äîìèíè 400 — ýòî èíäåêñ 
öåí íà îáûêíîâåííûå àêöèè 400 êîìïàíèé ÑØÀ, îòîáðàííûõ ïîñëå 
îöåíêè ïî ñîöèàëüíûì è ýêîëîãè÷åñêèì ïàðàìåòðàì: ýêîëîãè÷åñêèå 
(ïåðåðàáîòêà îòõîäîâ, ñíèæåíèå âûáðîñîâ è äð.); îöåíêà ïðîäóêöèè 
(ñóäåáíûå ïðîöåññû, äîõîäû îò àëêîãîëÿ è äð.); âçàèìîäåéñòâèå ñ 
îáùåñòâîì (áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ïðîãðàììû äëÿ íóæäàþùèõñÿ); îò-
íîøåíèå ê ñîòðóäíèêàì (ê ïðîôñîþçàì, ó÷àñòèå â ïðèáûëè); ïîëè-
òèêà â îòíîøåíèè æåíùèí è ïðåäñòàâèòåëåé íàöìåíüøèíñòâ (ïðèåì 
íà ðàáîòó).

Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ ÊÑÎ â îòíîøåíèè åå îáúåêòîâ äîëæ-
íî áàçèðîâàòüñÿ íà íåêîòîðîé ñîâîêóïíîñòè ïðèíöèïîâ, âûðàæàþ-
ùèõ ñóùíîñòü ýòîãî îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ (ðèñ. 2.4).

Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ÊÑÎ:
1) Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè — îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåà-

ëèçàöèè ôóíêöèé è íàïðàâëåíèé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè â ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Îí ÿâëÿåòñÿ öåí-
òðàëüíûì.

2) Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè — ñêîîðäèíèðîâàííîñòü äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ: 
ýêîíîìè÷åñêîìó, ñîöèàëüíîìó, ýêîëîãè÷åñêîìó.
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Ðèñ. 2.4. Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ ÊÑÎ 
íà îñíîâå ñîñòàâà èõ ïðèíöèïîâ10

3) Ïðèíöèï èíòåãðèðîâàííîñòè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êîðïîðà-
òèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü èíòåãðèðîâàíà â îñíîâíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ïîëíîìî÷èÿ è ôóíêöèè ñòîðîí 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè ðàñïðåäåëÿþòñÿ. Èíòåãðèðîâàííîñòü ïîäðàçóìåâàåò 
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì â öåëîì, à òàêæå ïåðåä îòäåëüíûìè 
âõîäÿùèìè â íåãî ÷ëåíàìè — ñòåéêõîëäåðàìè. Èç ýòîãî ïîëîæåíèÿ 
âûòåêàþò ñëåäóþùèå äâà ïðèíöèïà — ïîäîò÷åòíîñòü è àäðåñíîñòü.

4) Ïðèíöèï ïîäîò÷åòíîñòè ñîñòîèò â ïîäîò÷åòíîñòè ïåðåä 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è îáùåñòâîì â öåëîì, à òàêæå â ñî-
îòâåòñòâèè ïðèíÿòûì íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâàì è ïðèìåíÿåìûì ñòàí-
äàðòàì.

5) Ïðèíöèï àäðåñíîñòè îçíà÷àåò îæèäàíèå âûïîëíåíèÿ îïðå-
äåëåííîé îáÿçàííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îïðåäåëåííîìó çàèíòåðåñî-

10 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 97.
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âàííîìó ëèöó. Ïîñêîëüêó âñå ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ïðîãðàìì ÊÑÎ 
ïðåäïîëàãàþò íàïðàâëåííîñòü íà îïðåäåëåííóþ àóäèòîðèþ, îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà ÷åòêî îïðåäåëèòü êðóã èõ àäðåñàòîâ. Ýôôåêòèâíîå 
ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû àäðåñíîñòè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ 
èìèäæà è äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè.

6) Ïðèíöèï äèíàìè÷íîñòè — êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåòåðïåâàåò ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ, íà íåå 
îêàçûâàþò âëèÿíèå ïðèíÿòàÿ ïàðàäèãìà, ìèðîâûå, íàöèîíàëüíûå è 
ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà. Ýòî âëèÿíèå îáóñëîâëåíî 
òàêæå òåì, ÷òî áîëüøàÿ è ïîñòîÿííî ðàñòóùàÿ äîëÿ îáúåêòîâ êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íàõîäèòñÿ âíå îðãàíèçàöèé è 
èíûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð (îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, 
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äð.). Îðãàíèçàöèè äîëæíû ó÷èòûâàòü èõ 
ìåíÿþùèåñÿ èíòåðåñû ïðè ïëàíèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé 
â ñôåðå ÊÑÎ. Ðåøàÿ ïðîáëåìó äèíàìè÷íîñòè âíåøíåé ñðåäû, îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà â äîñòàòî÷íîé ìåðå ñòàáèëèçèðîâàòü îòíîøåíèÿ ñ åå 
ýëåìåíòàìè, ðàçâèâàÿ èìèäæ è ïîâûøàÿ äåëîâóþ ðåïóòàöèþ. 

7) Ïðèíöèï èííîâàöèîííîñòè ìåðîïðèÿòèé è òåõíîëîãèé 
åå ðåàëèçàöèè — íåïðåðûâíîå èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå è ãàðìîíè-
çàöèÿ.

8) Îòêðûòîñòü âñåõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ÊÑÎ 
è àäåêâàòíîñòü îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèé èõ ñîñòàâó è ñîäåðæàíèþ.

9) Ïðèíöèï êîîïåðàöèè ïðåäïîëàãàåò îáúåäèíåíèå îðãàíè-
çàöèé êàê ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, àññîöèàöèÿìè, ñîþçàìè, òàê 
è íåïîñðåäñòâåííî ñ ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè 
äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ñòðàíû è äðóãèõ 
àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Ñóùåñòâåííûì ïðè 
ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðèíöèïà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå äîëãîñðî÷íîãî è 
ñîãëàñîâàííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ðîäà êîîïå-
ðàöèè âûðàáàòûâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ äëÿ âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ â âèäå ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ áèçíåñà, êîòîðûå îõâàòûâàþò 
ôèíàíñû, ýòèêó, îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåé ñðåäå, îáåñïå÷åíèå ïðàâ 
÷åëîâåêà, òðóäîâûå îòíîøåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè êîððåêòèðó-
åòñÿ äåÿòåëüíîñòü êàæäîãî ó÷àñòíèêà êîîïåðàöèè.

10) Êîîïåðàöèÿ ïðèâîäèò ê èíñòèòóöèîíàëèçàöèè, âçàèìíîìó 
ïðèçíàíèþ è ñîáëþäåíèþ îïðåäåëåííûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ÷òî âû-
ñòóïàåò áàçîé äëÿ áîëåå ðàçâèòîé ñèñòåìû îòíîøåíèé, ïîñòðîåííûõ 
íà êîîïåðàòèâíûõ ñâÿçÿõ. Ïîýòîìó îäíèì èç ïðèíöèïîâ, ÿâëÿþùèõ-
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ñÿ ñëåäñòâèåì è ñâîåîáðàçíûì ïðîäîëæåíèåì êîîïåðàòèâíûõ îòíî-
øåíèé, áóäåò èõ èíòåãðàöèÿ.

11) Ïðèíöèï ðåçóëüòàòèâíîñòè îáåñïå÷èâàåò âçàèìîñâÿçü ôè-
íàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñ åãî àêòèâíîé ñî-
öèàëüíî îòâåòñòâåííîé ïîçèöèåé. Äàííûé ïðèíöèï îðèåíòèðîâàí íà 
ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ÊÑÎ — ñîâîêóïíîñòü èíòåðå-
ñîâ â èòîãå ñâîäèòñÿ ê óðîâíþ ïðèáûëüíîñòè è êàïèòàëèçàöèè êîì-
ïàíèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèï ðåçóëüòàòèâíîñòè ñ ñîäåðæàòåëüíîé 
ñòîðîíû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íåîáõîäèìîñòü äåéñòâèé, îáå-
ñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ïîëîæèòåëüíûõ 
ýôôåêòîâ äëÿ îáùåñòâà è ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

12) Ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëüíîñòè — äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðàçâèâà-
åòñÿ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. 

Âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ óðîâíåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå ðàñïîëàãàþòñÿ ïî ïðèíöèïó èåðàðõèè îò 
íèçøåé ôîðìû ê âûñøåé. 

Ïåðâûé, èëè áàçîâûé, óðîâåíü âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà 
îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ äåéñòâóþ-
ùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè çàíÿòîñòè, îõðàíû è îïëàòû òðóäà, 
çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû è óïëàòû íàëîãîâ.

Íà âòîðîì óðîâíå îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè âûäåëÿåòñÿ äâà 
àñïåêòà — âíåøíèé è âíóòðåííèé. Âíåøíÿÿ îòâåòñòâåííîñòü îðãà-
íèçàöèè ïðåäïîëàãàåò áëàãîòâîðèòåëüíóþ è ñïîíñîðñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè. Â ðàìêàõ âíóòðåííåé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíè-
çàöèÿ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå ðåàëèçóåò âíóòðåííèå ñîöèàëüíûå 
ïðîãðàììû. Àäðåñàòàìè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
â äàííîì ñëó÷àå âûñòóïàþò ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèè. Ïðèìåðàìè òà-
êèõ ïðîãðàìì ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò, ðàçâèòèÿ 
ïåðñîíàëà, ñîöèàëüíûõ ëüãîò, à òàêæå ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà 
ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, è äð.

Òðåòèé óðîâåíü, èëè óðîâåíü êà÷åñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çà-
èíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, õàðàêòåðèçóåòñÿ äîñòèæåíèåì îðãàíèçà-
öèåé êîðïîðàòèâíûõ öåëåé ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ 
ñòåéêõîëäåðîâ. Ìåõàíèçì äèàëîãà îðãàíèçàöèè ñî ñâîèìè áëèæíèìè 
è äàëüíèìè ñòåéêõîëäåðàìè îñíîâàí íà ïðèíöèïàõ îòâåòñòâåííîãî ïî-
âåäåíèÿ, çàêðåïëåííûõ â êîäåêñå êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, à òàê-
æå ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè. Ñîöèàëüíûé îò÷åò ñëóæèò 
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ïîäòâåðæäåíèåì ïðîçðà÷íîñòè è îòêðûòîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè è ñîäåðæèò ñòðàòåãè÷åñêîå âèäåíèå ïåðñïåêòèâ åãî ðàçâèòèÿ.

Íà ÷åòâåðòîì óðîâíå — ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå èíâåñòèðîâà-
íèå — îðãàíèçàöèÿ âûñòóïàåò êàê ñóáúåêò è êàê îáúåêò ïðèâëå÷åíèÿ 
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ èíâåñòèöèé. Ïîä «ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûìè èíâåñòèöèÿìè» ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ èíâåñòèöèîííûõ 
ðåøåíèé, ó÷èòûâàþùèé â ðàìêàõ òðàäèöèîííîãî ôèíàíñîâîãî àíà-
ëèçà ñîöèàëüíûå è ýêîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ èíâåñòèöèé.

Íà ïÿòîì óðîâíå — ãàðìîíèçàöèè — îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ìàê-
ñèìèçèðîâàòü èñêëþ÷èòåëüíî ñîöèàëüíóþ è ýêîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü íà ôîíå íåèçìåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðèáûëè è êàïèòàëèçàöèè.

Â êà÷åñòâå óðîâíåé ìîæåò áûòü ïðèíÿòà ñòåïåíü îñîçíàíèÿ 
íåîáõîäèìîñòè ÊÑÎ è, ñîîòâåòñòâåííî, îðèåíòàöèè íà äîêóìåíòàð-
íóþ áàçó.

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ÊÑÎ îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì 
âçàèìîîòíîøåíèé ñ èíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Åãî ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü òðåìÿ àñïåêòàìè: 

1) ñëåäîâàíèå çàêîíàì è èíûì íîðìàòèâíûì àêòàì;
2) ïðèçíàíèå íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëÿòü ñîöèàëüíî îòâåò-

ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå, ÷åì òðåáóþò 
íîðìàòèâíûå àêòû, íî ïðè ýòîì èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ýòî â èçâåñòíîé 
ñòåïåíè ñóæàåò âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè;

3) ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ îäíî-
âðåìåííî íà ïîëó÷åíèå ïîëîæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ âî âíåøíåé ñðåäå 
è íà ñàìó îðãàíèçàöèþ.

Ðåçþìå

1. Ñóùíîñòü ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ÊÑÎ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê 
ñèñòåìó äåéñòâèé îðãàíèçàöèè è åãî ó÷àñòíèêîâ (ñîáñòâåííèêîâ, ìå-
íåäæåðîâ è ðàáîòíèêîâ), íàïðàâëåííóþ íà äîñòèæåíèå âçàèìîîáóñ-
ëîâëåííûõ ïîëîæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ äëÿ îáùåñòâà è ñàìîé îðãàíè-
çàöèè.

2. Â ðàçâåðíóòîì âèäå ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ÊÑÎ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü ïðèìåíèòåëüíî ê äåéñòâèÿì ñóáúåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñóá-
ñèäèàðíîé îòâåòñòâåííîñòüþ, â âèäå òðåõ áëîêîâ: ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè áèçíåñà, ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ è ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî èñïîëíåíèÿ ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáÿçàííîñòåé.
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3. Ñîäåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ñè-
ñòåìíîì âèäå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ñóáúåêò ÊÑÎ — îðãàíèçàöèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ðàçëè÷íûå ñîöè-
àëüíûå ðîëè.

Îáúåêò ÊÑÎ èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó è âêëþ÷àåò: àêöèîíåðîâ, 
ðàáîòíèêîâ, ìåíåäæåðîâ, êðåäèòîðîâ, ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, 
äðóãèõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, à òàêæå ìåñòíûå ñîîáùåñòâà, îðãàíû ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ.

Ñîñòàâ öåííîñòåé: êà÷åñòâî ïðîäóêöèè; ñïðàâåäëèâàÿ öåíà; 
óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáñòâóþùèå êîìïëåêñíîìó ðàçâèòèþ ðà-
áîòíèêîâ è ðåàëèçàöèè èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ; ñîñòîÿíèå 
ïðèðîäíîé ñðåäû; äîñòîéíûå æèçíåííûå óñëîâèÿ ñîöèàëüíî íåçà-
ùèùåííûõ ãðàæäàí.

Îáùèå ôóíêöèîíàëüíûå èìïåðàòèâû: îáùåå öåëåïîëàãàíèå, äå-
çèíòåãðàöèÿ îáùåé öåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè îáÿçàí-
íîñòÿìè ñóáúåêòîâ ÊÑÎ, âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ èíòåãðàöèÿ, àäàïòà-
öèÿ ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû.

4. Ðîëè ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ÊÑÎ: ó÷àñòíèê 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, ïðîèçâîäèòåëü, ðàáîòîäàòåëü, èíâåñòîð, îáú-
åêò èíâåñòèöèé, ó÷àñòíèê êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ó÷àñòíèê ñîöèàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ñîîòâåòñòâóþùèå ñîöèàëüíûì ðîëÿì ÷àñòíûå ôóíê-
öèîíàëüíûå èìïåðàòèâû: ñîáëþäåíèå çàêîíîâ, íîðì îáùåñòâåííîé 
æèçíè; âûïóñê áåçîïàñíûõ òîâàðîâ, óñòàíîâëåíèå ñïðàâåäëèâûõ öåí, 
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è 
ýêîëîãè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà; çàáîòà î ìàòåðèàëüíîì ïîëîæåíèè 
ðàáîòíèêîâ, ñîáëþäåíèå èõ ïðàâ; ó÷åò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ýôôåêòà èíâåñòèðîâàíèÿ; çàùèòà èíòåðåñîâ èíâåñòîðîâ, ïðåäîñòàâ-
ëåíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè; îòêàç îò íåýòè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ 
ìåòîäîâ, íåó÷àñòèå â îãðàíè÷åíèè êîíêóðåíöèè; ñòèìóëèðîâàíèå è 
ïîääåðæêà èííîâàöèé, ïðèçíàíèå îòâåòñòâåííîñòè çà âëèÿíèå íà êà-
÷åñòâî æèçíè îêðóæåíèÿ.

5. Ñîñòàâ ïðèíöèïîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ ñèñòåìà 
ÊÑÎ: ñèñòåìíîñòü, èíòåãðèðîâàííîñòü, ïîäîò÷åòíîñòü, àäðåñíîñòü, 
èííîâàöèîííîñòü, îòêðûòîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü, ìíîãîóðîâíåâîñòü, 
äèíàìè÷íîñòü, êîìïëåêñíîñòü, êîîïåðàöèÿ, èåðàðõèÿ.

6. Íàëè÷èå àñïåêòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: ïåðâûé — ñëå-
äîâàíèå çàêîíàì è èíûì íîðìàòèâíûì àêòàì; âòîðîé — ïðèçíàíèå 
íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëÿòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü 



64

â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå, ÷åì òðåáóþò íîðìàòèâíûå àêòû; òðå-
òèé — ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ îäíî-
âðåìåííî íà ïîëó÷åíèå ïîëîæèòåëüíûõ ýôôåêòîâ âî âíåøíåé ñðåäå 
è â ñàìîé îðãàíèçàöèè.

7. Ñîîòíåñåíèå ñ óðîâíÿìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòèìó-
ëîâ (âíåøíåãî èëè âíóòðåííåãî) èëè âíóòðåííåãî ìîòèâà.

8. Íàëè÷èå èíñòèòóòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé 
ñóáúåêòîâ ÊÑÎ: ñîâåò äèðåêòîðîâ è/èëè äîïîëíÿþùèå åãî ñòðóêòó-
ðû (ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò, íàáëþäàòåëüíûé ñîâåò, ñîâåò òðóäîâîãî 
êîëëåêòèâà è äð.); íàëè÷èå Êîäåêñà èëè êîäåêñîâ, ðåãëàìåíòèðóþ-
ùèõ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Ïî÷åìó âîçíèêàþò ìíîãîñòîðîííèå ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé îò-1. 
âåòñòâåííîñòè?
Â ÷åì ïðîÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå ÊÑÎ íà ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè?2. 
Êàêèå ôàêòîðû ÿâëÿþòñÿ òèïè÷íûìè äëÿ Ðîññèè â ôîðìèðîâà-3. 
íèè îòíîøåíèé ÊÑÎ?
×åì îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòü ÊÑÎ?4. 
Êàêîé ñòàòóñ èìååò «Ñîöèàëüíàÿ õàðòèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà» 5. 
è ïî÷åìó?
Êàêîâû ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè ñðåäñòâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-6. 
íîñòè?
Êàêèå ïðèçíàêè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðèçóþò 7. 
âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè?
Â ÷åì ðàçëè÷èÿ ïîíÿòèé «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» è «ñî-8. 
öèàëüíîå ðåàãèðîâàíèå»?
Êàêèå ôîðìû ñîöèàëüíîãî äèàëîãà õàðàêòåðèçóþò âçàèìîäåé-9. 
ñòâèå ãîñóäàðñòâà, ïðîôñîþçîâ è êîðïîðàöèé â ñôåðå ñîöèàëü-
íûõ îòíîøåíèé?
Êàêèå ýëåìåíòû ðàñêðûâàþò ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ñîöèàëèçà-10. 
öèè ýêîíîìèêè Ðîññèè?
Íàçîâèòå îñíîâíûå àòðèáóòû ñèñòåìû ÊÑÎ è èõ îñîáåííîñòè.11. 
Âèäû âçàèìîäåéñòâèÿ â ñèñòåìå ÊÑÎ. Îõàðàêòåðèçóéòå èõ.12. 
Êàêèå îñíîâíûå ïðèíöèïû èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòå-13. 
ìû ÊÑÎ?
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Ãëàâà 3. ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÉ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — âûÿâèòü ñïåöèôèêó âíóòðåííåé 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Äëÿ ýòîãî íå-
îáõîäèìî ðàññìîòðåòü îáðàçîâàíèå è èíòåëëåêòóàëüíûé ïî-
òåíöèàë îðãàíèçàöèè êàê ôàêòîðû âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, âûÿâèòü îñíîâíûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè 
âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îõà-
ðàêòåðèçîâàòü âèäû âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû åå ðåàëèçà-
öèè, ðàññìîòðåòü ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, 
ïðîñëåäèòü ñòàíîâëåíèå âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè, âûÿâèòü ñîâðåìåííûå îñîáåííîñòè îò-
âåòñòâåííîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà, îïðåäåëèòü ïîäõîäû è 
ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà, îõàðàêòåðèçîâàòü 
îðãàíèçàöèþ è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. 

§ 1. Îáðàçîâàíèå è èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë 
îðãàíèçàöèè êàê ôàêòîðû 

âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Ðàñïðîñòðàíåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðîññèéñêîé 
áèçíåñ-ñðåäå ñîîòâåòñòâóåò îáùåìèðîâûì òåíäåíöèÿì. Íà÷àëî âû-
õîäà ñòðàòåãè÷åñêèõ îòðàñëåé èç ãëóáîêîé äåïðåññèè, ñòðåìëåíèå ê 
èñïîëüçîâàíèþ èííîâàöèîííûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ, ïîïûòêè îñóùåñò-
âëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâîì íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ ïîäòâåðæäàþò àêòó-
àëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïîíèìàíèÿ ðîëè ÊÑÎ, èíòåëëåêòóàëüíîãî 
ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, çíàíèé, óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà, óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îáðàçîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì ÊÑÎ êàê ñèñòåìó, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè íà èííîâàöèîííîé îñíîâå. Áàçîâûì 
ýëåìåíòîì ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê — èñòî÷íèê 
è îáëàäàòåëü èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà. Âàæíàÿ ðîëü â ðåàëè-
çàöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ ïðèíàäëåæèò ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Ó÷åáíûå 
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çàâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ «ïðîâîäíèêàìè» ÊÑÎ ñðåäè ó÷àùèõñÿ, â òîì 
÷èñëå áóäóùèõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå â äàëüíåéøåì èñïîëüçóþò â 
ñâîèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðèíöèïû ÊÑÎ, îñîçíàâàÿ è ó÷èòûâàÿ ïîñëåä-
ñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ôèðì.

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ — ýòî ïðîèçâîäèòåëü íå ñòîëüêî òî-
âàðîâ, ñêîëüêî çíàíèé. Ñåãîäíÿøíåå ïðîèçâîäñòâî — ýòî âî ìíîãîì 
äåÿòåëüíîñòü óìà èíæåíåðîâ, áóõãàëòåðîâ, êîíñòðóêòîðîâ, äèçàé-
íåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ïåðñîíàëó, ñáûòó è ìàðêåòèíãó, ýêñïåðòîâ 
ïî èíôîðìàöèîííûì ñåòÿì è, êîíå÷íî æå, óïðàâëåíöåâ. Âî ìíî-
ãèõ îðãàíèçàöèÿõ áîëüøàÿ ÷àñòü ïîëó÷åííîãî ýôôåêòà ñòàíîâèòñÿ 
ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ îáùåíàó÷íûõ è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, èí-
òåíñèâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è ïðîäóìàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
ïàðòíåðàìè è êîíòðàãåíòàìè, ò. å. áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ôèðì â 
ðàçíîé ìåðå çàíèìàþòñÿ ïðîèçâîäñòâîì ïîëåçíûõ çíàíèé. Îðãàíè-
çàöèè ñòàíîâÿòñÿ îáó÷àþùèìèñÿ. Èííîâàöèè ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì 
âíîâü ñîçäàííîé ñòîèìîñòè. Èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ñòàíîâèò-
ñÿ óñòîé÷èâûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì.

Â íûíåøíåé êîíêóðåíöèè ðåøàþùóþ ðîëü èãðàþò êà÷åñòâî è 
èíòåíñèâíîñòü îáó÷åíèÿ ëþäåé â îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì äîìèíè-
ðóþùåé ñôåðîé ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè ñòàíîâèòñÿ ñôåðà èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ óñëóã.

Ïîíÿòèå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà íåîòäåëèìî îò íîâîé 
ýêîíîìèêè. Ïðè ýòîì åãî îïðåäåëåíèå íîñèò äîñòàòî÷íî îáùèé õà-
ðàêòåð. ×àñòî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ðàññìàòðèâàþò êàê ñóì-
ìó çíàíèé âñåõ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò åå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ýòî çíàíèÿ, íàâûêè è ïðîèçâîäñòâåííûé îïûò 
êîíêðåòíûõ ëþäåé, à òàêæå íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, âêëþ÷àþùèå 
ïàòåíòû, áàçû äàííûõ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òîâàðíûå çíàêè è 
äð., êîòîðûå ïðîèçâîäèòåëüíî èñïîëüçóþòñÿ â öåëÿõ ìàêñèìèçàöèè 
ïðèáûëè, äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Òàê èëè 
èíà÷å, îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà — ïîëó÷å-
íèå ðàçíîãî ðîäà òåõíîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïðåèìóùåñòâ 
íàä êîíêóðåíòàìè.

Ýôôåêòèâíîñòü è öåííîñòü èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà îïðå-
äåëÿþòñÿ è ñàìîâîçðàñòàþò òîëüêî â êîíòåêñòå êîíêðåòíîé ñòðàòåãèè 
ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è ïðè èíîé ñòðàòåãèè èìåþùèåñÿ èíòåëëåêòóàëü-
íûå ðåñóðñû ìîãóò áûòü ìàëîïðèãîäíû.
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Íàèáîëåå óñïåøíî èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ìîæåò ðàçâè-
âàòüñÿ â ðóñëå öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ íîâîé 
ïðîäóêöèè è îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ îñâîåíèÿ 
íîâûõ íèø íà òîâàðíûõ ðûíêàõ. Ðàçâèòèå çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî 
ìàñøòàáíî êîìïàíèÿ ìîæåò äëÿ ýòîãî îðãàíèçîâàòü èññëåäîâàíèÿ è 
ðàçðàáîòêè, ñêîíöåíòðèðîâàòü íåîáõîäèìûå èíòåëëåêòóàëüíûå, ìàòå-
ðèàëüíûå è ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Ïðè÷åì èíòåëëåêòóàëüíûé ðåñóðñ 
íóæäàåòñÿ â äîëãîâðåìåííîñòè è ñèñòåìíîñòè ñâîåãî ñòðóêòóðíîãî 
ïîñòðîåíèÿ. Ýïèçîäè÷åñêèå óñèëèÿ òèïà «ìîçãîâîé àòàêè» ïðèãëà-
øåííûõ ñïåöèàëèñòîâ íå óâåëè÷èâàþò èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë 
êîìïàíèè. À íåòâîð÷åñêèé è íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä ñîáñòâåí-
íûõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè â ïðèíöèïå íå ñïîñîáåí ñîçäàâàòü èëè 
èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë.

Ãëàâíûì íîñèòåëåì èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ÿâëÿåòñÿ 
ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûé è ïîäãîòîâëåííûé ïåðñîíàë êîìïàíèè. Âå-
ùåñòâåííûõ èçìåðèòåëåé òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîìïàíèè, âåëè-
÷èíû åå èíòåëëåêòóàëüíîãî ðåñóðñà ïî àíàëîãèè ñ äðóãèìè ðåñóð-
ñàìè íå ñóùåñòâóåò. Ñëîæíî íàéòè íàäåæíûå ñïîñîáû èçìåðåíèÿ 
êîëëåêòèâíûõ çíàíèé ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, èõ îïûòà è èíòóèöèè, 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, óñâîåííîé èìè èíôîðìàöèè. Òåì 
íå ìåíåå, èìåííî îíè, ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì îòîáðàííûå, îðãà-
íèçîâàííûå, ñêîíöåíòðèðîâàííûå è íàöåëåííûå íà îïðåäåëåííóþ 
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè â ñîâîêóïíîñòè ïîçâîëÿþò êîìïàíèè ñîçäàâàòü 
íîâóþ ïðîäóêöèþ.

Ñïîñîáíîñòü èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû è ñîçäà-
âàòü íîâûå ðåøåíèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé 
íà÷èíàåò çàíèìàòü öåíòðàëüíîå ìåñòî â ýêîíîìèêå, îñíîâàííîé íà 
çíàíèÿõ. ×åëîâå÷åñêîå çíàíèå è âîçìîæíîñòè âñåãäà áûëè â ÿäðå 
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. 

Èíòåëëåêòóàëüíûå àêòèâû ñóùåñòâóþò â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, 
è èõ ýôôåêò îãðàíè÷åí òîëüêî ñïîñîáíîñòÿìè ëþäåé èñïîëüçîâàòü 
åãî. Âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì èíòåëëåêòîì è êîí-
âåðòàöèè åãî â ïîëåçíûå òîâàðû è óñëóãè ñòàíîâÿòñÿ êðèòè÷åñêîé 
êîìïåòåíöèåé â ñîâðåìåííîì áèçíåñå. Ïðèìåíåíèå çíàíèé äëÿ îáå-
ñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè  — âàæíûé ôàêòîð â îðãàíèçàöè-
îííûõ ñòðàòåãèÿõ, â êîòîðûõ âîçðàñòàåò èíòåðåñ ê èíòåëëåêòóàëü-
íîìó, òâîð÷åñêîìó ïîòåíöèàëó, èííîâàöèÿì, à òàêæå îáðàçîâàíèþ 
è îáó÷åíèþ.
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Íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî èíñòðó-
ìåíòîì â ïðîöåññå ïðèìåíåíèÿ, îíè ðàçâèâàþòñÿ ïðè èõ èñïîëü-
çîâàíèè. Îòñþäà ñëåäóåò íîâîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñîöèàëüíûìè 
ïðîöåññàìè ñîçäàíèÿ è îáðàáîòêè ñèìâîëîâ (êóëüòóðîé îáùåñòâà) è 
ñïîñîáíîñòüþ ïðîèçâîäèòü è ðàñïðåäåëÿòü òîâàðû è óñëóãè (ïðîèç-
âîäèòåëüíûìè ñèëàìè).

Òàê, ïîÿâëåíèå Èíòåðíåòà îáåñïå÷èëî ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå 
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, ÷òî êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëî ýêîíîìèêó, 
ðûíêè, ïðîìûøëåííûå ñòðóêòóðû, õàðàêòåð ïðîäóêòîâ è èõ ïîòîêè, 
ðàáî÷èå ìåñòà è ðûíêè ðàáî÷åé ñèëû. Òðàíñôîðìèðîâàëèñü íå âèäû 
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâå÷åñòâà, à òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü èñïîëü-
çîâàòü â êà÷åñòâå ïðÿìîé ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëû ñïîñîáíîñòü îá-
ðàáàòûâàòü è ïîíèìàòü ñèìâîëû.

Â ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ è ïåðåâîäàõ çàðóáåæíûõ ïó-
áëèêàöèé ñîâîêóïíîñòü îáúåêòîâ, âêëþ÷àåìûõ â ñîñòàâ ÈÏ, íàçû-
âàþò àêòèâàìè, êàê è â ñòðóêòóðå ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ 
ðåñóðñîâ â áóõãàëòåðñêîì áàëàíñå. Âìåñòå ñ òåì çà òåðìèíîì «àê-
òèâ» çàêðåïëåíû îïðåäåëåííûå ýêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâûå àòðèáó-
òû, êàêèìè íå îáëàäàåò äîìèíèðóþùèé ðåñóðñ èíòåëëåêòóàëüíîãî 
ïîòåíöèàëà — çíàíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåìàíòè÷åñêóþ 
òîæäåñòâåííîñòü èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå — àâóàðû, 
ñ âûäåëåíèåì â èõ ñòðóêòóðå àêòèâîâ îáúåêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ýòîìó ïîíÿòèþ.

Àâóàðû — ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû ïðîèçâîä-
ñòâà, íå îáÿçàòåëüíî îáëàäàþùèå ëèêâèäíîñòüþ è ÿâëÿþùèåñÿ îáú-
åêòàìè ñîáñòâåííîñòè, â òîì ÷èñëå àêòèâû, ïðåäñòàâëÿþùèå îäíó èç 
ñòîðîí áóõãàëòåðñêîãî áàëàíñà, îòðàæàþùóþ â äåíåæíîì âûðàæåíèè 
âñå ïðèíàäëåæàùèå ôèðìå ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå öåííî-
ñòè. Â ýòîì ñëó÷àå èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ôèðìû âêëþ÷àåò 
è ìàòåðèàëüíûå àâóàðû, è àêòèâû òèïà ïàòåíòîâ, òîðãîâûõ ìàðîê, 
îïåðàöèîííûõ òåõíîëîãèé è êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, è íåîñÿçàåìûå 
àâóàðû — çíàíèÿ, òåõíè÷åñêèå íàâûêè, êîìïåòåíòíîñòü è äåëîâûå 
âîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Ðåñóðñû èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà 
îáúåäèíåíû â òðè ãðóïïû: 1) ÷åëîâå÷åñêèå àâóàðû; 2) ðûíî÷íûå è 
ñòðóêòóðíûå àâóàðû; 3) àêòèâû.

Ñòðóêòóðíûå àêòèâû è àâóàðû îáåñïå÷èâàþò óñïåøíîå 
ôóíêöèîíèðîâàíèå îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà.
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Ðûíî÷íûå àêòèâû è àâóàðû ñâÿçàíû íåïîñðåäñòâåííî ñ îïåðà-
öèÿìè íà ðûíêå è îáåñïå÷åíèåì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ôèðìû.

×åëîâå÷åñêèå àâóàðû âêëþ÷àþò ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ 
è êîëëåêòèâíûõ çíàíèé ïåðñîíàëà ôèðìû, êîìïåòåíöèþ — çíàíèå 
è îïûò â êîíêðåòíîé îáëàñòè, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, òåõíîëîãè÷å-
ñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè è ò. ï. 

Ïîìèìî ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè íîñèòåëÿìè êîðïîðàòèâíîãî èí-
òåëëåêòóàëüíîãî ðåñóðñà ÿâëÿþòñÿ òàêæå åå ñòðóêòóðû è êëèåíòû. 
Ñîîòâåòñòâåííî, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë ïîäðàçäåëÿþò íà 
òðè ÷àñòè: 1) ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, 2) ñòðóêòóðíûé ïîòåíöèàë è 
3) ïîòðåáèòåëüñêèé ïîòåíöèàë. Òàêîå äåëåíèå îêàçàëîñü íà ïðàêòèêå 
óäîáíûì òåì, ÷òî êàæäûé èç ýòèõ ýëåìåíòîâ ìîæåò áûòü èçìåðåí è 
ïðèñïîñîáëåí äëÿ èíâåñòèöèé.

×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë — ýòî ñïîñîáíîñòü ïðåäëàãàòü íåî÷å-
âèäíûå ðåøåíèÿ, îí èñòî÷íèê îáíîâëåíèÿ è ïðîãðåññà. Ãëàâíîå ïðåä-
íàçíà÷åíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà — ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
èííîâàöèé (ïðîäóêòà, òåõíîëîãèè, ñèñòåìû èëè ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ). ×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë îáðàçóåòñÿ è ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ñèòóà-
öèÿõ, êîãäà áîëüøàÿ ÷àñòü âðåìåíè è ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ óõîäèò 
íà äîñòèæåíèå íîâèçíû. ×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðèðàñòàåò äâóìÿ 
ñïîñîáàìè: 1) êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ìàêñèìàëüíûé îáúåì çíàíèé ñâî-
èõ ñîòðóäíèêîâ; 2) ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ñîòðóäíèêîâ âëàäååò çíàíèÿ-
ìè, ñïîñîáíûìè ïðèíåñòè ïîëüçó êîìïàíèè. Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé 
÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîìïàíèè, åå ñïîñîáíîñòè ê íîâøåñòâàì 
ÿâëÿåòñÿ óäåëüíûé âåñ íîâîé ïðîäóêöèè â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ.

Ïðè êâàëèôèöèðîâàííîì ìåíåäæìåíòå ìàêñèìàëüíàÿ ñóììà 
ïðèáûëè îò èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë ïî÷òè âòðîå ïðå-
âûøàåò ïðèáûëü îò èíâåñòèöèé â òåõíèêó.

Èññëåäîâàíèå çàâèñèìîñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà îò îáðàçîâà-
íèÿ ïîêàçàëî, ÷òî ïðè äåñÿòèïðîöåíòíîì ïîâûøåíèè óðîâíÿ îáðàçîâà-
íèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âîçðàñòàåò íà 8,6%. Ïðè òàêîì æå óâåëè÷åíèè 
àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âîçðàñòàåò íà 3-4%.

Ñòðóêòóðíûé ïîòåíöèàë. Äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åëîâå÷åñêèé ïî-
òåíöèàë çàðàáîòàë, íåîáõîäèìî íå òîëüêî äâèæåíèå çíàíèé, íî è 
óïðàâëåíèå èìè, íóæíà êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà è, ñëåäîâàòåëüíî, íóæíà 
ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñòðóêòóðà êîòîðîé âêëþ÷àëà áû èññëå-
äîâàòåëüñêèå ëàáîðàòîðèè, áàçû çíàíèé è áàçû äàííûõ, ìàðêåòèíã è 
òîâàðîïðîâîäÿùèå ñåòè, öåíòðû äîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê 
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äî êîíêðåòíûõ íîó-õàó øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ. Ñòðóêòóðíûé ïîòåí-
öèàë, ïîäîáíî ÷åëîâå÷åñêîìó ïîòåíöèàëó, ýôôåêòèâåí òîëüêî â êîí-
òåêñòå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè. Ñàìîöåííîñòü ñòðóêòóðíîãî 
ïîòåíöèàëà, êàê è ïîòåíöèàëà âîîáùå, îïðåäåëÿåòñÿ íå åãî íàëè÷èåì, 
à ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, 
÷òî ñòðóêòóðíûé ïîòåíöèàë âûñòóïàåò ïðîÿâëåíèåì îðãàíèçàöèîííûõ 
ñïîñîáíîñòåé êîìïàíèè îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà, âîçìîæíîñòè èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ öåííîñòåé.

Ïîòðåáèòåëüñêèé ïîòåíöèàë êîìïàíèè (åãî åùå íàçûâàþò ïî-
òåíöèàëîì îòíîøåíèé) — ýòî îòíîøåíèÿ êîìïàíèè ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè åå ïðîäóêöèè. Õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê ãëóáèíà 
(ñòåïåíü) ïðîíèêíîâåíèÿ, øèðèíà (ðàñïðîñòðàíåíèå), ïîñòîÿíñòâî, 
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè è âïðåäü áóäóò îòäàâàòü ïðåä-
ïî÷òåíèå äàííîé êîìïàíèè. Ïîòðåáèòåëüñêèé ïîòåíöèàë êîìïàíèè 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà åå ïîñòàâùèêîâ. Îí ãîðàçäî ëåã÷å ïîääàåò-
ñÿ ó÷åòó. Âåðíîñòü òîðãîâîé ìàðêå, íàïðèìåð, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ôîðìó ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîòåíöèàëà, äëÿ êîòîðîé ñóùåñòâóåò ÷åòêàÿ 
ìåòîäèêà îöåíêè. Ýòî äåëàåòñÿ ïóòåì ïîäñ÷åòà íàäáàâêè, êîòîðóþ 
ïîêóïàòåëè ñîãëàñíû ïëàòèòü çà ôèðìåííûé ïðîäóêò, ïðåäïî÷èòàÿ 
åãî äðóãèì. Ðåïóòàöèÿ òîðãîâîé ìàðêè ñòîèò äîðîãî: ó Coca-Cola îíà 
ñàìàÿ âûñîêàÿ â ìèðå — îêîëî 40 ìëðä äîëë.

Îáðàçîâàíèå äîëæíî áûòü íà ïåðåäíåì ôëàíãå îáùåñòâåííûõ 
ïðåîáðàçîâàíèé. Â ïîñëåäíèå ãîäû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïåðñîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ è ñîçäàíèÿ óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííûõ èç-
ìåíåíèé øèðîêî èñïîëüçóþò êîíöåïöèè îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, 
îáó÷àþùåãîñÿ ïðàâèòåëüñòâà è äàæå îáùåñòâà, êîòîðîå ó÷èòñÿ.

Ïî ìíåíèþ Ì. Ê. Ðóìèçåí, ñàìîîáó÷àþùàÿñÿ îðãàíèçàöèÿ 
(learning organization) — ýòî îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ñîçäàåò, ïðèîáðå-
òàåò, ïåðåäàåò è ñîõðàíÿåò çíàíèÿ; îíà ñïîñîáíà óñïåøíî èçìåíÿòü 
ôîðìû ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, îòðàæàþùèå íîâûå çíàíèÿ èëè ïðîåêòû. 
Ïîäîáíàÿ êîìïàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ ïóòåì îáìåíà ïåðåäîâûì îïûòîì è 
èçáåãàåò ïîâòîðåíèÿ òèïîâûõ îøèáîê.

Â âûñîêîêîíêóðåíòîì îêðóæåíèè ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì èñòî÷-
íèêîì ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ óæå íå ôèçè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, 
ïîñêîëüêó òàêîâàÿ ëåãêî ìîæåò áûòü ñêîïèðîâàíà äðóãîé àíàëîãè÷íîé 
îðãàíèçàöèåé, à íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû: ñîòðóäíèêè, èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà. Êàê è äëÿ ÷åãî íåìàòå-
ðèàëüíûå àêòèâû ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ôîðìèðóÿ ñòðàòåãèþ, âåäü îíè 
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ïëîõî ïîääàþòñÿ ó÷åòó è ïëàíèðîâàíèþ? Ðàíüøå ìîæíî áûëî âûè-
ãðàòü çà ñ÷åò ñâîèõ ìàòåðèàëüíûõ ñòðóêòóð è ôèíàíñîâûõ âîçìîæíî-
ñòåé. Â èíäóñòðèàëüíóþ æå ýïîõó îíè ïðèìåðíî îäèíàêîâû ó âñåõ è 
ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàðíûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ íà ðûíêå. Ïîòåíöèàë, 
êîòîðûé ìîæíî íàéòè â ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè, — ýòî ðåñóðñ, êî-
òîðûé òðóäíî ñêîïèðîâàòü. Ýòî ýëåìåíòû, ïðèñóùèå êîíêðåòíîé êîì-
ïàíèè: ñîòðóäíèêè, ñòðóêòóðà, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà.

Â ÿïîíñêîì ìåíåäæìåíòå ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ÷òîáû óëó÷øèòü êà÷åñòâî ñòðóêòóðû, ïîñêîëüêó 
èìåííî ñâîè ñîòðóäíèêè áëèæå âñåãî è ê ïðîöåññàì, ïðîèñõîäÿùèì 
â êîìïàíèè, è ê ïîòðåáèòåëþ. Áîëåå òîãî, ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî îá 
óëó÷øåíèè êà÷åñòâà ñòðóêòóðû, íî îá óëó÷øåíèè âñåé ñèñòåìû, î 
âîçìîæíîñòÿõ âíåäðåíèÿ íîâîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì ñòðàòåãèè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè î÷åâèäíî: íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ 
óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè — ìîòèâàöèÿ è ïîä-
ãîòîâëåííîñòü ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ, â òîì ÷èñëå èõ 
ñïîñîáíîñòü ðàçâèâàòüñÿ, à òàêæå êà÷åñòâî èíôîðìàöèè îáî âñåì 
ïðîèñõîäÿùåì, êîòîðîé îíè îáëàäàþò. Òàêàÿ âîçìîæíîñòü ÿâëÿåòñÿ 
âàæíåéøèì ýëåìåíòîì, ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì èñòî÷íèêîì ðàçâè-
òèÿ, è äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò åå ñêîïèðîâàòü.

Êîðïîðàöèÿ Intel ðàñïðîñòðàíÿåò ïðèíöèïû è ïðàâèëà êîäåêñà 
âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè ñî ñâîèìè êëèåíòàìè (Business Practice 
Excellence, ÂÐÕ) íà âñå ñâîè ïîäðàçäåëåíèÿ çà ðóáåæîì. Ïîä «êëèåí-
òàìè» â øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà ïîíèìàþòñÿ âñå êàòåãîðèè öåëå-
âîé àóäèòîðèè ôèðìû: àêöèîíåðû è èíâåñòîðû, ïàðòíåðû è «êëèåíòû» 
â óçêîì ñìûñëå ñëîâà (ïîêóïàòåëè), ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, ÑÌÈ, è, 
êàê îñîáàÿ êàòåãîðèÿ êëèåíòîâ, æèòåëè íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, â êîòî-
ðûõ ðàñïîëîæåíû îôèñû è çàâîäû Intel. Îñíîâíûì äîêóìåíòîì, ïðåä-
ñòàâëÿþùèì äàííûå î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ÿâëÿåòñÿ ãîäîâîé îò-
÷åò (Annual Report). Êàê åãî èíòåãðàëüíàÿ ÷àñòü ñ 2004 ã. îòäåëüíî 
ïóáëèêóåòñÿ ñïåöèàëüíûé îò÷åò î êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (Global Citizenship Report). Â ïîñëåäíåì ïðèâîäÿòñÿ ïëàíû 
êîìïàíèè è îò÷åò î ðåàëèçàöèè ýòèõ ïëàíîâ ïî òàêèì ñôåðàì, êàê 
óñëîâèÿ òðóäà ñîòðóäíèêîâ, ýêîëîãèÿ, áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
âêëþ÷àÿ äîáðîâîëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñ öåëüþ ðåøåíèÿ 
ïðîáëåì ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, à òàêæå âîëîíòåðñêèå ïðîãðàììû.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ è îáîáùàÿ äàííûå ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñîòðóäíèê ñàìîîáó÷àþùåéñÿ 
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îðãàíèçàöèè — ýòî ÷åëîâåê-ïðåîáðàçîâàòåëü. È, íåçàâèñèìî îò âå-
ëè÷èíû åãî îáúåêòà ïðåîáðàçîâàíèé, îí äîëæåí âëàäåòü èíñòðóìåí-
òàìè ðàçâèòèÿ è êóëüòèâèðîâàòü â ñåáå ñëåäóþùèå ñïîñîáíîñòè:

îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé àíàëèç ñîáñòâåííîãî îïûòà; �
áûòü ãîòîâûì ñîìíåâàòüñÿ è îòêàçûâàòüñÿ îò ôóíäàìåíòàëü- �

íûõ äîïóùåíèé, áðîñàòü âûçîâ «ñâÿùåííûì êîðîâàì» íå òîëüêî âî 
âðåìåíà êðèçèñà, íî è â îòíîñèòåëüíî áëàãîïîëó÷íûå âðåìåíà;

ïîñòîÿííî îáðàçîâûâàòü è îáíîâëÿòü ñòðóêòóðû òàêîãî àíà- �
ëèçà îïûòà;

íå áîðîòüñÿ ñ íîñèòåëÿìè ïîòåíöèàëüíî êðèòè÷åñêîé èíôîð- �
ìàöèè;

ïðèîáðåòàòü íîâûå çíàíèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷àò âîçìîæíîñòü  �
äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî;

áûòü ïðèíöèïèàëüíûì â áîðüáå çà ðàçâèòèå è îñìûñëåííîñòü  �
äåÿòåëüíîñòè, ìûøëåíèÿ, çà ðåôëåêñèâíóþ îáîñíîâàííîñòü âñåõ 
ïðîåêòîâ;

ïðèîáùàòü âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ. �
Îñíîâíûå ïðèçíàêè èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè:
1. Äîñòàòî÷íî ñïîðíûì, ãðóáûì è íå åäèíñòâåííûì ïðèçíàêîì 

èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ åå ðûíî÷íàÿ êàïèòàëèçà-
öèÿ, ïðåâûøàþùàÿ áóõãàëòåðñêóþ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ, ìà-
òåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. Ïðåâûøåíèå íàä áóõãàëòåðñêîé 
ñòîèìîñòüþ ôîðìèðóåòñÿ êàê ðàç çà ñ÷åò èíòåëëåêòóàëüíûõ ôîíäîâ: 
íîâèçíû è ïåðñïåêòèâíîñòè ïðåäëàãàåìûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, ðû-
íî÷íûõ îæèäàíèé íà íîâûõ åãî ñåãìåíòàõ, ïðåäïîëàãàåìîé ïðèáûëè 
îò ïàòåíòîâ, òîðãîâîé ìàðêè (ïðåñòèæà), êîíòðîëÿ íàä áèçíåñîì, âçà-
èìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ò. ä. Ñòåïåíü ïðåâûøåíèÿ èìååò 
çíà÷åíèå: íå âñÿêàÿ óñïåøíàÿ íà ôîíäîâîì ðûíêå êîìïàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ èíòåëëåêòóàëüíîé. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ïðåâûøåíèå äîëæíî 
áûòü ìíîãîêðàòíîå è íîñèòü ñòàáèëüíûé õàðàêòåð, íå ïîäâåðæåííûé 
ýïèçîäè÷åñêèì ðûíî÷íûì îæèäàíèÿì. Îäíè ýêñïåðòû ñ÷èòàþò, ÷òî 
èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé êîìïàíèè îáû÷-
íî â 3–4 ðàçà ïðåâûøàåò ó÷åòíóþ ñòîèìîñòü åå äîõîäîâ.

Òàêàÿ êðóïíàÿ êîðïîðàöèÿ, êàê Microsoft, èìåÿ ðûíî÷íóþ êà-
ïèòàëèçàöèþ â ñîòíè ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, ÷èñëèò íà ñâîåì áàëàí-
ñå ìàòåðèàëüíûõ ôîíäîâ âñåãî íà íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. 
Â òî æå âðåìÿ, îòñóòñòâèå íà ñâîåì áàëàíñå çíà÷èòåëüíîãî êîëè-
÷åñòâà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â âèäå îñíîâíûõ ôîíäîâ è îáîðîò-
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íûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå îñíîâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè, íå ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííàÿ 
èíòåëëåêòóàëüíàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò èõ ïðèâëåêàòü ñî ñòîðîíû, îïëà-
÷èâàÿ êàê îêàçûâàåìûå óñëóãè.

2. Âàæíûì ïðèçíàêîì èíòåëëåêòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåò-
ñÿ îáúåì èíâåñòèöèé, íàïðàâëÿåìûõ íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè: 
åñëè îíè ïðåâûñèëè îáúåì èíâåñòèöèé â îñíîâíûå ôîíäû, òî ýòîò 
ïîêàçàòåëü òàêæå ìîæåò ñëóæèòü îïðåäåëÿþùåé õàðàêòåðèñòèêîé 
èíòåëëåêòóàëüíîñòè êîìïàíèè.

3. Êàêîé-ëèáî äðóãîé áàðüåðíûé êðèòåðèé, ðàçëè÷àþùèé èíòåë-
ëåêòóàëüíóþ îðãàíèçàöèþ è, äîïóñòèì, âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ (òî æå 
ëèöåíçèîííîå ïðîèçâîäñòâî, èñïîëüçóþùåå çàèìñòâîâàííûé èíòåë-
ëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë è îïëà÷èâàþùèé ñîîòâåòñòâóþùóþ èíòåë-
ëåêòóàëüíóþ ðåíòó), îïðåäåëèòü òðóäíî. È òà, è äðóãàÿ èñïîëüçóåò 
â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè èíòåëëåêòóàëüíûé ðåñóðñ. Îòëè÷èå ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî îäíà êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ñîáñòâåííûé èíòåëëåêòóàëü-
íûé ðåñóðñ, äðóãàÿ åãî çàèìñòâóåò.

Ñðåäè ÷åëîâå÷åñêèõ àâóàðîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü îáû÷íî íàçûâàþò 
çíàíèÿ. Ïðè ýòîì ôàêòè÷åñêè ïðîèñõîäèò îòîæäåñòâëåíèå ïîíÿòèé 
«çíàíèå», «èíôîðìàöèÿ» è «áàçû äàííûõ». Òàêèì îáðàçîì, ðàññìà-
òðèâàþòñÿ òîëüêî ñóáñòàíòèâíûå àñïåêòû çíàíèÿ, à ïðîöåäóðíûå 
àñïåêòû ïîäðàçóìåâàþòñÿ òîëüêî íà òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå íîó-
õàó. Âñëåäñòâèå ýòîãî â ñòðóêòóðó èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà 
íå âêëþ÷åíû îáùåíàó÷íûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ìàòåìàòè÷åñêèå ìå-
òîäîëîãèè è ìåòîäû. Ýòè ìåòîäîëîãèè è ìåòîäû íå èìåþò îòðàñëå-
âûõ îãðàíè÷åíèé (êàê íîó-õàó) è îãðàíè÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðàâàìè 
ñîáñòâåííîñòè. Îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðîøëîãî èñêëþ÷èòåëüíî 
èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà.

Ïðèîáðåòåíèå è èñïîëüçîâàíèå ýòîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ðåñóð-
ñà íå ñâÿçàíî ñ êàêèìè-ëèáî èçäåðæêàìè è, ñîîòâåòñòâåííî, îíè íå 
ïåðåíîñÿò ñâîþ ñòîèìîñòü íà âíîâü ñîçäàííûé ïðîäóêò è íå óâåëè-
÷èâàþò åãî ñåáåñòîèìîñòü. Ýòè àâóàðû âñëåäñòâèå ñâîåé íåîãðàíè-
÷åííîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè íå îáëàäàþò ëèêâèäíîñòüþ è èìóùå-
ñòâåííûìè ïðàâàìè, èõ íàëè÷èå â òîé èëè èíîé ôîðìå íå ìîæåò 
îêàçàòü âëèÿíèå íà ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü ôèðìû. Òåì íå ìåíåå, îíè 
ÿâëÿþòñÿ ðåñóðñîì è ïðîèçâîäñòâåííûì ôàêòîðîì. Ïî ñâîåé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñóùíîñòè çíàíèÿ âûñòóïàþò èäåàëüíûì âîçîáíîâëÿåìûì 
ðåñóðñîì, ïðîèçâîäñòâî è ýêñïëóàòàöèÿ êîòîðîãî òàêæå èäåàëüíî. 
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Ïðè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ èõ ïðèìåíåíèÿ îíè îáåñïå÷èâàþò 
èçâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû. Ýòè íîâûå ñòîè-
ìîñòè ñîçäàåò èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä ìåíåäæåðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, îáùåíàó÷íûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ìàòåìàòè÷åñêèå 
ìåòîäîëîãèè è ìåòîäû îáëàäàþò îñíîâíûì ñâîéñòâîì êàïèòàëà — 
ïðîèçâîäèòü íîâûå ñòîèìîñòè — è äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â ñòðóê-
òóðó èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà. Ôîðìàëüíî ýòè àâóàðû îáðà-
çóþò áàçó ìåòîäîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, êîòîðàÿ â ðàâíîé ìåðå ìîæåò 
âêëþ÷àòüñÿ â ñîñòàâ ÷åëîâå÷åñêèõ è ñòðóêòóðíûõ àâóàðîâ èíòåëëåê-
òóàëüíîãî ïîòåíöèàëà.

Ðàçðàáîòàííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëîæåííûìè ïîäõîäàìè òèïî-
ëîãèÿ àâóàðîâ è àêòèâîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäñòàâëå-
íà â òàáë. 3.1.

Òàáëèöà 3.1
Òèïîëîãèÿ ðåñóðñîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè11

×åëîâå÷åñêèå
àâóàðû

Ñòðóêòóðíûå Ðûíî÷íûå

àâóàðû àêòèâû àâóàðû àêòèâû

Çíàíèÿ
Îáðàçîâàíèå
Êâàëèôèêà-
öèÿ
Áàçû ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ 
çíàíèé
Îïûò
Íàâûêè
Ëè÷íûå 
çíàêîìñòâà è 
ñâÿçè

Áàçû äàí-
íûõ
Áàçû ìåòî-
äîëîãè÷å-
ñêèõ çíàíèé
Ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå-
÷åíèå
Êîðïîðàòèâ-
íàÿ êóëü-
òóðà
Ñòðàòåãèÿ 
óïðàâëåíèÿ
Ñåòåâûå ñè-
ñòåìû ñâÿçè
Èíôîðìà-
öèîííûå 
òåõíîëîãèè

Áàçû äàííûõ
Áàçû çíàíèé
Ïðîãðàììû
äëÿ ÝÂÌ
Ïàòåíòû íà 
èçîáðåòåíèÿ, 
ïðîìûøëåííûå 
îáðàçöû
è ñîðòà
Àâòîðñêèå 
ïðàâà
Èíôîðìàöè-
îííûå òåõíî-
ëîãèè
Íîó-õàó:
êîììåð÷åñêèå, 
òåõíîëîãè÷å-
ñêèå, ôèíàí-
ñîâûå

Ìàðêè òîâà-
ðîâ
Êîíòðàêòû è 
ñîãëàøåíèÿ: 
ôðàíøèçíûå,
ëèöåíçèîí-
íûå
Ïîêóïàòåëü-
ñêàÿ ïðèâåð-
æåííîñòü
Äåëîâîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî
Ïîðòôåëü 
çàêàçîâ
Îòíîøåíèÿ 
ñ ôèíàíñî-
âûìè
êðóãàìè

Ãóäâèëë:
Òîâàðíûé 
çíàê,
Ôèðìåííîå 
íàèìåíîâà-
íèå, ïðàâî 
ïîëüçîâàíèÿ, 
íàèìåíîâàíèÿ 
ìåñòà ïðî-
èñõîæäåíèÿ 
òîâàðà, ìàðêè  
êà÷åñòâà, ìà-
ðî÷íîå íàè-
ìåíîâàíèå
Ôðàíøèçû
Ëèöåíçèè
Êîíòðàêòû

11 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 122–123.
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Êàê âèäíî èç òàáë. 3.1, â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè 
îòäåëüíûå èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû ìîãóò îäíîâðåìåííî ÿâëÿòüñÿ 
è àêòèâàìè, èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþùèå áàëàíñîâûå öåíû è èìó-
ùåñòâåííûå ïðàâà, è àâóàðàìè, íå îáëàäàþùèìè òàêèìè ñâîéñòâàìè. 
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî àâòîðñêèå ïðàâà, ïàòåíòû 
è äðóãèå îáúåêòû èíäèâèäóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â ðàìêàõ ôèðìû 
ìîãóò âûñòóïàòü êàê ñòðóêòóðíûé àêòèâ ïîñëå èõ ïðèîáðåòåíèÿ ôèð-
ìîé ó âëàäåëüöåâ. Êîíöåïöèè ñòðóêòóðèçàöèè çíàíèé â ýêîíîìè÷å-
ñêîì îòíîøåíèè îïðåäåëÿþòñÿ òåì, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ ÿäðîì èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà. Â ñëó÷àå èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà 
ìîæíî ïðèìåíèòü ïîíÿòèå «êîðïîðàòèâíûå çíàíèÿ».

Êîðïîðàòèâíûå çíàíèÿ — ñîâîêóïíîñòü îáùåíàó÷íûõ è ñïå-
öèàëüíûõ çíàíèé, ïðîèçâîäñòâåííîãî îïûòà è íàâûêîâ, áàç çíàíèé è 
äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â èíòåëëåêòóàëüíîì ïîòåíöèàëå ôèðìû äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Â êîðïîðàòèâíûõ çíàíèÿõ âûäåëÿþò íîðìàòèâíûå çíàíèÿ — 
ðóêîâîäñòâà ïî èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ è ïðåäìåòîâ òðóäà, íîó-õàó, 
òåõíîëîãè÷åñêèå èíñòðóêöèè è ò. ï. Äðóãóþ ãðóïïó çíàíèé — äå-
ñêðèïòèâíûõ, îáðàçóþò îáùåíàó÷íûå è ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ.

Â êîðïîðàòèâíûõ çíàíèÿõ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå òèïû 
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé: ýêîíîìè÷åñêèå, ìàòåìàòè÷åñêèå, îòðàñëåâûå 
è òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ. Ïðè ýòîì îáùåíàó÷íîå çíàíèå «ïðî-
íèçûâàåò» âñå âèäû ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. Îñîáûå ñâîéñòâà ýêîíî-
ìè÷åñêîãî çíàíèÿ â èíòåëëåêòóàëüíîì ïîòåíöèàëå çàêëþ÷àþòñÿ â 
òîì, ÷òî â îòëè÷èå îò îáùåíàó÷íûõ, îíè ðàññìàòðèâàþò äîñòàòî÷íî 
óçêèé äèàïàçîí èñêóññòâåííûõ ñèñòåì è äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà êàê 
ýêîíîìè÷åñêîãî àãåíòà, âìåñòå ñ òåì è ïî òåì æå ïðè÷èíàì çàõâà-
òûâàþò áîëåå øèðîêóþ îáëàñòü, ÷åì òðàäèöèîííûå òåõíîëîãè÷åñêèå 
è îòðàñëåâûå çíàíèÿ. Ñãðóïïèðîâàííûå ïî êîíêðåòíûì ïðèçíàêàì 
íàçâàííûõ íàó÷íûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé íà òâåðäûõ èëè ýëåê-
òðîííûõ íîñèòåëÿõ, îíè îáðàçóþò òåìàòè÷åñêèå áàçû çíàíèé (áè-
áëèîòåêè).

Ñòðóêòóðà è îïèñàíèå êîðïîðàòèâíûõ çíàíèé, âêëþ÷àåìûõ â 
êàæäóþ ãðóïïó, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.2.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå êîíöåïöèè ñòðóêòóðèçàöèè ôîð-
ìèðóþò áàçîâóþ òàêñîíîìèþ êîðïîðàòèâíûõ çíàíèé è îïðåäåëÿþò 
âçàèìîñâÿçè è êîíòåêñò èõ ïðèìåíåíèÿ äëÿ ëþáîãî óðîâíÿ äåòàëèçà-
öèè ìîäåëåé è èññëåäîâàíèé èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà.
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Òàáëèöà 3.2
Òàêñîíîìèÿ çíàíèé â èíòåëëåêòóàëüíîì ïîòåíöèàëå12

Òàêñîíî-
ìè÷åñêèå 
ïðèçíàêè

Âèä Îïèñàíèå

Êîíòåêñò Îáùåíàó÷íûå.
Ýêîíîìè÷åñêèå.
Ìàòåìàòè÷åñêèå

Îáùåíàó÷íûå çàêîíû è ìåòîäîëîãèè. Ìå-
òîäû ýêîíîìè÷åñêîãî è ìàòåìàòè÷åñêîãî 
àíàëèçà

Òåõíîëîãè÷åñêèå Êîìïåòåíòíîñòü, çíàíèÿ òåõíîëîãèè, ñðåäñòâ 
è ñâîéñòâ ïðåäìåòîâ ïðîèçâîäñòâà

Ñèñòåìíûå Óìåíèÿ ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì è ñëîæ-
íîé îðãòåõíèêîé, çíàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ 
è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; çíàíèå èíî-
ñòðàííûõ ÿçûêîâ

Öåëü Òåõíîëîãè÷åñêèå 
ðåçóëüòàòû

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ïîääåðæàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïàðàìå-
òðîâ ïðîèçâîäñòâà, íîó-õàó

Ýêîíîìè÷åñêèå 
ðåçóëüòàòû

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå çíàíèÿ â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ, ó÷åòà, ìàðêåòèíãà, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ñîõðàíåíèå çàäàííîãî óðîâíÿ è äîñòè-
æåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïðîèç-
âîäñòâà

Ñïðàâî÷íûå 
äàííûå

Ñóáñòàíòèâíûå áàçû äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ 
ïðè ïðèíÿòèè îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ðåøåíèé

Óðîâåíü Ñòðàòåãè÷åñêèé Ïðåîáëàäàþò ïðîöåäóðíûå çíàíèÿ, ñâÿçàí-
íûå ñ ìåòîäàìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ñî ñïîñî-
áàìè îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèé è ñòðàòåãèé 
ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñ ïðèåìàìè ôîðìèðî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð

Îïåðàòèâíûé Çíàíèÿ îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîå ïðîèçâîä-
ñòâî íà êðàòêîñðî÷íûõ âðåìåííûõ èíòåð-
âàëàõ. Ïðåîáëàäàþò ïðîöåäóðíûå çíàíèÿ, 
ñâÿçàííûå ñ îïòèìèçàöèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ïðîöåññîâ è ðåøåíèåì îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêèõ âîïðîñîâ

12 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 125–126.
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Òàêñîíî-
ìè÷åñêèå 
ïðèçíàêè

Âèä Îïèñàíèå

Ôàêòè÷åñêèé Ñóáñòàíòèâíûå áàçû äàííûõ ñ îïèñàíèåì ïå-
ðåäîâîãî îïûòà â îòðàñëè. Ïðîèçâîäñòâåííûé 
îïûò è íàâûêè, èñïîëüçóåìûå ïðè ðåøåíèè 
ïîâñåäíåâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ âîïðîñîâ

Èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë âñåãäà îïîñðåäîâàí ëþäüìè, ïîý-
òîìó óïðàâëåíèå èì âñåãäà ñâÿçàíî ñ óïðàâëåíèåì ëþäüìè èëè ÷åðåç 
ëþäåé. Óñëîâíî òàêîå óïðàâëåíèå ìîæíî ðàçäåëèòü íà óïðàâëåíèå 
ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è íà óïðàâëåíèå çíàíèÿìè.

Ãëàâíîå òå÷åíèå â òàêîì ìåíåäæìåíòå, ñâÿçàííîå ñ ýêîíîìè-
êîé, — êîìàíäû â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ, äåéñòâèå êîòîðûõ íàïðàâ-
ëåíî íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Íà ðàáîòå ÷åëîâåê ïðîâîäèò 2/3 ñâîåé 
ñîçíàòåëüíîé æèçíè. Îäíî äåëî, åñëè ÷åëîâåê ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ 
êîìôîðòà è âíóòðåííåé ñâîáîäû âûáîðà, à ñîâñåì äðóãîå, åñëè îí 
ÿâëÿåòñÿ èñïîëíèòåëåì ïðèìèòèâíûõ ðóòèííûõ îïåðàöèé è ñàìà ðà-
áîòà íè÷åãî êðîìå ñòðåññà ó íåãî íå âûçûâàåò. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå 
ïðîèñõîäèò ïîäàâëåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè ëè÷íîñòè íà âñåõ ýòàïàõ 
åå ôîðìèðîâàíèÿ (ñåìüÿ, øêîëà, àðìèÿ, ðàáîòà). Ñîçäàþòñÿ îäíîîá-
ðàçíûå ñòàíäàðòû ìûøëåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, îñòðàÿ íåòåðïèìîñòü êî 
âñåìó, ÷òî îòëè÷íî îò øàáëîíîâ.

Ðàçëè÷àþò äâà ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèì ïîòåíöèàëîì 
êîìïàíèé: 1) èåðàðõè÷åñêèé, 2) ãîðèçîíòàëüíûé.

Èåðàðõè÷åñêèé. Â ýòîì ñëó÷àå îñíîâíîé èíñòðóìåíò óïðàâëå-
íèÿ êîìïàíèé — àäìèíèñòðàöèÿ, ñîñðåäîòî÷èâàþùàÿ âñþ âëàñòü â 
èçáûòî÷íîì îáúåìå. Êîìàíäû ïîíèìàþòñÿ óïðîùåííî â âèäå åäèí-
ñòâà âìåñòå ðàáîòàþùèõ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â õîðîøèõ îòíîøåíèÿõ 
äðóã ñ äðóãîì. Âî ãëàâå óãëà ñòîèò íå ðåçóëüòàò, à ìåæëè÷íîñòíûå 
îòíîøåíèÿ, õîòÿ ýòî è ïðîòèâîðå÷èò íàçíà÷åíèþ êîìïàíèè, êîòîðîå 
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîëó÷åíèè âûñîêèõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Èñïîëíèòåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê áåçëèêèé îáúåêò âîçäåéñòâèÿ 
àäìèíèñòðàöèè è êîíòðîëÿ. Âîçäåéñòâèå èìååò õàðàêòåð ïðÿìîãî 
äàâëåíèÿ ÷åðåç öåíòðàëèçîâàííîå ðóêîâîäñòâî. ×èñëåííîñòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà íåïîìåðíî âûñîêà. Ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ 
æåñòêî ïðîãðàììèðóþòñÿ ñâåðõó, à ëþáûå èííîâàöèè è ðèñêè âíå-

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.2
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äðÿþòñÿ ëèøü ïîä êîíòðîëåì âûñøåãî ïåðñîíàëà. Ñèñòåìà ðåàãèðóåò 
òîëüêî íà ñèëüíûå ñèãíàëû, ïðèõîäÿùèå èç âíåøíåé ñðåäû íà âåðõ-
íèé óðîâåíü èåðàðõèè ñ áîëüøèì îïîçäàíèåì.

Èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äîâîëüíî ýôôåêòèâíà â 
ìàëîì áèçíåñå, íî ïåðåíîñ åå ñòåðåîòèïîâ íà êîðïîðàòèâíûé óðî-
âåíü âåäåò ê ïîäàâëåíèþ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Òàêàÿ 
èåðàðõè÷åñêàÿ ñõåìà õàðàêòåðíà äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ êîì-
ïàíèé, ðóêîâîäèòåëè (è ñîáñòâåííèêè) êîòîðûõ ïðèøëè èç ìàëîãî 
áèçíåñà è ïåðåíåñëè ñîîòâåòñòâóþùèå ñòåðåîòèïû óïðàâëåíèÿ.

Ãîðèçîíòàëüíûé. Ýòîò ñòèëü îðèåíòèðîâàí íà êîìàíäû â ñè-
ñòåìàõ óïðàâëåíèÿ è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Â ýòîì ñëó÷àå âìåñòî 
êîíöåíòðàöèè âëàñòè ïðîèñõîäèò åå äåöåíòðàëèçàöèÿ ïî ñàìîîðãà-
íèçóþùèìñÿ êîìàíäàì, íàöåëåííûì íà ðåøåíèå âàæíåéøèõ çàäà÷, 
îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîâåäåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèè êîìïàíèè. Êî-
ìàíäû ÷óòêî ðåàãèðóþò íà ñëàáûå ñèãíàëû âíåøíåé ñðåäû â ðåàëü-
íîì ìàñøòàáå âðåìåíè.

Ðóêîâîäñòâî çàäàåò ëèøü îáùóþ ñòðàòåãèþ è îáåñïå÷èâàåò óñëî-
âèÿ ñàìîîðãàíèçàöèè. Âñå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå íàõîäèòñÿ íà íèç-
øèõ óðîâíÿõ, îáåñïå÷èâàåìûõ êîìàíäàìè. Òàêîé ñòèëü óïðàâëåíèÿ 
ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è íå îòâëåêàåò âûñ-
øåå ðóêîâîäñòâî îò ñòðàòåãèè íà ðóòèíó. Îí õàðàêòåðåí äëÿ íàèáîëåå 
óñïåøíûõ êîìïàíèé ðàçâèòûõ ñòðàí. Óñïåøíîñòü êîìàíäû óïðàâëå-
íèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè è ñòèëåì ðóêîâîäñòâà â íåé.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè (knowledge 
management, ÊÌ) — ýòî ìåòîäîëîãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå 
óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è çàùèùåííîñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò 
èñïîëüçîâàíèÿ ïîëíîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ çàùèòû, óïðàâëåíèÿ è 
ýêîíîìèêè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ êîìïàíèè. Ìåíåäæìåíò çíàíèé 
ðàññìàòðèâàåò ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííûå íà ïðåäîñòàâëåíèå âîâðåìÿ 
íóæíûõ çíàíèé òåì ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà, êîòîðûì ýòè çíàíèÿ íåîáõî-
äèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè.

Îðåîë èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñâÿçàííûé ñ óïðàâëå-
íèåì çíàíèÿìè, çà ïîñëåäíåå âðåìÿ íåñêîëüêî ïîòóñêíåë, òàê êàê 
ðàçðàáîò÷èêè, ÷òîáû çàñòîëáèòü ïåðñïåêòèâíûé ñåêòîð ðûíêà, íà-
÷àëè íàâåøèâàòü ÿðëûê ÊÌ-òåõíîëîãèè íà âñå ñâîè ïðîäóêòû. 
ÊÌ-òåõíîëîãèè — ñîáèðàòåëüíîå íàçâàíèå äëÿ ìíîæåñòâà èíñòðó-
ìåíòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ, ÷àñòî óæå ïðèñóòñòâóþùèõ íà ðûíêå: 
õðàíèëèùà äàííûõ, èíòåëëåêòóàëüíûé ïîèñê è àíàëèç äàííûõ, ñîç-
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äàíèå ïîðòàëîâ, äîêóìåíòîîáîðîò è äåëîâûå ïðîöåññû, îíëàéíîâûå 
ñîîáùåñòâà è êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà è äð. Â íàçâàíèè «óïðàâëåíèå 
çíàíèÿìè» áîëüøå îò ïèàðà. Ãîðàçäî òî÷íåå âûãëÿäåëî áû íàçâàíèå 
«óïðàâëåíèå äàííûìè è èíôîðìàöèåé».

ÊÌ-òåõíîëîãèÿ ïîäðàçóìåâàåò äâå âçàèìîñâÿçàííûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå:

1) îðãàíèçàöèîííóþ;
2) òåõíîëîãè÷åñêóþ.
Îðãàíèçàöèîííàÿ (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ) — ýòî ïîëèòè-

êà êîìïàíèè â îòíîøåíèè ÊÌ, ò. å. ðàçíîîáðàçíûå óïðàâëåí÷åñêèå 
ðû÷àãè, äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè è ìîòèâàöèè, êîòîðûå ïîáóæäàþò 
ñîòðóäíèêîâ ê ó÷àñòèþ â îáìåíå çíàíèÿìè.

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ — íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì îáðàçîì îáåñïå-
÷èâàåò èíñòðóìåíòàðèåì îðãàíèçàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ, íî íå 
ïîäìåíÿåò åå. Òàêàÿ ïîäìåíà èëè âîñïðèÿòèå ïåðñîíàëîì ÊÌ êàê 
äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêè îáû÷íî ïðèâîäÿò ê êðàõó äàæå èíòåðåñ-
íûõ ÊÌ-ïðîåêòîâ.

Â óñïåøíûõ êîìïàíèÿõ, êàê ïðàâèëî, ñîâìåùàþò äâà ñöåíà-
ðèÿ ÊÌ:

1) «êîäèôèêàöèÿ» (people-content-people);
2) «ïåðñîíàëèçàöèÿ» (people-to-people).
Êîäèôèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëüíóþ ôîðìàëèçàöèþ èí-

ôîðìàöèè (íàïðèìåð, îò÷åòû, ïîìåùàåìûå â áàçó äàííûõ) òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû åþ ìîãëè âîñïîëüçîâàòüñÿ âñå æåëàþùèå.

Ïåðñîíàëèçàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñî-
òðóäíèêîâ, êîòîðîå ìîæåò áûòü è îíëàéíîâûì. Îíî ïîçâîëÿåò îá-
ìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ëèáî íåïîääàþùåéñÿ êîäèôèêàöèè, ëèáî 
íîñÿùåé êîíôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð.

Ýòè ñöåíàðèè äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Ýôôåêòèâíîñòü êàæäîãî èç 
íèõ îïðåäåëÿåòñÿ ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è åå êóëüòóðíûìè 
òðàäèöèÿìè — çäðàâûé ñìûñë äîëæåí èçáàâèòü îò áåññìûñëåííûõ 
òåõíîëîãè÷åñêèõ «íàâîðîòîâ». Â Ðîññèè, ãäå èíòóèòèâíûé ïîäõîä ê 
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé îáóñëîâëåí ìåíòàëèòåòîì, ñî÷åòàíèå îáîèõ ñöå-
íàðèåâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíûì.

Èíòåëëåêòóàëüíûé, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷åëîâå÷åñêèé, ïîòåíöèàë 
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå îïðåäåëÿþùåé ñîñòàâíîé ÷àñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî êàïèòàëà ýêîíîìèêè ïîñòìîäåðíà. Ðàçâèòèå êàïèòàëèçìà ýòîãî 
ïåðèîäà ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, áàçèðóþùåéñÿ 
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íà çíàíèè è èííîâàöèÿõ, íîñèòåëåì êîòîðûõ âûñòóïàåò ÷åëîâåê ñ 
åãî ðàçâèòûìè ñïîñîáíîñòÿìè, îïðåäåëÿåìûìè âûñîêèì èíòåëëåêòó-
àëüíûì è òâîð÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Ïîýòîìó ãîñóäàðñòâåííîå ðåãó-
ëèðîâàíèå íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí ñîñðåäîòî÷åíî íà ðàñøèðåííîì 
âîñïðîèçâîäñòâå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé îáùåñòâåííîãî 
áîãàòñòâà.

Âîïðåêè âñåîáùèì èííîâàöèîííûì óñòðåìëåíèÿì, ñèñòåìà îá-
ðàçîâàíèÿ ïî-ïðåæíåìó ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòðàñëü íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò íà÷àëüíîå, ñðåäíåå, ïðîôåññèîíàëüíîå 
è âûñøåå îáðàçîâàíèå è íå îòâå÷àåò çà îáðàçîâàíèå âñåãî îáùåñòâà 
â òå÷åíèå âñåé æèçíè.

Îñíîâíûì òîðìîçîì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå äåôè-
öèò íîâûõ èäåé, ïðîãðàìì è ðàçðàáîòîê, à îòñóòñòâèå òåõíîëîãèè â 
óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì, èíôðàñòðóêòóðû ïðîåêòèðîâàíèÿ è «îå-
ñòåñòâëåíèÿ» êîíöåïöèé â ïðàêòèêå.

Â ñèòóàöèè ñòàíîâëåíèÿ îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà íîâûõ ñîöèàëü-
íûõ ïðàêòèê òðàäèöèîííàÿ ïåðåäà÷à ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è 
îïûòà ïîñðåäñòâîì óñâîåíèÿ îïðåäåëåííîãî îáúåìà çíàíèé ÿâíî íå-
âîçìîæíà. Òàêèì îáðàçîì, ãëàâíîé öåëüþ îáðàçîâàíèÿ è íîâûõ ôîðì 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñòóäåíòîâ íà çàíÿòèÿõ ÿâëÿåòñÿ «îïåðåæàþùåå» ôîð-
ìèðîâàíèå è ñòðóêòóðèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, ñîçíàíèÿ, 
ñàìîîïðåäåëåíèÿ è êóëüòóðû áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ñêëàäûâàíèå 
÷åðåç îáðàçîâàíèå íîâîãî òèïà ïðîôåññèîíàëèçìà, íåñâîäèìîãî ê 
ñóùåñòâóþùèì. Òî åñòü, îáðàçîâàíèå âñå â áîëüøåé ñòåïåíè äîëæíî 
ñòàíîâèòüñÿ íå ñòîëüêî ìåõàíèçìîì âîñïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâóþùèõ 
äåÿòåëüíîñòåé, ñêîëüêî ìåõàíèçìîì ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè, 
îòêðûâàþùèì äëÿ îáùåñòâà åãî ïåðñïåêòèâû, çàäàþùèì ñîöèóìó åãî 
«çîíó áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ».

§ 2. Âèäû è ôîðìû âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé, ñâÿçàííûõ 
ñ ðåàëèçàöèåé íà ïðàêòèêå êîíöåïöèè ÊÑÎ îðãàíèçàöèè, îíè ìîãóò 
áûòü íàïðàâëåíû êàê âíóòðü îðãàíèçàöèè, òàê è âî âíåøíþþ ñðåäó. 
Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè ìîãóò áûòü âíóòðåí-
íèìè èëè âíåøíèìè.

ÊÑÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàïðàâëåííîñòüþ ñâÿçàííûõ ñ íåé èí-
âåñòèöèé òàêæå äåëÿò íà âíåøíþþ — ðåàëèçóåìóþ ñ ïîìîùüþ 
èíâåñòèöèé, êîòîðûå íàïðàâëåíû âî âíåøíþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè, è 
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âíóòðåííþþ — ðåàëèçóåìóþ ñ ïîìîùüþ èíâåñòèöèé, êîòîðûå íà-
ïðàâëåíû âíóòðü îðãàíèçàöèè.

Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàþòñÿ êàê ìà-
òåðèàëüíûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è èíûå 
ðåñóðñû êîìïàíèè, íàïðàâëÿåìûå íà ðåàëèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì, îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ â ñòðàòåãè÷åñêîì îò-
íîøåíèè ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå êîìïàíèåé îïðåäåëåííîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Âíóòðåííÿÿ ÊÑÎ ïðîÿâëÿåòñÿ â îòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííèêîâ è 
ðóêîâîäñòâà ñ ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó 
íå òîëüêî áàçîâûé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè, îïðåäåëÿåìûé çàêîíî-
äàòåëüñòâîì, íî è â áîëüøåé ñòåïåíè äîïîëíèòåëüíûé äîáðîâîëüíûé 
îòêëèê îðãàíèçàöèè íà ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ó åå 
ðàáîòíèêîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêèì ïîíèìàíèåì ê ìåðàì âíóòðåííåé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ìîæíî îòíåñòè äåÿòåëüíîñòü 
îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿåìóþ â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

1) ìåðû ñîöèàëüíîé çàùèòû ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè;
2) ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè;
3) âûÿâëåíèå è ó÷åò èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè ïðè ïðè-

íÿòèè âàæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
4) ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé ðåñòðóêòóðèçàöèè.
Ê ïåðâîìó íàïðàâëåíèþ — ìåðàì ñîöèàëüíîé çàùèòû ñîòðóäíè-

êîâ îðãàíèçàöèè — ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå êîíêðåòíûå åå âèäû:
ëèêâèäàöèþ âñÿ÷åñêîé äèñêðèìèíàöèè ïðè íàéìå íà ðàáîòó,  �

îïëàòå ðàáîòû, êàðüåðíîì ïðîäâèæåíèè;
ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ çàùèòû æèçíè è çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ,  �

à òàêæå îêàçàíèå ïîìîùè ðàáîòíèêàì â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ;
ïîääåðæàíèå äîñòîéíîé çàðàáîòíîé ïëàòû — ñòàáèëüíîé è  �

ïðè ýòîì ñîöèàëüíî çíà÷èìîé.
Âòîðîå íàïðàâëåíèå — ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãà-

íèçàöèè — ïðîèñõîäèò ÷åðåç îáó÷àþùèå ïðîãðàììû è ïðîãðàììû 
ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ÷òî ïîâûøàåò êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ðàáîòíèêîâ, ñíèæàåò çàâèñèìîñòü îò îäíîãî ðàáîòî-
äàòåëÿ, óìåíüøàåò íàãðóçêó íà ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò â ñëó÷àå 
ïîòåðè ðàáîòíèêîì ñâîåãî ìåñòà. Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà 
ïðîâîäèòñÿ â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ñ öåëüþ ïðè-
âëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ. Êðîìå îáó÷åíèÿ 
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è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ìîæåò âêëþ÷àòü òàêæå ïðèìåíåíèå 
ìîòèâàöèîííûõ ñõåì îïëàòû òðóäà, ïîääåðæàíèå âíóòðåííèõ êîì-
ìóíèêàöèé â îðãàíèçàöèè.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå ÊÑÎ — ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòíè-
êàìè êàê îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè ëþáîé êîìïàíèè. Ýòî íàïðàâ-
ëåíèå âêëþ÷àåò âûÿâëåíèå è ó÷åò èíòåðåñîâ ñîòðóäíèêîâ ïðè ïðè-
íÿòèè âàæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïîäîáíûé ïîäõîä îòðàæàåò 
îäíó èç êëþ÷åâûõ òåíäåíöèé ïîñëåäíåãî âðåìåíè — îòâåòñòâåííîå 
îòíîøåíèå ê ñîòðóäíèêàì. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì 
ïðåäóñìàòðèâàåò èõ âñåñòîðîííåå âîâëå÷åíèå â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ îð-
ãàíèçàöèè.

×åòâåðòîå íàïðàâëåíèå — ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ ðåñòðóêòó-
ðèçàöèÿ. Ýòî íàïðàâëåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè, êîòîðîå 
ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ïðîâåäåíèå ðåñòðóêòóðèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííûì îáðàçîì.

Â ðàìêàõ êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ êîíêðåòíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàç-
ðàáàòûâàåò è îñóùåñòâëÿåò ñâîé êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, ñîçäàâàÿ 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî âíóòðåííèõ âèäîâ ÊÑÎ, ïðèìåíÿåìûõ íà 
ïðàêòèêå:

1) ñîöèàëüíàÿ çàùèòà ïåðñîíàëà;
2) îòñóòñòâèå äèñêðèìèíàöèè â ïðàêòèêå íàéìà íà ðàáîòó;
3) îòñóòñòâèå äèñêðèìèíàöèè ïðè êàðüåðíîì ïðîäâèæåíèè;
4) îáåñïå÷åíèå çàùèòû æèçíè è çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñ-

ëå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå äëÿ ñîòðóäíèêîâ;
5) äîñòîéíîå âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä, âêëþ÷àÿ ñèñòåìó îïëàòû 

òðóäà è ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè;
6) ó÷àñòèå êîìïàíèè â èïîòåêå è æèëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå äëÿ 

ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, â òîì ÷èñëå æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî íà óñëîâè-
ÿõ ñîôèíàíñèðîâàíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòîâ;

7) ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàáîòíèêàìè êàê 
îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè ëþáîé êîìïàíèè;

8) îáåñïå÷åíèå äëÿ ðàáîòíèêîâ âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ;

9) óâàæåíèå ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ ãèá-
êóþ ñèñòåìó çàíÿòîñòè è îòïóñêîâ;

10) îáîñíîâàííûå ìåðû, äàþùèå âîçìîæíîñòü òðóäîâîé ñàìî-
ðåàëèçàöèè ïðåäñòàâèòåëÿì óÿçâèìûõ ãðóïï, òàêèõ êàê êîðåííûå 
ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, ìèãðàíòû, èíâàëèäû è äð.;
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11) ó÷àñòèå â ðåøåíèè âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ìîëîäåæíîé èëè 
æåíñêîé áåçðàáîòèöåé;

12) èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà, ñâÿçàííàÿ ñ âîç-
ìîæíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ âûïëàò è ëüãîò íà îñíîâå ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì;

13) îáó÷åíèå è èíôîðìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ýòîò ñïèñîê íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì, ðåàëüíàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé â îáëàñòè ÊÑÎ ïîñòîÿííî åãî äîïîëíÿåò.

Çàùèòà çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñâÿçà-
íà íå òîëüêî ñ ñîçäàíèåì áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, íî è ñî 
ñòèìóëèðîâàíèåì çàèíòåðåñîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ â äîñòèæåíèè 
öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñîâðåìåííîå ïîíèìàíèå ñóùåñòâóþùåé ñâÿçè 
ìåæäó àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì îðãàíèçàöèåé ñâîèõ ìîòèâàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ è çäîðîâüåì ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâëåíî â ìîäåëè 
Ï. Ðèõòåðà «ðàáîòà — ðåñóðñû — çäîðîâüå», ïðèâåäåííîé â âèäå 
ñõåìû íà ðèñ. 3.1. 

Ðèñ. 3.1. Ñòðåññîðû îðãàíèçàöèè13

13 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 142.
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Ãëàâíûé äëÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âû-
âîä, êîòîðûé ñëåäóåò èç àíàëèçà ýòîé ìîäåëè, ñëåäóþùèé: ðàçëè÷-
íûå ñïîñîáû ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ïîçâîëÿþò îñëàáèòü ìíîãèå 
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íàãðóçêè, ïðèâîäÿùèå ê ïñèõîñîìàòè÷å-
ñêèì çàáîëåâàíèÿì, ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ, à òàêæå äåïðåñ-
ñèâíûì ñîñòîÿíèÿì. Çíà÷èò, ðàçëè÷íûå ìîòèâàöèîííûå ïðîãðàììû, 
âíåäðÿåìûå â îðãàíèçàöèÿõ, òàêæå ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç âèäîâ âíó-
òðåííåé ÊÑÎ.

Â êà÷åñòâå âàæíîé çàäà÷è, ñòîÿùåé ïåðåä ðàáîòîäàòåëåì, ìîæ-
íî îòìåòèòü ðàñïðîñòðàíåíèå èäåé êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ñðåäè ñîòðóäíèêîâ è ïðèâëå÷åíèå ïåðñîíàëà ê åå ðåàëèçàöèè íà 
ïðàêòèêå. Ñòàíîâÿñü ýëåìåíòîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ñèñòåìû 
âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, ýòà êîíöåïöèÿ ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ 
áîëåå óñïåøíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, íàõîäÿùèõñÿ â âåäåíèè ìåíåä-
æåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì.

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ î êîíêðåòíîé ïðîãðàììå ÊÑÎ, ìåíåäæåðû 
äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñòîÿùèå ïåðåä îðãàíèçàöèåé öåëè, à 
íå íà ñâîè ëè÷íûå ïåðñîíàëüíûå èíòåðåñû èëè óáåæäåíèÿ. Ìîòè-
âàìè äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, êîòîðûå 
õîðîøî ñî÷åòàþòñÿ ñ äîñòèæåíèåì öåëåé îðãàíèçàöèè, ìîãóò áûòü 
ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ ìåð ÊÑÎ:

1) ðàçâèâàåòñÿ ñîáñòâåííûé ïåðñîíàë, ñíèæàåòñÿ òåêó÷åñòü êà-
äðîâ, ïðèâëåêàþòñÿ ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû íà ðûíêå;

2) ðàñòåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà â êîìïàíèè;
3) óëó÷øàåòñÿ èìèäæ êîìïàíèè, óëó÷øàåòñÿ ðåïóòàöèÿ;
4) ïðîèñõîäèò äîïîëíèòåëüíàÿ ðåêëàìà òîâàðà èëè óñëóãè;
5) ïðîèñõîäèò îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ÑÌÈ;
6) äîñòèãàåòñÿ ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ êîìïàíèè 

â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå;
7) ñîçäàåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòè-

öèîííîãî êàïèòàëà äëÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ êîìïàíèé;
8) îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîõðàíåíèå ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè â îáùå-

ñòâå â öåëîì;
9) îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò íàëîãîâûå ëüãîòû.
Äëÿ ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå êîíöåïöèè ÊÑÎ, îðãàíèçàöèÿ ïðî-

ÿâëÿåò ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü, ðàçðàáàòûâàÿ è ðåàëèçóÿ ñîöèàëü-
íûå ïðîãðàììû êàê âíóòðåííåé, òàê è âíåøíåé íàïðàâëåííîñòè. 
Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû âíóòðåííåé íàïðàâëåííîñòè ïðåäïîëàãàþò 
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äîáðîâîëüíî îñóùåñòâëÿåìóþ êîìïàíèåé äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ 
ïåðñîíàëà, ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà è æèçíè ðàáîò-
íèêîâ, à òàêæå ñòèìóëèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ â 
äîñòèæåíèè öåëåé îðãàíèçàöèè ïóòåì ó÷åòà èõ èíòåðåñîâ ïðè ïðè-
íÿòèè âàæíûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì ãëàâíûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ ñî-
îòâåòñòâèå ïðîãðàìì ìèññèè, öåëÿì è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà. 
Ìèññèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé êîìïàíèè — ýòî â òîì ÷èñëå åùå 
è îôèöèàëüíî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïîçèöèÿ êîìïàíèè â îòíîøåíèè 
ñâîåé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ÿâëÿþò-
ñÿ äîáðîâîëüíîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ, ñèñòåìíûé õàðàêòåð è îáÿçàòåëü-
íàÿ óâÿçàííîñòü ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè ñîöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè 
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1) îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè;
2) ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè 

ïðîãðàììàìè;
3) ïðîâåäåíèå ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåò-

ñòâåííîñòè;
4) ðàçðàáîòêà ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè;
5) ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè;
6) îöåíêà è äîâåäåíèå äî ñâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 

ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè.
Ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè — ýòî çàôèêñèðî-

âàííûå â äîêóìåíòàëüíîì âèäå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè 
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè.

Êðîìå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, äëÿ ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå 
ÊÑÎ êîìïàíèè íåîáõîäèìî èìåòü ñîöèàëüíûé áþäæåò è æåëà-
òåëüíî — êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ, ýòè÷åñêèé êîäåêñ èëè ïîäîáíûé 
èì äîêóìåíò.

Ñîöèàëüíûé áþäæåò — ýòî ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå 
êîìïàíèåé íà ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì.

Êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ — ýòî ôîðìàëüíîå èçëîæåíèå öåííî-
ñòåé è ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé êîìïàíèè. Â êî-
äåêñå ñîäåðæàòñÿ îáùàÿ èäåîëîãèÿ êîìïàíèè, öåííîñòè êîìïàíèè, 
ýòè÷åñêèå íîðìû ïîâåäåíèÿ, áèçíåñ-íîðìû (çàÿâëåííûå ìèíèìàëü-
íûå ñòàíäàðòû) è îáÿçàòåëüñòâî êîìïàíèè èõ ñîáëþäàòü, à òàêæå 
òðåáîâàòü ñîáëþäåíèÿ ýòèõ ñòàíäàðòîâ êàê îò ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, òàê 
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è îò ïîñòàâùèêîâ, ïîäðÿä÷èêîâ, ñóáïîäðÿä÷èêîâ è äðóãèõ äåëîâûõ 
ïàðòíåðîâ.

Àíàëèç îòíîøåíèé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
â Ðîññèè âûÿâèë îòñóòñòâèå ñëîæèâøèõñÿ ñõåì èõ ðàçðàáîòêè è 
ðåàëèçàöèè. Èíôðàñòðóêòóðà îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåòðàìè: îòðàñëåâûå íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû — îòñóòñòâóþò, òåõíîëîãè÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè — îòñóòñòâóþò, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêèå 
îðãàíèçàöèè — îòñóòñòâóþò. Ðîëü óêàçàííûõ ñòðóêòóð âûïîëíÿåòñÿ 
ìíîæåñòâîì ðàçëè÷íîãî ðîäà êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé êîíñàëòèí-
ãà, ëèçèíãà, ìàðêåòèíãà, äîâåðèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó ïðàê-
òèêà ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â 
ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ðàçíîîáðàçíà. Îíà íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî 
ñóáúåêòèâíûé è ýìïèðè÷åñêèé, à íå ñèñòåìíûé õàðàêòåð.

Íàïðèìåð, êîðïîðàöèÿ «ÂÑÌÏÎ-ÀÂÈÑÌÀ» ñîçäàëà ìîùíóþ 
ñèñòåìó îõðàíû çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðåäïîëàãàþùóþ íå òîëü-
êî ëå÷åíèå è ïðîôèëàêòèêó çàáîëåâàíèé, íî è ìîòèâàöèþ ëþäåé ê 
ïîääåðæàíèþ çäîðîâüÿ. Â ñîñòàâ êîðïîðàöèè «ÂÑÌÏÎ-ÀÂÈÑÌÀ» 
âõîäÿò ïðåäïðèÿòèÿ: ÎÀÎ «ÀÂÈÑÌÀ òèòàíî-ìàãíèåâûé êîìáèíàò» 
(ã. Áåðåçíèêè, Ïåðìñêàÿ îáëàñòü) è ÎÀÎ «Âåðõíåñàëäèíñêîå ìå-
òàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå» (ã. Âåðõíÿÿ Ñàëäà, 
Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü). «ÀÂÈÑÌÀ» — êðóïíåéøèé â ìèðå èíòå-
ãðèðîâàííûé ïðîèçâîäèòåëü òèòàíîâîé ïðîäóêöèè. Îïðåäåëåíèå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ÂÑÌÏÎ-ÀÂÈÑÌÀ â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå íàõîäèòñÿ â êîìïåòåíöèè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà 
êîðïîðàöèè. Ñîçäàíèåì è ðåàëèçàöèåé ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè çàíèìàåòñÿ óïðàâëåíèå ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì. Ñîöèàëüíûé 
áþäæåò îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîöåíò îò îáúåìà âûðó÷êè. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ îí ñîñòàâëÿåò 2-3% îò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ.

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèè îñíîâàíà 
íà òàêèõ êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòÿõ «ÂÑÌÏÎ-ÀÂÈÑÌÀ», êàê ó÷åò 
èíòåðåñîâ îáùåñòâà â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñîç-
äàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, 
ñîõðàíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü «ÂÑÌÏÎ-
ÀÂÈÑÌÀ» ñòðîèòñÿ èñõîäÿ èç óáåæäåíèÿ, ÷òî êîìïàíèè â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà çàáîòå î ñîáñòâåííîì òðó-
äîâîì êîëëåêòèâå. Ìåíåäæìåíò ñ÷èòàåò, ÷òî â ñëó÷àå, êîãäà áîëü-
øèíñòâî ïðåäïðèÿòèé îðãàíèçóåò ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïîääåðæêè 
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òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ýòî ïðèâåäåò ê ñóùåñòâåí-
íîìó ïîâûøåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà â öåëîì. Êîðïîðàöèè 
òðåáóþòñÿ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå è ìîòèâèðîâàííûå êàäðû. Äî-
ñòèæåíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ìîòèâàöèè âîçìîæíî, êîãäà ÷åëîâå-
êó ñîçäàíû áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû è æèçíè.

Ïðîñòðàíñòâî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîðïîðàöèè «Èëèì 
Ïàëï» ïîêðûâàåòñÿ âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ñîöèàëüíûìè ïðî-
ãðàììàìè (ïîñëåäíèå îõâàòûâàþò áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ñïîíñîðñêóþ 
ïîääåðæêó ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà, ñîöèàëüíîå 
ïàðòíåðñòâî ñ ðåãèîíàìè è òåððèòîðèÿìè), ýêîëîãè÷åñêèìè ïðî-
ãðàììàìè. Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé «Èëèì 
Ïàëï» ïîëíîñòüþ ñîõðàíèëà ñâîþ ñîöèàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó, ñó-
ùåñòâîâàâøóþ â ñîâåòñêèå âðåìåíà. Öåëè âíóòðåííèõ ñîöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì êîìïàíèè îõâàòûâàþò ñîäåéñòâèå ïðîôåññèîíàëüíîìó ðî-
ñòó, ïîâûøåíèå ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà è áëàãîñîñòîÿíèÿ êàæäîãî 
ñîòðóäíèêà. Ê ñðåäñòâàì èõ äîñòèæåíèÿ îòíîñÿòñÿ:

çàêëþ÷åíèå íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ «Èëèì Ïàëï» êîëäîãîâî- �
ðîâ, ôèêñèðóþùèõ ðàçìåð ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû;

ñîçäàíèå ñèñòåìû äîïîëíèòåëüíîãî ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ  �
ñîòðóäíèêîâ (âûïëàòà ïîæèçíåííîé ïåíñèè, ðàçìåð êîòîðîé çàâèñèò 
îò âåëè÷èíû òðóäîâîãî âêëàäà ðàáîòíèêà);

ïîääåðæêà ìàòåðèíñòâà è äåòñòâà (åæåêâàðòàëüíàÿ âûïëàòà  �
äîïîëíèòåëüíîãî ïîñîáèÿ ìàòåðÿì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó 
çà äåòüìè äî òðåõ ëåò; îïëàòà ñîäåðæàíèÿ äåòåé â äåòñêèõ äîøêîëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ);

ðåàëèçàöèÿ îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì (îðãàíèçàöèÿ è îïëàòà  �
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ è ëåòíåãî îòäûõà äåòåé; 
ïðîâåäåíèå ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îñìîòðîâ è âàêöèíàöèè ëåñîõèìèêîâ 
â ðàìêàõ ïðîãðàììû «Çäîðîâüå»);

îðãàíèçàöèÿ åæåãîäíûõ êîðïîðàòèâíûõ ñîðåâíîâàíèé ìåæäó  �
ïðåäïðèÿòèÿìè «Èëèì Ïàëï», ðåçóëüòàòû êîòîðûõ îöåíèâàþòñÿ ïî 
áîëåå ÷åì 20 ïîêàçàòåëÿì.

Îãðîìíîå âíèìàíèå â êîìïàíèè óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ñîçäàíèÿ 
áåçîïàñíûõ óñëîâèé òðóäà, ñâîåâðåìåííîé âûïëàòû çàðïëàòû, äî-
ïîëíèòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà 
(ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè), ìîòèâàöèè 
ñîòðóäíèêîâ, îðãàíèçàöèè îòäûõà, ïðîãðàììàì ôèíàíñîâîé ïîìî-
ùè ðàáîòíèêàì â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Âàæíûé ôàêòîð ãàðìî-
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íèçàöèè îòíîøåíèé â ñôåðå òðóäà â «Èëèì Ïàëï» — ïîñòîÿííîå 
âçàèìîäåéñòâèå ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ (ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñî-
þçà). Íàãëÿäíûé ðåçóëüòàò ñîöèàëüíîãî äèàëîãà — ýôôåêòèâíàÿ 
ñèñòåìà êîëëåêòèâíî-äîãîâîðíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, îõâàòûâàþùàÿ 
âñå ïðåäïðèÿòèÿ êîðïîðàöèè. Î âíóòðåííèõ ïåðåìåíàõ ðàáîòíèêè 
èñ÷åðïûâàþùå èíôîðìèðóþòñÿ ÷åðåç êîðïîðàòèâíûå ÑÌÈ, íàõî-
äÿùèåñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå ïðîòîêîëû ñîáðàíèé ðàáîòíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèé è ò. ä.

Íà÷àëüíûì ýòàïîì ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âíóòðåííèõ 
âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèé äëÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ. 
Èíèöèàòèâíûìè öåíòðàìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âûñòóïàþò 
îáùåñòâåííûå (íåêîììåð÷åñêèå) îðãàíèçàöèè (ïðîôñîþçû, ïàðòèè, 
äâèæåíèÿ) â âîïðîñàõ îïëàòû òðóäà, ñîáëþäåíèÿ ðåæèìà òðóäà è 
îòäûõà, ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ â ñëó÷àÿõ ñîêðàùåíèÿ ðàáî÷èõ 
ìåñò, ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ, 
êîìïåíñàöèé â ñëó÷àÿõ òðàâìàòèçìà è ò. ï.

Èíèöèàòîðàìè ïîòðåáíîñòåé êîðïîðàöèè â îñóùåñòâëåíèè ïðî-
åêòîâ (ìåð) ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñàìè êîðïîðàöèè (õîëäèíãè, 
êîíöåðíû, àêöèîíåðíûå îáùåñòâà) èëè ïàðòíåðñêèå îáúåäèíåíèÿ, 
äåéñòâóþùèå íà êîðïîðàòèâíîé îñíîâå ïðè ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ (áþäæåòà).

Ïîòðåáíîñòè â èíâåñòèöèÿõ â äàííîì ñëó÷àå îïðåäåëÿþòñÿ èñ-
õîäÿ èç ðåãèîíàëüíûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîëè÷åñòâà ðàáîòàþùèõ, òåêóùèõ îöå-
íîê è ïðîãíîçà çàáîëåâàåìîñòè, äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ýêî-
ëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñðåäû.

Âîçìîæíîñòè êîðïîðàöèé ðåàëèçóþòñÿ ïî ñõåìàì ôèíàíñîâîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå ðàñ÷åòîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, 
ïðåäëàãàåìûõ ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè è îáîñíîâàíèé 
äîëåâîãî ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèé â èõ ðåàëèçàöèè, ïîäêðåïëåííûõ ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ãàðàíòèÿìè.

Ðåçóëüòàòû íà÷àëüíîãî ýòàïà ñîñòàâëÿþò îñíîâó äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ïîâåäåíèè 
êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ. Îãðàíè÷åíèÿìè ïðîöåññà âûñòóïà-
þò îáùåýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû — èíâåñòèöèîííûé êëèìàò, èíôëÿ-
öèÿ, êðåäèòíàÿ ïîëèòèêà, ñîñòîÿíèå ôèíàíñîâîãî ðûíêà, îðãàíèçàöè-
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îííàÿ êóëüòóðà, ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü ó÷àñòíèêîâ ñîãëàøåíèé, 
êîíúþíêòóðà ðûíêà â ñôåðå áèçíåñà ïðîäâèãàåìûõ óñëóã.

Àíàëèç ñðåäû â ìåðîïðèÿòèÿõ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííî ïî âèäàì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ:

ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (àäìèíèñòðàöèÿ  �
ðàéîíà, îáëàñòè, íàëîãîâûå è íàäçîðíûå ñëóæáû ôåäåðàëüíîãî óðîâ-
íÿ, ñëóæáû ñîöèàëüíîé çàùèòû);

îðãàíèçàöèÿìè áèçíåñà (ñóáúåêòû ÏÕÄ, îáùåñòâåííûå äâè- �
æåíèÿ è îðãàíèçàöèè, îáúåäèíåíèÿ, èíâåñòîðû è êðåäèòîðû).

Â ñâÿçè ñ ðàñòóùèì èíòåðåñîì ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è àêàäåìè÷åñêèõ êðóãîâ ê ïðîáëåìàòèêå ÊÑÎ, 
çà ïîñëåäíåå âðåìÿ áûëî ïðåäñòàâëåíî íåñêîëüêî àíàëèòè÷åñêèõ äî-
êëàäîâ, ïîñâÿùåííûõ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà â Ðîññèè.

Íàèáîëåå ïîëíûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ «Äîêëàä î ñîöèàëüíûõ èíâå-
ñòèöèÿõ â Ðîññèè — 2008». Ýòîò äîêëàä áûë ïîäãîòîâëåí Àññîöèà-
öèåé ìåíåäæåðîâ â ðàìêàõ ïðîåêòà Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ÎÎÍ ïî 
ïðîäâèæåíèþ «Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà» ÎÎÍ. Äîêëàä ñîäåðæèò àíà-
ëèç ïðàêòèê êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé, ïîçèöèîíèðóåìûõ êàê ëó÷øèå.

Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè Äîêëàäà áûëè ïðîâåäåíû àíêåòíûå îïðî-
ñû ñðåäè 102 êîìïàíèé — ëèäåðîâ ÊÑÎ è óãëóáëåííûå íåôîðìàëü-
íûå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè âûñøåãî çâåíà, îòâå÷àþùèìè çà ðåà-
ëèçàöèþ ÊÑÎ â ýòèõ êîìïàíèÿõ. Ñðåäè îïðîøåííûõ êîìïàíèé áûëè 
ïðåäñòàâëåíû â áîëüøèíñòâå ñâîåì òå, êîòîðûå èìåëè âàëîâûé îáúåì 
ïðîäàæ ñâûøå 1 ìëðä ðóá., âíå çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé ïðèíàä-
ëåæíîñòè. Ïðè ýòîì íà äîëþ ñôåðû óñëóã ïðèøëîñü 38% êîìïàíèé, 
íà äîëþ ñûðüåâîãî ñåêòîðà — 33%, íà äîëþ îòðàñëåé ïåðåðàáàòû-
âàþùåé ïðîìûøëåííîñòè — 29%. Àêòèâíåå îòâåòñòâåííîñòü ïðî-
ÿâëÿåòñÿ, êîãäà îíà êàñàåòñÿ ïåðñîíàëà ñîáñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è 
ïîäîáíàÿ äèñïðîïîðöèÿ ìåæäó âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ñîöèàëüíû-
ìè èíâåñòèöèÿìè çà ïîñëåäíèå ãîäû òîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé âûâîä, êîòîðûé ìîæíî ñäåëàòü íà îñíî-
âå àíàëèçà ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â 
Ðîññèè — ýòî ïðåîáëàäàíèå âíóòðåííåé ÊÑÎ.

Ïåðâûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé â Ðîññèè 
ñòàëè êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé èíäåêñû, ðàññ÷èòàííûå ïî 
àãðåãèðîâàííûì ïîêàçàòåëÿì äëÿ âñåõ êîìïàíèé.
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Êîëè÷åñòâåííûé èíäåêñ ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî òðåì ðàçíîâèäíîñòÿì: 
êàê âåëè÷èíà ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà îäíîãî ðà-
áîòíèêà; êàê îòíîøåíèå ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé ê âàëîâîìó îáúåìó 
ïðîäàæ è êàê óäåëüíûé âåñ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé â áàëàíñîâîé 
ïðèáûëè.

Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè â äàííîì êîíòåêñòå — ìàòåðèàëüíûå, 
òåõíîëîãè÷åñêèå, óïðàâëåí÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è èíûå ðåñóðñû êîì-
ïàíèè, íàïðàâëÿåìûå íà ðåàëèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì, îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ â ñòðàòåãè÷åñêîì îòíîøåíèè ïðåäïîëà-
ãàåò ïîëó÷åíèå êîìïàíèåé îïðåäåëåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Ïðè ýòîì ñóììàðíûå ðåçóëüòàòû ïî âñåì ôèðìàì áûëè ñî-
îòâåòñòâåííî: ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè íà îäíîãî ðàáîòíèêà — 
54,3 òûñ. ðóá., îòíîøåíèå ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé ê âàëîâîìó 
îáúåìó ïðîäàæ — 3,76%, óäåëüíûé âåñ èíâåñòèöèé â áàëàíñîâîé 
ïðèáûëè — 6,25%.

Êà÷åñòâåííûé èíäåêñ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé ïîêàçûâàåò, êà-
êèì îáðàçîì ïðîöåññ ñîöèàëüíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ âûñòðàèâàåòñÿ 
âíóòðè êîìïàíèè, è ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå òðèíàäöàòè èíäè-
êàòîðîâ, ñâåäåííûõ â òðè ãðóïïû: èíñòèòóöèîíàëüíîå îôîðìëåíèå 
ñòðàòåãèè ÊÑÎ (èìååòñÿ â íàëè÷èè ó 87% îïðîøåííûõ êîìïàíèé), 
ñèñòåìà ó÷åòà ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (ðåàëèçóåòñÿ ó 52% êîìïà-
íèé), è êîìïëåêñíîñòü îñóùåñòâëÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé (ïîëîæèòåëüíî 
îöåíåíà ó 64% êîìïàíèé).

Íà îñíîâå ïðèâåäåííûõ äàííûõ ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â ñëó-
÷àå ñ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ ðîññèéñêèé áèçíåñ ñòîëêíóëñÿ ñ 
òèïè÷íî ðîññèéñêîé ïðîáëåìîé: äîêóìåíòàëüíîå, ôîðìàëüíîå ñîïðî-
âîæäåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì îïåðåæàåò êàê èõ ðåàëèçàöèþ, òàê 
è êîíòðîëüíî-ó÷åòíûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Îïðåäåëåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíûõ 
ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé. Îíè ìîãóò áûòü êàê âíóòðåííèìè äëÿ îðãà-
íèçàöèè, òàê è âíåøíèìè.

Â Ðîññèè ïðåîáëàäàíèå âíóòðåííèõ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé íî-
ñèò óñòîé÷èâûé õàðàêòåð, â òî âðåìÿ êàê èíâåñòèöèè, ñâÿçàííûå ñ 
äîáðîñîâåñòíîé äåëîâîé ïðàêòèêîé è íàïðàâëåííûå íà âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè è äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ïîêà íå ïîëó÷àþò 
äîëæíîãî ðàçâèòèÿ. Ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî âíóòðåííÿÿ îðèåíòàöèÿ 
ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé áîëåå ýôôåêòèâíà ýêîíîìè÷åñêè, òàê êàê 
áûñòðåå îêóïàåòñÿ.
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Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïðîäåìîíñòðèðîâàëè 
îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ÊÑÎ è, êàê ñëåäñòâèå, çíà-
÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå ïðàêòè÷åñêèõ âèäîâ ÊÑÎ.

Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé ïðèäåðæèâàþòñÿ îáîáùåííûõ ïîäõîäîâ, 
îðèåíòèðîâàííûõ íà àêòóàëüíûå äîêóìåíòû ìåæäóíàðîäíûõ è ðîñ-
ñèéñêèõ îðãàíèçàöèé, òàêèõ êàê Ãëîáàëüíàÿ èíèöèàòèâà ïî îò÷åòíîñòè, 
Ãëîáàëüíûé äîãîâîð ÎÎÍ, Ñîöèàëüíàÿ õàðòèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà 
ÐÑÏÏ è Ïîçèöèÿ Êîìèòåòà àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ ïî êîðïîðàòèâíîé 
îòâåòñòâåííîñòè è äðóãèõ. Îðèãèíàëüíûå è ñïåöèôè÷íûå îïðåäåëåíèÿ 
ÊÑÎ èñïîëüçóþò ëèøü 15 êîìïàíèé èç 102. Íàïðèìåð, ýòî ÎÀÎ «Òàò-
íåôòü», ñîãëàñíî êîòîðîé «ÊÑÎ — ýòî äîáðîâîëüíûé âêëàä áèçíåñà 
â ðàçâèòèå îáùåñòâà, îñóùåñòâëÿåìûé ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíûõ èíâå-
ñòèöèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå è ñîöèàëüíóþ 
çàùèòó ïåðñîíàëà, ïîääåðæêó çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñïîðòà, êóëüòóðû, îá-
ðàçîâàíèÿ, îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû», èëè ÎÀÎ «ÎÃÊ-4», êîòîðàÿ 
ñ÷èòàåò, ÷òî «îòâåòñòâåííîñòü ãåíåðèðóþùèõ êîìïàíèé ñîñòîèò â êà÷å-
ñòâåííîì è áåñïåðåáîéíîì ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðî- è òåïëîýíåðãèè».

ÊÑÎ â Ðîññèè íîñèò êàê ñòðàòåãè÷åñêèé, òàê è ðåàãèðóþùèé õà-
ðàêòåð. Òàêóþ ìîäåëü, â êîòîðîé âûäåëÿþòñÿ äâà íàïðàâëåíèÿ ó÷à-
ñòèÿ êîðïîðàöèè â æèçíè ñîöèóìà, ñîçäàëè Ì. Ïîðòåð è Ì. Êðåéìåð. 
Åñëè ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ ïðèñóùè äàëüíîâèäíîñòü, 
äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû, ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè, óëó÷øàþùèå 
êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå ôèðìû, òî ðåàãèðóþùåå íàïðàâëåíèå — 
ýòî ïðàêòèêà, íàïðàâëåííàÿ íà ïîêðûòèå îáùåñòâåííûõ èçäåðæåê, 
ïîääåðæèâàþùàÿ ðåïóòàöèþ ôèðìû â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ðåàãèðóþùàÿ ÊÑÎ 
âñå-òàêè ïðåîáëàäàåò â îòå÷åñòâåííîì áèçíåñå ïî îòíîøåíèþ ê ñòðà-
òåãè÷åñêîé: ýòî è íåðåãóëÿðíûå áëàãîòâîðèòåëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ 
ìóçåÿì, è ïîìîùü ìàëîèìóùèì, è ïðîãðàììû, ñíèæàþùèå ýêîëîãè-
÷åñêèå ðèñêè — âàðèàíòîâ ìíîæåñòâî.

Íî îòäåëüíûå êîìïàíèè, íàïðèìåð «Ðîñíåôòü», îñâàèâàþò è 
ñòðàòåãè÷åñêóþ ÊÑÎ, ðåàëèçóÿ òàêèå äîëãîñðî÷íûå ñîöèàëüíûå ïðî-
åêòû, êàê èïîòåêà è ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå äëÿ ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ èëè æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî íà óñëîâèÿõ ñîôèíàíñèðîâàíèÿ 
ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòîâ.

Ñðåäè äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ çàêðåïëåíà ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè â 
îáëàñòè ÊÑÎ, êîìïàíèè-ðåñïîíäåíòû âûäåëèëè ñëåäóþùèå:

êîëëåêòèâíûé äîãîâîð — 58%; �
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êîäåêñ êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ — 29%; �
ýòè÷åñêèé êîäåêñ — 22%; �
îòäåëüíûé äîêóìåíò, óòâåðæäåííûé âûñøèì èñïîëíèòåëü- �

íûì îðãàíîì — 21%;
äðóãîå — 12%; �
ó 12% ïîäîáíûé ñïåöèàëüíûé äîêóìåíò îòñóòñòâóåò. �

Êðîìå òîãî, êîìïàíèè äåìîíñòðèðóþò è çíà÷èòåëüíîå ðàçíîî-
áðàçèå â âûáîðå ïîäðàçäåëåíèé, íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþùèõ çà 
ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèé â îáëàñòè ÊÑÎ.

Ðåéòèíã çäåñü òàêîâ: äåïàðòàìåíò ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì — 
59%, âñå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ñâîèõ 
ôóíêöèé — 39%, äåïàðòàìåíò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ — 38%, 
äåïàðòàìåíò ïî ýêîëîãèè è îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû — 14%, äå-
ïàðòàìåíò ïî ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ — 12%, ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå 
ìåæôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû — 7%, äåïàðòàìåíò ìàðêåòèíãà — 6%, 
äåïàðòàìåíò ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè — 5%, äåïàðòàìåíò ïî 
îòíîøåíèÿì ñ èíâåñòîðàìè — 3%, äðóãîå — 14%.

Ýòîò ðåçóëüòàò ãîâîðèò î òîì, ÷òî ëèøü â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ â êîì-
ïàíèÿõ èìåþòñÿ ñïåöèàëüíûå êîìèòåòû ïî ÊÑÎ; ãîðàçäî ÷àùå, ââèäó 
îðèåíòèðîâàííîñòè íà îïðåäåëåííûå ãðóïïû ëþäåé, ïðîáëåìàìè ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çàíèìàþòñÿ ìàðêåòîëîãè, ìåíåäæåðû ïî 
ïåðñîíàëó è ñïåöèàëèñòû ïî îòíîøåíèÿì ñ èíâåñòîðàìè èëè æå 
çàíèìàþòñÿ âñå ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷òî, ïî ñóòè, ìîæåò îçíà÷àòü îòñóò-
ñòâèå åäèíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ÊÑÎ â ïðàêòèêó ðîññèé-
ñêèå êîìïàíèè ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè îñîáåííî-
ñòÿìè è ïðîáëåìàìè:

1) îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîíèìàíèÿ êîíöåïöèè ÊÑÎ è åå èííîâà-
öèîííîé ñòîðîíû; 

2) îòñóòñòâèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî, ñáàëàíñèðîâàííîãî ïîäõîäà â 
ñîöèàëüíî-èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè; ïðåîáëàäàíèå ðåàãèðóþ-
ùåãî õàðàêòåðà ÊÑÎ;

3) îòñóòñòâèå îïðåäåëåííîñòè â êà÷åñòâå è êîëè÷åñòâå íåîáõîäè-
ìîé äîêóìåíòàöèè ÊÑÎ;

4) îòñóòñòâèå ÷åòêèõ èíñòðóêöèé ïî ïîâîäó îðãàíèçàöèè ïîäðàç-
äåëåíèÿ, îòâå÷àþùåãî çà ðåàëèçàöèþ ÊÑÎ;

5) ïðåîáëàäàíèå âíóòðåííèõ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé â óùåðá 
âíåøíèì.
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§ 3. Ðàçâèòèå ñèñòåìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
â îðãàíèçàöèÿõ

Äîâîëüíî øèðîêèé ñïåêòð âîïðîñîâ â îòíîøåíèÿõ ðàáîòîäàòå-
ëåé è ðàáîòíèêîâ ðåãóëèðóåòñÿ íîðìàìè íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà è ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûìè äîêóìåíòàìè (Âñåîáùàÿ 
äåêëàðàöèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, Êîíâåíöèÿ î ïðàâàõ ðåáåíêà, Ìåæäó-
íàðîäíûé ïàêò î ãðàæäàíñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ïðàâàõ, êîíâåíöèè 
è äåêëàðàöèè Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðóäà (ÌÎÒ)). Îäíàêî 
âñåãäà âîçíèêàþò âîïðîñû, êîòîðûå íå èìåþò îäíîçíà÷íîé çàêîíî-
äàòåëüíîé òðàêòîâêè èëè âîîáùå ëåæàò âíå ïëîñêîñòè íîðìàòèâíîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ è ïîýòîìó îñòàþòñÿ â âåäåíèè êîìïàíèé. Ýòî èìåííî 
òà îáëàñòü, â êîòîðîé êîìïàíèÿ ìîæåò ïðîÿâëÿòü ñâîþ ñîöèàëüíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü, ôîðìèðóÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â îð-
ãàíèçàöèè è â îáùåñòâå.

Àêòóàëüíîñòü ÊÑÎ äëÿ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé îáúÿñíÿ-
åòñÿ ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

1. Ìåæäóíàðîäíàÿ âçàèìîçàâèñèìîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé, êîòîðàÿ òðåáóåò íîâîãî ìûøëåíèÿ, ïåðåíîñà çàïàäíîãî îïûòà 
ÊÑÎ íà ðîññèéñêóþ ïî÷âó.

2. Èçìåíåíèå îæèäàíèé è ñèñòåìû öåííîñòåé íàñåëåíèÿ ÐÔ. 
Íåñìîòðÿ íà èçâåñòíóþ òåðïåëèâîñòü ðîññèéñêîãî íàðîäà, ñî ñòî-
ðîíû ðàáîòíèêîâ, îñîáåííî êâàëèôèöèðîâàííûõ, ðàñòóò çàïðîñû íå 
òîëüêî ê çàðàáîòíîé ïëàòå, íî è ê óñëîâèÿì òðóäà è îòäûõà, áåçîïàñ-
íîñòè è ò. ï.

3. Ðàñòóùåå ðàññëîåíèå îáùåñòâà, áîëüøàÿ äîëÿ áåäíîãî íàñåëå-
íèÿ. ×òîáû èçáåæàòü ñîöèàëüíûõ ïîòðÿñåíèé, ãîñóäàðñòâî è áèçíåñ 
çàèíòåðåñîâàíû ïîääåðæèâàòü òðóäÿùååñÿ íàñåëåíèå ÷åðåç ñîöèàëü-
íûå ïðîãðàììû.

4. Íåðàçâèòîñòü ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà â Ðîññèè, íåçíà÷èòåëü-
íàÿ ðîëü ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, îáùåñòâåííûõ, ïðîôñîþçíûõ, ðåëè-
ãèîçíûõ îðãàíèçàöèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì áèçíåñ âûíóæäåí áðàòü íà ñåáÿ 
çíà÷èòåëüíóþ äîëþ îòâåòñòâåííîñòè çà ðàçâèòèå ñîöèóìà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âíóòðåííÿÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà íà ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íî øèðîêîå ðàçâèòèå êàê â 
êðóïíûõ êîìïàíèÿõ (äî 80% âñåõ ñîöèàëüíûõ ðàñõîäîâ), òàê è â 
ñðåäíèõ è ìåëêèõ. Çàìåòíóþ ðîëü â ñòèìóëèðîâàíèè ÊÑÎ ñûãðàëà 
ãóìàíèçàöèÿ ìèðîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ.
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Ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé âíó-
òðåííåé ÊÑÎ â Ðîññèè:

êîíöåïöèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïåðñîíàëó ÿâ- �
ëÿåòñÿ àáñòðàêòíûì ïîíÿòèåì äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ ìåíåä-
æåðîâ. Îíè îïåðèðóþò áîëåå ïðèâû÷íîé òåðìèíîëîãèåé: ñîöèàëüíàÿ 
ïîëèòèêà, ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, ñîöèàëüíàÿ 
èíôðàñòðóêòóðà è ò. ï.;

ïðåäïðèÿòèÿ ðàñøèðÿþò ñïåêòð ôîðì ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè  �
ðàáîòíèêîâ;

ìíîãèå ôîðìû ÊÑÎ ðàçâèâàþòñÿ ïîä äàâëåíèåì ãîñóäàðñòâà,  �
íàïðèìåð, ðàçìåð è ñâîåâðåìåííîñòü âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû, 
ñóáñèäèðîâàíèå îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ â âóçàõ, êîíòðîëü çà áåçîïàñ-
íîñòüþ ïðîèçâîäñòâà è äð.;

â ïðèíÿòèè ðåøåíèé î ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ïåðñîíàëà îò- �
ñóòñòâóåò ïðîçðà÷íîñòü;

îòìå÷àåòñÿ âûñîêàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ ñîöèàëüíûõ ëüãîò  �
ìåæäó ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè ðàáîòíèêîâ, îñîáåííî ìåæäó òîï-
ìåíåäæåðàìè è ðÿäîâûìè ñîòðóäíèêàìè;

ñëàáî ðàçâèòû òàêèå ïðîãðåññèâíûå íàïðàâëåíèÿ ÊÑÎ, êàê  �
óñëîâèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è ãóìàíèçàöèÿ òðóäà, â 
òîì ÷èñëå ðàñêðûòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ðàáîòíèêîâ;

îòñóòñòâóåò ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé  �
îòâåòñòâåííîñòè, îñîáåííî íà ñðåäíèõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ãäå 
ôóíêöèÿ ÊÑÎ èìååò ðàçìûòûé, îðãàíèçàöèîííî íå îôîðìëåííûé 
õàðàêòåð;

â Ðîññèè ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ äàëåêè îò êîíöåïöèè  �
ÊÑÎ. Ýòî ñâÿçàíî ñ íèçêîé êàïèòàëèçàöèåé áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé, îòñóòñòâèåì ñðåäñòâ íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû è íåäîñòà-
òî÷íîé èíôîðìèðîâàííîñòüþ î íàïðàâëåíèÿõ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè;

â îòå÷åñòâåííîé íàóêå è ïðàêòèêå åùå íåäîñòàòî÷íî ðàç- �
ðàáîòàíû ñîâðåìåííûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå è ðåà-
ëèçàöèè ÊÑÎ.

Îäíèì èç âûñøèõ ïðîÿâëåíèé ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòèå ðàáîòíè-
êîâ â óïðàâëåíèè. Â êîíöå 1980-õ ãã. â Ñîâåòñêîì Ñîþçå íà ìíîãèõ 
ïðåäïðèÿòèÿõ â ðàìêàõ äåìîêðàòèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïðîöåññîâ è â ñâÿçè ñî ñëàáîñòüþ ïðîôñîþçíûõ êîìèòåòîâ áûëè ñîç-
äàíû ñîâåòû òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ (ÑÒÊ), ÷åðåç êîòîðûå ïðîõîäèëè 
âñå ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé è ñîöèàëüíîé 
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äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ. Â äàëüíåéøåì ñòðóêòóðà ÑÒÊ áûëà îò-
áðîøåíà, òàê êàê ïåðåñòðîéêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè 
÷åðåç ïðèâàòèçàöèþ ïðåäïîëàãàëà äîñòóï ê óïðàâëåíèþ ðÿäîâûõ 
ðàáîòíèêîâ ÷åðåç àêöèîíåðíóþ ôîðìó ñîáñòâåííîñòè. Îäíàêî â ðå-
çóëüòàòå êîíñîëèäàöèè ïàêåòîâ àêöèé íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé 
êðóïíûìè ñîáñòâåííèêàìè ñòàëè ìåíåäæåðû.

Ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî íå ïðåäóñìàòðèâàåò ïðàâî ðà-
áîòíèêîâ íà ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè, êðîìå Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 
19 èþëÿ 1998 ã. ¹ 115-ÔÇ «Îá îñîáåííîñòÿõ ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ 
àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ðàáîòíèêîâ (íàðîäíûõ ïðåäïðèÿòèé)». Ïî-
ñëåäíèé îêàçàëñÿ íå æèçíåñïîñîáåí â ñâÿçè ñ íåïðîðàáîòàííîñòüþ 
ìåõàíèçìîâ åãî ðåàëèçàöèè è ñïåöèôè÷åñêèì ìåíòàëèòåòîì ðîññèé-
ñêîãî íàñåëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïåðåäåë ñîáñòâåííîñòè ïðàêòè÷åñêè 
îòíÿë ó ðàáîòíèêîâ ïðèâèëåãèþ ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè, òåì ñàìûì 
çíà÷èòåëüíî ñíèçèâ ìîòèâàöèþ èõ òðóäà.

Ïðè âñåé çíà÷èìîñòè êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
áèçíåñà, ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî âðåìÿ äëÿ åå ïîëíîöåííîé ðåàëè-
çàöèè â Ðîññèè åùå íå íàñòóïèëî.

Ïî ìíåíèþ Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, îñîáóþ ïðîáëåìó ïðåäñòàâëÿåò íåñïîñîáíîñòü ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà â ñôåðå òðóäà. Äîïóñêàþòñÿ íàðóøåíèÿ ïðàâ ðàáîòíèêîâ 
ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó è óâîëüíåíèè, â âîïðîñàõ âûïëàòû ñïðàâåä-
ëèâîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà, â ðåãóëè-
ðîâàíèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ÷àñòî ïðîôñîþçû â òðóäî-
âûõ êîíôëèêòàõ âûñòóïàþò ïàññèâíûìè íàáëþäàòåëÿìè14.

Íè äåëîâàÿ ýòèêà, íè äàâëåíèå âëàñòåé íå ÿâëÿþòñÿ ïîäëèííûì 
îáîñíîâàíèåì ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êðóïíîãî 
áèçíåñà â Ðîññèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîöèàëüíàÿ èíèöèàòèâà áîëü-
øèíñòâà ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ ïðàãìàòè÷íûì ïîäõîäîì âûãîä-
íîñòè îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, îñòðûìè ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè 
ðåãèîíà ïðåáûâàíèÿ è îðèåíòàöèåé íà ïðåäïî÷òåíèÿ çàïàäíûõ ïàð-
òíåðîâ è èíâåñòîðîâ.

Íåêîòîðûå ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ñîçäàþòñÿ òîëüêî 

14 Äîêëàä Óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè çà 2010 ã. // Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà. 2011. 13 ìàÿ.
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íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå. Â Ðîññèè, êðîìå òîãî, äèñáàëàíñ â êîíêó-
ðåíöèþ âíîñèò âûñîêèé óðîâåíü êîððóïöèè. Ìîíîïîëèñòàì ïðîñòî 
íå âûãîäíà ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü ñâåðõ «çàäàííîãî íîðìàòèâíîãî» 
óðîâíÿ. Èìåþòñÿ ïðîáëåìû è â çàêîíîïîñëóøíîñòè îòå÷åñòâåííûõ 
ïðåäïðèíèìàòåëåé. Íàðóøåíèÿ ðàáîòîäàòåëåé â îáëàñòè ïðàâ ÷å-
ëîâåêà (ñîêðàùåíèå øòàòîâ), â îáëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ («ñåðûå» 
çàðïëàòû) ñòàëè îáûäåííûì ÿâëåíèåì. «Âàæíûé ðåñóðñ — ôîðìè-
ðîâàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ â îáùåñòâå: ìåæäó âëàñòüþ è íàðîäîì, 
ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, áèçíåñîì è îáùåñòâîì, ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñî-
öèàëüíûìè ãðóïïàìè. Èññëåäîâàíèÿ çàïàäíûõ ó÷åíûõ ïîêàçàëè, ÷òî 
ñóùåñòâóåò ïîçèòèâíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì äîâåðèÿ â îáùå-
ñòâå è ðîñòîì ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé»15.

Â öåëîì ðîññèéñêèé áèçíåñ ïðîÿâëÿåò ñóùåñòâåííóþ ñîöèàëü-
íóþ àêòèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïåðñîíàëó, íî íå îñîáåííî àôèøè-
ðóåò åå. Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ çàêðûòîñòü ñâÿçàíà ñ æåëàíèåì íå 
ïîïàñòü ïîä ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íàëîãîâûõ îðãàíîâ (äîïîëíèòåëü-
íàÿ íàëîãîâàÿ ïðîâåðêà) è ìåñòíûõ âëàñòåé (óáåäèòåëüíàÿ ïðîñüáà 
ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðåãèîíàëüíûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèÿõ). Â äî-
ïîëíèòåëüíîé ðåêëàìå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ íà 
ðûíêå òðóäà ñîöèàëüíî àêòèâíûå êîìïàíèè îáû÷íî íå íóæäàþòñÿ, 
òàê êàê ê íèì è òàê âûñòðàèâàåòñÿ î÷åðåäü èç ïîòåíöèàëüíûõ ïðå-
òåíäåíòîâ íà âàêàíñèþ.

Àíàëèç ïðàêòèêè ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè ïîêàçûâàåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ìî-
ëîäîñòü ðîññèéñêîãî áèçíåñà, ðàçâèòèå ÊÑÎ ñòàíîâèòñÿ òåíäåíöèåé, 
à êîìïëåêñ îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì óæå ðåàëèçóþò ñðåä-
íèå è ìåëêèå ïðåäïðèÿòèÿ. È õîòÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü â ñèëó ñâîåé çàòðàòíîñòè ïîêà õàðàêòåðíà äëÿ ëèäåðîâ 
áèçíåñà, â áëèæàéøåì áóäóùåì è ñðåäíèé, è ìåëêèé áèçíåñ áóäåò 
ñòðåìèòüñÿ áûòü ñîöèàëüíûì.

Òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà ÐÔ âûïóñêàåò åæåãîäíûé ñáîðíèê 
«Ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííûé áèçíåñ â Ðîññèè — îïûò ëó÷øèõ êîìïà-
íèé». Â ñáîðíèêå ïðåäñòàâëåíû ïðåäïðèÿòèÿ âñåõ îòðàñëåé è ðåãèîíîâ 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ. Ïðà-

15 Ëþáëèíñêèé Ë. Îñîáåííîñòè òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 
â íà÷àëå XXI âåêà: îïûò ðàçâèòûõ ñòðàí è ïðîáëåìû Ðîññèè // ×åëîâåê è 
òðóä. 2011. ¹ 2.
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âèòåëüñòâî ÐÔ ñ 2000 ã. ïðîâîäèò åæåãîäíûé Âñåðîññèéñêèé êîíêóðñ 
«Ðîññèéñêàÿ îðãàíèçàöèÿ âûñîêîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè». Ïî 
ðåçóëüòàòàì êîíêóðñà íå òîëüêî íàãðàæäàþòñÿ ïîáåäèòåëè, íî è ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ ïåðåäîâîé îïûò ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïåðñîíàëà16.

Ãîñóäàðñòâî êàê ðåãóëÿòîð ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé çàèíòåðåñîâàíî 
ïåðåëîæèòü áðåìÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà áèçíåñ. Â èòîãå íà 
çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå íàáëþäàåòñÿ óùåìëåíèå ïðàâ ðàáîòíèêîâ, â 
÷àñòíîñòè, ïî óñëîâèÿì îïëàòû âðåìåíè íåòðóäîñïîñîáíîñòè, äîïëàòû 
çà ðàáîòó â íî÷íîå âðåìÿ, ïîëó÷åíèþ çàäîëæåííîñòè ïî çàðàáîòíîé 
ïëàòå ïðè áàíêðîòñòâå ïðåäïðèÿòèÿ è ò. ä. Ïîýòîìó ìíîãèå ðîññèéñêèå 
îðãàíèçàöèè ñâåðõ çàêîíîäàòåëüíî ïîëîæåííûõ ïðåôåðåíöèé ñåé÷àñ 
ñîçäàþò ñîáñòâåííóþ äîïîëíèòåëüíóþ ñèñòåìó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà 
â âèäå òàê íàçûâàåìîãî êîìïåíñàöèîííîãî èëè ñîöèàëüíîãî ïàêåòà.

Â îáúÿâëåíèÿõ îá îòêðûòûõ âàêàíñèÿõ, íàðÿäó ñ èíôîðìàöèåé 
î çàðàáîòíîé ïëàòå, âñå ÷àùå ìîæíî óâèäåòü ïðèïèñêó: «ïëþñ ñî-
öèàëüíûé ïàêåò». Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîöèàëüíûé ïàêåò ñòàíîâèòñÿ 
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èìèäæà ðàáîòîäàòåëåé, ñîòðóäíè÷àòü ñ êîòî-
ðûìè ïðåñòèæíî. Îäíàêî íàïîëíåíèå ïàêåòà â ðàçíûõ êîìïàíèÿõ 
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì, à èíîãäà ïðèáàâêà ïàêåòà íåñåò òîëüêî ðå-
êëàìíóþ öåëü.

Ñîöèàëüíûé ïàêåò — ýòî âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä, êîòîðîå ïî-
ëó÷àåò ðàáîòíèê êîìïàíèè ïîìèìî çàðïëàòû. Ñòîèìîñòü ñîöèàëüíîãî 
ïàêåòà ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò òðåòè äî ïîëîâèíû âåëè÷èíû çàðàáîòêà. 
Ïðè ýòîì êàæäàÿ êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ñâîé ñïèñîê êîìïåíñàöèé: 
îäíè îãðàíè÷èâàþòñÿ âûïîëíåíèåì ïîëîæåíèé òðóäîâîãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà, îïëà÷èâàÿ ñîòðóäíèêàì áîëüíè÷íûå è îòïóñêà; äðóãèå — 
âêëþ÷àþò â ïàêåò áåñïëàòíûå îáåäû, ìåäèöèíñêèå ñòðàõîâêè, òðàíñ-
ïîðòíûå ðàñõîäû, ïóòåâêè íà êóðîðò, çàíÿòèÿ â ñïîðòèâíûõ êëóáàõ; 
òðåòüè — ïðåäîñòàâëÿþò â ïîëüçîâàíèå àâòîìîáèëü, ëüãîòíûå êðåäè-
òû, êâàðòèðû, ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå è ò. ä.

Ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà:
1. Âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî — ëüãîòíûå êîìïåíñàöèè 

äîëæíû áûòü âûãîäíû êàê ñîòðóäíèêó, òàê è ðàáîòîäàòåëþ.
2. Ïîîùðåíèå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íå â äåíåæíîé ôîðìå, à â âèäå 

áåçíàëè÷íîé îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã èëè ðàçëè÷íûõ ñêèäîê è ëüãîò.

16 Àâåðèí À. Í. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà è ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ì.: Àëüôà-Ïðåññ, 2008. Ñ. 7.
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3. Äèâåðñèôèêàöèÿ âèäîâ êîìïåíñàöèé îò áåñïëàòíûõ îáåäîâ äî 
ëüãîòíûõ êðåäèòîâ, ñóáñèäèé è âåäîìñòâåííîãî æèëüÿ.

4. Äèôôåðåíöèàöèÿ ïîëó÷àòåëåé êîìïåíñàöèé: ìîëîäûå ñïåöèà-
ëèñòû, ïåíñèîíåðû, æåíùèíû, èìåþùèå äåòåé è ò. ä.

5. Ñïðàâåäëèâîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ïîëó÷åíèÿ ëüãîò.
Àêòóàëüíîñòü ïîäîáíîé êîìïåíñàöèîííîé ôîðìû âíóòðåííåé 

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïåðñîíàëó 
îáúÿñíÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

àêòèâíîå âíåäðåíèå â ñîâðåìåííóþ êàäðîâóþ ïîëèòèêó ðîñ- �
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ïîíÿòèÿ «÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë», êîòîðîå õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ìåðîé âîïëîùåííûõ â ÷åëîâåêå ñïîñîáíîñòåé è æåëà-
íèÿ ïðèíîñèòü ñâîåé ôèðìå äîõîä;

ðîñò êîíêóðåíöèè — ÷åì îñòðåå êîíêóðåíöèÿ, òåì âàæíåå  �
äëÿ ôèðìû ëîÿëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ è èõ ìîòèâàöèÿ;

íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ â êîìïàíèþ âûñîêîêâàëèôèöè- �
ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ;

ñîöèàëüíûé ïàêåò ÿâëÿåòñÿ ãèáêèì èíñòðóìåíòîì ïîîùðåíèÿ,  �
òàê êàê ôîðìèðóåòñÿ ïîëíîñòüþ ðàáîòîäàòåëåì ñ ó÷åòîì èçìåíÿþ-
ùèõñÿ ïîæåëàíèé ðàáîòíèêîâ; ñîöèàëüíûé ïàêåò ìîæíî ðàñøèðÿòü, 
íàïîëíÿòü íîâûì ñîäåðæàíèåì, ñòèìóëèðóÿ ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà è îïòèìèçèðóÿ çàòðàòû íà óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì;

ðàçíîîáðàçèå êîìïåíñàöèé èìååò áîëüøèé ìîòèâèðóþùèé  �
ýôôåêò, òàê êàê ïåðåìåííàÿ ÷àñòü îïëàòû òðóäà, êàê ïðàâèëî, ñòè-
ìóëèðóåò òâîð÷åñêóþ àêòèâíîñòü ðàáîòíèêà;

áåçíàëè÷íàÿ ôîðìà êîìïåíñàöèé èãðàåò ðîëü ìîðàëüíîãî  �
ñòèìóëà, ÷òî îñîáåííî ýôôåêòèâíî â ìîòèâàöèè ñîâðåìåííîãî âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàáîòíèêà.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûé ïàêåò ñëóæèò äîïîëíèòåëüíûì ðû-
÷àãîì àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ðàáîòíèêîâ.

Ñïóñòÿ íåñêîëüêî ëåò, óæå â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ îò-
å÷åñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàëè âîçâðàùàòüñÿ ê ïðàêòèêå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ðàáîòíèêàì êîìïåíñàöèîííûõ ïàêåòîâ. È ýòîò îïûò ïðèíåñëè 
â Ðîññèþ çàïàäíûå ôèðìû. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ Procter & Gamble 
ïðåäëàãàåò ñâîèì ñîòðóäíèêàì ñëåäóþùèé êîìïåíñàöèîííûé ïàêåò:

ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå; �
ñòðàõîâàíèå æèçíè è íåòðóäîñïîñîáíîñòè; �
áåñïëàòíûå îáåäû; �
ðîæäåñòâåíñêèå ïîäàðêè; �
âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòàòü ïðîäóêöèþ ôèðìû ñî ñêèäêîé. �
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Çà ðóáåæîì çàòðàòû ðàáîòîäàòåëåé íà ðàáî÷óþ ñèëó ïî ñâîå-
ìó ñîäåðæàíèþ øèðå êîìïåíñàöèé ðàáîòíèêàì. Ñòðóêòóðà çàòðàò 
óòâåðæäåíà Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé òðóäà (ÌÎÒ). Â íåå âêëþ-
÷åíû äåñÿòü ãðóïï ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíèé 
ïîêàçàòåëü íà åäèíèöó îòðàáîòàííîãî èëè îïëà÷åííîãî âðåìåíè:

1) ïðÿìàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà;
2) îïëàòà çà íåîòðàáîòàííîå âðåìÿ;
3) åäèíîâðåìåííûå ïðåìèè è ïîîùðåíèÿ;
4) ðàñõîäû íà ïèòàíèå, òîïëèâî è äðóãèå íàòóðàëüíûå âûäà÷è;
5) ðàñõîäû íà îáåñïå÷åíèå ðàáîòíèêîâ æèëüåì;
6) ðàñõîäû íà ñîöèàëüíóþ çàùèòó;
7) ðàñõîäû íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå;
8) ðàñõîäû íà êóëüòóðíî-áûòîâîå îáñëóæèâàíèå;
9) çàòðàòû, íå âîøåäøèå â ðàíåå ïðèâåäåííûå êëàññèôèêàöèîí-

íûå ãðóïïû;
10) íàëîãè, îòíîñèìûå ê çàòðàòàì íà ðàáî÷óþ ñèëó.
Â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ðàçìåð ñîöèàëüíîãî 

ïàêåòà ó÷èòûâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè 
íàëîãîâûõ ëüãîò ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ò. å. ðàáîòîäàòåëÿì íà Çàïàäå âû-
ãîäíî ïðåäîñòàâëÿòü ñîöèàëüíûé ïàêåò. Â îòëè÷èå îò çàïàäíûõ ôèðì 
ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè çà ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî îòíî-
øåíèþ ê ñâîåìó ïåðñîíàëó îò ãîñóäàðñòâà íèêàêèõ ëüãîò íå èìåþò.

Îïûò ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé ïîñëåäíèõ ëåò ñâèäåòåëüñòóåò, 
÷òî ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíèêàì äîïîëíèòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ëüãîò 
ïîâûøàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ ðàáîòû è ëîÿëüíîñòü, óñèëèâàåò ìîòè-
âàöèþ, ñíèæàåò òåêó÷åñòü êàäðîâ. Â èòîãå ýòî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøå-
íèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, 
÷òî ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ ïåðñîíàëà íà ïðàêòèêå ëåã÷å ïîääà-
þòñÿ êîíòðîëþ, áþäæåòèðîâàíèþ è îöåíêå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà.

Â ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ íàèáîëåå ïîïóëÿðíû òàêèå äîïîëíè-
òåëüíûå ëüãîòû, êàê âûäà÷à êðåäèòîâ ñîòðóäíèêàì, ñîçäàíèå óñëîâèé 
äëÿ îáó÷åíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå îïëàòà óñëóã 
ìîáèëüíîé ñâÿçè è ïðåäîñòàâëåíèå ñëóæåáíîãî àâòîìîáèëÿ. ×óòü 
áîëåå ïîëîâèíû ðîññèéñêèõ êîìïàíèé îáåñïå÷èâàþò ðàáîòíèêîâ äî-
ïîëíèòåëüíîé ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêîé è îïëà÷èâàþò ïèòàíèå. Ïðî-
ãðàììû, íàïðàâëåííûå íà ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ 
èõ ñåìåé, ñïîñîáñòâóþò òàêæå ðàçâèòèþ ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã è 
ðåãèîíàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ.
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Ñîöèàëüíûé ïàêåò ðàçðàáàòûâàåòñÿ îòäåëîì ïî óïðàâëåíèþ ïåð-
ñîíàëîì è ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè. Ìîæíî âûäå-
ëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæà-
íèÿ êîìïåíñàöèîííîãî ïàêåòà äëÿ ñîòðóäíèêîâ (òàáë. 3.3).

Òàáëèöà 3.3
Ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà 

äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè17

Ïîäõîä Õàðàêòåðèñòèêà

Ðàíæèðîâàíèå 
ðàáîòíèêîâ

Ðàáîòíèêè êîìïàíèè äåëÿòñÿ íà äîëæíîñòíûå êàòåãîðèè, 
çà êîòîðûìè çàêðåïëÿåòñÿ îïðåäåëåííûé ïàêåò ëüãîò. Ïî 
ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå ýòîò ïàêåò 
äîïîëíÿåòñÿ

Ëèìèòèðîâàíèå Ëüãîòíûå êîìïåíñàöèè îãðàíè÷èâàþòñÿ îïðåäåëåííûì ëè-
ìèòîì ïî îáúåìó îêàçàíèÿ óñëóã è ïî âðåìåíè, íàïðèìåð, 
îñóùåñòâëåíèå äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ 
íà äîëåâîé îñíîâå ñ ðàáîòíèêàìè è íà îïðåäåëåííûé 
ñðîê. Ýòî ýêîíîìèò ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ íà ñîöèàëüíûå 
ïðîãðàììû è îäíîâðåìåííî ñòèìóëèðóåò îòâåòñòâåííîå 
îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ ê ïðåäîñòàâëÿåìûì ëüãîòàì

Âûáîðî÷íûé 
ïîäõîä

Ðóêîâîäñòâî ðåøàåò âîïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ëüãîò 
îòäåëüíûì ñîòðóäíèêàì óæå çà èõ îòâåòñòâåííîñòü, íà-
ïðèìåð, çà îòâåòñòâåííîå âûïîëíåíèå âàæíîãî çàäàíèÿ, 
èëè çà îòâåòñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñâîåìó çäîðîâüþ 
(óñòàíîâëåíèå ëüãîòíûõ êîìïåíñàöèé íåêóðÿùèì ñî-
òðóäíèêàì) è ò. ï.

Ðàíæèðîâàíèå 
ëüãîò

Ëüãîòû äåëÿòñÿ íà îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå. Îñíîâ-
íûå ïîëó÷àþò âñå ñîòðóäíèêè êîìïàíèè, à äîïîëíèòåëü-
íûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíî ïî øêàëå ïåðåâû-
ïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé

Áàëëüíàÿ 
îöåíêà

Êàæäûé ðàáîòíèê åæåãîäíî ïðîõîäèò àòòåñòàöèþ, ïî 
ðåçóëüòàòàì êîòîðîé ïîëó÷àåò îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî 
áàëëîâ. Â ïðåäåëàõ íàáðàííîé ñóììû áàëëîâ ðàáîòíèê 
ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàåò èç ñïèñêà ëüãîòû, êîòîðûå íàè-
áîëåå âàæíû äëÿ íåãî â òåêóùåì ãîäó

Êîìáèíèðîâàí-
íûé ïîäõîä

Èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ ïîäõîäîâ

17 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 167.
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Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷àñòî â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ ñ áîëüøèì 
îòðûâîì êàê ëüãîòíàÿ êàòåãîðèÿ ëèäèðóþò òîï-ìåíåäæåðû. Ýòî íå-
ãàòèâíî âëèÿåò íà ìîòèâèðîâàíèå ïåðñîíàëà. Äëÿ ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííîé êîìïàíèè â óñòàâå öåëåñîîáðàçíî çàêðåïèòü äåöèëüíûé 
êîýôôèöèåíò: îòíîøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé 
(ñ ó÷åòîì áåçíàëè÷íûõ êîìïåíñàöèé) ê ñðåäíåé çàðïëàòå íà ïðåäïðè-
ÿòèè. Â ïðîäâèíóòûõ çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ äåöèëüíûé êîýôôèöèåíò 
ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 5-6 è â êðèçèñíûé ïåðèîä äîëæåí óìåíüøàòüñÿ.

Þðèäè÷åñêè äîïîëíèòåëüíûå êîìïåíñàöèîííûå ëüãîòû çàêðå-
ïëÿþòñÿ â êîëëåêòèâíîì äîãîâîðå, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó ïðî-
ôñîþçíûì îðãàíîì è ðàáîòîäàòåëåì, à êîíêðåòíûé ïåðå÷åíü ëüãîò — 
â èíäèâèäóàëüíîì êîíòðàêòå ñ êàæäûì ðàáîòíèêîì.

Íàïðèìåð, êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì ÎÀÎ «ÃÌÊ “Íîðèëüñêèé 
íèêåëü”» ïðåäóñìîòðåíû åæåìåñÿ÷íûå âûïëàòû äîïîëíèòåëüíîé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåíñèè â ðàçìåðå, ýêâèâàëåíòíîì äâóì ãîñóäàð-
ñòâåííûì ïåíñèÿì óâîëüíÿþùåãîñÿ ïåíñèîíåðà.

Îñíîâíîé ñîöèàëüíûé ïàêåò ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè ÎÀÎ «ÐÆÄ» 
âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå êîìïåíñàöèè:

èíäåêñàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû â çàâèñèìîñòè îò ðîñòà ïîòðå- �
áèòåëüñêèõ öåí, à òàêæå åå óâåëè÷åíèå ïðè ïîâûøåíèè ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà;

äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå (îáåñïå÷åíèå ìå- �
äèöèíñêîé ïîìîùüþ ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ìåäèöèíñêîå 
îáñëóæèâàíèå íåðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ êîìïàíèè â íåãîñóäàð-
ñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ Êîìïàíèè);

áåñïëàòíûé ïðîåçä æåëåçíîäîðîæíûì òðàíñïîðòîì; �
êîðïîðàòèâíàÿ ïîääåðæêà ðàáîòíèêîâ (ñóáñèäèè, çàéìû, êðåäè- �

òû, èïîòåêà) íà ñòðîèòåëüñòâî è ïðèîáðåòåíèå æèëüÿ â ñîáñòâåííîñòü;
êîìïåíñàöèÿ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå áûòîâîãî òîïëèâà; �
ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü ðàáîòíèêàì ïðè óõîäå â åæåãîäíûé  �

îïëà÷èâàåìûé îòïóñê;
ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ êîìïåíñàöèÿ ðàáîòíèêàì è ÷ëåíàì èõ ñå- �

ìåé ñòîèìîñòè ïóòåâîê â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ ÎÀÎ «ÐÆÄ»;
åäèíîâðåìåííîå ïîñîáèå îäíîìó èç ðîäèòåëåé ïðè ðîæäåíèè  �

ðåáåíêà â ðàçìåðå äâóõ ìèíèìàëüíûõ ðàçìåðîâ îïëàòû òðóäà (ñâåðõ 
óñòàíîâëåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ);

åæåìåñÿ÷íîå ïîñîáèå ðàáîòíèêàì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî  �
óõîäó çà ðåáåíêîì, äî äîñòèæåíèÿ èì òðåõëåòíåãî âîçðàñòà, ðàâíîå 
ÌÐÎÒ â ÐÔ;
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íåãîñóäàðñòâåííîå ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå ðàáîòíèêîâ ÷åðåç  �
ÍÏÔ «Áëàãîñîñòîÿíèå»;

åäèíîâðåìåííîå ïîîùðåíèå çà äîáðîñîâåñòíûé òðóä ïðè  �
óâîëüíåíèè ðàáîòíèêà âïåðâûå èç ÎÀÎ «ÐÆÄ» â ñâÿçè ñ óõîäîì 
íà ïåíñèþ;

åäèíîâðåìåííàÿ äåíåæíàÿ ïîìîùü óâîëåííûì â çàïàñ âîåí- �
íîñëóæàùèì ïðè èõ âîçâðàùåíèè â ÎÀÎ «ÐÆÄ» â ðàçìåðå íå ìåíåå 
äâóõ ìåñÿ÷íûõ òàðèôíûõ ñòàâîê.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà — ìíîãîãðàííîå ÿâëåíèå, 
âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ íåñêîëüêî àñïåêòîâ è ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé â 
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñôåðàõ. Êàæäàÿ ðîñ-
ñèéñêàÿ êîìïàíèÿ ïîíèìàåò ÊÑÎ ïî-ñâîåìó â çàâèñèìîñòè îò ñïåö-
èôèêè áèçíåñà è îòíîøåíèÿ ðóêîâîäñòâà.

ÊÑÎ ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà â äåÿòåëüíîñòü êîðïîðàöèè íà 
ñîâåðøåííî ðàçíûõ óðîâíÿõ è â ðàçíûõ îáúåìàõ. Îíà ìîæåò áûòü 
âíåäðåíà íà óðîâíå ôèëîñîôèè (ìèññèÿ, êîäåêñ äåëîâîãî ïîâåäå-
íèÿ), âêëþ÷åíà â ïðîãðàììó ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, èñïîëüçîâàòüñÿ 
êàê ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è 
îöåíêå ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ.

Ðàçðàáîòêîé âíóòðåííåé ÊÑÎ îáû÷íî çàíèìàåòñÿ îòäåë ðàçâèòèÿ 
ïåðñîíàëà, â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ — äåïàðòàìåíò êîðïîðàòèâíûõ 
îòíîøåíèé, îòäåë ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ìîæåò áûòü ñîçäà-
íî îòäåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå ÊÑÎ, ïîä÷èíÿþùååñÿ íåïîñðåäñòâåííî 
Ñîâåòó äèðåêòîðîâ.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ àóäèòîðñêîé êîìïàíèè Ernst & Young 
(CIS), ôóíêöèÿ ÊÑÎ äîëæíà áûòü ðàñïðåäåëåíà ïî âñåì äåïàðòà-
ìåíòàì, âíåäðåíà âî âñå êëþ÷åâûå áèçíåñ-ïðîöåññû, à îáÿçàííîñòü 
îòäåëà ÊÑÎ äîëæíà ñîñòîÿòü è ñáîðå, îáðàáîòêå èíôîðìàöèè è â 
ýêñïåðòíîé ïîääåðæêå ñîòðóäíèêîâ â âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ ÊÑÎ. 
Òàêîâà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â ÎÀÎ 
«ÃÍÊ “Íîðèëüñêèé íèêåëü”».

Â ôóíêöèè îòäåëà ïî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè âõîäèò:

ðàçðàáîòêà êàðòû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ðàññòàíîâêà ïðè- �
îðèòåòîâ;

âûðàáîòêà ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü- �
íîé îòâåòñòâåííîñòè: ïðèðîäîîõðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü è ýíåðãîñáåðåæå-
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íèå, ïîääåðæêà ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, áåçîïàñíûå 
óñëîâèÿ òðóäà è îõðàíà çäîðîâüÿ, âçàèìîäåéñòâèå ñ ÍÊÎ è ïð.;

ïëàíèðîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëü- �
íûõ ïðîåêòîâ êîðïîðàöèè;

ïîäãîòîâêà òåêñòîâ â îáëàñòè ÊÑÎ (ñîöèàëüíûõ îò÷åòîâ, êî- �
äåêñîâ äåëîâîé ýòèêè è ïð.);

îðãàíèçàöèÿ âñòðå÷ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ñ öåëüþ  �
âûÿñíåíèÿ èõ èíòåðåñîâ;

êîîðäèíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè âñåõ îòäåëîâ, â çàäà÷ó êîòî- �
ðûõ âõîäÿò êîììóíèêàöèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ âñå-
ñòîðîííåå âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñòèìóëèðîâàòü è ïîääåðæè-
âàòü èííîâàöèè è àêòèâíî âîâëåêàòü â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü 
ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Êëþ÷åâîé òåíäåíöèåé â îòâåòñòâåííîì îòíîøåíèè ê ñîòðóäíèêàì 
â çàïàäíûõ ôèðìàõ ñòàíîâèòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ðóêîâîäñòâà è ïåðñî-
íàëà â ðåàëèçàöèè ÊÑÎ. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà íà÷èíàåò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
è â êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ. Ðàáîòíèêàì íåîáõîäèìî îáúÿñ-
íÿòü, ÷òî âëîæåíèÿ â ÊÑÎ íå ñïîñîáíû äàòü áûñòðóþ îòäà÷ó è èíîãäà 
ìîãóò ïðèíîñèòü òîëüêî ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå; èõ ñëåäóåò ïðè-
âëåêàòü â ðîòàöèîííîì ðåæèìå â êà÷åñòâå âîëîíòåðîâ ê ïîñåùåíèþ 
äåòñêèõ äîìîâ, áîëüíèö, äîìîâ ïðåñòàðåëûõ; â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ 
è ïðåïîäàâàòåëåé êàê âî âíóòðåííåì êîðïîðàòèâíîì îáó÷åíèè, òàê è 
âî âíåøíèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàììàõ äëÿ íàñåëåíèÿ. Ïåðñîíàëó 
öåëåñîîáðàçíî ïîêàçûâàòü äîêóìåíòàëüíûå ôèëüìû è íàãëÿäíóþ èí-
ôîðìàöèþ î ðàñõîäîâàíèè áëàãîòâîðèòåëüíûõ è ñïîíñîðñêèõ ñðåäñòâ, 
î ïðåèìóùåñòâàõ êîìïåíñàöèé èç ñîöèàëüíîãî ïàêåòà è î ïîðÿäêå èõ 
ðàñïðåäåëåíèÿ. Äëÿ âíåäðåíèÿ èäåîëîãèè ÊÑÎ ñðåäè ïåðñîíàëà êîì-
ïàíèè ñîñòàâëÿþò ñîöèàëüíûé îò÷åò íå òîëüêî äëÿ âíåøíåãî ïîòðåáëå-
íèÿ, íî è äëÿ âíóòðåííåãî. Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ñòàíîâèòñÿ ýëåìåíòîì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è íå âûçûâàåò îñîáûõ 
ïðîòèâîðå÷èé è îòòîðæåíèÿ â êîëëåêòèâå. Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ äîêà-
çàëè, ÷òî ðàáîòíèêè ïîçèòèâíî ðåàãèðóþò íà ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü 
ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, óâåëè÷èâàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Òàêæå 
ïðåäïðèÿòèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ èùóùèõ ðàáîòó.

Åùå îäíîé âàæíîé òåíäåíöèåé â ðàçâèòèè ÊÑÎ â ïîñëåäíåå âðå-
ìÿ â Ðîññèè ñòàëî ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíûõ ïåíñèîííûõ ôîíäîâ. Ïî-
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äîáíàÿ ïðàêòèêà ðàñïðîñòðàíåíà íà Çàïàäå, ãäå íåãîñóäàðñòâåííûå 
ïåíñèîííûå ôîíäû ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè èíâåñòîðàìè âåí÷óðíûõ 
èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ. Ïåíñèîííîå çàêîíîäàòåëüñòâî â ÐÔ ðàçðå-
øàåò ãðàæäàíàì âêëàäûâàòü ñâîè ïåíñèîííûå íàêîïëåíèÿ â ðàçëè÷-
íûå íåãîñóäàðñòâåííûå èíâåñòèöèîííûå ñòðóêòóðû. Íî ïàññèâíîñòü 
íàñåëåíèÿ, åãî íåäîâåðèå ê ôèíàíñîâûì èíñòèòóòàì, íåäîñòàòî÷íàÿ 
èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íå ïîçâîëÿþò 
ýôôåêòèâíî çàäåéñòâîâàòü ïåíñèîííûå ñðåäñòâà äëÿ ïîâûøåíèÿ èí-
âåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Ñîáñòâåííûå ïåí-
ñèîííûå ôîíäû èìåþò íåôòÿíûå êîìïàíèè «Òàòíåôòü», «ËÓÊÎÉË», 
Ìàãíèòîãîðñêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò. Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
ëó÷àþò äâîéíóþ âûãîäó, àêêóìóëèðóÿ ïåíñèîííûå äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà è ñòèìóëèðóÿ ïåðñîíàë, à â ñîöèàëüíûõ îò÷åòàõ ðåçóëüòàòû 
îöåíèâàþò ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì:

ðàçìåð êîðïîðàòèâíîé ïåíñèè; �
êîýôôèöèåíò óòðà÷åííîãî çàðàáîòêà ïðè âûõîäå íà ïåíñèþ; �
êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, ó÷àñòâóþùèõ â ñèñòåìå íåãîñóäàðñòâåí- �

íîãî ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ.
ÊÑÎ — ýòî êîìïëåêñíàÿ, ìíîãîãðàííàÿ, ðàçâèâàþùàÿñÿ êàòåãî-

ðèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ðàíåå âûðàáîòàííûå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé 
ïîääåðæêè âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îêðóæåíèÿ êîðïîðàöèè. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îáîçíà÷åííûì ïîäõîäîì ê ñóùíîñòè ÊÑÎ, ìîæíî âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ åå ðàçâèòèÿ â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà 
êîìïàíèè (òàáë. 3.4).

Òàáëèöà 3.4
Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé 

êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè1819

Íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ ÊÑÎ

Ñîäåðæàíèå ÊÑÎ

Íåîáõîäèìûé ìèíèìóì19 Äîïîëíèòåëüíîå ðàçâèòèå

1. Ïîëèòèêà 
äîõîäîâ

Çàðïëàòà (áåëàÿ) — ñâîåâ-
ðåìåííàÿ âûïëàòà â ñîîò-
âåòñòâóþùåì ðàçìåðå

Ãèáêàÿ ñèñòåìà áîíóñîâ è 
ïðåìèé

18 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 172.

19 Íåîáõîäèìûé ìèíèìóì õàðàêòåðèçóåò ñóùåñòâóþùèé ñòàíäàðòíûé 
íàáîð ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ ïåðñîíàëà íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé, ïðå-
äîñòàâèâøèõ ñîöèàëüíûå îò÷åòû.
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Íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ ÊÑÎ

Ñîäåðæàíèå ÊÑÎ

Íåîáõîäèìûé ìèíèìóì19 Äîïîëíèòåëüíîå ðàçâèòèå

2. Ñîöèàëüíîå 
îáåñïå÷åíèå

Ñîöïàêåò: ìåä.ñòðàõîâ-
êà, ñïîðòêëóá, ïàðêîâêà, 
ïèòàíèå, ìîáèëüíûé òåëå-
ôîí, ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 
ëå÷åíèå

Ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå, 
âåäîìñòâåííûå ïîëèêëèíè-
êà (ìåäïóíêò), äåòñàä, äîì 
îòäûõà

3. ×åëîâå÷å-
ñêèé êàïèòàë

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêà-
öèè, ñòàæèðîâêè, òðåíèíãè, 
îïëàòà âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, äèñïàíñåðèçàöèÿ

Îïëàòà âòîðîãî âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ñòèìóëèðîâàíèå 
íîâàòîðîâ, âíåäðåíèå íîâûõ 
òåõíîëîãèé, ñòèìóëèðîâà-
íèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè

4. Óñëîâèÿ 
òðóäà

Óëó÷øåíèå ñàíèòàðíî-
ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé, 
êîíòðîëü çà áåçîïàñíîñòüþ 
òðóäà è ïðîèçâîäñòâåííîé 
äèñöèïëèíîé, äîïëàòû çà 
âðåäíîñòü, ðàííèé âûõîä íà 
ïåíñèþ

Óëó÷øåíèå ýðãîíîìèêè, 
ïðîôèëàêòèêà ïðîôçàáîëå-
âàíèé, âíåäðåíèå ýêîëîãè-
÷åñêè ÷èñòûõ òåõíîëîãèé, 
ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà çà-
ùèòû, òðåíèíãè ïî áåçîïàñ-
íîñòè òðóäà, ãèáêèé ãðàôèê 
ðàáîòû, âîçìîæíîñòü ðàáî-
òàòü íà äîìó

5. Æèëèùíàÿ 
ïîëèòèêà

Îáùåæèòèå, äà÷íûå êîîïå-
ðàòèâû

Æèëèùíûå êðåäèòû, ññóäû 
íà ïîêóïêó æèëüÿ, äîïëàòà 
çà àðåíäó êâàðòèðû

6. Ãóìàíèçàöèÿ 
òðóäà

Ðîòàöèÿ ïåðñîíàëà, ñìåíà 
îïåðàöèé, îñâîåíèå ñìåæ-
íûõ ïðîôåññèé

Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðíîãî 
ðîñòà, ñàìîîðãàíèçàöèÿ 
íà ðàáî÷åì ìåñòå, ó÷àñòèå 
â óïðàâëåíèè, ïðèâëå÷å-
íèå ñîòðóäíèêîâ ê ÊÑÎ, 
ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû

Óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ îòðàæàþò íèçøóþ è âûñøóþ ñòåïåíü 
ðàçâèòèÿ ÊÑÎ â ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Â íàèìåíüøåé ñòåïåíè 
ïðåäïðèÿòèÿ òðàòÿò ñðåäñòâà íà óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, æèëèù-
íóþ ïîëèòèêó è ãóìàíèçàöèþ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ìíîãèå ýêñïåðòû ïðåäëàãàþò çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â îáëàñòè ÊÑÎ îãðàíè÷èòü íîðìàòèâ-
íûìè àêòàìè ðåêîìåíäàòåëüíîãî õàðàêòåðà. Îäíàêî èìååòñÿ ïðî-

Îêîí÷àíèå òàáë. 3.4
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òèâîïîëîæíîå ìíåíèå ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà, ÷òî ðàçíîîáðàçèå 
ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà êîìïåíñèðóåòñÿ íåîáÿçàòåëüíîñòüþ 
åãî èñïîëíåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè. Íå óñëîæíÿÿ äîïîëíèòåëüíî 
ñîöèàëüíî-ïðàâîâóþ ñôåðó, ÊÑÎ ìîæíî ðåãóëèðîâàòü, ñîâåðøåí-
ñòâóÿ óæå ñóùåñòâóþùèå çàêîíû: Òðóäîâîé êîäåêñ ÐÔ, ôåäåðàëü-
íûå çàêîíû îò 12 ÿíâàðÿ 1996 ã. ¹ 10-ÔÇ «Î ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñîþçàõ», îò 11 ìàðòà 1992 ã. ¹ 2490-1 «Î êîëëåêòèâíûõ äîãîâî-
ðàõ è ñîãëàøåíèÿõ», îò 23 íîÿáðÿ 1995 ã. ¹ 175-ÔÇ «Î ïîðÿäêå 
ðàññìîòðåíèÿ êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ», îò 19 àïðåëÿ 1991 ã. 
¹ 1032-1 «Î çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ», îò 26 îêòÿáðÿ 2002 ã. ¹ 127-ÔÇ 
«Î íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîòñòâå)» è äð.

Ëåãèòèìèçèðîâàòü ÊÑÎ ïîçâîëèò ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííîãî ðîñ-
ñèéñêîãî îáùåñòâåííîãî ñòàíäàðòà â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè è îò÷åòíîñòè, ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ýôôåêòèâ-
íûå ïîëîæåíèÿ èç ñóùåñòâóþùèõ çàïàäíûõ ñòàíäàðòîâ ñ àäàïòàöèåé 
ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì. Òàêîé ïîäõîä áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ: óëó÷øåíèþ èíôîðìà-
öèîííîé ïðîçðà÷íîñòè êîìïàíèé, âíåäðåíèþ êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ 
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (ôèëîñîôèÿ, ìèññèÿ, äåëîâîå êðåäî îð-
ãàíèçàöèè, ýòèêà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñòåéêõîëäåðàìè), ïðèâëå-
÷åíèþ èíâåñòèöèé.

Äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ÊÑÎ â ðîññèéñêèõ îðãàíè-
çàöèÿõ íåîáõîäèìî:

ñòðóêòóðèðîâàíèå ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà â äàííîé îáëàñòè; �
ðàçðàáîòêà ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòîâ, êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé  �

îòíåñåíèÿ êîìïàíèè ê êàòåãîðèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé;
ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè óñïåøíûõ êîð- �

ïîðàöèé;
ñèñòåìíûé àíàëèç è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ ãîñóäàð- �

ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â ñôåðå çàùèòû òðóäîâûõ ïðàâ ãðàæäàí;
ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè ñîöèàëüíîãî àóäèòà è ðåéòèíãîâàíèÿ  �

êîìïàíèé ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.
Â ðàçâèòèè ÊÑÎ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñîöèîêóëüòóðíûå îñîáåííî-

ñòè ðîññèéñêîãî íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, «òåíåâèçàöèþ» 
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è îòñóòñòâèå íàëîãîâûõ ñòèìóëîâ èëè ëüãîò 
äëÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ êîìïàíèé. Íî îñîçíàíèå íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ ñóùíîñòè ñîöèàëüíîé ôóíêöèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìåð, ïîîùðÿþùèõ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå 
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ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèé, à ãëàâíîå — ðåàëüíûå äåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà 
è áèçíåñà ñîçäàäóò áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ãàðìîíèçàöèè 
èõ èíòåðåñîâ, ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ áðåìåíè ïî ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ 
ïðîáëåì îáùåñòâà, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ñîöèàëüíîé äèôôåðåíöèàöèè 
íàñåëåíèÿ è ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â ñòðàíå.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè â îðãàíèçàöèÿõ ïîêàçûâàåò, ÷òî Ðîññèÿ ê íà÷àëó ïåðå-
ñòðîéêè óæå èìåëà îïðåäåëåííûé îïûò ïîääåðæêè ðàáîòíèêîâ è 
îêðóæàþùåãî ñîîáùåñòâà ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèé. Ãîñóäàðñòâî ïî-
ñòåïåííî ïåðåäàåò ñâîè ñîöèàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ÷àñòíûì êîìïà-
íèÿì, îòíîñÿùèìñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ê êðóïíîìó êîðïîðàòèâíîìó 
ñåêòîðó. Â äàííîì ïðîöåññå ïîêà ïðåîáëàäàþò ìåòîäû ïðèíóæäåíèÿ 
â îòëè÷èå îò ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì ñòèìóëèðîâàíèÿ ÊÑÎ, ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ â çàïàäíîé ïðàêòèêå. Ðîññèéñêèå êîìïàíèè òðàäèöèîííî 
ïðåäïî÷èòàþò ðàçâèâàòü îòâåòñòâåííîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïåðñîíàëó 
(âíóòðåííþþ). Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëî êîìïåíñàöè-
îííîå ïîîùðåíèå ðàáîòíèêîâ â âèäå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà. Ïðè ýòîì 
èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñòèìóëèðóþùèå ïîäõîäû ê åãî ôîðìèðîâà-
íèþ. Â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ñîçäàþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ÊÑÎ, êîðïîðà-
òèâíûå ïåíñèîííûå ôîíäû, óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçíîîáðàçèå ñòðàõîâûõ 
óñëóã äëÿ ïåðñîíàëà. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â Ðîññèè ÷åòêî íà-
ìåòèëàñü ïðîãðåññèâíàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ÊÑÎ.

Ðåçþìå

1. Âî âçàèìîäåéñòâèÿõ ñóáúåêòîâ ÊÑÎ âîçíèêàþò îòíîøåíèÿ 
ïîä÷èíåííîñòè è âçàèìíûõ èíòåðåñîâ, ôîðìèðóåìûõ íà èíèöèàòèâ-
íûõ íà÷àëàõ ñòîðîí. Èõ íàëè÷èå îáóñëîâëèâàåò âîñòðåáîâàííîñòü 
êàòåãîðèé ñòèëÿ è ëèäåðñòâà â ÊÑÎ.

2. Â ïðàêòèêå ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà âûäåëÿþò äâå «ñòèëå-
âûå øêàëû» âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ñðåäû: øêàëà âëàñòè è øêàëà 
ïðåäïî÷òåíèé.

3. Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü — ýòî îñîáîå ñîñòîÿíèå îáùå-
ñòâåííîãî ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ, ñïåöèôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ âîñïðèÿ-
òèÿ è îöåíêè äåéñòâèòåëüíîñòè. Ìàñøòàáû ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííî-
ñòè ñîïîñòàâèìû ñ ìàñøòàáàìè êîíôëèêòà è ñîïðîâîæäàþò åãî.

4. Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ñòîðîí â íàïðàâëåíèè ÊÑÎ — íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíàÿ ôîðìà èõ ðàçðåøåíèÿ.
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5. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ ïðîäóê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ðåàëèçóåìîé â âèäå ïðîåêòîâ ìåðîïðèÿòèé, 
ïðîöåäóð ó÷ðåæäåíèÿ èëè ëèêâèäàöèè (ðåîðãàíèçàöèè, ïðåîáðàçîâà-
íèÿ), ñòðîèòåëüñòâà, äîâåðèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîòðóäíè÷åñòâà èëè 
ïàðòíåðñòâà, ïîëîæåíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è äð.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Ïî÷åìó îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé 1. 
îòâåòñòâåííîñòè?
Êàêóþ ðîëü èãðàåò èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè â 2. 
ðåàëèçàöèè âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè è êàê 3. 
ïðè ýòîì ðåàëèçóåòñÿ âíóòðåííÿÿ ÊÑÎ?
Â êàêîé ìåðå è êàêèì îáðàçîì çàâèñèò âíóòðåííÿÿ ÊÑÎ îò ñëî-4. 
æèâøåãîñÿ â îðãàíèçàöèè êîëëåêòèâíîãî ìûøëåíèÿ?
Êàêèå èçìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà, îáðàçîâàòåëü-5. 
íîãî óðîâíÿ è ìûøëåíèÿ îïðåäåëÿþò âíóòðåííþþ ñîöèàëüíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü?
Êàêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæíî îòíåñòè ê 6. 
âíóòðåííåé ÊÑÎ?
Êàêèå êîíêðåòíûå âèäû ÊÑÎ îòíîñÿòñÿ ê ìåðàì ñîöèàëüíîé çà-7. 
ùèòû ñîòðóäíèêîâ?
Êàêèå êîíêðåòíûå âèäû ÊÑÎ îòíîñÿòñÿ ê ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêî-8. 
ãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè?
Êàêèå êîíêðåòíûå âèäû ÊÑÎ îòíîñÿòñÿ ê òàêîìó íàïðàâëåíèþ 9. 
äåÿòåëüíîñòè, êàê ó÷åò èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ ïðè ïðèíÿòèè âàæ-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé?
Êàêèå êîíêðåòíûå âèäû ÊÑÎ âêëþ÷àåò ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ 10. 
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ?
Â ÷åì ñóòü ìîäåëè Ï. Ðèõòåðà «ðàáîòà — ðåñóðñû — çäîðîâüå», 11. 
è êàêèå âûâîäû íà îñíîâå ýòîé ìîäåëè íóæíî ñäåëàòü â îòíîøå-
íèè ïðèìåíåíèÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ ÊÑÎ?
Êàêèå âàì èçâåñòíû ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûå ðåçóëüòàòû âíåäðå-12. 
íèÿ ÊÑÎ?
Êàêîé äîëæíà áûòü ñâÿçü âíóòðåííåé ÊÑÎ ñ ìèññèåé, öåëÿìè è 13. 
ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè?
×òî òàêîå «ñîöèàëüíûé áþäæåò» îðãàíèçàöèè?14. 
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×òî òàêîå «êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ»?15. 
Êàêèå âûâîäû ìîæíî ñäåëàòü èç àíàëèçà ïðàêòèêè ÊÑÎ â 16. 
Ðîññèè?
Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ñòèìóëèðîâàíèÿ 17. 
ðàáîòíèêîâ ÷åðåç ñîöèàëüíûé ïàêåò?
Êàêèì îáðàçîì ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíîå ïàð-18. 
òíåðñòâî» è «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà»?
Îõàðàêòåðèçóéòå îñîáåííîñòè âíóòðåííåé ÊÑÎ íà ðîññèéñêèõ 19. 
ïðåäïðèÿòèÿõ ÷åðåç èíòåðåñû è ìåíòàëèòåò ìåíåäæåðîâ è ðà-
áîòíèêîâ.
Íàçîâèòå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ÊÑÎ â Ðîññèè.20. 
Êàêèå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî îòíîøåíèþ 21. 
ê ïåðñîíàëó íàèìåíåå ðàçâèòû â Ðîññèè?
Êàê ìîæíî îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû âíóòðåííåé ÊÑÎ?22. 
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Ãëàâà 4. ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÂÍÅØÍÅÉ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — âûÿâèòü ñïåöèôèêó âíåøíåé êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìî îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçü âíåøíåé ñðåäû îòâåòñòâåííîñòè 
ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà, îõàðàêòåðèçîâàòü ãðàíòû è ëüãîò-
íûå çàéìû êàê ôîðìû ïîääåðæêè âíåøíåé ñðåäû áèçíåñà, ðàñ-
ñìîòðåòü ïîääåðæêó ðàçâèòèÿ íàóêè è îáðàçîâàíèÿ, âûÿâèòü 
îñîáåííîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê îáúåêòà êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ 
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, îïèñàòü ðåãóëèðîâàíèå ñòðåññîâûõ 
ñèòóàöèé â îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò âûÿâèòü ðîëü 
êóëüòóðû â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è îáùåñòâà, ðàññìîòðåòü ãî-
ñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðîé, ÷àñòíûå è 
êîðïîðàòèâíûå ôîðìû ïîääåðæêè êóëüòóðû, èçó÷èòü áëàãîòâî-
ðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñà â îáëàñòè ïîääåðæêè êóëü-
òóðû, îïðåäåëèòü ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñòðóêòóðó è ñîäåðæàíèå ñòàí-
äàðòà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðèíöèïû, ïðîáëåìàòè-
êó è ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, èçó÷èòü îïûò 
êîðïîðàòèâíîãî âîëîíòåðñòâà â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.

§ 1. Ïîääåðæêà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè êàê îñíîâà 
ôîðìèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî è èííîâàöèîííîãî 

ïîòåíöèàëà

Èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïðîâîäÿò îòå÷åñòâåííûå è ìåæäóíàðîä-
íûå êîíñàëòèíãîâûå îðãàíèçàöèè è íåçàâèñèìûå ôîíäû, ñâèäåòåëü-
ñòâóþò, ÷òî ñîöèàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèé ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê îòâåò áèçíåñà íà îæèäàíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Ñîöèàëüíûå 
èíèöèàòèâû ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè è 
ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà, íîðìîé ïîâåäåíèÿ â áèçíåñå.

Íàïðèìåð, ÎÀÎ ÐÀÎ «ÅÝÑ Ðîññèè» ðàññìàòðèâàåò òðè îñíîâ-
íûõ ïðèíöèïà ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè:

1) ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âîçäåéñòâèå íà ýêîíîìèêó;
2) ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî;
3) ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âîçäåéñòâèå íà ýêîëîãèþ.
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Â êîìïàíèè ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ ïî íåñêîëüêèì íà-
ïðàâëåíèÿì:

ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ íàóêè, îáðàçîâàíèÿ, îõðàíû îêðóæàþ- �
ùåé ñðåäû, â ðàìêàõ êîòîðîãî îêàçûâàåòñÿ ïîääåðæêà ìîëîäûõ ó÷å-
íûõ, ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé â åñòåñòâåííûõ è ãóìàíèòàð-
íûõ íàóêàõ;

ñîõðàíåíèå è ïðèóìíîæåíèå êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ â âèäå  �
ïîääåðæêè ïðîåêòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ íàöèîíàëüíîé êóëü-
òóðû;

ïîääåðæêà ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ; �
îõðàíà çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ ëþäåé, â ò. ÷. ñîöèàëüíî íå- �

çàùèùåííûõ ãðóïï;
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âîçäåéñòâèå íà ýêîëîãèþ. �

ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË» âûñòðàèâàåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî äâóì ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì:

1) ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè;
2) ïðîãðàììû ñïîíñîðñòâà è òðàäèöèîííîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.
Ïåðâîå íàïðàâëåíèå ïîìîãàåò ñîòðóäíè÷àòü ñ ãîñóäàðñòâîì, âòî-

ðîå îáåñïå÷èâàåò «ËÓÊÎÉËó» âñå áëàãà, êîòîðûå äàåò ñîöèàëüíàÿ 
îðèåíòèðîâàííîñòü êîìïàíèè. Êîðïîðàòèâíûå ïðîãðàììû, êîòîðûå 
ïðåäëàãàåò «ËÓÊÎÉË», íîñÿò àäðåñíûé õàðàêòåð è îïèðàþòñÿ íà 
èìåþùèéñÿ â ðåãèîíàõ ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è ÷åëîâå÷åñêèé ïî-
òåíöèàë.

Ïðîãðàììà ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé êîìïàíèè âêëþ÷àåò:
ïîääåðæêó äåòñêèõ äîìîâ è äåòñêèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ- �

äåíèé, â áîëüøåé ñòåïåíè â òåõ ðåãèîíàõ, ãäå ñîñðåäîòî÷åíà äåÿòåëü-
íîñòü ïîäêîíòðîëüíûõ êîìïàíèé;

ïðîãðàììû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå íà íà÷àëü- �
íîé ñòàäèè âëèÿòü íà ïðîöåññ ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êà-
äðîâ äëÿ ðàáîòû â êîìïàíèè è åå ôèëèàëàõ;

ïîääåðæêà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, â òîì ÷èñëå â ðåãèîíàõ  �
ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ;

ñîõðàíåíèå êóëüòóðíîãî è èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ; �
ïðîãðàììû ïîääåðæêè âåòåðàíîâ âîéíû è òðóäà, èíâàëèäîâ,  �

ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ;
ïðîãðàììû ïîìîùè íàðîäàì Êðàéíåãî Ñåâåðà. �

Ïîëíîöåííîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé 
îáåñïå÷èâàåòñÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ, âêëþ÷àÿ: óïëàòó íàëîãîâ â ïîë-
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íîì îáúåìå; óñòàíîâëåíèå ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííîãî óðîâíÿ çà-
ðàáîòíîé ïëàòû; äîïîëíèòåëüíîå ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå ðàáîòíè-
êîâ; âëîæåíèå ñðåäñòâ â ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ïåðñîíàëà è 
îõðàíó òðóäà; ôîðìèðîâàíèå ñîáñòâåííîé ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóê-
òóðû; ñîöèàëüíîå èíâåñòèðîâàíèå; äîáðîâîëüíîå çàíÿòèå áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòüþ.

×òîáû ýòè óñëîâèÿ ñòàëè íîðìîé è îáåñïå÷èâàëè óñòîé÷èâîñòü 
áèçíåñà, íåîáõîäèìî ñîîòâåòñòâèå èõ äåÿòåëüíîñòè îæèäàíèÿì çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí — ãîñóäàðñòâà, ìåñòíûõ âëàñòåé, ïåðñîíàëà, 
àêöèîíåðîâ, èíâåñòîðîâ, ïîòðåáèòåëåé.

Â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ âûäåëÿþò äâà òèïà:
1) ñàìîðåãóëèðóþùàÿ, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç àïïàðàòà ãåíå-

òè÷åñêîãî íàñëåäîâàíèÿ, îáû÷àåâ, òðàäèöèé, íîðì ìîðàëè, ðåëèãèîç-
íûõ âåðîâàíèé;

2) èíñòèòóöèîíàëüíàÿ, íà îñíîâå ñîçíàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè èí-
ñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ, ñ ïðèìåíåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ 
è ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.

Ýòè äâà òèïà óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ âçàèìîäåéñòâóþò äðóã 
ñ äðóãîì.

Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðåàëè-
çóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Íàïðèìåð, â 
Òîìñêîé îáëàñòè áîëåå 10 ëåò ïðàêòèêà ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-
òðóäîâûõ îòíîøåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ òðåõñòîðîííåé êîìèññèåé 
(ÒÊ ÐÔ, ñò. 35, ï. 3), ñòàòóñ êîòîðîé óòî÷íåí çàêîíîì Òîìñêîé îá-
ëàñòè «Îá îáëàñòíîé òðåõñòîðîííåé êîìèññèè ïî ðåãóëèðîâàíèþ 
ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé». Ãëàâíîé çàäà÷åé êîìèññèè ÿâëÿ-
åòñÿ âåäåíèå êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ, îáñóæäåíèå è çàêëþ÷åíèå 
òåððèòîðèàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ çà 
åãî âûïîëíåíèåì. Ñîãëàñèòåëüíûìè ñòîðîíàìè ñîãëàøåíèÿ âûñòó-
ïàþò: Àäìèíèñòðàöèÿ Òîìñêîé îáëàñòè, Ôåäåðàöèÿ ïðîôñîþçíûõ 
îðãàíèçàöèé îáëàñòè è îáúåäèíåíèå ðàáîòîäàòåëåé îáëàñòè. Ñðîê 
äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ — 1 ãîä.

Ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíûõ îðãàíîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ íà áàçå êðóïíûõ (èíòåãðàöèîííûõ) êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð 
ðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì â íèõ ñïåöè-
àëèçèðîâàííîé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, â êîìïåòåíöèè êîòîðîé âõî-
äÿò ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ ðàöèîíàëüíûõ (ïàðòíåðñêèõ, äîãîâîðíûõ) 
ñâÿçåé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, à òàêæå ïîäãîòîâ-
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êà, êîîðäèíàöèÿ è êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì êîðïîðàòèâíûõ ïëàíîâ 
è ïðîãðàìì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â 
ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ êîðïîðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñïåöèôèêà óñïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé â íàïðàâ-
ëåíèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îáóñëîâëåíà èõ âîçìîæíîñòÿìè 
èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà è òåêóùåãî êîíòðîëÿ âûïîëíåíèÿ ñîöèàëü-
íûõ ïðîãðàìì. Àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ â ïðîöåññå ìîäåëèðîâàíèÿ 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå ñðåäñòâ èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà.

Êðèòåðèÿìè îòáîðà ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ â ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË», 
íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ:

îðèãèíàëüíîñòü è íîâèçíà ñïîñîáîâ ðåøåíèé ñîöèàëüíûõ  �
ïðîáëåì;

ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (öåëåâàÿ  �
ãðóïïà, êîëè÷åñòâî ëþäåé, ïîëó÷àþùèõ ïîääåðæêó â ðåçóëüòàòå ðåà-
ëèçàöèè ïðîåêòà);

êà÷åñòâî ïðîðàáîòêè ïðîåêòà; �
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ïðîåêòà; �
îðãàíèçàöèîííàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòîÿòåëüíîñòü ó÷àñòíè- �

êà êîíêóðñà, íàëè÷èå ó íåãî îïûòà ðàáîòû â äàííîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè;

ïðèâëå÷åíèå ó÷àñòíèêîì êîíêóðñà äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ  �
(â òîì ÷èñëå ñîáñòâåííûõ).

Îäíèì èç ïðèíöèïîâ îòáîðà ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ êîìïàíèè 
ÿâëÿåòñÿ íåäîïóùåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé 
è ìåðîïðèÿòèé. Ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ â 
êîìïàíèè îïðåäåëåíî ðàçâèòèå ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà, âêëþ÷àÿ ïîä-
äåðæêó ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìàíä, äåòñêèõ ñïîðòèâíûõ êîëëåêòèâîâ 
è ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíóþ ðàáîòó ñ ñîòðóäíèêàìè. Äðóãèì 
êðóïíûì íàïðàâëåíèåì ôèíàíñèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ áëàãîòâîðèòåëü-
íûå ïðîãðàììû.

Îòáèðàÿ ïðîãðàììû, ïðåäëàãàåìûå ìåñòíûìè âëàñòÿìè, «ËÓ-
ÊÎÉË», ïðåæäå âñåãî, ñîãëàøàåòñÿ ôèíàíñèðîâàòü èíèöèàòèâû, íà-
ïðàâëåííûå íà âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ 
ñîöèàëüíîé ñôåðîé.

×òîáû îñóùåñòâëÿòü ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì íà 
òåððèòîðèÿõ ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè, «ËÓÊÎÉË» ñíà÷àëà îáðàòèëñÿ 
ê ðåãèîíàëüíûì áëàãîòâîðèòåëüíûì ôîíäàì. Îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ 
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ñ íèìè ïîêàçàë, ÷òî òîëüêî ÷àñòü ïåðå÷èñëÿåìûõ ñðåäñòâ ðàñõîäóåò-
ñÿ öåëåâûì îáðàçîì íà ñîöèàëüíûå íóæäû òåððèòîðèè, à îñòàëüíîå 
«îñåäàåò» â êàðìàíàõ ñîòðóäíèêîâ ôîíäà. Ïîýòîìó «ËÓÊÎÉË» â 
1993 ã. ñîçäàë êîðïîðàòèâíûé áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä, êîòîðûé êî-
îðäèíèðóåò âñå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû íà ïðåäïðèÿòèÿõ êîìïàíèè. 
Ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ è áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïðîãðàìì âêëþ-
÷åíî â îáùèé áþäæåòíûé ïðîöåññ êîìïàíèè. Âñå ðåøåíèÿ î ôèíàí-
ñèðîâàíèè ïðèíèìàþòñÿ êîëëåãèàëüíî â ðàìêàõ Ñîâåòà ïî êîîðäèíà-
öèè áëàãîòâîðèòåëüíîé è ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, âîçãëàâëÿåìîãî 
ïåðâûì âèöå-ïðåçèäåíòîì êîìïàíèè. Âñå çàïðîñû î ôèíàíñèðîâà-
íèè, ïîñòóïàþùèå â «ËÓÊÎÉË» îò ãðàæäàí, îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé è ãîñóäàðñòâà, ðàññìàòðèâàþòñÿ, ïðîâåðÿþòñÿ, ñîïîñòàâëÿþòñÿ 
ñ êîðïîðàòèâíûìè ïðèíöèïàìè è áþäæåòíûìè îãðàíè÷åíèÿìè è íà-
ïðàâëÿþòñÿ íà Ñîâåò. Åñëè âûáðàííàÿ Ñîâåòîì ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàì-
ìà âûõîäèò çà ðàìêè «ñîöèàëüíîãî» áþäæåòà, ðåøåíèå î åå ôèíàí-
ñèðîâàíèè ïðèíèìàåò Ïðàâëåíèå êîìïàíèè. Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ 
íàïðàâëåíèé ôèíàíñèðîâàíèÿ æåñòêî öåíòðàëèçîâàí: áåç ðåøåíèÿ 
Ñîâåòà ïî êîîðäèíàöèè áëàãîòâîðèòåëüíîé è ñïîíñîðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íè îäíî ïðåäïðèÿòèå êîìïàíèè íå èìååò ïðàâà ðàñõîäîâàòü 
ñðåäñòâà íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû.

Ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà íå ñíèìàåò 
âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ íà ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû. Íà ýòàïå îòáîðà ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì âûÿâëÿþòñÿ ïðèîðè-
òåòû èõ îñóùåñòâëåíèÿ: ñòàáèëüíîñòü â ðåãèîíå, èìèäæ, ðåêëàìà è 
ò.ä. Ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ çàêðåïëÿþòñÿ â îáîñíîâàíèÿõ ñìåòû çàòðàò 
íà èõ îñóùåñòâëåíèå êàê îñíîâû ðåàëèçàöèè ýòèõ ðåøåíèé.

«ËÓÊÎÉË» ïðåäóñìàòðèâàåò â ñâîåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðå åäèíóþ öåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó ó÷åòà, àíàëèçà è ìîíèòîðèíãà 
ñîöèàëüíûõ çàòðàò êîìïàíèè ñ öåëüþ ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ íàä ñî-
öèàëüíûìè ðàñõîäàìè, ïðîâåäåíèÿ èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýêñ-
ïåðòèçû è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîñëåäñòâèé âñåõ ââîäèìûõ â ýòîé ñôåðå 
èçìåíåíèé. Â Ñîöèàëüíîì êîäåêñå ïðåäóñìîòðåíû ìåõàíèçìû êîí-
òðîëÿ íàä êîðïîðàòèâíûìè ïåíñèîííûìè ðàñõîäàìè è ïîòðåáëåíèåì 
ìåäèöèíñêèõ óñëóã â êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìå îõðàíû çäîðîâüÿ.

Êðóïíîìàñøòàáíûå ñîöèàëüíûå ïðîåêòû, êîòîðûå èìåþò øèðî-
êîå îáùåñòâåííîå çíà÷åíèå, êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ðåàëèçîâûâàòü â 
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè êîðïîðàöèÿìè â ôîðìàõ ñîöèàëüíîãî ïàð-
òíåðñòâà. Ïîñêîëüêó íà ìíîãèõ òåððèòîðèÿõ ïðèñóòñòâèÿ ñëîæèëàñü 
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íåáëàãîïîëó÷íàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ è ñóùåñòâóåò êàäðî-
âàÿ ïðîáëåìà — íåõâàòêà ñïåöèàëèñòîâ, ìåæäó êîðïîðàöèÿìè èäåò 
îñòðàÿ áîðüáà çà ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû. Êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíû 
â òîì, ÷òîáû ïàðòíåðñòâî ðàçâèâàëîñü, è â íåãî âîâëåêàëèñü íîâûå 
ó÷àñòíèêè è ñî ñòîðîíû áèçíåñà, è ñî ñòîðîíû ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. 
Êðîìå òîãî, ê ñîòðóäíè÷åñòâó ïðèâëåêàþòñÿ ðàçëè÷íûå íåêîììåð-
÷åñêèå îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ðåàëèçàöèåé ñî-
öèàëüíûõ ïðîåêòîâ.

Óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè íå ó÷àñòâóþò íàïðÿìóþ â ïëàíèðî-
âàíèè ñîöèàëüíûõ ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé è êîìïàíèé ãðóïïû, íå 
êîíòðîëèðóþò æåñòêî ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Èõ êîì-
ïåòåíöèÿ — ôîðìèðîâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíîé ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè. Êîìïàíèÿì ãðóïïû ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèíèìàòü 
ó÷àñòèå â òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ, îáðàùàòü âíèìàíèå 
íà òåíäåíöèè â ýòîé îáëàñòè, ñåìèíàðàõ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ. 

Â ãðóïïå «ÐÅÍÎÂÀ» ïðîâîäèòñÿ àíàëèç âñåõ ñîöèàëüíûõ çà-
òðàò, êîòîðûå âåäóò ïðåäïðèÿòèÿ ãðóïïû: â öåëîì ïî ñòðàíå, êîí-
êðåòíî ïî êàêîìó-òî ñóáúåêòó ôåäåðàöèè èëè êîíêðåòíî ïî êàêîìó-
òî ìóíèöèïàëüíîìó îáðàçîâàíèþ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïîâûøåíèÿ 
êîîðäèíèðîâàííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè è öåëüíîñòè. Ôèíàíñèðóþòñÿ 
òå íàïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì ìîæíî óñòàíîâèòü ïóáëè÷íî-ïðàâîâûå 
îòíîøåíèÿ, çàêëþ÷èòü äîãîâîð îá îáÿçàòåëüñòâàõ îáåèõ ñòîðîí.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðîâîäíèêîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãðóïïû 
«ÐÅÍÎÂÀ», íàïðèìåð, ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëè åå ïðåäïðèÿòèé. Ïî 
ðÿäó âîïðîñîâ îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíî, ïîñêîëü-
êó ëó÷øå çíàþò ñèòóàöèþ íà ìåñòå è ìîãóò ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå 
ðåøåíèå. Íî ïîñêîëüêó ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ôèíàíñèðóþòñÿ èç 
ïðèáûëè, ðåøåíèå î âûäåëåíèè ñðåäñòâ ïðèíèìàåòñÿ íà óðîâíå õîë-
äèíãîâîé ñòðóêòóðû. Êðîìå ýòîãî, ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé è àêöèî-
íåðû ìîãóò ïðèíÿòü ëè÷íîå ðåøåíèå è âûäåëèòü ðåñóðñû èç ñâîèõ 
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ.

Â êà÷åñòâå ôîðì ïîääåðæêè âíåøíåé ñðåäû áèçíåñà âûñòóïàþò 
ãðàíòû è ëüãîòíûå çàéìû. 

Ïîä ãðàíòàìè ïîíèìàþòñÿ äåíåæíûå âûïëàòû (èëè èíûå 
ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà), âûäåëÿåìûå íà ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíûõ 
ïðîåêòîâ ñ îáÿçàòåëüíîé ïîñëåäóþùåé îò÷åòíîñòüþ â óñòàíîâëåí-
íûå ñðîêè. Ãðàíòû âûäåëÿþòñÿ íà êîíêóðñíîé îñíîâå. Øèðîêîìó 
ðàñïðîñòðàíåíèþ ãðàíòîâ êàê èíñòðóìåíòà ïîääåðæêè íàó÷íî-
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îáðàçîâàòåëüíîé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû ñïîñîáñòâóþò èõ 
àäðåñíîñòü, öåëåâîé õàðàêòåð, ïîâûøàþùèå ïðîçðà÷íîñòü ðàñõîäî-
âàíèÿ ñðåäñòâ è îáëåã÷àþùèå ïðîâåðêó ýôôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçî-
âàíèÿ. «Ñðî÷íûé» õàðàêòåð ãðàíòîâ ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå â 
óñëîâèÿõ áûñòðîé ñìåíû ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû, ïîñòîÿííîãî 
èçìåíåíèÿ çàïðîñîâ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ðûíêîì òðóäà ê ñèñòåìå îá-
ðàçîâàíèÿ. Â ýòîì îòíîøåíèè áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ðàñïðîñòðàíå-
íèå ìîäóëüíî-êîìïåòåíòíîñòíîé è ïðîåêòíî-öåëåâîé ñèñòåì îáó÷å-
íèÿ. Êîíêóðñíûé, ñîðåâíîâàòåëüíûé õàðàêòåð ãðàíòîâ ñîîòâåòñòâóåò 
ïðèíöèïàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ñïîñîáñòâóåò 
ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ãðàíòîïîëó÷àòåëåé.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ãðàíòû ïðèîáðåòàþò âñå áîëüøåå çíà-
÷åíèå è êàê ýëåìåíò íàëàæèâàíèÿ ìåæñåêòîðíîãî ñîöèàëüíîãî ïàð-
òíåðñòâà â ñôåðå ïîääåðæêè íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé è ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðû. Èñòîðè÷åñêè ãðàíòîâûå ñõåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ 
íà÷àëè èñïîëüçîâàòüñÿ êàê èíñòðóìåíò äåÿòåëüíîñòè ÷àñòíûõ è êîðïî-
ðàòèâíûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ. Íàèáîëüøåå ðàçâèòèå ñèñòåìà 
òàêèõ ôîíäîâ ïîëó÷èëà â ÑØÀ, êîòîðûå è ñåé÷àñ ÿâëÿþòñÿ ëèäåðîì 
â ñôåðå íåãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, êóëüòó-
ðû è ñîöèàëüíîé ñôåðû. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè òàêèå 
îðãàíèçàöèè, êàê ôîíä Ôîðäà, Êàðíåãè, Ìàê-Àðòóðîâ, ×. Ñ. Ìîòòà, 
Ìåæäóíàðîäíûé ñîâåò ïî íàó÷íûì îáìåíàì (IREX) è äð.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå áîëüøèíñòâà 
ñòðàí ìèðà óòâåðäèëñÿ ïðèíöèï ñìåøàííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñî-
òðóäíè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. Âàæíûì îáúåêòîì 
ôèíàíñèðîâàíèÿ â ðàìêàõ ãðàíòîâûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà 
ó÷àùèõñÿ, îñîáåííî âûñøåé øêîëû. Òàê, â ÑØÀ ñóùåñòâóåò ðàçâè-
òàÿ ñèñòåìà ãðàíòîâ è ëüãîòíûõ (íèçêîïðîöåíòíûõ) çàéìîâ, âûäåëÿå-
ìûõ Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ ìàëîèìóùèì ñòóäåíòàì. 

Ãîâîðÿ î äåéñòâóþùèõ â Ðîññèè ñèñòåìàõ ãðàíòîâîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ïóòè èõ ðàçâèòèÿ äîñòèãíóòû 
îïðåäåëåííûå óñïåõè, íî â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò íåìàëûå ñëîæ-
íîñòè. Ïîñëåäíèå âûçâàíû, â ÷àñòíîñòè, íåäîñòàòî÷íîé ðàçðàáîòàí-
íîñòüþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû ãðàíòîâûõ ìåõàíèçìîâ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ. 

Îäíèì èç ïåðâûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ââîäèâøèõ ïî-
íÿòèå «ãðàíò», áûë Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 23 àâãóñòà 1996 ã. ¹ 127-
ÔÇ «Î íàóêå è ãîñóäàðñòâåííîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêå». 
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Ýòîò çàêîí ïðåäóñìàòðèâàë âîçìîæíîñòü ãðàíòîâîãî ôèíàíñèðîâà-
íèÿ èíèöèàòèâíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûìè âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè (Ðîññèéñêèé ôîíä ôóíäàìåíòàëü-
íûõ èññëåäîâàíèé, Ðîññèéñêèé ãóìàíèòàðíûé íàó÷íûé ôîíä, Ôîíä 
ñîäåéñòâèþ ìàëûõ ôîðì ïðåäïðèÿòèé â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñôåðå, 
Ôåäåðàëüíûé ôîíä ïðîèçâîäñòâåííûõ èííîâàöèé). Ôèíàíñèðîâàíèå 
âûäåëÿëîñü íà êîíêóðñíîé îñíîâå. Ãðàíòîì, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîì, èìåíîâàëèñü äåíåæíûå è èíûå ñðåäñòâà, ïåðåäàâàåìûå áåçâîç-
ìåçäíî è áåçâîçâðàòíî ãðàæäàíàìè è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè (â òîì 
÷èñëå èíîñòðàííûìè) äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ íàó÷íûõ èññëåäî-
âàíèé íà óñëîâèÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ãðàíòîäàòåëÿìè. Äàëüíåéøàÿ 
êîíêðåòèçàöèÿ ïîíÿòèÿ «ãðàíò» áûëà ïðîâåäåíà â Íàëîãîâîì êîäåêñå 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñò. 251).

Ôîðìîé ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, áëèçêîé ïî õàðàêòåðó ê ãðàíòó, 
ÿâëÿåòñÿ ëüãîòíûé çàåì. Â ÑØÀ ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä òàêèõ çàéìîâ: 
Ïåðêèíñà (Perkins loans), Ñòàôôîðäà (Stafford loans), çàåì «Ïëàñ» 
(Plus loans) è äîïîëíèòåëüíûå çàéìû äëÿ ñòóäåíòîâ (Supplemental 
loans for students). Ëüãîòíûé õàðàêòåð çàéìîâ îáóñëîâëåí ïîíèæåí-
íûìè ïðîöåíòàìè, îòñðî÷êàìè ïî âûïëàòàì è äð. Çàéìû ìîãóò âûäå-
ëÿòüñÿ êàê íåïîñðåäñòâåííî ñòóäåíòàì, òàê è èõ ðîäèòåëÿì. Ãîñóäàð-
ñòâî âûñòóïàåò ãàðàíòîì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàéìîâ, âûäåëÿåìûõ 
áàíêàìè è óíèâåðñèòåòàìè. 

Ïðèíÿòèå Çàêîíà «Î íàóêå è ãîñóäàðñòâåííîé íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêîé ïîëèòèêå», íà÷àëî äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âíåáþä-
æåòíûõ ôîíäîâ ñóùåñòâåííî ñïîñîáñòâîâàëè ðàçâèòèþ ãðàíòîâûõ 
ïðîãðàìì íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îäíàêî â ïðî-
öåññå èõ ðåàëèçàöèè âîçíèêëè ñåðüåçíûå ïðîáëåìû. Ïðåæäå âñåãî, 
îêàçàëîñü, òðóäíî êâàëèôèöèðîâàòü îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè ãðàíòà, ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé 
ïðèðîäû. 

Ïîïûòêîé óòî÷íåíèÿ ïðàâîâîãî ñòàòóñà ãðàíòà ñòàëî òîëêîâàíèå 
åãî êàê öåëåâîé àäðåñíîé ñóáñèäèè. Íåîáõîäèìî, îäíàêî, îòìåòèòü, 
÷òî òîëêîâàíèå ãðàíòà êàê ñóáñèäèè íå ñîãëàñóåòñÿ ñ Áþäæåòíûì 
êîäåêñîì ÐÔ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñëåäíèì (ñò. 6) ïîä ñóáñèäèåé ïî-
íèìàþòñÿ áþäæåòíûå ñðåäñòâà, áþäæåòû äðóãîãî óðîâíÿ, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûå ôèçè÷åñêîìó èëè þðèäè÷åñêîìó ëèöó íà óñëîâèÿõ äîëåâîãî 
ôèíàíñèðîâàíèÿ öåëåâûõ ðàñõîäîâ. Ïðè âûäåëåíèè æå ãðàíòîâ äî-
ëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå (ñîôèíàíñèðîâàíèå) ìîæåò è íå ïðèñóòñòâî-
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âàòü. Åñëè áðàòü ïðèñóòñòâóþùèå â Áþäæåòíîì êîäåêñå îïðåäåëå-
íèÿ, òî ãðàíò â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò ïîíÿòèþ ñóáâåíöèè.

Øèðîêîìó âíåäðåíèþ ãðàíòîâûõ ìåõàíèçìîâ ìåøàåò è òî, ÷òî 
â ðîññèéñêîì ãðàæäàíñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå íå îïðåäåëåíî, ê êàêî-
ìó âèäó ñäåëêè îòíîñÿòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãðàíòîäàòåëåì 
è ðåöèïèåíòîì. Ñàìûé áëèçêèé ïî õàðàêòåðó âèä ñäåëêè, ðàññìà-
òðèâàåìûé â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå — ýòî äîãîâîð íà ïðîâåäåíèå 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò (ñò. 38 
ÃÊ ÐÔ). Îäíàêî òàêîé äîãîâîð ÿâëÿåòñÿ âîçìåçäíîé ñäåëêîé, ÷òî 
íå ñîîòâåòñòâóåò îñíîâíûì ïðèçíàêàì ãðàíòà (áåçâîçìåçäíîñòü, áåç-
âîçâðàòíîñòü). Äðóãîé áëèçêèé ê ãðàíòó âèä ñäåëêè — ýòî äîãîâîð 
ïîæåðòâîâàíèÿ (ñò. 582 ÃÊ ÐÔ). Îäíàêî è çäåñü ñóùåñòâóåò ðÿä 
ïðîáëåì. Ïðåæäå âñåãî, â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå óêàçûâàåòñÿ, ÷òî 
þðèäè÷åñêèå ëèöà (â îòëè÷èå îò ëèö ôèçè÷åñêèõ) ïðè ïîëó÷åíèè 
ïîæåðòâîâàíèé íå îáÿçàíû èñïîëüçîâàòü èõ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî 
íàçíà÷åíèÿ. Ýòî ïðîòèâîðå÷èò öåëåâîìó õàðàêòåðó ãðàíòà. Êðîìå 
òîãî, Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò êðóã þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö — âîçìîæíûõ ïîëó÷àòåëåé ïîæåðòâîâàíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, íàçðåëà íåîáõîäè-
ìîñòü âíåñåíèÿ â Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ñïåöèàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ 
ãðàíòà è óñëîâèé ñâÿçàííîé ñ íèì ñäåëêè. Â êîäåêñå äîëæåí áûòü 
ïðåäóñìîòðåí áîëåå øèðîêèé êðóã âîçìîæíûõ ãðàíòîïîëó÷àòåëåé, 
íåæåëè ýòî óêàçàíî â ñò. 582. Â ðàìêàõ äîïîëíåíèÿ óêàçàííîé ñòà-
òüè ñëåäóåò òàêæå ïîä÷åðêíóòü öåëåâîé õàðàêòåð ãðàíòà. Äàëåå, íå-
îáõîäèìî óêàçàòü, ÷òî äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè ãðàíòà çàêëþ÷àåòñÿ 
â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñà íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëÿåìûõ ãðàí-
òîäàòåëåì, è â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, ïðåäóñìîòðåííûìè äëÿ 
ïóáëè÷íûõ êîíêóðñîâ â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå. Äîãîâîð î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ãðàíòà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îñîáûé âèä ïîæåðòâîâàíèÿ 
èëè ðàçíîâèäíîñòü äîãîâîðà äàðåíèÿ.

Íà÷àëî ðåàëèçàöèè ãðàíòîâûõ ïðîãðàìì íà òåððèòîðèè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä áûëî ñâÿçàíî ñ äåÿòåëü-
íîñòüþ çàðóáåæíûõ ôîíäîâ, îäíàêî óæå ñ ñåðåäèíû 1990-õ ãã. ê 
íèì ïîäêëþ÷èëèñü ðîññèéñêèå îðãàíèçàöèè. Íà÷àëè äåéñòâîâàòü 
âíåáþäæåòíûå ôîíäû ïîääåðæêè íàó÷íîé è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè: Ðîññèéñêèé ôîíä ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé, 
Ðîññèéñêèé ãóìàíèòàðíûé íàó÷íûé ôîíä, Ôîíä ñîäåéñòâèþ ìàëûõ 
ôîðì ïðåäïðèÿòèé â íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñôåðå, Ôåäåðàëüíûé ôîíä 
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ïðîèçâîäñòâåííûõ èííîâàöèé. Ñîáñòâåííûå ãðàíòû íà ïîääåðæêó 
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé è íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà-
÷àëè òàêæå âûïëà÷èâàòü îòäåëüíûå âåäîìñòâà (ãðàíò Ìèíèñòåðñòâà 
îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ ìîëîäûì ó÷åíûì íà ïðîâåäåíèå íàó÷íûõ 
èññëåäîâàíèé â ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâàõ) è ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ â 
öåëîì (ãðàíò äëÿ ïîääåðæêè ìóçûêàëüíûõ êîëëåêòèâîâ è äð.). Ïî-
ñòåïåííîå âíåäðåíèå ãðàíòîâûõ ïðîãðàìì, ðåàëèçóåìûõ âíåáþäæåò-
íûìè ôîíäàìè è îðãàíàìè âëàñòè ÐÔ, ñîçäàëî ïî÷âó äëÿ áîëåå 
øèðîêîãî ðàçâèòèÿ ýòîãî ìåõàíèçìà ôèíàíñèðîâàíèÿ íàóêè, êóëü-
òóðû, îáðàçîâàíèÿ è ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïîäêëþ÷åíèÿ ê íåìó íîâûõ 
êàòåãîðèé ãðàíòîäàòåëåé.

Â ïðèîðèòåòíîì íàöèîíàëüíîì ïðîåêòå «Îáðàçîâàíèå» ïðåäó-
ñìàòðèâàåòñÿ øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ãðàíòîâûõ ìåõàíèçìîâ. Ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ âûäåëåíèå ñåðèè ãðàíòîâ — êàê ôåäåðàëüíûõ, òàê è 
ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè íàêîïëåí 
çíà÷èòåëüíûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ãðàíòîâûõ ìåõàíèçìîâ. Â õîäå 
ðåàëèçàöèè ÏÍÏ «Îáðàçîâàíèå» íà ìåñòàõ ïðîâîäÿòñÿ êîíêóðñû îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Ãðàíòû ïîëó÷àþò êàê îòäåëüíûå ó÷àùèåñÿ 
è ó÷èòåëÿ, òàê è ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ â öåëîì. Íàðÿäó ñ âûïëàòîé 
ãðàíòîâ ïî èòîãàì êîíêóðñîâ âûïëà÷èâàþòñÿ ïðåìèè, ïðèñóæäàþòñÿ 
ïî÷åòíûå çâàíèÿ è äð. Öåëåâûì íàçíà÷åíèåì ãðàíòîâ ÿâëÿåòñÿ ðàç-
âèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîãðàììíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðåïîäãîòîâêà 
ïðåïîäàâàòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ, ðàçâèòèå èíñòèòóòîâ îáùåñòâåí-
íîãî ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì è äð.

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî ãðàíòîâûå ïðîãðàììû, ðåàëèçóåìûå â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ áèçíåñîì — ýòî ãðàíòû, áëèçêèå ïî õàðàêòåðó ê èíâåñòè-
öèÿì. Òàêèå ãðàíòû âûäåëÿþòñÿ êîðïîðàöèÿìè ó÷àùèìñÿ òîé ñïåöè-
àëüíîñòè, â ðàçâèòèè êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàí áèçíåñ. Î÷åíü ÷àñòî 
èìåííî òàêèå «ïðîôåññèîíàëüíûå» ãðàíòû ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøåé 
ôîðìîé ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè, êîòîðóþ îêàçûâàþò áèçíåñìåíû — 
÷ëåíû ïîïå÷èòåëüñêîãî ñîâåòà îïåêàåìîìó âóçó. Â ýòîì ñëó÷àå ãðàí-
òîäàòåëü îæèäàåò, ÷òî ïîëó÷àòåëè ôèíàíñîâîé ïîìîùè ñî âðåìåíåì 
ïðèäóò ðàáîòàòü íà åãî ïðåäïðèÿòèå, à ñàì ãðàíò ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáîì 
«ïðèâÿçàòü» ê ñåáå ïåðñïåêòèâíîãî ñïåöèàëèñòà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà 
ìîæíî ïðèâåñòè ãðàíòîâóþ ïðîãðàììó êîìïàíèè «Ñòýï Äîäæèê», 
ðåàëèçóåìóþ ñ 2007 ã. äëÿ ñòóäåíòîâ Ìîñêîâñêîãî èíñòèòóòà ðàäè-
îýëåêòðîíèêè è àâòîìàòèêè (ñ ïîñëåäóþùèì ïðèãëàøåíèåì ãðàíòî-
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ïîëó÷àòåëåé íà ðàáîòó). Áëèçêèìè ïî õàðàêòåðó ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàì-
ìû «Çàðóáåæíàÿ ïðàêòèêà ñòóäåíòîâ Íîðèëüñêîãî èíäóñòðèàëüíîãî 
èíñòèòóòà» è «Áóäóùåå Ñåâåðà», ðåàëèçóåìûå Áëàãîòâîðèòåëüíûì 
ôîíäîì Â. Ïîòàíèíà.

Ãðàíòû è ñòèïåíäèè ñòóäåíòàì «ñâîèõ» ñïåöèàëüíîñòåé âûïëà-
÷èâàåò ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà íåôòè è ãàçà èì. È. Ì. Ãóáêèíà, à òàêæå îðãàíû îáùåñòâåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ðÿäà äðóãèõ âóçîâ.

Â 2006 ã. ñòàðòîâàë ïðîåêò «Ðàáî÷èå íîâîãî ïîêîëåíèÿ», ïîä-
ãîòîâëåííûé Ðîññèéñêèì ñîþçîì ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìà-
òåëåé (ÐÑÏÏ), Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ, êîìïàíèåé 
«Áàçîâûé ýëåìåíò» è ôîíäîì «Âîëüíîå äåëî». Ìåõàíèçì ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ðÿäà âûïëàò ãðàíòîâîãî 
õàðàêòåðà (íà ðàçðàáîòêó òðåíèíãîâûõ ïðîãðàìì ïî ïåðåîáó÷å-
íèþ ïðåïîäàâàòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðàç-
âèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è äð.). 
Áëèçêèìè ïî õàðàêòåðó ê ãðàíòàì ÿâëÿþòñÿ ëüãîòíûå ñîöèàëüíî-
îáðàçîâàòåëüíûå êðåäèòû, âíåäðåíèåì êîòîðûõ â æèçíü çàíèìàåòñÿ 
Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî ðåôîðìèðîâàíèþ îáðàçîâàíèÿ ÐÑÏÏ. Â ðàìêàõ 
ðàçðàáàòûâàåìîé ïðîãðàììû ñòóäåíòû áóäóò ïîëó÷àòü ñðåäñòâà «íà 
æèçíü» (ñîöèàëüíûé êðåäèò) è âîçìîæíîñòü îïëàòèòü îáðàçîâàíèå 
(îáðàçîâàòåëüíûé êðåäèò). Ëüãîòíûé õàðàêòåð êðåäèòà îïðåäåëÿåòñÿ 
îòñóòñòâèåì çàëîãà, íèçêèìè ïðîöåíòàìè è äð.

Íàðÿäó ñ ãðàíòàìè è áëèçêèìè ïî õàðàêòåðó âûïëàòàìè, óâÿçàí-
íûìè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè ðàáîòîäàòåëåé, â ðàìêàõ ðåàëè-
çóåìûõ áèçíåñîì ïðîãðàìì ñëåäóåò âûäåëèòü åùå îäíó êàòåãîðèþ. 
Ýòî áîëåå øèðîêèå ïî õàðàêòåðó è íàçíà÷åíèþ âûïëàòû, íîñÿùèå, ïî 
ñóòè, áëàãîòâîðèòåëüíûé õàðàêòåð. Ðåàëèçàöèåé ïîäîáíûõ ïðîãðàìì 
çàíèìàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷àñòíûå è ñåìåéíûå áëàãîòâîðèòåëü-
íûå ôîíäû, êîòîðûå íà÷àëè âîçíèêàòü â Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû. 

Òàê, Áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä Â. Ïîòàíèíà ðåàëèçóåò Ôåäåðàëü-
íóþ ñòèïåíäèàëüíóþ ïðîãðàììó, ÷åðåç êîòîðóþ çà âîñåìü ëåò ñó-
ùåñòâîâàíèÿ ôîíäà ïðîøëî îêîëî 10 òûñ. ÷åëîâåê. Âûäåëÿåìûå â 
ðàìêàõ ïðîãðàììû ñòèïåíäèè ïðèçâàíû «ïîääåðæàòü áóäóùóþ äå-
ëîâóþ è èíòåëëåêòóàëüíóþ ýëèòó, ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè äëÿ åå 
ñàìîðåàëèçàöèè». Ïîëó÷àòåëè ñòèïåíäèé ìîãóò òàêæå ïîäàòü çàÿâêè 
íà ïîëó÷åíèå ãðàíòà (÷åðåç ó÷àñòèå â çèìíèõ è ëåòíèõ øêîëàõ, ãäå 
ïðîâîäÿò çàíÿòèÿ ïðåïîäàâàòåëè — ïîëó÷àòåëè ãðàíòîâ ôîíäà).
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Ïîääåðæêà íàóêè è òàëàíòëèâîé ìîëîäåæè, ñîäåéñòâèå ðàçâè-
òèþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è âíåäðåíèþ 
íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì îáîçíà÷åíû òàêæå â êà÷åñòâå çà-
äà÷ ôîíäà «Âîëüíîå äåëî», ôîíäà èìåíè Ä. Ñ. Ëèõà÷åâà è äð. 

Ýòè è äðóãèå ïðèìåðû ãîâîðÿò î ïîñòåïåííîì ñòàíîâëåíèè â 
Ðîññèè ñèñòåìû ãðàíòîâîé ïîääåðæêè íàóêè è îáðàçîâàíèÿ, î ôîð-
ìèðîâàíèè â ýòîé îáëàñòè ìåõàíèçìîâ ìåæñåêòîðíîãî ñîöèàëüíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ è ÊÑÎ.

Ïîëîæèòåëüíàÿ èëè îòðèöàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíîé 
àêòèâíîñòè êîìïàíèè ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïî-
âåäåíèå. 

§ 2. Ïîääåðæêà çäðàâîîõðàíåíèÿ 
êàê íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè 

è òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ïðîåêòîâ êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îòíîñÿòñÿ: ñôåðà îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû, 
áåçîïàñíîñòü äîðîæíîãî äâèæåíèÿ è, êîíå÷íî, çäðàâîîõðàíåíèå. 
Ïîääåðæêà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ôàêòîðîì â îáå-
ñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

Çäðàâîîõðàíåíèå — ýòî ñèñòåìà îðãàíèçàöèîííûõ, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ è ìåäèöèíñêèõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñî-
õðàíåíèå è ïîâûøåíèå óðîâíÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Ãëàâíûì ðåñóðñîì ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ëþäè. 
Èìåííî ñîõðàíåíèå è óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ ïåðñîíàëà íà îñíîâå 
ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè è ïîâûøåíèÿ äîñòóïíîñòè 
è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè âûñòóïàåò çàëîãîì ôîðìèðîâàíèÿ 
ñïëî÷åííîãî êîëëåêòèâà è áëàãîïðèÿòíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé 
àòìîñôåðû.

Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà îðãàíèçàöèè â îáëàñòè çäðàâîîõðà-
íåíèÿ êàê ýëåìåíò ñèñòåìû ÊÑÎ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà:

1) ïðåäîñòàâëåíèåì áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñîòðóäíè-
êàì îðãàíèçàöèè è ÷ëåíàì èõ ñåìåé;

2) ìåäèöèíñêèìè ìåðîïðèÿòèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà îõðàíó è 
âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ, ïðîäëåíèå èõ òðóäîñïîñîáíî-
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ñòè è ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãîëåòèÿ (åæåãîäíûå, êîìïëåêñíûå, öå-
ëåâûå îñìîòðû, âàêöèíîïðîôèëàêòèêà è äð.);

3) îðãàíèçàöèåé îçäîðîâëåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé 
ïóòåì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî è ðåàáèëèòàöèîííîãî ëå÷åíèÿ â ñàíàòî-
ðèÿõ, ïðîôèëàêòîðèÿõ è äðóãèõ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Òàê, íàïðèìåð, â 2009 ã. îòå÷åñòâåííàÿ êîìïàíèÿ ÎÀÎ «ÓÐÀË-
ÑÈÁ» çàêëþ÷èëà ñ ñîòðóäíèêàìè Êîëëåêòèâíûé äîãîâîð, â êîòîðîì 
çàêðåïèëà ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, ëüãîòû è êîìïåíñàöèè. Êîðïîðàöèÿ 
òàêæå óäåëÿåò ïîâûøåííîå âíèìàíèå âîïðîñàì çäîðîâüÿ è áåçîïàñ-
íîñòè íà ïðîèçâîäñòâå.

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò èìåòü â ñâîåì øòàòå âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ è îïûòíûõ ñîòðóäíèêîâ, íî åñëè ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ îíè 
âûíóæäåíû ÷àñòî ïðîïóñêàòü ðàáî÷èå äíè, òî ñëàæåííîé è ìàêñè-
ìàëüíî ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íå ïîëó÷èòñÿ.

Îñîáîå âíèìàíèå ê ñîõðàíåíèþ è ïîääåðæêå çäîðîâüÿ íåîáõîäè-
ìî óäåëÿòü ïðåäïðèÿòèÿì ñ òàê íàçûâàåìûìè «îïàñíûìè» èëè «âðåä-
íûìè» âèäàìè ïðîèçâîäñòâà. Ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè äîëæíà 
ïðîâîäèòüñÿ ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ïî îõðàíå òðóäà è çäîðîâüÿ. Îäíàêî â ñîâðåìåííîé êîì-
ïàíèè íåîáõîäèìî è íàëè÷èå ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûõ âíóòðåííèõ 
äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äàííûé êðóã âîïðîñîâ. Êðîìå òîãî, 
âîçìîæíî çàêëþ÷åíèå îïðåäåëåííîãî âèäà äîïîëíèòåëüíûõ äîãîâî-
ðîâ ñ ïðîôñîþçíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî âàæíåéøèì âîïðîñàì çäîðî-
âüÿ è áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà, â êîòîðîì îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü 
óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå ñíèæåíèþ ðèñêà àâàðèé è òðàâìàòèçìà íà 
ïðîèçâîäñòâå.

Îäíàêî íå çàâèñèìî îò ñòåïåíè âðåäíîñòè ïðîèçâîäñòâà ñîâðå-
ìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîääåðæèâàþùàÿ ïðèíöèïû ÊÑÎ, äîëæíà ïî-
çàáîòèòüñÿ î áåçîïàñíîñòè ðàáî÷åãî ìåñòà êàê òàêîâîãî è åæåãîäíûõ 
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îáñëåäîâàíèÿõ.

Óñòàíîâêà ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ ïî î÷èñòêå âîäû, ñèñòåì 
êîíäèöèîíèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå ïåðñîíàëà ñîâðåìåííûìè ñðåä-
ñòâàìè èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû, ïðîâåäåíèå ó÷åíèé â ñëó÷àå âîç-
íèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè è ìíîãîå äðóãîå ïîìîæåò ñî-
õðàíèòü çäîðîâüå ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Çäîðîâûé îáðàç æèçíè ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ ðàçâèòèÿ 
ðàçíûõ ñòîðîí æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, äîñòèæåíèÿ èì àêòèâ-
íîãî äîëãîëåòèÿ è ïîëíîöåííîãî âûïîëíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé, 
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äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â òðóäîâîé, îáùåñòâåííîé, ñåìåéíî-áûòîâîé, 
äîñóãîâîé ôîðìàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Àêòóàëüíîñòü çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè âûçâàíà âîçðàñòàíèåì 
è èçìåíåíèåì õàðàêòåðà íàãðóçîê íà îðãàíèçì ÷åëîâåêà â ñâÿçè 
ñ óñëîæíåíèåì îáùåñòâåííîé æèçíè, óâåëè÷åíèåì ðèñêîâ òåõíî-
ãåííîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî è âî-
åííîãî õàðàêòåðà, ïðîâîöèðóþùèõ íåãàòèâíûå ñäâèãè â ñîñòîÿíèè 
çäîðîâüÿ.

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) óäåëÿåò îñîáîå 
âíèìàíèå îöåíêå íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè 
òàêèõ ïîâåäåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ ðèñêà, êàê êóðåíèå, íåçäîðîâîå ïèòà-
íèå, íèçêàÿ ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, èçáûòî÷íàÿ ìàññà òåëà è äð.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì â ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, êî-
òîðàÿ îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíûé òðóäîâîé ïðî-
öåññ, ÿâëÿåòñÿ êóðåíèå.

Ìíîãèå çàïàäíûå è ðîññèéñêèå ôèðìû äàâíî è àêòèâíî âåäóò 
áîðüáó çà çäîðîâûé îáðàç æèçíè. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ïðèìåðû.

1. Ñïîðòèâíûå ñîðåâíîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â êîìïàíèè ìåæäó êî-
ìàíäàìè íåêóðÿùèõ è êóðÿùèõ ðàáîòíèêîâ. Åñòåñòâåííî, áîëüøèí-
ñòâî êóðèëüùèêîâ ïîêàçûâàþò áîëåå ñëàáûå ðåçóëüòàòû è â èòîãå 
åñòü øàíñ, ÷òî îíè çàäóìàþòñÿ î ñâîåì áóäóùåì çäîðîâüå è îñòàâÿò 
äóðíóþ ïðèâû÷êó â ïðîøëîì.

2. Çàïðåò íà êóðåíèå â îôèñå è íà ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè â 
ðàáî÷åå âðåìÿ. Òàêàÿ ìåðà ñîêðàùàåò êîëè÷åñòâî âûêóðåííûõ ñèãà-
ðåò çà äåíü, à çíà÷èò, óëó÷øàåò çäîðîâüå. Íåêîòîðûå êóðÿùèå ðàáîò-
íèêè ñïîñîáíû âîâñå ïåðåñòàòü êóðèòü.

3. Óäåðæàíèå íåáîëüøîé ÷àñòè çàðàáîòíîé ïëàòû èëè ïðåìèè. 
Ìàòåðèàëüíûé ôàêòîð â ëþáîì äåëå ñïîñîáåí òâîðèòü ÷óäåñà, à óæ 
â âîïðîñå áåññìûñëåííîãî è âðåäíîãî êóðåíèÿ òåì áîëåå.

4. Ïðèáàâêà ê ãîäîâîìó áîíóñó êàæäîìó íåêóðÿùåìó ñîòðóäíè-
êó. Òàêæå îòëè÷íûé ñòèìóë äëÿ îòêàçà îò ñèãàðåòû.

5. Êðóïíûå è óñïåøíûå ôèðìû ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïðèãëà-
øàòü ñïåöèàëèñòîâ, ïîìîãàþùèõ ëþäÿì áðîñèòü êóðèòü. Ïîäîáíûå 
ïðîãðàììû áûâàþò ðàññ÷èòàíû íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ è ïîñòåïåí-
íî âûâîäÿò êóðèëüùèêîâ èç íèêîòèíîâîé çàâèñèìîñòè. Äàëåå èìååò 
ñìûñë êîíòðîëèðîâàòü ïåðñîíàë ñîîòâåòñòâóþùèìè àíàëèçàìè.

6. Íàêîíåö, ïîñëåäíèé è íàèáîëåå æåñòêèé ìåòîä áîðüáû ñ êó-
ðåíèåì — îòêàç â ïðèåìå íà ðàáîòó êóðÿùåìó ñïåöèàëèñòó.
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Ýôôåêòèâíàÿ ïîëèòèêà îõðàíû çäîðîâüÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ íå-
îòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êîìïàíèè. Ðåàëèçàöèÿ 
äàííîé ïîëèòèêè â ðàìêàõ ÊÑÎ ñïîñîáñòâóåò óñòðàíåíèþ ôàêòîðîâ 
ðèñêà, ïðîâîöèðóþùèõ âîçíèêíîâåíèå íåïðåäâèäåííûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïîòåðü. Ñóòü îáîçíà÷åííîé ïîëèòèêè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåäåíèè 
ñïåöèôè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîôèëàêòèêå ðàçëè÷íûõ çàáîëåâà-
íèé.

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè íå äîëæíû îãðàíè÷èâàòüñÿ âûøåïå-
ðå÷èñëåííûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, îíè îáÿçàíû ñòðåìèòüñÿ ê ïîääåðæà-
íèþ çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé è âíå ðàáî÷åå âðåìÿ 
(ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîòíûõ ïóòåâîê â ñàíàòîðèè, ïðîôèëàêòîðèè, ëåò-
íèå áàçû îòäûõà, à òàêæå äåòñêèå îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ).

Ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìûé è äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ôèçè÷åñêîé 
àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà. Ýòîò óðîâåíü îïðåäåëÿåòñÿ àíàáîëè÷åñêèì âîñ-
ñòàíîâëåíèåì ïîñëå àêòèâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðîì 
ïðîèñõîäèò óâåëè÷åíèå è íàêîïëåíèå ïëàñòè÷åñêèõ è ýíåðãåòè÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçìà, ïîâûøàþùèõ åãî ïîòåíöèàë è ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòü.

Ðåãóëÿðíàÿ ôèçè÷åñêàÿ òðåíèðîâêà, ïîâûøåííûé äâèãàòåëüíûé 
ðåæèì ó ëþäåé ðàçíîãî âîçðàñòà ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ôóíê-
öèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçìà, óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ è ïîâû-
øåíèþ ðàáîòîñïîñîáíîñòè.

Îïûò óñïåøíûõ ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïîäòâåðæ-
äàåò è òîò ôàêò, ÷òî íàëè÷èå ó ïðåäïðèÿòèÿ ñîáñòâåííîé ôóòáîëü-
íîé, âîëåéáîëüíîé èëè êîìàíä ïî øàõìàòàì èëè íàñòîëüíîìó òåí-
íèñó ïîçâîëÿåò ïîäíÿòü êîðïîðàòèâíûé äóõ â îðãàíèçàöèè è ñíèçèòü 
óðîâåíü çàáîëåâàåìîñòè.

Çäîðîâûé îáðàç æèçíè â åäèíñòâå åãî êîìïîíåíòîâ áèîëîãè÷åñêîãî 
è ñîöèàëüíîãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíóþ öåííîñòü, óêðåïëåíèå 
êîòîðîé — âàæíåéøàÿ çàäà÷à ëþáîãî öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà.

Âàæíîñòü âîïðîñà çäðàâîîõðàíåíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî çíà-
÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñâîåé æèçíè ÷åëîâåê ïðîâîäèò íà ðàáîòå. Èìåííî 
óñëîâèÿ òðóäà, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè è íà÷àëüñòâîì, ïåð-
ñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà, à òàêæå áîðüáà ñî ñòðåññîì âëèÿþò íà 
åãî ôèçè÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå.

Ñòðåññ — âñÿêîå âíåøíåå âîçäåéñòâèå íà îðãàíèçì, òðåáóþ-
ùåå îòâåòíîé ðåàêöèè ïóòåì ìîáèëèçàöèè òåõ èëè èíûõ åãî çà-
ùèòíûõ ñèë.
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Ñòðåññ — ýòî îáû÷íîå è ÷àñòî âñòðå÷àþùååñÿ ÿâëåíèå, åñòå-
ñòâåííàÿ ÷àñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Íåçíà÷èòåëüíûå ñòðåñ-
ñû íåèçáåæíû è áåçâðåäíû. ×ðåçìåðíûé ñòðåññ ñîçäàåò ïðîáëåìû 
äëÿ ðàáîòíèêîâ è îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ ðàçëè÷àòü äîïóñòèìóþ ñòåïåíü ñòðåññà è 
ñëèøêîì áîëüøîé ñòðåññ. Âñå çàâèñèò îò ÷àñòîòû ïîâòîðåíèÿ ñòðåññà 
(ïåðèîäè÷íîñòè), ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ñèëû åãî âîçäåéñòâèÿ. Ñòðåññ 
äîëæåí áûòü íå÷àñòûì, íåïðîäîëæèòåëüíûì è íåñèëüíûì, òîãäà åãî 
ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îðãàíèçìà áóäóò îòíîñèòåëüíî áåçâðåäíû.

Ñòðåññîâûå ñèòóàöèè îêàçûâàþò ôèçèîëîãè÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷å-
ñêîå âëèÿíèå íà îðãàíèçì ÷åëîâåêà. Ðàçîâûé ñòðåññ ñîïðîâîæäàåòñÿ 
ó÷àùåíèåì ïóëüñà, ïîâûøåíèåì êðîâÿíîãî äàâëåíèÿ. Ôèçèîëîãè÷å-
ñêèå ïîñëåäñòâèÿ ïåðåæèâàåìûõ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé ïðîÿâëÿþòñÿ 
â ãèïåðòîíèè, ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèÿõ, íàðóøåíèÿõ ìîç-
ãîâîãî êðîâîîáðàùåíèÿ, ÿçâàõ æåëóäêà, ìèãðåíÿõ, èíôàðêòàõ. Â ïñè-
õîëîãè÷åñêîì ïëàíå — ñíèæàåòñÿ ìûñëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïî-
ÿâëÿþòñÿ íåâðîëîãè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà, à òàêæå ïñèõîñîìàòè÷åñêèå 
çàáîëåâàíèÿ.

Ïðè âûñîêîé ÷àñòîòå íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé óòðà÷èâàåòñÿ ñïî-
ñîáíîñòü îðèåíòèðîâàòüñÿ â êîíêðåòíîé îáñòàíîâêå è ïðèíèìàòü âåð-
íîå ðåøåíèå. ×ðåçìåðíûé ñòðåññ äîðîãî îáõîäèòñÿ è îðãàíèçàöèè, îí 
ïðÿìî èëè êîñâåííî óâåëè÷èâàåò çàòðàòû íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé.

Ê ïðè÷èíàì ñòðåññà, çàâèñÿùèì îò ìåíåäæåðà, îòíîñÿòñÿ:
íåðàâíîìåðíîñòü íàãðóçêè, óñòàíàâëèâàåìîé äëÿ ðàáîòíèêîâ; �
ïðîòèâîðå÷èâîñòü òðåáîâàíèé («êîíôëèêò ðîëåé»); �
ñðî÷íîñòü âûïîëíåíèÿ ïîðó÷åíèé; �
ìíîæåñòâî îïåðàòèâíûõ âîïðîñîâ; �
íåóìåíèå äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ; �
íåáëàãîïðèÿòíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîë- �

ëåêòèâå;
èíôîðìàöèîííàÿ ïåðåãðóçêà; �
íàðóøåíèå äåëîâîé ýòèêè; �
êðàéíå æåñòêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà; �
îòñóòñòâèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé. �

Ïðè÷èíû ñòðåññà, çàâèñÿùèå îò ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àþò:
ëè÷íûå êà÷åñòâà (íàïðèìåð, âûñîêîå ÷åñòîëþáèå); �
íåóìåíèå îòêëþ÷àòüñÿ îò ñëóæåáíûõ ïðîáëåì; �
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îòñóòñòâèå õîááè; �
íåçàãðóæåííîñòü; �
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé; �
íåäîñòàòî÷íàÿ êîìïåòåíòíîñòü; �
óãðîçà ïîòåðÿòü ðàáîòó; �
íåóìåíèå íàéòè áàëàíñ ìåæäó ðàáîòîé è ðàäîñòüþ áûòèÿ. �

Â ñîñòàâå ëè÷íûõ ïðè÷èí âûäåëÿþò ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, 
áîëåçíè, âûõîä íà ïåíñèþ, ïåðåõîä íà äðóãóþ ðàáîòó, ñìåðòü èëè 
áîëåçíü áëèçêîãî ÷åëîâåêà è äð.

Ñóùåñòâóþò è îáùåãîñóäàðñòâåííûå ïðè÷èíû ñòðåññà, âûçûâàþ-
ùèå ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü â îáùåñòâå (ïîëèòè÷åñêàÿ, ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü, ñíèæåíèå óðîâíÿ æèçíè, ñëîæíàÿ êðèìè-
íàëüíàÿ îáñòàíîâêà, ïðàâîâîé áåñïðåäåë, ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, 
âîçðàñòàþùàÿ óðáàíèçàöèÿ).

Ïðåäóïðåæäåíèå è ïðîôèëàêòèêà ñòðåññà âêëþ÷àþò ìíîæåñòâî 
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ.

Îáùèìè ìåðàìè áîðüáû ñî ñòðåññîì ÿâëÿþòñÿ:
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå: 
ðàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ; �
íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà; �
ïîâûøåíèå óðîâíÿ êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì ñîáëþäå- �

íèÿ ýòè÷åñêèõ, ïðàâîâûõ, ýñòåòè÷åñêèõ íîðì;
ðåøåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì (âíåäðåíèå áåçâðåäíûõ òåõ- �

íîëîãèé);
ðàçâèòèå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû íàñåëåíèÿ (ñàìîå ýôôåêòèâ- �

íîå ñðåäñòâî îò ñòðåññà);
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåðû (èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ âíóøåíèÿ: «ïðî- 

âàë», «òðèóìô», «ñòðåëÿíûé âîðîáåé», «ïîëåçíîñòü îøèáîê» è äð.);
èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì ñàìîêîíòðîëÿ. 

Ê ìåðàì ëè÷íîãî ñâîéñòâà îòíîñÿò: äâèãàòåëüíóþ àêòèâíîñòü 
(ãèìíàñòèêó, õîäüáó, òàíöû); ðåëàêñàöèþ (ðàññëàáëåíèå): ñìåõîòåðà-
ïèþ, öâåòîìóçûêó, àóòîòðåíèíã, ìåäèòàöèþ, ñîí; óêðåïëåíèå íðàâ-
ñòâåííîãî çäîðîâüÿ.

Êðîìå òîãî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîâðåìåííûì îðãàíèçàöèÿì 
ñëåäóåò óäåëÿòü âíèìàíèå òàêîìó òèïó óïðàâëåíèÿ, êàê «ñòðåññ-
ìåíåäæìåíò». 

Äàííûé òèï óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè ãëàâíûõ íàïðàâëå-
íèÿ: ïðîôèëàêòèêó ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ (ñòðåññîðîâ), óìåíüøå-
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íèå íàïðÿæåíèÿ îò íåèçáåæíûõ ñòðåññîðîâ è îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû 
ïðåîäîëåíèÿ èõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé. Â ñòðåññ-ìåíåäæìåíòå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ óðîâíÿ: 
óïðàâëåíèå ñòðåññàìè íà óðîâíå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèå ñòðåññà-
ìè íà óðîâíå îòäåëüíîé ëè÷íîñòè.

Â ðàìêàõ ïðîãðàììû êîðïîðàòèâíîé è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàþò ìåðû ïî óïðàâëåíèþ ñòðåññîì 
íà óðîâíå îðãàíèçàöèè.

Ê îðãàíèçàöèîííûì ìåðàì, íàïðàâëåííûì íà óïðàâëåíèå 
ñòðåññàìè, îòíîñÿòñÿ èçìåíåíèå îðãàíèçàöèîííîãî êëèìàòà è îêà-
çàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ïîìîùè ïåðñîíàëó â ðàìêàõ ñïåöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì. Ïîíèìàíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ÷ðåçìåðíîãî ñòðåññà 
äîëæíî ïðèâåñòè ê âûðàáîòêå ó ðóêîâîäèòåëåé è ïðåæäå âñåãî â PR-
ñëóæáå ìûøëåíèÿ, ïðè êîòîðîì âñå ñîáûòèÿ îðãàíèçàöèîííîé æèçíè 
ïðîõîäÿò, òàê ñêàçàòü, ñòðåññ-ìîíèòîðèíã — âûÿâëÿþòñÿ âîçìîæíûå 
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåðû ïðîôèëàêòèêè, 
ñìÿã÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ ïîñëåäñòâèé ñòðåññîðîâ. Âàæíåéøèì 
ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ñëóæèò ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî 
îðãàíèçàöèîííîãî êëèìàòà.

Çíà÷åíèå äàííîãî ôàêòîðà ïåðåîöåíèòü íåâîçìîæíî, áëàãî-
ïðèÿòíûé îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øåé ïðîôè-
ëàêòèêîé ñòðåññîâ. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñòðåññîãåííîé ñèòóàöèè 
îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò ìîæåò êàê óñèëèòü åå âîçäåéñòâèå, òàê 
è ïðåîáðàçîâàòü åå íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ â ïîçèòèâíóþ. Òðóäíàÿ 
ñèòóàöèÿ ìîæåò åùå áîëüøå ñïëîòèòü îðãàíèçàöèþ è óñèëèòü åå 
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë. 

Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì ñòðåññ-ìåíåäæìåíòà íà îðãàíèçàöèîííîì 
óðîâíå ñëóæèò ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêàì áîëüøåé îòâåòñòâåííî-
ñòè çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà. Äàííûé ôàêòîð äåéñòâóåò â ñî÷åòà-
íèè ñ ôàêòîðàìè ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé è 
ðàñïðåäåëåíèÿ íàãðóçêè, ÷òîáû èçáåæàòü ïåðåãðóæåííîñòè è íåçà-
ãðóæåííîñòè ðàáîòîé. Íàëè÷èå ïðàâà ó ðàáîòíèêîâ ñàìèì ðåøàòü, 
÷òî è êàê èì äåëàòü íà ðàáîòå, çíà÷èòåëüíî óìåíüøàåò íåãàòèâíûå 
ïîñëåäñòâèÿ ñòðåññîâ.

Òàêæå ê îðãàíèçàöèîííûì ôàêòîðàì, ñìÿã÷àþùèì ñòðåññ íà ðà-
áîòå, ìîæíî îòíåñòè ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïåðñîíàëà. Äåé-
ñòâåííóþ ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó îêàçûâàþò ñïëî÷åííûå ðàáî÷èå 
êîëëåêòèâû è íåïîñðåäñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè. 



128

Òàê, ê ìåðàì, ñìÿã÷àþùèì ðàçðóøèòåëüíîå äåéñòâèå ñòðåññîâ, 
îòíîñÿòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ ñòðåññàìè â îðãà-
íèçàöèè. Çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò ýôôåêòèâíîñòü 
íàëè÷èÿ ïîäîáíûõ ïðîãðàìì. Ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ, îâëàäåâøèå 
ïîâåäåí÷åñêèìè è êîãíèòèâíûìè ìåòîäàìè áîðüáû ñî ñòðåññàìè, îò-
ìå÷àþò ñíèæåíèå íàïðÿæåíèÿ, óëó÷øåíèå ñíà è «ïîâûøåíèå èììó-
íèòåòà» ê ïðîèçâîäñòâåííûì ñòðåññàì. 

Ýôôåêòèâíûì àíòèñòðåññîâûì ôàêòîðîì ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå 
ôèòíåñ-ïðîãðàììû, êîòîðûå ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëÿþò ñâî-
èì ñîòðóäíèêàì. Öåëü ýòèõ ïðîãðàìì — óêðåïëåíèå ôèçè÷åñêîãî 
çäîðîâüÿ. Îäíàêî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà âëèÿåò è íà 
óñòîé÷èâîñòü ñîòðóäíèêîâ ê ñòðåññàì. 

Ðóêîâîäñòâî êàæäîé êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàíî â òîì, ÷òîáû åå 
ñîòðóäíèêè áûëè çäîðîâû, äîâîëüíû è ãîòîâû ê òðóäîâûì ïîäâèãàì. 
Ñîòðóäíèêè æå, çàíÿòûå «çàðàáàòûâàíèåì» äåíåã, íå ñêëîííû çàäó-
ìûâàòüñÿ î ïðîôèëàêòèêå è äèàãíîñòèêå çàáîëåâàíèé. Ïîñêîëüêó áî-
ëåçíü öåííîãî ðàáîòíèêà ìîæåò äîðîãî ñòîèòü åãî êîìïàíèè, ðàáîòî-
äàòåëè íà÷àëè íå òîëüêî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â çäîðîâüå ïåðñîíàëà, 
íî è ðàçíîîáðàçíûìè ñïîñîáàìè ïîäâèãàòü åãî ê çàáîòå î çäîðîâüå.

§ 3. Ïîääåðæêà êóëüòóðû êàê èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ 
êóëüòóðíîãî ïîòåíöèàëà îáùåñòâà

Êóëüòóðà — îáëàñòü ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàñàþùàÿñÿ 
íàèëó÷øèõ îáðàçöîâ èëè ýòàëîíîâ ñàìîâûðàæåíèÿ ñóáúåêòèâíîñòè 
÷åëîâåêà. Êóëüòóðà âñåãäà ñâÿçàíà ñ ðåôëåêñèåé è îñíîâûâàåòñÿ íà 
òâîð÷åñòâå.

Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ êóëüòóðû çàâèñèò îò âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, 
à ñóùåñòâóþùåå ìíîãîîáðàçèå âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî-
çâîëÿåò âûäåëèòü: êóëüòóðó òðóäà, áûòà, äîñóãà, õóäîæåñòâåííóþ 
êóëüòóðó (ìóçûêàëüíóþ, òåàòðàëüíóþ, çîä÷åñòâà), ôèçè÷åñêóþ êóëü-
òóðó è ò. ï. â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Îòäåëüíûå âèäû êóëüòóðû îáðàçóþò «âåðòèêàëüíîå» ñå÷åíèå 
êóëüòóðû, ïðîíèçûâàþùåå âñþ åå ñèñòåìó. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ýêî-
íîìè÷åñêàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ, ýñòåòè÷åñêàÿ êóëüòóðà. 
Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ýòè âèäû êóëüòóðû èãðàþò âàæíóþ ðîëü 
è ïîýòîìó çàíèìàþò îñîáîå ïîëîæåíèå. Îíè ïðîÿâëÿþòñÿ â ìàòåðè-
àëüíîé è äóõîâíîé ôîðìàõ êóëüòóðû, â ðàçíûõ åå òèïàõ è âèäàõ.
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Ðîëü ãîñóäàðñòâà â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 
ñôåðîé ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ðÿäà ðû÷àãîâ.

Çàêîíîäàòåëüñòâî — ñîçäàíèå ïðàâîâûõ óñëîâèé, íîðì, ãà-
ðàíòèé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå êóëüòóðû ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íûõ ôîðì 
ñîáñòâåííîñòè è êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ äåéñòâóþùèõ çàêîíîâ.

Ñîáñòâåííîñòü (ó÷ðåäèòåëüñòâî) — ñîçäàíèå è äåÿòåëüíîñòü 
ñîáñòâåííîé ñåòè ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, ó÷ðåäèòåëÿìè êîòîðûõ âû-
ñòóïàþò ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû.

Êîíòðîëü è àäìèíèñòðèðîâàíèå — äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ó÷ðåäèòåëåé è 
âûøåñòîÿùèõ èíñòàíöèè, à òàêæå âíåâåäîìñòâåííûé êîíòðîëü (íà-
ëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ, ïîæàðíûé è ñàíèòàðíûé íàäçîð è ò. ä.).

Êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà — âûðàáîòêà ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ ñôåðû êóëüòóðû íà ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è 
ìåñòíîì óðîâíÿõ.

Ôèíàíñèðîâàíèå — âûäåëåíèå ñðåäñòâ èç ôåäåðàëüíîãî è 
ìåñòíûõ áþäæåòîâ êàê íà ñîäåðæàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé 
êóëüòóðû ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ, òàê è íà ðåàëèçàöèþ «ãîñçàêà-
çà» — ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ.

Âîñïðîèçâîäñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû — ïîäãîòîâêà è 
ïåðåïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ è ðàáîòíèêîâ ñôåðû êóëüòóðû â ãîñó-
äàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (âóçàõ, ñðåäíèõ ñïåöè-
àëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè), à 
òàêæå êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãà-
íèçàöèÿõ âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è âåäîìñòâåí-
íîé ïðèíàäëåæíîñòè (ëèöåíçèðîâàíèå, àêêðåäèòàöèÿ).

Ñòèìóëèðîâàíèå — íàëîãîîáëîæåíèå è ïðî÷èå äåéñòâèÿ, ïî-
áóæäàþùèå ê ïîääåðæêå è ðàçâèòèþ êóëüòóðû è èñêóññòâà.

Èíôîðìàöèÿ — èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå âûðàáîòêè ðå-
øåíèé, äåÿòåëüíîñòè, àíàëèçà åå ðåçóëüòàòîâ.

Îïðåäåëÿÿ öåëåñîîáðàçíûå ïðåäåëû è ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû, âàæíî îïè-
ðàòüñÿ íà íàêîïëåííûé îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò. Ýòîò 
îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî âîçìîæíû ÷åòûðå îñíîâíûå ðîëè ãîñóäàð-
ñòâà ïî îòíîøåíèþ ê êóëüòóðå è èñêóññòâó:

1. «Ïîìîùíèê» — êîãäà ãîñóäàðñòâî âñå ñâîå âíèìàíèå êîí-
öåíòðèðóåò íà ïîääåðæàíèè è ðàçâèòèè ðàçíîîáðàçèÿ êàê â íåêîì-
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ìåð÷åñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì, òàê è â ëþáèòåëüñêîì òâîð÷åñòâå, äî-
ñòèãàÿ ýòî ïîääåðæêîé ñêîðåå êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì, à 
íå êàêèõ-òî îòäåëüíûõ ñòèëåé è íàïðàâëåíèé. Èñòî÷íèêè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ â äàííîì ñëó÷àå îêàçûâàþòñÿ ðàçíîîáðàçíûìè, à ðîëü 
ïðàâèòåëüñòâà ñîñòîèò èñêëþ÷èòåëüíî â ïîîùðåíèè ýòîãî ðàçíîî-
áðàçèÿ âñåìè ñèëàìè (ïðåæäå âñåãî — çàêîíîäàòåëüíî è íàëîãîâîé 
ïîëèòèêîé). Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð «ïîìîùíèêà» — ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ïîääåðæêà êóëüòóðû â ÑØÀ.

2. «Ïàòðîí» — êîãäà ãîñóäàðñòâî êîíöåíòðèðóåò ñâîå âíèìà-
íèå áîëüøå íà òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîãî 
òâîð÷åñòâà è äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, îíî ïîîùðÿåò õóäîæåñòâåí-
íîå ìàñòåðñòâî ñ ïîìîùüþ ñòèïåíäèé è áîëåå àêòèâíî ó÷àñòâóåò â 
êóëüòóðíîé æèçíè, ÷åì «ïîìîùíèê». Òèïè÷íûé ïðèìåð òàêîé ñèòóà-
öèè — Âåëèêîáðèòàíèÿ.

3. «Àðõèòåêòîð» — êîãäà ïîìîùü êóëüòóðå è èñêóññòâó ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ åãî ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ áëàãî-
ñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà. Â îñíîâå åãî ïîëèòèêè ëåæàò ñêîðåå ñòàíäàðòû 
îáùåñòâà, ÷åì ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîé ñðå-
äû ñôåðû êóëüòóðû. Ñàìà æå ïîääåðæêà âûðàæàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî 
â äîëãîñðî÷íîì ïðÿìîì ãîñóäàðñòâåííîì ôèíàíñèðîâàíèè. Ïðèìåð 
«àðõèòåêòîðà» — Ôðàíöèÿ.

4. «Èíæåíåð» — êîãäà ãîñóäàðñòâî âëàäååò è ðàñïîðÿæàåòñÿ 
ñðåäñòâàìè îñóùåñòâëåíèÿ êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè è õóäîæåñòâåí-
íîãî òâîð÷åñòâà. Íàïðèìåð, îíî ïîääåðæèâàåò òî èñêóññòâî, êîòîðîå 
îòâå÷àåò åãî ïîëèòè÷åñêèì öåëÿì è ñòàíäàðòàì. Ïðèìåðîì òàêîé 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ áûâøèé ÑÑÑÐ.

Ðàçóìååòñÿ, êàæäîå èç ãîñóäàðñòâ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè èãðàåò 
êàæäóþ èç óêàçàííûõ ðîëåé. Ðå÷ü ìîæåò èäòè îá àêöåíòàõ íà êîí-
êðåòíîì íàáîðå ìåõàíèçìîâ è ïðîöåäóð, êîòîðûé ñ èçðÿäíîé ñòåïåíüþ 
óñëîâíîñòè è ìîæíî íàçâàòü «ðîëüþ». Áîëåå òîãî, ýòè àêöåíòû ìîãóò 
ñìåùàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ïîëèòè÷åñêîãî 
(âíåøíåãî è âíóòðåííåãî) ïîëîæåíèÿ. Îäíàêî â òå÷åíèå âðåìåíè â 
êàæäîé ñòðàíå, â ñèëó òðàäèöèé êóëüòóðíîé è ïîëèòè÷åñêîé æèçíè, 
ñêëàäûâàåòñÿ îïðåäåëåííûé õàðàêòåð è ñòèëü ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ â ñôåðå êóëüòóðû, ñâîéñòâåííûé äàííîìó îáùåñòâó.

Íàèáîëåå ìàñøòàáíóþ ïîääåðæêó â ìèðå êóëüòóðà ïîëó÷àåò 
â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ. Ôèíàíñèðîâàíèå èñêóññòâà è îðãàíèçàöèé 
êóëüòóðû â ÑØÀ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ÷åòûðåì êàíàëàì: 1) çà ñ÷åò äî-
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õîäîâ îò ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; 2) äîõîäîâ îò èíâåñòèöèé; 3) çà 
ñ÷åò ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà; 4) çà ñ÷åò 
ïîääåðæêè, îêàçûâàåìîé ÷àñòíûìè è êîðïîðàòèâíûìè ôîíäàìè.

Ñîáñòâåííûå äîõîäû (âûðó÷êà îò ïðîäàæè áèëåòîâ, ðåêëàìû, îò 
âçíîñîâ ÷ëåíîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèàöèé è äð.) ïðèìåðíî íà 
55% îáåñïå÷èâàþò àìåðèêàíñêèå îðãàíèçàöèè êóëüòóðû íåîáõîäè-
ìûìè ñðåäñòâàìè. Åùå îêîëî 25% èõ áþäæåòîâ ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò 
ãðàíòîâ ÷àñòíûõ è êîðïîðàòèâíûõ ôîíäîâ, ïîæåðòâîâàíèé ÷àñòíûõ 
ëèö è êîìïàíèé. 12% ïðèíîñÿò èíâåñòèöèè â öåííûå áóìàãè è îêîëî 
9% ðàñõîäîâ ïîêðûâàåòñÿ èç ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà.

Âîò êàê ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå íà ïîääåðæêó 
êóëüòóðû: ìóçåè ïîëó÷àþò 34%, íà èñïîëíèòåëüñêèå èñêóññòâà ðàñ-
õîäóåòñÿ 30%; îñòàëüíûì äîñòàåòñÿ çàìåòíî ìåíüøå: «ñìåøàííûì» 
èíñòèòóöèÿì (ìåñòíûì ïîñðåäíè÷åñêèì àãåíòñòâàì, à òàêæå îðãàíè-
çàöèÿì, êîòîðûå îðãàíèçóþò è âûñòàâêè, è âûñòóïëåíèÿ) âûäåëÿåòñÿ 
8%, íà ïðîåêòû ìàññìåäèà, ïîñâÿùåííûå êóëüòóðå è èñêóññòâó — 8%, 
íà èçîáðàçèòåëüíîå èñêóññòâî — 7%, íà ñîõðàíåíèå è êîíñåðâàöèþ 
èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ — 6%, íà èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè êóëüòóðû 
è èñêóññòâà — 3%, íà âñå îñòàëüíûå êóëüòóðíûå ïðîåêòû — 4%.

Ñëîæèâøàÿñÿ â ÑØÀ çà ïîñëåäíèå 40 ëåò ñèñòåìà ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ êóëüòóðû äîêàçàëà ñâîþ æèçíåñïîñîáíîñòü. Îíà àäåêâàòíà 
êàê ñîñòîÿíèþ àìåðèêàíñêîé ýêîíîìèêè, òàê è çàïðîñàì ïîòðåáèòå-
ëåé êóëüòóðíîé ïðîäóêöèè.

Âòîðàÿ ìîäåëü ñîâðåìåííîãî âçàèìîîòíîøåíèÿ êóëüòóðû è ãî-
ñóäàðñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ — ýòî áðèòàíñêàÿ ìî-
äåëü, â êîòîðîé èçíà÷àëüíî çàëîæåí ïðèíöèï ñìåøàííîãî ìíîãî-
êàíàëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëüòóðû. Áðèòàíñêîå ôèíàíñèðîâàíèå 
êóëüòóðû — ýòî ôèíàíñèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå èç äâóõ îñíîâíûõ 
èñòî÷íèêîâ: ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà, êîòîðûé íà îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèÿõ ñòàíîâèòñÿ êîëëåêòèâíûì ôèëàíòðîïîì. Âîçíèêíîâåíèå è ðåà-
ëèçàöèÿ ïîäîáíîé ìîäåëè ñâÿçàíû â Âåëèêîáðèòàíèè ñ ïðèõîäîì ê 
âëàñòè Ì. Òýò÷åð, êîòîðàÿ ïîäâåðãëà ðåâèçèè ñóùåñòâîâàâøóþ êóëü-
òóðíóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà è â ðåçóëüòàòå óðåçàëà ñóììó ñðåäñòâ, 
âûäåëÿåìûõ èç áþäæåòà íà êóëüòóðó.

Ïîäîáíûå äåéñòâèÿ ñòàëè ïðè÷èíîé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåíåä-
æìåíòà â ýòîé îáëàñòè, ñòðåìëåíèÿ îðãàíèçàöèé êóëüòóðû ê ïîëó-
÷åíèþ ñîáñòâåííîãî äîõîäà, àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ñïîíñîðñòâà è ôàí-
äðåéçèíãà.
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Â ñèëó ðÿäà îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè÷èí ñîçäàòåëè 
áðèòàíñêîé ìîäåëè ôèíàíñèðîâàíèÿ àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà àê-
òèâíîì âçàèìîäåéñòâèè îðãàíèçàöèé êóëüòóðû è áèçíåñà. Êîðïîðà-
òèâíîå ñïîíñîðñòâî ñòàíîâèòñÿ äëÿ Âåëèêîáðèòàíèè î÷åíü âàæíûì 
ìåõàíèçìîì ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëüòóðû, ïàðèòåòíûì ñ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè óñèëèÿìè. Â ñòðàíå ñîçäàí ðÿä ïîñðåäíè÷åñêèõ àãåíòñòâ, 
êîòîðûå àêêóìóëèðóþò äåíåæíûå ñðåäñòâà äëÿ êóëüòóðû è èñêóñ-
ñòâà. Ìèññèÿ ýòèõ àãåíòñòâ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèâëå÷åíèè ôèíàíñî-
âûõ ñðåäñòâ äëÿ êóëüòóðû è èñêóññòâà èç áèçíåñ-ñåêòîðà ýêîíîìèêè. 
Ñòðàòåãèÿ áðèòàíñêîãî êîðïîðàòèâíîãî ñïîíñîðñòâà ñòðîèòñÿ íà òîì, 
÷òî îíî ïðè ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè êàê ñî ñòîðîíû áèçíåñà, 
òàê è ñî ñòîðîíû èñêóññòâà è êóëüòóðû ìîæåò ñòàòü âàæíûì ìàðêå-
òèíãîâûì ðåñóðñîì, ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì èíòåãðèðîâàííûõ 
êîììóíèêàöèé. Â áðèòàíñêîé ìîäåëè ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëüòóðà è 
áèçíåñ ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ ñòîðîíàìè îäíîé ìåäàëè. Ðåøåíèå î êîðïî-
ðàòèâíîì ñïîíñîðñòâå ïðèíèìàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëÿìè 
êîðïîðàöèé èñõîäÿ èç áèçíåñ-èíòåðåñîâ.

Óñòàíîâëåíèå ïðî÷íûõ ñâÿçåé ñ êóëüòóðîé ìîòèâèðóåòñÿ áðè-
òàíñêèìè êîìïàíèÿìè ñòðåìëåíèåì âîçâûøåíèÿ èìèäæà, êîððåêöèé 
èíôîðìàöèîííîãî îáðàçà â îáùåñòâåííîì ìíåíèè î òîì èëè èíîì 
áðåíäå, æåëàíèåì óêðåïèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ, ïîâûñèòü ñâîé ñîöè-
àëüíûé ñòàòóñ, ðåøèòü âîïðîñû áðåíäèíãà — ðàñøèðèòü àóäèòîðèþ 
ïîòåíöèàëüíî-ëîÿëüíûõ ïîêóïàòåëåé, óêðåïèòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ. Ýòè áèçíåñ-çàäà÷è íå ðåøàþòñÿ îäíîìîìåíòíî è íå ïðèâîäÿò 
íåïîñðåäñòâåííî ê íåìåäëåííîìó ðîñòó ïðîäàæ, íî îíè óêðåïëÿþò 
ïîçèöèè êîìïàíèè â îáùåñòâå â öåëîì, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïîçâî-
ëÿåò äîñòè÷ü ãëàâíîé áèçíåñ-öåëè — óâåëè÷èòü ïðèáûëü.

Â Âåëèêîáðèòàíèè ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó ñëîæèëèñü òðè òèïà 
âçàèìîäåéñòâèé êóëüòóðû è áèçíåñà. Ïåðâûé òèï — ýòî âçàèìîäåé-
ñòâèå íà óðîâíå êðóïíîãî áèçíåñà — ïîääåðæêà êðóïíûõ ïðîåêòîâ. 
Âòîðîé òèï — ýòî âçàèìîäåéñòâèå ñðåäíåãî áèçíåñà íà óðîâíå ðå-
ãèîíà, ýòî ïàðòíåðñòâî ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé. È òðåòèé òèï 
âçàèìîîòíîøåíèé — ýòî âçàèìîäåéñòâèå íà óðîâíå ìàëîãî áèçíåñà. 
Äëÿ Âåëèêîáðèòàíèè — ýòà íîâàÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè êóëüòóðíûõ 
ïðîåêòîâ, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå òâîð÷åñêîé èíäóñòðèè.

Ãîñóäàðñòâåííûå êóëüòóðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîëó÷àþò âî Ôðàíöèè 
èç áþäæåòà ãîñóäàðñòâà 100% ôèíàíñèðîâàíèå, ÷òî ñîñòàâëÿåò 80% 
áþäæåòà íà êóëüòóðó âîîáùå. Äðóãèìè ñëîâàìè, ôèíàíñèðóþòñÿ 
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ïîä êëþ÷ âñå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû, è åùå îñòàåòñÿ 
20% áþäæåòà, êîòîðûå ìîãóò ðàñïðåäåëÿòüñÿ íà êîíêóðñíîé îñíîâå 
ñðåäè íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ïðîåêòîâ. Ýòî îáúåêòèâíî 
õàðàêòåðèçóåò Ôðàíöèþ êàê ãîñóäàðñòâî, êîòîðîå ñ÷èòàåò êóëüòóðó 
ñâîèì íàöèîíàëüíûì äîñòîÿíèåì è áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü 
çà åå äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Ôðàíöèÿ êàê äåìîêðàòè÷íîå ðûíî÷íîå 
ãîñóäàðñòâî ïîääåðæèâàåò èíèöèàòèâíîñòü ãðàæäàí ïî ñîçäàíèþ íî-
âûõ êóëüòóðíûõ îðãàíèçàöèé è ïðîåêòîâ. Èìåííî èì áûëè àäðåñî-
âàíû 20% ñðåäñòâ, êîòîðûå îñòàâàëèñü â êàçíå îò ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ãîñóäàðñòâåííûõ êóëüòóðíûõ ó÷ðåæäåíèé. Íî ýòèõ 20% íå ñòàëî 
õâàòàòü äëÿ ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû.

Êðîìå òîãî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ áþäæåò íà êóëüòóðó ñòàë óìåíü-
øàòüñÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, èñïîëüçóÿ îïûò äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí, 
ãäå îñíîâíûìè ôîðìàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ êóëüòóðû äàâíî ñòàëè 
ñïîíñîðñòâî è êîðïîðàòèâíàÿ ôèëàíòðîïèÿ, è âî Ôðàíöèè ñòàëè 
ïî-íîâîìó äëÿ ñâîèõ òðàäèöèé ðàññìàòðèâàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ 
êóëüòóðû è áèçíåñà. Â 2003 ã. Ôðàíöèÿ ïðèíÿëà çàêîí «Î ìåöå-
íàòñòâå». Ýòî óíèêàëüíûé çàêîí, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü ïðè-
âëåêàòü ê êóëüòóðå íîâûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà è â òî æå ñàìîå 
âðåìÿ íå îãðàíè÷èâàåò ñâîáîäó òâîð÷åñòâà. Ñîãëàñíî çàêîíó, âñå, 
êòî âêëàäûâàåò ñðåäñòâà â êóëüòóðó, ïîëó÷àþò óíèêàëüíûå íàëî-
ãîâûå ëüãîòû. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ àãåíòñòâà «Admical», âî 
Ôðàíöèè ñëîæèëàñü î÷åíü áëàãîïðèÿòíàÿ îáñòàíîâêà äëÿ ñîòðóä-
íè÷åñòâà êóëüòóðû è áèçíåñà. Ìîæíî äîáàâèòü — íå òîëüêî êîðïî-
ðàòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, íî è èíäèâèäóàëüíîé ôèëàíòðîïèè. Ýòî 
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íàëîãîâûå ëüãîòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ êàê íà 
þðèäè÷åñêèå ëèöà, òàê è íà îòäåëüíûõ ãðàæäàí. Ôèíàíñîâûå ñðåä-
ñòâà àêêóìóëèðóþòñÿ ðàçëè÷íûìè ôîíäàìè, êîòîðûå çàòåì àäðåñíî 
ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ. 

Ñåãîäíÿ ôðàíöóçñêàÿ êóëüòóðà ðåàëüíî èìååò ìíîãîêàíàëüíîå 
ôèíàíñèðîâàíèå. Îñíîâíûå èñòî÷íèêè ýòîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñëå-
äóþùèå:

ìèíèñòåðñòâî êóëüòóðû è êîììóíèêàöèé; �
ðåãèîíàëüíûå è ìóíèöèïàëüíûå âëàñòè; �
ãîñóäàðñòâåííûå è íåêîðïîðàòèâíûå ôîíäû; �
êîðïîðàòèâíàÿ ôèëàíòðîïèÿ; �
ñïîíñîðñòâî; �
ñîáñòâåííûé äîõîä. �
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Â ìèðîâîé ïðàêòèêå âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ôîðìû ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, â òîì ÷èñëå è â êóëüòóðå:

1. Àäìèíèñòðàòèâíûé/ñîöèàëüíûé áþäæåò — ôèíàíñîâûå 
ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå êîìïàíèåé íà ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì.

2. Êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ — ýòî ôîðìàëüíîå èçëîæåíèå öåí-
íîñòåé è ïðèíöèïîâ äåëîâûõ îòíîøåíèé êîìïàíèé, à èíîãäà è åå 
ïîñòàâùèêîâ è áèçíåñ-ïàðòíåðîâ. Â êîäåêñå ñîäåðæàòñÿ çàÿâëåííûå 
ìèíèìàëüíûå ñòàíäàðòû è ïîðó÷èòåëüñòâà êîìïàíèè èõ ñîáëþäàòü, 
à òàêæå òðåáîâàíèå ñîáëþäåíèÿ ýòèõ ñòàíäàðòîâ îò ñâîèõ ïîñòàâùè-
êîâ, ïîäðÿä÷èêîâ, ñóáïîäðÿä÷èêîâ è ëèöåíçèàòîâ. Êîäåêñ íå ÿâëÿ-
åòñÿ çàêîíîì, ïîýòîìó íîñèò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð òîëüêî äëÿ òåõ, 
êòî îáÿçàëñÿ åãî ñîáëþäàòü.

3. Ìèññèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé êîìïàíèè — ýòî îôè-
öèàëüíî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïîçèöèÿ êîìïàíèè â îòíîøåíèè ñâîåé 
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

4. Ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè — ýòî çà-
ôèêñèðîâàííûå â äîêóìåíòàëüíîì âèäå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè.

5. Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû — äîáðîâîëüíî îñóùåñòâëÿåìàÿ 
êîìïàíèåé äåÿòåëüíîñòü ïî îõðàíå ïðèðîäû, ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, 
ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, ïîääåðæêå ìåñòíîãî ñî-
îáùåñòâà, áëàãîòâîðèòåëüíàÿ, ñïîíñîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è äîáðîñî-
âåñòíàÿ äåëîâàÿ ïðàêòèêà.

6. Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü êîìïàíèè âûðàæàåòñÿ â ïðîâå-
äåíèè ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êàê âíóòðåííåé, òàê è 
âíåøíåé íàïðàâëåííîñòè. Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîãðàìì 
ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ äîáðîâîëüíîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ, ñè-
ñòåìíûé õàðàêòåð è ñâÿçàííîñòü ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ 
êîìïàíèè.

Â Ðîññèè ðàáîòàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîí-
äîâ, ïîääåðæèâàþùèõ êóëüòóðó. Â íà÷àëå ðûíî÷íûõ ðåôîðì îíè 
ñîçäàâàëèñü, êàê ïðàâèëî, ïî èíèöèàòèâå îáùåñòâåííîñòè. Çàòåì 
êðóïíûå êîðïîðàöèè íà÷àëè ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå êîðïîðàòèâíûå 
áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû. Â ïîñëåäíèå ãîäû ïîÿâèëèñü è ïîëó÷èëè 
ðàñïðîñòðàíåíèå ÷àñòíûå ôîíäû.

×àñòíûé ôîíä — ýòî áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä, îñíîâàííûé 
ïî æåëàíèþ è íà ñðåäñòâà ÷àñòíîãî ëèöà, ñîñòîÿòåëüíîãî ÷åëî-
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âåêà, âûäåëèâøåãî ÷àñòü ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå 
öåëè. ×àñòíûå ôîíäû ñîçäàþòñÿ êàê ïðè æèçíè îñíîâàòåëÿ, òàê 
è íà ñðåäñòâà, îñòàâëåííûå íà áëàãîòâîðèòåëüíûå öåëè ïî çàâå-
ùàíèþ.

Îòëè÷èå ÷àñòíûõ ôîíäîâ îò áëàãîòâîðèòåëüíûõ, íîñÿùèõ èìÿ 
èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà: ÷àñòíûé ôîíä ñîçäàåòñÿ èìåííî è èñêëþ÷è-
òåëüíî íà ñðåäñòâà îñíîâàòåëÿ, äàþùåãî ôîíäó èìÿ. Ôîíäû, íîñÿùèå 
èìÿ èçâåñòíîãî ÷åëîâåêà (íàïðèìåð, ôîíä Ñòàíèñëàâñêîãî èëè ôîíä 
Ãîðáà÷åâà), êàê ïðàâèëî, ñîçäàþòñÿ íå òîëüêî íà ñðåäñòâà ÷åëîâåêà, 
äàâøåãî ñâîå èìÿ, íî è ïðèâëåêàþòñÿ äðóãèå ðåñóðñû. Èíîãäà èç-
âåñòíûé ÷åëîâåê æåðòâóåò ÷àñòü ñâîèõ ñðåäñòâ ôîíäó ñâîåãî èìåíè, 
íàïðèìåð, Ìèõàèë Ãîðáà÷åâ — ãîíîðàðû çà ëåêöèè ïåðåäàåò â ñâîé 
ôîíä, îäíàêî ýòè ñðåäñòâà íå ñîñòàâëÿþò îñíîâó ôîíäà, à ÿâëÿþòñÿ 
ëèøü îäíèì èç åãî èñòî÷íèêîâ.

Â ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïå ñîçäàíî áîëåå 10 òûñ. ÷àñòíûõ ôîí-
äîâ. Äâå òðåòè ÷àñòíûõ ôîíäîâ îñíîâàíû íà ñðåäñòâà, îñòàâëåííûå 
ñîñòîÿòåëüíûìè ëþäüìè ïî çàâåùàíèþ. Îäíàêî âñå áîëüøå «ìîëîäûõ 
ìèëëèîíåðîâ» ñîçäàåò ñâîè ÷àñòíûå ôîíäû â ðàñöâåòå ñîáñòâåííîé 
êàðüåðû. Ñðåäè íàèáîëåå èçâåñòíûõ ôîíäîâ äðóãèõ ñòðàí — ôîíä 
Ôîðäà, îñíîâàííûé íà íàñëåäñòâå ïðåäïðèíèìàòåëÿ Ãåíðè Ôîðäà, 
ôîíä ×àðëüçà Ñòþàðòà Ìîòòà, îñíîâàííûé íà äåíüãè ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ ×. Ñ. Ìîòòà, îäíîãî èç ñîçäàòåëåé êîìïàíèè «Äæåíåðàë Ìî-
òîðñ». Íàèáîëåå êðóïíûå ñðåäè ôîíäîâ, ÷üè îñíîâàòåëè è ñåé÷àñ àê-
òèâíî ó÷àñòâóþò â áèçíåñå — ôîíä Äæîðäæà Ñîðîñà è ôîíä Áèëëà 
Ãåéòñà.

Îñíîâó äîëãîñðî÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà 
(áîëåå 90%) ÷àñòíûõ ôîíäîâ â ìèðå ñîñòàâëÿåò íåäâèæèìûé êàïè-
òàë (endowment). Ýòî òå ñàìûå ñðåäñòâà, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, îäèí 
ðàç âûäåëÿþòñÿ îñíîâàòåëåì, ïîìåùàþòñÿ â áàíê, èíâåñòèðóþòñÿ, à 
ïðîöåíò îò êàïèòàëà ðàñõîäóåòñÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîãðàììû. 
Áëàãîäàðÿ êàïèòàëó, îñíîâàòåëü ôîíäà íå äîëæåí åæåãîäíî âûäå-
ëÿòü â ôîíä ñðåäñòâà. Äëÿ óïðàâëåíèÿ êàïèòàëîì è äåÿòåëüíîñòüþ 
ôîíäà ñîçäàåòñÿ Ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò. ×àñòî îí æå ðåøàåò, íà ÷òî 
ðàñõîäîâàòü åæåãîäíûé ïðîöåíò, êîìó âûäåëÿòü ãðàíòû. Â êðóïíûõ 
ôîíäàõ ïîìèìî Ïîïå÷èòåëüñêîãî ñîâåòà ñîçäàþòñÿ è òàê íàçûâàåìûå 
ãðàíòîâûå êîìèòåòû, â êîòîðûå ïðèãëàøàþòñÿ ýêñïåðòû. Â òàêîì 
ñëó÷àå ðåøåíèÿ î âûäåëåíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ íà òîò èëè èíîé ïðî-
åêò ïðèíèìàþò ýêñïåðòû.
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Ñîçäàíèå ïîñòîÿííîãî êàïèòàëà íå òîëüêî äàåò ÷àñòíîìó ôîíäó 
âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàòü áåñêîíå÷íî äîëãî, íî è ÷åðåç èíâåñòèöèè 
ïðèðàùèâàòü ñðåäñòâà, óâåëè÷èâàòü êàïèòàë. 

Áîëüøèíñòâî ÷àñòíûõ ôîíäîâ â ìèðå íå çàíèìàþòñÿ îñóùåñò-
âëåíèåì áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïðîãðàìì ñàìîñòîÿòåëüíî. Â îñíîâíîì, 
÷àñòíûå ôîíäû âûäåëÿþò ãðàíòû — öåëåâûå ñðåäñòâà äðóãèì îáùå-
ñòâåííûì, áëàãîòâîðèòåëüíûì îðãàíèçàöèÿì, øêîëàì, óíèâåðñèòå-
òàì, áîëüíèöàì — íà áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåêòû. Ïîìèìî ãðàíòîâ, 
ìíîãèå ôîíäû ïðåäîñòàâëÿþò ñòèïåíäèè èëè æå ó÷ðåæäàþò åæå-
ãîäíûå ïðåìèè. 

Â Ðîññèè ïåðâûå ÷àñòíûå ôîíäû âîçíèêëè â 90-õ ãã. XX â. Äî 
ðåâîëþöèè 1917 ã., íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå ÷àñòíîé ôè-
ëàíòðîïèè, ÷àñòíûõ ôîíäîâ ïðàêòè÷åñêè íå ñîçäàâàëîñü. Ïîæàëóé, 
ïåðâûìè ÷àñòíûìè ôîíäàìè â íîâîé Ðîññèè ñòàëè ôîíä Ãàððè Êà-
ñïàðîâà (ê ñîæàëåíèþ, ïðåêðàòèâøèé ñâîå ñóùåñòâîâàíèå) è ôîíä 
Ãîðáà÷åâà. Îäíàêî ôîíä Ãîðáà÷åâà íå âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò ìåæäó-
íàðîäíîìó ïîíÿòèþ «÷àñòíûé ôîíä», òàê êàê ñóùåñòâóåò íà ïðè-
âëå÷åííûå ñðåäñòâà. Â òî æå âðåìÿ, ñóùåñòâåííûå ïîæåðòâîâàíèÿ 
ñàìîãî Ìèõàèëà Ãîðáà÷åâà, îñîáåííî â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ôîíäà, 
ïîçâîëÿþò íàçâàòü åãî îäíèì èç ïåðâûõ ÷àñòíûõ ôîíäîâ â Ðîññèè.

Òàêèì îáðàçîì, ÷àñòíûå ôîíäû:
ñîçäàþòñÿ ÷åëîâåêîì íà ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà; �
ìîãóò íîñèòü èìÿ ÷åëîâåêà, íî íå âñå ôîíäû «èìåíè» êîãî- �

ëèáî ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè ôîíäàìè (÷àñòíûì ôîíä äåëàåò íå èìÿ, à 
èñòî÷íèê ñðåäñòâ — ëè÷íûå äåíüãè îñíîâàòåëÿ);

óïðàâëÿþòñÿ Ïîïå÷èòåëüñêèìè ñîâåòàìè; �
èìåþò â îñíîâå íåäâèæèìûé êàïèòàë, ïðîöåíò îò êîòîðîãî  �

åæåãîäíî ðàñõîäóåòñÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîãðàììû;
âûäåëÿþò ñðåäñòâà íà áëàãîòâîðèòåëüíûå îáùåñòâåííî âàæ- �

íûå ïðîåêòû, îñóùåñòâëÿåìûå äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, õîòÿ èíîãäà 
è ñàìè îñóùåñòâëÿþò ïðîåêòû, íî ôèíàíñèðóþò èõ ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñåìåéíûé ôîíä — ýòî ôîíä, ñîçäàííûé íà ñðåäñòâà íå òîëüêî 
îäíîãî ñîñòîÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà, íî è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè. Óñòðîåí è 
äåéñòâóåò òàêîé ôîíä ïðàêòè÷åñêè òàê æå, êàê è ÷àñòíûé ôîíä, ñ 
îäíèì îòëè÷èåì: â ñîñòàâ óïðàâëåíèÿ ôîíäà âõîäÿò âñå îñíîâàòåëè 
èëè æå èõ ïðåäñòàâèòåëè. Â ÑØÀ ðàáîòàåò íåñêîëüêî òûñÿ÷ ñåìåé-
íûõ ôîíäîâ, â Ðîññèè ñîçäàí ïîêà òîëüêî îäèí ñåìåéíûé ôîíä — 
ôîíä «Äèíàñòèÿ», ñîçäàííûé íà ñðåäñòâà ñåìüè Äìèòðèÿ Çèìèíà, 
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îäíîãî èç ñîçäàòåëåé êîìïàíèè «Âûìïåëêîì» (ìîáèëüíàÿ ñåòü «Áè-
ëàéí»). Ôîíä «Äèíàñòèÿ» ïîääåðæèâàåò ïðîåêòû â ñôåðå ðàçâèòèÿ 
åñòåñòâåííûõ íàóê â Ðîññèè, íàïðèìåð, îëèìïèàäû ïî ôèçèêå ñðåäè 
øêîëüíèêîâ.

Êîðïîðàòèâíûé ôîíä — ñîçäàåòñÿ íà ñðåäñòâà êîìïàíèè. 
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ (95%) — ýòî ôîíä îäíîé êîìïàíèè, ïîëíî-
ñòüþ åþ ôèíàíñèðóåìûé. Ãîðàçäî ðåæå îáúåäèíÿþòñÿ íåñêîëüêî êîì-
ïàíèé, íàïðèìåð, ðàáîòàþùèå â îäíîì ðåãèîíå èëè îäíîé ñòðàíå.

Â ìèðå ñóùåñòâóåò äâå ìîäåëè ôèíàíñèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî 
ôîíäà: åæåãîäíûå îò÷èñëåíèÿ îò ïðèáûëè êîìïàíèè, êîòîðûå àêêó-
ìóëèðóþòñÿ â êîðïîðàòèâíîì ôîíäå, èëè æå ñî÷åòàíèå îò÷èñëåíèé 
ñ ñîçäàíèåì ïîñòîÿííîãî êàïèòàëà. Â ïåðâîì ñëó÷àå êîðïîðàòèâíûé 
ôîíä íå î÷åíü îòëè÷àåòñÿ îò åæåãîäíûõ êîðïîðàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì êîìïàíèè — îí ÿâëÿåòñÿ óïðàâëÿþùåé ñòðóêòóðîé äëÿ 
áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ðàñõîäóåò âñå ñðåä-
ñòâà â òå÷åíèå ãîäà. Êàê ïðàâèëî, òàêîé ôîíä çàíèìàåòñÿ òîëüêî 
áëàãîòâîðèòåëüíûìè ïðîåêòàìè, ñïîíñîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âåäåòñÿ 
îòäåëüíî. Íî è áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîåêòû ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû: 
îò ïðîãðàììû êîðïîðàòèâíûõ ãðàíòîâ èëè ñòèïåíäèé äî ïðîâåäåíèÿ 
áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Â ïîñëåäíèå ãîäû áîëüøèíñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé âûáèðàþò 
âòîðóþ ìîäåëü êîðïîðàòèâíîãî ôîíäà, ïðåäóñìàòðèâàþùóþ ñîçäà-
íèå êàïèòàëà. Â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ âûäåëÿåò ÷àñòü ïðèáûëè äëÿ 
ñîçäàíèÿ êàïèòàëà, ýòè ñðåäñòâà èíâåñòèðóþòñÿ è ïðîöåíò ðàñõîäó-
åòñÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîãðàììû êîìïàíèè. Èíîãäà êîìïàíèè 
äàæå âûäåëÿþò ñâîè àêöèè â êàïèòàë êîðïîðàòèâíîãî ôîíäà. Ïëþ-
ñû òàêîé ìîäåëè â òîì, ÷òî äàæå íå â î÷åíü óäà÷íûé äëÿ êîìïàíèè 
ãîä çà ñ÷åò êàïèòàëà êîðïîðàòèâíîãî ôîíäà êîìïàíèÿ ìîæåò íå 
ñíèæàòü îáúåìû ñâîèõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Ïðè ñîçäàíèè êà-
ïèòàëà â «õîðîøèé» ïðèáûëüíûé ãîä êîìïàíèÿ âûäåëÿåò áîëüøóþ 
ñóììó â êàïèòàë, â íåïðèáûëüíûé ãîä (íàïðèìåð, ïàäåíèå öåí íà 
íåôòü) çà ñ÷åò ïðîöåíòîâ îò êàïèòàëà äîáàâëÿåò ñðåäñòâà íà ñîöè-
àëüíûå ïðîãðàììû. Ïëþñîì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ 
ôèëèàëû è ïðåäñòàâèòåëüñòâà â íåñêîëüêèõ ðåãèîíàõ è ñòðàíàõ, 
ìîæåò ñîôèíàíñèðîâàòü ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ôèëèàëîâ, åñëè 
îíè ïîêà íå âûøëè íà äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðèáûëè, ÷òîáû ñàìî-
ñòîÿòåëüíî îñóùåñòâëÿòü ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó. Â ÷àñòíîñòè, íà-
ïðèìåð, áëàãîòâîðèòåëüíûå ïðîãðàììû ìíîãèõ çàïàäíûõ êîìïàíèé 
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â Ðîññèè îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðè ïîääåðæêå êîðïîðàòèâíûõ ôîíäîâ 
ýòèõ êîìïàíèé.

Îáúåäèíÿåò ÷àñòíûå è êîðïîðàòèâíûå ôîíäû ñòðåìëåíèå ê ñîç-
äàíèþ êàïèòàëà, ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, à íå èõ 
íåïîñðåäñòâåííîå ñàìîñòîÿòåëüíîå îñóùåñòâëåíèå. Ðàçëè÷èÿ æå íå 
òîëüêî â èñòî÷íèêå ñðåäñòâ, íî è â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ — êîð-
ïîðàòèâíûé ôîíä ìîæåò óïðàâëÿòüñÿ íàïðÿìóþ ðóêîâîäñòâîì è 
ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè, êîòîðûå ôîðìèðóþò îðãàíû óïðàâëåíèÿ 
ôîíäà, êîðïîðàòèâíûé ôîíä æåñòêî ñâÿçàí ñ ïîëèòèêîé, áðåíäàìè, 
ðåãèîíàëüíûìè ïðèîðèòåòàìè êîìïàíèè, åãî ñîçäàâøåé.

Â Ðîññèè êîðïîðàòèâíûå ôîíäû òîëüêî íà÷èíàþò ñîçäàâàòüñÿ. 
Îäèí èç ïåðâûõ ôîíäîâ — ôîíä ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË», îñóùåñòâëÿþ-
ùèé çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü áëàãîòâîðèòåëüíûõ è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì 
êîìïàíèè. Ôîíä «ËÓÊÎÉËà» ïîêà ðàáîòàåò ïî ïåðâîé ìîäåëè — 
ñðåäñòâà íà ïðîãðàììû âûäåëÿþòñÿ åæåãîäíî èç ïðèáûëè êîìïàíèè. 
Äðóãîé ïðèìåð — Íàöèîíàëüíûé ðåçåðâíûé ôîíä, çàíèìàþùèéñÿ â 
îñíîâíîì ïîääåðæêîé ïðîåêòîâ â ñôåðå êóëüòóðû. Ýòîò ôîíä ñîçäàí 
ñîâìåñòíî íåñêîëüêèìè êîìïàíèÿìè è áàíêàìè, îäíàêî ðîëü èíè-
öèàòîðà ñûãðàë Íàöèîíàëüíûé ðåçåðâíûé áàíê. Öåëûé ðÿä êðóïíûõ 
êîìïàíèé íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíûõ 
ôîíäîâ êàê ê ýôôåêòèâíîìó èíñòðóìåíòó îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè êîìïàíèé.

§ 4. Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ðàçâèòèå âíåøíèõ ñîîáùåñòâ 
â ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Â 1997 ã. áûë ðàçðàáîòàí ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò SA8000:1997 
«Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» (Social Accountability 8000). Â ýòîì 
ñòàíäàðòå ïðåäñòàâëåíû òðåáîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êî-
òîðûå îõâàòûâàþò ñôåðó ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðîáëåì: òðóä äåòåé, 
ïðèíóäèòåëüíûé òðóä, çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü, ñâîáîäà îáúåäèíå-
íèÿ è ïðàâî íà ïåðåãîâîðû î çàêëþ÷åíèè êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà, 
äèñêðèìèíàöèÿ, äèñöèïëèíàðíûå ìåðû, ðàáî÷åå âðåìÿ, îïëàòà òðó-
äà, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

SA 8000:1997 áûë íàïðàâëåí íà ðåãëàìåíòàöèþ ýòè÷åñêèõ êðè-
òåðèåâ â ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ è/èëè óñëóã. Ñòàíäàðò ãàðàíòèðîâàë, 
ïî ñâîåé ñóòè, ïîðÿäî÷íîñòü âåäåíèÿ äåë â áèçíåñå. Ïðè ðàçðàáîòêå 
ñòàíäàðòà áûëè èñïîëüçîâàíû ìåæäóíàðîäíûå äîêóìåíòû ïî ïðàâàì 
÷åëîâåêà, Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðóäà è ÎÎÍ:
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Êîíâå � íöèÿ ÌÎÒ 29 è 105 (Ïðèíóäèòåëüíûé è îáÿçàòåëüíûé 
òðóä);

Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 87 (Ñâîáîäà îáúåäèíåíèÿ); �
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 98 (Ïðàâî íà ïåðåãîâîðû î çàêëþ÷åíèè êîë- �

ëåêòèâíîãî äîãîâîðà);
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 100 è 111 (Ðàâíàÿ îïëàòà òðóäà ìóæ÷èí è  �

æåíùèí çà ðàâíûé òðóä; äèñêðèìèíàöèÿ);
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 135 (Êîíôåðåíöèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ðàáî÷èõ); �
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 138 è Ðåêîìåíäàöèè 146 (Ìèíèìàëüíûé  �

âîçðàñò è Ðåêîìåíäàöèè);
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 155 è Ðåêîìåíäàöèè 164 (Áåçîïàñíîñòü òðó- �

äà è îõðàíû çäîðîâüÿ);
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 159 (Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåàáèëèòàöèÿ è  �

ëèöà, ðàáîòàþùèå ïî íàéìó/íåòðóäîñïîñîáíûå);
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 177 (Íàäîìíàÿ ðàáîòà); �
Âñåîáùàÿ äåêëàðàöèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà êîíâåíöèè ÎÎÍ ïî ïðà- �

âàì ðåáåíêà.
Ñòàíäàðò îïðåäåëÿë òðåáîâàíèÿ ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïàíèÿì âîçìîæíîñòè: ðàçâèâàòü, ïîääåðæè-
âàòü è ïðîâîäèòü â æèçíü ïîëèòèêó è ïðîöåäóðû ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ 
òåìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå îíà ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü è íà êîòîðûå 
ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå; ïðîäåìîíñòðèðîâàòü çàèíòåðåñîâàííûì 
ñòîðîíàì, ÷òî ïîëèòèêà, ïðîöåäóðû è äåéñòâèòåëüíîñòü íàõîäÿòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ýòîãî ñòàíäàðòà.

Ñòàíäàðò SA 8000:1997 è åãî âòîðîå èçäàíèå SA 8000, ââåäåí-
íîå â 2001 ã., ñîçäàëè ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçðàáîòêè ÌÑ ÈÑÎ 26000, 
êîòîðûé áûë îïóáëèêîâàí 28 îêòÿáðÿ 2010 ã. è ñ 1 íîÿáðÿ 2010 ã. 
âñòóïèë â ñèëó êàê Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ISO 26000:2010 «Ðó-
êîâîäñòâî ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè». Ïðîåêò ñòàíäàðòà øèðîêî 
îáñóæäàëñÿ â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåñòâå, íà ïîñëåäíåì ñîâåùàíèè 
(ISO/WG SR) ðàáî÷åé ãðóïïû â èþëå 2010 ã. ïðèñóòñòâîâàëè 450 
ó÷àñòíèêîâ-ýêñïåðòîâ è 210 íàáëþäàòåëåé èç 99 ñòðàí-ó÷àñòíèö è 
42 þðèäè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

ISO 26000:2010 äàåò ðóêîâîäñòâî äëÿ âñåõ òèïîâ îðãàíèçàöèé, 
íåçàâèñèìî îò èõ ðàçìåðà è ìåñòîïîëîæåíèÿ:

ïî êîíöåïöèÿì, òåðìèíàì è îïðåäåëåíèÿì, îòíîñÿùèìñÿ ê  �
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;
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ïðåäïîñûëêàì, òåíäåíöèÿì è õàðàêòåðèñòèêàì ñîöèàëüíîé  �
îòâåòñòâåííîñòè;

ïðèíöèïàì è ïðàêòèêàì, îòíîñÿùèìñÿ ê ñîöèàëüíîé îòâåò- �
ñòâåííîñòè;

îñíîâíûì òåìàì è ïðîáëåìàì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; �
èíòåãðàöèè, âíåäðåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ ñîöèàëüíî îòâåò- �

ñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ â ñàìîé îðãàíèçàöèè è, ïîñðåäñòâîì åå ïîëèòè-
êè è ïðàêòèê, â ðàìêàõ åå ñôåðû âëèÿíèÿ;

èäåíòèôèêàöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è âçàèìîäåéñòâèþ  �
ñ íèìè;

îáìåíó èíôîðìàöèåé îòíîñèòåëüíî îáÿçàòåëüñòâ ïî ðåçóëü- �
òàòèâíîñòè, à òàêæå èíîé èíôîðìàöèåé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.

ÈÑÎ 26000:2010 ïðåäíàçíà÷åí ïîìî÷ü îðãàíèçàöèÿì âíåñòè 
âêëàä â óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ïðåäëîæèòü èì íå îãðàíè÷èâàòüñÿ 
ëèøü ñîáëþäåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðèçíàâàÿ, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ 
ôóíäàìåíòàëüíîé îáÿçàííîñòüþ ëþáîé îðãàíèçàöèè è íåîòúåìëåìîé 
÷àñòüþ åå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; îáåñïå÷èòü âçàèìîïîíèìàíèå 
â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è äîïîëíèòü äðóãèå èíñòðó-
ìåíòû è èíèöèàòèâû â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à íå 
çàìåíèòü èõ.

Ïðè ïðèìåíåíèè äàííîãî Ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà îðãàíèçà-
öèè ðåêîìåíäóåòñÿ ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíîå, ýêîëîãè÷åñêîå, þðèäè÷å-
ñêîå, êóëüòóðíîå, ïîëèòè÷åñêîå è îðãàíèçàöèîííîå ðàçíîîáðàçèå, à 
òàêæå ðàçëè÷èÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ñîãëàñóÿñü ïðè ýòîì ñ 
ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè ïîâåäåíèÿ.

ISO 26000 ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíûì ñòàíäàðòîì, îí íå ìîæåò 
áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ñåðòèôèêàöèè, òàêæå êàê, íàïðèìåð, ISO 
9001:2008 (ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà) è ISO 14001:2004 (ýêîëîãè÷åñêèé 
ìåíåäæìåíò).

Ðàçâèâàÿ ñâîþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, îðãàíèçà-
öèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òðè àñïåêòà: 1) âçàèìîñâÿçè ìåæäó îð-
ãàíèçàöèåé è îáùåñòâîì; 2) êàê åå ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü âëèÿþò 
íà îáùåñòâî; 3) îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, 
ïðåäúÿâëÿåìûå îáùåñòâîì è êàñàþùèåñÿ ýòîãî âëèÿíèÿ. 

Îñíîâíûå  ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè:
ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Îð- �

ãàíèçàöèè ñëåäóåò çíàòü î ñâîèõ ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
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ðîíàõ. Ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ìîãóò îêàçûâàòü ïîòåí-
öèàëüíîå è ðåàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ÷àñòíûõ ëèö è îðãàíèçàöèè. Ýòî 
ïîòåíöèàëüíîå è ðåàëüíîå âîçäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé «èíòåðåñà», 
êîòîðûé çàñòàâëÿåò ðàññìàòðèâàòü îðãàíèçàöèè èëè ÷àñòíûõ ëèö êàê 
çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû;

ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è îáùåñòâîì. Îðãàíè- �
çàöèè ñëåäóåò ïîíèìàòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó èíòåðåñàìè ñòîðîí, íà 
êîòîðûå îêàçûâàåò âëèÿíèå îðãàíèçàöèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è îæèäà-
íèÿìè îáùåñòâà, ñ äðóãîé. Õîòÿ çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ÿâëÿþòñÿ 
÷àñòüþ îáùåñòâà, îíè ìîãóò èìåòü èíòåðåñû, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóþò 
îæèäàíèÿì îáùåñòâà. Çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû èìåþò óíèêàëüíûå 
ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè èíòåðåñû, êîòîðûå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò 
îæèäàíèé îáùåñòâà îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäå-
íèÿ ïî êàæäîìó èç âîïðîñîâ. Íàïðèìåð, èíòåðåñ ïîñòàâùèêà (ïîëó-
÷èòü îïëàòó) è èíòåðåñ ñîîáùåñòâà (ñîáëþäåíèå äîãîâîðíûõ óñëîâèé) 
ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè ñòîðîíàìè îäíîé ïðîáëåìû.

Ïðè ïðèçíàíèè ñâîåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè 
áóäåò íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå òðè âçàèìîñâÿçè. Îðãàíèçàöèÿ, åå 
çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû è ñîîáùåñòâî, âåðîÿòíî, áóäóò èìåòü ðàç-
ëè÷íûå âçãëÿäû èç-çà òîãî, ÷òî èõ öåëè ðàçëè÷íû. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü îáëàñòü îõâàòà ñâîåé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, âûÿâèòü ïðîáëåìû è óñòàíîâèòü ñâîè ïðèîðèòåòû, 
îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå òåìû, îïðå-
äåëÿåìûå ñàìûìè âàæíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè (ðèñ. 4.1):

1) îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå;
2) ïðàâà ÷åëîâåêà;
3) òðóäîâûå ïðàêòèêè;
4) îêðóæàþùàÿ ñðåäà;
5) äîáðîñîâåñòíûå äåëîâûå ïðàêòèêè;
6) ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáèòåëÿìè;
7) ó÷àñòèå â æèçíè ñîîáùåñòâ è èõ ðàçâèòèå.
Òàêæå ó÷èòûâàþòñÿ ðàçëè÷èÿ â òîì, êàêèì îáðàçîì çàòðàãèâà-

þòñÿ èíòåðåñû ìóæ÷èí è æåíùèí.
Êàæäàÿ èç îñíîâíûõ òåì ñîäåðæèò ñïåêòð ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ 

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñîöèàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü äèíàìè÷íà è îòðàæàåò ýâîëþöèþ îçàáî÷åííîñòè 
ñîöèàëüíûìè è ýêîëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, ïîýòîìó â áóäóùåì 
ìîãóò âîçíèêíóòü è äðóãèå ïðîáëåìû èëè ãðóïïû ïðîáëåì.



142

Ðèñ. 4.1. Îñíîâíûå òåìû, ðåãëàìåíòèðóåìûå ñòàíäàðòîì 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè20

Äåéñòâèå îòíîñèòåëüíî îñíîâíûõ òåì è ïðîáëåì äîëæíî îñíî-
âûâàòüñÿ íà ïðèíöèïàõ è ïðàêòèêàõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïî 
êàæäîé îñíîâíîé òåìå îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü è êîíòðîëè-
ðîâàòü âñå ïðîáëåìû, êîòîðûå îêàçûâàþò âàæíîå èëè ñóùåñòâåííîå 
âëèÿíèå íà åå ðåøåíèÿ è äåÿòåëüíîñòü.

Ïðè îöåíêå ïðîáëåìû ó÷èòûâàþòñÿ êðàòêîñðî÷íûå è äîëãî-
ñðî÷íûå öåëè. Òåì íå ìåíåå, íå ñóùåñòâóåò çàðàíåå îïðåäåëåííî-
ãî ïîðÿäêà, êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðèäåðæèâàòüñÿ, ðåøàÿ 
ïðîáëåìû; ýòîò ïîðÿäîê áóäåò çàâèñåòü îò ñàìîé îðãàíèçàöèè è åå 
ñòðàòåãèè.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå îñíîâíûå òåìû âçàèìîñâÿçàíû è äî-
ïîëíÿþò äðóã äðóãà, ïðèðîäà îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ â íå-
êîòîðîé ñòåïåíè ìîæåò îòëè÷àòüñÿ. Ýôôåêòèâíîå îðãàíèçàöèîííîå 
óïðàâëåíèå äàåò îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòü ïðåäïðèíèìàòü äåé-
ñòâèÿ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ îñíîâíûõ ïðîáëåì è âíåäðÿòü ñëåäóþ-
ùèå ïðèíöèïû ÊÑÎ:

1. Ïîäîò÷åòíîñòü — îðãàíèçàöèè ñëåäóåò áûòü ïîäîò÷åòíîé çà åå 
âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî è îêðóæàþùóþ ñðåäó.

20 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 236.
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2. Ïðîçðà÷íîñòü — îðãàíèçàöèè ñëåäóåò áûòü «ïðîçðà÷íîé» â åå 
ðåøåíèÿõ è äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà îáùå-
ñòâî è îêðóæàþùóþ ñðåäó.

3. Ýòè÷íîå ïîâåäåíèå — îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïîñòîÿííî âåñòè 
ñåáÿ ýòè÷íî.

4. Óâàæåíèå èíòåðåñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí — îðãàíèçà-
öèè ñëåäóåò óâàæàòü, ó÷èòûâàòü è ðåàãèðîâàòü íà èíòåðåñû åå çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

5. Ñîáëþäåíèå âåðõîâåíñòâà çàêîíà — îðãàíèçàöèè ñëåäóåò 
ïðèíÿòü òî, ÷òî ñîáëþäåíèå âåðõîâåíñòâà çàêîíà îáÿçàòåëüíî.

6. Ñîáëþäåíèå ìåæäóíàðîäíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ — îðãàíèçàöèè 
ñëåäóåò ñîáëþäàòü ìåæäóíàðîäíûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, ïðè ýòîì ñëå-
äóÿ ïðèíöèïó ñîáëþäåíèÿ âåðõîâåíñòâà çàêîíà.

7. Ñîáëþäåíèå ïðàâ ÷åëîâåêà — îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ñîáëþäàòü 
ïðàâà ÷åëîâåêà è ïðèçíàâàòü èõ âàæíîñòü è âñåîáùíîñòü.

Â ïðîöåññàõ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçà-
öèè îñíîâíûå ïðîáëåìû ïðåäñòàþò êàê öåëîå; ò. å. èõ íåîáõîäèìî 
ðàññìàòðèâàòü âî âçàèìîñâÿçè, à íå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ðåøåíèè 
îäíîé ïðîáëåìû. Óëó÷øåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå îòäåëüíîé 
ïðîáëåìû, íå äîëæíû îòðàæàòüñÿ íåãàòèâíî íà ðåøåíèè äðóãèõ èëè 
íå äîëæíû îêàçûâàòü íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà æèçíåííûé öèêë 
ïðîäóêöèè èëè óñëóã, íà çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû èëè íà öåïî÷êó 
ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.

Îñíîâíûå ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ðàñ-
ñìàòðèâàåìûå ñòàíäàðòîì ISO 26000:

Îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå.
Ïðàâà ÷åëîâåêà.
Ïðîáëåìà 1: Äîëæíàÿ ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü.
Ïðîáëåìà 2: Ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì äëÿ ïðàâ ÷åëîâåêà.
Ïðîáëåìà 3: Èçáåæàíèå ñîó÷àñòèÿ.
Ïðîáëåìà 4: Óäîâëåòâîðåíèå æàëîá.
Ïðîáëåìà 5: Äèñêðèìèíàöèÿ è óÿçâèìûå ãðóïïû.
Ïðîáëåìà 6: Ãðàæäàíñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ïðàâà.
Ïðîáëåìà 7: Ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå ïðàâà.
Ïðîáëåìà 8: Îñíîâíûå ïðàâà â ñôåðå òðóäà.
Òðóäîâûå ïðàêòèêè.
Ïðîáëåìà 1: Íàåì è òðóäîâûå îòíîøåíèÿ.
Ïðîáëåìà 2: Óñëîâèÿ òðóäà è ñîöèàëüíàÿ çàùèòà.
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Ïðîáëåìà 3: Ñîöèàëüíûé äèàëîã.
Ïðîáëåìà 4: Îõðàíà òðóäà è áåçîïàñíîñòü íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Ïðîáëåìà 5: Ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è îáó÷åíèå íà 

ðàáî÷åì ìåñòå.
Îêðóæàþùàÿ ñðåäà.
Ïðîáëåìà 1: Ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ.
Ïðîáëåìà 2: Óñòîé÷èâîå ðåñóðñîïîëüçîâàíèå.
Ïðîáëåìà 3: Ñìÿã÷åíèå èçìåíåíèÿ êëèìàòà è àäàïòàöèÿ ê íåìó.
Ïðîáëåìà 4: Çàùèòà è âîññòàíîâëåíèå åñòåñòâåííîé ïðèðîäíîé 

ñðåäû.
Äîáðîñîâåñòíûå äåëîâûå ïðàêòèêè.
Ïðîáëåìà 1: Ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè.
Ïðîáëåìà 2: Îòâåòñòâåííîå âîâëå÷åíèå â ïîëèòèêó.
Ïðîáëåìà 3: ×åñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ.
Ïðîáëåìà 4: Ïðîïàãàíäà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðàìêàõ 

ñôåðû âëèÿíèÿ.
Ïðîáëåìà 5: Óâàæåíèå ïðàâ ñîáñòâåííîñòè.
Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
Ïðîáëåìà 1: ×åñòíûå ïðàêòèêè ìàðêåòèíãà, èíôîðìèðîâàíèÿ è 

çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ.
Ïðîáëåìà 2: Çàùèòà çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè ïîòðåáèòåëåé.
Ïðîáëåìà 3: Óñòîé÷èâîå ïîòðåáëåíèå.
Ïðîáëåìà 4: Îáñëóæèâàíèå è ïîääåðæêà ïîëüçîâàòåëåé è ðàç-

ðåøåíèå ñïîðîâ.
Ïðîáëåìà 5: Çàùèòà äàííûõ è îáåñïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíî-

ñòè ïîòðåáèòåëåé.
Ïðîáëåìà 6: Äîñòóï ê óñëóãàì ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè.
Ïðîáëåìà 7: Îáðàçîâàíèå è ïîâûøåíèå îñâåäîìëåííîñòè.
Ó÷àñòèå â æèçíè ñîîáùåñòâ è èõ ðàçâèòèå.
Ïðîáëåìà 1: Ó÷àñòèå â æèçíè ñîîáùåñòâ.
Ïðîáëåìà 2: Îáðàçîâàíèå è êóëüòóðà.
Ïðîáëåìà 3: Ñîçäàíèå çàíÿòîñòè è ðàçâèòèå íàâûêîâ.
Ïðîáëåìà 4: Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé.
Ïðîáëåìà 5: Ñîçäàíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ è äîõîäà.
Ïðîáëåìà 6: Çäîðîâüå.
Ïðîáëåìà 7: Ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè.
Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò äîáðîñîâåñòíî è ìåòîäè÷íî óïðàâëÿòü 

ñâîèìè ðåøåíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ êàæäîé òåìîé ñîöèàëüíîé îò-
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âåòñòâåííîñòè è âåñòè ìîíèòîðèíã âîçäåéñòâèÿ â ðàìêàõ åå ñôåðû 
âëèÿíèÿ ñ òåì, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê óùåðáà îáùåñòâó è 
îêðóæàþùåé ñðåäå; ñòðåìèòüñÿ ê ïîâûøåíèþ ïîëåçíîãî âîçäåéñòâèÿ 
åå ðåøåíèé íà îáùåñòâî è îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðåñóðñû è îñóùåñâòëÿòü ïëàíèðîâàíèå. 
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïîäòâåðäèòü, ÷òî ïðèí-
öèïû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðèìåíÿþòñÿ â åå óïðàâëåíèè è 
îòðàæåíû â åå ñòðóêòóðå è êóëüòóðå.

Êðîìå òîãî, íóæíî ñ íåîáõîäèìîé ïåðèîäè÷íîñòüþ ïåðåñìà-
òðèâàòü ïðîöåäóðû è ïðîöåññû, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî îíè ó÷èòûâà-
þò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè. Ïðîöåäóðû äîëæíû 
âêëþ÷àòü:

ïðèìåíåíèå ïðîâåðåííûõ ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ â îáëàñòè ñî- �
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;

âûÿâëåíèå ïóòåé, êîòîðûìè îñâàèâàþòñÿ ïðèíöèïû ñîöèàëü- �
íîé îòâåòñòâåííîñòè ðàçëè÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè;

ïîñòàíîâêó êîíêðåòíûõ êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷ äëÿ òîãî, ÷òîáû  �
ïðåîáðàçîâàòü öåëè â èõ ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ;

îïðåäåëåíèå è âûäåëåíèå ðåñóðñîâ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ ðåøå- �
íèÿ çàäà÷;

åñëè ýòî àäåêâàòíî ðàçìåðó è õàðàêòåðó îðãàíèçàöèè, óñòà- �
íîâëåíèå äåïàðòàìåíòîâ èëè ãðóïï âíóòðè îðãàíèçàöèè äëÿ àíàëèçà 
è ïåðåñìîòðà ïðîöåäóð;

ó÷åò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðè îñóùåñòâëåíèè äåÿ- �
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;

âíåäðåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ïðàêòèêè çàêóïîê è  �
èíâåñòèðîâàíèÿ;

âñòðàèâàíèå ïðîáëåì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â óïðàâëå- �
íèå êàäðîâûìè ðåñóðñàìè è äðóãèå îðãàíèçàöèîííûå ôóíêöèè.

Î÷åíü âàæíî îñîçíàâàòü, ÷òî ïðîöåññ èíòåãðàöèè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè ïîâñåìåñòíî â îðãàíèçàöèè íå ïðîèñõîäèò îäíîìîìåíò-
íî èëè ñ îäèíàêîâûì òåìïîì äëÿ âñåõ îñíîâíûõ ïðîáëåì.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû äëÿ ñâîèõ äåéñòâèé, 
îñíîâûâàÿñü íà ïëàíàõ ïî èíòåãðàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
â ïîâñåäíåâíûå ïðàêòèêè. Ïðèîðèòåòû áóäóò èçìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîâëå÷ü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû â 
îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ.
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Ïðè ýòîì ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ïðîáëåìàì è äåéñòâèÿì, êîòî-
ðûå èìåþò çíà÷èìîå âëèÿíèå íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.

Âûñîêèé ïðèîðèòåò íà îñíîâå çíà÷èìîñòè äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ñëåäóåò îòäàâàòü ïðîáëåìàì è äåéñòâèÿì, êîòîðûå ñâÿçàíû:

ñ ñîîòâåòñòâèåì çàêîíîäàòåëüñòâó è ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì  �
ïîâåäåíèÿ;

ïîòåíöèàëüíûìè íàðóøåíèÿìè ïðàâ ÷åëîâåêà; �
ïðàêòèêàìè, êîòîðûå ìîãóò ïîäâåðãàòü îïàñíîñòè æèçíü èëè  �

çäîðîâüå;
ïðàêòèêàìè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà  �

îêðóæàþùóþ ñðåäó;
ïðîáëåìàìè, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ðåçóëüòàòèâíîñòü îðãàíè- �

çàöèè ñóùåñòâåííî íèæå ïåðåäîâîé ïðàêòèêè;
Âûñîêèé ïðèîðèòåò íà îñíîâå âëèÿíèÿ, êîòîðîå ïðîáëåìû èëè 

äåéñòâèÿ ìîãóò îêàçûâàòü íà ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçà-
öèè, ìîæåò áûòü ïðèñâîåí äåéñòâèÿì, êîòîðûå:

ïîòðåáóþò ìíîãî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïîëíîñòüþ  �
ýôôåêòèâíûìè;

âûçûâàþò íåïîñðåäñòâåííóþ îçàáî÷åííîñòü çàèíòåðåñîâàí- �
íûõ ñòîðîí;

ìîãóò ñóùåñòâåííî óëó÷øèòü âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè äî- �
ñòèæåíèÿ âàæíûõ öåëåé;

ïðèâîäÿò ê çíà÷èòåëüíûì çàòðàòàì, åñëè íå ðåøàþòñÿ áûñòðî; �
ìîãóò áûòü âíåäðåíû áûñòðî è ïðîñòî è, òàêèì îáðàçîì, ñòàòü  �

ïîëåçíûìè â ïîâûøåíèè îñâåäîìëåííîñòè è ìîòèâàöèè ê äåéñòâèÿì 
â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Ïîðÿäîê ïðèîðèòåòîâ áóäåò îòëè÷àòüñÿ ó ðàçíûõ îðãàíèçàöèé. 
Ïðèîðèòåòû äîëæíû ïåðåñìàòðèâàòüñÿ è îáíîâëÿòüñÿ ñ ïåðèîäè÷íî-
ñòüþ, êîòîðàÿ àäåêâàòíà îðãàíèçàöèè.

Ê âíåøíåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ìîæíî îòíå-
ñòè ñïîíñîðñòâî è êîðïîðàòèâíóþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ñîäåéñòâèå 
îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäå, âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì 
è ìåñòíîé âëàñòüþ, ãîòîâíîñòü ó÷àñòâîâàòü â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, 
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã (âûïóñê êà-
÷åñòâåííûõ òîâàðîâ). Áîëüøèíñòâî èç ýòèõ íàïðàâëåíèé íå ìîæåò 
áûòü ðåàëèçîâàíî ïðîñòûìè ïðèêàçàìè ãîñóäàðñòâà, à òðåáóåò áîëåå 
òîíêîãî ïîäõîäà ê âçàèìîäåéñòâèþ áèçíåñà è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè. Ãîñóäàðñòâî äîëæíî ñîçäàâàòü ñòèìóëû äëÿ áèçíåñà, 
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÷òîáû êîðïîðàöèè ñ áîëüøèì èíòåðåñîì îòíîñèëèñü ê ñôåðå ñâîåé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ê òàêèì ñòèìóëàì óâåëè÷åíèÿ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îòíîñèòñÿ: óëó÷øåíèå 
èìèäæà êîìïàíèè, åå ðåïóòàöèè, ïîïóëÿðèçàöèÿ êîìïàíèè â ÑÌÈ, 
ðåêëàìà åå áðåíäà, òîâàðîâ, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðàçâèòèå 
ïåðñîíàëà è âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèîííîãî êàïèòàëà, 
ñîõðàíåíèå ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè îáùåñòâà è íàëîãîâûå ëüãîòû.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âëîæåííûõ â ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû 
ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ «áîëüíûì âîïðîñîì»: êîìïàíèè çà÷àñòóþ íå èìåþò 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàñõîäîâàíèè ïåðåäàííûõ àäìèíèñòðàöèÿì ñðåäñòâ. 
Â 2004 ã., íàïðèìåð, «Ñèáíåôòü» íà÷àëà ñîçäàâàòü îáùåñòâåííûå 
êîìèññèè ïî êîíòðîëþ çà ðåàëèçàöèåé ñîöèàëüíî áëàãîòâîðèòåëüíûõ 
ïðîãðàìì. Êîìèññèè ðàáîòàþò íà îáùåñòâåííûõ íà÷àëàõ è ôèíàíñè-
ðóþòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ äî÷åðíèõ ïðåäïðèÿòèé «Ñèáíåôòè». Êîìïàíèÿ 
ðàññìàòðèâàåò ýòè êîìèññèè êàê âðåìåííóþ ìåðó, ïîñêîëüêó áèçíåñ 
áåðåò íà ñåáÿ íå ñâîéñòâåííóþ åìó ìèññèþ — êîíòðîëÿ âëàñòè.

Çàäà÷à îáùåñòâåííûõ êîìèññèé — îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì è êîíòðîëèðîâàòü öåëåâîå èñïîëüçî-
âàíèÿ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ «Ñèáíåôòüþ» íà ðàçâèòèå òåððèòîðèé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé ñ âëàñòüþ, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿþò ðåøàòü ïðîáëåìû ðåãèîíîâ è èçáåãàòü êîíôëèêòîâ, ñêëàäûâà-
þòñÿ â ïðàêòèêå æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ìåíåäæìåíò êàê 
èíñòèòóò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ñèñòåìå íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè Ðîññèè íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ è ôîðìè-
ðîâàíèÿ. Ïîä ñîöèàëüíûì èíñòèòóòîì ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü 
ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ïðèíöèïîâ, íîðì, ïðàâèë, öåííîñòåé, 
òðàäèöèé, óñòàíîâîê, ðåãóëèðóþùèõ ÷åëîâå÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è 
îðãàíèçóþùèõ èõ ñîöèàëüíóþ ñòðóêòóðó â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé 
ñèñòåìîé ñòàòóñîâ è ôóíêöèîíàëüíûõ ðîëåé (ðèñ. 4.2).

Ïðîôñîþçû ÐÔ êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò ÿâëÿþòñÿ íåçàâèñè-
ìûìè îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ôîðìèðóåìûìè ïî ðåãèî-
íàëüíîìó èëè îòðàñëåâîìó ïðèíöèïó. Â îòíîøåíèÿõ ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ÖÊ ïðîôñîþçà ÀÏÊ ÐÔ, ÖÊ 
ïðîôñîþçà ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ÖÊ ïðî-
ôñîþçà ìîðñêîãî, ðå÷íîãî ðûáîëîâíîãî ôëîòà, Îáùåðîññèéñêèé 
ïðîôñîþç ðàáîòíèêîâ ìåñòíîé ïðîìûøëåííîñòè è êîììóíàëüíî-
áûòîâûõ ïðåäïðèÿòèé, Ñîâåò Âñåðîññèéñêîé êîíôåäåðàöèè òðóäà, 
Êîíãðåññ ðîññèéñêèõ ïðîôñîþçîâ è äð.
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Ðàáîòîäàòåëè â ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ ïðåäñòàâëåíû ìíîæå-
ñòâîì þðèäè÷åñêèõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñò-
âåííóþ äåÿòåëüíîñòü. Êîîðäèíàöèÿ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ â îòíîøåíèÿõ 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðîâîäèòñÿ êîîðäèíàöèîííûì ñîâåòîì 
ðàáîòîäàòåëåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ ó÷àñòèåì ìíîæåñòâà îáùå-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ðàáîòîäàòåëåé. Ñðåäè íèõ íàõîäÿòñÿ Ñîþç îá-
ùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé è àðåíäàòîðîâ Ðîññèè, 
Ñîþç ðàáîòîäàòåëåé ìàøèíîñòðîåíèÿ è àòîìíîé ýíåðãåòèêè, Ðîññèé-
ñêèé ñîþç õèìèêîâ, Ðîññèéñêàÿ àññîöèàöèÿ ïîäðÿäíûõ îðãàíèçàöèé 
â äîðîæíîì ñòðîèòåëüñòâå, Ñîþç ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, Ðîññèéñêèé àâòîòðàíñïîðòíûé ñîþç, 
Àãðîïðîìûøëåííûé ñîþç Ðîññèè, Ñîþç ñóäîâëàäåëüöåâ, Ñîþç ëå-
ñîïðîìûøëåííèêîâ è ëåñîýêñïîðòåðîâ Ðîññèè, Âñåðîññèéñêèé ñîþç 
ïðåäïðèíèìàòåëåé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, Êîíãðåññ ðîññèéñêèõ 
äåëîâûõ êðóãîâ.

Â ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ àêòèâíûìè 
öåíòðàìè â âîïðîñàõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿþòñÿ: Êîìèòåò 
ïî òðóäó è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå Ãîñóäàðñòâåííîé äóìû, Ìèíèñòåð-
ñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ, Ðîññèéñêàÿ òðåõ-
ñòîðîííÿÿ êîìèññèÿ ïî ðåãóëèðîâàíèþ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøå-
íèé, Ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ ÐÔ.

Ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé â ñðåäå èíñòè-
òóòà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìàõ ïîëèòè-
êè îïëàòû òðóäà, ðåæèìà ðàáîòû, óñëîâèé çàíÿòîñòè, êîëëåêòèâíûõ 
äîãîâîðîâ ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è òðóäîâûìè êîëëåêòèâàìè (èí-
äèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå, ñîãëàøåíèÿ), çàêðåïëÿþùèõ îáÿçà-
òåëüñòâî óñëîâèé î ïîðÿäêå äåÿòåëüíîñòè äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí 
â çàâèñèìîñòè îò ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèé. Ó÷èòû-
âàþòñÿ íîðìàòèâíûå ïîëîæåíèÿ è çàêîíîäàòåëüíûå àêòû ðåãóëèðî-
âàíèÿ îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà óðîâíå îðãàíèçà-
öèé (ïðîôåññèè, îòðàñëè, òåððèòîðèè, ñóáúåêòà ÐÔ, Ôåäåðàöèè). Íà 
óðîâíå àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé â ñîñòàâå ñóáúåêòîâ ÐÔ çàêëþ÷àþòñÿ òåððèòîðèàëüíûå ñî-
ãëàøåíèÿ ìåæäó ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîþçàìè è 
èõ îáúåäèíåíèÿìè, îáúåäèíåíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé, îðãàíàìè ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îá óñëîâèÿõ òðóäà, ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèÿõ è ëüãî-
òàõ, ñâÿçàííûõ ñ òåððèòîðèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ãîðîäà (ðàéîíà), 
àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
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Íåêîòîðûå êðóïíûå ðîññèéñêèå êîìïàíèè àêòèâíî äåìîíñòðè-
ðóþò ïðèâåðæåííîñòü òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè. Íàïðèìåð, åæåãîäíî äî÷åðíèå îáùåñòâà êðóïíåéøåé 
íåôòÿíîé êîìïàíèè ÒÍÊ-ÂÐ çàêëþ÷àþò Ñîãëàøåíèÿ î ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè â Íîâîñèáèðñêîé, Îìñêîé, Òþìåíñêîé îá-
ëàñòÿõ è ßìàëî-Íåíåöêîì àâòîíîìíîì îêðóãå. Îñíîâíûå ñðåäñòâà 
ïðè ýòîì íàïðàâëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå ïðîãðàììû:

«Ïîääåðæêà îáðàçîâàíèÿ è ðàñêðûòèå ïîòåíöèàëà ìîëîäå- �
æè»: ðåìîíò øêîë, ôèíàíñèðîâàíèå ñîöèàëüíî-äîñóãîâûõ ìåðîïðèÿ-
òèé, êîíêóðñîâ, ñîöèàëüíî-ïîëåçíûõ ãðàíòîâ è èíèöèàòèâ è ò. ä.;

«Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà íàñåëåíèÿ»: ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà  �
âåòåðàíîâ è òðóæåíèêîâ òûëà, ôèíàíñèðîâàíèå îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé 
èíôðàñòðóêòóðû, ñòðîèòåëüñòâà æèëüÿ è ò. ä.;

«Ñîõðàíåíèå êóëüòóðíîãî è èñòîðè÷åñêîãî íàñëåäèÿ»: ôèíàí- �
ñèðîâàíèå êóëüòóðíûõ ïðîãðàìì, âûñòàâîê, ìóçåéíûõ ýêñïîçèöèé, 
ñòðîèòåëüñòâî äîìà êóëüòóðû, ïàìÿòíèêîâ ïîãèáøèì íà âîéíå è ò. ä.;

«Ôîðìèðîâàíèå çäîðîâîãî ïîêîëåíèÿ»: ôèíàíñèðîâàíèå ñïîð- �
òèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, ðåìîíò áîëüíèö, çàêóïêà ìåäèöèíñêîãî îáîðó-
äîâàíèÿ è ò. ä.

Êðîìå ýòîãî, äî÷åðíèå îáùåñòâà ÒÍÊ-ÂÐ âåäóò áëàãîòâîðèòåëü-
íóþ ðàáîòó ïî ðàçîâûì çàïðîñàì îðãàíîâ âëàñòè, íåêîììåð÷åñêèõ 
îðãàíèçàöèé (âíå ðàìîê ñîãëàøåíèé), â òîì ÷èñëå îêàçûâàþò ôèíàí-
ñîâóþ ïîìîùü:

äåòñêèì äîìàì, ïðèþòàì, äåòñêèì ñàäàì, èíòåðíàòíûì  �
ó÷ðåæäåíèÿì, øêîëàì;

èíâàëèäàì, âåòåðàíàì, ëþäÿì, îêàçàâøèìñÿ â ñëîæíûõ æèç- �
íåííûõ ñèòóàöèÿõ;

ó÷ðåæäåíèÿì, îðãàíèçàöèÿì è îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì  �
â îáëàñòè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè è ñïîðòà.

Êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ âíåø-
íåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà âî âñåì ìèðå. 
Îäíàêî â Ðîññèè äî íåäàâíåãî âðåìåíè îêàçàíèå ïîìîùè ñîöèàëüíî-
íåçàùèùåííûì ãðóïïàì îñóùåñòâëÿëîñü ïðåèìóùåñòâåííî â âèäå ìà-
òåðèàëüíûõ ïîæåðòâîâàíèé áèçíåñà. Ýòî âàæíàÿ è íóæíàÿ ðàáîòà, íî 
êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî ÿâëÿåòñÿ áîëåå àäðåñíûì è ýôôåêòèâíûì 
ñïîñîáîì ðåøåíèÿ çíà÷èìûõ ïðîáëåì îáùåñòâà.

Ñ 2009 ã. â êîìïàíèè «Ýëüäîðàäî» ïðèíÿòà Ïîëèòèêà êîðïî-
ðàòèâíîãî âîëîíòåðñòâà. Åå çàäà÷à — óïîðÿäî÷èòü è ñèñòåìàòèçè-
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ðîâàòü âîëîíòåðñêèå èíèöèàòèâû, ïîëó÷èâøèå â ïðîøåäøåì ãîäó 
ðàñïðîñòðàíåíèå âî âñåõ ðåãèîíàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Íàëè÷èå 
Ïîëèòèêè íå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëü ôîðìàëèçàöèè âîëîíòåðñêèõ 
èíèöèàòèâ. Ïîëèòèêà íóæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäñêàçàòü ñîòðóäíè-
êàì ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì êîíêðåòíûõ ëþäåé â òåõ ìåñòàõ, ãäå 
îíè æèâóò è ðàáîòàþò. 

Êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîðïîðàòèâíîé 
êóëüòóðû è ïðåäïîëàãàåò äîáðîâîëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ íà 
áëàãî îáùåñòâà ïðè ïîääåðæêå è ïîîùðåíèè ñî ñòîðîíû êîìïàíèè. 
Äîáðîâîëü÷åñòâî ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî äîáðûì äåëîì, îíî ïîçâîëÿ-
åò ñîòðóäíèêàì ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè îáùåñòâåííûõ çàäà÷, âíîñÿ 
ñâîé âêëàä â ðåøåíèå ïðîáëåì ðåãèîíà. Áëàãîäàðÿ êîðïîðàòèâíîìó 
âîëîíòåðñòâó «Ýëüäîðàäî» óêðåïëÿåò ñâîþ ðåïóòàöèþ â ðåãèîíàõ 
ïðèñóòñòâèÿ êàê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ êîìïàíèÿ.

Ñòèìóëèðóÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïðèíèìàòü ëè÷íîå ó÷àñòèå â ðå-
øåíèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîáëåì â ðåãèîíàõ äåÿòåëüíîñòè, «Ýëü-
äîðàäî» ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ÷óâñòâà ëè÷íîé îòâåòñòâåííî-
ñòè è ñòðåìëåíèÿ ó÷àñòâîâàòü â îáùåñòâåííûõ ñîáûòèÿõ.

Îäíîé èç ôîðì ïîääåðæêè ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ âíóòðèêîðïî-
ðàòèâíîãî êîíêóðñà ïî âûÿâëåíèþ ñàìîãî çíà÷èìîãî ïðîåêòà â ñôåðå 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è âûáîð «Ñàìîãî ñîöè-
àëüíî îòâåòñòâåííîãî ðåãèîíà».

Èññëåäîâàíèÿ ÂÖÈÝÑÒ çàôèêñèðîâàëè, ÷òî áîëåå 70% îòå÷å-
ñòâåííûõ ôèðì æåðòâóþò äåíüãè íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Åæåãîäíî 
áèçíåñ ñòðàíû òðàòèò íà ñîöèàëüíûå ïðîåêòû îêîëî 150 ìëðä ðóá. Ïî 
íåêîòîðûì äàííûì, îòå÷åñòâåííûå êîìïàíèè âûäåëÿþò ñåãîäíÿ íà 
áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñðåäíåì 17% ñâîåé ïðèáûëè, â òî 
âðåìÿ êàê çàïàäíûå — 2-3%. Â ýôôåêòíîñòè íåêîòîðûõ ñîöèàëüíûõ 
èíâåñòèöèé, áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèé è ïðî÷èõ ôîðì ñîöèàëüíîãî 
ïàðòíåðñòâà ñîìíåíèÿ íåò. Íî íàñêîëüêî îíè ýôôåêòèâíû? Ðåøàþò 
ëè ýòè òðàòû ôèíàíñîâûõ è ïðî÷èõ ðåñóðñîâ ðåàëüíûå ñîöèàëüíûå 
ïðîáëåìû? ×òî îíè ïðèíîñÿò ñàìîìó áèçíåñó?

Îïðîñû íàñåëåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîññèÿíå æäóò îò áèçíåñà 
ñîçäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò (65%), ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî 
«ñîöèàëüíîãî ïàêåòà» ðàáîòíèêàì ñâîèõ ïðåäïðèÿòèé (33%), ó÷àñòèÿ â 
ñòðîèòåëüñòâå ãîðîäñêèõ ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ (24%), áëàãîóñòðîéñòâå 
ãîðîäîâ, ïîñåëêîâ (19%). Ðàçäà÷è äåíåã îò áèçíåñà íå æäóò. Ðîññèÿíå 
õîòÿò îò áèçíåñà ñóùåñòâåííûõ óñèëèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå.
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È ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïðîâåäåííîãî Ëàáîðàòîðèåé ñîöèàëüíûõ 
òåõíîëîãèé ÌÀÌ, óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóþò àáñîëþòíóþ àäåêâàò-
íîñòü ýòèì îæèäàíèÿì, ïîíèìàíèå îòå÷åñòâåííûì ìàëûì è ñðåäíèì 
áèçíåñîì êàê ñóòè ñàìîé ïðîáëåìû, òàê è ïåðñïåêòèâ åå ðåøåíèÿ.

Â êà÷åñòâå áåññïîðíî ãëàâíîé ñîöèàëüíîé ïðîáëåìîé ñîâðåìåí-
íîé Ðîññèè áèçíåñ âèäèò (40%) — áåäíîñòü íàñåëåíèÿ, âêëþ÷àÿ íå-
îáåñïå÷åííîñòü è áåççàùèòíîñòü âåòåðàíîâ, 11% ñâÿçûâàåò ãëàâíûå 
ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ñ äåòüìè è ìîëîäåæüþ, 10% — ñ ýêîëîãèåé. 
ÆÊÕ è íàðêîìàíèÿ, ïî ìíåíèþ áèçíåñà — ïðîáëåìû ïðîèçâîäíûå, 
çàâèñèìûå îò ðåøåíèÿ ãëàâíîé.

Ñòàíîâèòñÿ âåñêèì è îáîñíîâàííûì ïîíèìàíèå áèçíåñîì ñîöè-
àëüíûõ èíâåñòèöèé. 30% ïîíèìàåò èõ êàê âëîæåíèÿ â îáùåñòâî, â 
êîòîðîì ìû æèâåì, 28% — êàê ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè. 
26% ïîêà åùå ïðîäîëæàåò ïîíèìàòü ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè êàê 
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, íî çàòî óæå òîëüêî 1% ñâÿçûâàåò èõ ñ PR è íè-
êòî — ñ äàâëåíèåì ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè. Èíà÷å ãîâîðÿ, îòå÷å-
ñòâåííûé áèçíåñ ïîíèìàåò ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè êàê ñîáñòâåííûé 
ñâîáîäíûé è îòâåòñòâåííûé âûáîð.

Ïîêàçàòåëüíî è òî, ÷òî âîñòðåáîâàííîñòü îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 
ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé äåëîâîå ñîîáùåñòâî ñâÿçûâàåò íå ñòîëüêî ñ 
îðãàíàìè âëàñòè (14%), ýêñïåðòàìè ïî ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå (5%) 
èëè äàæå ïèàðùèêàìè (5%) è æóðíàëèñòàìè (1%)! Ïîäàâëÿþùåå 
áîëüøèíñòâî ñ÷èòàåò, ÷òî òàêàÿ îöåíêà íåîáõîäèìà íàñåëåíèþ (20%) 
è ñàìîìó áèçíåñó, åãî ó÷ðåäèòåëÿì è ìåíåäæåðàì (26%). Â ýòîé 
ñâÿçè ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî áèçíåñ ïîíèìàåò ñâîþ ðîëü â îáùåñòâå 
è ãîòîâ ê ïðÿìîìó äèàëîãó è ïàðòíåðñòâó ñ íèì.

Áîëåå òîãî, 30% ñ÷èòàþò, ÷òî ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè íåîáõîäè-
ìû áèçíåñó êàê ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ñ îðãàíàìè âëàñòè è ìåñò-
íîé îáùåñòâåííîñòüþ, 15% ñâÿçûâàþò ñ íèìè âîçìîæíîñòè ðàñøèðå-
íèÿ ðûíêà, à 20% — âèäÿò â ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ ýôôåêòèâíîå 
ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ðîñòà êàïèòà-
ëèçàöèè. È òîëüêî 2% «ãîâîðÿò, ÷òî ýòî âûãîäíî». Ïîýòîìó ìîæíî 
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîçèöèÿ ñîâðåìåííîãî îòå÷åñòâåííîãî ìàëîãî è 
ñðåäíåãî áèçíåñà îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé ðàöèîíàëüíà 
è âûáîð åãî àáñîëþòíî âìåíÿåìûé.

Âñå âûøåèçëîæåííîå ïîäòâåðæäàåò è èíòåðåñ áèçíåñà ê êîí-
êðåòíûì òåõíîëîãèÿì è âèäàì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Òîëü-
êî 5% èíòåðåñóåò îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ. 
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Íî ïðàêòè÷åñêè ïîðîâíó (îò 15% äî 20%) ðàñïðåäåëèëñÿ èíòåðåñ 
ê ìåòîäèêå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, âûáîðó 
îïòèìàëüíîãî íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé, â òîì ÷èñëå — 
ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è ò. ä.

Ðåçþìå
1. Êàê ýëåìåíò íàëàæèâàíèÿ ìåæñåêòîðíîãî ñîöèàëüíîãî ïàð-

òíåðñòâà â ñôåðå ïîääåðæêè íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé è ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðû â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ãðàíòû ïðèîáðåòàþò âñå 
áîëüøåå çíà÷åíèå. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â îáðàçîâàòåëüíîé ñôå-
ðå áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà óòâåðäèëñÿ ïðèíöèï ñìåøàííîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ. 
Âàæíûì îáúåêòîì ôèíàíñèðîâàíèÿ â ðàìêàõ ãðàíòîâûõ ïðîãðàìì 
ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà ó÷àùèõñÿ, îñîáåííî âûñøåé øêîëû. Êðîìå ýòî-
ãî, ôîðìîé ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè, áëèçêîé ïî õàðàêòåðó ê ãðàíòó, 
ÿâëÿåòñÿ ëüãîòíûé çàåì.

2. Äåéñòâóþùèå â Ðîññèè ñèñòåìû ãðàíòîâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ 
äîñòèãëè îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ, íî â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò íåìà-
ëûå ñëîæíîñòè, âûçâàííûå èñòîðè÷åñêèìè ôàêòîðàìè. Íîðìàòèâíî-
ïðàâîâàÿ áàçà ãðàíòîâûõ ìåõàíèçìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ îêàçàëàñü 
àíòèïîäîì ñîâåòñêîé ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïèðàâøåéñÿ íà 
ïðèíöèïû öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ, äîëãîñðî÷íîñòè è óðàâ-
íèòåëüíîñòè. Ýòà ñèñòåìà îêàçàëàñü äëÿ ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè âî 
ìíîãîì íåïðèâû÷íûì íîâøåñòâîì, íå èìåâøèì àíàëîãîâ â óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ïðåäøåñòâóþùèõ äåñÿòèëåòèé, ÷òî è ïîðîäèëî 
ñóùåñòâóþùèå òðóäíîñòè.

3. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ â Ãðàæ-
äàíñêèé êîäåêñ ñïåöèàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ãðàíòà è óñëîâèé 
ñâÿçàííîé ñ íèì ñäåëêè. Â êîäåêñå äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí áîëåå 
øèðîêèé êðóã âîçìîæíûõ ãðàíòîïîëó÷àòåëåé, íåæåëè ýòî óêàçàíî â 
ñò. 582 ÃÊ ÐÔ.

4. ÊÑÎ ïðèñóùå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðàçâèòûì ãîñóäàðñòâàì, êî-
òîðûå èíòåãðèðîâàíû â ìèðîâóþ òîðãîâëþ, à òàêæå íåôîðìàëüíûì 
êëóáàì è ôîðóìàì, òàêèì êàê ÂÒÎ, ÅÑ, ÎÝÑÐ è äðóãèå ìåæäóíà-
ðîäíûå èíñòèòóòû. Â íåðàçâèòûõ ñòðàíàõ, à òàêæå ñòðàíàõ ñ ïåðåõîä-
íîé ýêîíîìèêîé îòìå÷àåòñÿ íèçêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà 
ïåðåä ñîöèóìîì è ãîñóäàðñòâîì. Ïðè ýòîì ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå 
áèçíåñà ê ñíèæåíèþ îïåðàöèîííûõ ðèñêîâ, ñîçäàíèþ ñòàáèëüíîé äå-
ëîâîé ñðåäû, â òîì ÷èñëå áëàãîäàðÿ ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, 
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ðàñøèðåíèþ ðûíêà, ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà — îñíî-
âà äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
áèçíåñà.

5. Ïîíÿòü êóëüòóðó ìîæíî ëèøü ÷åðåç ïîíèìàíèå ÷åëîâå÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Èìåííî â åå ìíîãîîáðàçíûõ ïðîÿâëåíèÿõ îáðàçóþòñÿ 
âèäû, íàïîëíåííûå ýíåðãèåé äåéñòâóþùåãî îáùåñòâåííîãî ÷åëîâå-
êà. Ðàçëè÷íûå âèäû êóëüòóðû íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò ñïîñîáíîñòè 
÷åëîâåêà, ðàçíîîáðàçèå åãî ñóùíîñòíûõ ñèë â ïðîöåññå ñîáñòâåííîãî 
æèçíåííîãî ïóòè. Ó÷àñòèå ÷åëîâåêà â êóëüòóðíîé ñàìîäåðìèíàöèè 
(ñàìîîïðåäåëåíèè) ïîçâîëÿåò åìó ðàñêðûâàòü ñâîé ïîòåíöèàë âî âñåé 
ïîëíîòå îò ïðàâèë è íîðì ýòèêåòà äî ðàçâåðòûâàíèÿ ñîçèäàòåëüíîãî 
ëè÷íîñòíîãî áûòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðîÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíàÿ ñóù-
íîñòü êóëüòóðû è ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ïî÷åìó îíà «ðàçëèòà» ïî âñåé 
ñîöèàëüíîñòè, âïëåòåíà â îáùåñòâåííóþ æèçíü è ïðèñóùà ëþäÿì, 
âñåì è êàæäîìó, ëþáîé ëè÷íîñòè.

6. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëþäåé ñ ãóìàíèñòè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì 
îãðîìíóþ ðîëü èãðàåò ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, íî ýòîãî íå 
äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ïðåîäîëåòü òåõíîêðàòèçì. Ìåðèëîì ãóìàíèòàð-
íîãî ìûøëåíèÿ ìîæåò ñëóæèòü èíòåëëèãåíòíîñòü. ×àùå èíòåëëè-
ãåíöèþ ïîíèìàþò êàê ñîöèàëüíóþ ãðóïïó ëþäåé, çàíèìàþùóþñÿ 
óìñòâåííûì òðóäîì è îáëàäàþùóþ íåîáõîäèìûì äëÿ ýòîãî îáðà-
çîâàíèåì. 

7. Ãîñóäàðñòâî, îðèåíòèðóÿñü íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè íàñå-
ëåíèÿ, ðàçâèòèå êóëüòóðû, ïðèçâàíî îïèðàòüñÿ íà ñîöèàëüíóþ ïîëèòè-
êó êîðïîðàöèé, ïðåäîñòàâëÿÿ è îáìåí ýêîíîìè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûé 
êëèìàò, ãàðàíòèè óñòîé÷èâîñòè è áëàãîïîëó÷èÿ. Íà ýòèõ ïðèíöèïàõ 
ïîñòðîåíû ìîäåëè ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ âåäóùèõ ãîñóäàðñòâ, 
ïîýòîìó âçàèìîäåéñòâèå íà îñíîâå âçàèìíûõ èíòåðåñîâ âëàñòè è áèç-
íåñà — ýòî ñàìûé öåëåñîîáðàçíûé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñïîñîá 
ïîääåðæêè êóëüòóðû, îïðåäåëÿþùåé ëèöî íàøåé öèâèëèçàöèè.

8. Äåÿòåëüíîñòü ïî ÊÑÎ — ñëîæíàÿ ðàáîòà, òðåáóþùàÿ îò êîì-
ïàíèé ñóùåñòâåííîé êîíöåïòóàëüíî-ñòðàòåãè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîí-
íîé ïåðåñòðîéêè, à òàêæå âëîæåíèé â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñïåöèàëè-
ñòîâ â ýòèõ îáëàñòÿõ, ðàçðàáîòêó êîðïîðàòèâíûõ ïëàíîâ «óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ» è êîðïîðàòèâíûõ îò÷åòîâ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à 
òàêæå â ñïåöèàëüíûå PR-ìåðîïðèÿòèÿ: ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ è îá-
ìåí îïûòîì íà îáùåìèðîâîì, åâðîïåéñêîì è íàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ, 
ïðåçåíòàöèè êîìïàíèé çà ðóáåæîì. Ðîñò êàïèòàëèçàöèè è ìåæäóíà-
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ðîäíîãî èìèäæà êîìïàíèè áåçóñëîâíî îêóïÿò ýòè âëîæåíèÿ â ñëó-
÷àå óñïåõà.

9. Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ 26000:2010 ÿâëÿåòñÿ äîáðî-
âîëüíûì ñòàíäàðòîì è ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îðãà-
íèçàöèÿì âíåñòè âêëàä â óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îáùåñòâà; îáåñïå÷èòü 
âçàèìîïîíèìàíèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è äîïîë-
íèòü äðóãèå èíñòðóìåíòû è èíèöèàòèâû â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. Ïðè ïðèìåíåíèè äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà 
îðãàíèçàöèè ðåêîìåíäóåòñÿ ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíîå, ýêîëîãè÷åñêîå, 
þðèäè÷åñêîå, êóëüòóðíîå, ïîëèòè÷åñêîå è îðãàíèçàöèîííîå ðàçíîî-
áðàçèå, à òàêæå ðàçëè÷èÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ñîãëàñóÿñü ïðè 
ýòîì ñ ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè ïîâåäåíèÿ.

10. Ñòàíäàðò ÈÑÎ 26000:2010 äëÿ îïðåäåëåíèÿ îáëàñòè îõâàòà 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âûäåëÿåò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îáùåñòâà: 1) îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå; 2) ïðàâà ÷åëî-
âåêà; 3) òðóäîâûå ïðàêòèêè; 4) îêðóæàþùàÿ ñðåäà; 5) äîáðîñîâåñò-
íûå äåëîâûå ïðàêòèêè; 6) ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîòðåáèòåëÿìè; 
7) ó÷àñòèå â æèçíè ñîîáùåñòâ è èõ ðàçâèòèå.

11. Ýôôåêòèâíîå îðãàíèçàöèîííîå óïðàâëåíèå äîëæíî áûòü ïî-
ñòðîåíî íà îñíîâàíèè ïðèíöèïîâ ïîäîò÷åòíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè, ýòè÷-
íîãî ïîâåäåíèÿ, óâàæåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí; ñîáëþäåíèÿ 
âåðõîâåíñòâà çàêîíà; ñîáëþäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ; 
ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà.

12. Îòå÷åñòâåííûé áèçíåñ ãîòîâ ê ïåðåõîäó îò ñóãóáî çàòðàòíûõ 
ôîðì áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ê îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîì-
ïàíèé, îò åäèíîâðåìåííûõ ïîæåðòâîâàíèé è íåîòñëåæèâàåìîé ðàçäà-
÷è ñðåäñòâ ê âûðàáîòêå ñòðàòåãèè, ïëàíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ 
ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, îöåíêå èõ ðåçóëüòàòîâ, ò. å. îò ïðîñòîé ôèëàí-
òðîïèè — ê ïðîäóêòèâíûì ñîöèàëüíûì èíâåñòèöèÿì. È íå òîëüêî 
ãîòîâ ê òàêîìó ïåðåõîäó, íî è ïðîÿâëÿåò ñòðåìëåíèå ê ýòîìó.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Êàêèå ïðè1. ìåðû ïîääåðæêè îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ðîññèéñêèìè 
êîìïàíèÿìè âû çíàåòå?
Êàêèå ïðîáëåìû èñïîëüçîâàíèÿ ãðàíòîâîãî ìåõàíèçìà ôèíàíñè-2. 
ðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è íàóêè âñòðå÷àþòñÿ â Ðîññèè?
Êàê â îáùåñòâå îöåíèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 3. 
â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
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Êàêîâû ñîâðåìåííûå ïîòðåáíîñòè è ôàêòîðû çäîðîâîãî îáðàçà 4. 
æèçíè?
Êàêîâà ðîëü çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé ñî-5. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
Êàêèå ñóùåñòâóþò ôîðìû è ìåòîäû ïîääåðæêè çäðàâîîõðàíåíèÿ 6. 
áèçíåñîì?
Â ÷åì îñîáåííîñòü àíòèñòðåññîâîãî ìåíåäæìåíòà è ïî÷åìó îí 7. 
ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
Çà÷åì îáùåñòâó íåîáõîäèìî ñóùåñòâîâàíèå è ðàçâèòèå êóëüòóðû?8. 
Êàêèå ñïîñîáû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðîé 9. 
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â îáùåñòâå?
Êàêèå îñíîâíûå ðîëè è ìîäåëè ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâà ïî îò-10. 
íîøåíèþ ê êóëüòóðå è èñêóññòâó âñòðå÷àþòñÿ â ñîâðåìåííîé 
öèâèëèçàöèè?
Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ îñîáåííîñòü ïîääåðæêè êóëüòóðû â ÑØÀ?11. 
Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ îñîáåííîñòü ïîääåðæêè êóëüòóðû â Âåëèêî-12. 
áðèòàíèè?
Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ îñîáåííîñòü ïîääåðæêè êóëüòóðû âî Ôðàíöèè?13. 
Êàêèå âèäû áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ ñóùåñòâóþò â íàøåì 14. 
îáùåñòâå è ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà?
Íà êàêîì îñíîâàíèè ðàçðàáàòûâàëñÿ ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò 15. 
ÈÑÎ 26000:2010?
Êàêóþ îáëàñòü òåì è ïðîáëåì îõâàòûâàåò ìåæäóíàðîäíûé ñòàí-16. 
äàðò ÈÑÎ 26000:2010?
Êàêèå ïðèíöèïû ýôôåêòèâíîãî îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ðå-17. 
êîìåíäóåò ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
Êàêèì îáðàçîì è íà îñíîâàíèè êàêèõ ôàêòîðîâ îðãàíèçàöèè 18. 
ñëåäóåò îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû äëÿ äåéñòâèé â ñôåðå ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè?
Êàêèì îáðàçîì êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî âñòðàèâàåòñÿ â êîð-19. 
ïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ðîññèéñêèõ êîìïàíèé?
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Ðàçäåë II. ÐÅÀËÈÇÀÖÈß ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Ãëàâà 5. ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ 
È ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÅ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — ðàñêðûòü ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè îðãàíèçà-
öèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü êîíöåïöèþ è îñíîâíûå 
ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñóùíîñòü è ïðèí-
öèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè ðåàëèçàöèè êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; îõàðàêòåðèçîâàòü 
äåëîâóþ ðåïóòàöèþ êàê ðåçóëüòàò êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè; îïèñàòü ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ 
äåëîâîé ðåïóòàöèè, åå îöåíêó êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè, âèäû äå-
ëîâîé ðåïóòàöèè, åå ïðîÿâëåíèå â ãóäâèëëå; îïðåäåëèòü çíà÷åíèå 
äåëîâîé ðåïóòàöèè â óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè. Êðîìå 
òîãî, ñëåäóåò âûÿâèòü ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè â àíòèêðèçèñíîì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè; îïèñàòü 
«ðåàãèðóþùóþ» è «ñòðàòåãè÷åñêóþ» ôîðìû êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; èññëåäîâàòü êîðïîðàòèâíóþ ñî-
öèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êàê ýëåìåíò àíòèêðèçèñíîé ñòðà-
òåãèè îðãàíèçàöèè è ñèñòåìàòèçèðîâàòü ðàçíîîáðàçèå òèïîâ 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

§ 1. Ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè

Ïîä êîíöåïöèåé ïîíèìàþò îïðåäåëåííûå ðàìêè âîñïðèÿòèÿ è 
îñìûñëåíèÿ ñ âûäåëåíèåì ðàêóðñà ðàññìîòðåíèÿ êàêîãî-ëèáî ïðåä-
ìåòà, ÿâëåíèÿ èëè ïðîöåññà, îáúåäèíåííûå åäèíîé èäååé ïîçíàíèÿ.
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Ðàçâèòèå — ýòî ïåðåõîä îò îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå, áîëåå 
ñîâåðøåííîå, â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèé, èìåþùèõ ñóáúåêòèâíûé õà-
ðàêòåð, ïðîèñõîäÿùèõ â ïðèðîäå è îáùåñòâå.

Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ ïðèâîäèò ê ðàçíîíàïðàâëåííûì 
ðåçóëüòàòàì, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ êàê ïðîãðåññ ëèáî êàê ðåãðåññ.

Â ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè ïðîãðåññà êàê ðåçóëüòàòà ïðå-
îáðàçîâàíèé â íåé áûëè âûäåëåíû òàêèå îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè:

íåîáðàòèìîñòü âðåìåíè, êîòîðîå òå÷åò ëèíåéíî è îáåñïå÷èâà- �
åò íåïðåðûâíîñòü ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî;

íàïðàâëåííîñòü äâèæåíèÿ, â êîòîðîì íè îäíà ñòàäèÿ íå ïî- �
âòîðÿåòñÿ, à êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ ñòóïåíü íàõîäèòñÿ áëèæå ê ïðåä-
ïîëàãàåìîìó êîíå÷íîìó ñîñòîÿíèþ, ÷åì ïðåäûäóùàÿ;

êóìóëÿòèâíîñòü ðàçâèòèÿ, êîòîðîå ïðîòåêàåò ëèáî ðåâîëþöè- �
îííî, ëèáî ýâîëþöèîííî;

äèôôåðåíöèàöèÿ ôàç ïðîöåññà ðàçâèòèÿ; �
íåóêëîííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàçâèâàþùåãîñÿ îáúåêòà:  �

êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ ñòóïåíü ëó÷øå ïðåäûäóùåé.
Âûðàæåíèåì ïðîãðåññà òðàäèöèîííî ñ÷èòàëèñü òàêèå ïðîöåññû, 

êàê èíäóñòðèàëèçàöèÿ, óðáàíèçàöèÿ, ìîäåðíèçàöèÿ è ìåðà ÷åëîâå-
÷åñêîé ñâîáîäû. Îáðàòíîé ñòîðîíîé âñåãî ýòîãî ÿâëÿåòñÿ óõóäøåíèå 
ýêîëîãèè, ïåðåíàñåëåííîñòü, ïåðåïðîèçâîäñòâî, ðîñò íàïðÿæåííîñòè 
ìåæäó ðàçâèòûìè è ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè. Ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò 
ïðèâåë ê èñòîùåíèþ ìíîãèõ âèäîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è ïîñòàâèë ÷å-
ëîâå÷åñòâî ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ðåãóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ. È ïîýòî-
ìó îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ïåðåñìîòð îñíîâàíèé ïðîãðåññà è ïîèñê åãî îïòèìàëüíîãî êðèòåðèÿ.

Â ñîâðåìåííîé òåîðèè è ïðàêòèêå âûäåëåíû ñëåäóþùèå êîíöåï-
öèè ðàçâèòèÿ (òàáë. 5.1).

Òàáëèöà 5.1
Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ

Âèä êîíöåïöèè Äâèæóùèå ñèëû
Ýâîëþöèîííàÿ Íàñëåäñòâåííàÿ èçìåí÷èâîñòü; áîðüáà çà ñóùåñòâîâàíèå; 

åñòåñòâåííûé îòáîð
Ýìåðäæåíòíàÿ Êà÷åñòâåííûå ñêà÷êè ïðè âîçíèêíîâåíèè ÷åãî-òî íîâîãî 

â ìèðå
Ñòðóêòóðàëè-
ñòè÷åñêàÿ

Â õîäå ðàçâèòèÿ èçìåíÿåòñÿ òîëüêî ñòðóêòóðà ðàçâèâàþ-
ùåãîñÿ îáúåêòà

Ñèíåðãåòè÷å-
ñêàÿ

Ñèíåðãåòèêà ñ÷èòàåò, ÷òî â õàîñå òàèòñÿ èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ, 
êîòîðûé ìîæåò ïðèâåñòè ê êîíñòðóêòèâíûì ðåçóëüòàòàì
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Ðàññìîòðåííûå ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ äàþò îñíî-
âàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçâèòèå — ýòî îñîáûé òèï èçìåíåíèé, áëàãî-
äàðÿ êîòîðûì ìû ïîëó÷èëè òîò ìèð, â êîòîðîì æèâåì. Íî ñàì ïðîöåññ 
ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíûì è êîìïëåêñíûì, ïîýòîìó, 
óïðàâëÿÿ èì, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü åãî óñòîé÷èâîñòü è èñêëþ÷èòü 
íåïðåäñêàçóåìîñòü è ñëó÷àéíîñòü ïîñëåäñòâèé äëÿ îðãàíèçàöèé.

Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íà÷èíàåò îêàçûâàòü âëèÿíèå 
íà âûðàáîòêó ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèé, à â êîðïîðàòèâ-
íîì óïðàâëåíèè èãðàåò âåäóùóþ ðîëü ïðè ôîðìèðîâàíèè èíâå-
ñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Íîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè óæå 
îïðåäåëèëà ïîçèöèþ ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà: îáúåäèíèòü óñèëèÿ âî 
èìÿ âûæèâàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà è íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ è ñîõðàíå-
íèÿ áèîñôåðû. Ðîññèÿ, ïîäïèñàâøàÿ äîêóìåíòû Êîíôåðåíöèè ÎÎÍ 
ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, âçÿëà íà ñåáÿ ñåðüåçíûå îáÿçàòåëüñòâà 
ïî ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû âñåìèðíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðèíÿòîé íà 
îñíîâå êîíñåíñóñà22.

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå — ýòî òàêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå 
óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè íàñòîÿùåãî âðåìåíè, íî íå ñòàâÿò ïîä 
óãðîçó ñïîñîáíîñòü áóäóùèõ ïîêîëåíèé óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ñîá-
ñòâåííûå ïîòðåáíîñòè.

Ïåðåõîä ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ïðåäïîëàãàåò ïîýòàïíîå âîñ-
ñòàíîâëåíèå åñòåñòâåííûõ ýêîñèñòåì äî óðîâíÿ, êîòîðûé îáåñïå-
÷èâàåò óñòîé÷èâîñòü îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðè êîòîðîì ïîÿâëÿåòñÿ 
ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé ëþäåé, 
óäîâëåòâîðåíèÿ èõ æèçíåííî âàæíûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ. 
Ôîðìóëèðîâàíèå íîâîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îçíà÷àåò ïîñòåïåííîå 
ñîåäèíåíèå â åäèíóþ ñàìîîðãàíèçóþùóþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêîé, 
ýêîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñìûñëå 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ïðåäïîëàãàåò, êàê ìèíèìóì, ýêîíîìè÷åñêóþ 
ýôôåêòèâíîñòü, ýêîëîãè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü è ñîöèàëüíóþ ñïðàâåä-
ëèâîñòü ïðè îáùåì ñíèæåíèè äàâëåíèÿ íà áèîñôåðó. Îðãàíèçàöèÿ 
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íå ðàçðóøàþùåé áèîñôåðó, à åå ñîõðà-
íÿþùåé, ò. å. ýêîëîãîäîïóñòèìîé, íå âûõîäÿùåé çà ïðåäåëû íåñóùåé 
åìêîñòè ýêîñèñòåì, — îäíî èç öåíòðàëüíûõ íàïðàâëåíèé ñòàíîâëå-
íèÿ áóäóùåãî óñòîé÷èâîãî îáùåñòâà. 

22 Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 1 àïðåëÿ 1996 ã. ¹ 440 «Î Êîíöåïöèè ïåðå-
õîäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ».
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Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïîÿâèëàñü â ðåçóëüòàòå îáúå-
äèíåíèÿ òðåõ îñíîâíûõ òî÷åê çðåíèÿ: ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è 
ýêîëîãè÷åñêîé — ýòî òðè òåñíî âçàèìîñâÿçàííûå, âçàèìîçàâèñèìûå 
è âçàèìîïîä÷èíåííûå îáëàñòè åäèíîãî öåëîãî. Ïðè òàêîì ïîäõîäå 
îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèî-ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñè-
ñòåìà. Ýêîíîìè÷åñêèå öåëè (ïðèáûëü, äîõîä) ïðè òàêîì ïîäõîäå ñòà-
íîâÿòñÿ âòîðè÷íûìè ïî îòíîøåíèþ ê öåëè ñîõðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè 
ñðåäû îáèòàíèÿ.

Èòàê, ïåðåõîä ê êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïîòðåáóåò îò 
ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè îñîçíàíèÿ ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö îáúåêòà 
óïðàâëåíèÿ, îñìûñëåíèÿ âûñøèõ öåëåé ðàçâèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ 
íîâûõ ýêîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ íîðìàòèâîâ.

Âíåøíÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè èçìåíÿåòñÿ ñòðåìèòåëüíî è íåïðåä-
ñêàçóåìî. Ñòðåìèòåëüíîñòü èçìåíåíèé ñðåäû ñâÿçàíà ñ îñîáåííîñòÿ-
ìè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è öèêëîì óäâîåíèÿ çíàíèé 
êàæäûå ïÿòü-ñåìü ëåò. Íåïðåäñêàçóåìîñòü èçìåíåíèé ïðîèñõîäÿùèõ 
âî âíåøíåé ñðåäå ñâÿçàíà ñ ôàêòîðàìè, êîòîðûå íå ìîæåò êîíòðîëè-
ðîâàòü îðãàíèçàöèÿ, íàïðèìåð äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ. Õàðàêòåðèçóÿ 
òåìïû èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå 
íàïðàâëåíèÿ:

ñòðåìèòåëüíîñòü èçìåíåíèÿ çíàíèé. Êîìïüþòåð òåðÿåò 1%  �
ñâîåé ñòîèìîñòè â íåäåëþ, à ÷åëîâåê íå òîëüêî îñâàèâàåò, íî è ñîç-
äàåò ýòî ìîðå çíàíèé;

âûñîêèå òåìïû îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè. Â ÑØÀ êàæäûé ãîä  �
ïîÿâëÿþòñÿ äî 50 000 íîâûõ íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ è óñëóã, òîãäà 
êàê â 1970 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿë 10 000;

ñìåíèëñÿ ðåøàþùèé ôàêòîð áèçíåñà. Îäíî âðåìÿ èì áûëà  �
çåìëÿ, çàòåì êàïèòàë. Ñåãîäíÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì ñòàë ÷åëîâåê è 
åãî çíàíèÿ;

ðàçìûâàíèå ãðàíèö ìåæäó îòðàñëÿìè è ñåãìåíòàìè; �
ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ. ÒÍÊ êîíêóðèðóþò çà äîëþ ðûíêà  �

ïî÷òè â êàæäîé ñòðàíå;
áîëüøàÿ âçàèìîñâÿçü ó÷àñòíèêîâ. Íîâûé õàðàêòåð ïðîèçâîä- �

ñòâà äèêòóåò íîâóþ ñòðóêòóðó îòíîøåíèé ñ êîíêóðåíòàìè, ïîñòàâ-
ùèêàìè, îðãàíàìè âëàñòè, êîíñóëüòàíòàìè, ðåêëàìíûìè àãåíòñòâà-
ìè, êðóïíåéøèìè ïîòðåáèòåëÿìè. Âñå ÷àùå âîçíèêàþò ñòðóêòóðû, 
îáúåäèíÿþùèå ïðåäïðèÿòèÿ è êîìïàíèè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé.



161

Óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè êàê ñèñòåìû ñâÿçàíà ñ ïðè-
ðîäîé ñàìîé ñèñòåìû, à íå ñ òåì, êàê âíåøíèå èñòî÷íèêè äâèæó-
ùèõ ñèë çàñòàâëÿþò èçìåíÿòüñÿ åå ïàðàìåòðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 
Äâèæóùèå ñèëû îòðàñëè — ýòî ôàêòîðû, êîòîðûå îáóñëàâëèâàþò 
èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ îòðàñëåé è îïðåäåëÿþò 
õàðàêòåð êîíêóðåíöèè äåéñòâóþùèõ â íåé îðãàíèçàöèé. Î÷åâèäíî, 
÷òî íåâîçìîæíî îïèñàòü âíåøíþþ ñðåäó, íå ó÷èòûâàÿ èñòî÷íèêîâ 
äâèæóùèõ ñèë. Èñòî÷íèêàìè äâèæóùèõ ñèë ÿâëÿþòñÿ23:

1) äîëãîñðî÷íûå òåíäåíöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà îòðàñëè:
îïðåäåëÿþò ñîîòíîøåíèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ; �
âëèÿþò íà ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê èëè óõîä ñ íåãî îðãàíè- �

çàöèé;
îïðåäåëÿþò îáúåìû è ñòðóêòóðó èíâåñòèöèé â îòðàñëü; �

2) èçìåíåíèå â ñîñòàâå ïîòðåáèòåëåé è ñïîñîáàõ èñïîëüçîâàíèÿ 
òîâàðîâ çà ñ÷åò:

äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ — óâåëè÷åíèå èëè ñíèæåíèå  �
÷èñëà ïîòðåáèòåëåé;

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ — ïîÿâëåíèå íîâîãî  �
êëàññà èëè ñîöèàëüíîãî ñëîÿ ïîòðåáèòåëåé;

èçìåíåíèé óñëîâèé ïðîäàæè è îáñëóæèâàíèÿ — ïðîäàæà â  �
êðåäèò, ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå;

íîâîé ñèñòåìû äèñòðèáüþöèè — ïðîäàæà ïî ïî÷òå, «ìàãàçèí  �
íà äèâàíå» è ò. ä.;

3) íîâûå ïðîäóêòû â îòðàñëè ñîçäàþò âîçìîæíîñòü:
ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà äèôôåðåíöèðîâàííûõ òîâàðîâ,  �

óëó÷øåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèê, äèçàéíà è ò. ä.;
óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà êëèåíòîâ îðãàíèçàöèè, âûïóñêàþùèõ íî- �

âûå òîâàðû, çà ñ÷åò êëèåíòîâ ôèðì, ïðèâåðæåííûõ ê ïðîäóêòàì 
ñòàðîãî îáðàçöà;

4) îáíîâëåíèå òåõíîëîãèè — èçìåíåíèå îáñòàíîâêè â îòðàñëè 
çà ñ÷åò:

ïðîèçâîäñòâà íîâûõ èëè óëó÷øåííûõ òîâàðîâ; �
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê è óëó÷øåíèÿ óñëîâèé òðóäà; �
ñíèæåíèÿ îáúåìà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, ïîâûøåíèÿ óðîâ- �

íÿ ðåíòàáåëüíîñòè, óëó÷øåíèÿ óñëîâèé äëÿ âåðòèêàëüíîé èíòåãðà-
öèè è ò. ä.;

23 Òîìïñîí À. À., Ñòðèêëåíä À. Äæ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: êîí-
öåïöèè è ñèòóàöèè: ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. Ì., 2007.
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5) íîó-õàó ïåðâîíà÷àëüíî ñîçäàåò êðóïíûå ïðåèìóùåñòâà îð-
ãàíèçàöèÿì, èìè âëàäåþùèìè, íî ïî ìåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ 
ìåòîäîâ ýòè ïðåèìóùåñòâà òåðÿþòñÿ, âìåñòå ñ òåì îòðàñëü â öåëîì 
ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòè âûéòè íà íîâûé óðîâåíü;

6) èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà îòðàñëè ïðîèñõîäÿò çà ñ÷åò 
èçìåíåíèÿ èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó îðãàíèçàöèè;

7) âõîæäåíèå â îòðàñëü èëè âûõîä èç íåãî êðóïíûõ ôèðì ðåçêî 
ìåíÿþò ñèòóàöèþ â îòðàñëè, îòðàæàþòñÿ íà åå ïîòåíöèàëå, õàðàêòå-
ðå êîíêóðåíöèè è ò. ä.;

8) âûõîä îðãàíèçàöèé íà âíåøíèé ðûíîê è ãëîáàëèçàöèÿ îò-
ðàñëè êàê ðåçóëüòàòà ìåæäóíàðîäíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà äàåò íîâûå 
âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ îòðàñëè;

9) ðàçâèòèå òåíäåíöèè ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ âåäåò ê ñíè-
æåíèþ çàòðàò è ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Çäåñü äîñòàòî÷íî 
çàìåòíî ìåíÿþòñÿ ïîçèöèè îðãàíèçàöèé è îáîñòðÿåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ 
áîðüáà;

10) ìàññîâîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ìåíÿåò 
ñèòóàöèþ â îòðàñëè;

11) èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå è â ïîëèòèêå ïðàâèòåëüñòâà 
ìîãóò âûçâàòü ñåðüåçíûå ïåðåìåíû â îòðàñëè:

àíòèàëêîãîëüíàÿ êàìïàíèÿ; �
èçìåíåíèÿ ïîøëèí; �
àêöèçíûõ ïëàòåæåé è ò. ä. �

Îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò «îòêëþ÷èòü» èñòî÷íèêè ïðåîáðàçîâàíèÿ 
âíåøíåé ñðåäû, ïîýòîìó äëÿ ñîõðàíåíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè åé íå-
îáõîäèìî ðàçâèâàòüñÿ ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå çà ñ÷åò 
òåõ ïåðåìåííûõ, íà êîòîðûå îíà ìîæåò âëèÿòü. Òàêèìè ïåðåìåííû-
ìè ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Èìåííî îíè îïðåäåëÿ-
þò, áóäåò ëè ñèñòåìà óñòîé÷èâîé. 

Ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — ýòî óïðàâëÿåìûå ñèëû, 
êîòîðûå îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè âî 
âíåøíåé ñðåäå â ïåðèîä åå èçìåíåíèé. Óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ â 
íåïðåäñêàçóåìîé è ñòðåìèòåëüíî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäå, êàê 
ïðàâèëî, îöåíèâàþò êàê óñïåõ êîìïàíèè. Ïîýòîìó ÷àñòî â ëèòåðàòó-
ðå ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íàçûâàþò êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè 
óñïåõà (ÊÔÓ).

Òèïû ôàêòîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ:
1) ÊÔÓ, çàâèñÿùèå îò òåõíîëîãèè:
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êà÷åñòâî ïðîâîäèìûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé (îñîáåííî âàæ- �
íî â ôàðìàöåâòèêå, ìåäèöèíå, êîñìè÷åñêîé èíäóñòðèè è äðóãèõ âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëÿõ);

âîçìîæíîñòü èííîâàöèé â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå; �
âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ; �

2) ñòåïåíü îâëàäåíèÿ ñóùåñòâóþùèìè òåõíîëîãèÿìè;
3) ÊÔÓ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîèçâîäñòâó:

íèçêàÿ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (äîñòèæåíèå ýêîíîìèè íà  �
ìàñøòàáàõ ïðîèçâîäñòâà);

êà÷åñòâî ïðîäóêöèè (ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà äåôåêòîâ, óìåíü- �
øåíèå ïîòðåáíîñòè â ðåìîíòå);

âûñîêàÿ ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî- �
ñòåé (âàæíî â êàïèòàëîåìêèõ îòðàñëÿõ);

âûãîäíîå ìåñòîíàõîæäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðèâîäÿùåå ê ýêî- �
íîìèè íà çàòðàòàõ ïî òðàíñïîðòèðîâêå;

äîñòóï ê êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëå; �
âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà (âàæíî äëÿ òðóäîåìêèõ  �

îòðàñëåé);
âîçìîæíîñòü èçãîòîâëåíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìîäåëåé  �

ïðîäóêöèè ðàçíûõ ðàçìåðîâ;
âîçìîæíîñòü âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé; �

4) ÊÔÓ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè:
øèðîêàÿ ñåòü îïòîâûõ äèñòðèáüþòîðîâ/äèëåðîâ; �
øèðîêèé äîñòóï/ïðèñóòñòâèå â òî÷êàõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; �
íàëè÷èå òî÷åê ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïðèíàäëåæàùèõ êîìïàíèè; �
íèçêèå ðàñõîäû ïî ðåàëèçàöèè; �
ñêîðàÿ äîñòàâêà; �

5) ÊÔÓ, îòíîñÿùèåñÿ ê ìàðêåòèíãó:
âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ðåàëèçàöèè; �
äîñòóïíàÿ äëÿ êëèåíòîâ ñèñòåìà òåõíè÷åñêîé ïîìîùè ïðè  �

ïîêóïêå è èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêöèè;
àêêóðàòíîå èñïîëíåíèå çàêàçîâ ïîêóïàòåëåé (íåáîëüøîå êî- �

ëè÷åñòâî îøèáîê è âîçâðàòîâ);
ðàçíîîáðàçèå ìîäåëåé/âèäîâ ïðîäóêöèè; �
èñêóññòâî ïðîäàæ; �
ïðèâëåêàòåëüíûé äèçàéí/óïàêîâêà; �
ãàðàíòèè äëÿ ïîêóïàòåëåé (âàæíû ïðè çàêàçàõ ïî ïî÷òå, ðåà- �

ëèçàöèè íîâûõ ïðîäóêòîâ);
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6) ÊÔÓ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì:
îñîáûé òàëàíò (î÷åíü âàæåí ïðè îêàçàíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ  �

óñëóã);
íîó-õàó â îáëàñòè êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì; �
êîìïåòåíòíîñòü â îáëàñòè äèçàéíà (îñîáåííî âàæíà â òåê- �

ñòèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè);
ñòåïåíü îâëàäåíèÿ (çíàíèå) îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèåé; �
ñïîñîáíîñòü (óìåíèå) ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíóþ ðåêëàìó; �
ñïîñîáíîñòü áûñòðî ïåðåâîäèòü íîâûå òîâàðû èç ñòàäèè ðàç- �

ðàáîòêè â ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî;
7) ÊÔÓ, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííûìè âîçìîæíîñòÿìè:

óðîâåíü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (îñîáåííî âàæåí ïðè îñó- �
ùåñòâëåíèè àâèàïåðåâîçîê, àðåíäå àâòîìàøèí, â èíäóñòðèè êðåäèò-
íûõ êàðò, ãîñòèíè÷íîì äåëå è ò. ä.);

ñïîñîáíîñòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùóþñÿ ðûíî÷íóþ  �
ñèòóàöèþ (õîðîøî îòëàæåííûé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òðåáóåò-
ñÿ íåìíîãî âðåìåíè äëÿ âûâîäà íîâûõ òîâàðîâ íà ðûíîê);

áîëüøèé îïûò è íîó-õàó â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà; �
8) ïðî÷èå ÊÔÓ:

áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ/ðåïóòàöèÿ ôèðìû ó ïîêóïàòåëåé; �
îáùèå íèçêèå çàòðàòû (íå òîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûå); �
âûãîäíîå ðàñïîëîæåíèå (îñîáåííî âàæíî äëÿ ðîçíè÷íîé òîð- �

ãîâëè);
ïðèÿòíûå â îáùåíèè, äîáðîæåëàòåëüíûå ñëóæàùèå; �
äîñòóï íà ôèíàíñîâûå ðûíêè (îñîáåííî âàæåí äëÿ ìîëîäûõ  �

ôèðì, ðàáîòàþùèõ â ðèñêîâàííûõ èëè êàïèòàëîåìêèõ îòðàñëÿõ);
íàëè÷èå ïàòåíòîâ. �

Â ïðîöåññå àíàëèçà è âûÿâëåíèÿ ñàìûõ çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îáëàäà-
åò îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè è ïîýòîìó îíà íå ìîæåò îêàçàòü âëèÿ-
íèå íà âñå ôàêòîðû ïîýòîìó, êàê ïðàâèëî, âûáèðàþòñÿ ÷åòûðå-ïÿòü 
ñàìûõ àêòóàëüíûõ äëÿ òåêóùåé ñèòóàöèè. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ ïè-
ùåâîé ïðîìûøëåííîñòè îáû÷íî âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ÊÔÓ: èìèäæ 
îðãàíèçàöèè, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, ïðîñòîòà òåõíîëîãèè, ýôôåêò ìàñ-
øòàáà, ñáûòîâàÿ ñåòü.

Èíòåãðàöèÿ ïðèíöèïà ÊÑÎ â ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ áèçíåñà ñòàíî-
âèòñÿ õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé. Îðãàíèçàöèè, 
îáëàäàÿ îñíîâíûìè ôèíàíñîâûìè ìàòåðèàëüíûìè è ÷åëîâå÷åñêèìè 
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ðåñóðñàìè, îêàçûâàþò çíà÷èìîå âëèÿíèå íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ 
ïðîáëåì îáùåñòâà è ðàçâèòèå òåððèòîðèè, íà êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ. 
Áëàãîäàðÿ ïîíèìàíèþ îðãàíèçàöèÿìè òàêîé ñâîåé ðîëè â îáùåñòâå è 
ïîÿâèëàñü ÊÑÎ. Âûäåëÿþò äâå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîíöåï-
öèè ÊÑÎ, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ:

1) ñîêðàùåíèå ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ âåäåíèåì áèçíåñà. Èäåíòè-
ôèêàöèÿ ýòèõ ïðîáåëîâ — ïåðâûé øàã íà ïóòè ê âíåäðåíèþ ÊÑÎ. 
Íåêîòîðûå ñðàâíèâàþò åãî ñî ñòðàõîâîé ïîëèòèêîé, êîòîðàÿ çàùè-
ùàåò êîìïàíèþ îò íåîæèäàííîñòåé è ïðîáëåì â äàëüíåéøåì. Â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò âðåìÿ è ðåñóðñû, çàòðà÷èâàåìûå íà èçìåíåíèÿ â 
êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ, îáõîäÿòñÿ â öåëîå ñîñòîÿíèå. Òàêèì îá-
ðàçîì, îäíà èç äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé ÊÑÎ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàííåì 
îïîâåùåíèè î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîÿâèòüñÿ è çàñòàòü êîìïà-
íèþ âðàñïëîõ;

2) ïðåâðàùåíèå ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâåííîé æèçíè 
è îêðóæàþùåé ñðåäå, â âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà. Òàê, íàïðèìåð, â 
ïîïûòêå ñíèçèòü êîëè÷åñòâî âðåäíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ 
ñðåäó çàâîäû ÷àñòî ïåðåíîñÿò çà ãðàíèöû ãîðîäà, òåì ñàìûì ñîçäàþò 
äîïîëíèòåëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà è èçìåíÿþò íàïðÿæåííîñòü òðàíñ-
ïîðòíûõ ïîòîêîâ.

Â äîêóìåíòàõ Åâðîïåéñêîé êîìèññèè äàíî ñëåäóþùåå îïðåäå-
ëåíèå: «Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî ñâîåé ñóòè 
ÿâëÿåòñÿ êîíöåïöèåé, êîòîðàÿ îòðàæàåò äîáðîâîëüíîå ðåøåíèå êîì-
ïàíèé ó÷àñòâîâàòü â óëó÷øåíèè îáùåñòâà è çàùèòå îêðóæàþùåé 
ñðåäû». Òàêèì îáðàçîì, ÊÑÎ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ êîíöåïöèåé 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

ÊÑÎ êàê ïîëèòèêà è êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîì-
ïàíèé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âçàèìîñâÿçàííûå íàïðàâëåíèÿ: óêðåïëå-
íèå èìèäæà è äåëîâîé ðåïóòàöèè; êîðïîðàòèâíîå ðàçâèòèå; ðàçâèòèå 
ïåðñîíàëà; âçàèìîäåéñòâèå ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè, ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè äëÿ ðåøå-
íèÿ îáùèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è äð.

Â ñåíòÿáðå 1999 ã. äëÿ óñèëåíèÿ èäåé ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ 
è âñåìåðíîìó âíåäðåíèþ ÊÑÎ ïî èíèöèàòèâå áèçíåñ-ñîîáùåñòâà 
áûë ââåäåí ìèðîâîé ôîíäîâûé èíäåêñ Äîó-Äæîíñà ïî óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ (Dow Jones Sustainability Index — DJSI). Ýòîò èíäåêñ ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïîêàçàòåëåé ïóòåì çàïîë-
íåíèÿ êîìïàíèÿìè ñïåöèàëüíûõ åæåãîäíûõ âîïðîñíèêîâ. Çàòåì ýòè 



166

äàííûå ïðîâåðÿþòñÿ ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûì àóäèòîðîì. Ðàñ-
ñ÷èòàííûå è ïðîâåðåííûå òàêèì îáðàçîì ïîêàçàòåëè ãðóïïèðóþòñÿ 
ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì: 1) ýêîíîìèêà êîìïàíèè, 2) ýêîëîãè÷íîñòü, 
3) ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Îêîëî 60% ïîêàçàòåëåé îäèíàêîâû 
äëÿ âñåõ êîìïàíèé, íåçàâèñèìî îò èõ îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè, 
à 40% ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñåêòîðàì. Äàëåå, ïîñëå ðàñ÷åòîâ ïî ñïåöè-
àëüíîé «âçâåøåííîé øêàëå» ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì, îïðåäåëÿþòñÿ ìå-
ñòà êîìïàíèé, êîíöåðíîâ, ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ è êîðïîðàöèé â 
ìèðîâîì òàáåëå î ðàíãàõ ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ñ ðàçáèâêîé ïî 
ñåêòîðàì.

Øèðîêàÿ ïîïóëÿðíîñòü è ïðàêòè÷åñêàÿ âîñòðåáîâàííîñòü â äå-
ëîâîé ñðåäå Åâðîïû è ìèðà èíäåêñîâ Äîó-Äæîíñà ïî óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ ïðèâåëè ê ñîçäàíèþ àíàëîãè÷íûõ ðåãèîíàëüíûõ èíäåêñîâ 
äëÿ Ñåâåðíîé Àìåðèêè è ÑØÀ — DJSI North America è DJSI United 
States.

Ïîïóëÿðíûé â ïðîìûøëåííûõ è ôèíàíñîâûõ êðóãàõ èíäåêñ àê-
òèâíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûïóñêà íà åãî îñíîâå ðàçëè÷íûõ ïðîèç-
âîäíûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Çà ïîñëåäíèå 15 ëåò ÊÑÎ êàê 
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì â ïîñòîÿííîì äèàëîãå 
ñ îáùåñòâîì â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Àìåðèêè 
è Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà ñòàëà êëþ÷åâîé èäåîëîãèåé áèçíåñà, îñíîâîé 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà ñ âëàñòÿìè âñåõ óðîâíåé è ãðàæäàíñêèì 
îáùåñòâîì. Ìåæäóíàðîäíûé îïûò îäíîçíà÷íî ïîêàçûâàåò, ÷òî ðà-
áîòà è îò÷åòíîñòü ïî ÊÑÎ è óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ äàåò êîìïàíèÿì 
ýôôåêòèâíûé ðåçóëüòàò:

â ôîðìå ðîñòà êàïèòàëèçàöèè; �
ðàçâèòèÿ ïðîçðà÷íîñòè êîìïàíèè äëÿ îáùåñòâåííîñòè; �
ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè; �
ñîöèàëüíîãî âêëàäà â óñòîé÷èâîå íàöèîíàëüíîå ðàçâèòèå. �

Äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-
öèè â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ ðàáîòîé, òðåáóþùåé îò êîìïàíèé ñóùåñòâåííîé êîíöåïòóàëüíî-
ñòðàòåãè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííîé ïåðåñòðîéêè, à òàêæå âëîæåíèé â 
ïåðâóþ î÷åðåäü â ñïåöèàëèñòîâ â ýòèõ îáëàñòÿõ, ðàçðàáîòêó êîðïî-
ðàòèâíûõ ïëàíîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èç ÷èñòî òåîðåòè÷åñêîé ðàçðà-
áîòêè ïðåâðàòèëàñü â îñíîâîïîëàãàþùèå ïðàâèëà ìåæäóíàðîäíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà â 1992 ã. Íà êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî îêðóæàþùåé ñðå-
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äå è ðàçâèòèþ â Ðèî-äå-Æàíåéðî áûëè ñôîðìóëèðîâàíû 27 ïðèíöè-
ïîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — ýòî 
îñíîâíûå èñõîäíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Ìåæäóíàðîäíûå ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ24.
1. Çàáîòà î ëþäÿõ çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî â óñèëèÿõ ïî 

îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îíè èìåþò ïðàâî íà çäîðîâóþ è 
ïëîäîòâîðíóþ æèçíü â ãàðìîíèè ñ ïðèðîäîé.

2. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì ÎÎÍ è ïðèíöèïàìè ìåæäóíàðîä-
íîãî ïðàâà ãîñóäàðñòâà èìåþò ñóâåðåííîå ïðàâî ðàçðàáàòûâàòü ñâîè 
ñîáñòâåííûå ðåñóðñû ñîãëàñíî ñâîåé ïîëèòèêå â îáëàñòè îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû è ðàçâèòèÿ è íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà îáåñïå÷åíèå òîãî, 
÷òîáû äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ èõ þðèñäèêöèè èëè êîíòðîëÿ íå íà-
íîñèëà óùåðáà îêðóæàþùåé ñðåäå äðóãèõ ãîñóäàðñòâ èëè ðàéîíîâ çà 
ïðåäåëàìè äåéñòâèÿ íàöèîíàëüíîé þðèñäèêöèè.

3. Ïðàâî íà ðàçâèòèå äîëæíî áûòü ðåàëèçîâàíî, ÷òîáû îáåñïå-
÷èòü ñïðàâåäëèâîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íûíåøíåãî è áóäó-
ùèõ ïîêîëåíèé â îáëàñòÿõ ðàçâèòèÿ è îêðóæàþùåé ñðåäû.

4. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ çàùèòà îêðóæàþùåé 
ñðåäû äîëæíà ñîñòàâëÿòü íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü ïðîöåññà ðàçâèòèÿ è 
íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â îòðûâå îò íåãî.

5. Âñå ãîñóäàðñòâà è âñå íàðîäû ñîòðóäíè÷àþò â ðåøåíèè âàæ-
íåéøåé çàäà÷è èñêîðåíåíèÿ áåäíîñòè â öåëÿõ óìåíüøåíèÿ ðàçðûâîâ 
â óðîâíÿõ æèçíè è áîëåå ýôôåêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ìèðà.

6. Îñîáîìó ïîëîæåíèþ è ïîòðåáíîñòÿì ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, â 
ïåðâóþ î÷åðåäü íàèìåíåå ðàçâèòûõ è ýêîëîãè÷åñêè íàèáîëåå óÿçâè-
ìûõ, ïðèäàåòñÿ îñîáîå çíà÷åíèå. Ìåæäóíàðîäíûå äåéñòâèÿ â îáëà-
ñòè îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàçâèòèÿ äîëæíû áûòü òàêæå íàïðàâëåíû 
íà óäîâëåòâîðåíèå èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé âñåõ ñòðàí.

7. Ãîñóäàðñòâà ñîòðóäíè÷àþò â äóõå ãëîáàëüíîãî ïàðòíåðñòâà 
â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ, çàùèòû è âîññòàíîâëåíèÿ çäîðîâîãî ñîñòîÿíèÿ 
è öåëîñòíîñòè ýêîñèñòåìû Çåìëè. Âñëåäñòâèå ñâîåé ðàçëè÷íîé ðîëè 
â óõóäøåíèè ñîñòîÿíèÿ ãëîáàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäû ãîñóäàðñòâà 
íåñóò îáùóþ, íî ðàçëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü. Ðàçâèòûå ñòðàíû ïðè-
çíàþò îòâåòñòâåííîñòü, êîòîðóþ îíè íåñóò â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîä-
íûõ óñèëèé ïî îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì ñòðåññà, 

24 Èñòî÷íèê: Îôèöèàëüíûé ñàéò ÎÎÍ http://www.un.org/ru/.
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êîòîðûé ñîçäàþò èõ îáùåñòâà äëÿ ãëîáàëüíîé îêðóæàþùåé ñðåäû, 
òåõíîëîãèé è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè îíè îáëàäàþò.

8. Â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è áîëåå âûñîêîãî 
êà÷åñòâà æèçíè äëÿ âñåõ ëþäåé ãîñóäàðñòâà äîëæíû îãðàíè÷èòü è 
ëèêâèäèðîâàòü íåæèçíåñïîñîáíûå ìîäåëè ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëå-
íèÿ è ïîîùðÿòü ñîîòâåòñòâóþùóþ äåìîãðàôè÷åñêóþ ïîëèòèêó.

9. Ãîñóäàðñòâà äîëæíû ñîòðóäíè÷àòü â öåëÿõ óêðåïëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî íàðàùèâàíèþ íàöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áëàãîäàðÿ óãëóáëåíèþ íàó÷íîãî ïîíè-
ìàíèÿ ïóòåì îáìåíà íàó÷íî-òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè è ðàñøèðåíèÿ 
ðàçðàáîòêè, àäàïòàöèè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è òåõíîëîãèé, 
âêëþ÷àÿ íîâûå è íîâàòîðñêèå òåõíîëîãèè.

10. Ýêîëîãè÷åñêèå âîïðîñû ðåøàþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì 
îáðàçîì ïðè ó÷àñòèè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðàæäàí íà ñîîòâåò-
ñòâóþùåì óðîâíå. Íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå êàæäûé ÷åëîâåê äîëæåí 
èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèé äîñòóï ê èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ îêðóæà-
þùåé ñðåäû, êîòîðàÿ èìååòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îð-
ãàíîâ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ îá îïàñíûõ ìàòåðèàëàõ è äåÿòåëüíîñòè 
â èõ îáùèíàõ, è âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé. Ãîñóäàðñòâà ðàçâèâàþò è ïîîùðÿþò èíôîðìèðîâàííîñòü 
è ó÷àñòèå íàñåëåíèÿ ïóòåì øèðîêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè. 
Îáåñïå÷èâàåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñóäåáíûå è 
àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû, âêëþ÷àÿ âîçìåùåíèå è ñðåäñòâà ñó-
äåáíîé çàùèòû.

11. Ãîñóäàðñòâà ïðèíèìàþò ýôôåêòèâíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû 
â îáëàñòè îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýêîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû, öåëè ðåãëà-
ìåíòàöèè è ïðèîðèòåòû äîëæíû îòðàæàòü ýêîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ è 
óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ, â êîòîðûõ îíè ïðèìåíÿþòñÿ. Ñòàíäàðòû, ïðèìåíÿ-
åìûå îäíèìè ñòðàíàìè, ìîãóò áûòü íåóìåñòíûìè è ñîïðÿæåííûìè 
ñ íåîáîñíîâàííûìè ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè èçäåðæêàìè â 
äðóãèõ ñòðàíàõ.

12. Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì óõóäøåíèÿ ñîñòî-
ÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû ãîñóäàðñòâà äîëæíû ñîòðóäíè÷àòü â äåëå 
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé è îòêðûòîé ìåæäóíàðîäíîé ýêîíîìè÷åñêîé 
ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïðèâåëà áû ê ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó è óñòîé÷èâî-
ìó ðàçâèòèþ âî âñåõ ñòðàíàõ. Ìåðû â îáëàñòè òîðãîâîé ïîëèòèêè, 
ïðèíèìàåìûå â öåëÿõ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, íå äîëæíû ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé ñðåäñòâà ïðîèçâîëüíîé èëè íåîïðàâäàííîé äèñêðèìè-
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íàöèè èëè ñêðûòîãî îãðàíè÷åíèÿ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Ñëåäóåò 
èçáåãàòü îäíîñòîðîííèõ äåéñòâèé ïî ðåøåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ çàäà÷ 
çà ïðåäåëàìè þðèñäèêöèè èìïîðòèðóþùåé ñòðàíû. Ìåðû â îáëàñòè 
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå òðàíñãðàíè÷-
íûõ èëè ãëîáàëüíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, äîëæíû, íàñêîëüêî ýòî 
âîçìîæíî, îñíîâûâàòüñÿ íà ìåæäóíàðîäíîì êîíñåíñóñå.

13. Ãîñóäàðñòâà äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü íàöèîíàëüíûå çàêîíû, 
êàñàþùèåñÿ îòâåòñòâåííîñòè è êîìïåíñàöèè æåðòâàì çàãðÿçíåíèÿ è 
äðóãîãî ýêîëîãè÷åñêîãî óùåðáà. Ãîñóäàðñòâà îïåðàòèâíûì è áîëåå 
ðåøèòåëüíûì îáðàçîì ñîòðóäíè÷àþò òàêæå â öåëÿõ äàëüíåéøåé ðàç-
ðàáîòêè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà, êàñàþùåãîñÿ îòâåòñòâåííîñòè è êîì-
ïåíñàöèè çà íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî óùåðáà, ïðè-
÷èíÿåìîãî äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðàÿ âåäåòñÿ ïîä èõ þðèñäèêöèåé èëè 
êîíòðîëåì, ðàéîíàì, íàõîäÿùèìñÿ çà ïðåäåëàìè èõ þðèñäèêöèè.

14. Ãîñóäàðñòâà äîëæíû ýôôåêòèâíî ñîòðóäíè÷àòü ñ öåëüþ ñäåð-
æèâàòü èëè ïðåäîòâðàùàòü ïåðåíîñ è ïåðåâîä â äðóãèå ãîñóäàðñòâà 
ëþáûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è âåùåñòâ, êîòîðûå íàíîñÿò ñåðüåçíûé ýêî-
ëîãè÷åñêèé óùåðá èëè ñ÷èòàþòñÿ âðåäíûìè äëÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà.

15. Â öåëÿõ çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû ãîñóäàðñòâà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñâîèìè âîçìîæíîñòÿìè øèðîêî ïðèìåíÿþò ïðèíöèï ïðèíÿ-
òèÿ ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñóùåñòâóåò óãðîçà 
ñåðüåçíîãî èëè íåîáðàòèìîãî óùåðáà, îòñóòñòâèå ïîëíîé íàó÷íîé 
óâåðåííîñòè íå èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ïðè÷èíû äëÿ îòñðî÷êè ïðè-
íÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíûõ ìåð ïî ïðåäóïðåæäåíèþ óõóäøå-
íèÿ ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.

16. Íàöèîíàëüíûå âëàñòè äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ñîäåéñòâîâàòü èí-
òåðíàëèçàöèè ýêîëîãè÷åñêèõ èçäåðæåê è èñïîëüçîâàíèþ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ïîäõîä, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
çàãðÿçíèòåëü äîëæåí ïîêðûâàòü èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ çàãðÿçíåíè-
åì, ó÷èòûâàÿ îáùåñòâåííûå èíòåðåñû è íå íàðóøàÿ ìåæäóíàðîäíóþ 
òîðãîâëþ è èíâåñòèðîâàíèå.

17. Îöåíêà ýêîëîãè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé â êà÷åñòâå íàöèîíàëü-
íîãî èíñòðóìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè ïðåäïîëàãàåìûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü çíà÷èòåëüíîå íåãàòèâíîå 
âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è êîòîðûå ïîäëåæàò óòâåðæäåíèþ 
ðåøåíèåì êîìïåòåíòíîãî íàöèîíàëüíîãî îðãàíà.

18. Ãîñóäàðñòâà íåìåäëåííî óâåäîìëÿþò äðóãèå ãîñóäàðñòâà î 
ëþáûõ ñòèõèéíûõ áåäñòâèÿõ èëè äðóãèõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, 
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êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê íåîæèäàííûì âðåäíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ 
îêðóæàþùåé ñðåäû â ýòèõ ãîñóäàðñòâàõ. Ìåæäóíàðîäíîå ñîîáùå-
ñòâî äåëàåò âñå âîçìîæíîå äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì îò 
ýòîãî ãîñóäàðñòâàì.

19. Ãîñóäàðñòâà íàïðàâëÿþò ãîñóäàðñòâàì, êîòîðûå ìîãóò îêà-
çàòüñÿ çàòðîíóòûìè, ïðåäâàðèòåëüíûå è ñâîåâðåìåííûå óâåäîìëå-
íèÿ è ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ î äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò 
èìåòü çíà÷èòåëüíûå íåãàòèâíûå òðàíñãðàíè÷íûå ïîñëåäñòâèÿ, è ïðî-
âîäÿò êîíñóëüòàöèè ñ ýòèìè ãîñóäàðñòâàìè íà ðàííåì ýòàïå è â äóõå 
äîáðîé âîëè.

20. Æåíùèíû èãðàþò æèçíåííî âàæíóþ ðîëü â ðàöèîíàëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàçâèòèè. Ïîýòîìó èõ âñåñòî-
ðîííåå ó÷àñòèå íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

21. Ñëåäóåò ìîáèëèçîâàòü òâîð÷åñêèå ñèëû, èäåàëû è ìóæåñòâî 
ìîëîäåæè ìèðà â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ãëîáàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ñ 
òåì ÷òîáû äîñòè÷ü óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è îáåñïå÷èòü ëó÷øåå áóäó-
ùåå äëÿ âñåõ.

22. Êîðåííîå íàñåëåíèå è åãî îáùèíû, à òàêæå äðóãèå ìåñòíûå 
îáùèíû ïðèçâàíû èãðàòü æèçíåííî âàæíóþ ðîëü â ðàöèîíàëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè è óëó÷øåíèè îêðóæàþùåé ñðåäû â ñèëó èõ çíàíèé 
è òðàäèöèîííîé ïðàêòèêè. Ãîñóäàðñòâà äîëæíû ïðèçíàâàòü è äîëæ-
íûì îáðàçîì ïîääåðæèâàòü èõ ñàìîáûòíîñòü, êóëüòóðó è èíòåðåñû 
è îáåñïå÷èâàòü èõ ýôôåêòèâíîå ó÷àñòèå â äîñòèæåíèè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ.

23. Îêðóæàþùàÿ ñðåäà è ïðèðîäíûå ðåñóðñû íàðîäîâ, æèâó-
ùèõ â óñëîâèÿõ óãíåòåíèÿ, ãîñïîäñòâà è îêêóïàöèè, äîëæíû áûòü 
çàùèùåíû.

24. Âîéíà íåèçáåæíî îêàçûâàåò ðàçðóøèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà 
ïðîöåññ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïîýòîìó ãîñóäàðñòâà äîëæíû óâàæàòü 
ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî, îáåñïå÷èâàþùåå çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû 
âî âðåìÿ âîîðóæåííûõ êîíôëèêòîâ, è äîëæíû ñîòðóäíè÷àòü, ïðè íå-
îáõîäèìîñòè, â äåëå åãî äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

25. Ìèð, ðàçâèòèå è îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû âçàèìîçàâèñèìû 
è íåðàçäåëèìû.

26. Ãîñóäàðñòâà ðàçðåøàþò âñå ñâîè ýêîëîãè÷åñêèå ñïîðû ìèðíûì 
ïóòåì è íàäëåæàùèìè ñðåäñòâàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ Óñòàâîì ÎÎÍ.

27. Ãîñóäàðñòâà è íàðîäû ñîòðóäíè÷àþò â äóõå äîáðîé âîëè è 
ïàðòíåðñòâà â âûïîëíåíèè ïðèíöèïîâ, âîïëîùåííûõ â íàñòîÿùåé 
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Äåêëàðàöèè, è â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà â îá-
ëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Ýòè ïðèíöèïû äîñòàòî÷íî ïîëíî îïèñûâàþò ÷åëîâå÷åñêîå ðàç-
âèòèå â ðàìêàõ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ó÷èòûâàÿ ýêîëîãè-
÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå, 
èõ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî îäíîçíà÷íîãî íàáîðà ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ÊÑÎ ñåãîäíÿ äåíü íåò è, ñêîðåå âñåãî, íå 
áóäåò è â äàëüíåéøåì. Äåëî â òîì, ÷òî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ÊÑÎ, 
ñðàçó âîçíèêàåò âîïðîñ, î êàêîì ïðåäïðèÿòèè èäåò ðå÷ü. Â ñâÿçè ñ 
ýòèì ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðèíöèïîâ, êîòîðûå, 
áåçóñëîâíî, ñîîòâåòñòâóþò èäåå êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îð-
ãàíèçàöèè, îäíàêî, ó÷èòûâàÿ øèðîòó òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ ÊÑÎ, îíè 
íå ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé. Ñðåäè íèõ íàè-
áîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå.

ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñòè. Êàæäûé ñîòðóäíèê èìååò ðàâíûå  �
ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ïðèíÿòûõ ñâîáîä â êîìïàíèè è ïðàâî íà 
âîçíàãðàæäåíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå çàòðà÷åííîìó òðóäó, çäîðîâóþ è 
ïëîäîòâîðíóþ æèçíü â ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòîé è áëàãîïðèÿòíîé äëÿ 
íåãî îêðóæàþùåé ñðåäå, ïðè ýòîì íûíåøíèå ïîêîëåíèÿ íå äîëæíû 
æèòü âçàéìû ó áóäóùèõ;

ïðèíöèï ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíîé ñðåäû. Ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü  �
÷åëîâåêà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì âíèìà-
íèåì è áåðåæíûì îòíîøåíèåì ê îêðóæàþùåé ñðåäå, ãäå íåîáõîäèìî 
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå îáùå÷åëîâå÷åñêóþ çíà÷èìîñòü óíèêàëüíîãî 
îáúåêòà ïðèðîäû;

ïðèíöèï ïðååìñòâåííîñòè è ñîõðàíåíèÿ íàñëåäèÿ. Íåîáõîäè- �
ìî îñîçíàâàòü, ÷òî äåëîâîå êóëüòóðíîå íàñëåäèå ñòàíîâèòñÿ òàêîâûì 
òîëüêî â ñëó÷àå îáðàùåíèÿ ê íåìó ïîñëåäóþùèõ ïîêîëåíèé;

ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè ìûøëåíèÿ. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå âîç- �
ìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ñîöèàëüíàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýêî-
ëîãè÷åñêàÿ çàäà÷è è ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ â êîìïëåêñå, ñ ïîíèìàíèåì 
ñëîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ. Íåîáõîäèìî îáåñïå-
÷èâàòü ðàçóìíîå è áëàãîïðèÿòíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíèçà-
öèåé è ïðèðîäîé;

ïðèíöèï «äóìàòü ãëîáàëüíî — äåéñòâîâàòü ëîêàëüíî». Ëþ- �
áîå ëîêàëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïðèðîäó â êîíå÷íîì èòîãå îêàçûâàåò 
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âëèÿíèå íà ãëîáàëüíóþ ñèñòåìó, ïîýòîìó ïðè äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìî äóìàòü î ïëàíåòå â öåëîì;

ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà. Ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî âñåîáùèé âûè- �
ãðûø âîçìîæåí òîëüêî ïðè óñëîâèè êîìïðîìèññíîãî è ãðàìîòíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà âñåõ ïàðòíåðîâ îðãàíèçàöèè;

ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè è ïðåâåíòèâíîñòè. Ðàöèîíàëüíîå è  �
ñêðóïóëåçíîå ïëàíèðîâàíèå âñåõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè íåîáõîäè-
ìî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áàëàíñà ìåæäó ñîõðàíåíèåì ïðèðîäû è ðàç-
âèòèåì îðãàíèçàöèè è æèçíè ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì âàæíî ïðåäïðè-
íèìàòü ïðåâåíòèâíûå ìåðû è ïðåäîòâðàùàòü óõóäøåíèå ñîñòîÿíèÿ 
îêðóæàþùåé ñðåäû åùå íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ.

§ 2. Ïîâûøåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè

Èçâåñòíî, ÷òî â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé â 
ñîñòàâå ïðè÷èí áàíêðîòñòâ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé ïðåîáëàäàþò 
âíåøíèå ôàêòîðû. Ñðåäè íèõ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàåò äåëîâàÿ 
ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè 
óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — ýòî ïîêàçàòåëü îòíîøåíèÿ ê îðãàíè-
çàöèè ñî ñòîðîíû âíåøíåãî åå îêðóæåíèÿ, ïîêàçàòåëü äîâåðèÿ, ãî-
òîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ïðèåìëåìîñòè åå ñòðàòåãèè, ïîíèìàíèå 
öåëåé, ñòèëÿ è íàìåðåíèé åå äåÿòåëüíîñòè.

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — âàæíàÿ ÷àñòü áèçíåñà, åå íåâîçìîæíî îò-
äåëèòü îò êîìïàíèè. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî 
ðîäà «äîáðîå èìÿ» ëèöà è ó÷èòûâàåòñÿ â ñîñòàâå åãî íåìàòåðèàëüíûõ 
àêòèâîâ íàðÿäó ñ àâòîðñêèìè ïðàâàìè, íîó-õàó è òîðãîâûìè ìàðêàìè. 
Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè èìåòü áîëüøóþ íîðìó ïðè-
áûëè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåêóùåé ðûíî÷íîé ïðèáûëüþ. Ðàñõîäû íà ñîçäà-
íèå äåëîâîé ðåïóòàöèè ôèðìû îñóùåñòâëÿþòñÿ çà ñ÷åò ïðèáûëè.

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíîé, òàê è îòðè-
öàòåëüíîé. Ïîëîæèòåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ñâÿçàíà ñ äîâåðèåì è 
óâåðåííîñòüþ â ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà. Îòðèöà-
òåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïîêàçûâàåò íåñòàáèëüíîñòü ïîëîæåíèÿ åå 
îáëàäàòåëÿ â ýêîíîìè÷åñêîì îáîðîòå, íåäîâåðèå ê íåìó ñî ñòîðîíû 
êîíòðàãåíòîâ.

Êîìïàíèè, êîòîðûå ñôîðìóëèðîâàëè äëÿ ñåáÿ ëèøü ôèíàíñîâûå 
öåëè, êàê ïðàâèëî, íå äîñòèãàþò òåõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, êàêèõ 
äîñòèãàþò êîìïàíèè ñ áîëåå øèðîêèì äèàïàçîíîì öåííîñòíûõ óñòà-
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íîâîê. Êîíêðåòíåå ýòîò áîëåå øèðîêèé äèàïàçîí öåííîñòåé ìîæíî 
îïðåäåëèòü êàê èäåîëîãèþ êîìïàíèè, åå äåëîâóþ ðåïóòàöèþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íîé è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå è íà 
ïðàêòèêå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ êàòåãîðèè 
«äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ». Ó ýòîé êàòåãîðèè ìíîæåñòâî ñèíîíèìîâ è áëèç-
êèõ ïî ñìûñëó è çíà÷åíèþ òåðìèíîâ, òàêèõ êàê «áðåíä», «èìèäæ», 
«îáðàç êîìïàíèè», «èçâåñòíîñòü». Ýòè òåðìèíû ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ îáîáùåííîé îöåíêè. Íàïðèìåð, áðåíä — ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷è-
âûõ ñâÿçåé òîðãîâîé ìàðêè êîìïàíèè èëè åå ïðîäóêöèè ñ ïîòðåáèòå-
ëåì, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû, ôèðìåííîãî ñòèëÿ è/
èëè îáñëóæèâàíèÿ. Èìèäæ — ýòî ïåðåìåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ áðåí-
äà, ò. å. èçìåíåíèÿ â îáðàçå, íîñÿùèå èíôîðìèðóþùèé èëè êîððåê-
òèðóþùèé õàðàêòåð è äð.

Èìèäæ äîëæåí áûòü àäåêâàòåí ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåìó îáðàçó 
è áûòü àäðåñîâàí êîíêðåòíîé ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé, ïðè ýòîì îñòàâà-
ÿñü ïëàñòè÷íûì è äèíàìè÷íûì. Óìåëî ðàçðàáîòàííûé è ïîñëåäîâà-
òåëüíî âíåäðÿåìûé â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ, 
ïîäêðåïëåííûé êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è óðîâíåì ñåðâèñà, ïîçâîëÿåò 
ïðåäïðèÿòèþ çàíÿòü âåäóùåå ìåñòî íà ðûíêå.

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè, ôèð-
ìû, êîðïîðàöèè ìîæåò ïîâûñèòü óðîâåíü äîâåðèÿ ê íåé, åå ïðåñòèæ 
è àâòîðèòåòíîñòü, à òàêæå ìîáèëèçîâàòü íåèñïîëüçîâàííûé ïîòåíöè-
àë è ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè, ïðåîäîëåâàÿ «ýôôåêò îò÷óæäåíèÿ» è 
óòâåðæäàÿ âñå åå ïðåèìóùåñòâà.

Èìèäæ — ýòî íå òîëüêî ñðåäñòâî, èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, íî 
îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Ïîçèòèâíûé èìèäæ ñîçäàåòñÿ îñíîâíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ êîìïàíèè, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííîé èíôîðìàöèîííîé 
ðàáîòîé, îðèåíòèðîâàííîé íà öåëåâûå ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè. Ýòà 
ðàáîòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîñðåäñòâîì ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé (ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðåêëàìà, ëè÷íûå 
ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå). 
Ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ èìèäæà âåäåòñÿ öåëåíàïðàâëåííî äëÿ êàæäîé 
ãðóïïû è ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè.

Îáùèå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè èìèäæà:
1. Èìèäæ äîëæåí áûòü ñèíòåòè÷åñêèì, ïðîèçâîäèòü îïðåäåëåí-

íîå âïå÷àòëåíèå ñ ïîìîùüþ ôèðìåííîãî çíàêà, òîðãîâîé ìàðêè è 
ñîðòà òîâàðà. (Ôèðìåííûé çíàê àìåðèêàíñêîé êîðïîðàöèè «Íàéê» 
àññîöèèðóåòñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè ñ èçîáðàæåíèåì — ñèìâîëîì 
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êðûëà áîãèíè Íèêè. Òîâàðû ïîä ýòîé ìàðêîé ïîëüçóþòñÿ îñîáîé ïî-
ïóëÿðíîñòüþ â ìèðå.)

2. «Îáðàç êîðïîðàöèè» äîëæåí áûòü ïðàâäîïîäîáíûì. Íèêîìó 
íå íóæåí èìèäæ, åñëè îí íå ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì ó ëþäåé. ×òîáû 
áûòü æèâûì è çàñëóæèòü áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü, ÷åì ñàì îðèãè-
íàë (ò. å. êîðïîðàöèÿ êàê òàêîâàÿ), îí äîëæåí îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì 
çäðàâîãî ñìûñëà. Íàèëó÷øèé ïóòü ê ïðàâäîïîäîáíîñòè — ñäåðæàí-
íûå âûñêàçûâàíèÿ, íåêîòîðûå ïðåóìåíüøåíèÿ è çàìàë÷èâàíèÿ.

3. Îí äîëæåí áûòü ïàññèâíûì. Ïîñêîëüêó èìèäæ â îïðåäå-
ëåííîé ìåðå îòâå÷àåò äåéñòâèòåëüíîñòè, òî ñîçäàþùàÿ åãî ôèðìà 
(êîðïîðàöèÿ) ñòðåìèòñÿ óïîäîáèòüñÿ èìèäæó, à íå ñäåëàòü èìèäæ 
ñâîèì ïîäîáèåì. Åñëè èìèäæ óæå ñôîðìèðîâàëñÿ, îí âîîáùå ñòà-
íîâèòñÿ íàñòîëüêî âàæíîé ðåàëüíîñòüþ, ÷òî îíà îáóñëàâëèâàåò ïî-
âåäåíèå êîðïîðàöèè, à íå íàîáîðîò. Êîðïîðàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîäî-
áèåì èìèäæà.

4. Îáðàç äîëæåí áûòü ÿðêèì è êîíêðåòíûì. Îí ëó÷øå ñðàáà-
òûâàåò, åñëè àïåëëèðóåò ê ÷óâñòâàì, áûñòðî âîñïðèíèìàåòñÿ, êîãäà 
ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà îïðåäåëåííûõ ÷åðòàõ è ÿðêî âûñâå÷èâàåò îäèí 
èëè íåñêîëüêî õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ êîðïîðàöèè.

5. Îáðàç êîìïàíèè äîëæåí áûòü óïðîùåííûì.
6. Íåñìîòðÿ íà êîíêðåòíîñòü, îáðàç äîëæåí áûòü â íåêîòîðîé 

ñòåïåíè íåîïðåäåëåííûì è âèòàòü ãäå-òî ìåæäó îæèäàíèÿìè è ðå-
àëüíîñòüþ. Îí äîëæåí óñòîÿòü ïåðåä íåïðåäâèäåííûì ðàçâèòèåì ñî-
áûòèé, èçìåíåíèÿìè âî âêóñàõ.

Äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ïðè ïîääåðæêå èìèäæà îñîáåííî 
âàæíà ðàáîòà ñî ÑÌÈ, ïîñêîëüêó êðóïíûé ìàñøòàá îïåðàöèé òðå-
áóåò äîñòàòî÷íî øèðîêîé èçâåñòíîñòè, äîñòèæèìîé, ïðåæäå âñåãî, ñ 
ïîìîùüþ ìàññ-ìåäèà.

Êàæäàÿ êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî 
èìèäæà. Îäíàêî î÷åíü íåìíîãèå ðóêîâîäèòåëè äåéñòâèòåëüíî çà-
íèìàþòñÿ ðàáîòîé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ èìèäæà è çàêëàäêè 
ôóíäàìåíòà áåçóïðå÷íîé äåëîâîé ðåïóòàöèè.

Ñîçäàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûøåíèå äåëîâîé ðåïóòà-
öèè — ýòî ïðîäóìàííûé è õîðîøî îðãàíèçîâàííûé ïðîöåññ, íà åãî 
ðåøåíèå òðåáóþòñÿ çàòðàòû äåíåæíûõ, ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, îïðåäåëåí-
íîå âðåìÿ íà èññëåäîâàíèå. Îäíàêî óñèëèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íå ïðîïàäóò 
äàðîì; âñå, ÷òî âëîæåíî â ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà, 
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ïðèíåñåò íå òîëüêî äîñòîéíóþ ïðèáûëü, íî ñîçäàñò õîðîøèé ôóíäà-
ìåíò äëÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèåé íà÷èíàåòñÿ çàäîëãî äî 
ðàçðàáîòêè âèçóàëüíûõ àòðèáóòîâ îðãàíèçàöèè (ëîãîòèïà, èíòåðüå-
ðà) (ðèñ. 5.2). 

Ðèñ. 5.2. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà25

Ñíà÷àëà ôîðìóëèðóåòñÿ ìèññèÿ êàê îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíî-
çíà÷èìîãî ñòàòóñà îðãàíèçàöèè. Çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ 
èíäèâèäóàëüíîñòü èëè «ëè÷íîñòü» ôèðìû. Ýòî óæå áîëåå êîíêðåò-
íûå õàðàêòåðèñòèêè, îòðàæàþùèå êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, öåííî-
ñòè, ñóæäåíèÿ è íîðìû ïîâåäåíèÿ. Êîðïîðàòèâíàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü 
ïðåëîìëÿåòñÿ â îðãàíèçàöèîííîì «æèçíåííîì ñòèëå». Ýòî îáðàç 
æèçíè êîìïàíèè, òî, êàê îíà ïðîâîäèò âðåìÿ, èñïîëüçóåò ìàòåðèàëü-
íûå, ôèíàíñîâûå, èíôîðìàöèîííûå, ÷åëîâå÷åñêèå è ïðî÷èå ðåñóðñû. 
Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ «õàðàêòåðà» êîìïàíèè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î 
òîì, êàê äîíåñòè ýòîò âûãîäíî îòëè÷àþùèéñÿ îò äðóãèõ «õàðàêòåð» 
äî öåëåâîé ãðóïïû, êàê ñäåëàòü äîñòîÿíèåì ãðóïï îáùåñòâåííî-
ñòè ðåàëüíûå äîñòîèíñòâà êîìïàíèè. Íà ýòîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ 
êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü. Ýòî ñèñòåìà êîììóíèêàòèâíûõ 

25 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 280. 
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ñðåäñòâ — íàçâàíèé, ñèìâîëîâ, çíàêîâ, ëîãîòèïîâ, öâåòîâ, ìèôîâ, 
ðèòóàëîâ — ïðîåöèðóþùèõ èëè îòðàæàþùèõ èíäèâèäóàëüíîñòü 
êîìïàíèè. Òîëüêî â ðåçóëüòàòå òîòàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ êîììó-
íèêàöèé âîçíèêàåò êîðïîðàòèâíûé èìèäæ. Óñïåøíûé ïðîöåññ åãî 
ôîðìèðîâàíèÿ òðåáóåò óïðàâëåíèÿ. Äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ 
èìèäæà îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâåííî (öåëè, ñòðóêòóðà, ñîäåðæàíèå, èñ-
ïîëíåíèå, òåõíîëîãèè) è êîëè÷åñòâåííî (çàòðàòû, ñðîêè, ðåçóëüòàòû, 
ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò).

Äëÿ ïîñòðîéêè ôóíäàìåíòà èìèäæà è ðåïóòàöèè íåîáõî-
äèìî ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå øàãè.

Ìîðàëüíûå ïðèíöèïû. Êîãäà ïðèíöèïû ïðåäïðèÿòèÿ ÷åò-
êî ñôîðìóëèðîâàíû, ÷óâñòâóåòñÿ íåêàÿ çàâåðøåííîñòü. Ìåíÿåòñÿ 
æèçíü, íî ïðèíöèïû îñòàþòñÿ òåìè æå. Îïðåäåëåíèå ïðèíöèïîâ íà 
áóìàãå ïîìîæåò ïðåäïðèÿòèþ è åãî ñîòðóäíèêàì ïîíÿòü, ÷òî íå-
îáõîäèìî äåëàòü, ñòàëêèâàÿñü ñ êàæäîäíåâíûìè ïðîáëåìàìè èëè 
íåîæèäàííûì êðèçèñîì.

Ïîëîæåíèå î öåëè ñîçäàíèÿ êîìïàíèè. Ïîëîæåíèå î öåëè 
îïðåäåëÿåò îáÿçàííîñòè. Îíî îðèåíòèðóåò ïðåäïðèÿòèå íà âûïîëíå-
íèå îáåùàííûõ óñëóã, íà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé çàäà÷è èëè ïî-
ðó÷åíèÿ. Ïîëîæåíèå î öåëè — âíóòðåííÿÿ äâèæóùàÿ ñèëà êîìïàíèè. 
Çäåñü ìîæíî äàòü íåñêîëüêî ñîâåòîâ:

íå áóäüòå ïîõîæè íà äðóãèõ. Âàøå Ïîëîæåíèå äîëæíî îò- �
ðàæàòü íàïðàâëåíèå, öåëü è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò;

ïóñòü öåëè âäîõíîâëÿþò. Ïîëîæåíèå î öåëè äîëæíî âäîõíîâ- �
ëÿòü ñîòðóäíèêîâ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû îíî îòðàæàëî âàøè èäåàëû â 
ñôåðå áèçíåñà è ñòàíäàðòû îòëè÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ. Êîãäà ðàçðàáî-
òàíà êîíöåïöèÿ êîìïàíèè è åå öåëè, ïðåäïðèÿòèå áóäåò ñòðåìèòüñÿ 
äîñòè÷ü ñîâåðøåíñòâà. Òîëüêî òàêîé äåâèç ìîæåò âäîõíîâèòü äðóãèõ 
ëþäåé;

Ïîëîæåíèå äîëæíî áûòü òî÷íûì è ÷åñòíûì. Íåëüçÿ âêëþ- �
÷àòü â íåãî òîãî, ÷åãî íå ìîæåòå ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòàì. Åñëè 
ôèðìà ãîòîâèò Ïîëîæåíèå îá îáñëóæèâàíèè ïîêóïàòåëåé, íàäåÿñü 
âäîõíîâèòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, íî ïðè ýòîì ðóêîâîäèòåëåé êîìïà-
íèè èíòåðåñóþò òîëüêî äàííûå î ïðèáûëè è óáûòêàõ, åå Ïîëîæåíèå 
î öåëÿõ êîìïàíèè áóäåò ëèøü ïîääåëêîé;

èçëîæèòü â Ïîëîæåíèè êîíöåïöèþ êîìïàíèè. Çíàíèå ñîòðóä- �
íèêàìè êîíöåïöèè âàøåé êîìïàíèè äàñò èì ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå 
î âàøèõ öåëÿõ;
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ñîñðåäîòî÷üòåñü íà íóæäàõ ëþäåé. Èäåàëüíîå Ïîëîæåíèå  �
âñåãäà äîëæíî ÷åòêî è ïðÿìî îòðàæàòü òî, ÷òî ïðîäóêöèÿ è óñëóãè 
êîìïàíèè ïðåäíàçíà÷åíû, ïðåæäå âñåãî, äëÿ ÷åëîâå÷åñêèõ íóæä. Òå 
êîìïàíèè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ òîëüêî äåëàòü äåíüãè èëè ñòàòü êðóï-
íåéøèìè â ñâîåé îòðàñëè, â êîíöå êîíöîâ, òåðÿþò èìèäæ è ðàçâàëèâà-
þòñÿ. Â Ïîëîæåíèè î öåëÿõ êîìïàíèè äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû 
ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ôèðìà ïðèçâàíà óäîâëåòâîðèòü. 

Ëè÷íàÿ è äåëîâàÿ ôèëîñîôèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñîçíàòü, êàêè-
ìè öåííîñòÿìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ êîìïàíèÿ è ÷åãî îíà õî÷åò äîñòè÷ü, 
ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü êîðïîðàòèâíóþ ôèëîñîôèþ, 
èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ è Ïîëîæåíèÿ î öåëÿõ ñîçäàíèÿ êîìïàíèè. 

Öåëè. Ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî òî÷íî çíàòü, êóäà îíî äâèæåòñÿ 
â ñâîåì áèçíåñå è ÷åãî õî÷åò äîñòèãíóòü. Åñëè ðóêîâîäñòâî ïðåäïðè-
ÿòèÿ çíàåò êîíå÷íóþ öåëü, ìåíåå âàæíûå âîïðîñû áóäóò ðåøàòüñÿ 
àâòîìàòè÷åñêè.

Ñòàíäàðòû ïîâåäåíèÿ è âíåøíåãî âèäà. Ñòàíäàðòû îïðåäå-
ëÿþò äåéñòâèÿ, îòâå÷àþùèå ôèëîñîôèè, öåëÿì è ïðèíöèïàì ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ñòàíäàðòû — èíñòðóìåíòû â ðóêàõ ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûìè îíè ïîääåðæèâàþò èìèäæ êîìïàíèè â ãëàçàõ 
îáùåñòâà. Ðàçðàáàòûâàÿ ñòàíäàðòû, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü àñïåêòû, 
êîòîðûå ìîãóò õîòü êàê-òî ïîâëèÿòü íà èìèäæ êîìïàíèè. Èñòèííûé 
ïðîôåññèîíàë ïîçíàåòñÿ ïî òîìó, êàê îí âåäåò ñåáÿ âíå ñòåí êîìïà-
íèè, äóìàÿ, ÷òî åãî íèêòî íå âèäèò.

Ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè äåëîâîé ðåïóòàöèè êîì-
ïàíèè èãðàåò èìèäæ äàííîé êîìïàíèè â ñåòè Èíòåðíåò. Äëÿ ëþáîé 
êîìïàíèè èìèäæ íå ìîæåò áûòü çàâåðøåííûì, åñëè îí íå âêëþ÷àåò 
â ñåáÿ ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î êîìïàíèè â Èíòåðíåòå. 

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — ýòî öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î êîìïà-
íèè êàê ñóáúåêòå îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå ñêëà-
äûâàåòñÿ èç âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ è ïîñëåäñòâèé ýòîé 
äåÿòåëüíîñòè, íåçàâèñèìî îò îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì èëè 
ìàñøòàáîâ, ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè (ñòåéêõîëäåðà-
ìè) è êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè (ðèñ. 5.3).

Îöåíêà ñîäåðæàíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè âêëþ÷àåò äâà íàïðàâ-
ëåíèÿ:

1) êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ èëè ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè;
2) êîëè÷åñòâåííóþ ìåðó ñòîèìîñòè êîìïàíèè êàê ñóáúåêòà ðû-

íî÷íûõ îòíîøåíèé.



178

Ðèñ. 5.3. Îöåíêà äåëîâîé ðåïóòàöèè êîìïàíèè 
ñî ñòîðîíû êîíòàêòíûõ ãðóïï26

Ýòè ñîñòàâëÿþùèå äåëîâîé ðåïóòàöèè ìîãóò âûçûâàòü ðàçëè÷-
íûå ðåàêöèè âî âíåøíåé ñðåäå, ñâÿçàííûå ñ èõ ïðèíÿòèåì èëè îòðè-
öàíèåì. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ðàçíûìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè 
ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåïóòàöèþ. Òàê, 
äëÿ èíâåñòîðîâ â êà÷åñòâå îöåíêè äåëîâîé ðåïóòàöèè ìîãóò âûñòó-
ïàòü îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü êîìïàíèè, äèíàìèêà åå ðàçâèòèÿ, 
óðîâåíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ òðå-
áóåìîé íîðìû äîõîäíîñòè âëîæåííûõ ñðåäñòâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàòèâíûì êðèòåðèåì îöåíêè 
ðåïóòàöèè ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, åå öåíà, äî-
ñòóïíîñòü è öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè. Äëÿ êðåäèòîðîâ äåëîâàÿ 
ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè çàêëþ÷åíà â åå êðåäèòíîé èñòîðèè; äëÿ ñîòðóä-
íèêîâ — â ñèñòåìå ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, ìîòèâàöèè ìåíåäæìåíòà; 

26 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 283.
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äëÿ ãîñóäàðñòâà — â óðîâíå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîëíîòå 
âûïëàòû íàëîãîâ è ò. ä.

Çíàíèå ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ íà äåëîâóþ ðåïóòàöèþ îïðåäåëÿåò 
îöåíêó ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèé, ïîçâîëÿåò ôèêñèðîâàòü 
âîçíèêíîâåíèå ýêîíîìè÷åñêîé îïàñíîñòè (áàíêðîòñòâà, íåäðóæå-
ñòâåííîãî ïîãëîùåíèÿ ôèðìû).

Êîëè÷åñòâåííàÿ ìåðà ñòîèìîñòè êîìïàíèè (ãóäâèëë) — 
ýòî ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà íàáîðà àêòèâîâ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåíà òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè âñåé ñîâîêóïíîñòè àêòèâîâ êàê 
öåëîñòíîãî èìóùåñòâåííîãî êîìïëåêñà â âèäå ðàçíèöû ìåæäó ðû-
íî÷íîé öåíîé êîìïàíèè è áàëàíñîâîé ñòîèìîñòüþ åå àêòèâîâ (êðè-
òåðèé ÏÁÓ 14/2007).

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ è îöåíêå äåëî-
âîé ðåïóòàöèè è ãóäâèëëà, èõ ñõîäñòâ è ðàçëè÷èé, îáëàñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ (òàáë. 5.1).

Òàáëèöà 5.1
Ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè (ãóäâèëëà)27

Ñòàíäàðò Îïðåäåëåíèå

ÏÁÓ 14/2007 
Ó÷åò íåìàòåðè-
àëüíûõ àêòèâîâ

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ... îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå ðàçíèöû 
ìåæäó ïîêóïíîé öåíîé, óïëà÷èâàåìîé ïðîäàâöó ïðè 
ïðèîáðåòåíèè ïðåäïðèÿòèÿ êàê èìóùåñòâåííîãî êîì-
ïëåêñà (â öåëîì èëè åãî ÷àñòè), è ñóììîé âñåõ àêòèâîâ 
è îáÿçàòåëüñòâ ïî áóõãàëòåðñêîìó áàëàíñó íà äàòó 
åãî ïîêóïêè (ïðèîáðåòåíèÿ). Ïîëîæèòåëüíóþ äåëîâóþ 
ðåïóòàöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íàäáàâêó ê 
öåíå, óïëà÷èâàåìóþ ïîêóïàòåëåì â îæèäàíèè áóäóùèõ 
ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä, è ó÷èòûâàòü â êà÷åñòâå îòäåëü-
íîãî èíâåíòàðíîãî îáúåêòà. Îòðèöàòåëüíóþ äåëîâóþ 
ðåïóòàöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ñêèäêó ñ öåíû, 
ïðåäîñòàâëÿåìóþ ïîêóïàòåëþ â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì 
ôàêòîðîâ íàëè÷èÿ ñòàáèëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ðåïóòàöèè 
êà÷åñòâà, íàâûêîâ ìàðêåòèíãà è ñáûòà, äåëîâûõ ñâÿçåé, 
îïûòà óïðàâëåíèÿ, óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà è 
ò. ï. Îòðèöàòåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ â ïîëíîé ñóììå 
îòíîñèòñÿ íà ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò îðãàíèçàöèè â 
êà÷åñòâå ïðî÷èõ äîõîäîâ

27 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 284-285.
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Ñòàíäàðò Îïðåäåëåíèå

ÌÑÔÎ (IFRS)3 
Îáúåäèíåíèå 
êîìïàíèé

Ãóäâèëë, âîçíèêàþùèé ïðè îáúåäèíåíèå êîìïàíèé, — 
óïëà÷èâàåìàÿ ïîêóïàòåëåì ñóììà ñâåðõ ðûíî÷íîé 
ñòîèìîñòè ïîêóïêè â îæèäàíèè áóäóùèõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ âûãîä. Áóäóùèå ýêîíîìè÷åñêèå âûãîäû ìîãóò 
âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå ýôôåêòà ñèíåðãèè ïðèîáðå-
òåííûõ èäåíòèôèöèðóåìûõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ 
èëè àêòèâîâ, êîòîðûå ïî îòäåëüíîñòè íå ïîäëåæàò 
ïðèçíàíèþ â ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, íî ÿâëÿþòñÿ ÷à-
ñòüþ ñòîèìîñòè ïîêóïêè. Ãóäâèëë — ýòî ïðåâûøåíèå 
ñòîèìîñòè ïîêóïêè íàä ïðèîáðåòåííîé äîëåé â ñïðà-
âåäëèâîé ñòîèìîñòè èäåíòèôèöèðóåìûõ ïðèîáðåòåííûõ 
àêòèâîâ, êîòîðîå íåîòäåëèìî îò ïðèîáðåòàåìîé êîìïà-
íèè. Ôàêòè÷åñêàÿ ñòîèìîñòü ãóäâèëëà — ýòî ñòîèìîñòü 
ïîêóïêè çà ìèíóñîì ðàçíèöû ñïðàâåäëèâîé ñòîèìîñòè 
èäåíòèôèöèðóåìûõ àêòèâîâ, îáÿçàòåëüñòâ è óñëîâíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ

US GAAP, SFAS 
142 Ãóäâèëë è 
äðóãèå íåîñÿçàå-
ìûå àêòèâû

Ãóäâèëë — ýòî ïðåâûøåíèå ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåííîé 
êîìïàíèè íàä ñòîèìîñòüþ åå èäåíòèôèöèðóåìûõ àêòè-
âîâ çà âû÷åòîì îáÿçàòåëüñòâ. Ãóäâèëë îòðàæàåò òàêèå 
ôàêòîðû, êàê óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, 
õîðîøåå óïðàâëåíèå, ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, 
óäà÷íîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå è äð.

Àíàëèç ýòèõ îïðåäåëåíèé ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñëåäóþùèå ñâîé-
ñòâà ãóäâèëëà:

ñóùåñòâîâàíèå ãóäâèëëà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò íàëè÷èÿ ó  �
ïðåäïðèÿòèÿ êàêîãî-ëèáî ïðåèìóùåñòâà, îáåñïå÷èâàþùåãî åìó ïðè-
áûëè, ïðåâûøàþùèå ñðåäíèé óðîâåíü ïî îòðàñëè;

ãóäâèëë, êîòîðûì îáëàäàåò áèçíåñ, íåîòäåëèì îò íåãî; �
ïåðå÷åíü ýëåìåíòîâ, ôîðìèðóþùèõ ãóäâèëë, ïî ñâîèì ñâîé- �

ñòâàì íå äàåò ÷åòêîé âîçìîæíîñòè èäåíòèôèöèðîâàòü åãî ãðàíèöû;
âåëè÷èíà ãóäâèëëà ó÷èòûâàåòñÿ òîëüêî ïðè ñäåëêå êóïëè- �

ïðîäàæè êîìïàíèè.
Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü ñèñòåìàòèçàöèè äå-

ëîâîé ðåïóòàöèè (ðèñ. 5.4).
Ãóâèëë êàê ýëåìåíò äåëîâîé ðåïóòàöèè è ðûíî÷íûé èíäèêà-

òîð ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíîé 

Îêîí÷àíèå òàáë. 5.1
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èëè îòðèöàòåëüíîé âåëè÷èíîé. Ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå ãóäâèëëà 
(good will) îçíà÷àåò, ÷òî ôèíàíñîâûé àíàëèòèê (èëè ðûíîê) ïîëàãàåò, 
÷òî ñòîèìîñòü êîìïàíèè âûøå âåëè÷èíû åå ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà 
(÷èñòûõ àêòèâîâ), îòðèöàòåëüíîå (bad will) — ñòîèìîñòü êîìïàíèè 
íèæå ñóììàðíîé ñòîèìîñòè àêòèâîâ è îáÿçàòåëüñòâ ýòîé êîìïàíèè. 
Íóëåâàÿ ðåïóòàöèÿ îáû÷íî ñâîéñòâåííà êîìïàíèÿì, òîëüêî ÷òî âû-
øåäøèì íà ðûíîê è íå óñïåâøèì ñôîðìèðîâàòü ìíåíèå î ñåáå.

Ðèñ. 5.4. Ñèñòåìàòèçàöèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè (ãóäâèëëà)28

Ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ãóäâèëëà ìîæåò áûòü 
çàâûøåíèå ñòîèìîñòè àêòèâîâ, çàíèæåíèå âåëè÷èíû îáÿçàòåëüñòâ, 
îæèäàåìûå â áóäóùåì óáûòêè îò ðàáîòû êîìïàíèè è äð. Îòðèöà-

28 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 286.
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òåëüíîå çíà÷åíèå ãóäâèëëà ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì îáåñöåíåíèÿ öåí-
íûõ áóìàã, êîãäà ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü àêöèé êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ 
íèæå èõ áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè. Ëþáàÿ óñïåøíî ðàáîòàþùàÿ êîìïà-
íèÿ äîëæíà èìåòü ïîëîæèòåëüíûé ãóäâèëë, èíà÷å îíà ìîæåò ñòàòü 
îáúåêòîì ïîãëîùåíèÿ ñ öåëüþ ðàñïðîäàæè åå àêòèâîâ ïî ÷àñòÿì. 
Îòðèöàòåëüíûé ãóäâèëë îçíà÷àåò, ÷òî ñóììàðíàÿ ðûíî÷íàÿ îöåíêà 
àêòèâîâ ïðåâîñõîäèò öåíó, ïî êîòîðîé îöåíèâàåò êîìïàíèþ ðûíîê.

Ïîëîæèòåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíûì îðóäèåì 
óïðî÷íåíèÿ ïîçèöèé êîìïàíèè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò åé èìåòü îïðå-
äåëåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêàõ òðóäà, êàïèòàëà, 
ðåñóðñîâ, öåííûõ áóìàã è áëàãîäàðÿ ýòîìó ãåíåðèðîâàòü äîïîëíè-
òåëüíûå äîõîäû. Ïîëîæèòåëüíàÿ ðåïóòàöèÿ íå òîëüêî îáëåã÷àåò äî-
ñòóï êîìïàíèè ê ðàçëè÷íûì ðåñóðñàì (êðåäèòíûì, ìàòåðèàëüíûì, 
ôèíàíñîâûì è ò. ä.), íî è îáåñïå÷èâàåò íàäåæíóþ çàùèòó èíòåðåñîâ 
êîìïàíèè âî âíåøíåé ñðåäå, âëèÿåò íà îáîñíîâàííîñòü ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà.

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ âûñòóïàåò êàê ôàêòîð óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
îðãàíèçàöèè.

Óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè — ñïîñîáíîñòü ñîõðà-
íèòü ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè èçìåíåíèé â óñëîâèÿõ íåóñòîé÷èâîñòè 
âíåøíåé ñðåäû, îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè è íåîïðåäåëåííîñòè 
ñèòóàöèé.

Îñíîâíûå ôàêòîðû óñòîé÷èâîñòè ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

ïðîèçâîäñòâåííûå; �
èíñòèòóöèîíàëüíûå; �
ïëàòåæíî-ðàñ÷åòíûå; �
ôèíàíñîâî-áóõãàëòåðñêèå; �
óïðàâëåí÷åñêèå; �
äîõîäíîñòü ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ; �
ôèíàíñîâûé ðèñê. �

Îáúåêòèâíàÿ è äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ î ôèíàíñîâîé óñòîé-
÷èâîñòè êîìïàíèè è åå äåëîâîé ðåïóòàöèè îïðåäåëÿåòñÿ èíäèêàòî-
ðàìè, äèíàìèêà çíà÷åíèé êîòîðûõ ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçìåíåíèÿõ è 
òåíäåíöèÿõ â ïîëîæåíèè êîìïàíèè. Â êà÷åñòâå òàêèõ èíäèêàòîðîâ 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü:

ñòîèìîñòü ÷èñòûõ àêòèâîâ; �
áàçîâóþ ïðèáûëü íà àêöèþ; �
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«ðàçâîäíåííóþ» ïðèáûëü íà àêöèþ; �
îòíîøåíèå Ð/Å; �
äåëîâóþ ðåïóòàöèþ. �

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — êîìïëåêñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîìïàíèè, 
ìíîãîãðàííàÿ è ñëîæíàÿ â èäåíòèôèêàöèè, âåðèôèêàöèè è îöåíêå. 
Â ñîçäàíèè äåëîâîé ðåïóòàöèè ïðÿìî èëè êîñâåííî ó÷àñòâóåò ðûíîê 
— âíåøíèé ôàêòîð ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âû-
äåëÿþò äâå ñîñòàâëÿþùèå äåëîâîé ðåïóòàöèè: 1) âíóòðåííþþ, õàðàê-
òåðèçèðóþùóþ êîíêðåòíóþ êîìïàíèþ; 2) âíåøíþþ, îáóñëîâëåííóþ 
ðûíêîì (ðèñ. 5.5).

Ðèñ. 5.5. Âèä è ñòðóêòóðà äåëîâîé ðåïóòàöèè (ãóäâèëëà)29

Ïåðâóþ ñîñòàâëÿþùóþ õàðàêòåðèçóþò âíóòðåííèå ôàêòî-
ðû — àòìîñôåðà âíóòðè êîìïàíèè, ïîçèòèâíîå è íåãàòèâíîå îòíî-
øåíèå ñîòðóäíèêîâ ê ðóêîâîäèòåëÿì è ïîëèòèêå êîìïàíèè, êîòîðàÿ 
âûðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ñòåïåíè ïðåäàííîñòè ñîòðóäíèêîâ ñâîåé 
ôèðìå.

29 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâðîâ 
/ Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 289.
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Ïðîãðàììû ïî ñîçäàíèþ âíóòðåííåãî èìèäæà óêðåïëÿþò ìî-
ðàëüíûé íàñòðîé ñîòðóäíèêîâ è èõ ïðåäàííîñòü êîìïàíèè. Ê ïðî-
ãðàììàì, âëèÿþùèì íà âíóòðåííèé èìèäæ, îòíîñÿòñÿ:

êàäðîâàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè; �
îðèåíòàöèÿ è òðåíèíãè ñîòðóäíèêîâ; �
ïðîãðàììû èõ ïîîùðåíèÿ. �

Êàäðîâàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå: 
óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû, ïîëíîìî÷èÿ ñîòðóäíèêà â òîé èëè èíîé 
äîëæíîñòè, âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, ïðå-
ìèè è âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè.

Îðèåíòàöèÿ è òðåíèíãè ïåðñîíàëà — êëþ÷åâîå çâåíî ñîçäà-
íèÿ ó ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ î êîìïàíèè è åå ñòàíäàðòàõ. Òðå-
íèíãè äàþò ïåðñîíàëó çíàíèÿ è ìîòèâàöèþ, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåä-
ñòàâëåíèÿ êîìïàíèè ïåðåä ïîêóïàòåëÿìè. Îðèåíòàöèÿ è òðåíèíãè 
ïåðñîíàëà îïðåäåëÿþò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñîòðóäíèêè óñòàíîâÿò 
ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè ñíà÷àëà ñ êîìïàíèåé, à ïîòîì ñ ïîêóïàòåëÿ-
ìè, íàñêîëüêî êîìïåòåíòíî è ïðîôåññèîíàëüíî îíè áóäóò âûïîëíÿòü 
ñâîè îáÿçàííîñòè.

Ïðîãðàììû ïîîùðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Çàòðàòû íà ýòîò ñà-
ìûé ýôôåêòèâíûé ñïîñîá ñîçäàíèÿ âûñîêîé ìîòèâàöèè è ìîðàëü-
íîãî íàñòðîÿ îêóïàþò ñåáÿ ñ ëèõâîé. Ýòè ïðîãðàììû çàòðàãèâàþò 
îñíîâíóþ ýìîöèîíàëüíóþ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà — ñòðåìëåíèå ê 
îùóùåíèþ ñâîåé çíà÷èìîñòè è ïîòðåáíîñòü â îäîáðåíèè ñî ñòîðî-
íû îêðóæàþùèõ.

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïðåæäå âñåãî — âîñïðèÿòèå îáùåñòâîì âà-
øåé êîìïàíèè. Ìîæíî óëó÷øèòü åå ïóòåì ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé ñ 
ñîòðóäíèêàìè, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ 
ïîêóïàòåëåé, ñîçäàíèå âûñîêèõ ñòàíäàðòîâ ðàáîòû ïåðñîíàëà.

Âíóòðåííèé èìèäæ, èìèäæ êîìïàíèè â ãëàçàõ åå ñîòðóäíèêîâ — 
íàèáîëåå íåäîîöåíèâàåìàÿ ÷àñòü ôîðìóëû äåëîâîé ðåïóòàöèè. Â òî 
âðåìÿ êàê ïîçèòèâíûé âíåøíèé èìèäæ â ãëàçàõ îáùåñòâà äàåò âàì 
ïðàâî áûòü óñëûøàííûì, èìåííî âíóòðåííèé èìèäæ îïðåäåëÿåò, 
åñòü ëè ó âàñ, ÷òî ñêàçàòü ïîêóïàòåëþ.

Îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå âíóòðåííåãî èìèäæà:
1. Ïðåäàííîñòü ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Ïðåäàííîñòü ñîòðóä-

íèêîâ ñâîåé êîìïàíèè è ýíòóçèàçì ïî îòíîøåíèþ ê îáñëóæèâàíèþ 
ïîêóïàòåëåé — ñåðäöåâèíà âíóòðåííåãî èìèäæà. Îïûò ïîêàçûâàåò, 
÷òî áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ äàæå íå ïîäîçðåâàþò î òîì, êàêîå 
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âëèÿíèå îíè îêàçûâàþò íà âîñïðèÿòèå ïîêóïàòåëåì êîìïàíèè, â êî-
òîðîé îíè ðàáîòàþò. 

Âíóòðåííèé èìèäæ — ýòî èìèäæ êîìïàíèè ãëàçàìè åå ñîòðóä-
íèêîâ, èìèäæ, êîòîðûé âîçíèêàåò ó ïîêóïàòåëåé ïðè îáùåíèè ñ åå 
ñîòðóäíèêàìè. Íåãàòèâíûé âíóòðåííèé èìèäæ îçíà÷àåò íåèçáåæ-
íóþ ïîòåðþ êîìïàíèåé ïîêóïàòåëåé è óòðàòó äåëîâîé ðåïóòàöèè. 
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èñïîð÷åííûé âíóòðåííèé èìèäæ î÷åíü òðóäíî 
âîññòàíîâèòü, åãî âîçâðàò âñå æå îáîéäåòñÿ äåøåâëå, ÷åì ïîèñê íî-
âûõ ïîêóïàòåëåé. 

Äàæå ñàìûå èçâåñòíûå êîìïàíèè áåðåãóò ñâîé âíóòðåííèé 
èìèäæ è ñòàðàþòñÿ ïîääåðæèâàòü ìîðàëüíûé íàñòðîé ðàáîòíèêîâ. 

2. Ïðåäñòàâëåíèå î êîìïàíèè. Îäíîé èç îñíîâíûõ îáÿçàí-
íîñòåé ðóêîâîäñòâà äîëæíî ñòàòü ïîñòîÿííîå îçíàêîìëåíèå ñîòðóä-
íèêîâ ñ êîíöåïöèåé ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Ïðèíàäëåæíîñòü ê êîìïàíèè ñ âûñîêèìè ñòàíäàðòàìè âíåøíåãî 
âèäà è ïîâåäåíèÿ ïîäíèìàåò ìîðàëüíûé íàñòðîé íîâîãî ñîòðóäíèêà. 

Èçëîæåíèå ÷åòêèõ ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ è âíåøíåãî âèäà â 
ïèñüìåííîì âèäå çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò ðåøåíèå ïðîáëåì. 

Ïðåêðàñíî, åñëè ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ, äîëæíîñòíûõ èíñòðóê-
öèé âåäåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ ñîçäàíèåì êîìïàíèè, åùå äî ïðèåìà 
íà ðàáîòó ïåðâîãî ñîòðóäíèêà. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðàáîòà óêðåïëÿåò 
èìèäæ êîìïàíèè è â áóäóùåì ýêîíîìèò âðåìÿ ïðè ðåøåíèè ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîòðóäíèêàìè. 

3. Ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè. Ñîâðåìåííûå êîìïàíèè ñòàðà-
þòñÿ óäîâëåòâîðèòü è äðóãîå ñòðåìëåíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ: ïî-
òðåáíîñòü â óâàæåíèè. Êàêèå áû ôîðìû íè ïðèíèìàë îáùèé çíà-
ìåíàòåëü óñïåõà êîìïàíèè, ñóòü åãî âñåãäà îñòàåòñÿ îäíîé è òîé 
æå — âçàèìíîå óâàæåíèå ñîòðóäíèêîâ. Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû, ïî 
ìåíüøåé ìåðå, èçáåãàòü ñòîëêíîâåíèé ñ ñîòðóäíèêàìè. Â óñëîâèÿõ 
êîíôðîíòàöèè î÷åíü áûñòðî èñ÷åçàþò êàê óâàæåíèå, òàê è ìîðàëü-
íûé íàñòðîé êîëëåêòèâà.

4. Ïîòðåáíîñòü â äâóñòîðîííåé ñâÿçè. Îäíà èç ñàìûõ ñèëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé — íåîáõîäèìîñòü â óñî-
âåðøåíñòâîâàííîé ñèñòåìå âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñâÿçè. Êîãäà 
ïîä÷èíåííûå âîâëå÷åíû â äâóñòîðîííþþ ñâÿçü, êîãäà èõ ïîñòîÿííî 
ñòàâÿò â èçâåñòíîñòü î ïðîèñõîäÿùåì â êîìïàíèè, îíè ÷óâñòâóþò, 
÷òî èõ öåíÿò è èì äîâåðÿþò. À ýòî ðîæäàåò ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå 
ñîòðóäíèêîâ ê êîìïàíèè. Îòëàæåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñâÿçü çíà÷èò 
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áîëüøå, ÷åì ïðîñòî ðàñïðåäåëåíèå ïîñòîÿííîãî ïîòîêà èíôîðìàöèè. 
Îíà òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ èçó÷åíèå ìåíåäæåðàìè ìíåíèé ñîòðóä-
íèêîâ è ëè÷íûé êîíòàêò ñ íèìè.

5. Ïîòðåáíîñòü â òâîð÷åñêîé ðàáîòå è âîçìîæíîñòü âíåñòè 
ëè÷íûé âêëàä â äåëî êîìïàíèè òåñíî ñâÿçàíû ñî ñòðåìëåíèåì ê 
óñòîé÷èâîé äâóñòîðîííåé ñâÿçè. Íàì âñåì êàæåòñÿ, ÷òî ìû îáëàäàåì 
óíèêàëüíûìè òàëàíòàìè, ÷òî ìû îñîáåííû è íå ïîõîæè íà äðóãèõ. 
Êîãäà ìû ïîëó÷àåì øàíñ ïðîÿâèòü ñâîè òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè â 
ðàáîòå, ìû ÷óâñòâóåì ñâîþ çíà÷èìîñòü äëÿ êîìïàíèè. Åñëè ðóêî-
âîäñòâî äàñò âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì ñäåëàòü õîòÿ áû íåáîëüøîé 
âêëàä â îáùåå äåëî, èõ ìîðàëüíûé íàñòðîé çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòñÿ. 
È íàîáîðîò, åñëè ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ ñ÷èòàþò, ÷òî õîðîøèå èäåè 
ðîæäàþòñÿ òîëüêî â èõ ãîëîâàõ, ìîòèâàöèÿ ê ðàáîòå è íàñòðîåíèå 
ñëóæàùèõ îïóñêàþòñÿ íèæå íóëåâîé îòìåòêè.

6. Ïîòðåáíîñòü â âûñîêîé îöåíêå îêðóæàþùèìè. Ïîòðåá-
íîñòü â òîì, ÷òîáû íàøó ðàáîòó öåíèëè, çàòðàãèâàåò ñàìûå ãëó-
áèííûå ñòðóíû ÷åëîâå÷åñêîé äóøè. Ìû ìîæåì ñâåðíóòü ãîðû, åñëè 
÷óâñòâóåì, ÷òî íàñ öåíÿò, è íå õîòèì è ïàëüöåì ïîøåâåëèòü, åñëè 
÷óâñòâóåì ñåáÿ íåäîîöåíåííûìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûðàçèòü ñâîå îäî-
áðåíèå ïîä÷èíåííûì è êîëëåãàì, äîñòàòî÷íî ïîñëàòü êîëëåãå çàïè-
ñêó ñî ñëîâàìè ïîõâàëû è âûñîêîé îöåíêè. 

7. Ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè è íàãðàäå. Ïðèçíàíèå çàñëóã 
ðàáîòíèêà — ýòî âûñîêàÿ îöåíêà åãî âêëàäà â îáùåå äåëî â ïðèñóò-
ñòâèè êîëëåã. Ïîõâàëà ñîòðóäíèêà íà ãëàçàõ åãî ñîñëóæèâöåâ ïðè-
íîñèò äâîéíóþ ïîëüçó, èáî ýôôåêò åå âîçäåéñòâèÿ óäâàèâàåòñÿ. 

Î÷åíü óìíî ïîñòóïàåò òà êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ ïîíèìàåò ïîòðåá-
íîñòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ â ïîîùðåíèè. Ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû 
íàãðàäà áûëà äîðîãîé. Ýòî ìîæåò áûòü âíåïëàíîâûé âûõîäíîé, ïî-
äàðîê, áóêåò öâåòîâ.

Âíèìàíèå ê ñîòðóäíèêàì âîçâðàùàåòñÿ ïðåäàííîñòüþ ðàáîòíè-
êîâ êîìïàíèè, óäîâëåòâîðåíèþ îò ñâîåé ðàáîòû, à ñòàëî áûòü, è 
ïîâûøåíèþ â èõ ãëàçàõ èìèäæà è ïðåñòèæà êîìïàíèè. Íèêòî íå ìî-
æåò ïðèíåñòè áîëüøóþ ïîëüçó êîðïîðàòèâíîìó èìèäæó êîìïàíèè, 
÷åì ñîòðóäíèêè, êîòîðûå ãîðäÿòñÿ ñâîåé ðàáîòîé.

8. Ïîòðåáíîñòü â ðîñòå è ïðîäâèæåíèè. Ñíèçèòü òåêó÷åñòü 
êàäðîâ èëè ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ ê ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ ïîìîãàåò îò-
íþäü íå âûñîêèé óðîâåíü çàðïëàòû, à óäîâëåòâîðåíèå ýìîöèîíàëü-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ. Êîãäà ñâîè ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî 
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èõ îáõîäÿò, ïðèãëàøàÿ ìåíåäæåðîâ ñî ñòîðîíû, ìîðàëüíûé íàñòðîé 
êîëëåêòèâà íåèçáåæíî ïàäàåò. Ðàáîòíèêè ÷óâñòâóþò, ÷òî êàê áû õî-
ðîøî íè ðàáîòàëè, îíè íèêîãäà íå ñìîãóò ïðîäâèíóòüñÿ ïî ñëóæáå. 
Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî íå íóæíî îïðåäåëÿòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè íåêèé 
ñîòðóäíèê âûøåñòîÿùåé äîëæíîñòè. Âîçìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà 
ðàáîòíèêîâ èìåþò îòíîøåíèå ñêîðåå ê îáùåé êîðïîðàòèâíîé ôèëî-
ñîôèè êîìïàíèè, à íå ê êàêîé-òî îòäåëüíîé ñèòóàöèè. Äåëî â òîì, 
÷òî êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåò ïîëèòèêó ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ è öåíèò èõ çàñëóãè, ïîëó÷àåò âçàìåí ïðåäàííîãî, âûñîêî 
ìîòèâèðîâàííîãî, ïðîäóêòèâíîãî ðàáîòíèêà è íèçêóþ òåêó÷åñòü êà-
äðîâ, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò åå ôèíàíñîâûå óñïåõè.

Íåîñÿçàåìûå àñïåêòû — îòíîøåíèå ïåðñîíàëà ê ðàáîòå è åãî 
ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé — âëèÿþò íà ðåïóòàöèþ êîìïàíèè òàê æå, 
êàê è áîëåå îñÿçàåìûå, âèäèìûå ýëåìåíòû. Èìåííî ñîòðóäíèêè ôèð-
ìû ïðåäñòàâëÿþò åå ïåðåä ïîêóïàòåëåì, ñîçäàþò âàæíåéøóþ ýìî-
öèîíàëüíóþ ñâÿçü êîìïàíèè ñ êëèåíòàìè.

Ñ äðóãîé ñîñòàâëÿþùåé äåëîâîé ðåïóòàöèè, åå âíåøíåé ñòî-
ðîíîé, ñâÿçûâàþòñÿ îæèäàíèÿ ðûíêà ïðè ïîêóïêå-ïðîäàæå ïðåä-
ïðèÿòèÿ êàê åäèíîãî èìóùåñòâåííîãî êîìïëåêñà. Ýòà ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ, íàçûâàåìàÿ ãóäâèëëîì, ïðåäïîëàãàåò êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó 
â îòëè÷èå îò ïåðâîé, íîñÿùåé ýâðèñòè÷åñêè îáîáùåííûé õàðàêòåð. 
Çíà÷åíèÿ ãóäâèëëà êîëåáëþòñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ, ïîñêîëüêó 
ôîðìèðóþòñÿ â ðåçóëüòàòå ñäåëêè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà. Ïðè-
îáðåòåííûé ãóäâèëë îòðàæàåòñÿ â áàëàíñàõ: êîñâåííî â áàëàíñå 
ïîêóïàòåëÿ (èíâåñòîðà) â âèäå ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé è ÿâíî — 
â êîíñîëèäèðîâàííîì áàëàíñå ðåîðãàíèçîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â 
êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ó÷åòíîé êàòåãîðèè (ãóäâèëëà). Èìåííî 
ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè (ãóäâèëë) ïîñòîÿííî îöåíè-
âàåòñÿ ðûíêîì, ÷òî îïðåäåëÿåò ïîëîæåíèå êîìïàíèè â îòðàñëè èëè 
íà ðûíêàõ, âëèÿåò íà êîòèðîâêó åå ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, â 
÷àñòíîñòè àêöèé. Èçìåíåíèå ñòîèìîñòè êîìïàíèè îöåíèâàåòñÿ ðûí-
êîì è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âëèÿåò íà ïîêàçàòåëü ðûíî÷íîé 
êàïèòàëèçàöèè. Îòñþäà èçìåíåíèå ïîêàçàòåëÿ ðûíî÷íîé êàïèòàëè-
çàöèè êîìïàíèè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå èíäèêàòîðà ôè-
íàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà äåëîâîé ðåïóòàöèè è ôèíàíñîâîé 
óñòîé÷èâîñòè êîìïàíèé èìååò ñëîæíóþ è íåîäíîçíà÷íóþ òðàêòîâêó 
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â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè. Äëÿ ïîâûøåíèÿ 
îáúåêòèâíîñòè òàêîé îöåíêè ïðåäëàãàåòñÿ ñîâìåñòèòü ýòàïû âûïîë-
íåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò ïî ôóíäàìåíòàëüíîìó àíàëèçó (äåëîâàÿ 
àêòèâíîñòü, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè íà ðûíêàõ è 
äð.) è òåõíè÷åñêîìó àíàëèçó ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè íà ðûíêå öåííûõ 
áóìàã (äèíàìèêà êóðñîâ àêöèé, äèâèäåíäíàÿ ïîëèòèêà, îöåíêà ðè-
ñêîâ, äîõîäíîñòü ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ).

Ñóùåñòâóåò è íåîáõîäèìîñòü âåðèôèêàöèè è ñîïîñòàâëåíèÿ 
îöåíî÷íûõ ïîêàçàòåëåé ãóäâèëëà è ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè. Ýòî 
òðåáóåò óíèôèêàöèè ðàñ÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé, ïðèâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ 
êîìïàíèé ê îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó òèïîëîãè÷åñêèõ ãðóïï, äëÿ êîòî-
ðûõ ìîãóò áûòü ââåäåíû è îáîñíîâàíû ïðåäåëüíûå èëè íîðìàòèâíûå 
çíà÷åíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Îöåíêà ãóäâèëëà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî êðèòåðèÿ ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Èñïîëüçîâàíèå òàêîé îöåíêè îáóñëîâëåíî íåîáõîäèìîñòüþ 
ðàñ÷åòà êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèè, åå ýêîíîìè÷åñêîé äîáàâëåííîé 
ñòîèìîñòè. Îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ ãóäâèëëà ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé îïàñíîñòè äëÿ 
ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèè êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà 
(áàíêðîòñòâî, íåäðóæåñòâåííûå ïîãëîùåíèÿ).

§ 3. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
è àíòèêðèçèñíîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ìèðîâîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà 
â Ðîññèè îäíè îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî îêàçàëèñü íà ãðà-
íè áàíêðîòñòâà, äðóãèå óñïåøíî ïðîòèâîäåéñòâîâàëè êðèçèñíûì ÿâ-
ëåíèÿì. Ýòî ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè: íàëè÷èåì àíòè-
êðèçèñíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîôåññèîíàëèçìîì óïðàâëåíèÿ, 
ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ è äàæå ñòå÷åíèåì îáñòîÿòåëüñòâ. Îäíàêî 
ñðåäè ýòèõ ïðè÷èí âñå ÷àùå âûäåëÿþò ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïî-
âåäåíèå îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþùåå èçáåãàòü âîçíèêíîâåíèÿ èëè îáî-
ñòðåíèÿ êðèçèñîâ â ìàñøòàáå îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Êðèçèñ — ýòî êðàéíåå îáîñòðåíèå ïðîòèâîðå÷èé â ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå (îðãàíèçàöèè), óãðîæàþùåå åå æèçíåñòîéêî-
ñòè â îêðóæàþùåé ñðåäå.

Êëàññèôèêàöèÿ êðèçèñîâ ðàçíîîáðàçíà: âûäåëÿþòñÿ ñîîòâåò-
ñòâåííî ãðóïïû ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ïñè-
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õîëîãè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ êðèçèñîâ. Õàðàêòåðèñòèêà êðèçèñîâ 
è ñîîòâåòñòâóþùåå âëèÿíèå ÊÑÎ íà íèõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 5.2.

Òàáëèöà 5.2
Ðîëü ÊÑÎ â óñëîâèÿõ ðàçëè÷íûõ êðèçèñîâ30

Âèä êðèçèñà Õàðàêòåðèñòèêà êðèçèñà ÊÑÎ â óñëîâèÿõ êðèçèñà

Ýêîíîìè÷åñêèé Äàííûé êðèçèñ îòðàæàåò 
îñòðûå ïðîòèâîðå÷èÿ â 
ýêîíîìè÷åñêîì ñîñòîÿíèè 
îðãàíèçàöèè. Ýòî êðèçèñû 
ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè 
òîâàðà, âçàèìîîòíîøåíèé 
ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, 
êðèçèñû íåïëàòåæåé, áàí-
êðîòñòâà è ò. ä.

Íàëàæèâàíèå äîâåðèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé ñ äåëî-
âûìè ïàðòíåðàìè ìîæåò 
ñìÿã÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé 
êðèçèñ â îðãàíèçàöèè

Ñîöèàëüíûé Âîçíèêàåò ïðè ñòîëêíîâå-
íèè èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ 
ñîöèàëüíûõ ãðóïï: ðàáîò-
íèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé, 
ïðîôñîþçîâ
è ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïåð-
ñîíàëà è ìåíåäæåðîâ è äð.

Íàçíà÷åíèå ÊÑÎ â òîì, 
÷òî èìåííî ñëåäîâàíèå åå 
ïðèíöèïàì ïîçâîëÿåò íå 
òîëüêî èçáåãàòü ïðîòèâî-
ðå÷èé è êîíôëèêòîâ ìåæäó 
îðãàíèçàöèé è åå ñòåéêõîë-
äåðàìè, íî è ñîäåéñòâóåò 
ïîèñêó ñîâìåñòíûõ öåëåé 
äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ

Îðãàíèçàöèîí-
íûé

Ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçíèêíîâå-
íèè íåðàçáåðèõè, äåëîâûõ 
êîíôëèêòîâ, áåçîòâåòñòâåí-
íîñòè, ÷òî ïàðàëèçóåò 
îðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü èëè âûçûâàåò íåóìå-
ðåííóþ áþðîêðàòèþ

Íå òîëüêî îðãàíèçà-
öèÿ (â ëèöå ðóêîâîäñòâ) 
äîëæíà áûòü îòâåòñòâåííà 
ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì 
ðàáîòíèêàì. Ñîòðóäíèêè â 
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé 
êîìïàíèè òàêæå ñêëîííû 
äîâåðèòåëüíî îòíîñèòüñÿ 
äðóã ê äðóãó, äåéñòâîâàòü 
ñîãëàñîâàííî

30 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 299-300.
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Âèä êðèçèñà Õàðàêòåðèñòèêà êðèçèñà ÊÑÎ â óñëîâèÿõ êðèçèñà

Ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé

Ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå 
ñòðåññà ñîòðóäíèêîâ, 
âîçíèêíîâåíèè ÷óâñòâà 
íåóâåðåííîñòè, íåóäî-
âëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé è 
ñîöèàëüíûì ïîëîæåíèåì. 
Ýòî êðèçèñû â ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå 
êîëëåêòèâà

Íà ïðåäîòâðàùåíèå ïî-
äîáíîãî ðîäà êðèçèñîâ â 
ïîëíîì îáúåìå íàïðàâëå-
íû âíóòðåííèå ïðîãðàììû 
ÊÑÎ, êîòîðûå ïðèçâàíû 
íåéòðàëèçîâàòü âñå ïåðå-
÷èñëåííûå íåãàòèâíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
êðèçèñîâ

Òåõíîëîãè÷å-
ñêèé

Â íàèáîëåå îáîáùåííîì 
ïëàíå òåõíîëîãè÷åñêèå 
êðèçèñû ìîãóò âûãëÿäåòü 
êðèçèñàìè ÍÒÏ — îáî-
ñòðåíèå ïðîòèâîðå÷èé 
ìåæäó åãî òåíäåíöèÿìè, 
âîçìîæíîñòÿìè è ïîñëåä-
ñòâèÿìè

Ïðè âíåäðåíèè èííîâàöèé 
â ïðîèçâîäñòâî òàêæå íå-
îáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòü-
ñÿ ïðèíöèïàìè ÊÑÎ, òàê 
êàê ïîñëåäñòâèÿ îò âíå-
äðåíèÿ ëþáûõ èííîâàöèé 
ìîãóò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ 
íà ñàìîé îðãàíèçàöèè, åå 
îêðóæåíèè è îáùåñòâå â 
öåëîì. ÊÑÎ äîëæíà ïðå-
ïÿòñòâîâàòü âíåäðåíèþ 
ðàçðàáîòîê, à çíà÷èò è 
èííîâàöèé, êîòîðûå ïðåä-
ïîëîæèòåëüíî ìîãóò îêà-
çûâàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå 
íà áóäóùåå ðàçâèòèå êîì-
ïàíèè. ÊÑÎ äîëæíà èãðàòü 
ðîëü íåêîåãî òîðìîçà äëÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûé 
ïðåæäå ÷åì ÷òî-ëèáî îñó-
ùåñòâèòü, äîëæåí çàäó-
ìàòüñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ

Ïðè÷èíû êðèçèñà ìîãóò íîñèòü îáúåêòèâíûé è ñóáúåêòèâíûé 
õàðàêòåð, áûòü âíåøíèìè è âíóòðåííèìè. Â ïîíèìàíèè êðèçèñà 
áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò íå òîëüêî åãî ïðè÷èíû, íî è ðàçíîîáðàçíûå 
ïîñëåäñòâèÿ: âîçìîæåí âûõîä îðãàíèçàöèè èç êðèçèñà â êà÷åñòâåííî 
èíîì ñîñòîÿíèè èëè åå ðàçðóøåíèå, îçäîðîâëåíèå è îáíîâëåíèå èëè 
âîçíèêíîâåíèå íîâîãî êðèçèñà. Ïîñëåäñòâèÿ êðèçèñîâ òåñíåéøèì îá-

Îêîí÷àíèå òàáë. 5.2
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ðàçîì ñâÿçàíû ñ äâóìÿ ôàêòîðàìè: 1) ïðè÷èíàìè, 2) âîçìîæíîñòüþ 
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè êðèçèñíîãî ðàçâèòèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ êàê öèêëè÷åñêè ðàçâèâàþùàÿñÿ ñèñòåìà íå ìîæåò 
ïîëíîñòüþ èçáåæàòü êðèçèñîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ñâîåãî ñóùå-
ñòâîâàíèÿ. Ïîýòîìó òàê âàæíî ñâîåâðåìåííî ïðåäâèäåòü è ïðîãíî-
çèðîâàòü êðèçèñ, ïðàâèëüíî îïðåäåëÿòü åãî ïðè÷èíû è âîçìîæíûå 
ìåõàíèçìû ðàçðåøåíèÿ èëè ñìÿã÷åíèÿ.

Òîãäà êàê àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå ñëåäóåò, ïðåæäå âñåãî, 
îõàðàêòåðèçîâàòü êàê òèï óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì îïðåäåëåííûì îá-
ðàçîì ïîñòàâëåíû ïðåäâèäåíèå îïàñíîñòè, àíàëèç ñèìïòîìîâ, ðàç-
ðàáîòêà ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ èëè ñíèæåíèþ îòðèöàòåëüíûõ ïî-
ñëåäñòâèé êðèçèñà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèþ åãî îòäåëüíûõ ôàêòîâ 
äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ.

Âûäåëÿþò äâà âèäà àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ (ðèñ. 5.6):

Ðèñ. 5.6. Âèäû àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ31

1) óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ êðèçèñà. Çäåñü âàæíî îïðåäåëèòü, êà-
êèì îáðàçîì ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü èçìåíåíèÿì âíåøíåé 
ñðåäû. Òàê êàê â ëþáîé îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò ëþäè, ïðåäïðèÿòèå 
ïðîèçâîäèò îïðåäåëåííûå áëàãà äëÿ ïîòðåáèòåëåé, òî âàæíî ñàìî 
âûæèâàíèå ôèðìû è åå ðåîðãàíèçàöèÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè. Òîãäà 

31 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ.301.
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ðàçâèòèå äàííîé îðãàíèçàöèè áëàãîïðèÿòíî ïîâëèÿåò è íà ýêîíîìè-
êó, è íà îáùåñòâî â öåëîì, ïðè óñëîâèè, ÷òî îçäîðîâèòåëüíûå ìåðî-
ïðèÿòèÿ äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ ÊÑÎ;

2) óïðàâëåíèå àíòèêðèçèñíûì ðàçâèòèåì. Â ïðîöåññå ïîäîáíîãî 
ðîäà óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ 
ìåð ìîæíî ñîõðàíèòü æèçíåñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è äîñòèãíóòü 
íàìå÷åííûõ öåëåé. Â äàííîì ñëó÷àå, ðåàëèçàöèÿ èäåé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ â èíòåðåñàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Äåëåíèå àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ íà óïðàâëåíèå â óñëîâè-
ÿõ êðèçèñà è óïðàâëåíèå àíòèêðèçèñíûì ðàçâèòèåì ñîãëàñóåòñÿ ñ 
ìîäåëüþ ÊÑÎ, ïðåäëîæåííîé Ì. Ïîðòåðîì è Ì. Êðåéìåðîì. Îíè 
óñëîâíî äåëÿò ÊÑÎ íà ðåàãèðóþùóþ è ñòðàòåãè÷åñêóþ.

Ðåàãèðóþùàÿ ÊÑÎ ðåàëèçóåòñÿ êàê ðåàêöèÿ íà óæå ñóùåñòâó-
þùèå ïðîáëåìû. Ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåïîñðåäñòâåííîå ñìÿã÷åíèå 
âðåäíûõ ïîñëåäñòâèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Îíà íàïðàâëåíà íà 
ïîçèöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè â êà÷åñòâå «õîðîøåãî êîðïîðàòèâíîãî 
ãðàæäàíèíà» è íà ïîääåðæàíèå åå ðåïóòàöèè â êðàòêîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå, ÷òî ïîçâîëÿåò íåñêîëüêî ñíèçèòü íåôèíàíñîâûå ðèñêè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ÊÑÎ ïîäðàçóìåâàåò âûñòðàèâàíèå ñòðàòåãèè 
êîìïàíèè íà îñíîâå èäåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îíà íàïðàâ-
ëåíà îäíîâðåìåííî êàê íà ó÷åò èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ, òàê è íà ïîëó-
÷åíèå âûãîäû; ïðåäïîëàãàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ôèëàíòðîïèþ, óëó÷øàþ-
ùóþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ êîìïàíèè â îòðàñëè è òåõíîëîãè÷åñêóþ 
òðàíñôîðìàöèþ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ïðèáûëè â õîäå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
èííîâàöèé. Òàêàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ îñíîâàíà íà êîíöåïöèè òàê íà-
çûâàåìûõ «ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ» è îðèåíòèðîâàíà íà äîëãîñðî÷-
íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Òàê, íàïðèìåð, â Ãàíå, ãäå íàñåëåíèå ñòðàäàåò îò éîäîäåôèöè-
òà, êîìïàíèÿ «Þíèëåâåð» ñîçäàëà ñïåöèàëüíóþ éîäèðîâàííóþ ñîëü. 
×òîáû ïðîèçâîäèòü è ïðîäàâàòü åå, êîìïàíèÿ ïåðåñòðîèëà âñþ ñâîþ 
áèçíåñ-ìîäåëü â ýòîé ñòðàíå. Ïîéäÿ íàâñòðå÷ó ñîöèàëüíîé è ìå-
äèöèíñêîé ïîòðåáíîñòÿì, êîìïàíèÿ ñîçäàëà íîâûé áðåíä è íîâûé 
ðûíîê. Ýòîò ïðèìåð õàðàêòåðèçóåò ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïîâ ÊÑÎ â 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ïðåäîñòàâëÿþùèé áèçíåñó íîâûå ïóòè ðàç-
âèòèÿ è çà ñ÷åò ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî  
êîìïàíèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñâîé êëþ÷åâîé áèçíåñ äëÿ ðåøåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. È ýòî íå áëàãîòâîðèòåëüíîñòü èëè ôèëàíòðî-
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ïèÿ, ýòî ìîæíî íàçâàòü ñîöèàëüíûìè èííîâàöèÿìè, ò.å. ñîçäàíèåì 
è âíåäðåíèåì ðàçëè÷íîãî âèäà íîâøåñòâ, ïîðîæäàþùèõ çíà÷èìûå 
èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíîé ïðàêòèêå.

Ñîöèàëüíûå èííîâàöèè, êàê, âïðî÷åì, è ëþáûå äðóãèå, ïðåä-
ïîëàãàþò àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. Ýòî íå åäèíñòâåííàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ñòàíîâÿòñÿ àê-
òóàëüíûìè âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ. 
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ äèíàìè÷íîñòü âíåøíåé 
ñðåäû è óñëîæíÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè. Òàê ìèðîâîé 
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ ïðîäåìîíñòðèðîâàë íåýôôåêòèâ-
íîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ìíîãèõ îðãàíèçàöèé, ïðèîðèòåò 
êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé, íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé 
ïðèáûëè íàä äîëãîñðî÷íûìè îðèåíòèðàìè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îò-
ñþäà ñëåäóåò è íèçêèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè ñîâðåìåííûõ êîì-
ïàíèé ïåðåä îáùåñòâîì êàê âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ ýëåìåíòîâ 
ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû. Òàêîå ïîëîæåíèå äåë ïðèâîäèò â ñîñòîÿíèå 
êðèçèñà íå ñòîëüêî îòäåëüíûå êîìïàíèè (îðãàíèçàöèè), ñêîëüêî íà-
öèîíàëüíóþ ýêîíîìèêó â öåëîì.

Ñèòóàöèþ, â êîòîðîé ïðåäïðèÿòèå íå óñïåâàåò ó÷åñòü èçìåíå-
íèÿ, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìîæíî ñ÷èòàòü êðèçèñíîé.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò — òèï óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì 
ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ îêàçûâàåò îïðåäåëÿþùåå âëè-
ÿíèå íà õàðàêòåðèñòèêè óïðàâëåíèÿ (ñòðóêòóðó, ôóíêöèè, èíôîðìà-
öèîííûå òåõíîëîãèè è ò. ä.). Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä ñòðàòåãèåé ìåíåä-
æìåíòà ïîíèìàþò íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ åå ìèññèåé, ïîñòàâëåííîé öåëüþ è ïðîãðàììîé åå äîñòèæåíèÿ.

Â ïåðèîä ìèðîâîãî êðèçèñà ïðîáëåìû â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî 
óïðàâëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûìè, ïîñêîëüêó åãî âëèÿ-
íèå íà êàæäóþ îòäåëüíóþ îðãàíèçàöèþ ðàçëè÷íî è çàâèñèò îò åå 
õàðàêòåðà, ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè, âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, ñòåïåíè 
íàëàæåííîñòè ñâÿçåé ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè è ò. ä.

Åñëè â îñíîâå ñòðàòåãèè îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè ëåæàò ïðèí-
öèïû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òî äåÿòåëüíîñòü äàííîé êîìïà-
íèè íàïðàâëåíà íå òîëüêî íà ñâîå ðàçâèòèå, íî è íà ïîääåðæàíèå 
áàëàíñà èíòåðåñîâ â îáùåñòâå. Îñîáåííîñòüþ òàêîé ñòðàòåãèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîñòîÿíñòâî åå ïðèîðèòåòîâ â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ ïîëèòèê 
ìíîãèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ è ìåíÿòüñÿ ÷àùå 
â çàâèñèìîñòè îò êîíúþíêòóðû ðûíêà. Ôàêòè÷åñêè ïîäîáíàÿ ñòðàòå-
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ãèÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ àíòèêðèçèñíûì ðàçâèòèåì, 
âêëþ÷àþùèì êîìïëåêñ ìåð óïðåæäàþùåãî õàðàêòåðà, ñâÿçàííûõ ñî 
ñíèæåíèåì ðèñêîâ è óìåíüøåíèåì èõ âëèÿíèÿ íà ðåçóëüòàòû õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

ÊÑÎ äîëæíà ëåæàòü â îñíîâå ãåíåðàëüíîé ñòðàòåãèè îðãàíè-
çàöèè êàê ñòðàòåãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ íàïðàâëåíà â 
òîì ÷èñëå è íà ïðåäîòâðàùåíèå âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñîâ â îðãàíè-
çàöèè, â îñíîâíîì çà ñ÷åò ìèíèìèçàöèè áèçíåñ-ðèñêîâ. Íî áîëåå 
âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñòðàòåãèè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò êîíöåïöèÿ 
ÊÑÎ — ïðåâðàùåíèå ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâåííîé æèç-
íè è îêðóæàþùåé ñðåäå, â âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà. 

ÊÑÎ, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñîñòàâíîãî ýëåìåíòà àíòèêðèçèñ-
íîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàåò åå óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå. 
Â îáû÷íîì ñâîåì ôóíêöèîíèðîâàíèè ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ (êîìïàíèÿ, 
ôèðìà) èìååò îïðåäåëåííûå ñâÿçè ñ ïîêóïàòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè, 
ïåðñîíàëîì è äð. (ðèñ. 5.7). Ïðè ýòîì åñëè îíà ïîïàäàåò â êðè-
çèñíóþ ñèòóàöèþ, òî ìíîãèå èç ýòèõ ñâÿçåé, ÿâëÿÿñü íåïðî÷íûìè, 
ïðîñòî ðàçðóøàòñÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò, ïîòîìó ÷òî äåëîâûå ïàðòíåðû 
è ñîòðóäíèêè êîìïàíèè ïåðåñòàþò åé äîâåðÿòü, ñîìíåâàÿñü â åå ñïî-
ñîáíîñòè âûéòè èç êðèçèñíîãî ñîñòîÿíèÿ è ò. ä.

Ðèñ. 5.7. Âçàèìîñâÿçü îðãàíèçàöèè ñ äðóãèìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè, 
ãäå â îñíîâå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ 

ëåæàò òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ìîòèâû32

32 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 306.
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Ñîãëàñíî òî÷êè çðåíèÿ Íîáåëåâñêîãî ëàóðåàòà Ì. Ôðèäìåíà, 
öåëü áèçíåñà — ïîâûøåíèå ïðèáûëåé èëè ðîñò öåííîñòè êîìïàíèè 
äëÿ àêöèîíåðîâ, à çàäà÷à ïîâûøåíèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ 
â öåëîì äîëæíà ðåøàòüñÿ ïðåæäå âñåãî ñèëàìè ãîñóäàðñòâåííûõ, 
íåêîììåð÷åñêèõ è ðåëèãèîçíûõ èíñòèòóòîâ. Åñëè ïðèäåðæèâàòüñÿ 
åãî ïîçèöèè, òî âñå äîñòàòî÷íî ÿñíî: âû è, ñîîòâåòñòâåííî, âàøà 
êîìïàíèÿ ñòàíîâèòåñü ýêîíîìè÷åñêè íåíàäåæíûìè â óñëîâèÿõ íå-
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

Åñëè â îñíîâå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ïîâåäåíèÿ ëåæàò íå 
òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå ìîòèâû, ñôîðìèðîâàííûå â ïåðâóþ î÷åðåäü 
âûçîâàìè âíåøíåé ñðåäû, à âíóòðåííèå ïîáóæäåíèÿ áèçíåñìåíîâ, 
êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå íåêèõ ãðàíèö ïîâåäåíèÿ, òî óñëîâèÿ 
ìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) ðåàëèçàöèÿ ÊÑÎ ãëàâíîé öåëüþ îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãà-
åò íå ïîëó÷åíèå è óâåëè÷åíèå ïðèáûëè, à ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå 
ñâîåãî äåëà â îáùåñòâåííûõ èíòåðåñàõ. Äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé 
öåëè îðèåíòèðóåò ðóêîâîäèòåëÿ íå òîëüêî íà ïîääåðæàíèå âíó-
òðåííåé ñðåäû êîìïàíèè, íî è âíåøíåé. Ïàðòíåðû (ïîòðåáèòåëè 
è ïîñòàâùèêè), êîíêóðåíòû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ëþäè, ñ êîòîðû-
ìè âçàèìîäåéñòâèå âûñòðàèâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ âçàèìîïîìîùè è 
âçàèìîâûðó÷êè;

2) äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèå ðåïó-
òàöèè êîìïàíèè è, ñîîòâåòñòâåííî, óâåëè÷åíèå ïðîäàæ è ïðèáûëè. 
Îäíàêî äàííûå ìîòèâû ðåàëèçàöèè ÊÑÎ ïðîòèâîðå÷èâû: óëó÷øåíèå 
ðåïóòàöèè, óâåëè÷åíèå ïðîäàæ è ïðèáûëè ÿâëÿþòñÿ ëèøü áëàãîïðè-
ÿòíûì ïîñëåäñòâèåì ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäå-
íèÿ. Èìïóëüñîì ê ïðèíÿòèþ è ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ äîëæíî 
ñòàòü æåëàíèå ñîáñòâåííèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé ðàçâè-
âàòü íà÷àòîå äåëî, ñîçäàâàÿ áëàãî äëÿ îáùåñòâà, à íå èçûñêèâàòü 
ñïîñîáû íàèáîëåå âûãîäíî âëîæèòü êàïèòàë.

3) èçîëèðîâàííîå ðàçâèòèå êîìïàíèè ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè íå 
âîçìîæíî, òàê êàê ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà. Ñîâðåìåííûé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü äîëæåí îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðàçâèòèå äåëà è èíôðàñòðóêòóðû 
ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà. Ýòî ãëàâíûì îáðàçîì íàõîäèò âûðàæåíèå â 
íàëàæèâàíèè ïðî÷íûõ ñâÿçåé îðãàíèçàöèè ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, 
ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè, îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü â êðèçèñíîé ñèòóà-
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öèè, îæèäàÿ îò âàñ ïîäîáíûõ äåéñòâèé, åñëè èì òàêæå ïîòðåáóåòñÿ 
ïîìîùü.

Â òàêîé ñèòóàöèè ñâÿçè îðãàíèçàöèè ñî âñåìè ýêîíîìè÷åñêèìè 
ïàðòíåðàìè ïåðåðàñòóò â îòíîøåíèÿ, ñòàíóò ïðî÷íåå, ÷òî â óñëîâèÿõ 
êðèçèñà ïîâûñèò óñòîé÷èâîñòü êàê îðãàíèçàöèè, òàê è åå âíåøíåãî 
îêðóæåíèÿ (ðèñ. 5.8). Ïîäîáíîå ãðàôè÷åñêîå îòðàæåíèå ñâÿçåé ïîä-
÷åðêèâàåò íàëè÷èå íå òîëüêî äåëîâûõ ñâÿçåé, íî è ëè÷íûõ, ïàðòíåð-
ñêèõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ äîâåðèÿ è âçàèìîâûðó÷-
êè, ÷òî óâåëè÷èâàåò ñîâîêóïíûé àíòèêðèçèñíûé ïîòåíöèàë.

Ðèñ. 5.8. Òðàíñôîðìàöèÿ âçàèìîñâÿçåé îðãàíèçàöèè 
âñëåäñòâèå åå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ33

Åñëè æå â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ àê-
öåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà PR-ýôôåêòå, òî âñå ñâÿçè ñòàíîâÿòñÿ èë-
ëþçîðíûìè: â ñòàáèëüíîé ñèòóàöèè èõ áóäåò ìíîãî è êàçàòüñÿ îíè 
áóäóò ïðî÷íûìè, íî â óñëîâèÿõ êðèçèñà ñàìà îðãàíèçàöèÿ ñïðîâî-
öèðóåò èõ ðàçðûâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñíèæàÿ ðàñõîäû íà ñîöèàëüíûå 
PR-ïðîãðàììû è PR-ïðîåêòû. Åñòåñòâåííî, ïðè òàêîì ïîäõîäå â êîì-
ïàíèè íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàíà ñòðàòåãèÿ óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ.

Íåìàëîâàæíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàê ñîîòíîñÿòñÿ ïîíÿ-
òèÿ «êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» è «óñòîé÷èâîå ðàç-
âèòèå». Ìíîãèå êîìïàíèè â êà÷åñòâå ñèíîíèìà ÊÑÎ èñïîëüçóþò 
òåðìèí «óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ», ïðè÷åì òðàêòóþò åãî ïî-ðàçíîìó. 

33 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 308.
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Óñòîé÷èâî ëè ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ñðåäû, â êîòîðîé îíî ôóíê-
öèîíèðóåò? Íåìàëî êîìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî èõ îòâåòñòâåííîñòü — 
ñîõðàíèòü íå ñòîëüêî óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñêîëüêî 
îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå îáùåñòâà â öåëîì è åãî 
âàæíåéøèõ èíñòèòóòîâ.

Áûòóåò ìíåíèå, ÷òî ýòî ïðåðîãàòèâà èñêëþ÷èòåëüíî êðóïíûõ, 
óñïåøíî ðàçâèâàþùèõñÿ êîìïàíèé. Íî íà ñàìîì äåëå íå óñïåøíîå 
ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè äîëæíî îïðåäåëÿòü íåîáõîäèìîñòü ñëåäîâàíèÿ 
ïðèíöèïàì ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, à êàê ðàç íàîáîðîò, 
ÊÑÎ ñïîñîáñòâóåò ñòàáèëüíîìó óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ íå òîëüêî 
êîìïàíèè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, íî è âíåøíåé ñðåäû, ýëåìåí-
òîì êîòîðîé îíà ÿâëÿåòñÿ.

Òàê, ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà, õàðàêòå-
ðèçóþùèéñÿ ïðåæäå âñåãî ðîñòîì êðóïíûõ êîìïàíèé, îáúåêòèâíî 
òðåáóåò óâÿçêè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñ ÊÑÎ êàê îñíîâîé ïåð-
ñïåêòèâíîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùåãî ïî-
ëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà âíåøíþþ ñðåäó. Èìåííî ïîýòîìó â ñòàí-
äàðòèçèðîâàííîì îò÷åòå ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ, íàðàâíå ñ òàêèìè 
ðàçäåëàìè, êàê êîðïîðàòèâíûå ïðèíöèïû, öåííîñòè è êóëüòóðà; ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ðàçâèòèå; ýêîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷è-
âîñòü ïðîèçâîäñòâà; ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè, åñòü ðàçäåëû, 
îòðàæàþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êîìïàíèè, áóäóùèå âûçîâû è çà-
äà÷è êîìïàíèè, à òàêæå âîçìîæíûå óãðîçû êðèçèñà.

Ñòðàòåãèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïîäðàçóìåâàåò ïîä 
ñîáîé àíòèêðèçèñíóþ ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëå-
æàò ïðèíöèïû ÊÑÎ. Ýòîò ôàêò îòðàæàåò ñëîæèâøóþñÿ òåíäåíöèþ 
ïåðåõîäà îò óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ êðèçèñà ê óïðàâëåíèþ àíòèêðè-
çèñíûì ðàçâèòèåì, ïðåäïîëàãàþùåãî èñïîëüçîâàíèå óïðåæäàþùèõ 
ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ïðåäîòâðàùåíèå êðèçèñà.

ÊÑÎ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ðàöèîíàëüíûé îòêëèê êîìïà-
íèè íà ñèñòåìó ïðîòèâîðå÷èâûõ îæèäàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí, íàïðàâëåííûé íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êîìïàíèè.

Äàííàÿ òðàêòîâêà ÊÑÎ íîñèò, ïî ñóòè, óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð, 
ïîñêîëüêó, îòðàæàÿ îñîáåííîñòè êîíêðåòíîãî ñîäåðæàíèÿ ÊÑÎ, íà-
ïðàâëåíà íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ëþáîé îðãàíèçàöèè â áèçíåñå, ò. å. 
ñóáúåêò ÊÑÎ â øèðîêîì ñìûñëå — ýòî êîìïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ 
áèçíåñîì, â óçêîì ñìûñëå — êîìïàíèÿ, ðåøàþùàÿñÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêóþ çàäà÷ó óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.
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Ìîæíî ïðåäñòàâèòü òèïû êîìïàíèé, ÷üÿ ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà ñî-
äåðæèò ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ X. Äæîíñî-
íîì34. Â ýòîé ìîäåëè âûäåëåíû ïÿòü âïîëíå ÷åòêî îïðåäåëåííûõ 
óðîâíåé ÊÑÎ:

1) ïðîòèâîïðàâíîñòè/áåçîòâåòñòâåííîñòè;
2) çàêîíîïîñëóøíîñòè;
3) ôðàãìåíòàðíîñòè;
4) ñòðàòåãè÷åñêèé;
5) âñåìåðíîé ïîääåðæêè îáùåñòâà.
Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî X. Äæîíñîí ðàññìàòðèâàåò êîìïàíèè âñåõ 

óðîâíåé êàê êîìïàíèè, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êîíöåïöèÿ ÊÑÎ. 
Äåéñòâèòåëüíî, êîìïàíèè âñåõ óðîâíåé òàê èëè èíà÷å àíàëèçèðóþò 
ñèñòåìó ïðîòèâîðå÷èâûõ îæèäàíèé ñâîèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
ïûòàÿñü íà íåå ðàöèîíàëüíî ðåàãèðîâàòü. Êðîìå òîãî, âñå êîìïàíèè 
ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì, åñëè òîëüêî îíè 
ðåàëèçóþò ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, 
ïðåäñòàâëÿÿ åìó òîâàðû è óñëóãè (ò. å. ñîçäàâàÿ áëàãà).

Â ýòîì ñëó÷àå ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæåò 
îïðåäåëÿòüñÿ òàêèìè êà÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê ñòàáèëü-
íîñòü ðàçâèòèÿ è íåïðåðûâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïðåäïðèÿòèå 
èìååò óñïåõ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè ïîñëå-
äîâàòåëüíîãî è íåóêëîííîãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, 
ïîëíîöåííàÿ ñòðàòåãèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — ýòî äîëãîñðî÷íàÿ 
àíòèêðèçèñíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ñôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíîå 
ïðåèìóùåñòâà íà îñíîâå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ðåçþìå

1. Âûäåëÿþò äâå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå êîíöåïöèè ÊÑÎ, îêà-
çûâàþùèå âëèÿíèå íà óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ:

1) ñîêðàùåíèå ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ âåäåíèåì áèçíåñà. 
2) ïðåâðàùåíèå ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâåííîé æèçíè 

è îêðóæàþùåé ñðåäå, â âîçìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà. 
2. Ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ÊÑÎ: ïðèí-

öèï ñïðàâåäëèâîñòè, ïðèíöèï ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíîé ñðåäû, ïðèí-

34 Johnson Í. Does it pay to be good? Social responsibility and financial 
performance // Business Horizons. 2003. 46 (6). Ñ. 34-40.
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öèï ïðååìñòâåííîñòè è ñîõðàíåíèÿ íàñëåäèÿ, ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè 
ìûøëåíèÿ, ïðèíöèï «äóìàòü ãëîáàëüíî — äåéñòâîâàòü ëîêàëüíî», 
ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà, ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè è ïðåâåíòèâíîñòè. 

3. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — ýòî ïîêàçàòåëü îòíîøåíèÿ ê îðãàíè-
çàöèè ñî ñòîðîíû âíåøíåãî åå îêðóæåíèÿ, ïîêàçàòåëü äîâåðèÿ, ãî-
òîâíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó, ïðèåìëåìîñòè åå ñòðàòåãèè, ïîíèìàíèå 
öåëåé, ñòèëÿ è íàìåðåíèé åå äåÿòåëüíîñòè. 

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ìîæåò áûòü êàê ïîëîæèòåëüíîé, òàê è îòðè-
öàòåëüíîé. Ïîëîæèòåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ñâÿçàíà ñ äîâåðèåì è 
óâåðåííîñòüþ â ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà. Îòðèöà-
òåëüíàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïîêàçûâàåò íåñòàáèëüíîñòü ïîëîæåíèÿ åå 
îáëàäàòåëÿ â ýêîíîìè÷åñêîì îáîðîòå, íåäîâåðèå ê íåìó ñî ñòîðîíû 
êîíòðàãåíòîâ.

4. Îöåíêà ñîäåðæàíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè âêëþ÷àåò äâà íàïðàâ-
ëåíèÿ:

1) êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ èëè ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè;
2) êîëè÷åñòâåííóþ ìåðó ñòîèìîñòè êîìïàíèè êàê ñóáúåêòà ðû-

íî÷íûõ îòíîøåíèé.
5. Êîëè÷åñòâåííàÿ ìåðà ñòîèìîñòè êîìïàíèè (ãóäâèëë) — ýòî 

ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà íàáîðà àêòèâîâ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà 
òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè âñåé ñîâîêóïíîñòè àêòèâîâ êàê öåëîñò-
íîãî èìóùåñòâåííîãî êîìïëåêñà â âèäå ðàçíèöû ìåæäó ðûíî÷íîé 
öåíîé êîìïàíèè è áàëàíñîâîé ñòîèìîñòüþ åå àêòèâîâ.

Ãóâèëë êàê ýëåìåíò äåëîâîé ðåïóòàöèè è ðûíî÷íûé èíäèêàòîð 
ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíîé èëè 
îòðèöàòåëüíîé âåëè÷èíîé. Ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå ãóäâèëëà îçíà-
÷àåò, ÷òî ôèíàíñîâûé àíàëèòèê (èëè ðûíîê) ïîëàãàåò, ÷òî ñòîèìîñòü 
êîìïàíèè âûøå âåëè÷èíû åå ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (÷èñòûõ àêòè-
âîâ), îòðèöàòåëüíîå — ñòîèìîñòü êîìïàíèè íèæå ñóììàðíîé ñòîè-
ìîñòè àêòèâîâ è îáÿçàòåëüñòâ ýòîé êîìïàíèè. Íóëåâàÿ ðåïóòàöèÿ 
îáû÷íî ñâîéñòâåííà êîìïàíèÿì, òîëüêî ÷òî âûøåäøèì íà ðûíîê è 
íå óñïåâøèì ñôîðìèðîâàòü ìíåíèå î ñåáå.

6. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ âûñòóïàåò êàê ôàêòîð óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè. 

Óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè — ñïîñîáíîñòü ñîõðà-
íèòü ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè èçìåíåíèé â óñëîâèÿõ íåóñòîé÷èâîñòè 
âíåøíåé ñðåäû, îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè è íåîïðåäåëåííîñòè 
ñèòóàöèé. Îñíîâíûå ôàêòîðû óñòîé÷èâîñòè: ïðîèçâîäñòâåííûå, èí-
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ñòèòóöèîíàëüíûå, ïëàòåæíî-ðàñ÷åòíûå, ôèíàíñîâî-áóõãàëòåðñêèå, 
óïðàâëåí÷åñêèå, äîõîäíîñòü ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ôèíàíñî-
âûé ðèñê.

7. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — êîìïëåêñíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîìïàíèè, 
ìíîãîãðàííàÿ è ñëîæíàÿ â èäåíòèôèêàöèè, âåðèôèêàöèè è îöåí-
êå. Â ñîçäàíèè äåëîâîé ðåïóòàöèè ïðÿìî èëè êîñâåííî ó÷àñòâóåò 
ðûíîê — âíåøíèé ôàêòîð ïî îòíîøåíèþ ê ôèðìå. Ñîñòàâëÿþùèå 
äåëîâîé ðåïóòàöèè: 1) âíóòðåííÿÿ, õàðàêòåðèçèðóþùàÿ êîíêðåòíóþ 
êîìïàíèþ; 2) âíåøíÿÿ, îáóñëîâëåííàÿ ðûíêîì 

8. Êðèçèñ — ýòî êðàéíåå îáîñòðåíèå ïðîòèâîðå÷èé â ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå (îðãàíèçàöèè), óãðîæàþùåå åå æèçíåñòîéêî-
ñòè â îêðóæàþùåé ñðåäå.

Àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå — òèï óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì îïðå-
äåëåííûì îáðàçîì ïîñòàâëåíû ïðåäâèäåíèå îïàñíîñòè, àíàëèç ñèì-
ïòîìîâ, ðàçðàáîòêà ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ èëè ñíèæåíèþ îòðèöà-
òåëüíûõ ïîñëåäñòâèé êðèçèñà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèþ åãî îòäåëüíûõ 
ôàêòîâ äëÿ ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ.

Âûäåëÿþò äâà âèäà àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ:
1) óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ êðèçèñà.
2) óïðàâëåíèå àíòèêðèçèñíûì ðàçâèòèåì. 
9. Äåëåíèå àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ íà óïðàâëåíèå â óñëî-

âèÿõ êðèçèñà è óïðàâëåíèå àíòèêðèçèñíûì ðàçâèòèåì ñîãëàñóåòñÿ 
ñ ìîäåëüþ ÊÑÎ, ïðåäëîæåííîé Ì. Ïîðòåðîì è Ì. Êðåéìåðîì. Îíè 
óñëîâíî äåëÿò ÊÑÎ íà ðåàãèðóþùóþ è ñòðàòåãè÷åñêóþ.

Ðåàãèðóþùàÿ ÊÑÎ ðåàëèçóåòñÿ êàê ðåàêöèÿ íà óæå ñóùåñòâóþ-
ùèå ïðîáëåìû. Ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåïîñðåäñòâåííîå ñìÿã÷åíèå 
âðåäíûõ ïîñëåäñòâèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Îíà íàïðàâëåíà íà 
ïîçèöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè â êà÷åñòâå «õîðîøåãî êîðïîðàòèâíîãî 
ãðàæäàíèíà» è íà ïîääåðæàíèå åå ðåïóòàöèè â êðàòêîñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå, ÷òî ïîçâîëÿåò íåñêîëüêî ñíèçèòü íåôèíàíñîâûå ðèñêè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ÊÑÎ ïîäðàçóìåâàåò âûñòðàèâàíèå ñòðàòåãèè 
êîìïàíèè íà îñíîâå èäåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îíà íàïðàâ-
ëåíà îäíîâðåìåííî êàê íà ó÷åò èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ, òàê è íà ïîëó-
÷åíèå âûãîäû; ïðåäïîëàãàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ôèëàíòðîïèþ, óëó÷øàþ-
ùóþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ êîìïàíèè â îòðàñëè è òåõíîëîãè÷åñêóþ 
òðàíñôîðìàöèþ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ïðèáûëè â õîäå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
èííîâàöèé. Òàêàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ îñíîâàíà íà êîíöåïöèè òàê íà-
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çûâàåìûõ «ñîâìåñòíûõ èíòåðåñîâ» è îðèåíòèðîâàíà íà äîëãîñðî÷-
íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

10. ÊÑÎ, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñîñòàâíîãî ýëåìåíòà àíòèêðèçèñ-
íîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàåò åå óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå. 
Ñòðàòåãèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñî-
áîé àíòèêðèçèñíóþ ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò 
ïðèíöèïû ÊÑÎ. 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Â êàêèõ ôàêòîðàõ ïðîÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè?1. 
Êàêóþ ðîëü èãðàåò ÊÑÎ â îáåñïå÷åíèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 2. 
îðãàíèçàöèè?
Êàêîâû ìåæäóíàðîäíûå ïðèíöèïû îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî 3. 
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè?
Ïî÷åìó ÊÑÎ îïðåäåëÿåò óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè?4. 
Äàéòå îïðåäåëåíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè. Ñðàâíèòå òåðìèíû «äå-5. 
ëîâàÿ ðåïóòàöèÿ» è «èìèäæ».
Îïðåäåëèòå ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèåé è âëèÿíèå 6. 
íà íåãî êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà.
Íàçîâèòå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ è îöåíêå äåëîâîé ðåïóòàöèè è 7. 
ãóäâèëëà. Â ÷åì èõ ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ?
Ðàñêðîéòå çíà÷åíèå ïîíÿòèé «ïîëîæèòåëüíàÿ» è «îòðèöàòåëü-8. 
íàÿ» äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ.
Ïî êàêèì íàïðàâëåíèÿì ïðîèñõîäèò îöåíêà ñîäåðæàíèÿ ïîíÿ-9. 
òèÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè?
Îõàðàêòåðèçóéòå âíóòðåííèå è âíåøíèå ñîñòàâëÿþùèå äåëîâîé 10. 
ðåïóòàöèè.
Êîãäà âîçíèêàåò ýêîíîìè÷åñêàÿ îïàñíîñòü äëÿ êîìïàíèè?11. 
Îõàðàêòåðèçóéòå ðîëü ÊÑÎ â óñëîâèÿõ ðàçëè÷íûõ êðèçèñîâ.12. 
Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ êëþ÷åâîå îòëè÷èå ðåàãèðóþùåé ÊÑÎ îò 13. 
ñòðàòåãè÷åñêîé?
Êàê ñîîòíîñÿòñÿ ïîíÿòèÿ «ÊÑÎ» è «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå»?14. 
Ïåðå÷èñëèòå óðîâíè ÊÑÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ, ïðåäëîæåí-15. 
íîé X. Äæîíñîíîì.
Îõàðàêòåðèçóéòå ðèñê âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñà â çàâèñèìîñòè îò 16. 
óðîâíÿ ÊÑÎ.
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Ãëàâà 6. ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ 
È ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÅ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — îïðåäåëèòü ðîëü êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿâèòü èñ-
òî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè, îïðåäåëèòü 
ìåñòî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ôîðìè-
ðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè, îïèñàòü ñðå-
äó ïðîÿâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è 
âçàèìîñâÿçü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, îïðåäåëèòü êîðïîðà-
òèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôàêòîð ôîðìèðîâà-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè.

§ 1. Ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè

Åñëè èñõîäèòü èç êîíöåïöèè ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé êîíêóðåí-
öèè, òî ýêîíîìèêà â ýòîé ñèòóàöèè áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ âûñîêîé 
ñòåïåíüþ íåîïðåäåëåííîñòè â ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåí-
òîâ, à òàêæå áóäóùèõ èçìåíåíèé â îêðóæàþùåé ñðåäå îðãàíèçàöèè. 
Êëþ÷åâûìè èíäèêàòîðàìè, îòðàæàþùèìè ñïîñîáíîñòü êàêîãî-ëèáî 
ðûíî÷íîãî ñóáúåêòà âûæèâàòü è ðàçâèâàòüñÿ â óñëîâèÿõ ñâîáîä-
íîé ñîñòÿçàòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 
ñóáúåêòà è, ñîîòâåòñòâåííî, åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — ïîëíîòà óäîâëåòâîðåíèÿ ñîâî-
êóïíûõ òðåáîâàíèé ðûíêà ê ïðîäóêöèè, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëþ ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííîé íîðìû ïðèáûëè. Êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåò ñïîñîáíîñòü âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ â 
ñðàâíåíèè ñ àíàëîãè÷íûìè îáúåêòàìè íà äàííîì ðûíêå. Êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàåòñÿ èç öåëîãî ðÿäà êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå âûÿâëÿþòñÿ íà ðûíêå ïóòåì ñîïîñòàâëå-
íèÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîêàçàòåëÿìè îðãàíèçàöèé êîíêóðåíòîâ.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà — ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå 
ïðåâîñõîäñòâî íàä êîíêóðåíòàìè, èçìåðÿåìûå ýêîíîìè÷åñêèìè ïî-
êàçàòåëÿìè35.

35 Ðàéçáåðã Á. À., Ëîçîâñêèé Ë. Ø., Ñòàðîäóáöåâà Å. Á. Ñîâðåìåííûé 
ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü. 5-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2007.
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Óñïåøíîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå 
âîçìîæíî òîëüêî, åñëè îíà ñôîðìèðóåò ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåè-
ìóùåñòâà. Ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå âèäû êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ36:

ÍÈÎÊÐ, íîó-õàó, óíèêàëüíûå òåõíîëîãèè, ñïîñîáíîñòü ñîç- �
äàâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ïðîäóêöèþ;

èííîâàöèîííîñòü, áûñòðàÿ ñìåíà àññîðòèìåíòà â îòâåò íà èç- �
ìåíÿþùèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé;

íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííîãî, ëîÿëüíîãî êîìïàíèè è ìàðêå  �
ïåðñîíàëà;

õîðîøî îòðàáîòàííûå, ýôôåêòèâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû: ñáûò,  �
ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå è ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, áþäæåòèðîâàíèå, 
ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è ò. ä.;

ñèëüíûé áðåíä; �
ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè îñîáåííî, åñëè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîç- �

ìîæíîñòü äàæå ÷àñòè÷íîãî êîíòðîëÿ çà ñûðüåì è èñõîäíûìè ìàòå-
ðèàëàìè;

âîçìîæíîñòè ëîááèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè èëè îòðàñëè  �
(ñâÿçè ñ ãîññòðóêòóðàìè);

ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ (ñâÿçü ñ ôèíàíñî- �
âûìè èíñòèòóòàìè è èíâåñòîðàìè).

Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûí-
êå âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè, ïðè-
ðîäà êîòîðîé îáóñëîâëåíà, ïðåæäå âñåãî, íàëè÷èåì ìíîæåñòâà äå-
òåðìèíèðóþùèõ åå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè — 
ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è åå âíåøíåãî 
îêðóæåíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò èçìåíåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè îðãàíèçàöèè. Ñðåäè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè ñåé÷àñ íàèáîëåå ÷àñòî âûäåëÿþò 
èííîâàöèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû è ÊÑÎ37.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê îöåíêå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè íà îñíîâå ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ôàê-

36 Ôàñõèåâ X. À. Êàê èçìåðèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ // 
Ìàðêåòèíã â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 2003. ¹ 4. Ñ. 53-68.

37 Çàìóðàåâà Ë. Å. Ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà îðãàíèçàöèè // Ïðîáëåìû ýêîíîìèêè îòðàñëåé è ïðåäïðèÿòèé. Òþ-
ìåíü, 2007. Ñ. 53-58.
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òîðîâ ÷àñòî âåäåò ê íåâåðíûì âûâîäàì èç-çà íåàäåêâàòíîé îöåí-
êè ñïîñîáíîñòè ýêîíîìè÷åñêè óñïåøíîé êîìïàíèè ñâîåâðåìåííî 
íåéòðàëèçîâàòü âëèÿíèå íåãàòèâíîãî õàðàêòåðà íà ñâîé áèçíåñ ñî 
ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ, ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Äî íåäàâíåãî âðåìå-
íè äîìèíèðîâàëî ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ãëàâíàÿ çàäà÷à ìåíåä-
æìåíòà — ýòî èçâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè äëÿ àêöèîíåðîâ 
êîìïàíèè. Ïîäîáíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ñåãîäíÿ ïîñòåïåííî âûòåñíÿåòñÿ 
îñîçíàíèåì òîãî, ÷òî êëþ÷îì ê ñòðàòåãè÷åñêè óñòîé÷èâîìó ïðîöâå-
òàíèþ ôèðìû ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå. Òàê, 
íàïðèìåð, â ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå, ïðîâåäåííîì ãàçåòîé Financial 
Times ñðåäè 750 âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé, ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà áûëà íàçâàíà âòîðîé ïî çíà÷åíèþ 
ïîñëå ïðîáëåìû êàäðîâ.

Õîòÿ ïîëèòèêà ÊÑÎ è íå íàïðàâëåíà âïðÿìóþ íà ïîëó÷åíèå 
ïðèáûëè, åå ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ðåàëèçàöèÿ ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 
Àðãóìåíòû â ïîääåðæêó ÊÑÎ ñåãîäíÿ íîñÿò íå ñòîëüêî ýòè÷åñêèé, 
ñêîëüêî ïðàãìàòè÷åñêèé õàðàêòåð, âîñïðèíèìàÿ ÊÑÎ â âèäå ôàê-
òîðà êîììåð÷åñêîãî óñïåõà, à ïîðîé è îñíîâîïîëàãàþùåãî ïðèíöè-
ïà äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà, ñîáëþäåíèå êîòîðîãî ïîçâîëèò ïîâûñèòü 
ñòåïåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Òàê, èçâåñòíûé èññëåäîâàòåëü ÊÑÎ 
Ì. Ïîðòåð, àâòîð òåîðèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ñ÷èòàåò, ÷òî 
áèçíåñ äîëæåí ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü êàê ÷àñòü 
äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè, ñëåäîâàíèå êîòîðîé ïîçâîëèò óêðåïèòü êîí-
êóðåíòíûå ïîçèöèè, à îòêàç îò òàêîãî ïîâåäåíèÿ ïîâëå÷åò ïîòåðþ 
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ38.

Òàêèì îáðàçîì, ÊÑÎ ëåæèò â îñíîâå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ êîìïàíèè. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïîçèöèþ Êîìèòåòà àññî-
öèàöèè ìåíåäæåðîâ ïî êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ñîãëàñíî 
äàííîé òî÷êå çðåíèÿ, íàêîïëåííûé êîìïàíèÿìè îïûò ïîçâîëÿåò 
îïðåäåëèòü ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà è íîâûå âîçìîæíîñòè, îòêðû-
âàþùèåñÿ áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ïðèíöèïîâ ÊÑÎ39:

38 Porter Ì. CSP — a religion with too many priests? // European 
Business Forum. 2003.

39 Àêòóàëüíûå âîïðîñû ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè. Ïîçèöèÿ Êîìèòåòà àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ ïî êîðïîðàòèâíîé 
îòâåòñòâåííîñòè â 2007 ã. / ïîä ðåä. Ñ. Å. Ëèòîâ÷åíêî. Ì., 2007.
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óêðåïëåíèå ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé êîìïàíèé ïî âîïðîñó ðàç- �
âèòèÿ âñåîáùèõ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîãî ðàâåíñòâà â öåëÿõ ñîçäàíèÿ 
óñòîé÷èâîé ýêîíîìèêè;

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è  �
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé è áðåíäàìè;

ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è ýôôåêòèâíîñòè ïðî- �
èçâîäñòâà;

óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûìè è íåôèíàíñîâûìè ðèñêàìè çà ñ÷åò  �
ðåàëèçàöèè àêòèâíîé ïîçèöèè áèçíåñà ïî íàèáîëåå îñòðûì ñîöèàëü-
íûì ïðîáëåìàì;

óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòåé ïî ïðèâëå÷åíèþ êâàëèôèöèðîâàí- �
íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ è èõ óäåðæàíèþ çà ñ÷åò ìàòåðè-
àëüíûõ è ìîðàëüíûõ ñòèìóëîâ, âëèÿþùèõ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü 
òðóäà;

ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ìíåíèÿ èíâåñòîðîâ è ôèíàíñîâûõ  �
èíñòèòóòîâ ïî ðåçåðâàì è ïîòåíöèàëó êîìïàíèé;

ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ ïîòðåáèòå- �
ëåé ïðîäóêöèè è ïîâûøåíèþ èõ ëîÿëüíîñòè â êîíêóðåíòíîé ñðåäå;

ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïðàâèòåëü- �
ñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè, îðãàíàìè ðåãèîíàëüíîé è ìåñòíîé âëàñòè, 
ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, ïðîôñîþçàìè, èíñòèòóòàìè ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè;

äåìîíñòðàöèÿ ïðèìåðîâ âûñîêîé ãðàæäàíñêîé è ñîöèàëüíîé  �
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì;

ïðèìåíåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ïðèíöèïîâ è ñòàíäàðòîâ ïðè ñî- �
ñòàâëåíèè ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè, ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíîì ðàçäå-
ëåíèè òðóäà, ìåæäóíàðîäíîì áèçíåñå è áèçíåñ-êîììóíèêàöèÿõ.

À. Å. Êîñòèí ñ÷èòàåò, ÷òî ñëåäîâàíèå êîíöåïöèè ÊÑÎ äàåò êîì-
ïàíèè ðåçóëüòàò â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ40:

óêðåïëåíèå ñïëî÷åííîñòè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà; �
ðàçâèòèå ïðîçðà÷íîñòè êîìïàíèè äëÿ îáùåñòâåííîñòè; �
ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè; �
ðîñò èìèäæà è äåëîâîé ðåïóòàöèè; �
ðîñò êàïèòàëîåìêîñòè. �

40 Êîñòèí À. Å. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è óñòîé÷è-
âîå ðàçâèòèå: ìèðîâîé îïûò è êîíöåïöèÿ äëÿ ÐÔ // Ìåíåäæìåíò â Ðîññèè 
è çà ðóáåæîì. 2005. ¹ 3.
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Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïðåèìóùåñòâà, 
êîòîðûå äàåò êîìïàíèÿì ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèé êîðïîðàòèâíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, âêëþ÷àþò â ñåáÿ âîçðîñøåå óäîâëåòâîðåíèå ïåðñîíàëà, 
ñîêðàùåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ è óâåëè÷åíèå öåííîñòè áðåíäà. Ïðè 
ýòîì îñòàëüíûå êîìïàíèè, íå ðåàëèçóþùèå ïîäîáíûå ñòðàòåãèè, óïó-
ñêàþò âîçìîæíîñòè â áèçíåñå, òåðÿþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 
è îòñòàþò â óïðàâëåíèè. Íå âíåäðÿÿ ñòðàòåãèè ÊÑÎ, îíè, âî-ïåðâûõ, 
íå îöåíèâàþò ýôôåêòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà íà 
îáùåñòâî è îêðóæàþùóþ ñðåäó, à âî-âòîðûõ, íå ïîëíîñòüþ ðåàëè-
çóþò ñâîé ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà, 
â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàìåòèëñÿ îïðåäåëåííûé ñäâèã â ïðèîðèòåòàõ 
ïîòðåáèòåëåé: íè öåíà, íè êà÷åñòâî, íè ôóíêöèîíàëüíîñòü óæå íå 
ïîçâîëÿþò ïðîèçâîäèòåëþ âûäåëèòüñÿ íà ôîíå êîíêóðåíòîâ. Ýìîöè-
îíàëüíàÿ âîâëå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëåé è îáùèå öåííîñòè, ñîçäàâàå-
ìûå â áîëüøåé ñòåïåíè çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ÊÑÎ, — ýòî 
òî, ÷òî âûäåëÿåò ôèðìó èç ÷èñëà ïîäîáíûõ è, ñîîòâåòñòâåííî, îáå-
ñïå÷èâàåò åé êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà41.

Â ìàòðèöå áèçíåñ-âîçìîæíîñòåé, ðàçðàáîòàííîé îáùåñòâåííîé 
îðãàíèçàöèåé Account Ability International, áûëè íàçâàíû ñëåäóþ-
ùèå ïðåèìóùåñòâà ÊÑÎ íà ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ:

ýêîíîìèÿ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåð- �
æàíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ;

ðîñò ðåïóòàöèè êîìïàíèè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè  �
êëèåíòîâ è öåííîñòè áðåíäà, íàëàæèâàíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé 
ñ âëàñòÿìè;

ðîñò ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè; �
äîñòóï ê íîâûì ðûíêàì; �
ýêîíîìèÿ íåïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ óïëàòîé  �

øòðàôíûõ ñàíêöèé çà íàðóøåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ.
Äîñòàòî÷íî ïîäðîáíîå ðàññìîòðåíèå ñâÿçè ìåæäó êîðïîðàòèâ-

íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ è ôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè, â 
êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû èíâåñòîðû, ìîæíî íàéòè â ðàáîòå Ï. Õèëà. 
Îí îïðåäåëÿåò ðîëü ïîëèòèêè â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè êàê ïðåäâèäåíèå è ìèíèìèçàöèþ êîíôëèêòîâ ìåæ-
äó êîðïîðàöèÿìè è îáùåñòâîì. Ñïèñîê âûãîä îò ïðîãðàìì â îáëàñòè 

41 Øàïî÷êà Å. Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ìàðêåòèíãå 
êîìïàíèé // Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2005. ¹ 9.
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êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäëîæåííûé ýòèì àâ-
òîðîì, âêëþ÷àåò:

1) ñíèæåíèå ðèñêà;
2) ñíèæåíèå óðîâíÿ îòõîäîâ;
3) óëó÷øåíèå îòíîøåíèé ñ ðåãóëèðóþùèìè îðãàíàìè;
4) ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå áðåíäà;
5) óëó÷øåíèå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 

ðàáîòíèêîâ;
6) ñíèæåíèå ñòîèìîñòè êàïèòàëà.
Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäèòñÿ â îñíîâíûõ ïîëîæåíè-

ÿõ òðàêòîâêè ðîëè ÊÑÎ, ïðåäïîëàãàÿ íàëè÷èå ïðÿìîé çàâèñèìîñòè 
ìåæäó ðåàëèçàöèåé êîíöåïöèè ÊÑÎ è äîëãîñðî÷íûì óñïåøíûì ðàç-
âèòèåì îðãàíèçàöèè. Ïîäîáíûå ìíåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà óáåæäåííî-
ñòè â òîì, ÷òî ïðèâåðæåííîñòü êîíöåïöèè ÊÑÎ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, 
ñíèæàåò ñîâîêóïíûå ðèñêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè çà ñ÷åò 
ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé äåëîâîé ñðåäû è îáåñïå÷èâàåò ðîñò 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Î÷åíü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â îñíîâå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííî-
ãî ïîâåäåíèÿ äîëæíû ëåæàòü íå ïðàãìàòè÷åñêèå ìîòèâû, òå ñàìûå 
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, à âíóòðåííèå ïîáóæäåíèÿ áèçíåñìå-
íîâ, êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå íåêèõ ãðàíèö ïîâåäåíèÿ. Òîëüêî 
â òàêîì ñëó÷àå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â 
ðåàëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè.

§ 2. Ñðåäà ïðîÿâëåíèÿ 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
è âçàèìîñâÿçü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ

Ïðåèìóùåñòâà ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò ñðåäû, â 
êîòîðîé îíè ïðîÿâëÿþòñÿ (ðèñ. 6.1):

1) ïðåèìóùåñòâà âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè — îáåñïå÷è-
âàþò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì;

2) ïðåèìóùåñòâà â ìèêðîñðåäå — íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå 
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, èìåþùèõ íåïî-
ñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ. Ïîñëå òîãî êàê íàëàæåíû 
ïðîöåññû ÊÑÎ âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè, ïðîãðàììû ÊÑÎ 
ìîãóò ïðîäîëæàòü ðàçâèòèå, îðèåíòèðîâàííîå è íà ìèêðîñðåäó îð-
ãàíèçàöèè;



208

3) ïðåèìóùåñòâà â ìàêðîñðåäå ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì äâóõ ïåð-
âûõ ãðóïï è íàïðàâëåíû â îñíîâíîì íà ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðè-
ÿòíîé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè ïóòåì ñíèæåíèÿ ðèñêîâ, 
ïðèñóùèõ ýêîíîìèêå è îáùåñòâó â öåëîì.

Ðèñ. 6.1. Îáëàñòè ïðîÿâëåíèÿ 
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè, 

ñôîðìèðîâàííûõ íà îñíîâå ÊÑÎ42

Ïðåäñòàâëåííîå ðàñïîëîæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîì-
ïàíèè, ôàêòîðîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ÊÑÎ, ïîçâîëÿåò èõ ñèñòåìàòèçè-
ðîâàòü, íî ãîðàçäî âàæíåå îïðåäåëèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, 
òàê êàê ñîâîêóïíîñòü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îáðàçóåò ñèñòåìó, 
ýëåìåíòû êîòîðîé — îòäåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, âçàè-
ìîîáóñëîâëåíû è âçàèìîçàâèñèìû (ðèñ. 6.2).

42 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 321.
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Ðèñ. 6.2. Âçàèìîñâÿçü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 
îðãàíèçàöèè îò ÊÑÎ43

43 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 322.
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§ 3. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
êàê ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ 

îðãàíèçàöèè

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ïðåèìóùåñòâà, ôàêòîðîì ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ÊÑÎ.

Ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ. Ðå-
çóëüòàòû ìíîãèõ èññëåäîâàíèé è ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàþò, 
÷òî ñóùåñòâóåò ïðÿìîé ýôôåêò â âèäå ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïåðñî-
íàëà îò ðàçëè÷íûõ íåñòàíäàðòíûõ äîáàâëåíèé ê îôèöèàëüíîìó, çà-
êîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííîìó ñîöèàëüíîìó ïàêåòó, èñïîëüçîâàíèÿ 
ðàçëè÷íûõ âîëîíòåðñêèõ ïðîãðàìì, à òàêæå ïîâûøåíèÿ ðåïóòàöèè 
êîìïàíèè â ãëàçàõ ñîòðóäíèêîâ. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî çàòðàãèâàåò êîìïàíèè, êîòîðûå â ñèëó 
ñïåöèôèêè îòðàñëè âûíóæäåíû íàíèìàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ, âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ è òâîð÷åñêèõ ñîòðóäíèêîâ. Ïðîãðàì-
ìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ 
«âîéíû çà òàëàíò», êîíêóðåíöèè çà ïðèâëå÷åíèå íàèáîëåå èíòåðåñ-
íûõ, ÿðêèõ ëè÷íîñòåé. Èìåííî äëÿ óïðàâëåíèÿ òàêèì ïåðñîíàëîì 
îñîáåííî ýôôåêòèâíû íåìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû. Â ñëó÷àå, åñëè ñî-
òðóäíèêè êîìïàíèè ìîòèâèðîâàíû ïî áîëüøåé ÷àñòè äåíüãàìè, îò 
ïðîãðàììû âðÿä ëè áóäåò áîëüøàÿ âûãîäà.

Ãëàâíûì ïðèíöèïîì îðãàíèçàöèè ðàáîòû â êîìïàíèè «Íîêèà» 
ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîñòü ïåðåä ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè, ò. å. êàæäûé ñëó-
æàùèé êîìïàíèè ìîæåò â òîé èëè èíîé ôîðìå âëèÿòü íà ðàáî-
òó ôèðìû êàê ïî ÷àñòè ïðîáëåì ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, òàê 
è ñîáëþäåíèÿ îáùåãðàæäàíñêèõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ïðàâ. Ñòðåìëåíèå 
êîìïàíèè äîñòè÷ü ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ïðåäïðèíèìàòåëÿ íå îãðà-
íè÷èâàåòñÿ òîëüêî âíåøíèì ñïðîñîì. Ñòðàòåãèÿ ñîöèàëüíî îðèåí-
òèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè âêëþ÷àåò òàêæå ïîíèìàíèå è ó÷åò 
îæèäàíèé ñàìèõ ñëóæàùèõ êîìïàíèè êàê íà óðîâíå ïðîäâèæåíèÿ 
ïðîäóêöèè, òàê è â ïëàíå ïðåäïî÷òåíèé ïåðñîíàëà îòíîñèòåëüíî èõ 
çàíÿòîñòè. Îäíèì èç øàãîâ êîìïàíèè «Íîêèà» íàâñòðå÷ó ñâîèì ñëó-
æàùèì âûñòóïàåò ïðåäîñòàâëåíèå èì ãèáêîãî ãðàôèêà òðóäà, â òîì 
÷èñëå âîçìîæíîñòè ðàáîòàòü íà äîìó. Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå òàêæå 
ìåðàì ïî îáåñïå÷åíèþ çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ ýòîãî ðåãóëÿð-
íî ïðåäëàãàþòñÿ ìåäèöèíñêèå ïðîâåðêè, ðåêîìåíäóþòñÿ ðàçëè÷íûå 
ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ.
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Åñëè ãîâîðèòü î ðîññèéñêîé ïðàêòèêå â ýòîé îáëàñòè, òî â ïåð-
âóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îòìåòèòü êðóïíåéøèå êîìïàíèè. Òàê, â ÎÀÎ 
«Ãàçïðîì» îäíèì èç ïîäõîäîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âûñòóïàåò 
åäèíîâðåìåííàÿ âûïëàòà óõîäÿùåìó íà ïåíñèþ ïåðñîíàëó îò 3 äî 10 
ñðåäíåìåñÿ÷íûõ çàðàáîòíûõ ïëàò. Êðîìå òîãî, êîìïàíèÿ òàêæå îêàçû-
âàåò ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó â ïðèîáðåòåíèè íîâîãî æèëüÿ â ñëó÷àå 
ïåðååçäà ïåíñèîíåðà — ñîòðóäíèêà êîìïàíèè íà ìàòåðèê. Ïîäîáíàÿ 
ïðàêòèêà ñóùåñòâóåò è â êîìïàíèè «Íîðèëüñêèé Íèêåëü». Ñ íà÷àëà 
äåéñòâèÿ ïðîãðàììû áîëåå 7000 ïåíñèîíåðîâ «Íîðèëüñêîãî Íèêåëÿ» 
ñìîãëè ïåðååõàòü íà ïîñòîÿííîå ìåñòî æèòåëüñòâî íà ìàòåðèêå. Êàê 
è â êîìïàíèè «ËÓÊÎÉË», â êîìïàíèè «Òàòíåôòü» ñîçäàí ñâîé íåãî-
ñóäàðñòâåííûé ïåíñèîííûé ôîíä. Ïîäîáíîìó ïðèìåðó ïîñëåäîâàëà è 
êîìïàíèÿ «Íîðèëüñêèé Íèêåëü». Ïðàêòèêà êîðïîðàòèâíûõ ïåíñèîí-
íûõ íà÷èñëåíèé, áëàãîòâîðèòåëüíûõ âûïëàò ñîòðóäíèêàì ñóùåñòâóåò 
è â Òþìåíñêîé íåôòÿíîé êîìïàíèè. Êðîìå òîãî, îñóùåñòâëÿåòñÿ ðå-
øåíèå ñîöèàëüíûõ è áûòîâûõ ïðîáëåì ðàáîòíèêîâ ÒÍÊ, ÷òî çíà÷è-
òåëüíî ñíèæàåò òåêó÷åñòü êàäðîâ è óâåëè÷èâàåò ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè 
ïåðñîíàëà.

Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîâûøåíèå èõ ëîÿëü-
íîñòè. Äîñòàòî÷íî ìíîãî èññëåäîâàíèé ïîñâÿùåíî âëèÿíèþ èíè-
öèàòèâ â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà 
ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî ñåé÷àñ èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî 
ïîòðåáèòåëè îöåíÿò äàëåêî íå êàæäîå äåéñòâèå êîìïàíèè â îáëàñòè 
ÊÑÎ. Ïîòðåáèòåëè ñâîèì ïîâåäåíèåì ìîãóò äàæå íàêàçàòü êîìïà-
íèè, åñëè íàéäóò èõ ñîöèàëüíûå èíèöèàòèâû íåèñêðåííèìè.

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè 2006 ã. Ê. Ë. Áåêêåð-Îëüñåí, Á. À. Êþä-
ìîð è Ï. Õèëë ïîêàçûâàþò, ÷òî ðåàêöèÿ ïîòðåáèòåëåé çàâèñèò îò èõ 
âîñïðèÿòèÿ äåéñòâèé â îáëàñòè ÊÑÎ, à íå îò ñàìèõ äåéñòâèé. Îíè 
îöåíèâàþò âàæíîñòü ñâÿçè êîðïîðàòèâíîé ìèññèè è ñîöèàëüíîé èíè-
öèàòèâû, ìîòèâà êîðïîðàöèè (îðèåíòèðîâàííîñòü íà ïîëó÷åíèå ïðè-
áûëè èëè íåò), à òàêæå âðåìåíè îáúÿâëåíèÿ (ðåàêòèâíîå èëè ïðî-
àêòèâíîå) âî âëèÿíèè íà îòâåòíîå ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. Àâòîðû 
ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ê ïîëîæèòåëüíîìó ýôôåêòó ïðèâîäÿò òîëüêî 
òå ñîöèàëüíûå èíèöèàòèâû, êîòîðûå õîðîøî ñîãëàñóþòñÿ ñ ìèññèåé 
êîìïàíèè è âîñïðèíèìàþòñÿ ïðîàêòèâíûìè, à íå ðåàêòèâíûìè44.

44 Íàãîðíîâ À. Â., Ñîëíöåâà Ì. Ñ. Èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè êîìïàíèè // Êîðïîðàòèâíûå ôèíàíñû. 2007. ¹ 2.
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Èññëåäîâàíèå ãðóïïû ó÷åíûõ ïîä ðóêîâîäñòâîì Ì. Ìàéãíàíà 
ïîêàçûâàåò íàëè÷èå ïîòåíöèàëüíûõ âûãîä îò âíóòðåííåé è âíåøíåé 
ÊÑÎ-àêòèâíîñòè. Òåì íå ìåíåå, åñëè ÊÑÎ â öåëîì âîñïðèíèìàåòñÿ 
ïîëîæèòåëüíî, òî ñîîáùåíèÿ î ÊÑÎ, êàê ïðàâèëî, ðàññìàòðèâàþòñÿ 
äîâîëüíî êðèòè÷íî. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åì áîëüøå êîì-
ïàíèÿ ãîâîðèò î ñâîèõ ýòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ àìáèöèÿõ, òåì áîëåå 
âåðîÿòíî, ÷òî îíà ñòîëêíåòñÿ ñ êðèòè÷åñêèì îòíîøåíèåì ñòåéêõîë-
äåðîâ, â òîì ÷èñëå è ïîòðåáèòåëåé.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. 
Íàëè÷èå ïðî÷íûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè íà 
îñíîâå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ñïîñîáñòâóåò äîëãîñðî÷-
íîìó ðàçâèòèþ ýòèõ îðãàíèçàöèé. Óñëîâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî 
ïàðòíåðû äîâåðÿþò äðóã äðóãó. Ìîæíî èçíà÷àëüíî äîâåðÿòü âñåì, 
â ýòîì ñëó÷àå äîâåðèå ïîíèìàåòñÿ êàê ïðåäïîñûëêà äëÿ âîçíèêíî-
âåíèÿ îòíîøåíèé, ýòî íå÷òî, ïîìîãàþùåå óñòàíîâèòü êîíòàêò. Íî 
î÷åíü ÷àñòî â Ðîññèè ðóêîâîäèòåëè äîâåðÿþò òîëüêî óçêîìó êðóãó 
çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ, ïîòîìó ÷òî äëÿ íèõ äîâåðèå — ýòî êî-
íå÷íàÿ öåëü îòíîøåíèé: ïàðòíåðû íà÷èíàþò ñ âûñî÷àéøåãî óðîâ-
íÿ íåäîâåðèÿ è â õîäå îáùåíèÿ ïîñòîÿííî «ïðîâåðÿþò» äðóã äðóãà 
íà ïðî÷íîñòü. Ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî 
ïðèìåíåíèå èõ íà ïðàêòèêå ñàìîé êîìïàíèåé, íî è òðåáîâàíèÿ ê 
äåëîâûì ïàðòíåðàì ïðèäåðæèâàòüñÿ àíàëîãè÷íûõ ýòè÷åñêèõ íîðì. 
Óâàæàþùàÿ ñåáÿ ñîâðåìåííàÿ êîìïàíèÿ íå ýêñïëóàòèðóåò äåòñêèé 
òðóä, íå èñïîëüçóåò íåêà÷åñòâåííûå ïèùåâûå äîáàâêè, íå ñïîñîá-
ñòâóåò ðàçâèòèþ êîððóïöèè è òå æå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿåò ñâîèì 
ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó.

Ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ. Èíâåñòèöèè â ýêîëîãè-
÷åñêè ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè (âòîðè÷íàÿ ïåðåðàáîòêà, ýêîíîìèÿ 
ýíåðãîïîòðåáëåíèÿ, ñîêðàùåíèå âûáðîñîâ) ÷àñòî ïðèâîäÿò ê ñóùå-
ñòâåííîìó ñîêðàùåíèþ èçäåðæåê.

Êîðïîðàöèÿ «Êñåðîêñ» êàæäûé ãîä ýêîíîìèò ñîòíè ìèëëèîíîâ 
äîëëàðîâ ñ ïîìîùüþ ñâîèõ ïðîãðàìì âòîðè÷íîé ïåðåðàáîòêè. Äè-
çàéí ïðîäóêòîâ ýòîé êîìïàíèè òàêîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò èõ ëåãêî ðàç-
áèðàòü, âòîðè÷íî èñïîëüçîâàòü è ïåðåðàáàòûâàòü. Äëÿ 90% ïðîèçâî-
äèìîé êîìïàíèåé òåõíèêè âîçìîæíî ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå åå â 
êà÷åñòâå çàïàñíûõ ÷àñòåé.

Îäíàêî, ïî ñóòè, ìíîãèå òàêèå ïðîãðàììû íå ÿâëÿþòñÿ ïðîãðàì-
ìàìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. 



213

Îñíîâíàÿ öåëü êîìïàíèé çà÷àñòóþ íå ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à áàíàëüíàÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè.

Ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè. Ïî 
ñóòè, ñåãîäíÿ óëó÷øåíèå îòíîøåíèé ñ âëàñòÿìè îñòàåòñÿ îñíîâíîé 
âûãîäîé, ïðèîáðåòàåìîé êîìïàíèåé â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàìì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Òàê èëè èíà÷å ýêîëîãè÷åñêèå 
ïðîãðàììû â ðàìêàõ ÊÑÎ ìîãóò óëó÷øèòü îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè 
ñ îðãàíàìè âëàñòè. Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì êîìïàíèÿì íàìíîãî 
ïðîùå âåñòè ïåðåãîâîðû îòíîñèòåëüíî ëèöåíçèé è ðàçðåøåíèé, ó 
íèõ áîëüøå øàíñîâ íà îòìåíó ñóùåñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ è íà ïðåäîòâðàùåíèå ââåäåíèÿ íîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. 
Îñíîâíîé ñìûñë ïîääåðæàíèÿ îòíîøåíèé ñ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè òèïà «Ãðèíïèñ» èëè «Îõðàíà ïðàâ ÷åëîâåêà» çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íåé-
òðàëèçîâàòü èõ ïîïûòêè ëîááèðîâàòü êàêîé-ëèáî îãðàíè÷èòåëüíûé 
çàêîí, áóäü òî ýêîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû èëè ñòàíäàðòû îá îõðàíå 
òðóäà. Â ýòîì ñëó÷àå õîðîøèì àðãóìåíòîì ìîæåò ñòàòü òîò ôàêò, ÷òî 
íå÷òî ïîõîæåå óæå äåëàåòñÿ äîáðîâîëüíî, è â äàëüíåéøåì ñèòóàöèÿ 
áóäåò òîëüêî óëó÷øàòüñÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, íåò íåîáõîäèìîñòè â ïðè-
íóæäåíèè.

Îòå÷åñòâåííûå ýêñïåðòû, êîòîðûå âûäåëèëè äàííîå ïðåèìó-
ùåñòâî, ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî íàëàæèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ìóíè-
öèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè, îòêðûòîñòü âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ 
íèìè, ðåàëèçàöèÿ êàêèõ-ëèáî ñîâìåñòíûõ ïðîãðàìì èëè ó÷àñòèå â 
ìóíèöèïàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ ïîìîãàåò êîìïàíèè îñòà-
âàòüñÿ óñòîé÷èâîé, ñíèæàåò àäìèíèñòðàòèâíîå äàâëåíèå íà íåå.

Ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì ñîîáùå-
ñòâîì. Àíàëèç ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê â êðèçèñíîå âðåìÿ ñîñðåäîòà-
÷èâàåòñÿ íà èõ ýôôåêòèâíîñòè è ñòåïåíè ïðîôåññèîíàëèçìà, ò. å. 
îöåíêà çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíè ïðîäóìàíû è êàê 
ðåàëèçóþòñÿ.

Âíèìàíèå ê ýôôåêòèâíîñòè áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïðîåêòîâ ïî-
íÿòíî è îïðàâäàíî — â ñèòóàöèè ñîêðàùåíèÿ áþäæåòîâ îñîáåííî 
àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ îïòèìàëüíîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ. Òàê, íà-
ïðèìåð, îäíèì èç ëàóðåàòîâ â íîìèíàöèè «Ëó÷øàÿ ïðîãðàììà, ðàñ-
êðûâàþùàÿ ïîëèòèêó êîðïîðàòèâíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ïðèíöè-
ïû ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèé êîìïàíèè» ñòàë áàíê «ÓÐÀËÑÈÁ», õîòÿ 
åãî ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè òàêæå çíà÷èòåëüíî óìåíüøèëèñü.
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Ýêñïåðòû îòìåòèëè, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñíèæåíèå ôèíàíñîâûõ 
îáúåìîâ áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê è â öåëîì ïî ðûíêó, 
«ÓÐÀËÑÈÁ» çàìåòíî ïðèáàâèë â ñòðàòåãèè, â îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèè áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ. Äèïëîìîì ëàóðåàòà áûëà íàãðàæäåíà 
ïðîãðàììà «ÓÐÀËÑÈÁ» äàåò íàäåæäó: îáðàçîâàíèå — ðàáîòà — 
æèëüå», íàöåëåííàÿ íà êîìïëåêñíóþ, àäðåñíóþ è äîëãîñðî÷íóþ 
ïîääåðæêó äåòåé-ñèðîò â èõ ñîöèàëèçàöèè ÷åðåç îáó÷åíèå ïðåñòèæ-
íûì ïðîôåññèÿì, òðóäîóñòðîéñòâî è îáðåòåíèå æèëüÿ45.

Èíâåñòèðóÿ â ðàçâèòèå ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, êîìïàíèè ïðåæäå 
âñåãî îáðàùàþò âíèìàíèå íà òàêèå ïðèîðèòåòû, êàê îáðàçîâàíèå, 
êóëüòóðà, ñïîðò, ìîëîäåæü, çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, òàêèì îá-
ðàçîì ôîðìèðóþò îïðåäåëåííûå öåííîñòè â îáùåñòâå.

Ñíèæåíèå íåôèíàíñîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ. Âåðîÿòíîñòü 
âîçíèêíîâåíèÿ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè ñîáû-
òèÿ, êîòîðîå îêàæåò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ 
ïîñòàâëåííîé ïåðåä îðãàíèçàöèåé öåëè, ñîñòàâëÿåò åå íåôèíàíñîâûå 
ðèñêè. Íåîïðåäåëåííîñòü ðåçóëüòàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñî-
âàííûìè ñòîðîíàìè ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèÿ. 
Ê òèïè÷íûì ñèòóàöèÿì òàêèõ âçàèìîäåéñòâèé ìîæíî îòíåñòè:

âûáîð è âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó; �
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ðåãóëèðóþùèìè îðãà- �

íàìè;
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîáñòâåííèêîâ è ìåíåäæåðîâ; �
ôîðìèðîâàíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè è àêöèîíåðîâ; �
ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè; �
ïðèðîäîïîëüçîâàíèå è îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû; �
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè. �

Èìåííî â ïðåäîòâðàùåíèè êîíôëèêòîâ ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ñòîðîíàìè çàêëþ÷àþòñÿ îïèñàííûå äî ýòîãî ïðåèìóùåñòâà. Íî 
êîíôëèêòû ñî ñòåéêõîëäåðàìè ìîãóò òàêæå ïðèíåñòè ôèíàíñîâûé 
óùåðá, â ÷åì è çàêëþ÷àåòñÿ ôèíàíñîâûé ðèñê.

Â êîíòåêñòå ÊÑÎ ðå÷ü èäåò íå îá îïåðàòèâíîì ðåàãèðîâàíèè â 
ðàìêàõ ïðåîäîëåíèÿ óæå ñòàâøåãî ðåàëüíîñòüþ îñòðîãî êîíôëèêòà, à 
î ïðîôèëàêòèêå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè ñî âñåìè çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ÷åðåç ãîòîâíîñòü ê äèàëîãó è óïðåæäàþùåå 

45 Òèõîíîâè÷ Ë. ÊÑÎ: êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îáÿçàííîñòü? // 
Äåíüãè è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. 2010. ¹ 72.
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ñîçäàíèå àòìîñôåðû ãîòîâíîñòè âûñëóøàòü äðóã äðóãà. Ýòî íàõîäèò 
ñâîå âûðàæåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü â ðàñïîçíàíèè è çàïîëíåíèè ïðî-
áåëîâ, ñóùåñòâóþùèõ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ êîìïàíèè è îáùåñòâà. 
Èäåíòèôèêàöèÿ ýòèõ ïðîáåëîâ — ïåðâûé øàã íà ïóòè ê âíåäðåíèþ 
ÊÑÎ. Ìîæíî ñðàâíèòü åãî ñî ñòðàõîâîé ïîëèòèêîé, êîòîðàÿ çàùèùà-
åò êîìïàíèþ îò íåîæèäàííîñòåé è ïðîáëåì â äàëüíåéøåì. Íàïðè-
ìåð, â êîíòåêñòå âñåîáùåé áîðüáû ñ îæèðåíèåì â ÑØÀ èíäóñòðèÿ 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ ñáèëàñü ñ íîã, ïûòàÿñü ñîîòâåòñòâî-
âàòü îæèäàíèÿì îáùåñòâà. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò âðåìÿ è ðåñóðñû, 
çàòðà÷èâàåìûå íà èçìåíåíèÿ â êëþ÷åâûõ áèçíåñ-ïðîöåññàõ, îáõî-
äÿòñÿ â öåëîå ñîñòîÿíèå, õîòÿ àêòèâèñòû ÊÑÎ ïðåäñêàçûâàëè ýòî 
ìíîãî ëåò íàçàä. Òàêèì îáðàçîì, îäíà èç äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé 
ÊÑÎ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàííåì îïîâåùåíèè î ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ìîãóò 
ïîÿâèòüñÿ è çàñòàòü êîìïàíèþ âðàñïëîõ46.

Óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè. Ñîâðåìåííûå ïðîãðàì-
ìû ðåïóòàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà âûðîñëè èç ôèëàíòðîïè÷åñêèõ ïî-
ðûâîâ, êîòîðûå âçëåòåëè íà íåâèäàííûå âûñîòû â 90-õ ãã. XX â., 
êîãäà Á. Ãåéòñ è Ò. Òåðíåð æåðòâîâàëè áóêâàëüíî ìèëëèàðäû äîëëà-
ðîâ íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Òàêèå ïðîãðàììû íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ 
îñíîâíîãî áèçíåñà êîìïàíèè, îäíàêî, ìîãóò óëó÷øèòü åå ðåïóòàöèþ 
è, òåì ñàìûì, ïîäíÿòü êàïèòàëèçàöèþ. Îáû÷íî â ðàìêàõ ýòèõ ïðî-
ãðàìì êîìïàíèè äàðÿò øêîëàì êîìïüþòåðû, ïåðñîíàë äîáðîâîëüíî 
ðàáîòàåò íà ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòàõ, ëèáî ïðîñòî äåëàåòñÿ 
äåíåæíûé âçíîñ â ïîëüçó áëàãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ, ìóçååâ èëè 
îáùåñòâåííûõ ñëóæá. Êðîìå òîãî, ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ÷àñòî ïîìîãàþò ïðåäîòâðàòèòü ñêàíäàëû è êîíôëèêòû, 
ñïîñîáíûå íàíåñòè óùåðá ðåïóòàöèè êîìïàíèè. Âàæíî îòìåòèòü, 
÷òî óëó÷øåíèþ ðåïóòàöèè èçíà÷àëüíî äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü âíó-
òðåííèå ïðîãðàììû ÊÑÎ, è óæå ïîñëå èõ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè 
ìîæíî íàëàæèâàòü ñâÿçè âî âíåøíåé ñðåäå, òåì ñàìûì óëó÷øàÿ 
ðåïóòàöèþ è èìèäæ îðãàíèçàöèè.

Îäíàêî óñèëèÿ ñëóæá ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðåêëàìû è 
ïîïóëÿðèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ ïðîãðàìì ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñëîæèëñÿ äîñòàòî÷íî ñòîéêèé ñòåðåîòèï: «PR è êîð-
ïîðàòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — îäíî è òî æå».

46 Øàïî÷êà Å. Ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ìàðêåòèíãå 
êîìïàíèé // Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2005. ¹ 9.
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Ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ìíåíèÿ èíâåñòîðîâ. Â ñâîþ 
î÷åðåäü óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè è êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà äëÿ èí-
âåñòîðîâ â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå áûâàåò äàæå âàæíåå ðîñòà òåêó-
ùèõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ. Êîíå÷íî, äàëåêî íå âñåõ èíâåñòîðîâ 
èíòåðåñóþò èíäèêàòîðû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òåì íå ìåíåå, 
ñóùåñòâóåò ÷àñòü èíâåñòèöèîííûõ êîìïàíèé, êîòîðûõ èìåííî ýòè 
ïîêàçàòåëè èíòåðåñóþò â ïåðâóþ î÷åðåäü. Áîëüøèíñòâî èíâåñòîðîâ, 
ïðèíèìàÿ ðåøåíèå ïî ïîêóïêå öåííûõ áóìàã, òåïåðü îöåíèâàþò âåñü 
ñïåêòð ñâîèõ ðèñêîâ, à íå òîëüêî åãî óçêî ýêîíîìè÷åñêóþ ÷àñòü. 
Âåäü êîìïàíèÿ ìîæåò áûòü ïðèâëåêàòåëüíà ñ òî÷êè çðåíèÿ òåêóùåé 
ïðèáûëüíîñòè (ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ), íî ïðè ýòîì äåìîí-
ñòðèðîâàòü êðàéíþþ íåóñòîé÷èâîñòü ñ ýêîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé 
ñòîðîí, ïîýòîìó áëàãîòâîðíî äàæå ïðîñòî äîíåñåíèå äî èíâåñòîðîâ 
ñàìîãî ôàêòà òîãî, ÷òî äàííàÿ êîìïàíèÿ ñèñòåìíî çàíèìàåòñÿ ïðî-
áëåìîé ýêîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ.

Ðàññìîòðåâ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà êîìïàíèè, èñòî÷íèêîì 
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ åå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå, íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî ñåé÷àñ ïðîõîäèò èñïûòàíèå íà ïðî÷íîñòü âñÿ 
êîíöåïöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â öåëîì: â 
êàêîé ìåðå îíà ÿâëÿåòñÿ äåêëàðàöèåé î ïðåêðàñíûõ íàìåðåíèÿõ, à â 
êàêîé — äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàþùèì èíñòðóìåíòîì è â ýòîì ñëó÷àå 
ðåàëüíî îáåñïå÷èâàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ÿâíî âûäåëÿåòñÿ ïðîáëåìà ïîäìåíû ÊÑÎ ñî-
öèàëüíûìè PR-àêöèÿìè. Íî PR-àêöèè èìåþò òîëüêî êðàòêîñðî÷íûé 
ýôôåêò, òîãäà êàê îðãàíèçàöèè, ïîñëåäîâàòåëüíî ñèñòåìàòè÷åñêè ðå-
àëèçóþùèå ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îðèåíòèðîâàíû 
íà äîëãîñðî÷íîå óñïåøíîå ðàçâèòèå. Èì âàæíî âîâëå÷åíèå âñåãî 
êîëëåêòèâà, îò âûñøèõ ìåíåäæåðîâ äî îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, 
â ìåðîïðèÿòèÿ ñîöèàëüíîãî è áëàãîòâîðèòåëüíîãî õàðàêòåðà. Óñòîé-
÷èâîå ðàçâèòèå êîìïàíèè — ýòî íå òîëüêî îò÷åòíîñòü, íî è íîâàÿ 
óïðàâëåí÷åñêàÿ ôèëîñîôèÿ, êîãäà ëþáîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå 
ïðèíèìàåòñÿ ñ ó÷åòîì è ýêîíîìè÷åñêîãî, è ýêîëîãè÷åñêîãî, è ñîöè-
àëüíîãî ýôôåêòà.

Ðåçþìå

1. Óñïåøíîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå 
âîçìîæíî òîëüêî, åñëè îíà ñôîðìèðóåò ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà. 
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Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà — ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïðå-
âîñõîäñòâî íàä êîíêóðåíòàìè, èçìåðÿåìûå ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçà-
òåëÿìè.

Âèäû êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ:
ÍÈÎÊÐ, íîó-õàó, óíèêàëüíûå òåõíîëîãèè, ñïîñîáíîñòü ñîç- �

äàâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ïðîäóêöèþ;
èííîâàöèîííîñòü, áûñòðàÿ ñìåíà àññîðòèìåíòà â îòâåò íà èç- �

ìåíÿþùèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé;
íàëè÷èå êâàëèôèöèðîâàííîãî, ëîÿëüíîãî êîìïàíèè è ìàðêå  �

ïåðñîíàëà;
õîðîøî îòðàáîòàííûå, ýôôåêòèâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû; �
ñèëüíûé áðåíä; �
ñâÿçè ñ ïîñòàâùèêàìè; �
âîçìîæíîñòè ëîááèðîâàíèÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè èëè îòðàñëè  �

(ñâÿçè ñ ãîññòðóêòóðàìè);
ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ (ñâÿçü ñ ôèíàíñî- �

âûìè èíñòèòóòàìè è èíâåñòîðàìè).
2. Èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè — ÿâëå-

íèÿ è ïðîöåññû âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è åå âíåøíåãî îêðó-
æåíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò èçìåíåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
îðãàíèçàöèè. Ñðåäè êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè ñåé÷àñ íàèáîëåå ÷àñòî âûäåëÿþò èííîâà-
öèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû è ÊÑÎ.

3. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäèòñÿ â îñíîâíûõ ïîëîæå-
íèÿõ òðàêòîâêè ðîëè ÊÑÎ, ïðåäïîëàãàÿ íàëè÷èå ïðÿìîé çàâèñèìî-
ñòè ìåæäó ðåàëèçàöèåé êîíöåïöèè ÊÑÎ è äîëãîñðî÷íûì óñïåøíûì 
ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè. Ïîäîáíûå ìíåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà óáåæäåí-
íîñòè â òîì, ÷òî ïðèâåðæåííîñòü êîíöåïöèè ÊÑÎ, â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå, ñíèæàåò ñîâîêóïíûå ðèñêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè çà ñ÷åò 
ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé äåëîâîé ñðåäû è îáåñïå÷èâàåò ðîñò 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

4. Ïðåèìóùåñòâà, ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ 
ÊÑÎ: ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ, ïðèâëå-
÷åíèå íîâûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîâûøåíèå èõ ëîÿëüíîñòè, ñòðàòåãè÷å-
ñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, ñíèæåíèå îïåðàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ, ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè, 
ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, ñíèæåíèå 
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íåôèíàíñîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ, óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè îðãàíè-
çàöèè, ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ìíåíèÿ èíâåñòîðîâ. 

5. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êîìïàíèè — ýòî íå òîëüêî îò÷åòíîñòü, 
íî è íîâàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ôèëîñîôèÿ, êîãäà ëþáîå óïðàâëåí÷åñêîå 
ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ ñ ó÷åòîì è ýêîíîìè÷åñêîãî, è ýêîëîãè÷åñêîãî, 
è ñîöèàëüíîãî ýôôåêòà.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

Äàéòå îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêàì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îð-1. 
ãàíèçàöèè.
Îõàðàêòåðèçóéòå ðîëü ÊÑÎ â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòíûõ ïðå-2. 
èìóùåñòâ îðãàíèçàöèè.
Êàêèå ïðåèìóùåñòâà ÊÑÎ ïðîÿâëÿþòñÿ â ìèêðî-, ìàêðî- è âíó-3. 
òðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè?
Ïðèâåäèòå ìîäåëü âçàèìîñâÿçè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îð-4. 
ãàíèçàöèè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ÊÑÎ.
Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ïðîÿâëåíèÿ ÊÑÎ êàê ôàêòîðà ôîðìèðîâà-5. 
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè.
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Ãëàâà 7. ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ 
ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

Îñíîâíàÿ öåëü ãëàâû — îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ðåàëè-
çàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Äëÿ ýòîãî 
íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, èçó÷èòü ñîöèàëüíûé 
îò÷åò îðãàíèçàöèè, îõàðàêòåðèçîâàòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è îöåíêó êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè. 

§ 1. Ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, ñîöèàëüíûé îò÷åò îðãàíèçàöèè

Êàòåãîðèÿ ýôôåêòèâíîñòè â òåîðèè ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà 
îáóñëîâëåíà îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì è âîñòðåáîâàíà îáùåñòâîì 
êàê îáúåêòèâíîå óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, çàêîí åå æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè. 

Îòâåòñòâåííîñòü ñâÿçàíà ñ âûïîëíåíèåì îáùåïðèíÿòûõ íîðì è 
ïðàâèë ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé êàê ñîöèàëüíî ýêîíîìè÷åñêèõ ñè-
ñòåì (ÑÝÑ). Íî ýòè ïðàâèëà íåïðåðûâíî èçìåíÿþòñÿ, òàê æå, êàê 
è èçìåíÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ñàìèõ îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå è â èõ 
ðåñóðñíîì îáåñïå÷åíèè.

Ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà ïîêàçûâàåò, ñîçäàâàÿ ïðåäïîñûëêè äëÿ 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñïîñîáíî äàâàòü îùóòèìûå ýêîíîìè÷åñêèå âû-
ãîäû è îòäåëüíîé ôèðìå, è ýêîíîìèêå â öåëîì.

Òàê, â 1999 ã. â õîäå îáñëåäîâàíèÿ 500 êðóïíåéøèõ àìåðèêàí-
ñêèõ êîðïîðàöèé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü ó 
êîìïàíèé, ïóáëè÷íî ïðèíÿâøèõ îáÿçàòåëüñòâà ýòè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà, áûëà âäâîå âûøå, ÷åì ó îñòàëüíûõ. Òå èç íèõ, êîòîðûå â ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè áûëè îðèåíòèðîâàíû íà ñîöèàëüíûå, ýêîëîãè÷åñêèå è 
ýòè÷åñêèå ïðèîðèòåòû, èìåëè ëó÷øèå ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, 
÷åì îñòàëüíûå.

Òåì íå ìåíåå â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè 
îçíà÷àþò äîïîëíèòåëüíûå èçäåðæêè è ñîîòâåòñòâåííî íåêîòîðîå 
ñíèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Îòñþäà ñëåäóþò äâà âàæíûõ 
âûâîäà:
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1) ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå â 
ïåðâóþ î÷åðåäü íàèáîëåå ñèëüíûå êîðïîðàöèè, èìåþùèå áîëüøîé 
çàïàñ ïðî÷íîñòè è ñåðüåçíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà;

2) äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäå ñîöèàëü-
íî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ îíî äîëæíî ñòèìóëèðîâàòüñÿ êàê ãîñó-
äàðñòâîì, òàê è ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì.

Ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñòèìóëèðîâàíèå, êàê ïðàâèëî, ïðèíè-
ìàåò ôîðìó íàëîãîâûõ ëüãîò è, ÷òî êàê íåëüçÿ áîëåå àêòóàëüíî â 
ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ, âñòðå÷íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ñî-
öèàëüíî çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ, ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà.

Ñòèìóëèðîâàíèå ñî ñòîðîíû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì íîðìàòèâíîãî ïðèíóæäåíèÿ. Îíî ôîðìèðóåòñÿ 
êàê ðåçóëüòàò ïðåäïî÷òåíèé çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ:

1) ïîêóïêè òîâàðîâ ó ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé 
(ñîãëàñíî äàííûì îïðîñîâ, â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ 80-90% ïîòðåáèòåëåé 
äåëàþò âûáîð â ïîëüçó êîìïàíèé, êîòîðûå âîâëå÷åíû â ñîöèàëüíî 
çíà÷èìûå ïðîåêòû);

2) èíâåñòèðîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â àêöèè ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííûõ ôèðì;

3) ñâÿçûâàíèÿ ñâîåé òðóäîâîé êàðüåðû ñ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûì ðàáîòîäàòåëåì.

Îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
íå ìîãóò áûòü âûÿâëåíû è èñïîëüçîâàíû âíå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
÷òî äåëàåò íåîáõîäèìûì ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû ýòîãî ïðîöåññà 
êàê ôîðìû îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÿâëåíèÿìè ñîöèàëüíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíîé ñôåðå êàê ðåçóëüòàò 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
òèêè õàðàêòåðèçóåòñÿ â ðåàëüíîé ïðàêòèêå äèôôåðåíöèðîâàííûìè 
îöåíêàìè è ïîêàçàòåëÿìè (èíòåãðàòèâíûå îöåíêè îòñóòñòâóþò). Äå-
ìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîññèè, íàïðèìåð, õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê 
êðèòè÷åñêàÿ, íåñìîòðÿ íà ââåäåíèå ãîñóäàðñòâîì ñïåöèàëüíûõ ðåãó-
ëèðóþùèõ ìåð.

Ñòàíäàðòàìè GRI (Global Reporting Initiative Sustainability 
Reporting Guidelines) ïðåäóñìîòðåíû ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè 
ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè òðóäà è äîñòîéíîãî òðóäà â ñëåäóþùèõ 
àñïåêòàõ: çàíÿòîñòè, âçàèìîîòíîøåíèé ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäñòâà, 
çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè íà ðàáî÷åì ìåñòå, îáó÷åíèÿ è îáðàçîâà-
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íèÿ, ðàçíîîáðàçèÿ è ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé. Äèàïàçîí ïîêàçàòåëåé 
ýêîíîìè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ýòèì 
ñòàíäàðòîì ïðåäñòàâëåí â àñïåêòàõ ñîçäàííîé è ðàñïðåäåëåííîé 
ïðÿìîé ýêîíîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè, âêëþ÷àÿ äîõîäû, îïåðàöèîííûå 
çàòðàòû, âûïëàòû ñîòðóäíèêàì, ïîæåðòâîâàíèÿ è äðóãèå èíâåñòèöèè 
â ñîîáùåñòâà, íåðàñïðåäåëåííóþ ïðèáûëü, âûïëàòû èíâåñòîðàì è 
ãîñóäàðñòâó.

Ôèíàíñîâûå àñïåêòû ýêîíîìè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, îöåíêè 
ðèñêîâ, îáåñïå÷åíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, ïîìîùè ãîñóäàðñòâà, ýôôåêòîâ â 
îïëàòå òðóäà, îáóñëîâëåííûõ ïðèñóòñòâèåì íà ðûíêå, ïîëèòèêè çà-
êóïîê è äð. îáóñëîâëåíû ñòàíäàðòîì GRI äëÿ îöåíêè ôèíàíñîâîãî 
ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèé è íå îòðàæàþò îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè, à ñëóæàò ëèøü êîñâåííîé îöåíêîé âîçìîæíîñòè èõ 
îñóùåñòâëåíèÿ. Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ GRI ïîêàçûâàåò, ÷òî èíòåãðà-
òèâíûå îöåíêè îðãàíèçàöèé â îòíîøåíèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, òàêèå êàê «ïîòåíöèàë», «îáùàÿ àêòèâíîñòü», ñâÿçè ÑÝÑ è äð., 
â ñòàíäàðòå íå ðàññìîòðåíû.

Îäíîé èç ôîðì ïðîÿâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå îáùåñòâåííîñòè ñîöèàëüíîãî 
îò÷åòà. Ôîðìû ñîöèàëüíîãî îò÷åòà ïðèìåíÿþòñÿ â êîðïîðàöèè íà 
èíèöèàòèâíûõ íà÷àëàõ, íà ïîæåëàíèÿõ îáùåñòâà â îòíîøåíèè êîð-
ïîðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîãëàñîâàíèÿ ðåøåíèé ñ òåìè, íà êîãî íà-
ïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü êîðïîðàöèé èëè ïåðåä òåìè, êòî îêàçûâàåò 
âëèÿíèå íà íàø áèçíåñ. 

Ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîãî îò÷åòà è ïðîãðàììû ñîöèàëüíîé îò-
÷åòíîñòè ôîðìèðóåòñÿ ïî ðàçäåëàì îòíîøåíèé ñ ðàçíûìè îáùå-
ñòâåííûìè ãðóïïàìè (èíâåñòîðàìè, ìíîãî÷èñëåííûìè êëèåíòàìè, 
ïîñòàâùèêàìè, ìåñòíûìè ìóíèöèïàëüíûìè è ôåäåðàëüíûìè îðãà-
íàìè âëàñòè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè 
è äð.). Åãî ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìåðîïðèÿòèÿ 
ðåàëèçóþòñÿ è ïðåäñòàâëÿþòñÿ â îò÷åòå íà îñíîâå îáùåïðèíÿòûõ â 
ìèðå ñòàíäàðòîâ ÀÀ 1000, ðàçðàáîòàííûõ Áðèòàíñêèì èíñòèòóòîì 
ïî ïðîáëåìàì ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Öåëüþ ïðîöåñ-
ñà ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ñóùåñòâóþùèõ ñòàí-
äàðòîâ â ýòîé îáëàñòè, ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå â ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó 
ñèñòåìû ïîñòîÿííîãî äèàëîãà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðóïï èëè îðãàíè-
çàöèé, íà êîòîðûå êîìïàíèÿ ìîæåò îêàçûâàòü âëèÿíèå èëè êîòîðûå 
ñàìè âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè. Ðåçóëüòàòîì ñîöèàëüíîé 
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îò÷åòíîñòè ÿâëÿþòñÿ ñîâìåñòíûå ðåøåíèÿ è ïðîåêòû, íàïðàâëåííûå 
íà âûïîëíåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ó÷àñòíèêîâ. Ãëàâíûé ïðèí-
öèï ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè — ýòî ïðîçðà÷íîñòü, äîñòèãàåìàÿ ñîîò-
âåòñòâèåì ïëàíèðóåìûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè çàêîíàì ñòðàíû 
(ðåñïóáëèêè, ñóáúåêòà ôåäåðàöèè, åå íîðìàòèâàì íàëîãîîáëîæåíèÿ 
è ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü äîñòîâåðíîñòè — íåîáõîäèìîå óñëîâèå ýôôåê-
òèâíîé îò÷åòíîñòè ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ. Ïðèíöèï äîñòîâåðíî-
ñòè èíôîðìàöèè ëåæèò â îñíîâå âñåõ ìíîãî÷èñëåííûõ ìåòîäîâ è 
ïîäõîäîâ, êîòîðûå èñïîëüçóåò áèçíåñ-ñîîáùåñòâî, ôîðìèðóÿ äîâåðèå 
ê ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Îòñóòñòâèå îáùåïðèíÿòîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòàíäàðòà âåðèôèêàöèè îò÷åòíîñòè çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ðå-
çóëüòàò ïðèìåíåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîäõîäîâ. Èìåííî ïîýòîìó è 
ñàìè îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå îò÷åòû, è èõ çàèíòåðåñîâàííûå 
ñòîðîíû ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî íàäåæíàÿ âíåøíÿÿ (íåçàâèñèìàÿ) 
âåðèôèêàöèÿ êà÷åñòâà îò÷åòíîñòè — êëþ÷ ê ïîâûøåíèþ íå òîëüêî 
åå äîñòîâåðíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, íî è ê óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Ñòàíäàðò âåðèôèêàöèè ÀÀ1000 — ïåðâàÿ òàêàÿ ìåòîäèêà, êî-
òîðàÿ, áóäó÷è îòêðûòîé äëÿ âñåõ æåëàþùèõ è íå ÿâëÿÿñü ÷üåé-ëèáî 
ñîáñòâåííîñòüþ, îõâàòûâàåò âåñü äèàïàçîí ïðåäîñòàâëÿåìîé îðãà-
íèçàöèåé îò÷åòíîé èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé 
äåÿòåëüíîñòè. Îí îñíîâàí íà îáùåïðèíÿòûõ ìåòîäàõ âåðèôèêàöèè 
îò÷åòíîñòè: ôèíàíñîâîé, ýêîëîãè÷åñêîé, à òàêæå îò÷åòíîñòè ïî êà÷å-
ñòâó, è îáúåäèíÿåò êëþ÷åâûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ñ ôîðìèðóþ-
ùåéñÿ ïðàêòèêîé óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâîñòüþ îðãàíèçàöèè è îò÷åòíî-
ñòüþ, âêëþ÷àÿ ïðàêòèêó ñîñòàâëåíèÿ è âåðèôèêàöèè îò÷åòîâ.

Âåðèôèêàöèÿ — ýòî ìåòîä, êîòîðûé ñ ïîìîùüþ ðÿäà êîíêðåò-
íûõ ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò îöåíèòü êà÷åñòâî ïîäãîòàâ-
ëèâàåìûõ îðãàíèçàöèåé ìàòåðèàëîâ, íàïðèìåð, åå îò÷åòîâ, à òàêæå 
ñóùåñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèè ñèñòåì, ïðîöåññîâ è óðîâåíü êîìïå-
òåíòíîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîñòü åå ðàáîòû. Âåðèôè-
êàöèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðåçóëüòàòû òàêîé îöåíêè áóäóò îòêðûòû äëÿ 
øèðîêîé ïóáëèêè, ÷òî ïîñëóæèò äëÿ ïîëó÷àòåëåé îò÷åòà ãàðàíòèåé 
åãî äîñòîâåðíîñòè.

Ñòàíäàðò âåðèôèêàöèè ÀÀ1000 — ýòî îáùåïðèìåíèìûé 
ñòàíäàðò îöåíêè îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì åå óñòîé-
÷èâîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå îöåíêè ëåæàùèõ â åãî îñíîâå ïðîöåññîâ, 
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ñèñòåì è óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè. Ñòàíäàðò äàåò ïðåäñòàâëåíèå î 
êëþ÷åâûõ ýëåìåíòàõ ïðîöåññà âåðèôèêàöèè.

Ñòàíäàðò âåðèôèêàöèè ÀÀ1000:
îõâàòûâàåò âåñü äèàïàçîí ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè- �

çàöèè, ò. å. ïîêàçàòåëè óñòîé÷èâîñòè;
îöåíèâàåò ïîëíîòó ïîíèìàíèÿ îðãàíèçàöèåé ïîêàçàòåëåé åå  �

ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è åå âëèÿíèå íà âíåøíþþ ñðåäó, à òàêæå 
ó÷èòûâàåò ìíåíèÿ îá ýòîì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

îñîáî âûäåëÿåò ñóùåñòâåííîñòü ñîäåðæàíèÿ îò÷åòíîñòè äëÿ  �
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è òî÷íîñòü ðàñêðûâàåìîé èíôîðìàöèè, à 
òàêæå îáðàùàåò âíèìàíèå íà ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè è ñîáëþäåíèå 
îáÿçàòåëüíûõ íîðì;

çàêëàäûâàåò îñíîâó äëÿ ïóáëè÷íûõ çàÿâëåíèé î ñîîòâåòñòâèè,  �
êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü âîçðàñòàíèþ äîâåðèÿ ê ïóáëèêóåìûì 
îò÷åòàì ïî îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîñòè;

îöåíèâàåò ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ðåàãèðîâàòü íà çàïðîñû  �
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è, òåì ñàìûì, ðàññìàòðèâàåò îò÷åòíîñòü 
êàê ÷àñòü ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè;

ó÷èòûâàåò íå òîëüêî òåêóùåå ñîñòîÿíèå äåë, íî è âîçìîæíîå  �
èçìåíåíèå ñèòóàöèè, ò.å. íå òîëüêî òî, êàê îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò 
çàÿâëåííóþ ïîëèòèêó è äîñòèãàåò ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íî è òî, íà-
ñêîëüêî îíà ñïîñîáíà ñîîòâåòñòâîâàòü áóäóùèì ñòàíäàðòàì è îæè-
äàíèÿì;

ïîääåðæèâàåò è îáúåäèíÿåò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê âåðèôèêà- �
öèè êà÷åñòâà, â êîòîðûõ çàäåéñòâîâàíû ìíîãî÷èñëåííûå âåðèôèöè-
ðóþùèå îðãàíèçàöèè, ïîäõîäû è ñòàíäàðòû, è â òîì ÷èñëå îáåñïå-
÷èâàåò ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì GRI («Ðåêîìåíäàöèÿì ïî îò÷åòíîñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ»), ïðåäëîæåííûì Ãëîáàëüíîé èíèöèàòèâîé ïî 
îò÷åòíîñòè; ïðèìåíèì ê îðãàíèçàöèÿì ðàçëè÷íûõ âèäîâ è ðàçìåðîâ, 
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ âåðèôèöèðóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè â ðàçíûõ 
ãåîãðàôè÷åñêèõ, êóëüòóðíûõ è ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ;

òðåáóåò îò âåðèôèöèðóþùåé îðãàíèçàöèè ïîäòâåðæäåíèÿ åå  �
êîìïåòåíòíîñòè è ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå îòíîøå-
íèé ñ îò÷èòûâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé (ò. å. êëèåíòîì).

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå ñóáúåêòû ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà ïîëó÷àþò âåñîìûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà, îáó-
ñëîâëåííûå ïîâûøåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðíîãî çíàêà è 
ðîñòîì èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êîìïàíèè, ðàñøèðåíèåì 
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âîçìîæíîñòåé ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ (ïîâûøåíè-
åì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå òðóäà).

Ïðîöåäóðíûå ìåõàíèçìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè ðåàëèçóþòñÿ íå òîëüêî â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ (òàáë. 7.1) è çà-
êðåïëÿþòñÿ â âèäå çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, çàêîíîâ ñóáúåêòîâ 
Ðîññèè èëè ðåãèîíàëüíûõ íîðìàòèâíûõ è ïðàâîâûõ àêòîâ. Íàïðèìåð, 
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 11 àâãóñòà 1995 ã. ¹ 135-ÔÇ «Î áëàãîòâî-
ðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ», Çàêîí 
Òþìåíñêîé îáëàñòè îò 25 èþëÿ 1997 ã. ¹ 104 «Î ñîöèàëüíîì çàêàçå 
â Òþìåíñêîé (Ïåðìñêîé, Èðêóòñêîé) îáëàñòè»; Çàêîí ã. Ìîñêâû îò 
12 èþëÿ 2006 ã. ¹ 38 «Î âçàèìîäåéñòâèè îðãàíîâ âëàñòè ã. Ìîñêâû ñ 
íåãîñóäàðñòâåííûìè íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè (ÍÍÊÎ)» è äð.

Ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ÍÍÊÎ è âëàñòè — ýòî ñîâîêóïíîñòü 
ïðàâèë, ñïîñîáîâ, òåõíîëîãèé è äîêóìåíòàöèè ïî îðãàíèçàöèè, îáå-
ñïå÷åíèþ ðåñóðñàìè è ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ ðàáîò (ïðîåêòîâ, àê-
öèé), êîòîðàÿ âñòðîåíà â ñõåìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû 
íà äàííîé òåððèòîðèè, íàïðàâëåíà íà ðåøåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìîé 
ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì äåéñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ è ïðàâîâûõ àêòîâ è 
âîñïðîèçâîäèìà â áóäóùåì áåç ó÷àñòèÿ ñîçäàòåëåé.

Òàáëèöà 7.1
Èííîâàöèîííûå ìåõàíèçìû ìåæñåêòîðíîãî ñîöèàëüíîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ ÍÍÊÎ è âëàñòè47

Íàèìåíîâàíèå Ñîäåðæàíèå

Êîíêóðñíûå Ñîöèàëüíûé çàêàç, ñîöèàëüíûé ãðàíò, òåíäåð, êîíêóðñ 
ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, êîíêóðñ ãðàæäàíñêèõ èíèöèàòèâ, 
êîíêóðñ àâòîðñêèõ ïðîãðàìì, êîíêóðñ íà ïîëó÷åíèå 
êðåäèòà

Ñîöèàëüíî-
òåõíîëîãè÷åñêèå

Õîñïèñ, ïðèåìíàÿ ñåìüÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà, ñó-
äåáíûå èñêè ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû, ìîäåëè ñî-
öèàëèçàöèè (èíâàëèäîâ, íàðêîìàíîâ è ïð.), ïðîãðàììû 
îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé

Îðãàíèçàöèîííî-
ñòðóêòóðíûå

Öåíòð «Äåòè óëèöû», öåíòð îáùåñòâåííûõ îáúåäèíå-
íèé, öåíòð ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, àëüòåðíàòèâíîå 
áþäæåòèðîâàíèå

47 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 357.
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Íàèìåíîâàíèå Ñîäåðæàíèå

Ïðîöåäóðíûå Ïàëàòà ñîöèàëüíîãî áèçíåñà, îáùåñòâåííûé ñîâåò, ãó-
áåðíñêîå ñîáðàíèå, îáùåñòâåííûé ïàðëàìåíò, êðóãëûé 
ñòîë, îáùåñòâåííûé êîìèòåò, ôîðóì ãðàæäàí, ñîãëàøå-
íèÿ, îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ

Êîìïëåêñíûå Ôîíä ÷àñòíûõ ïîæåðòâîâàíèé, öåëåâûå ãðóïïû è òåìû 
(òàëàíòëèâûå äåòè, èíâàëèäû, îäèíîêèå ïåíñèîíåðû), 
êîíêóðñû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, èìåííûå ôîíäû, ñî-
âìåñòíûå ïðîåêòû, ôîíäû ïðîåêòîâ, ÿðìàðêè ïðîåêòîâ

§ 2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Îñîáåííîñòüþ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü òåõíîëîãè÷íîñòè óïðàâëå-
íèÿ â äàííîé ñôåðå. Ðàçðàáîòêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ 
òåõíîëîãèé, íåñìîòðÿ íà âñå èõ ìíîãîîáðàçèå è ìíîãîîáðàçèå ñî-
öèàëüíûõ èíâåñòèöèé, çíà÷èòåëüíî îòñòàåò îò çàïðîñîâ ïðàêòèêè. 
Çàäà÷è òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå â ñîöèàëüíîé ñôåðå, 
îáîñòðèëèñü â Ðîññèè â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì ê ðûíêó, ðàçãîñóäàðñò-
âëåíèåì ñîáñòâåííîñòè, âîâëå÷åíèåì ðàáîòíèêîâ (ñîáñòâåííèêîâ, 
íàåìíîãî ïåðñîíàëà) â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 
Ðåàëüíîñòè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè (àêòèâèçàöèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ, äåìîêðàòèçàöèÿ, òðóäîâûå íàöèîíàëüíûå êîíôëèêòû) íóæäà-
þòñÿ â ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì îñíàùåíèè ïîçèöèé ìåíåäæìåí-
òà. Ïðè ýòîì òðàäèöèîííîãî îïèñàíèÿ è îáúÿñíåíèÿ òîãî èëè èíîãî 
ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Íåîáõîäèìû ìî-
äåëèðîâàíèå è êîíñòðóèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ðàçðàáîòêà 
ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè. Ñîöè-
àëüíûå ïðîãðàììû (ïðîåêòû) ñïîñîáñòâóþò îïðåäåëåíèþ îïòèìàëü-
íûõ ñîîòíîøåíèé ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ â ïîâûøåíèè 
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.

Ïðèçíàêàìè òåõíîëîãèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå, ðàçäåëå-
íèå, ðàñ÷ëåíåíèå ñîöèàëüíîãî ïðîöåññà íà ýòàïû (ôàçû, îïåðàöèè), 
êîíòðîëü îäíîçíà÷íîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð è îïåðàöèé. Òåõíî-
ëîãèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè ïîçâîëÿåò ðåøèòü 
ñëåäóþùèå çàäà÷è:

Îêîí÷àíèå òàáë. 7.1
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çàôèêñèðîâàòü ñîñòàâ îïòèìàëüíî íåîáõîäèìûõ îïåðàöèé  �
(ïðîöåäóð), îáåñïå÷èâàþùèõ ðåãóëèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ;

îáåñïå÷èòü ñòàíäàðòèçàöèþ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ; �
îïðåäåëèòü ôîðìû îáúåäèíåíèÿ äåéñòâèé çàêàç÷èêîâ è èñ- �

ïîëíèòåëåé;
îïðåäåëèòü ãðàíèöû äåéñòâèé èñïîëíèòåëåé; �
ñîçäàòü óñëîâèÿ îòêðûòîñòè (èíôîðìèðîâàííîñòè) âî âçàèìî- �

äåéñòâèÿõ èñïîëíèòåëåé ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ;
èçìåðèòü è îïðåäåëèòü ìåõàíèçìû ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ; �
îïðåäåëèòü îöåíêè óñòîé÷èâîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëü- �

íûõ ïðîöåññîâ.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ê äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíûõ ãà-

ðàíòèé ðàáîòíèêîâ êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ 
èìåþò îòíîøåíèå ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè, äî÷åðíèå îáùåñòâà, äå-
ïàðòàìåíòû è ïîäðàçäåëåíèÿ îáùåñòâ, ñîáðàòü âñþ àíàëèòè÷åñêóþ 
èíôîðìàöèþ êðàéíå çàòðóäíèòåëüíî. Åäèíîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, 
ïðåäñòàâëÿþùåãî âåñü ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ â ñîöè-
àëüíîé ñôåðå (íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèÿ æèëüåì íóæäàþùèõñÿ ðà-
áîòíèêîâ) — íåò. Ïîýòîìó îñóùåñòâèòü â ïîëíîé ìåðå äèàãíîñòè-
êó ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ äàííîé ïðîáëåìû íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
âîçìîæíûì. Âî ìíîæåñòâå ñëó÷àåâ ýêñïåðòû ññûëàþòñÿ íà ñëàáîå 
âçàèìîäåéñòâèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ìåæäó äî÷åðíèìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè è öåíòðàëüíûì àïïàðàòîì îðãàíèçàöèè, îòñóòñòâèå 
åäèíûõ ïðàâèë è èçìåðèòåëåé, îòñóòñòâèå óíèôèêàöèè êîðïîðà-
òèâíûõ ïðèíöèïîâ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, ñëàáîñòü çà-
êîíîäàòåëüíîé áàçû è îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî 
ìåõàíèçìà.

Ñóùåñòâóåò ðåéòèíã íàèáîëåå èçâåñòíûõ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûõ êîìïàíèé, âîçãëàâëÿåìûé «Ãàçïðîìîì», «Ñáåðáàíêîì», «ËÓ-
ÊÎÉËîì». Ýòè êîìïàíèè èçâåñòíû áîëåå ÷åì ïîëîâèíå ðåñïîíäåíòîâ 
îïðîñà, ïðîâåäåííîãî Âñåðîññèéñêèì öåíòðîì èçó÷åíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ (äàëåå — ÂÖÈÎÌ). Âûñîêèé óðîâåíü èçâåñòíîñòè ïî-
ëó÷èëè êîìïàíèè ÐÀÎ ÅÝÑ, «ÀâòîÂÀÇ» è «ÐÓÑÀË». Ðàñõîäû íà 
ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ëó÷øèõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñîñòàâ-
ëÿþò ñåé÷àñ â ñðåäíåì îò 1 äî 1,5% èõ ïðèáûëè. Íà Çàïàäå íà ýòè 
öåëè òðàòÿò çíà÷èòåëüíî áîëüøå. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ «Áðèòèø Ïå-
òðîëèóì» ðàñõîäóåò â ýòîì íàïðàâëåíèè äî 10% ïðèáûëè.

Ðåçóëüòàòîì îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ:
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ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ðûíîê ïîòðåáèòåëåé (ñîäåéñòâèå ðàç- �
âèòèþ ìåñòíîé ñïîðòèâíîé êîìàíäû, ó÷àñòèå â ïîääåðæêå îäàðåí-
íûõ äåòåé, ïîìîùü ïðèþòàì) ïðèâëåêàåò ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ äàí-
íîé ôèðìû;

ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà àêöèîíåðíûé êàïèòàë (àêöèè ôèðìû  �
ñ óñòîé÷èâîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ áûñòðåå íàõîäÿò ñâîèõ îáëà-
äàòåëåé, ÷òî âåäåò ê ðîñòó êàïèòàëèçàöèè êîìïàíèè);

ïðèâëå÷åíèå äëÿ ðàáîòû íà ôèðìå âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ  �
ñïåöèàëèñòîâ (îáû÷íî êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ âíåøíèå ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû, ïðîâîäèò ñòàáèëüíóþ âíóòðåííþþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó);

ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîé óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèè êîìïàíèè â  �
îáùåñòâå (îñîáåííî íà óðîâíå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, à â ñëó÷àå ìàñ-
øòàáíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì — íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîä-
íîì óðîâíÿõ) è äð.

Ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ íà âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèé 
â ïðîöåññàõ èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, êîãäà îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê 
ñâÿçè ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèé ðàçíûõ óðîâíåé èåðàðõèè. Â ýòîì ñëó-
÷àå êàæäàÿ èç îðãàíèçàöèé (ñóáúåêòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè) ÿâëÿåòñÿ 
÷àñòüþ äðóãîé, ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàííîé ñ íåé. Ôóíêöèÿ ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé äåÿòåëüíîñòüþ êàæäîé èç 
ÑÝÑ (îðãàíèçàöèé), çàïîëíÿÿ âñå èõ ïðîñòðàíñòâî æèçíåäåÿòåëüíîñòè. 
Òàêèì îáðàçîì, îíà ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåííîé ôóíêöèåé è íóæäàåòñÿ 
â êîðïîðàòèâíûõ óñèëèÿõ äëÿ åå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè.

Ñëîæèâøàÿñÿ ïðàêòèêà îöåíêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè â Ðîññèè òàêîâà (ïî äàííûì îïðîñà äèðåêòîðîâ):

ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü ñîöèàëüíîé  �
àêòèâíîñòè êîìïàíèé, ìíîãèå èç íèõ ãîòîâû âêëàäûâàòü â ýòî äî-
ïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà;

îñíîâíîé öåëüþ áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðû  �
êîìïàíèé âèäÿò óëó÷øåíèå èìèäæà êîìïàíèè;

áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â Ðîññèè íîñèò â öåëîì áåñ- �
ñèñòåìíûé õàðàêòåð (ðåøåíèÿ î âûäåëåíèè ñðåäñòâ ïðèíèìàþòñÿ íà 
îñíîâå ëè÷íûõ ñèìïàòèé ïåðâûõ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè, áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòü íå óâÿçûâàåòñÿ ñî ñòðàòåãèåé êîìïàíèè);

èç-çà íåäîâåðèÿ ê íåêîììåð÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì-ïîñðåäíèêàì  �
â îñíîâíîì ïðàêòèêóåòñÿ ïðÿìàÿ ïîääåðæêà ðàçîâûõ ìåðîïðèÿòèé, 
÷òî íå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü äåéñòâåííóþ èíôðàñòðóêòóðó ðûíêà ñî-
öèàëüíûõ ïðîåêòîâ;



228

áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â Ðîññèè àêòèâíî ðàçâèâà- �
åòñÿ, íî åå ðàçâèòèå âîçìîæíî òîëüêî â ñëó÷àå îñîçíàíèÿ êîðïî-
ðàöèÿìè ñîáñòâåííûõ âûãîä îò áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è 
ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà íåçàâèñèìûõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Ñóùåñòâóåò òðè íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìåòî-
äîëîãèè èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, èñïîëü-
çóåìûå â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè:

1) íà îñíîâå ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà (ÔÑÀ);
2) íà îñíîâå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé;
3) íà îñíîâå ýêîíîìè÷åñêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè (ÝÄÑ).
Êðèòåðèé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàöèè âêëþ÷àåò ñëåäóþ-

ùèå ýëåìåíòû: ëèäåðñòâî, ñòðàòåãèÿ, êëèåíòû, èíôîðìàöèÿ, áèçíåñ-
ðåçóëüòàòû.

Â ìåòîäîëîãèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîðïîðàöèé 
âûäåëåí ïîäõîä íà îñíîâå ñèñòåìàòèçàöèè ñòðóêòóðû îáùåñòâà ïî 
ñëåäóþùèì ñîñòàâëÿþùèì: ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, ñîñòîÿíèå õîçÿé-
ñòâà, ñîñòîÿíèå òåõíèêè. 

Ìíîãîîáðàçèå îòíîøåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè, áèçíåñà è îá-
ùåñòâà ïîðîæäàåò ìíîãîîáðàçèå ìîäåëåé èõ ôîðìàëèçàöèè (ñåòåâàÿ, 
êëàñòåðíàÿ, êîðïîðàòèâíàÿ), êðèòåðèåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîòîðûõ 
ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ è ïîëó÷åíèå 
îæèäàåìûõ ýôôåêòîâ.

Ðàçâèòèå ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîãî ïàðòíåðñòâà â èííîâàöèîííîé 
ñôåðå, îñîáåííî ñôåðå ïðîðûâíûõ òåõíîëîãèé (íàíîòåõíîëîãèé), ñïî-
ñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ íà ðàâíîïðàâíîé îñíîâå óñèëèé áèçíåñà è 
âëàñòè â ðåøåíèè ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ñîöèà ëüíî 
îòâåòñòâåííî äîëæíî âåñòè ñåáÿ è îáùåñòâî â âîïðîñàõ çäîðîâîãî îá-
ðàçà æèçíè, ñåìüè, äóõîâíîãî âîñïèòàíèÿ ïîêîëåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ 
â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé è äåéñòâóþùåãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, è áèçíåñ. Êðèòåðèÿìè ðåãóëèðîâàíèÿ ýòèõ âçàèìî-
äåéñòâèé ìîãóò áûòü îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îòíîøåíèé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ðàññìîòðåííûå îöåíêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íàáëþ-
äàåìûå â ïðàêòèêå ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà, äàþò âîçìîæíîñòü 
îïðåäåëèòü ëèøü êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îòíîøåíèé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè è èõ ïîòåíöèàëà. Ïîòðåáíîñòü â àíàëèòè÷åñêèõ 
îöåíêàõ îòíîøåíèé ýòîãî âèäà îáóñëîâèëà ïðèìåíåíèå äëÿ íèõ ýì-
ïèðè÷åñêîãî ïîäõîäà. Åãî ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå ÷óâñòâè-
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òåëüíîñòè êîðïîðàöèè ê ðåãóëèðóþùèì âîçäåéñòâèÿì ñîöèàëüíîãî 
õàðàêòåðà. Àíàëèçèðóÿ ðåàêöèè ñèñòåìû, ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðå-
øåíèÿ (ËÏÐ), îñóùåñòâëÿþò ïîèñêè íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñî-
áîâ âîçäåéñòâèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñóáúåêòèâíî ïðèíÿòûì êðèòåðèÿì 
óïðàâëåíèÿ (ðèñ. 7.1).

Ðèñ. 7.1. Ñòðóêòóðà ïðîöåññà ðàçðàáîòêè è îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè48

48 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 362.
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Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè îòðàæàåò â ñåáå âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, 
àêêóìóëèðóþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå èíòåðåñû, à çíà÷èò, è ñðåäñòâà èõ 
ó÷àñòíèêîâ.

Ïóáëè÷íîå ïðîäâèæåíèå ïðîåêòîâ îáóñëîâëèâàåò íåîáðàòèìîñòü 
èíèöèàòèâ îðãàíèçàöèé. Êðèòåðèÿìè ðåàëèçóåìîñòè ïðîåêòîâ ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ îöåíêè ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîçäàâàå-
ìûõ îáúåêòîâ (ìåð) ñ ó÷åòîì èòåðàòèâíîé êîððåêòèðîâêè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèé — ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ è èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå 
èõ âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé è ïîòðåáíîñòåé.

Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ñîâîêóïíûì èíòåãðèðî-
âàííûì õàðàêòåðèñòèêàì ó÷àñòíèêîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè êàê îäíî-
ðîäíîãî ìíîæåñòâà ÑÝÑ (íàïðèìåð, îòðàñëè ñóáúåêòà íàöèîíàëüíîé 
ýêîíîìèêè, ðåãèîíà). Ê ýòèì õàðàêòåðèñòèêàì îòíîñÿò: ñòðóêòóðó è 
äèíàìèêó áþäæåòîâ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êîðïîðàöèé (ðåãèîíîâ, 
ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè), â òîì ÷èñëå ïî îòðàñëÿì; çàâèñèìîñòè áþä-
æåòîâ ðàçíûõ óðîâíåé ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì; 
çàâèñèìîñòè òåìïîâ ðîñòà âûïëàò ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà ïî îòðàñ-
ëÿì ïðîìûøëåííîñòè îò óðîâíÿ îïëàòû òðóäà; èíòåãðàòèâíûå îöåíêè 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî ãðóïïå êîðïîðàòèâíûõ îðãàíèçàöèé.

Ïðåäëàãàåìûå õàðàêòåðèñòèêè îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæåíèå 
êîëè÷åñòâåííî îáîñíîâàííîãî ðåçóëüòàòà îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà îòíîøåíèé ÊÑÎ ïî íàïðàâëåíèÿì:

ñòðóêòóðû ïîòåíöèàëà; �
äèíàìèêè ðåàëèçàöèè ïîòåíöèàëà; �
âîñïðîèçâîäèìîñòè (æèçíåñïîñîáíîñòè) ïîòåíöèàëà; �
ôóíêöèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ïîòåíöèàëà â äèôôåðåíöè- �

ðîâàííîì ïî íàïðàâëåíèÿì (îòðàñëÿì) äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé 
ñôåðå è â èíòåãðàòèâíîì âèäå.

Ïðèìåð ïîñòðîåíèÿ èíòåãðàòèâíûõ îöåíîê êîðïîðàòèâíîé ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðèâåäåí â òàáë. 7.2.

Ðåçóëüòàòîì, õàðàêòåðèçóþùèì ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë êîð-
ïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè (ÝÏ), ìîæåò 
áûòü ïðèðîñò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèé, ôîðìèðóåìûé ïîä 
âëèÿíèåì ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé ðåñïóáëèêàíñêîãî è ôåäåðàëüíîãî 
óðîâíåé. Èçìåðèòåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå çàâèñèìîñòè:
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DCC
ÝÏ =

ÔÁ+ÐÁ+ÌÁ
,

ãäå ΔÑÑ — ïðèðîñò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 
íà ñîöèàëüíûå ïðîåêòû;

ÔÁ, ÐÁ, ÌÁ — ñðåäñòâà áþäæåòîâ (ôåäåðàëüíîãî, ðåñïóáëèêàí-
ñêîãî è ìóíèöèïàëüíîãî).

Òàáëèöà 7.2
Èíòåãðàòèâíûå îöåíêè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî ãðóïïå 

êîðïîðàöèé ïðîìûøëåííîñòè Ðîññèè49

¹ Îðãàíèçàöèÿ

×èñëåí-
íîñòü ðà-
áîòàþùèõ 
(òûñ. ÷åë.)

Âàëîâûé 
äîõîä 
(ìëí 
ðóá.)

Çàòðàòû íà ñî-
öèàëüíûå ïðî-
ãðàììû (ìëí 
ðóá. â ãîä)

Îöåíêà ñîöè-
àëüíîé îòâåò-

ñòâåííîñòè (òûñ. 
ðóá./÷åë.; %)

1 «Ñåâåð-
ñòàëü»

16 100 000 2780 (100)

2 «Èëèì — 
Ïàëï»

49 625 12,8 (0,46)

3 «Ñèáíåôòü» 55 2730 49,6 (1,8)

4 Êèðîâî-×å-
ïåö êèé õèì-
êîìáèíàò

1,4 4500 120 8,6 (0,3)

5 Íîâîñèáèð-
ñêèé çàâîä 
õèìè÷åñêèõ 
êîíöåíòðà-
òîâ

9,8 5380 118 12 (0,43)

Ðåçóëüòàò îöåíêè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ïðè÷èíû ñêëàäûâàþùèõñÿ 
òåíäåíöèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñî ñòîðîíû êîðïîðàöèé è îð-
ãàíîâ óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî è ôåäåðàëüíîãî óðîâíåé. Íåýôôåê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíâåñòèöèîííûõ ñðåäñòâ îòðàæàåòñÿ â èõ çà-
òðàòíîì, à íå â âîñïðîèçâîäñòâåííîì èñïîëüçîâàíèè, íå â ñîçäàíèè 
àêòèâíûõ è êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ öåíòðîâ áèçíåñà, à â ñîöèàëüíûõ 
òåêóùèõ ðàñõîäàõ.

49 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ.364.
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Îòñóòñòâèå ïðèðîñòà ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ â ïðîöåññàõ ðåàëèçà-
öèè ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ êîðïîðàöèé îòðàæàåò íåäîñòàòî÷íûé óðî-
âåíü îðãàíèçàöèè èõ îñóùåñòâëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå òàêèõ ýôôåêòîâ 
íåîáõîäèìà öåëåâàÿ íàïðàâëåííîñòü ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà ðåàëè-
çàöèþ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, óñèëåíèå êîíòðîëÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ 
ïî íàçíà÷åíèþ. Ñîïóòñòâóþùèìè ìåðàìè ÿâëÿþòñÿ: ôîðìèðîâàíèå 
áèçíåñ-ïëàíîâ ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, îïðåäåëåíèå 
òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñòàì îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì 
ïîäãîòîâêè è íàéìà ñïåöèàëèñòîâ, ïðèâëå÷åíèå ê ñîòðóäíè÷åñòâó 
êîìïàíèé-äîíîðîâ, îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèé ïî êðåäèòàì, ðàçðàáîòêà 
èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êîðïîðàöèé, ïîäãîòîâêà è ðåà-
ëèçàöèÿ ïðîãðàìì ïðåâåíòèâíûõ àíòèêðèçèñíûõ ìåð, ðàçâèòèå èí-
ôðàñòðóêòóðû, îñóùåñòâëåíèå ïàðàìåòðè÷åñêîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ 
êîðïîðàöèé íà äëèòåëüíûõ ïåðèîäàõ èõ ðàçâèòèÿ.

§ 3. Îöåíêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðàññìàòðèâàåìûì ÿâëåíèÿì â äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíûìè èçìåðèòåëÿìè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
ïðåäñòàâëÿþòñÿ èíäåêñíûå îöåíêè. Íàèáîëåå àêòóàëüíîé çàäà÷åé 
óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàäà÷à âûáîðà íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû (ôèðìû, ÑÝÑ) ðàçíûõ óðîâíåé âïðà-
âå âûáðàòü áåç «ìîðàëüíûõ» ïîòåðü òîò ñîñòàâ èíâåñòîðîâ, êîòîðûé 
íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóåò èõ çàïðîñàì è ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè. Âûáîð 
ïðè ýòîì îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ñåëåêöèåé êëèåíòóðû, ñïîñîáàìè åå ïðè-
âëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷àþò äâîéñòâåííîñòü âûáîðà: 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è âûáîð 
ïàðòíåðîâ (èíâåñòîðîâ) â ýòîé ñôåðå. Ìåòîäèêà âûáîðà ïàðòíåðîâ 
(èíâåñòîðîâ) îðãàíèçàöèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ ôàêòîðîâ âûáîðà íà îñíîâå îïûòà ðà- �
áîòû îðãàíèçàöèè è èíôîðìàöèè îá óñëóãàõ ïàðòíåðà (ÑÝÑ);

ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ôàêòîðîâ âûáîðà ïî ðàñ÷åòàì è êà÷å- �
ñòâåííûì (ýêñïåðòíûì) îöåíêàì;

ïðîâåðêà óñëîâèé ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèþ âûáîðà; �
îáîáùåíèå ñîâîêóïíîñòè îöåíîê ôàêòîðîâ âûáîðà; �
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûáîðå ïàðòíåðà (èíâåñòîðà, ÑÝÑ). �

Èñõîäíîé èíôîðìàöèåé âûáîðà ïàðòíåðîâ ÿâëÿåòñÿ ïåðå÷åíü 
ôàêòîðîâ, ó÷èòûâàåìûõ ïðè âûáîðå (ïåðå÷èñëåíû â ïîðÿäêå óáûâà-
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íèÿ çíà÷èìîñòè): ãåîãðàôè÷åñêîå ðàçìåùåíèå, íàëè÷èå ñóáñèñòåì (ôè-
ëèàëîâ, îòäåëåíèé, ïðåäñòàâèòåëüñòâ); îöåíêè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ; 
äîõîäíîñòü, â òîì ÷èñëå óðîâåíü êàïèòàëèçàöèè; íàëè÷èå êðåäèòîâà-
íèÿ ðàáîòíèêîâ ïî îïëàòå æèëüÿ; âèäû ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé (ëèçèíã, 
ôàêòîðèíã, òðàñò, íàëè÷íûå, âåêñåëÿ è äð.); ñîäåéñòâèå è êîíñóëüòàöèÿ 
ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé äëÿ ïåðñîíàëà; êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà; ñòðàõî-
âàíèå æèçíè è çäîðîâüÿ ïåðñîíàëà; ïðîôåññèîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
ïåðñîíàëà; íàëè÷èå ñèñòåìû êðàòêîñðî÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ïåðñîíàëà 
íà ó÷åáó è ëå÷åíèå; ðàçìåð ìèíèìàëüíîãî ïàêåòà àêöèé; äîñòóïíîñòü è 
äîâåðèå ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèé; ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîìôîðòíîñòü.

Òåððèòîðèàëüíî îðãàíèçàöèè-ïàðòíåðû äîëæíû áûòü ïî âîç-
ìîæíîñòè ðàñïîëîæåíû â ïðåäåëàõ îïåðàòèâíîé äîñÿãàåìîñòè. Ôè-
íàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïàðòíåðà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàçìåðîì åãî óñòàâ-
íîãî êàïèòàëà íà ãîä îñíîâàíèÿ, åãî äèíàìèêîé, ðåãèîíàëüíûì 
ðåéòèíãîì, ëèêâèäíîñòüþ, ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ, íàäåæíîñòüþ. Ðàñ-
ñìàòðèâàåìûå ïîêàçàòåëè â ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå îöåíèâàþòñÿ â 
ñîîòíîøåíèÿõ ïî èíäåêñàì è ñâîäÿòñÿ â òàáëèöû äëÿ îáîáùåíèÿ ïî 
âûáðàííûì êðèòåðèÿì è ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè (ãîñóäàðñòâåííàÿ, 
ìóíèöèïàëüíàÿ, ÷àñòíàÿ, ñìåøàííàÿ, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé).

Çàäà÷à âûáîðà íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ÊÑÎ çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñîçäàíèè óñëîâèé, ïðèâëåêàòåëüíûõ äëÿ îðãàíèçàöèé ïðè 
ôîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ñî-
öèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè. Åñëè îðãàíèçàöèÿ íàìåðåâàåòñÿ èìåòü 
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îêóïàåìûå íàïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå 
óñòîé÷èâîå âîñïðîèçâîäñòâî ðåñóðñîâ (â ÷àñòíîñòè òðóäîâûõ), òî 
îíî äîëæíî îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè, ïðè êîòîðîì èíâåñòîðû ïðåäîñòàâëÿþò åìó ôèíàíñîâûå 
ñðåäñòâà. Êîîðäèíàòîðàìè íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
îðãàíèçàöèé ìîãóò áûòü, ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, êàê îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (ôåäåðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå, ìåñòíûå), òàê è 
îðãàíèçàöèè, äëÿ êîòîðûõ ýòà äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé. 
Ñóùåñòâóþò òðàäèöèîííûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ôèíàíñî-
âîå ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèé ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè (êîýôôè-
öèåíòû ïëàòåæåñïîñîáíîñòè). Â ìåíåäæìåíòå ê íèì îòíîñÿò êîýôôè-
öèåíò àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñòè (Êëèê ≥ 0,2), êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ 
(Êîï ≥ 1,5-2). Êàæäûé èç óêàçàííûõ êîýôôèöèåíòîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ 
äåëåíèåì îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ èëè âñåé ñóììû îáîðîòíûõ àêòèâîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ íà âåëè÷èíó åãî êðàòêîñðî÷íîé çàäîëæåííîñòè. Îáùèé 
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êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ ñðåäè ðàññìîòðåííûõ èçìåðèòåëåé ïîêàçû-
âàåò, ñïîñîáíà ëè îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïî ñî-
öèàëüíûì ïðîåêòàì ïî êàêîìó-ëèáî íàïðàâëåíèþ, íå ñîçäàâàÿ çà-
òðóäíåíèé äëÿ âíîâü îáðàçóåìûõ îðãàíèçàöèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå. 
Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî äëÿ àíàëèòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ 
âàðèàíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé â ïðîåêòàõ ñîöèàëüíîé íà-
ïðàâëåííîñòè. Îáúåêòîì àíàëèçà ïðè âûáîðå íàïðàâëåíèé ÿâëÿþòñÿ 
öåëè íà áóäóùåå ðàçâèòèå òåêóùåé ñòðàòåãèè, ïðåäñòàâëåíèÿ î ÑÝÑ, 
âîçìîæíîñòè ïðîåêòîâ.

Â îòðàñëåâîì ïëàíèðîâàíèè îðãàíèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè, íà-
ïðèìåð, ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

àáñîëþòíûå èíäèêàòîðû (îáúåì ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè,  �
ïðîñòîè â ðåìîíòå, èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòåé îáîðóäîâàíèÿ);

îòíîñèòåëüíûå èíäèêàòîðû (ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà,  �
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êîëè÷åñòâî îáîðîòîâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, 
äîëÿ íåïðÿìûõ çàòðàò â ñåáåñòîèìîñòè);

èíäèêàòîðû äèíàìèêè (òåìï ñíèæåíèÿ èëè ðîñòà ñåáåñòîèìî- �
ñòè òîâàðíîé ïðîäóêöèè, òåìï ðîñòà öåí íà ïðîäóêöèþ).

Ñîñòàâ èíäèêàòîðîâ îïðåäåëÿåò êðèòåðèè îöåíêè ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà (ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà) è îñíîâíûå öåëè óïðàâëåíèÿ â êàæäîé èç 
ñôåð äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ïîäîáíûå ïîêàçàòåëè ðàññ÷èòû-
âàþòñÿ ïî ôàêòè÷åñêîìó óðîâíþ è èñïîëüçóþòñÿ ïðè àíàëèçå ýô-
ôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè íàðÿäó ñ êîìïëåêñîì äðóãèõ ïîêàçàòåëåé. 
Òðàåêòîðèÿ èõ èçìåíåíèÿ îïðåäåëÿåò ïóòü ðàçâèòèÿ âñåé ÑÝÑ.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà èíäèêàòîðîâ ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì è èäåí-
òèôèêàöèåé ëàòåíòíîãî ïðèçíàêîâîãî ïðîñòðàíñòâà. Íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûì è ïðîñòûì ñïîñîáîì ïîèñêà ÿâëÿåòñÿ îäíîìåðíîå 
øêàëèðîâàíèå, ïðèìåíåíèå êîòîðîãî ïðåäïîëàãàåò «ðàçëîæåíèå» ðå-
ñïîíäåíòîì ñâîåãî âîñïðèÿòèÿ îáúåêòà íà îòäåëüíûå ïðèçíàêè, îáó-
ñëîâëèâàþùèå ïðåäìåòíóþ îáëàñòü èññëåäîâàíèÿ. Ïðåäïîëîæåíèå î 
ñóùåñòâîâàíèè ëàòåíòíîé ïåðåìåííîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ìîäåëü-
íîå ïðåäïîëîæåíèå èññëåäîâàòåëÿ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òèïîâ øêàë, ïðèìåíÿåìûõ â ñôåðå ñî-
öèàëüíûõ èññëåäîâàíèé. Ïðàêòè÷åñêè âñå èñïîëüçóåìûå â íèõ 
îñíîâàíèÿ àêòóàëüíû äëÿ ïðàêòèêè. Îäíîé èç íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ ÿâëÿåòñÿ òèïîëîãèÿ, îñíîâàííàÿ íà âèäå äîïóñòèìûõ 
ïðåîáðàçîâàíèé øêàëû. Äîïóñòèìûì íàçûâàåòñÿ òàêîå ïðåîáðàçî-
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âàíèå ñîâîêóïíîñòè øêàëüíûõ çíà÷åíèé, êîòîðîå ñîõðàíÿåò îòðà-
æåííóþ â ýòîé ñîâîêóïíîñòè èíôîðìàöèþ. Äëÿ ïîðÿäêîâîé øêàëû, 
ïðè èñïîëüçîâàíèè êîòîðîé ÷èñëà îòðàæàþò òîëüêî èäåíòè÷íîñòü 
è ïîðÿäîê îáúåêòîâ, äîïóñòèìûì áóäåò ëþáîå ìîíîòîííî âîçðàñ-
òàþùåå ïðåîáðàçîâàíèå: ëþáîå òàêîå ïðåîáðàçîâàíèå ðàâíûå ÷èñëà 
îñòàâëÿåò ðàâíûìè, íåðàâíûå — íåðàâíûìè, áîëüøèå ÷èñëà ïåðå-
âîäèò â áîëüøèå.

Ìîæíî îñóùåñòâëÿòü êëàññèôèêàöèþ øêàë íà îñíîâå òîãî, ÷åìó 
â ðåçóëüòàòå øêàëèðîâàíèÿ ïðèïèñûâàþòñÿ ÷èñëà:

ðåñïîíäåíòàì (òàê íàçûâàåìûå óñòàíîâî÷íûå øêàëû, ïðåä- �
íàçíà÷åííûå â îñíîâíîì äëÿ èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê ðå-
ñïîíäåíòîâ ïî îòíîøåíèþ ê òåì èëè èíûì îáúåêòàì; ïðèìåð — 
øêàëà äëÿ èçìåðåíèÿ îòíîøåíèÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà îðãàíèçàöèè ê 
îïðåäåëåííûì íîâîââåäåíèÿì);

íåêèì îáúåêòàì, ïðè óñëîâèè, ÷òî èñêîìûå øêàëüíûå çíà÷å- �
íèÿ îòðàæàþò óñðåäíåííîå ìíåíèå èçó÷àåìîé ñîâîêóïíîñòè ðåñïîí-
äåíòîâ (óïîìÿíóòûå âûøå îöåíî÷íûå øêàëû; ïðèìåð — ïîñòðîåíèå 
ðåéòèíãîâ ïðåòåíäåíòîâ íà ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèåé ñðåäè ñîòðóä-
íèêîâ ïîñëåäíåé);

ïðèçíàêàì, õàðàêòåðèçóþùèì êàêèå-òî îáúåêòû èëè ñèòóà- �
öèè, à òàêæå îòäåëüíûì çíà÷åíèÿì ýòèõ ïðèçíàêîâ (ïðèìåð — îöåí-
êà òîãî, êàêèå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè: êîìïåòåíòíîñòü, óìåíèå 
ëàäèòü ñ ëþäüìè è ò. ä.; êàêîâî ñîîòíîøåíèå ïî âàæíîñòè ìåæäó âû-
ñîêèì, ñðåäíèì è íèçêèì óðîâíåì êîìïåòåíöèè; ñêàæåì, ìåæäó âû-
ñîêèì è ñðåäíèì óðîâíåì ðåñïîíäåíòû ïðàêòè÷åñêè ìîãóò íå äåëàòü 
ðàçëè÷èÿ, ïîëàãàòü, ÷òî è òî, è äðóãîå ïðèåìëåìî, à íèçêèé óðîâåíü 
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòüñÿ èì êàê ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìûé; â òàêîì 
ñëó÷àå ãîâîðÿò îá îöèôðîâêå çíà÷åíèé ïðèçíàêà «êîìïåòåíòíîñòü»).

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè ââåäåíû äâà âèäà îöåíî÷íîãî èçìåðèòåëÿ ñîöèàëüíîé 
àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè:

1) ïî óðîâíþ àêòèâíîñòè ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèè â îñóùåñòâëåíèè 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà îñíîâå ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì (ìåð) è 
íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (y

ô
à);

2) ïî óðîâíþ êàïèòàëîåìêîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ìåð ñîöèàëüíîãî 
ðåãóëèðîâàíèÿ íà îñíîâå îáùåé èëè óäåëüíîé âåëè÷èíû çàòðàò èç 
ðàñ÷åòà íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî â îðãàíèçàöèè (yê

à).
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i i j jh a= å å
ô

à
y ,

ãäå hi — ðàíã íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (i = 1, 2 … n).
aj — ðàíã ìåð ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ðÿäó ïðèìåíÿåìûõ 

ìåð ïî èõ ìíîãîîáðàçèþ ôîðì (j = 1, 2, ..., ò). 
Â ÷àñòíîì ñëó÷àå

aj=1

i i i i
i i

l k q n= =å å
à

ê
Y [ñòîèìîñòü åäèíèöû],

ãäå ki = qini — êàïèòàëîåìêîñòü íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè;

qi — óäåëüíàÿ âåëè÷èíà çàòðàò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà 
ïðåäïðèÿòèè;

ni — ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïî i-ìó íàïðàâëåíèþ;
li — èíäåêñ íàïðàâëåíèÿ.
Äðóãîé ôîðìîé ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà èíäåêñîâ ïðåäëàãàåòñÿ îá-

ùàÿ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé â îòíî-
øåíèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Íàïðàâëåíèÿìè îöåíêè ÿâ-
ëÿþòñÿ: îïëàòà òðóäà è ñîöèàëüíûå âûïëàòû; ðàçâèòèå ïåðñîíàëà; 
îõðàíà çäîðîâüÿ è òåõíèêà áåçîïàñíîñòè; ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà, îïðåäå-
ëÿåòñÿ íà îñíîâå íàëîãîâîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, ïðåäñòàâ-
ëÿåìîé êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé:

òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè (îòñóòñòâèå çàäîëæåííîñòè  �
ïî óïëàòå íàëîãîâ èç çàðàáîòíîé ïëàòû, ñîáëþäåíèå òðóäîâîãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà, ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè îõðàíû îêðó-
æàþùåé ñðåäû);

õàðàêòåðèçóþùèå îðãàíèçàöèþ êàê óñòîé÷èâî ðàçâèâàþùóþñÿ  �
ñèñòåìó (îáúåì ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (óñëóã, ðàáîò), ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà, íàëîãè, îáÿçàòåëüíûå ïëàòåæè, òðóäîâûå êîíôëèêòû);

îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ñîöè- �
àëüíîé ñôåðå;

îòðàæàþùèå âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèè ñ ïðîôåññèîíàëü- �
íûìè ñîþçàìè, îáúåäèíåíèÿìè ïðåäïðèíèìàòåëåé, òðóäîâûìè êîë-
ëåêòèâàìè.
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Îïðåäåëåíèå îöåíîê ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè îáóñëîâëåíî ïî-
òðåáíîñòüþ â êîððåêòíîì ñîïîñòàâëåíèè äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè â 
çàäà÷àõ âûáîðà ïàðòíåðîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ. 
Ïðè îïðåäåëåíèè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè 
ïî êàæäîìó èç íàïðàâëåíèé (êðîìå ðàñ÷åòíûõ âåëè÷èí) ïîêàçàòå-
ëåé ïðåäëîæåíî ó÷èòûâàòü èõ îòíîñèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü, êîòîðàÿ 
îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèàëüíî óñòàíîâëåííûìè êîýôôèöèåíòàìè, ïðåä-
íàçíà÷åííûìè äëÿ äèôôåðåíöèàöèè âëèÿíèÿ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íà 
îáùóþ îöåíêó (òàáë. 7.3-7.6). Çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòîâ óñòàíîâëåíî 
ýêñïåðòíûì ïóòåì. ×åì áîëüøå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà, òåì áîëü-
øåå âëèÿíèå èìååò äàííûé ïîêàçàòåëü íà èòîãîâóþ îöåíêó. Âåëè÷è-
íà ñâîäíîãî ïîêàçàòåëÿ, îöåíèâàåìîãî â áàëëàõ, îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì 
èõ ñóììèðîâàíèÿ ïî êàæäîìó èç íàïðàâëåíèé. Èòîãîâûå îöåíêè â 
ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóðû îöåíêè ìîãóò áûòü ñêîððåêòèðîâàíû 
ãðóïïîé ýêñïåðòîâ â ðàçìåðå íå áîëåå 30% îò ðàñ÷åòíîé.

Òàáëèöà 7.3
Ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 

ñîöèàëüíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè ïî íàïðàâëåíèþ 
«Îïëàòà òðóäà è ñîöèàëüíûå âûïëàòû»50

¹
Íàèìåíîâàíèå 

ïîêàçàòåëÿ
Ôîðìóëà ðàñ÷åòà 

ïîêàçàòåëÿ

Êîýôôèöèåíò 
çíà÷èìîñòè 
ïîêàçàòåëÿ

1 Òåìï ðîñòà çàòðàò 
íà îïëàòó òðóäà â 
îáùèõ çàòðàòàõ íà 
ïðîèçâîäñòâî è ðåà-
ëèçàöèþ ïðîäóêöèè 
(ðàáîòû, óñëóãè)

Ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû, îòíåñåí-
íûé ê çàòðàòàì íà ïðîèçâîäñòâî 
è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè â òå-
êóùåì ãîäó / Ôîíä çàðàáîòíîé 
ïëàòû, îòíåñåííûé ê çàòðàòàì íà 
ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðî-
äóêöèè â ïðåäûäóùåì ãîäó

10

2 Ñîîòíîøåíèå òåìïîâ 
ðîñòà ñðåäíåìåñÿ÷-
íîé íà÷èñëåííîé 
çàðàáîòíîé ïëàòû è 
òåìïîâ ðîñòà îáúåìà 
ðåàëèçîâàííîé ïðî-
äóêöèè (ðàáîò, óñëóã)

Òåìï ðîñòà ñðåäíåìåñÿ÷íîé íà-
÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû çà 
òåêóùèé ãîä / Òåìï ðîñòà îáúå-
ìà ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè

3

50 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 371.
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¹
Íàèìåíîâàíèå 

ïîêàçàòåëÿ
Ôîðìóëà ðàñ÷åòà 

ïîêàçàòåëÿ

Êîýôôèöèåíò 
çíà÷èìîñòè 
ïîêàçàòåëÿ

3 Òåìï ðîñòà âûïëàò 
ñîöèàëüíîãî õà-
ðàêòåðà íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà

Âûïëàòû ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà 
íà îäíîãî ðàáîòíèêà â òåêóùåì 
ãîäó / Âûïëàòû ñîöèàëüíîãî 
õàðàêòåðà íà îäíîãî ðàáîòíèêà â 
ïðåäûäóùåì ãîäó

4

4 Òåìï ðîñòà íà 
äîïîëíèòåëüíûå ñî-
öèàëüíûå ãàðàíòèè 
â ðàñ÷åòå íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà

Âûïëàòû íà äîïîëíèòåëüíûå 
ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà â òåêóùåì ãîäó / 
Âûïëàòû íà äîïîëíèòåëüíûå 
ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà â ïðåäûäóùåì ãîäó

10

Òàáëèöà 7.4
Ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè 

ñîöèàëüíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè ïî íàïðàâëåíèþ 
«Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà»51

¹ Íàèìåíîâàíèå 
ïîêàçàòåëÿ

Ôîðìóëà ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ
Êîýôôèöèåíò 
çíà÷èìîñòè 
ïîêàçàòåëÿ

1 Òåìï ðîñòà äîëè 
ðàáîòíèêîâ, ïîâû-
ñèâøèõ êâàëèôèêà-
öèþ è ïðîøåäøèõ 
ïåðåïîäãîòîâêó 
êàäðîâ â ñðåäíåñïè-
ñî÷íîé ÷èñëåííîñòè 
ðàáîòíèêîâ

Äîëÿ ðàáîòíèêîâ, ïîâûñèâøèõ 
êâàëèôèêàöèþ è ïðîøåäøèõ 
ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ â òåêó-
ùåì ãîäó / Äîëÿ ðàáîòíèêîâ, 
ïîâûñèâøèõ êâàëèôèêàöèþ 
è ïðîøåäøèõ ïåðåïîäãîòîâêó 
êàäðîâ â ïðåäûäóùåì ãîäó

4

2 Òåìï ðîñòà çàòðàò 
íà ïåðåïîäãîòîâêó è 
ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè â ðàñ÷åòå 
íà îäíîãî ðàáîòíèêà

Çàòðàòû íà ïåðåïîäãîòîâêó è 
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â 
ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà 
â òåêóùåì ãîäó / Çàòðàòû íà 
ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå 
êâàëèôèêàöèè â ðàñ÷åòå íà îäíî-
ãî ðàáîòíèêà â ïðåäûäóùåì ãîäó

5

51 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 372.

Îêîí÷àíèå òàáë. 7.3
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Òàáëèöà 7.5
Îõðàíà çäîðîâüÿ è òåõíèêà áåçîïàñíîñòè52 

¹
Íàèìåíîâàíèå 

ïîêàçàòåëÿ
Ôîðìóëà ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ

Êîýôôèöèåíò 
çíà÷èìîñòè 
ïîêàçàòåëÿ

1 Òåìïû ðîñòà çàòðàò 
íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
óëó÷øåíèþ óñëîâèé 
òðóäà â ðàñ÷åòå íà 
îäíîãî ðàáîòàþùåãî

Çàòðàòû íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
óëó÷øåíèþ óñëîâèé è îõðàíå 
òðóäà â òåêóùåì ãîäó / Çàòðàòû 
íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øå-
íèþ óñëîâèé è îõðàíå òðóäà â 
ïðåäûäóùåì ãîäó

10

2 Òåìï ðîñòà çàòðàò 
íà ìåäèöèíñêîå 
îáñëóæèâàíèå â 
ðàñ÷åòå íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà

Çàòðàòû íà ìåäèöèíñêîå îáñëó-
æèâàíèå â ðàñ÷åòå íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà â òåêóùåì ãîäó / 
Çàòðàòû íà ìåäèöèíñêîå îáñëó-
æèâàíèå â ðàñ÷åòå íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà â ïðåäûäóùåì ãîäó

5

3 Äîëÿ ïîñòðàäàâøèõ 
íà ïðîèçâîäñòâå â 
îáùåì ÷èñëå ðàáî-
òàþùèõ, %

Êîëè÷åñòâî ïîñòðàäàâøèõ ïðè 
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ íà ïðîèç-
âîäñòâå / Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñ-
ëåííîñòü ðàáîòàþùèõ Õ 100%

-10

4 Äèíàìèêà çàòðàò íà 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 
ëå÷åíèå

Çàòðàòû íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 
ëå÷åíèå â òåêóùåì ãîäó / Çà-
òðàòû íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 
ëå÷åíèå â ïðåäûäóùåì ãîäó

8

5 Äèíàìèêà çàòðàò 
íà ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ

Çàòðàòû íà ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ 
â òåêóùåì ãîäó / Çàòðàòû íà 
ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ â ïðåäûäóùåì ãîäó

7

52 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 373.
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Òàáëèöà 7.6
Ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì53

¹
Íàèìåíîâàíèå 

ïîêàçàòåëÿ
Ôîðìóëà ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ

Êîýôôèöèåíò 
çíà÷èìîñòè 
ïîêàçàòåëÿ

1 Òåìïû ðîñòà çàòðàò 
íà ðåàëèçàöèþ ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì 
äëÿ ñîáñòâåííûõ 
ðàáîòíèêîâ

Çàòðàòû íà ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû äëÿ ñîáñòâåííûõ ðàáîò-
íèêîâ â òåêóùåì ãîäó / Çàòðà-
òû íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû 
äëÿ ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ â 
ïðåäûäóùåì ãîäó

10

2 Äèíàìèêà çàòðàò íà 
ðåàëèçàöèþ ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì 
äëÿ ñîáñòâåííûõ 
ðàáîòíèêîâ

(Çàòðàòû íà ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû â òåêóùåì ãîäó / Ïðè-
áûëü òåêóùåãî ãîäà) / (Çàòðàòû 
íà ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â 
ïðåäûäóùåì ãîäó / Ïðèáûëü 
ïðåäûäóùåãî ãîäà)

10

3 Äèíàìèêà çàòðàò íà 
ïðèðîäîîõðàííóþ 
äåÿòåëüíîñòü ïî îò-
íîøåíèþ ê ïðèáûëè

(Çàòðàòû íà îðãàíèçàöèþ ýêîëî-
ãè÷åñêè áåçîïàñíîãî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà è âîçâåäåíèå 
î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé â òåêó-
ùåì ãîäó / Ïðèáûëü òåêóùåãî 
ãîäà) / (Çàòðàòû íà îðãàíèçà-
öèþ ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîãî 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è 
âîçâåäåíèå î÷èñòíûõ ñîîðóæå-
íèé â ïðåäûäóùåì ãîäó / Ïðè-
áûëü ïðåäûäóùåãî ãîäà)

5

Äèíàìèêà ïðåäëàãàåìûõ èçìåðèòåëåé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè 
îðãàíèçàöèé äàåò âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü åå àíàëèç (ðîñò, ïðè÷èíû 
èçìåíåíèé) â ñîïîñòàâëåíèè ñ äîõîäàìè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåíåíèå ìåòîäà èíäåêñîâ â óïðàâëåíèè ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ ðàçíîîáðàçíî. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé è àêòóàëü-
íîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à âûáîðà èíâåñòîðîâ è íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

53 Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ó÷åáíèê äëÿ áàêàëàâ-
ðîâ / Ý. Ì. Êîðîòêîâ, Î. Í. Àëåêñàíäðîâà, Ñ. À. Àíòîíîâ è äð.; ïîä ðåä. 
Ý. Ì. Êîðîòêîâà. Ì.: Èçä-âî «Þðàéò», 2012. Ñ. 374.
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Ìåæñåêòîðíîå âçàèìîäåéñòâèå â îòíîøåíèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (ãîñóäàðñòâî — áèçíåñ — íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè) 
â ðåãèîíàõ (îòðàñëÿõ), êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿåòñÿ ðàâíîâåñíûì. Îíî 
îòðàæàåò îäíîñòîðîííåå (äîìèíèðóþùåå) âëèÿíèå öåíòðàëüíûõ îð-
ãàíîâ âëàñòè íà îòíîøåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñðåäè êîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå, íå ñîïðîâîæäàåìîå 
äðóãèìè ìåðàìè ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ îòíîøåíèé 
(èíôðàñòðóêòóðà, èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà, êàäðîâàÿ ðàáîòà, ñîçäà-
íèå áèçíåñ-öåíòðîâ è ò. ä.), íå ïðèâîäèò ê ïîçèòèâíîìó ôîðìèðîâà-
íèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ÊÑÎ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ïðàêòèêà ìåíåäæìåíòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåãóëèðîâàíèå îòíîøå-
íèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â Ðîññèè èíèöèèðóåòñÿ ãîñóäàð-
ñòâîì è íåãîñóäàðñòâåííûìè íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòè 
îòíîøåíèÿ ðàçâèâàþòñÿ è ïîêà åùå íå ñòàëè ñôåðîé ðåàëüíîãî ðûí-
êà ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ ïî ðÿäó ïðè÷èí. Òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà ïðåä-
ñòàâëÿåò ìíîæåñòâî ìåõàíèçìîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ â ñôåðå 
îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íî ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòà-
òîâ ïîêà íå íàáëþäàåòñÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ïðîáëåìû 
ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà â äàííîé ñôåðå, îáóñëîâëåííîé îòñóòñòâèåì 
ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè è îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññîâ ìåæñåêòîðíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèé â ðåøåíèè çàäà÷ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Íåïðîäóìàííàÿ ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ òåõíîëî-
ãèé âûçûâàåò íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ â îòíîøåíèÿõ ïåðñîíàëà îð-
ãàíèçàöèé, óâåëè÷åíèå êîíñåðâàòèçìà èõ ìûøëåíèÿ, óêðåïëåíèå 
ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ è óïðàâëåíèÿ, ïðîòèâîñòîÿíèå íîâûì èäåÿì. 
Ñîöèàëüíûå òåõíîëîãèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ íå ñòîëüêî ñðåäñòâîì æåñò-
êîé ðåãëàìåíòàöèè â îðãàíèçàöèè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, 
ñêîëüêî ñðåäñòâîì ñòèìóëèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ê åå ñàìîðàçâèòèþ 
â ñòîðîíó ïðîãðåññà.

Îñíîâíûì êðèòåðèåì âûáîðà ïîëó÷àòåëÿ ïîääåðæêè (82% äëÿ 
äèðåêòîðîâ è 76% äëÿ ðóêîâîäèòåëåé PR-ñëóæá) ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå 
ãàðàíòèé öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è âîçìîæíîñòü îñóùåñò-
âëåíèÿ ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ. Îòñóòñòâèå æå òàêèõ ãàðàíòèé — ðå-
øàþùèé ôàêòîð äëÿ îòêàçà îò âûäåëåíèÿ ñðåäñòâ íà áëàãîòâîðè-
òåëüíûå öåëè (16% äèðåêòîðîâ). Èíòåðåñíî, ÷òî ïðè ýòîì ðàçìåð 
çàïðàøèâàåìûõ ñðåäñòâ äëÿ äèðåêòîðîâ êîìïàíèé âîîáùå íå ÿâëÿåò-
ñÿ îïðåäåëÿþùèì êðèòåðèåì (0%).
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Ðåçþìå

1. Ïðîáëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè â ïðàêòèêå ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â 
îòñóòñòâèè èíòåãðàòèâíûõ èçìåðèòåëåé è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ ïðîöåññà îöåíêè ïðè íàëè÷èè òàêîé ïîòðåáíîñòè âî âçàè-
ìîäåéñòâèè ÑÝÑ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü öåëåíàïðàâëåííóþ èõ 
êîîðäèíàöèþ è óïðàâëåíèå.

2. Îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà ñëå-
äóþùèìè óñëîâèÿìè:

ðåøåíèåì âíóòðåííèõ çàäà÷ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; �
ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå (âñå ñî- �

öèàëüíûå ïðîåêòû äîëæíû áûòü îêóïàåìû);
îêóïàåìîñòü âíåøíèõ ìåðîïðèÿòèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí- �

íîñòè äîëæíà áûòü ãàðàíòèðîâàíà ó÷àñòèåì ãîñóäàðñòâà.
3. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå êîìïàíèè, êîòîðûå òåì èëè èíûì 

îáðàçîì ðåàëèçóþò ñâîþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, ìîæíî ðàç-
äåëèòü íà òðè ãðóïïû: 1) êîìïàíèè, ðåàëèçóþùèå ñîöèàëüíóþ îò-
âåòñòâåííîñòü â ðàìêàõ ñâîåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè; 2) êîìïàíèè, 
ðåàëèçóþùèå ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü â áëèæàéøåì îêðóæåíèè 
ñâîåãî áèçíåñà èëè ñî ñâîèìè ñòåéêõîëäåðàìè; 3) êîìïàíèè, êîòîðûå 
ðåàëèçóþò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ðàìêàõ âñåãî îáùåñòâà.

4. Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé ÿâëÿåòñÿ ñàìîîêóïàåìîñòü 
âñåõ ñîöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé îðãàíèçàöèé êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, 
òàê è âíå åå. Ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ÑÝÑ ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ â ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ, îïðåäåëÿþùèõ åãî öåííîñòü: ñîõðàíåíèå 
ñòðóêòóðû è ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà îðãàíèçàöèè; ñîõðàíåíèå èíâåñòè-
öèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; äèâåðñèôèêàöèÿ êàïèòàëà 
ïóòåì ñîçäàíèÿ ñàìîîêóïàåìûõ îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ñîçäà-
âàåìûõ ñ ó÷àñòèåì îðãàíèçàöèè; ñèñòåìíîå âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåê-
òîâ â ñîöèàëüíîé ñôåðå (ñèñòåì, íàäñèñòåì, ìåòàñèñòåì).

5. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êîðïîðà-
öèåé ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî ãðóïïàì ïåðñîíàëà íåîäèíàêîâî. Ìåðà îò-
âåòñòâåííîñòè âîçðàñòàåò ïî ìåðå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðîñòà è óðîâ-
íÿ êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà. Â ïðîöåññàõ îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíî 
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îðèåíòèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé íåîáõîäèìî ÷åòêîå ðàçäåëåíèå ñôåð 
ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è 
áèçíåñîì. Íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ñòðåìëåíèÿ ãîñóäàðñòâà ê ñòàí-
äàðòèçàöèè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.

6. Çàâèñèìîñòü äèôôåðåíöèðîâàííîé îöåíêè ñîöèàëüíîé àêòèâ-
íîñòè â îòíîøåíèÿõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè íà 
îñíîâå èíäèêàòîðîâ åå ñîñòîÿíèÿ ïîçâîëÿåò ñîïîñòàâèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ â ñîöèàëüíîé ñôåðå ïðè îöåíêå êîð-
ïîðàòèâíîãî (ðåãèîíàëüíîãî) âçàèìîäåéñòâèÿ.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

×òî îòðàæàåò ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöè-1. 
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
Êàêîâà öåëü ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîãî îò÷åòà îðãàíèçàöèè?2. 
Êàêèå ñòàíäàðòíûå îöåíêè ñîäåðæèò ñîöèàëüíûé îò÷åò îðãàíè-3. 
çàöèè?
×åì õàðàêòåðèçóåòñÿ ìåõàíèçì îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ êîðïî-4. 
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?
Â ÷åì ïðîÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè?5. 
Êàêèå ýòàïû ìîæíî âûäåëèòü â ñòðóêòóðå ïðîöåññà îöåíêè 6. 
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãà-
íèçàöèè?
Â ÷åì ñóùíîñòü îöåíêè ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè êîðïîðàöèè (îð-7. 
ãàíèçàöèè, ÑÝÑ)?
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Èñïîëüçîâàíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ñïîñîáñòâóåò óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ è ïî-
çâîëÿåò óñèëèòü êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè íà ðûíêå çà ñ÷åò ôîðìèðî-
âàíèÿ âíóòðåííåé è âíåøíåé áëàãîïðèÿòíîé äåëîâîé ðåïóòàöèè.

Ó÷åáíîå ïîñîáèå ñîäåðæèò êîìïëåêñ êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæå-
íèé, ðàñêðûâàþùèõ ñîäåðæàíèå îäíîé èç âàæíåéøèõ ôóíêöèé ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà — êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè. Â íåì ðàñêðûâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ âîçìîæíûõ 
òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì ðàññìîòðåííûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû èç-
ëîæåíû â ñîîòâåòñòâóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ñòðóêòóðèðîâàíû íà 
óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ êà÷åñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ, 
èìåþò ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ â óïðàæíåíèÿõ è ñèòóàöèîííûõ 
çàäàíèÿõ, ïðåäñòàâëåííûõ â ñëåäóþùåì ðàçäåëå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ.

Èçó÷åíèå èçëîæåííîãî â ó÷åáíîì ïîñîáèè ìàòåðèàëà ñïîñîáñòâó-
åò ôîðìèðîâàíèþ äîñòàòî÷íî ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîâðåìåííîì 
ñîñòîÿíèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîñòàâëåííûå â õîäå íàïèñàíèÿ äàííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ öåëè 
è çàäà÷è ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòèãíóòûìè. Òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìî 
îñîçíàâàòü, ÷òî ìíîãèå àñïåêòû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû ñ àëüòåðíàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ, 
÷òî ñâîéñòâåííî äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.
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ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ

Êàæäîå ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå ïî ñîîòâåòñòâóþùåé òåìàòèêå òåî-
ðåòè÷åñêîãî êóðñà ñîñòîèò èç âîïðîñîâ äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäå-
íèÿ, à òàêæå óïðàæíåíèé è/èëè ñèòóàöèîííûõ çàäàíèé. 

Òåìà 1. Ýâîëþöèÿ è ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Ïîíÿòèå è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 1. 
îòâåòñòâåííîñòè. 
Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîé ìîäåëè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 2. 
îòâåòñòâåííîñòè. 
Âíåøíèå è âíóòðåííèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 3. 
îòâåòñòâåííîñòè. 
Ïîíèìàíèå è ðåàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-4. 
íîñòè. 
Êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ è êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà.5. 
á) Ñèòóàöèîííûå çàäàíèÿ54

«Âñåîáúåìëåìî îõâà÷åííûå» 
Íà ïóòü ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñ çàâåëè ãëîáàëüíûå 

êîìïàíèè. Èì ïîêàçàëîñü, ÷òî ëåã÷å ðàçäóòü ñîöèàëüíûå ïàêåòû ñâî-
èõ ñîòðóäíèêîâ è áþäæåòû íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ÷åì îáúÿñíÿòü 
ëþäÿì ïðè÷óäû ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè, ãäå èñïîëüçîâàíèå äåòñêîãî 
òðóäà íà àçèàòñêîé ôàáðèêå Nike ìîæåò äàæå ïî÷óäèòüñÿ èíîé ðàç è 
áëàãîì (âåäü â ðåçóëüòàòå æèòåëè çàïàäíûõ ìåãàïîëèñîâ ïîëó÷àþò 
ñâîè âèíòàæíûå ñíèêåðñû, à êèòàéñêèå ïîäðîñòêè — âîçìîæíîñòü 
õîòü êàê-òî ïðîêîðìèòü ñåáÿ, çàðàáîòàâ ïîëòèííèê). Òåïåðü ðåäêî êà-
êàÿ ãëîáàëüíàÿ êîìïàíèÿ íå âîîðóæåíà àðñåíàëîì ïðîãðàìì, ïðîåê-
òîâ, êîíöåïöèé, ïðèíöèïîâ è ìèññèé, äîêàçûâàþùèõ, ÷òî îíà íå ïðî-
ñòî çàðàáàòûâàåò äåíüãè äëÿ àêöèîíåðîâ (òàêàÿ ïîøëîñòü íå ìîæåò 
äâèãàòü êîìïàíèåé â ñîâðåìåííîì ìèðå), à ñìåõ è ðàäîñòü ïðèíîñèò 
ëþäÿì. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî-ðóññêè îòëè÷àåòñÿ ïëîõèì 
ïîíèìàíèåì ñóòè âîïðîñà, íî áîëüøèì ðâåíèåì. «Ñåãîäíÿ â ðîññèé-
ñêîì áèçíåñ-ñîîáùåñòâå íå ñëîæèëîñü åäèíîãî ïîíèìàíèÿ êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,— ïðèçíàåò âèöå-ïðåçèäåíò Ãàç-

54 Æóðíàë «Ñåêðåò ôèðìû», ¹ 3(235) îò 28.01.2008. Ñ. 24.
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ïðîìáàíêà Àëëà Òóðåöêàÿ.— Íî èíòåðåñ ê òåìå ðàñòåò äåíü îòî äíÿ». 
Åùå áû íå ðîñ. Ïðåçèäåíò íåîäíîêðàòíî çàÿâëÿë, ÷òî áèçíåñ äîëæåí 
áûòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì. «Öåííîñòü ÷åëîâåêà è áèçíåñìåíà íå 
â òîì, êàêîå áîãàòñòâî îí ñêîïèë, à ÷òî îí ñäåëàë äëÿ íàðîäà, ðóêàìè 
êîòîðîãî îí äîñòèã òàêèõ ðåçóëüòàòîâ»,— çàÿâëÿë, íàïðèìåð, Ïðåçè-
äåíò. Ïîñëå ýòîãî ðåäêèé ÷åëîâåê çàõî÷åò ïðèçíàâàòüñÿ, ÷òî íå î÷åíü 
ðàçáèðàåòñÿ â ïîíÿòèè «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü». Âîò îñíîâà-
òåëü êîìïàíèè «Ìàãíèò» Ñåðãåé Ãàëèöêèé íå ïîíèìàåò, êàêàÿ ó 
áèçíåñà ìîæåò áûòü ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êðîìå ñîáëþäåíèÿ 
çàêîíîâ è óïëàòû íàëîãîâ. À ïðåçèäåíò «Åâðîöåìåíò ãðóï» Ìèõàèë 
Ñêîðîõîä ïîíèìàåò î÷åíü õîðîøî. Â «Åâðîöåìåíò ãðóï» êîíöåïöèþ 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ðàçäåëÿþò öåëèêîì è ïîëíî-
ñòüþ. Â òî âðåìÿ êàê Ñåðãåé Ãàëèöêèé öèíè÷íî çàðàáàòûâàåò äåíüãè 
è ðàñòèò êàïèòàëèçàöèþ êîìïàíèè, â «Åâðîöåìåíòå» ñ÷èòàþò, ÷òî 
ïîëó÷åíèå ïðèáûëè íå ìîæåò áûòü åäèíñòâåííîé öåëüþ ñîöèàëü-
íî îòâåòñòâåííîé êîìïàíèè, î ÷åì ãëàâà êîìïàíèè è ðàññêàçàë íà 
Íàöèîíàëüíîì ôîðóìå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, 
êîòîðûé ïðîøåë â Ìîñêâå â äåêàáðå. 

Ïî ñëîâàì Ìèõàèëà Ñêîðîõîäà, è ãîñóäàðñòâî, è ýêîëîãè÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè, è ïåðñîíàë äîëæíû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ «âñåîáúåìëåìî 
îõâà÷åííûìè» ñîöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè êîìïàíèè, ÷òîáû îíà ìîã-
ëà «íàõîäèòüñÿ â äèíàìèêå». È äèíàìè÷íûé «Åâðîöåìåíò» îõâàòû-
âàåò âñåîáúåìëåìî êàê òîëüêî ìîæåò. Êàæäîãî ÷åòâåðòîãî ñîòðóäíè-
êà îòïðàâëÿåò ñ ñåìüåé «îçäîðàâëèâàòüñÿ» íà ìîðå, íó èëè â ìåñòíûå 
ñàíàòîðèè. Íàëàäèë áåñïëàòíîå ïèòàíèå, äëÿ ÷åãî ïðîâåë «êîðåííóþ 
ìîäåðíèçàöèþ ñòîëîâûõ è äóøåâûõ». Ñòðîèò æèëüå äëÿ ïåðñîíàëà. 
Êîíå÷íî æå, ïîìîãàåò ãîñó÷ðåæäåíèÿì — øêîëàì, äåòñêèì ñàäàì, 
äîìàì êóëüòóðû. «Ïîòîìó ÷òî íàì î÷åíü âàæíî, ÷òîáû äóõîâíàÿ 
æèçíü íàøèõ ðàáîòíèêîâ ïðîäîëæàëàñü»,— ïîÿñíèë Ìèõàèë Ñêîðî-
õîä. Äèðåêòîð ïðîåêòíîãî áþðî «Äåëîâàÿ êóëüòóðà» Íàòàëüÿ Õîíÿ-
êîâà íå ïåðâûé ãîä çàíèìàåòñÿ òåìîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è 
äîñêîíàëüíî èçó÷èëà ñîöèàëüíûå äîêëàäû êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ 
êîìïàíèé, â èòîãå ñîáðàâ öåëóþ ïîäáîðêó óäèâèòåëüíûõ âûðàæå-
íèé ïðî ïðîäîëæåíèå äóõîâíîé æèçíè. Îíè, ïî åå ñëîâàì, ïðîñòî 
èëëþñòðèðóþò ñëîæíîñòü îñâîåíèÿ ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè êîð-
ïîðàòèâíûõ êîíöåïöèé, ïðàâèëüíîñòü êîòîðûõ íà Çàïàäå íè ó êîãî 
íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. «Ïåðëîâêà», òåì íå ìåíåå, õðàíèòñÿ ó íåå â 
îòäåëüíîì ôàéëå. «È îí áåñêîíå÷åí,— ñîêðóøàåòñÿ Íàòàëüÿ Õîíÿ-
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êîâà. — Ïðàâèëüíûå âåùè ëþäè èíîãäà ãîâîðÿò òàê, ÷òî õî÷åòñÿ íàä 
íèìè ïîñìåÿòüñÿ». 

«Ðàçâîäèëîâêà èäåò»
Ãîäîâîé îò÷åò «Ñàõàëèí ýíåðäæè» ñîîáùàåò, ÷òî êîìïàíèÿ ðàñ-

ñìàòðèâàåò ñîõðàíåíèå áèîëîãè÷åñêîãî ðàçíîîáðàçèÿ ôîðì æèçíè 
íà îñòðîâå Ñàõàëèí êàê îäíó èç ñâîèõ îñíîâíûõ è âàæíåéøèõ çà-
äà÷. Ïîìèìî ñîõðàíåíèÿ áåëîïëå÷èõ îðëàíîâ è ñåðûõ êèòîâ îõîòñêî-
êîðåéñêîé ïîïóëÿöèè êîìïàíèÿ ïûòàåòñÿ ñîõðàíÿòü è òàêóþ ôîðìó 
æèçíè, êàê íàñåëåíèå îñòðîâà Ñàõàëèí, äëÿ ÷åãî çàíèìàåòñÿ «óäî-
âëåòâîðåíèåì» åå ïîòðåáíîñòåé. Íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé 
óøëî $400 ìëí., âëîæåííûõ èíâåñòîðàìè â èíôðàñòðóêòóðó îñòðî-
âà, è $100 ìëí., íàïðàâëåííûõ êîìïàíèåé â Ôîíä ðàçâèòèÿ Ñàõàëè-
íà. Íî íàñåëåíèå âñå ðàâíî íå óäîâëåòâîðåíî — ìàëîâàòî. 

«Ê íàì ïðèõîäèë ãëàâíûé íàáëþäàòåëü, àìåðèêàíåö, ÿ äóìàëà, 
âäðóã ïîìîæåò,— ãîâîðèò õîçÿéêà òðèêîòàæíîãî àòåëüå íà Ñàõàëèíå 
«×àðîäåéêà-2000» Åëåíà Êèì, ïî äîáðîé íàðîäíîé ïðèâû÷êå íà-
çûâàþùàÿ âñåõ èíîñòðàíöåâ àìåðèêàíöàìè.— Íî íèêîìó íè÷åãî íå 
íàäî. Ìîë, íàäî æå êàêàÿ óáîãîñòü — íåõàé ðàáîòàåò. Ýòî âñå äëÿ 
ãàëî÷êè: ïðîãðàììó ïðîâåëè — îò÷èòàëèñü». Íî âåäü «×àðîäåéêà-
2000» ïîëó÷èëà 70 òûñ. ðóá. îò «Ñàõàëèí ýíåðäæè» â âèäå ãðàíòà 
íà îðãàíèçàöèþ äåôèëå? «Íó è ÷òî, êàêèå-òî ñåìüäåñÿò òûñÿ÷,— 
óäèâëÿåòñÿ Åëåíà Êèì.— Çíàåòå, êàêîé àäñêèé òðóä — íîâàÿ êîë-
ëåêöèÿ?» «Ñàõàëèí ýíåðäæè», êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ãîäîâîé îò÷åò 
êîìïàíèè, âçÿëà íà ñåáÿ óíèêàëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ïî ñîäåéñòâèþ è 
ðàçâèòèþ êîðåííûõ íàðîäîâ Ñàõàëèíà. Ïðåäñòàâèòåëè íèâõîâ, ýâåí-
êîâ, óèëüòà è íàíàéöåâ çà ïÿòü ëåò ïîëó÷àò îò êîìïàíèè $1,5 ìëí. 
íà ïîääåðæàíèå òðàäèöèîííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óêëàäà è ðàçâèòèå 
êóëüòóðû. Íî è ó íèâõîâ, ýâåíêîâ, óèëüòà è íàíàéöåâ òîæå óäî-
âëåòâîðåííîñòè íå íàáëþäàåòñÿ. «Íà íàøèõ çåìëÿõ íåçàêîííî êà÷à-
þò ìèëëèàðäû»,— ðóáèò ïðàâäó-ìàòêó ãåðîé âñåõ òåëåðåïîðòàæåé 
ïðî ñàõàëèíñêèå ìàëûå íàðîäû íèâõ Âëàäèñëàâ Ñîëîâüåâ. Ïî÷åìó 
íåçàêîííî-òî? «À îíè â Äóìàõ êàê õîòÿò, òàê è âîðîòÿò. Ðàçâîäèëîâ-
êà èäåò âñå âðåìÿ. Ýòî îíè ïî áóìàãàì òàêèå êðàñèâûå. Òû çà íèõ, 
÷òî ëè?» — ñ íåäîâåðèåì ñïðàøèâàåò Ñîëîâüåâ. Ñàì Âëàäèñëàâ, 
êîòîðûé «ïðîòèâ íèõ», ïðè ýòîì çàñåäàåò â ñîâåòå, ðàñïðåäåëÿþùåì 
äåíüãè ñûðüåâèêîâ ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ìàëûõ íàðîäîâ. «Äåëîâàÿ 
êóëüòóðà» â äåêàáðå îïóáëèêîâàëà ïåðâûé íàöèîíàëüíûé ðåéòèíã 
êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ëèäåðàìè ñòàëè «Ãàçïðîì» (òåïåðü 
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âëàäåþùèé è «Ñàõàëèí ýíåðäæè»), ËÓÊÎÉË, «Íîðèëüñêèé íèêåëü», 
ÐÀÎ «ÅÝÑ Ðîññèè», ÐÆÄ, «Ðóñàë». Íî ýòî ëèäåðñòâî ïîêà âåñüìà 
óñëîâíîå — ïðè ñîñòàâëåíèè ðåéòèíãà íèêòî íå ïðîâåðÿë ðåàëüíûé 
ýôôåêò èõ äåÿòåëüíîñòè. Ïî ìíåíèþ Íàòàëüè Õîíÿêîâîé, ó÷èòûâà-
ëàñü óïðàâëåí÷åñêàÿ ñïîñîáíîñòü êîìïàíèé áûòü ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííûìè. Êîðïîðàöèè òîëüêî â íà÷àëå ïóòè, êîòîðûì èì íåëüçÿ íå 
èäòè, äîáàâëÿåò Àëëà Òóðåöêàÿ. «Âû ëèáî äðóæèòå ñ îêðóæàþùåé 
ñðåäîé, ëèáî íåò, è òîãäà ïðîñòî áûñòðî óéäåòå ñ ðûíêà»,— ïîÿñíÿåò 
âèöå-ïðåçèäåíò Ãàçïðîìáàíêà. Ïðàâäà, èãðû â õîðîøèå ñîöèàëüíûå 
îò÷åòû ðåäêî çàùèùàþò áîëüøèå êîðïîðàöèè îò ïîëèòè÷åñêèõ ðå-
øåíèé. Íàëè÷èå ðàçäåëà ïðî «óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå» è îò÷åòà ïðî 
ýêîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû íå îáåðåãëî Shell íà Ñàõàëèíå — âëàñòè 
âñå æå íàøëè ïðîáëåìû ñ ýêîëîãèåé è çàñòàâèëè ïðîäàòü êîíòðîëü-
íûé ïàêåò êîìïàíèè «Ñàõàëèí ýíåðäæè» «Ãàçïðîìó». À âîò âðåäà îò 
òàêîé «ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè» õîòü îòáàâëÿé, îñîáåííî â Ðîñ-
ñèè, òîëüêî-òîëüêî ñâûêøåéñÿ ñ íàëè÷èåì â ñòðàíå áîãàòûõ ëþäåé. 
Êîëè÷åñòâî íåóäîâëåòâîðåííûõ íàõëåáíèêîâ ðàñòåò â ïðîãðåññèè. 

«Ïðîñÿò, ïðîñÿò, ïðîñÿò» 
«Ïîä÷àñ íàñåëåíèå àäðåñóåò áèçíåñó íåñáûâøèåñÿ íàäåæäû 

íà ãîñóäàðñòâî, íå ïîíèìàÿ ïðè ýòîì, ÷òî ïðîñòî âëàñòü â ïîëíîì 
îáúåìå íå âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä îáùåñòâîì,— çàìå-
÷àåò Àëåêñàíäð Ìóðû÷åâ, ïåðâûé èñïîëíèòåëüíûé âèöå-ïðåçèäåíò 
ÐÑÏÏ. — Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäñòàâèòåëè âëàñòíûõ ñòðóêòóð ñî-
öèàëüíûå ïðîáëåìû ïûòàþòñÿ ïåðåëîæèòü íà áèçíåñ». Î ìàñøòà-
áàõ ÿâëåíèÿ íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü, íî ñ åãî ïðîÿâëåíèÿìè êàæäûé 
áîãàòûé ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ åæåäíåâíî êàê â ñâîåì áèçíåñå, òàê 
è â ëè÷íîé æèçíè. «Íàì ÷àñòî ïèñüìà ïðèñûëàþò, äåíåã ïðîñÿò,— 
ãîâîðèò ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ áàíêà «Òèíüêîôô. Êðåäèò-
íûå ñèñòåìû» Îëåã Òèíüêîâ.— Íî ó ìîåãî îòöà âîñåìü áðàòüåâ è 
ñåñòåð, è ó ìàòåðè äâå ñåñòðû. Ó íèõ äåòè, à ó äåòåé óæå ñâîè äåòè 
ðîäèëèñü. Òàì òàê óæå âñå ðàçðîñëîñü! È ìíå âñå çâîíÿò, ïèøóò: äàé, 
äàé, äàé. Òèíüêîâûõ âåäü — ïîë ìîåãî ðîäíîãî Ëåíèíñê-Êóçíåöêîãî. 
Çâîíèò ðîäñòâåííèê, ãîâîðèò: ÿ Ãåíà Òèíüêîâ, ñûí òîãî-òî è âíóê 
òîãî-òî, äàé äåíåã… Ïîäîæäè, ãîâîðþ, ó òåáÿ æå äðóãàÿ ôàìèëèÿ. 
À îí: íó ÿ æå âñå ðàâíî Òèíüêîâ. Ñìåøíî, êîíå÷íî, ïîëó÷àåòñÿ. Âîò 
ìîÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — ñåìüþ Òèíüêîâûõ ñîäåðæàòü». Ïèñüìà 
ïèøóò è Àëåêñàíäðó Êàáàíîâó. Ïèøóò âåòåðàíû, èíâàëèäû, ñèðîòû 
è ìíîãîäåòíûå ñåìüè. Ïðîñÿò ïîäàðèòü ôîòîàïïàðàòû, ñòèðàëüíûå 



249

ìàøèíû, âèäåîìàãíèòîôîíû. Ïî ñëó÷àþ Íîâîãî ãîäà, Äíÿ çàùèòíè-
êà îòå÷åñòâà, 8 Ìàðòà. «È ïðîñÿò, ïðîñÿò, ïðîñÿò. Áàòþøêà, íàïðè-
ìåð, ïðîñèò äåíåã, ÷òîáû îðãàíèçîâàòü äåòñêèé ïðèþò,— âçäûõàåò 
Êàáàíîâ.— Íåò ó òåáÿ äåíåã — íå îðãàíèçîâûâàé. Íî áàòþøêå ýòî 
íå îáúÿñíèøü. À òàêèõ áàòþøåê îáðàùàåòñÿ êàæäûé ãîä íåñêîëü-
êî äåñÿòêîâ». ×òîáû õîòü êîìó-òî ïîìî÷ü, îñíîâàòåëþ «Ìèðà» ïðè-
õîäèòñÿ ïîäêëþ÷àòü ñâîþ ñëóæáó áåçîïàñíîñòè, ÷òîáû ïðîâåðÿòü 
ïðîñèòåëåé. Ñòàðàþòñÿ ïîìîãàòü òîìó, êòî è âïðàâäó íóæäàåòñÿ, íî 
ìàñøòàáíîé «ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè» ó Àëåêñàíäðà Êàáàíîâà 
íå ïîëó÷àåòñÿ — ðàçîéòèñü íå ïîçâîëÿþò íåâûñîêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü 
íà ðîçíè÷íîì ðûíêå è îòñóòñòâèå ëüãîò ïðè íàëîãîîáëîæåíèè áëà-
ãîòâîðèòåëüíûõ äåíåã. «Ó íàñ åñòü ñîòðóäíèêè, îíè áîëåþò, ó íèõ 
ðîäñòâåííèêè óìèðàþò. Âîò ìû èì ïîìîãàåì»,— ãîâîðèò Êàáàíîâ. 

Ðàçãîðàþùèéñÿ ïèàð âîêðóã «ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè» 
êðóïíåéøèõ (â îñíîâíîì ñûðüåâûõ) êîìïàíèé áîêîì áóäåò âûõî-
äèòü êîììåðñàíòàì ñðåäíåé ðóêè âðîäå Òèíüêîâà èëè Êàáàíîâà, 
ïîñêîëüêó âîîðóæèò òóìàííûìè è ïîòîìó ñëîæíî îïðîâåðæèìûìè 
òåðìèíàìè ðàçíîãî ðîäà íàõëåáíèêîâ — êàê ñðåäè âëàñòåé, òàê è 
ñðåäè îáûâàòåëåé. «Íàñ íàäî îñòàâèòü â ïîêîå,— âçäûõàåò Ñåðãåé 
Ãàëèöêèé.— Õîðîøèå ìû ëþäè? Äà òàêèå æå, êàê âåñü íàðîä. Íî ìû 
ñîçäàåì ïðèáàâî÷íûé ïðîäóêò. ×èíîâíèêàìè â ýòîé ñòðàíå ìîæåò 
áûòü êòî óãîäíî, à êîììåðñàíòàìè — åäèíèöû. Ïîýòîìó íàìè íàäî 
ãîðäèòüñÿ. Ïîêàçûâàòü êàê ïðèìåð. ×òîáû âûïåñòîâàòü ïîêîëåíèå 
ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ÷òî-òî ñäåëàòü. Íèêòî, ïî-ìîåìó, ýòèì íå îçà-
áî÷åí». 

«Íàéòè èçþìèíêó» 
Â òåîðèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè åñòü, êîíå÷íî, ðàöèîíàëü-

íîå çåðíî, èíà÷å îíà íå çàâîåâûâàëà áû ñåé÷àñ ìèð. Òîëüêî âîò ê 
ïîïûòêàì îïðàâäàòü áèçíåñ è îòêóïèòüñÿ îò îáùåñòâà îíî îòíîøå-
íèÿ íå èìååò. Çàáîòèòüñÿ î ñîòðóäíèêàõ, ñîáëþäàòü ýêîëîãè÷åñêèå 
ñòàíäàðòû, èíâåñòèðîâàòü â èíôðàñòðóêòóðó è ðàçâèâàòü ñîöèàëüíûé 
ìàðêåòèíã íóæíî ðîâíî íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòî îòâå÷àåò ýãîèñòè-
÷åñêèì èíòåðåñàì áèçíåñà ïî èçâëå÷åíèþ ïðèáûëè — òîëüêî òîãäà 
ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ðàçâðàòèò íè ñàì áèçíåñ, íè îáùåñòâî. 
Ñìûâàþùèé «ãðåõè» îôòàëüìîëîã Èãîðü Ìåäâåäåâ îòíîñèòñÿ ê ñâîå-
ìó ðåñòîðàíó íå êàê ê áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, à êàê ê êîììåð÷åñêî-
ìó ïðîåêòó. È êàê ðàç áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîñëå ïîñåùåíèÿ ðåñòîðàíà 
ëþäè îñòàâëÿþò íåçðÿ÷èì îôèöèàíòàì ñòîäîëëàðîâûå ÷àåâûå. Îíè 
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ïëàòÿò íå çà ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, à çà óñëóãó — ïðåáûâà-
íèå â ïîëíîé òåìíîòå, íîâûå îùóùåíèÿ è âîçìîæíîñòü ñîïåðåæè-
âàòü. «Ðåñòîðàí ïðèáûëüíûé ñî âòîðîãî ìåñÿöà»,— óâåðÿåò Èãîðü 
Ìåäâåäåâ. Àíèòà Ðîääèê ñîçäàëà ýêîëîãè÷åñêèé è ýòè÷åñêèé áðåíä 
The Body Shop, íàãëÿäíî ïîêàçàâ, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
áèçíåñà ïðåæäå âñåãî çàâèñèò îò ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé åãî ïðîäóêöèè. Åñëè ëþäè îäîáðÿþò äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, 
îíè ïðîñòî ïîêóïàþò åå òîâàðû, åñëè íå îäîáðÿþò — ïîêóïàþò ó 
êîíêóðåíòîâ. Âîò òóò è íàñòóïàåò ìîìåíò èñòèíû: ãîòîâî ëè îáùå-
ñòâî çà ñâîè óáåæäåíèÿ íå ïîïðîñèòü ðàññòàòüñÿ ñ ðóáëåì äðóãèõ, 
à âûòàùèòü åãî èç ñâîåãî êàðìàíà — èëè íàîáîðîò, íå êóïèòü è 
ïîñòóïèòüñÿ ïðèâû÷íûì îáðàçîì æèçíè. Òàê ïðîèñõîäèò ñîöèàëüíî 
îòâåòñòâåííîå ãîëîñîâàíèå ðóáëåì è äîëëàðîì, à íå ñîöèàëüíî áåç-
îòâåòñòâåííîå øàíòàæèðîâàíèå äåëîâîãî ìèðà. Íèâõ Âëàäèñëàâ Ñî-
ëîâüåâ êëåéìèò íåçàêîííóþ äîáû÷ó íåôòè êîìïàíèåé Shell, íî ïðè 
ïåðåäâèæåíèè ïî Ñàõàëèíó âñå-òàêè ïðåäïî÷èòàåò àâòîáóñ îëåíþ. 

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà: 
Ñîãëàñíû ëè Âû ñ òî÷êîé çðåíèÿ, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ 1. 
îòâåòñòâåííîñòü åñòü âûìîãàíèå äåíåã ó áèçíåñà? Àðãóìåíòè-
ðóéòå. 
Êàê Âû äóìàåòå, äåéñòâèòåëüíî ëè áëàãîòâîðèòåëüíîñòü «ðàç-2. 
âðàùàåò» áëàãîïîëó÷àòåëåé, ôîðìèðóÿ ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøå-
íèå?
Äîëæíà ëè áûòü ó áèçíåñà ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, êðîìå 3. 
ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ è óïëàòû íàëîãîâ? Äà/íåò, ïî÷åìó? 
Êàê Âû ïîíèìàåòå, â ÷åì ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà ìåæäó áëà-4. 
ãîòâîðèòåëüíîñòüþ è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòüþ? 

Òåìà 2. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè: ïîòðåáíîñòü, íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðàçâèòèè 1. 
ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. 
Ïîÿâëåíèå è ïðîÿâëåíèå íåîáõîäèìîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöè-2. 
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
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Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôàêòîð êîíêó-3. 
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ïðîöåññû ñîöèà-4. 
ëèçàöèè ýêîíîìèêè.
Îñíîâíûå àòðèáóòû ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-5. 
ñòâåííîñòè. 
Âèäû âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-6. 
âåòñòâåííîñòè. 
Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-7. 
âåòñòâåííîñòè.
á) Ñèòóàöèîííîå çàäàíèå
Êåéñ: «Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ êîìïàíèÿ»55

Êîìïàíèÿ «Òåõíîñòðîéìåòàëë» ïðîèçâîäèò àãðåãàòû äëÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ öåõîâ ìåòàëëóðãè÷åñêèõ êîìïàíèé ñ 1989 ãîäà. Ñåðãåé 
Ìèõàéëîâ è åãî áðàò Èãîðü èçîáðåëè àãðåãàò, êîòîðûé ñíèæàë îòõî-
äû îò ïðîèçâîäñòâà ïðèìåðíî â 2 ðàçà, è ðåøèëè îðãàíèçîâàòü êîì-
ïàíèþ. Ñ òîãî ìîìåíòà áèçíåñ áðàòüåâ ïîñòåïåííî ðîñ è ðàçâèâàëñÿ. 
Îäíàêî Ñåðãåé ãîâîðèò: «Õîòÿ ìû âåñüìà ïðåóñïåâàåì â ýêîíîìè÷å-
ñêîì ïëàíå, áîëüøå âñåãî ìû ãîðäèìñÿ ñâîèìè ýòè÷åñêèìè öåííîñòÿ-
ìè. Ïî ñóòè, ãëàâíîå, ÷òî ìû ñòàðàåìñÿ äåëàòü, — ýòî ïðîäàâàòü ñâîè 
èäåè». Ðå÷ü èäåò îá èäåÿõ, îñíîâàííûõ íà íåèçìåííîì ñòðåìëåíèè 
êîìïàíèè ê ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. Â òåõíîëîãè÷åñêîì 
ïðîöåññå êîìïàíèè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ïðîèçâîäñòâåííûå îò-
õîäû. Íàïðèìåð, îñòàâøèéñÿ ëîì èäåò ëèáî â ïåðåïëàâêó, ëèáî êàê 
îñíîâà äëÿ ñòðîèòåëüñòâà çäàíèé, ëèáî îòäàåòñÿ «õóäîæíèêàì», ñîç-
äàþùèì ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà èç ìåòàëëè÷åñêèõ äåòàëåé. Êðîìå 
òîãî, Ñåðãåé äåëàåò óïîð íà òî, ÷òî èñïîëüçóåìîå â ïðîèçâîäñòâå 
ñûðüå äîëæíî áûòü ýêîëîãè÷åñêè ðàöèîíàëüíûì. Òàê, â êîìïàíèè 
èñïîëüçóþò òîëüêî îòå÷åñòâåííîå ýêîëîãè÷åñêîå ñûðüå è ïðèíöèïè-
àëüíî âûñîêî äåðæàò êîíòðîëü íàä âîïðîñàìè ýêîëîãèè è áåçîïàñ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà. Êðîìå ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé áèçíåñà, â 
êîìïàíèè áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ó÷àñòèþ ðàáîòíèêîâ â óïðàâ-
ëåíèè ôèðìîé è â å¸ æèçíè âîîáùå (â îñîáåííîñòè, ÷òî êàñàåòñÿ ïî-
ëèòèêè â îáëàñòè ïåðñîíàëà). Ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò ïðåìèè (äî 40% 
îò îñíîâíîé çàðïëàòû) çà ïîñåùåíèå ðàçëè÷íûõ êîðïîðàòèâíûõ ìå-

55 Ïðàêòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: ó÷åá. ïîñîáèå / ïîä îáù. ðåä. Ý. Ì. Êî-
ðîòêîâà. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2010. Ñ. 324.
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ðîïðèÿòèé (îáðàçîâàòåëüíûõ, ñïîðòèâíûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ). Êîì-
ïàíèÿ òàêæå àêòèâíî îòíîñèòñÿ ê ïðîáëåìå íàéìà ìíîãîîáðàçíîãî 
ïåðñîíàëà. Íàïðèìåð, íà ïðîèçâîäñòâå ðàáîòàþò ëþäè ïðàêòè÷åñêè 
âñåõ âîçðàñòíûõ ãðóïï è ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé. Áëàãîäàðÿ 
ñâîåìó ïîäõîäó, îñíîâàííîìó íà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîì-
ïàíèÿ áûëà íåîäíîêðàòíî îòìå÷åíà ðàçëè÷íûìè íàãðàäàìè, îäíàêî 
ýòî ñêîðåå ìåøàëî Ñåðãåþ ðàçâèâàòü ñâîé áèçíåñ, ïîñêîëüêó â åãî 
ïëàíàõ íàìå÷åí âûõîä íà íîâûå ðûíêè è, ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, íå 
ðàçóìíî äåðæàòü òàêîé óðîâåíü ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òàê êàê 
ýòî ëèøü óâåëè÷èâàåò ðàñõîäû.

Âîïðîñû äëÿ àíàëèçà: 
Ñòîèò ëè ðàäè äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû ñíèçèòü óðîâåíü ñîöè-1. 
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è áîëüøå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðèáûëè? 
Ãîâîðÿ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êàê Âû äóìàåòå, êîìïåí-2. 
ñèðóþò ëè ïðåäïðèÿòèÿ ñâîé îòðèöàòåëüíûé âêëàä â ýêîíîìèêó, 
ýêîëîãèþ, ñîöèóì èëè æå ñêîðåå ñîçäàþò âèäèìîñòü? 
Íà âàø âçãëÿä, èìååò ëè áèçíåñ îáÿçàííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì? 3. 
Â ÷åì îíè ñîñòîÿò? 

Òåìà 3. Ñïåöèôèêà âíóòðåííåé 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Îáðàçîâàíèå è èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè êàê 1. 
ôàêòîðû âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Îñíîâíûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñî-2. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Âèäû âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 3. 
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñî-4. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé êîðïî-5. 
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Ñòàíîâëåíèå âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-6. 
íîñòè. 
Ñîâðåìåííûå îñîáåííîñòè îòâåòñòâåííîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà. 7. 
Ïîäõîäû è ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà. 8. 
Îðãàíèçàöèÿ è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îò-9. 
âåòñòâåííîñòè. 
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á) Óïðàæíåíèå
Îïðåäåëèòå, êàêèå âèäû âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 

îòâåòñòâåííîñòè ðåàëèçóåò íà ïðàêòèêå ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË», ñîãëàñíî 
ïðåäñòàâëåííîìó ñîöèàëüíîìó êîäåêñó.

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÊÎÄÅÊÑ ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË»

Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Íåôòÿíàÿ êîìïàíèÿ «ËÓÊ-
ÎÉË» ÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåííûì êîðïîðàòèâíûì ÷ëåíîì îáùåñòâà è 
äîáðîñîâåñòíûì ó÷àñòíèêîì ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà. Ñî÷åòàÿ äâå ýòè 
ìèññèè, ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË» (äàëåå — Êîìïàíèÿ) äîáðîâîëüíî è â èíè-
öèàòèâíîì ïîðÿäêå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ íèæåñëåäóþùèå îáÿçàòåëü-
ñòâà ïî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîìó ïîâåäåíèþ ïåðåä âñåìè ñòîðîíà-
ìè, èíòåðåñû êîòîðûõ çàòðàãèâàåò äåÿòåëüíîñòü Êîìïàíèè. 

Ðåàëèçàöèÿ íàñòîÿùèõ îáÿçàòåëüñòâ (ñðîêè ââåäåíèÿ, îáúåìû 
ôèíàíñèðîâàíèÿ è ò. ä.) îñóùåñòâëÿåòñÿ â õîäå êîëëåêòèâíûõ ïåðå-
ãîâîðîâ ñ ïðîôîáúåäèíåíèåì Êîìïàíèè è çàêðåïëÿåòñÿ â Ñîãëàøå-
íèè ìåæäó Êîìïàíèåé è ïðîôîáúåäèíåíèåì, à òàêæå â ëîêàëüíûõ 
íîðìàòèâíûõ àêòàõ. 

Ïðèíöèïû è íîðìû, çàëîæåííûå â íàñòîÿùåì Ñîöèàëüíîì êî-
äåêñå, îáÿçàòåëüíû äëÿ Êîìïàíèè, åå äî÷åðíèõ îáùåñòâ è êîíòðîëè-
ðóåìûõ åþ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (äàëåå — Ãðóïïà «ËÓÊ-
ÎÉË»). 

Ïðèíèìàÿ Ñîöèàëüíûé êîäåêñ, Êîìïàíèÿ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî íà-
ñòîÿùèå îáÿçàòåëüñòâà: 

ÿâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî äîïîëíèòåëüíûìè ïî îòíîøåíèþ  �
ê çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòàì; 

íå îòìåíÿþò è íå ïîäìåíÿþò ñîáîé ðåçóëüòàòû êîëëåêòèâíûõ  �
ïåðåãîâîðîâ ñ ðàáîòíèêàìè; 

îáðàùåíû êàê ê ðàáîòíèêàì, íåðàáîòàþùèì ïåíñèîíåðàì îð- �
ãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», àêöèîíåðàì Êîìïàíèè, òàê è, â áîëåå 
øèðîêîì ïëàíå, ê êîììåð÷åñêèì ïàðòíåðàì, ãîñóäàðñòâó è ãðàæäàí-
ñêîìó îáùåñòâó; 

îñíîâàíû íà ýêîíîìè÷åñêîì ðàñ÷åòå, ïîäòâåðæäàåìîì ïåðåä  �
ëèöîì àêöèîíåðîâ è ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó; 

ðàññ÷èòàíû íà ñîëèäàðíûå èíèöèàòèâíûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíè- �
êîâ ðûíêà è ïàðòíåðñêîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ãîñóäàðñòâîì è îáùå-
ñòâîì; 
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áóäóò ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòüñÿ â õîäå êîëëåêòèâíûõ  �
ïåðåãîâîðîâ ïî çàêëþ÷åíèþ Ñîãëàøåíèÿ ìåæäó Êîìïàíèåé è ïðî-
ôîáúåäèíåíèåì, ñ ïîñëåäóþùèì óòâåðæäåíèåì íåîáõîäèìûõ èçìå-
íåíèé íà çàñåäàíèè Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Êîìïàíèè. 

Êîìïàíèÿ ïðèìåò âñå ìåðû ê òîìó, ÷òîáû âûïîëíèòü ñâîè îáÿçà-
òåëüñòâà, ñîäåðæàùèåñÿ â íàñòîÿùåì Ñîöèàëüíîì êîäåêñå, íåçàâèñè-
ìî îò ñêëàäûâàþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå è â ìèðå. 

×àñòü I. ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÛÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ ÃÀÐÀÍÒÈÈ 
ÐÀÁÎÒÍÈÊÀÌ È ÍÅÐÀÁÎÒÀÞÙÈÌ ÏÅÍÑÈÎÍÅÐÀÌ 

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ ÃÐÓÏÏÛ «ËÓÊÎÉË»

Ñîáëþäàÿ îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû è ïðàâà â ñôåðå òðóäà, 
äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå òðóäîâûå íîðìû, òðóäîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñòðàí ïðåáûâàíèÿ, Êîìïàíèÿ ñòàâèò ïåðåä 
ñîáîé áîëåå âûñîêèå ñîöèàëüíûå îðèåíòèðû â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ: 

1.1. Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå âîïðîñîâ òðóäà, çà-
íÿòîñòè è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé 

1.1.1. Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ðåñòðóêòóðèðîâàíèå 
Ó÷èòûâàÿ ìàñøòàáû çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóï-

ïû «ËÓÊÎÉË» è ìîíîïðîèçâîäñòâåííûé õàðàêòåð ìíîãèõ ðàéîíîâ 
èõ äåÿòåëüíîñòè, Êîìïàíèÿ îáÿçóåòñÿ ïîäõîäèòü ñîöèàëüíî îòâåò-
ñòâåííî ê ðåñòðóêòóðèðîâàíèþ ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé è êîíòðîëèðóå-
ìûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ê äåëîêàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. 

Ïðè ìàññîâîì âûñâîáîæäåíèè ðàáîòíèêîâ, ïîìèìî ñîáëþäåíèÿ 
çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûõ íîðì, Êîìïàíèÿ áóäåò ñòðåìèòüñÿ: 

ïðèíèìàòü âñå ìåðû ïî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó òðóäîóñòðîé- �
ñòâó âûñâîáîæäàåìûõ ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

ñîâìåñòíî ñ ôåäåðàëüíûìè è ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè ãîñó- �
äàðñòâåííîé âëàñòè ïðèíèìàòü ìåðû ïî ñìÿã÷åíèþ ïîñëåäñòâèé äå-
ëîêàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà äëÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òðóäà, âêëþ÷àÿ 
çàáëàãîâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå î ïëàíàõ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû 
«ËÓÊÎÉË» ïî ñîêðàùåíèþ ðàáî÷èõ ìåñò, ôèíàíñèðîâàíèþ ïåðå-
ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ, ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò; 

ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îñóùåñòâëåíèè ïðîãðàìì ïåðåñåëåíèÿ ðà- �
áîòíèêîâ è èõ ñåìåé â äðóãèå ðåãèîíû â ñëó÷àå çàêðûòèÿ ïðîèçâîäñòâà 
â ìîíîïðîèçâîäñòâåííûõ ïîñåëåíèÿõ, â òîì ÷èñëå ïðèìåíÿÿ ìåõàíèçìû 
êîðïîðàòèâíîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ïðèîáðåòåíèÿ æèëüÿ. 
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1.1.2. Ïîëèòèêà îïëàòû è ìîòèâàöèè òðóäà 
Ó÷èòûâàÿ îñíîâîïîëàãàþùèé õàðàêòåð ïîëèòèêè îïëàòû è ìîòè-

âàöèè òðóäà â îòíîøåíèÿõ ñ ðàáîòíèêàìè, Êîìïàíèÿ áóäåò ñòðîèòü 
åå íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: 

åäèíñòâî ïîëèòèêè îïëàòû è ìîòèâàöèè òðóäà äëÿ âñåõ îðãà- �
íèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

óñòàíîâëåíèå ìèíèìàëüíî ãàðàíòèðîâàííîãî óðîâíÿ îïëàòû  �
òðóäà â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» äëÿ âñåõ ïðîôåññèîíàëüíî-
êâàëèôèêàöèîííûõ ãðóïï ðàáîòíèêîâ íà óðîâíå, ïðåâûøàþùåì çà-
êîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûé ìèíèìàëüíûé ðàçìåð îïëàòû òðóäà, 
èç ðàñ÷åòà íåîáõîäèìîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ îñíîâíûõ æèçíåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé è ïðåäîñòàâëåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðàñïîëàãàåìîãî äîõîäà; 

«ïðîçðà÷íîñòü», îáúåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñè- �
ñòåìû îïëàòû è ìîòèâàöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ; 

ðåãóëÿðíàÿ èíäåêñàöèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû íà îñíîâå èíäåêñà  �
ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí; 

ïåðèîäè÷åñêîå ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû â ñâÿçè ñ ðîñòîì  �
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà; 

èñïîëüçîâàíèå ãèáêèõ ñèñòåì ïðåìèðîâàíèÿ ñ öåëüþ íàèáî- �
ëåå ïîëíîãî ó÷åòà èíäèâèäóàëüíîãî òðóäîâîãî âêëàäà ðàáîòíèêà. 

1.1.3. Ïðîìûøëåííàÿ áåçîïàñíîñòü, îõðàíà òðóäà è îêðóæàþùåé 
ñðåäû 

Ó÷èòûâàÿ ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü Êîìïàíèè ïîääåðæèâàòü ïðî-
ìûøëåííóþ áåçîïàñíîñòü, îõðàíó òðóäà è îêðóæàþùåé ñðåäû âî 
âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ è êîíòðîëèðóåìûõ îðãàíèçàöèÿõ íà óðîâíå 
ïåðåäîâûõ íåôòÿíûõ êîìïàíèé ìèðà, Êîìïàíèÿ ïðåäïðèíèìàåò ñëå-
äóþùèå ìåðû: 

ñîáëþäàåò ïðèíöèï ïðèîðèòåòà ñîõðàíåíèÿ æèçíè è çäî- �
ðîâüÿ ðàáîòíèêà ïî îòíîøåíèþ ê ðåçóëüòàòàì ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè; 

îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, èçëîæåííûõ â êîðïî- �
ðàòèâíîé Ïîëèòèêå â îáëàñòè ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè, îõðàíû 
òðóäà è îêðóæàþùåé ñðåäû â XXI âåêå; 

ñîçäàåò è ïîääåðæèâàåò ëîêàëüíóþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ  �
áàçó, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ìåõàíèçìû ôèíàíñèðîâàíèÿ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè, ýêîëîãèè è 
îõðàíû òðóäà íà îñíîâå ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåìûõ íîðì è ñòàí-
äàðòîâ; 
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ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îá- �
ùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ; 

ïîñòîÿííî âûÿâëÿåò è èññëåäóåò èñòî÷íèêè îïàñíîñòè è âðå- �
äà äëÿ çäîðîâüÿ è æèçíè ëþäåé, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì îðãàíè-
çàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», è ïðåäïðèíèìàåò ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ 
ëèáî ñìÿã÷åíèþ èõ äåéñòâèÿ; 

èñïîëüçóåò ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ äëÿ  �
ñíèæåíèÿ îáúåìîâ îáðàçîâàíèÿ îòõîäîâ, ìèíèìèçàöèè íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ 
ðåñóðñîâ; 

ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåò îðóäèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñíîâûâàÿñü  �
íà ìèðîâîì îïûòå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ áåçîïàñíûõ òåõíîëîãèé 
è îáîðóäîâàíèÿ; 

ñîáëþäàåò ïðèîðèòåò ïðåâåíòèâíûõ ìåð ïî îõðàíå îêðóæàþ- �
ùåé ñðåäû íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà; 

ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðóåò âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû î  �
ñëó÷àÿõ çàãðÿçíåíèÿ, ðàçëèâîâ íåôòè è íåôòåïðîäóêòîâ; 

ïðèíèìàåò ìåðû ê ïîñëåäîâàòåëüíîìó ñîêðàùåíèþ êîëè÷å- �
ñòâà âûáðîñîâ, ñáðîñîâ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ è îòõîäîâ, ñíèæåíèþ 
èõ òîêñè÷íîñòè íåçàâèñèìî îò äèíàìèêè îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà çà 
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðèðîäîîõðàííûõ òåõíîëîãèé, îáî-
ðóäîâàíèÿ, ìàòåðèàëîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ; 

êîíòðîëèðóåò ñîáëþäåíèå ïîäðÿä÷èêàìè, âåäóùèìè ðàáîòû  �
äëÿ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», ïðèíöèïîâ è íîðì â îáëàñòè 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè, îõðàíû òðóäà è îêðóæàþùåé ñðåäû, 
íå íèæå ïðåäóñìîòðåííûõ â Êîìïàíèè; 

ïîääåðæèâàåò îòêðûòûé äèàëîã ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííû- �
ìè ñòîðîíàìè, âêëþ÷àÿ êðèòè÷åñêè íàñòðîåííóþ îáùåñòâåííîñòü, è 
ðåãóëÿðíî ïóáëè÷íî èíôîðìèðóåò î ðåçóëüòàòàõ ïðèðîäîîõðàííîé 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè. 

Êîìïàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû îáåñïå÷èòü: 
áåçîïàñíóþ è ýðãîíîìè÷íóþ îðãàíèçàöèþ âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò  �

â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 
ôóíêöèîíàëüíîé è êà÷åñòâåííîé ñïåöèàëüíîé îäåæäîé è îá- �

óâüþ âñåõ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ïðîèçâîäñòâå; 
÷èñòîé ïèòüåâîé âîäîé ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓ- �

ÊÎÉË» íà âñåõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ è â âàõòîâûõ ïîñåëêàõ; 
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íåîáõîäèìûå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå è áûòîâûå óñëîâèÿ íà  �
ðàáî÷èõ ìåñòàõ; 

âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî ãîðÿ÷åãî ïèòàíèÿ ðà- �
áîòíèêàìè íà âñåõ îáúåêòàõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË». 

1.1.4. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ 
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ïîòåíöèàë óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé 

Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» çàâèñèò îò ïðèòîêà êâàëèôèöèðîâàííûõ è êîì-
ïåòåíòíûõ ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ, Êîìïàíèÿ ïîñòîÿííî ïðîâîäèò ïî-
ëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà: 

ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ;  �
ñî÷åòàíèå òðóäîâûõ îáÿçàííîñòåé ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ ñ âîç- �

ìîæíîñòüþ ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ; 

ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè æèëüåì ìîëîäûõ ðàáîòíèêîâ è èõ  �
ñåìåé; 

ðàçâèòèå ïðîãðàìì ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè ïðè ïåðååçäå è îá- �
óñòðîéñòâå ìîëîäîãî ðàáîòíèêà è åãî ñåìüè íà íîâîì ìåñòå ðàáîòû â 
îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË». 

1.2. Êà÷åñòâî óñëîâèé òðóäà è æèçíè ðàáîòíèêîâ è èõ ñåìåé 
Ïðèçíàâàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå äîñòîéíûõ óñëîâèé òðó-

äà è æèçíè ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, Êîìïàíèÿ ïðåäïðèíèìàåò 
èíèöèàòèâíûå äåéñòâèÿ, ïðåæäå âñåãî, â ñëåäóþùèõ ñôåðàõ: 

1.2.1. Îõðàíà çäîðîâüÿ 
Â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷å-

ñêîãî çäîðîâüÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà Êîìïàíèÿ ïðîâîäèò ñëåäóþùóþ 
ðàáîòó: 

îáåñïå÷èâàåò ôèíàíñèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ  �
íà îõðàíó çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ; 

îáåñïå÷èâàåò ðàçðàáîòêó è âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíûõ íîðì ïî  �
îðãàíèçàöèè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà ïðîèçâîäñòâå ðàáîòíèêàì îðãàíè-
çàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», ðóêîâîäñòâóÿñü ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ; 

îðãàíèçóåò ó÷åò è àíàëèç çàáîëåâàåìîñòè ðàáîòíèêîâ, ïðè- �
÷èíû âûõîäà íà èíâàëèäíîñòü è ñìåðòíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû 
«ËÓÊÎÉË»; 

îáåñïå÷èâàåò ìîíèòîðèíã óñëîâèé òðóäà è çäîðîâüÿ ðàáîòíè- �
êîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» äëÿ îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ðèñêîâ óùåðáà çäîðîâüþ; 
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ïî ðåçóëüòàòàì ïåðèîäè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îñìîòðîâ è àíà- �
ëèçà çàáîëåâàåìîñòè ðàçðàáàòûâàåò äîëãîñðî÷íûå è åæåãîäíûå ïðî-
ãðàììû ïî ïðîôèëàêòèêå îáùåé çàáîëåâàåìîñòè è îçäîðîâëåíèþ 
ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ ïðîôèëàêòè÷åñêóþ âàêöèíàöèþ è ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîå ëå÷åíèå; 

îðãàíèçóåò ðåãóëÿðíûå ïðîôèëàêòè÷åñêèå îñìîòðû ðàáîòíèêîâ;  �
âûäåëÿåò öåëåâûå ñðåäñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñàíàòîðíî- �

êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ; 
îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà öåëåâîé è ñïåöèàëèçèðîâàííîé çà- �

ùèòîé ïðàâ áåðåìåííûõ æåíùèí, êîðìÿùèõ ìàòåðåé, ìíîãîäåòíûõ 
ìàòåðåé, à òàêæå æåíùèí ðåïðîäóêòèâíîãî âîçðàñòà, ðàáîòàþùèõ â 
îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» âî âðåäíûõ è îïàñíûõ óñëîâèÿõ. 

1.2.2. Îçäîðîâëåíèå, ñïîðò, ôèçêóëüòóðà è îðãàíèçàöèÿ îòäûõà 
Ñîäåéñòâóÿ ðàçâèòèþ è ïîääåðæàíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, 

Êîìïàíèÿ: 
ðàçðàáàòûâàåò è ðåàëèçóåò êîìïëåêñíûå ïðîãðàììû ïî îçäîðîâ- �

ëåíèþ è âîâëå÷åíèþ â çàíÿòèÿ ôèçêóëüòóðîé è ñïîðòîì ðàáîòíèêîâ è 
÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ïðîæèâàþùèõ â ñëîæíûõ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ; 

ïðîâîäèò ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíóþ ðàáîòó è ðàçâèâàåò  �
ìàññîâûå âèäû ñïîðòà ñðåäè ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, îáåñïå-
÷èâàÿ èì äîñòóï ê ñïîðòèâíîé èíôðàñòðóêòóðå, îðãàíèçóÿ òðåíèðîâ-
êè è ñîðåâíîâàíèÿ; 

ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ðàáîòíèêàì ïðèîáðåòàòü óäåøåâëåí- �
íûå çà ñ÷åò ñðåäñòâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» ïóòåâêè íà 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå äëÿ ñåáÿ è ÷ëåíîâ ñåìüè; 

ñîäåéñòâóåò â îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà äåòåé ðàáîòíè- �
êîâ, îñóùåñòâëÿÿ ÷àñòè÷íóþ êîìïåíñàöèþ ñòîèìîñòè ïóòåâîê è/
èëè ïðîåçäà; 

îðãàíèçóåò äîñóã ðàáîòíèêîâ è èõ ñåìåé íà êîðïîðàòèâíîì  �
óðîâíå; 

ïðîâîäèò ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïðîïàãàíäó çäîðîâîãî îáðàçà æèç- �
íè è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ ìåðîïðèÿòèé ñðåäè ðàáîòíèêîâ 
ñ èñïîëüçîâàíèåì êîðïîðàòèâíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

1.2.3. Æèëèùíàÿ ïîëèòèêà 
Ó÷èòûâàÿ îñòðîòó ïðîáëåìû ñ îáåñïå÷åíèåì æèëüåì è ýêîíî-

ìè÷åñêóþ íåýôôåêòèâíîñòü åå ðåøåíèÿ ïîëíîñòüþ çà ñ÷åò ñðåäñòâ 
ðàáîòîäàòåëÿ, Êîìïàíèÿ áóäåò ñòðîèòü æèëèùíóþ ïîëèòèêó, îñíî-
âûâàÿñü íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: 
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îáåñïå÷åíèå êàäðîâîé ìîáèëüíîñòè ðàáîò � íèêîâ îðãàíèçàöèé 
Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

îáåñïå÷åíèå êîìôîðòíûõ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ ðàáîòíèêîâ â  �
îáùåæèòèÿõ è âàõòîâûõ ïîñåëêàõ; 

îáåñïå÷åíèå è äîñòóïíîñòü æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ äëÿ  �
êàæäîãî ðàáîòíèêà îðãàíèçàöèè Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî äîëãîñðî÷íîãî èïîòå÷- �
íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ íà ïðèíöèïàõ ñàìîäîñòàòî÷íîñòè, áåç 
îòâëå÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ èç ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðîòà îðãà-
íèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

çàùèòà èíòåðåñîâ ðàáîòíèêà â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñèñòå- �
ìû èïîòåêè îò íåãàòèâíûõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ; 

îáåñïå÷åíèå âîçâðàòíîñòè âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ïîä  �
ãàðàíòèè èíäèâèäóàëüíûõ íàêîïëåíèé ðàáîòíèêà â êîðïîðàòèâíûõ 
ñèñòåìàõ ñòðàõîâàíèÿ; 

èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â  �
ïðîãðàììàõ ïåðåñåëåíèÿ èç ðàéîíîâ Êðàéíåãî Ñåâåðà è íåïåðñïåê-
òèâíûõ ðåãèîíîâ íåðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû 
«ËÓÊ ÎÉË» è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ïðè óñëîâèè þðèäè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ âîçâðàòíîñòè âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ. 

1.3. Ãàðìîíè÷íîå ñî÷åòàíèå òðóäîâûõ è ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòåé 
Ïðèçíàâàÿ çíà÷åíèå äëÿ æèçíè ÷åëîâåêà ãàðìîíèçàöèè òðóäî-

âûõ è ñåìåéíûõ îáÿçàííîñòåé è ñëåäóÿ â ñâîåé ïðàêòèêå íîðìàì 
Êîíâåíöèè Ìåæäóíàðîäíîé Îðãàíèçàöèè Òðóäà ¹ 156 (ðàáîòíèêè 
ñ ñåìåéíûìè îáÿçàííîñòÿìè), Êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàòåëüñòâà: 

1.3.1. Äîïîëíèòåëüíûå äíè îòäûõà è îòïóñêà 
Äîïîëíèòåëüíî ê íîðìàì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà Êîìïàíèÿ 

ïðåäîñòàâëÿåò: 
åæåìåñÿ÷íî äîïîëíèòåëüíûé îïëà÷èâàåìûé äåíü îòäûõà ðà- �

áîòíèöàì îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», ðàñïîëîæåííûõ âíå ðå-
ãèîíîâ Êðàéíåãî Ñåâåðà è ïðèðàâíåííûõ ê íåìó ìåñòíîñòåé; 

äîïîëíèòåëüíûé îïëà÷èâàåìûé îòïóñê ìíîãîäåòíûì ìàòåðÿì;  �
êðàòêîâðåìåííûå îòïóñêà, êàê îïëà÷èâàåìûå, òàê è áåç ñîõðà- �

íåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû, â ñâÿçè ñ ñåìåéíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè. 
1.3.2. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ñåìåé ñ äåòüìè è èíâàëèäàìè 
Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî çàðàáîòíàÿ ïëàòà íå çàâèñèò îò êîëè÷å-

ñòâà èæäèâåíöåâ â ñåìüå, Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ðàáîòíèêàì ñëå-
äóþùèå äåíåæíûå âûïëàòû è êîìïåíñàöèè: 
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åäèíîâðåìåííîå ïîñîáèå ïðè ðîæäåíèè (óñûíîâëåíèè) ðå- �
áåíêà; 

åæåìåñÿ÷íîå ïîñîáèå ðàáîòíèêó (ìàòåðè èëè îòöó), íàõîäÿ- �
ùåìóñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì äî äîñòèæåíèÿ èì âîçðàñòà 
3 ëåò; 

åæåãîäíóþ ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü ðàáîòíèêàì, èìåþùèì  �
äåòåé-èíâàëèäîâ äî 18 ëåò; 

êîìïåíñàöèþ ìàëîîáåñïå÷åííûì ñåìüÿì, èìåþùèì òðåõ è  �
áîëåå íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé, à òàêæå äëÿ äåòåé ðàáîòíèêîâ, ïî-
ãèáøèõ èëè ïîòåðÿâøèõ òðóäîñïîñîáíîñòü íà ïðîèçâîäñòâå, ñòîèìî-
ñòè ñîäåðæàíèÿ äåòåé â äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è â îçäîðîâèòåëü-
íûõ ëàãåðÿõ; 

÷àñòè÷íóþ êîìïåíñàöèþ ñòîèìîñòè ïóòåâîê â ñàíàòîðèè è  �
äåòñêèå îçäîðîâèòåëüíûå öåíòðû äåòÿì-èíâàëèäàì è äåòÿì-ñèðîòàì 
ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË». 

1.4. Êîðïîðàòèâíîå ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå è ñòðàõîâàíèå 
Ñîáëþäàÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ó÷àñòèþ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñèñòå-

ìàõ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ âñåõ ðàáîòíèêîâ îáÿçà-
òåëüíîé ñîöèàëüíîé çàùèòîé, Êîìïàíèÿ ïîääåðæèâàåò è ðàçâèâàåò 
äîïîëíèòåëüíîå êîðïîðàòèâíîå ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå è ñîöèàëü-
íîå îáåñïå÷åíèå â ñëåäóþùèõ ôîðìàõ: 

1.4.1. Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå 
Êîðïîðàòèâíîå äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå èìååò 

öåëüþ ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè, îáúåìà è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
ðàáîòíèêàì îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
óñëóã è ñòðîèòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: 

ñëåäîâàíèå ïîëîæåíèÿì ïðèíÿòîãî Êîðïîðàòèâíîãî ñòàíäàð- �
òà îõðàíû çäîðîâüÿ; 

ôèíàíñèðîâàíèå ïðîãðàììû äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî  �
ñòðàõîâàíèÿ; 

îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿííîãî âíåâåäîìñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷å- �
ñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â öåëÿõ çàùèòû èíòåðåñîâ è ïðàâ ðàáîò-
íèêîâ â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè. 

1.4.2. Íåãîñóäàðñòâåííîå ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå 
Äîëãîñðî÷íîé öåëüþ íåãîñóäàðñòâåííîãî ïåíñèîííîãî îáåñïå÷å-

íèÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» â ðàìêàõ êîðïî-
ðàòèâíîé ïåíñèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå óðîâíÿ âîçìå-
ùåíèÿ óòðà÷åííîãî çàðàáîòêà. Êîìïàíèÿ ñ÷èòàåò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêè 
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ýôôåêòèâíûé ïóòü äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè äîëæåí áûòü îñíîâàí íà 
ðåàëèçàöèè ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ: 

ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå åäèíîé ñèñòåìû íåãîñóäàðñòâåííîãî  �
ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓ-
ÊÎÉË» çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ; 

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ äîëåâîãî ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêà â  �
ôîðìèðîâàíèè ñîáñòâåííûõ ïåíñèîííûõ íàêîïëåíèé; 

îñóùåñòâëåíèå ïîñòåïåííîãî ïåðåõîäà îò äåéñòâóþùåé åäè- �
íîé ñèñòåìû íåãîñóäàðñòâåííîãî ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ óñòà-
íîâëåííûìè âûïëàòàìè ê ñèñòåìå ñ óñòàíîâëåííûìè âçíîñàìè, 
îçíà÷àþùåé óâÿçêó ðàçìåðà ïåíñèè ñ ñóììîé âçíîñîâ, âíåñåííûõ íà 
óñëîâèÿõ äîëåâîãî ó÷àñòèÿ; 

ãàðàíòèðîâàíèå ñîõðàííîñòè è ïðèóìíîæåíèÿ ïåíñèîííûõ  �
íàêîïëåíèé; 

äîïóñòèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïåíñèîííûõ íàêîïëåíèé ðàíåå  �
íàñòóïëåíèÿ ïåíñèîííûõ îñíîâàíèé èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ öåëåé ãà-
ðàíòèðîâàíèÿ âîçâðàòíîñòè çàåìíûõ ñðåäñòâ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâ-
íîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ. 

1.4.3. Êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà ëè÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ 
Ëè÷íîå ñòðàõîâàíèå ðàáîòíèêîâ ðàçâèâàåòñÿ Êîìïàíèåé íà 

êîðïîðàòèâíîì óðîâíå ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ äîñòóïà ðàáîòíèêîâ ê 
óñëóãàì ñòðàõîâàíèÿ è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çàùèùåííîñòè èõ ñåìåé 
â ñëó÷àå íåñ÷àñòèé. Êîìïàíèÿ ðàçâèâàåò è ïîääåðæèâàåò, ïî ìåíü-
øåé ìåðå, ñëåäóþùèå âèäû ëè÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ íà êîðïîðàòèâíîì 
óðîâíå: 

äîïîëíèòåëüíîå ëè÷íîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ  �
íà ïðîèçâîäñòâå; 

ñòðàõîâàíèå îò êðèòè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé;  �
ñòðàõîâàíèå æèçíè íà ñëó÷àé ñìåðòè ïî ëþáîé ïðè÷èíå.  �

Âñå âèäû ëè÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû 
ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ ïðè äîëåâîì ó÷àñòèè ðàáîòíèêà â èõ ôèíàíñè-
ðîâàíèè, çà èñêëþ÷åíèåì äîïîëíèòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îò íåñ÷àñò-
íûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå, ôèíàíñèðîâàíèå êîòîðîãî îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ. 

Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ðàáîòíèêàì òàêæå áåçâîçìåçäíûå 
èíôîðìàöèîííûå è êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè äëÿ ðàñøèðåíèÿ èõ 
ñòðàõîâîãî ïîêðûòèÿ è çàùèòû èõ èíòåðåñîâ íà ðûíêå ñòðàõîâûõ 
óñëóã. 
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1.5. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà èíâàëèäîâ è íåðàáîòàþùèõ ïåíñèî-
íåðîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» 

Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíî óÿçâèìîå ïîëîæåíèå ëèö, ïîëó÷àþùèõ 
ãîñóäàðñòâåííóþ ïåíñèþ, è îòíîñèòåëüíî íåâûñîêèé óðîâåíü ïåí-
ñèîííûõ âûïëàò íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé ïåí-
ñèîííîé ñèñòåìû, Êîìïàíèÿ ïðîâîäèò ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà 
ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó íåðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ îðãàíèçàöèé 
Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»: 

1.5.1. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà íåðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ 
Ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ ñîõðàíåíèþ óðîâíÿ æèçíè ðàáîòíèêîâ îð-

ãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», âûõîäÿùèõ íà ïåíñèþ â ñëîæíûé 
ïåðåõîäíûé ïåðèîä, Êîìïàíèÿ áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà: 

âûïëà÷èâàòü åäèíîâðåìåííîå ïîñîáèå âûõîäÿùåìó íà ïåí- �
ñèþ ðàáîòíèêó; 

ïðåäîñòàâëÿòü ðåãóëÿðíóþ ìàòåðèàëüíóþ ïîìîùü íåðàáîòà- �
þùèì ïåíñèîíåðàì, íå ïîëó÷àþùèì íåãîñóäàðñòâåííóþ ïåíñèþ îò 
îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

ñîõðàíÿòü ïðàâà ó÷àñòèÿ íåðàáîòàþùèõ ïåíñèîíåðîâ â êîð- �
ïîðàòèâíîé ñèñòåìå äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. 

1.5.2. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ïîñòðàäàâøèõ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó-
÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé 

Ñòðåìÿñü ê ñîöèàëüíîé è òðóäîâîé ðåàáèëèòàöèè ðàáîòíèêîâ, 
ïîëó÷èâøèõ èíâàëèäíîñòü âñëåäñòâèå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ íà ïðî-
èçâîäñòâå èëè ïðîôåññèîíàëüíîãî çàáîëåâàíèÿ â õîäå ðàáîòû â îð-
ãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», Êîìïàíèÿ â èíèöèàòèâíîì ïîðÿäêå 
îáåñïå÷èâàåò èì: 

ïîëíóþ êîìïåíñàöèþ ðàñõîäîâ íà ñïåöèàëüíûé ìåäèöèíñêèé  �
óõîä è åæåãîäíîå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå; 

ìàòåðèàëüíóþ è îðãàíèçàöèîííóþ ïîääåðæêó ïðîòåçèðîâà- �
íèÿ çà ðóáåæîì ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè äëÿ ýòîãî â ñòðàíå 
ïðåáûâàíèÿ ðàáîòíèêà. 

1.5.3. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà íåðàáîòàþùèõ èíâàëèäîâ 
Êîìïàíèÿ áåðåò íà ñåáÿ ñëåäóþùèå äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàòåëü-

ñòâà ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå èíâàëèäîâ, ïîëó÷èâøèõ èíâàëèäíîñòü 
âî âðåìÿ ðàáîòû â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» è îñòàâèâøèõ 
òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü: 

ñîõðàíåíèå ïðàâà ó÷àñòèÿ â êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìå äîáðî- �
âîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ; 
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ïðåäîñòàâëåíèå ïóòåâîê íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ñ  �
÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèåé èõ ñòîèìîñòè. 

Òåìà 4. Ñïåöèôèêà âíåøíåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Âíåøíÿÿ ñðåäà îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà. 1. 
Ãðàíòû è ëüãîòíûå çàéìû êàê ôîðìû ïîääåðæêè âíåøíåé ñðåäû 2. 
áèçíåñà. 
Ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ íàóêè è îáðàçîâàíèÿ.3. 
Îñîáåííîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê îáúåêòà êîðïîðàòèâíîé ñî-4. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. 5. 
Ðåãóëèðîâàíèå ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé â îðãàíèçàöèè.6. 
Ðîëü êóëüòóðû â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. 7. 
Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðîé. 8. 
×àñòíûå è êîðïîðàòèâíûå ôîðìû ïîääåðæêè êóëüòóðû (çàðó-9. 
áåæíûé îïûò). 
Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñà â îáëàñòè ïîääåðæêè 10. 
êóëüòóðû. 
Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-11. 
ñòâåííîñòè. 
Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-12. 
íîñòè. 
Ïðèíöèïû, ïðîáëåìàòèêà è ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-13. 
íîñòè. 
Êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.14. 
á) Óïðàæíåíèå
Îïðåäåëèòå, êàêèå âèäû âíåøíåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 

îòâåòñòâåííîñòè ðåàëèçóåò íà ïðàêòèêå ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË», ñîãëàñíî 
ïðåäñòàâëåííîìó ñîöèàëüíîìó êîäåêñó.

ÑÎÖÈÀËÜÍÛÉ ÊÎÄÅÊÑ ÎÀÎ «ËÓÊÎÉË»
×àñòü II. ÑÎÖÈÀËÜÍÎ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÅ Ó×ÀÑÒÈÅ 

ÊÎÌÏÀÍÈÈ Â ÆÈÇÍÈ ÎÁÙÅÑÒÂÀ 

Îñîçíàâàÿ íîâóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà â óñëî-
âèÿõ ðàñòóùåãî íåðàâåíñòâà íàñåëåíèÿ â äîñòóïå ê äîñòîéíîìó òðó-
äó è áëàãàì, Êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò äîáðîâîëüíûå îáÿçàòåëüñòâà ïî 



264

ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîìó ó÷àñòèþ êàê â æèçíè ìåñòíîãî íàñåëå-
íèÿ â ðåãèîíàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», òàê è 
îáùåñòâà â öåëîì. 

2.1. Ðàçâèòèå ìîíîïðîèçâîäñòâåííûõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ 
Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî êðóïíåéøèå îðãàíèçàöèè 

íåôòåäîáûâàþùåãî ñåêòîðà Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» ÿâëÿþòñÿ ãðàäîîáðà-
çóþùèìè â ðàéîíàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, Êîìïàíèÿ ñòðîèò ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: 

âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè  �
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè íà 
áëàãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè; 

ðàçâèòèå êîìïåíñàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íåôòåäîáûâàþùèõ  �
îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË» êàê íåäðîïîëüçîâàòåëåé; 

ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå êàê ïåðåä ëèöîì ðàáîò- �
íèêîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», òàê è ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ â 
öåëîì. 

Ðàçâèâàÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè â òàêèõ ðàéîíàõ è ñîç-
äàâàÿ êà÷åñòâåííûå óñëîâèÿ òðóäà è æèçíè äëÿ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, 
Êîìïàíèÿ ãîòîâà ïðèíèìàòü äîëåâîå ó÷àñòèå â ðåìîíòå, ðåêîíñòðóê-
öèè îáúåêòîâ ñîöèàëüíî-áûòîâîãî è êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ äëÿ 
íóæä íàñåëåíèÿ ðàéîíîâ. 

2.2. Ïðèðîäîîõðàííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
Êîìïàíèÿ, ÿâëÿÿñü êðóïíûì íåäðîïîëüçîâàòåëåì, îñîçíàåò ñâîþ 

îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì ïî ñîõðàíåíèþ áëàãîïðèÿòíîé îêðó-
æàþùåé ñðåäû, ðàöèîíàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, à 
òàêæå ðàññ÷èòûâàåò íà ïîíèìàíèå îáùåñòâîì ñëîæíîñòè è ìàñøòàá-
íîñòè çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä Êîìïàíèåé â ýòîé îáëàñòè, äëÿ ÷åãî: 

îñóùåñòâëÿåò ïåðèîäè÷åñêîå èíôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæè- �
âàåò îòêðûòûé äèàëîã ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè â 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè â îáëàñòè ïðîìûøëåííîé è ýêîëîãè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè, ïóáëèêóåò îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, î ðåçóëüòàòàõ 
îöåíêè âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, ïåðñîíàë è íàñåëåíèå; 

ïîîùðÿåò ïîíèìàíèå âîïðîñîâ îõðàíû çäîðîâüÿ è îêðóæàþ- �
ùåé ñðåäû ñðåäè àêöèîíåðîâ, ïàðòíåðîâ è íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî 
â ðàéîíàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË». 

2.3. Ðàçâèòèå íàóêè, îáðàçîâàíèÿ, òåõíîëîãèè è èííîâàöèé 
Îñîçíàâàÿ, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü Êîìïàíèè çàâèñèò îò íà-

ó÷íîãî ïîäõîäà ê îñâîåíèþ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ðàçâèòèÿ íàó÷íî-
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òåõíè÷åñêîé áàçû äëÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ òåõíîëîãèé è ìàòåðèàëîâ, 
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ, Êîìïàíèÿ ïî-
ñòîÿííî ñîäåéñòâóåò ðàçâèòèþ íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà è ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïóòåì: 

ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî- �
ïðîìûøëåííûõ ðàáîò â îáëàñòè ðàçâåäêè è îñâîåíèÿ çàëåæåé óãëå-
âîäîðîäîâ, ðàçðàáîòêè èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàòåðèàëîâ, 
ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè äîáû÷è, ïîâûøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè ïðîèçâîäñòâà è âî ìíîãèõ äðóãèõ îáëàñòÿõ íåôòåãàçîâîé 
îòðàñëè; 

îêàçàíèÿ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ïðîôèëüíûì ðåãèîíàëüíûì  �
îáðàçîâàòåëüíûì è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì ïðîãðàììàì è ïðî-
åêòàì; 

óêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ïðîôèëüíûõ  �
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ó÷åáíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

îðãàíèçàöèè êîíêóðñîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ñðå- �
äè ìîëîäûõ ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ; 

îêàçàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé è ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè àñïè- �
ðàíòàì è äîêòîðàíòàì, ðàáîòàþùèì â îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû «ËÓÊ-
ÎÉË»; 

ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîëîäåæè, îáó÷àþùåéñÿ â  �
ïðîôèëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

2.4. Ñîõðàíåíèå íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîé ñàìîáûòíîñòè 
Âûñîêî îöåíèâàÿ äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå äàåò 

Êîìïàíèè áîãàòåéøåå íàöèîíàëüíîå è êóëüòóðíîå ìíîãîîáðàçèå åå 
ðàáîòíèêîâ è íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî â ðàéîíàõ äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», Êîìïàíèÿ ñòðîèò ñâîþ ðàáîòó ñ ïåð-
ñîíàëîì è ìåñòíûì íàñåëåíèåì íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: 

ñîõðàíåíèå è ïîääåðæàíèå òðàäèöèé íàöèîíàëüíîé òåðïè- �
ìîñòè è áëàãîæåëàòåëüíîñòè, ñâîéñòâåííûõ ìíîãîíàöèîíàëüíîé íå-
ôòÿíîé îòðàñëè; 

ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ è êóëüòóð- �
íûõ òðàäèöèé, öåííîñòåé, èñêóññòâ è ðåìåñåë â ðàéîíàõ äåÿòåëüíî-
ñòè îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

óâàæåíèå ðåëèãèîçíûõ âåðîâàíèé ðàáîòíèêîâ è ìåñòíîãî íà- �
ñåëåíèÿ è ñîäåéñòâèå â âîçðîæäåíèè íàöèîíàëüíûõ ðåëèãèîçíûõ 
ñâÿòûíü; 
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ñîäåéñòâèå êîðåííûì íàðîäàì â äîñòóïå ê ïðîôåññèîíàëüíîé  �
ïîäãîòîâêå, êâàëèôèöèðîâàííûì ðàáî÷èì ìåñòàì, âûñøåìó îáðàçî-
âàíèþ, à òàêæå ê ëó÷øèì óñëîâèÿì îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ. 

Â ýòèõ öåëÿõ Êîìïàíèÿ ïðåäïðèíèìàåò, ïî ìåðå âîçìîæíîñòè, 
ñëåäóþùèå øàãè: 

÷àñòè÷íàÿ êîìïåíñàöèÿ ñòîèìîñòè ëåòíåãî îçäîðîâèòåëüíîãî  �
îòäûõà äåòåé ðàáîòíèêîâ — ïðåäñòàâèòåëåé ìàëî÷èñëåííûõ êîðåí-
íûõ íàðîäîâ, âêëþ÷àÿ ïðîåçä ê ìåñòó îòäûõà è îáðàòíî; 

îïëàòà îáó÷åíèÿ ñòóäåíòîâ-ïðåäñòàâèòåëåé ìàëî÷èñëåííûõ  �
êîðåííûõ íàðîäîâ â âóçàõ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì íåôòåãàçîâîãî ïðî-
ôèëÿ; 

îêàçàíèå ïîìîùè â ðåñòàâðàöèè íàöèîíàëüíûõ èñòîðè÷åñêèõ  �
ïàìÿòíèêîâ; 

îêàçàíèå ïîìîùè â ðåñòàâðàöèè è âîçâåäåíèè êóëüòîâûõ ñî- �
îðóæåíèé ðàçëè÷íûõ âåðîèñïîâåäàíèé â ðàéîíàõ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË»; 

îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé è îðãàíèçàöèîííîé ïîääåðæêè êîë- �
ëåêòèâàì íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà, äîìàì äåòñêîãî òâîð÷åñòâà è äðóãèì 
îðãàíèçàöèÿì, ðàçâèâàþùèì íàðîäíûå èñêóññòâà è ïðîìûñëû; 

ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè êîíêóðñîâ, ôåñòèâàëåé, êîíöåðòîâ  �
íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà; 

ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè òîðãîâëè ñóâåíèðàìè, èçäåëèÿìè  �
íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà, ïðîäóêòàìè òðàäèöèîííûõ ïðîìûñëîâ â êðóï-
íûõ ãîðîäàõ â öåëÿõ ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè ìàëîãî áèçíåñà ñðåäè 
êîðåííûõ íàðîäîâ. 

2.5. Ïîääåðæêà êóëüòóðû è ñïîðòà 
Îñîçíàâàÿ îñíîâîïîëàãàþùóþ ðîëü ìåöåíàòñòâà è ñïîíñîðñòâà 

äëÿ ðàçâèòèÿ êóëüòóðû è ñïîðòà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, 
Êîìïàíèÿ èçûñêèâàåò âîçìîæíîñòè äëÿ îêàçàíèÿ ìàòåðèàëüíîé ïîä-
äåðæêè: 

òâîð÷åñêèì ëè÷íîñòÿì è êîëëåêòèâàì, òåàòðàì, ìóçåÿì;  �
ñïîðòèâíûì êîìàíäàì ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ — îò äâîðîâûõ äî  �

íàöèîíàëüíûõ ñáîðíûõ; 
îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, ïîääåðæèâàþùèì äåòñêèé ñïîðò.  �

2.6. Ñîäåéñòâèå ñîöèàëüíûì ãðóïïàì è îáùåñòâåííûì îáúåäè-
íåíèÿì, íóæäàþùèìñÿ â ïîääåðæêå 

Ïðèçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ çðåëîãî ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà êàê àêòèâíîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ñòîðîíû â ïåðåãîâîðàõ 
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ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, áèçíåñîì è îáùåñòâîì, Êîìïàíèÿ, ïî ìåðå âîç-
ìîæíîñòè, îêàçûâàåò ìàòåðèàëüíóþ è îðãàíèçàöèîííóþ ïîääåðæêó: 

îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì âåòåðàíîâ â öåëÿõ ïîääåðæêè  �
ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îêàçàâøåéñÿ â ñëîæíîì ìàòåðèàëüíîì ïîëîæå-
íèè â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå; 

îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì âåòåðàíîâ è/èëè ÷ëåíîâ ñåìåé  �
âîåííîñëóæàùèõ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå èëè ïîãèáøèõ â âîåííûõ 
êîíôëèêòàõ ëèáî â õîäå ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 

îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì èíâàëèäîâ â öåëÿõ ñîçäàíèÿ  �
ñðåäû äëÿ ïîëíîöåííîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè 
ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè; 

îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì è èõ èíèöèàòèâàì â ïîëüçó  �
äåòåé-ñèðîò, äåòåé óëèöû, äåòåé-áåæåíöåâ; 

îáùåñòâåííûì îáúåäèíåíèÿì áåæåíöåâ.  �
2.7. Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü Êîìïàíèè è ðàáîòíèêîâ 
Ïðèçíàâàÿ íåïðåõîäÿùóþ öåííîñòü áëàãîòâîðèòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè â ëþáîì îáùåñòâå è îñîáóþ íóæäàåìîñòü â íåé íåêîòîðûõ 
îðãàíèçàöèé è ëþäåé â ñëîæíûé ïåðåõîäíûé ïåðèîä, Êîìïàíèÿ èñ-
ïîëüçóåò èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ îêàçàíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîé 
ïîìîùè: 

èíäèâèäóàëüíûì ëèöàì — áåæåíöàì, âåòåðàíàì òðóäà, èíâà- �
ëèäàì, äåòÿì-ñèðîòàì, ñåìüÿì ïîãèáøèõ ñîëäàò è îôèöåðîâ, ñåìüÿì 
ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», ïîãèáøèõ íà ïðîèç-
âîäñòâå, è ìíîãèì äðóãèì; 

ãîñóäàðñòâåííûì áþäæåòíûì îðãàíèçàöèÿì ñîöèàëüíîé íà- �
ïðàâëåííîñòè, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîì ïîëîæåíèè — áîëüíèöàì, 
äåòñêèì äîìàì, äîìàì ïðåñòàðåëûõ, îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì 
è ó÷ðåæäåíèÿì íàóêè è êóëüòóðû; 

ðåëèãèîçíûì è áëàãîòâîðèòåëüíûì îðãàíèçàöèÿì.  �
Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñâîåé áëàãîòâîðèòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèÿ ñ÷èòàåò çàáîòó î äåòÿõ-ñèðîòàõ. 
Ñðåäñòâà íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ïîñòóïàþò êàê èç ñðåäñòâ îðãà-

íèçàöèé Ãðóïïû «ËÓÊÎÉË», òàê è èç ëè÷íûõ ñðåäñòâ ðàáîòíèêîâ.
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Òåìà 5. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Êîíöåïöèÿ è îñíîâíûå ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíè-1. 
çàöèè. 
Ñóùíîñòü è ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè 2. 
ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êàê ðåçóëüòàò êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-3. 
âåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè. 
Ôîðìèðîâàíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè, åå îöåíêà êîíòàêòíûìè ãðóï-4. 
ïàìè. 
Âèäû äåëîâîé ðåïóòàöèè, åå ïðîÿâëåíèå â ãóäâèëëå. 5. 
Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êàê ôàêòîð óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.6. 
Ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â àíòèêðèçèñ-7. 
íîì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè. 
Ðåàãèðóþùàÿ è ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îò-8. 
âåòñòâåííîñòü. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ýëåìåíò àíòè-9. 
êðèçèñíîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. 
Ðàçíîîáðàçèå òèïîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.10. 
Îöåíêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè. 11. 
á) Óïðàæíåíèå
Îïðåäåëèòå âîçìîæíûå ðèñêè âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñà â çàâè-

ñèìîñòè îò óðîâíÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñî-
ãëàñíî äàííûì òàáëèöû:

Óðîâåíü 
ÊÑÎ

Ñîäåðæàòåëüíûå 
õàðàêòåðèñòèêè

Ïðèìåðû òèïè÷íûõ 
ïðàêòèê

Ðèñê âîç-
íèêíîâåíèÿ 

êðèçèñà
Ïðîòèâî-
ïðàâíîñòè/ 
áåçîòâåò-
ñòâåííîñòè

Êîìïàíèè íå ïðè-
äåðæèâàþòñÿ îáû÷íûõ 
èëè ïðàâîâûõ êîíâåí-
öèé, â öåëîì ïîääåð-
æèâàåìûõ îáùåñòâîì

Èñïîëüçîâàíèå òðóäà 
íåëåãàëüíûõ èììè-
ãðàíòîâ ñ íàðóøåíèåì 
íîðì áåçîïàñíîñòè, 
îïëàòû, ðàáî÷åãî 
âðåìåíè è ò. ä. Èñ-
êàæåíèå îò÷åòíîñòè. 
Íåäîáðîñîâåñòíàÿ 
ðåêëàìà
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Óðîâåíü 
ÊÑÎ

Ñîäåðæàòåëüíûå 
õàðàêòåðèñòèêè

Ïðèìåðû òèïè÷íûõ 
ïðàêòèê

Ðèñê âîç-
íèêíîâåíèÿ 

êðèçèñà
Çàêîíîïîñ-
ëóøíîñòè 

Êîìïàíèè ïðèäåðæè-
âàþòñÿ çàêîíà â ìèíè-
ìàëüíî íåîáõîäèìîé 
äëÿ èõ âûæèâàíèÿ 
ñòåïåíè

Ñîîòâåòñòâèå ñòàí-
äàðòàì áåçîïàñíîñòè 
ïðîäóêòà. Âûïëàòà 
çàðïëàòû íå íèæå 
ìèíèìàëüíîé. Óòèëè-
çàöèÿ îòõîäîâ ïðîèç-
âîäñòâà

Ôðàãìåíòàð-
íîñòè 

Êîìïàíèè âîâëå÷åíû 
â îãðàíè÷åííîå ÷èñëî 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, 
àññîöèèðóåìûõ ñ 
øèðîêîé òðàêòîâêîé 
ÊÑÎ. Ìîòèâû ïî-
äîáíîé äåÿòåëüíîñòè 
íîñÿò ñìåøàííûé õà-
ðàêòåð — îò îðèåíòà-
öèè íà äîëãîñðî÷íóþ 
ïðèáûëü äî óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ëè÷íûõ àìáè-
öèé ñîáñòâåííèêîâ

Ó÷àñòèå â ïðîãðàì-
ìàõ áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè. Ñïîíñîðñòâî. 
Ïîääåðæêà ìåñòíûõ 
ñîîáùåñòâ. Ñîçäàíèå è 
ïîääåðæàíèå îáúåêòîâ 
ñîöèàëüíîé ñôåðû äëÿ 
ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè. 
Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, 
ñåðòèôèêàöèÿ íà ñòàí-
äàðò ISO 9000

Ñòðàòåãè÷å-
ñêèé 

Êîìïàíèè èñïîâåäó-
þò ñèñòåìàòè÷åñêèé 
öåëåâîé ïîäõîä ê 
ðàçëè÷íûì àñïåêòàì 
äåÿòåëüíîñòè, êàê âíî-
ñÿùèì âêëàä â ðîñò 
ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòà-
òîâ. Ìîòèâû äåÿòåëü-
íîñòè íîñÿò ñòðàòåãè-
÷åñêèé õàðàêòåð

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè, íà-
ïðàâëåííîå íà îòáîð, 
ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå 
êîìïåòåíòíîãî ïåðñî-
íàëà. 
Îáñëóæèâàíèå ïîòðå-
áèòåëåé, ïîäðàçóìå-
âàþùåå îïðåäåëåíèå 
èõ ïîòðåáíîñòåé è 
îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé 
ñâÿçè.
Ðàçâèòèå âñåîáùåãî 
ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà, ñåðòèôèêàöèÿ íà 
ñòàíäàðòû ISO 9000, 
ISO 14000
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Óðîâåíü 
ÊÑÎ

Ñîäåðæàòåëüíûå 
õàðàêòåðèñòèêè

Ïðèìåðû òèïè÷íûõ 
ïðàêòèê

Ðèñê âîç-
íèêíîâåíèÿ 

êðèçèñà
Âñåìåðíîé 
ïîääåðæêè 
îáùåñòâà

Êîìïàíèè ñòðîÿò 
ñòðàòåãèþ ñâîåãî ðàç-
âèòèÿ íà âåðå â òî, ÷òî 
áèçíåñ äîëæåí áûòü 
«õîðîøèì» íåçàâè-
ñèìî îò âîçìîæíîãî 
ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòà-
òà — ïîçèòèâíîãî èëè 
íåãàòèâíîãî

Ïðàêòèêè, ïðèñóùèå 
ïðåäûäóùåìó óðîâ-
íþ. Íàåì èíâàëèäîâ 
è ïðåäñòàâèòåëåé 
ìåíüøèíñòâ. Èñïîëü-
çîâàíèå íàòóðàëüíûõ, 
ýêîëîãè÷åñêèõ ÷èñòûõ 
ìàòåðèàëîâ. Àêòèâíàÿ 
ïîääåðæêà çàïðåùå-
íèÿ ÿäåðíûõ èñïû-
òàíèé, çàùèòû ëåñîâ. 
Ïðÿìàÿ ïîääåðæêà îð-
ãàíèçàöèé ñîöèàëüíûõ 
àêòèâèñòîâ «Ãðèíïèñ»

Òåìà 6. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Èñòî÷íèê êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 1. 
Ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ôîðìèðîâà-2. 
íèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. 
Ñðåäà ïðîÿâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è 3. 
âçàèìîñâÿçü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôàêòîð ôîðìè-4. 
ðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè.

Òåìà 7. Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

à) Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ:
Ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-1. 
íîñòè. 
Ñîöèàëüíûé îò÷åò îðãàíèçàöèè. 2. 
Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-3. 
íîñòè.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÊÎÍÒÐÎËß

Òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ

Òåìà 1. Ýâîëþöèÿ è ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

Ðåàëèçàöèÿ èíòåðåñîâ êîìïàíèè îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî 1. 
ðàçâèòèÿ åå êîëëåêòèâà è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ êîìïàíèè â 
ðàçâèòèè îáùåñòâà — ýòî:
1) êîðïîðàòèâíîå ðàçâèòèå
2) óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå
3) êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
4) îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè ïåðåä îáùåñòâîì â öåëîì

Ñèëû, äèêòóþùèå îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå áèçíåñà, êîòî-2. 
ðûå âûçâàíû ñóùåñòâóþùèì â îáùåñòâå íåãëàñíûì äîãîâî-
ðîì, ñîãëàñóþùèì ïîâåäåíèå áèçíåñà ñ öåëÿìè è öåííîñòÿ-
ìè âñåãî îáùåñòâà — ýòî:
1) çàêîíû
2) ðûíî÷íûå ñèëû
3) âíåøíèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-

íîñòè
4) âíóòðåííèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-

íîñòè

Îòâåòñòâåííîñòü, âûçâàííàÿ ñóùåñòâóþùåé ðåàëüíîé âëà-3. 
ñòüþ áèçíåñìåíà — ýòî: 
1) êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî
2) êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
3) âíåøíèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-

íîñòè
4) âíóòðåííèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-

íîñòè

Êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïîíèìàíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 4. 
îòâåòñòâåííîñòè, âêëþ÷àþùèé ýêîíîìè÷åñêóþ, ïðàâîâóþ, 
ýòè÷åñêóþ è ôèëàíòðîïè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü, ðàçðà-
áîòàí:
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1) Ë. Ïðåñòîíîì
2) Äæ. Ïîñòîì
3) À. Êåðîëëîì
4) Ä. Âóäîì

Ìîäåëü, â êîòîðîé âûäåëÿþò äâà íàïðàâëåíèÿ ó÷àñòèÿ êîð-5. 
ïîðàöèè â æèçíè ñîöèóìà — ñòðàòåãè÷åñêèé è ðåàãèðóþ-
ùèé, ðàçðàáîòàíà:
1) Ì. Ïîðòåðîì è Ì. Êðåéìåðîì
2) Ñ. Âàðòèêîì è Ô. Êîõðåíîì
3) Ë. Ïðåñòîíîì, Äæ. Ïîñòîì, À. Êåðîëëîì
4) Ò. Ëåâèòòîì è Ì. Ôðèäìàíîì

Òåìà 2. Ïîòðåáíîñòü, íåîáõîäèìîñòü, è âîçìîæíîñòè 
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïîñòðîåíèå 

ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Ôàêòîðîì îãðàíè÷åíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãà-1. 
íèçàöèè ìîæåò âûñòóïàòü:
1) äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà
2) ïîäãîòîâêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ
3) ôèíàíñèðîâàíèå íåïðîôèëüíûõ íàïðàâëåíèé áèçíåñà
4) îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòåé ïåðñîíàëà

Ñïåöèôè÷åñêèé òèï îòíîøåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-2. 
ñòè, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ îïðåäåëåííûé áàëàíñ ðåà-
ëèçàöèè îñíîâíûõ èíòåðåñîâ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï 
îáùåñòâà — ýòî:
1) ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî
2) êîíêóðåíöèÿ
3) êîðïîðàòèâíîå ãðàæäàíñòâî
4) ðåïóòàöèÿ 

Ïðàâîâóþ îñíîâó ïðîåêòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 3. 
îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿþò:
1) çàêîíû è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû
2) óñòàâ îðãàíèçàöèè
3) âíóòðåííèå êîäåêñû è ïðàâèëà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
4) ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû
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Òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöè-4. 
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðîÿâëÿþùååñÿ â îðãàíèçàöèè 
âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïðè êî-
òîðîé äåÿòåëüíîñòü îäíîãî ýëåìåíòà ñêàçûâàåòñÿ íà äðó-
ãèõ ýëåìåíòàõ ñèñòåìû — ýòî:
1) äèíàìè÷íîñòü
2) âçàèìîñâÿçü
3) äåòåðìèíèðîâàííîñòü
4) îáðàòíàÿ ñâÿçü 

Ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 5. 
îòâåòñòâåííîñòè, îñíîâàííûé íà ñêîîðäèíèðîâàííîé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ: ýêîíîìè÷åñêîìó, ñîöèàëüíîìó, ýêîëîãè÷åñêî-
ìó — ýòî:
1) ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè
2) ïðèíöèï êîìïåòåíòíîñòè
3) ïðèíöèï äèíàìè÷íîñòè
4) ïðèíöèï êîîïåðàöèè

Òåìà 3. Ñïåöèôèêà âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè

Ñîâîêóïíîñòü îáùåíàó÷íûõ è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ïðîèç-1. 
âîäñòâåííîãî îïûòà è íàâûêîâ, áàç çíàíèé è äàííûõ, èñ-
ïîëüçóåìûõ â èíòåëëåêòóàëüíîì ïîòåíöèàëå ôèðìû äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåçóëüòà-
òîâ — ýòî:
1) èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû
2) êîðïîðàòèâíûå çíàíèÿ
3) àâóàðû
4) àêòèâû

Ìåòîäîëîãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêóðåí-2. 
òîñïîñîáíîñòè è çàùèùåííîñòè êîìïàíèè çà ñ÷åò èñïîëü-
çîâàíèÿ ïîëíîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ çàùèòû, óïðàâëåíèÿ 
è ýêîíîìèêè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ êîìïàíèè — ýòî:
1) óïðàâëåíèå çíàíèÿìè
2) óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè
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3) óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
4) óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Ê ìåðàì âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà 3. 
íå îòíîñÿòñÿ:
1) ìåðû ñîöèàëüíîé çàùèòû ñîòðóäíèêîâ
2) ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé ðåñòðóêòóðèçàöèè
3) âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàáîòíèêàìè êàê îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðà-

ìè êîìïàíèè
4) ãðàíòû è ëüãîòíûå çàéìû

Ôîðìàëüíîå èçëîæåíèå öåííîñòåé è ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ 4. 
äåëîâûõ îòíîøåíèé êîìïàíèè — ýòî:
1) ñîöèàëüíûé áþäæåò
2) êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ
3) ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà
4) ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà

Âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä, êîòîðîå ïîëó÷àåò ðàáîòíèê êîì-5. 
ïàíèè ïîìèìî çàðàáîòíîé ïëàòû — ýòî: 
1) ñîöèàëüíûé ïàêåò
2) îòïóñê
3) êîìïåíñàöèÿ
4) äîòàöèè

Òåìà 4. Ñïåöèôèêà âíåøíåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè

Äåíåæíûå âûïëàòû (èëè èíûå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà), 1. 
âûäåëÿåìûå íà ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ ñ îáÿçà-
òåëüíîé ïîñëåäóþùåé îò÷åòíîñòüþ â óñòàíîâëåííûå ñðî-
êè — ýòî:
1) çàéìû
2) ãðàíòû
3) ñîôèíàíñèðîâàíèå
4) êðåäèò

Ê îáùåãîñóäàðñòâåííûì ïðè÷èíàì ñòðåññà ìîæíî îòíåñòè:2. 
1) íåðàâíîìåðíîñòü íàãðóçêè, óñòàíàâëèâàåìîé äëÿ ðàáîòíèêà
2) íàðóøåíèå äåëîâîé ýòèêè
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3) ñíèæåíèå óðîâíÿ æèçíè
4) óãðîçà ïîòåðÿòü ðàáîòó

Ðîëü ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé 3. 
ñôåðû, âûðàæàþùàÿñÿ âî âëàäåíèè è ðàñïîðÿæåíèè ñðåä-
ñòâàìè îñóùåñòâëåíèÿ êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè è õóäî-
æåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà — ýòî:
1) «ïîìîùíèê»
2) «ïàòðîí»
3) «àðõèòåêòîð»
4) «èíæåíåð»

Ôîðìà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, âûðàæàþùàÿñÿ â 4. 
äîáðîâîëüíîì îñóùåñòâëåíèè êîìïàíèåé äåÿòåëüíîñòè ïî 
îõðàíå ïðèðîäû, ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, ñîçäàíèþ áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, ïîääåðæêå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, 
áëàãîòâîðèòåëüíîé, ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè è äîáðîñî-
âåñòíîé äåëîâîé ïðàêòèêå — ýòî:
1) ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü êîìïàíèè
2) êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ
3) ñîöèàëüíûé áþäæåò
4) ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà

Äîáðîâîëüíûé ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò, ïðåäíàçíà÷åí-5. 
íûé äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îðãàíèçàöèÿì âíåñòè âêëàä â 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îáùåñòâà, îáåñïå÷èòü âçàèìîïîíèìà-
íèå â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è äîïîëíèòü 
äðóãèå èíñòðóìåíòû è èíèöèàòèâû â îáëàñòè ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè — ýòî:
1) SA 8000:1997 
2) ISO 14001:2004
3) ISO 9001:2008
4) ISO 26000:2010

Òåìà 5. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè

Ïðèíöèï óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè ðåàëèçà-1. 
öèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îñíîâàí-
íûé íà ïîíèìàíèè, ÷òî âñåîáùèé âûèãðûø âîçìîæåí òîëüêî 
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ïðè óñëîâèè êîìïðîìèññíîãî è ãðàìîòíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà 
âñåõ ïàðòíåðîâ îðãàíèçàöèè — ýòî: 
1) ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñòè
2) ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè ìûøëåíèÿ
3) ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà
4) ïðèíöèï ðàöèîíàëüíîñòè

Ïîêàçàòåëü îòíîøåíèÿ ê îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû âíåøíå-2. 
ãî îêðóæåíèÿ, ïîêàçàòåëü äîâåðèÿ, ãîòîâíîñòè ê ñîòðóä-
íè÷åñòâó, ïðèåìëåìîñòè åå ñòðàòåãèè, ïîíèìàíèå öåëåé, 
ñòèëÿ è íàìåðåíèé åå äåÿòåëüíîñòè — ýòî:
1) èìèäæ
2) äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ
3) ãóäâèëë
4) êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 

Ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà íàáîðà àêòèâîâ, êîòîðàÿ ìîæåò 3. 
áûòü îïðåäåëåíà òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè âñåé ñîâî-
êóïíîñòè àêòèâîâ êàê öåëîñòíîãî èìóùåñòâåííîãî êîì-
ïëåêñà â âèäå ðàçíèöû ìåæäó ðûíî÷íîé öåíîé êîìïàíèè è 
áàëàíñîâîé ñòîèìîñòüþ àêòèâîâ — ýòî:
1) ãóäâèëë
2) îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü
3) ÷èñòàÿ ñòîèìîñòü
4) ïðèáûëü

Ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â 4. 
óñëîâèÿõ êðèçèñà, ðåàëèçóåìàÿ êàê ðåàêöèÿ íà óæå ñóùå-
ñòâóþùèå ïðîáëåìû — ýòî:
1) ðåàãèðóþùàÿ ìîäåëü
2) ñòðàòåãè÷åñêàÿ ìîäåëü
3) àíòèêðèçèñíàÿ ìîäåëü
4) ñîöèàëüíàÿ ìîäåëü

Ìîäåëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â 5. 
óñëîâèÿõ êðèçèñà, áàçèðóþùàÿñÿ íà âûñòðàèâàíèè ñòðà-
òåãèè êîìïàíèè íà îñíîâå èäåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, — ýòî:
1) ðåàãèðóþùàÿ ìîäåëü
2) ñòðàòåãè÷åñêàÿ ìîäåëü
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3) àíòèêðèçèñíàÿ ìîäåëü
4) ñîöèàëüíàÿ ìîäåëü

Òåìà 6. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïðåâîñõîäñòâî íàä êîíêóðåíòàìè, 1. 
èçìåðÿåìûå ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè — ýòî:
1) èííîâàöèè
2) ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû
3) êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
4) òåõíîëîãèè

Ê ïðåèìóùåñòâàì âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè, ñôîð-2. 
ìèðîâàííûì íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, ìîæíî îòíåñòè:
1) ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî ìíåíèÿ èíâåñòîðîâ
2) ñòðàòåãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè
3) ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ
4) óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè

Ê ïðåèìóùåñòâàì â ìèêðîñðåäå îðãàíèçàöèè, ñôîðìèðîâàí-3. 
íûì íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, ìîæíî îòíåñòè:
1) ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè
2) óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè êîìïàíèè
3) ñíèæåíèå ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ ðèñêîâ
4) ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ

Ê ïðåèìóùåñòâàì â ìàêðîñðåäå îðãàíèçàöèè, ñôîðìèðîâàí-4. 
íûì íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè, ìîæíî îòíåñòè:
1) ðîñò äîâåðèÿ ê êîìïàíèè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè è 

îòêðûòîñòè
2) ñòðàòåãè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè
3) ñîçäàíèå óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèé ñ îðãàíàìè âëàñòè
4) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

ßâëåíèÿ è ïðîöåññû âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è åå 5. 
âíåøíåãî îêðóæåíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò èçìåíåíèå óðîâíÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè: 
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1) èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
2) êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà
3) êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ 
4) èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü 

Òåìà 7. Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

Îáùåïðèìåíèìûé ñòàíäàðò îöåíêè îò÷åòíîñòè îðãàíè-1. 
çàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì åå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå 
îöåíêè ëåæàùèõ â åãî îñíîâå ïðîöåññîâ, ñèñòåì è óðîâíÿ 
êîìïåòåíòíîñòè — ýòî:
1) ñòàíäàðò âåðèôèêàöèè ÀÀ 1000
2) ñòàíäàðò ISO 14001:2004
3) ñòàíäàðò ISO 9001:2008
4) ñòàíäàðò ISO 26000:2010

Ê êîíêóðñíûì èííîâàöèîííûì ìåõàíèçìàì êîðïîðàòèâíîé 2. 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìîæíî îòíåñòè:
1) ôîðóì ãðàæäàí
2) öåëåâûå ãðóïïû
3) ñîöèàëüíûé çàêàç
4) ïðèåìíàÿ ñåìüÿ

Ê îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûì èííîâàöèîííûì ìåõàíèç-3. 
ìàì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìîæíî 
îòíåñòè:
1) öåíòð ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà
2) ñîöèàëüíûé ãðàíò
3) òåíäåð 
4) èìåííîé ôîíä

Êàêîé ïîêàçàòåëü ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-4. 
íîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè ïî íàïðàâëåíèþ 
«Îïëàòà òðóäà è ñîöèàëüíûå âûïëàòû»:
1) òåìï ðîñòà âûïëàò ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà íà îäíîãî ðàáîòíèêà
2) òåìï ðîñòà çàòðàò íà ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôè-

êàöèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà
3) äèíàìèêà çàòðàò íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå
4) äèíàìèêà çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ 

ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ
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Êàêîé ïîêàçàòåëü ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâ-5. 
íîñòè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì:
1) äîëÿ ïîñòðàäàâøèõ íà ïðîèçâîäñòâå â îáùåì ÷èñëå ðàáîòàþ-

ùèõ
2) äèíàìèêà çàòðàò íà ïðèðîäîîõðàííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îòíî-

øåíèþ ê ïðèáûëè
3) òåìïû ðîñòà çàòðàò íà ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôè-

êàöèè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà
4) òåìï ðîñòà çàòðàò íà îïëàòó òðóäà â îáùèõ çàòðàòàõ íà ïðî-

èçâîäñòâî è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè

Êëþ÷è ê òåñòàì äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ

¹ òåìû
¹ âîïðîñà

1 2 3 4 5

1 3 3 4 3 1

2 3 1 3 3 2

3 2 1 4 2 1

4 2 3 4 4 4

5 3 2 1 1 2

6 3 3 1 1 1

7 1 3 1 1 2

Â òåìàõ, êîëè÷åñòâî íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ ïî êîòîðûì ïðåâû-
ñèò 3, ñòóäåíòàì ðåêîìåíäóåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ïðîðàáîòêà ìàòå-
ðèàëà, ïîñëå ÷åãî íåîáõîäèìî ïîâòîðèòü òåñòèðîâàíèå.
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Âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè ê çà÷åòó

Ïîíÿòèå è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 1. 
îòâåòñòâåííîñòè. 
Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñíîé ìîäåëè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 2. 
îòâåòñòâåííîñòè. 
Âíåøíèå è âíóòðåííèå èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 3. 
îòâåòñòâåííîñòè. 
Ïîíèìàíèå è ðåàëèçàöèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-4. 
íîñòè. 
Êîíöåïöèè ñòåéêõîëäåðîâ è êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà.5. 
Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðàçâèòèè 6. 
ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. 
Ïîÿâëåíèå è ïðîÿâëåíèå íåîáõîäèìîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöè-7. 
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôàêòîð êîíêó-8. 
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü è ïðîöåññû ñîöèà-9. 
ëèçàöèè ýêîíîìèêè.
Îñíîâíûå àòðèáóòû ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-10. 
ñòâåííîñòè. 
Âèäû âçàèìîäåéñòâèé â ñèñòåìå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-11. 
âåòñòâåííîñòè. 
Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-12. 
âåòñòâåííîñòè.
Îáðàçîâàíèå è èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè êàê 13. 
ôàêòîðû âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Îñíîâíûå ÷åðòû è îñîáåííîñòè âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñî-14. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Âèäû âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 15. 
Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñî-16. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû â ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé êîðïî-17. 
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Ñòàíîâëåíèå âíóòðåííåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-18. 
íîñòè. 
Ñîâðåìåííûå îñîáåííîñòè îòâåòñòâåííîñòè ðîññèéñêîãî áèçíåñà. 19. 
Ïîäõîäû è ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî ïàêåòà. 20. 
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Îðãàíèçàöèÿ è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îò-21. 
âåòñòâåííîñòè. 
Âíåøíÿÿ ñðåäà îòâåòñòâåííîñòè ìåíåäæìåíòà è áèçíåñà. 22. 
Ãðàíòû è ëüãîòíûå çàéìû êàê ôîðìû ïîääåðæêè âíåøíåé ñðåäû 23. 
áèçíåñà. 
Ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ íàóêè è îáðàçîâàíèÿ.24. 
Îñîáåííîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê îáúåêòà êîðïîðàòèâíîé ñî-25. 
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè. Ðåãóëèðîâàíèå ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé â îð-
ãàíèçàöèè.
Ðîëü êóëüòóðû â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è îáùåñòâà. 26. 
×àñòíûå è êîðïîðàòèâíûå ôîðìû ïîääåðæêè êóëüòóðû (çàðó-27. 
áåæíûé îïûò). 
Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñà â îáëàñòè ïîääåðæêè 28. 
êóëüòóðû. 
Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-29. 
ñòâåííîñòè. 
Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 30. 
Ïðèíöèïû, ïðîáëåìàòèêà è ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-31. 
íîñòè. 
Êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî â Ðîññèè è çà ðóáåæîì.32. 
Êîíöåïöèÿ è îñíîâíûå ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíè-33. 
çàöèè. 
Ñóùíîñòü è ïðèíöèïû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè 34. 
ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 
Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êàê ðåçóëüòàò êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îò-35. 
âåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè. 
Ôîðìèðîâàíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè, åå îöåíêà êîíòàêòíûìè ãðóï-36. 
ïàìè. 
Âèäû äåëîâîé ðåïóòàöèè, åå ïðîÿâëåíèå â ãóäâèëëå. 37. 
Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ êàê ôàêòîð óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçà-38. 
öèè.
Ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â àíòèêðèçèñ-39. 
íîì ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè. 
Ðåàãèðóþùàÿ è ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îò-40. 
âåòñòâåííîñòü. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ýëåìåíò àíòè-41. 
êðèçèñíîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. 
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Ðàçíîîáðàçèå òèïîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.42. 
Èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. 43. 
Ðîëü êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ôîðìèðîâà-44. 
íèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. 
Ñðåäà ïðîÿâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è 45. 
âçàèìîñâÿçü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 
Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êàê ôàêòîð ôîðìè-46. 
ðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè.
Ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-47. 
íîñòè. 
Ñîöèàëüíûé îò÷åò îðãàíèçàöèè. 48. 
Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-49. 
íîñòè. 
Îöåíêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè. 50. 
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ÃËÎÑÑÀÐÈÉ

Àâóàðû — ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû ïðîèçâîäñòâà, 
íå îáÿçàòåëüíî îáëàäàþùèå ëèêâèäíîñòüþ è ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòà-
ìè ñîáñòâåííîñòè, â òîì ÷èñëå àêòèâû, ïðåäñòàâëÿþùèå îäíó èç 
ñòîðîí áóõãàëòåðñêîãî áàëàíñà, îòðàæàþùóþ â äåíåæíîì âûðàæå-
íèè âñå ïðèíàäëåæàùèå ôèðìå ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå 
öåííîñòè.

Àäìèíèñòðàòèâíûé/ñîöèàëüíûé áþäæåò — ôèíàíñîâûå ñðåä-
ñòâà, âûäåëÿåìûå êîìïàíèåé íà ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ ñîöèàëü-
íûõ ïðîãðàìì.

Áðåíä — ñîâîêóïíîñòü óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé òîðãîâîé ìàðêè êîìïà-
íèè èëè åå ïðîäóêöèè ñ ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ðåêëàìû, ôèðìåííîãî ñòèëÿ è/èëè îáñëóæèâàíèÿ. 

Âåðèôèêàöèÿ — ìåòîä, êîòîðûé ñ ïîìîùüþ ðÿäà êîíêðåòíûõ ïðèí-
öèïîâ è ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò îöåíèòü êà÷åñòâî ïîäãîòàâëèâàåìûõ 
îðãàíèçàöèåé ìàòåðèàëîâ, íàïðèìåð, åå îò÷åòîâ, à òàêæå ñóùåñòâó-
þùèõ â îðãàíèçàöèè ñèñòåì, ïðîöåññîâ è óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè, 
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíîñòü åå ðàáîòû. 

Âíåøíèå èñòî÷íèêè ÊÑÎ — ýòî ñèëû, äèêòóþùèå îòâåòñòâåííîå 
ïîâåäåíèå áèçíåñà, êîòîðûå âûçâàíû ñóùåñòâóþùèì â îáùåñòâå 
íåãëàñíûì äîãîâîðîì, ñîãëàñóþùèì ïîâåäåíèå áèçíåñà ñ öåëÿìè è 
öåííîñòÿìè âñåãî îáùåñòâà.

Âíåøíÿÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè, ðåàëèçóåìàÿ ñ ïîìîùüþ 
èíâåñòèöèé, êîòîðûå íàïðàâëåíû âî âíåøíþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè.

Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè ÊÑÎ — îòâåòñòâåííîñòü, âûçâàííàÿ ñóùå-
ñòâóþùåé ðåàëüíîé âëàñòüþ áèçíåñìåíà.

Âíóòðåííÿÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — 
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè, ðåàëèçóåìàÿ ñ ïîìîùüþ 
èíâåñòèöèé, êîòîðûå íàïðàâëåíû âíóòðü îðãàíèçàöèè.

Ãðàíò — äåíåæíûå âûïëàòû (èëè èíûå ìàòåðèàëüíûå ñðåäñòâà), 
âûäåëÿåìûå íà ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíûõ ïðîåêòîâ ñ îáÿçàòåëüíîé 
ïîñëåäóþùåé îò÷åòíîñòüþ â óñòàíîâëåííûå ñðîêè. 

Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ — ýòî öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î êîìïàíèè 
êàê ñóáúåêòå îïðåäåëåííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå ñêëàäû-
âàåòñÿ èç âîñïðèÿòèÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ è ïîñëåäñòâèé ýòîé 
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äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè (ñòåéêõîë-
äåðàìè) è êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè.

Èìèäæ — ýòî ïåðåìåííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ áðåíäà, ò.å. èçìåíåíèÿ â 
îáðàçå, íîñÿùèå èíôîðìèðóþùèé èëè êîððåêòèðóþùèé õàðàêòåð 
è äð.

Èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè — ÿâ-
ëåíèÿ è ïðîöåññû âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è åå âíåøíåãî 
îêðóæåíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò èçìåíåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè îðãàíèçàöèè (èííîâàöèè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ÷åëîâå÷å-
ñêèå ðåñóðñû è ÊÑÎ).

Èñòî÷íèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè — 
ñèëû, êîòîðûå äèêòóþò êîðïîðàöèè è ìåíåäæåðàì ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå îáÿçàííîñòè îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Êîëè÷åñòâåííàÿ ìåðà ñòîèìîñòè êîìïàíèè (ãóäâèëë) — ýòî 
ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà íàáîðà àêòèâîâ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåíà òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè âñåé ñîâîêóïíîñòè àêòèâîâ êàê 
öåëîñòíîãî èìóùåñòâåííîãî êîìïëåêñà â âèäå ðàçíèöû ìåæäó ðû-
íî÷íîé öåíîé êîìïàíèè è áàëàíñîâîé ñòîèìîñòüþ åå àêòèâîâ (êðè-
òåðèé ÏÁÓ 14/2007).

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü — ïîëíîòà óäîâëåòâîðåíèÿ ñîâîêóïíûõ 
òðåáîâàíèé ðûíêà ê ïðîäóêöèè, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííîé íîðìû ïðèáûëè. 

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà — ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïðåâîñ-
õîäñòâî íàä êîíêóðåíòàìè, èçìåðÿåìûå ýêîíîìè÷åñêèìè ïîêàçà-
òåëÿìè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — ðåàëèçàöèÿ 
èíòåðåñîâ êîìïàíèè (êîðïîðàöèè) ïîñðåäñòâîì îáåñïå÷åíèÿ ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ åå êîëëåêòèâà è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ êîìïàíèè â 
ðàçâèòèè îáùåñòâà.

Êîðïîðàòèâíîå âîëîíòåðñòâî — ÷àñòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, 
ïðåäïîëàãàþùàÿ äîáðîâîëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ íà áëàãî 
îáùåñòâà ïðè ïîääåðæêå è ïîîùðåíèè ñî ñòîðîíû êîìïàíèè. 

Êîðïîðàòèâíûå çíàíèÿ — ñîâîêóïíîñòü îáùåíàó÷íûõ è ñïåöè-
àëüíûõ çíàíèé, ïðîèçâîäñòâåííîãî îïûòà è íàâûêîâ, áàç çíàíèé è 
äàííûõ, èñïîëüçóåìûõ â èíòåëëåêòóàëüíîì ïîòåíöèàëå ôèðìû äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ — ôîðìàëüíîå èçëîæåíèå öåííîñòåé è 
ïðèíöèïîâ äåëîâûõ îòíîøåíèé êîìïàíèé, à èíîãäà è åå ïîñòàâ-
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ùèêîâ è áèçíåñ-ïàðòíåðîâ. Â êîäåêñå ñîäåðæàòñÿ çàÿâëåííûå ìè-
íèìàëüíûå ñòàíäàðòû è ïîðó÷èòåëüñòâà êîìïàíèè èõ ñîáëþäàòü, à 
òàêæå òðåáîâàíèå ñîáëþäåíèÿ ýòèõ ñòàíäàðòîâ îò ñâîèõ ïîñòàâùè-
êîâ, ïîäðÿä÷èêîâ, ñóáïîäðÿä÷èêîâ è ëèöåíçèàòîâ. 

Êîðïîðàòèâíûé ôîíä — ôîíä, ñîçäàííûé íà ñðåäñòâà êîìïàíèè. 
Ìèññèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé êîìïàíèè — îôèöèàëüíî 

ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïîçèöèÿ êîìïàíèè â îòíîøåíèè ñâîåé ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè.

Ïðèîðèòåòû ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè — çàôèêñèðîâàí-
íûå â äîêóìåíòàëüíîì âèäå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè.

Ðåàãèðóþùàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü — 
ðåàêöèÿ íà óæå ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû. 

Ñåìåéíûé ôîíä — ôîíä, ñîçäàííûé íà ñðåäñòâà íå òîëüêî îäíîãî 
ñîñòîÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà, íî è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè. 

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè — ñèñòå-
ìà, îñíîâàííàÿ íà ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè îðãàíèçàöèè ñ çà-
èíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè (ñòåéêõîëäåðàìè).

Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü êîìïàíèè — ïðîâåäåíèå ðàçíîîáðàçíûõ 
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì êàê âíóòðåííåé, òàê è âíåøíåé íàïðàâëåí-
íîñòè. Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé àê-
òèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ äîáðîâîëüíîñòü èõ ïðîâåäåíèÿ, ñèñòåìíûé õà-
ðàêòåð è ñâÿçàííîñòü ñ ìèññèåé è ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî — ñïåöèôè÷åñêèé òèï îòíîøåíèé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ îïðåäåëåííûé 
áàëàíñ ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ èíòåðåñîâ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï îáùåñòâà, îáåñïå÷èâàåòñÿ èñòîðè÷åñêè îáóñëîâëåííûé êîì-
ïðîìèññ â ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ ãëàâíûõ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ðûíî÷íîãî îáùåñòâà. 

Ñîöèàëüíûé ïàêåò — âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä, êîòîðîå ïîëó÷àåò 
ðàáîòíèê êîìïàíèè ïîìèìî çàðïëàòû.

Ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû — äîáðîâîëüíî îñóùåñòâëÿåìàÿ êîì-
ïàíèåé äåÿòåëüíîñòü ïî îõðàíå ïðèðîäû, ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà, 
ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, ïîääåðæêå ìåñòíîãî ñî-
îáùåñòâà, áëàãîòâîðèòåëüíàÿ, ñïîíñîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è äîáðîñî-
âåñòíàÿ äåëîâàÿ ïðàêòèêà.

Ñîöèàëüíûé èíñòèòóò — ñîâîêóïíîñòü ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëü-
íûõ ïðèíöèïîâ, íîðì, ïðàâèë, öåííîñòåé, òðàäèöèé, óñòàíîâîê, ðå-
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ãóëèðóþùèõ ÷åëîâå÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è îðãàíèçóþùèõ èõ ñîöè-
àëüíóþ ñòðóêòóðó ñî ñâîåé ñèñòåìîé ñòàòóñîâ è ôóíêöèîíàëüíûõ 
ðîëåé.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü — âûñòðàèâàíèå ñòðàòåãèè êîìïàíèè íà îñíîâå èäåé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. 

Ñòàíäàðò âåðèôèêàöèè ÀÀ1000 — îáùåïðèìåíèìûé ñòàíäàðò 
îöåíêè îò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèè ïî ïîêàçàòåëÿì åå óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ, à òàêæå îöåíêè ëåæàùèõ â åãî îñíîâå ïðîöåññîâ, ñèñòåì 
è óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè. 

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå — ïðåîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò 
ïîòðåáíîñòè íàñòîÿùåãî âðåìåíè, íî íå ñòàâÿò ïîä óãðîçó ñïîñîá-
íîñòü áóäóùèõ ïîêîëåíèé óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ñîáñòâåííûå ïîòðåá-
íîñòè.

Óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè — ñïîñîáíîñòü ñîõðàíèòü 
ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè èçìåíåíèé â óñëîâèÿõ íåóñòîé÷èâîñòè 
âíåøíåé ñðåäû, îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè è íåîïðåäåëåííîñòè 
ñèòóàöèé.

Ôàêòîðû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — óïðàâëÿåìûå ñèëû, êîòîðûå 
îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè âî âíåøíåé 
ñðåäå â ïåðèîä åå èçìåíåíèé. 

×àñòíûé ôîíä — áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä, îñíîâàííûé ïî æåëà-
íèþ è íà ñðåäñòâà ÷àñòíîãî ëèöà, ñîñòîÿòåëüíîãî ÷åëîâåêà, âûäå-
ëèâøåãî ÷àñòü ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ íà áëàãîòâîðèòåëüíûå öåëè. 

Ýêîíîìàéçèíã — ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ 
â ðàìêàõ êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ; ïðè ýòîì îðãàíèçàöèè íåñóò 
îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ýêîíîìàéçèíãà.

Ýêîëîäæàéçèíã — ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñâÿçåé îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé 
ñðåäîé, îáåñïå÷èâàþùèé óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè; ïðè ýòîì îðãà-
íèçàöèè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû ýêîëîäæàéçèíãà.
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