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ÏÐÅÏÐÅÏÐÅÏÐÅÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅÄÈÑËÎÂÈÅÄÈÑËÎÂÈÅÄÈÑËÎÂÈÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Åùå â òðóäàõ ìûñëèòåëåé Äðåâíåé Ãðåöèè è Ðèìà ìîæ-
íî íàéòè äîñòàòî÷íî ñâèäåòåëüñòâ òîìó, ÷òî âîçäåéñòâèþ íà
îáùåñòâåííîå ìíåíèå óäåëÿëîñü áîëüøîå âíèìàíèå. Â ïîñëå-
äíèå ãîäû ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèîáðåòàåò â Ðîññèè
êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü, âûäåëÿÿñü â ñàìîñòîÿòåëüíóþ
ñôåðó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîíÿòèå “ïàáëèê ðèëåéøíç” (PR, “ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ”) âîçíèêëî â ÑØÀ â 1903 ã. Ñåé÷àñ ýòà îòðàñëü çíàíèé
ïðîíèêëà ïðàêòè÷åñêè âî âñå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñå-
ãîäíÿ âñå êîðïîðàöèè è êðóïíåéøèå êîìïàíèè ÑØÀ èìåþò
îòäåëû “ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ”. Ýòîò êóðñ ïðåïîäàåòñÿ
ïî÷òè âî âñåõ âóçàõ ñîöèîãóìàíèòàðíîãî öèêëà è â 350 êîë-
ëåäæàõ. Â Ðîññèè ýòà äåÿòåëüíîñòü ïîëó÷èëà íîâûé èìïóëüñ
â ñâÿçè ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ðåôîðìàìè è àêòèâèçà-
öèåé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó óïðàâëåí÷åñêèìè è îáùåñòâåí-
íûìè ñòðóêòóðàìè â îáëàñòè îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ
öåííîñòåé è ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì, òàêèõ, êàê ýêîëîãèÿ, ýòè-
êà, ðåëèãèÿ, îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà è äð.1

Â ïîíÿòèè “ñîöèàëüíûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ” îòðàæåíà
ñïåöèôèêà êîãíèòèâíîãî è ïðàãìàòè÷åñêîãî óðîâíåé ýòîé
äåÿòåëüíîñòè. Êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû èãðàþò ãëàâåí-
ñòâóþùóþ ðîëü íå òîëüêî â ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, íî è ïðè ñîçäàíèè èìèäæà, àíàëèçå ðàçëè÷-
íûõ ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, êóëüòóðíî-
äóõîâíûõ ïðîáëåì.

Ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå ïîä “câÿçÿìè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ” ïîäðàçóìåâàþò óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íà-

1 Ñì.: Êîíåöêàÿ Â. Ï. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèè. — Ì.: Ìåæäóíà-
ðîäíûé óíèâåðñèòåò áèçíåñà è óïðàâëåíèÿ, 1997. Ñ. 240–241.
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ïðàâëåííóþ íà óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìîâûãîä-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ÷àñòíûìè ñòðóê-
òóðàìè è îáùåñòâåííîñòüþ, îò êîòîðîé âî ìíîãîì çàâèñèò
óñïåõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ñòðóêòóð. Â ïðàãìàòè÷åñêîì
æå àñïåêòå ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
óìåíèå âîçäåéñòâîâàòü íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå â èíòåðåñàõ
êîðïîðàöèè, ôèðìû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óáåäèòü ïîòðåáè-
òåëÿ, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåæ-
äå âñåãî ðàäè åãî áëàãîïîëó÷èÿ, êîìôîðòà, ýêîíîìèè âðåìå-
íè èìåííî ó íåãî. Íåêîòîðûå ñêëîííû ñâîäèòü ýòè ôóíêöèè ê
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ è ðåêëàìà èìåþò îáùóþ ôóíêöèþ âîçäåé-
ñòâèÿ íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ, êàæäàÿ èç êîììóíèêàòèâíûõ
ñôåð èìååò ñâîþ öåëü. Ðåêëàìà ñòàâèò îñíîâíîé öåëüþ ïðî-
äàòü êîíêðåòíûé òîâàð èëè óñëóãó. Îñíîâíîé æå öåëüþ ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå
èìèäæà êîðïîðàöèè, ôèðìû, ïàðòèè, ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà
è ïðî÷. ïóòåì ñîåäèíåíèÿ íàóêè è èñêóññòâà óïðàâëåíèÿ êàê
âíóòðèêîðïîðàòèâíûìè ñâÿçÿìè è îòíîøåíèÿìè, òàê è âíå-
øíèìè ïî îòíîøåíèþ ê äàííîìó ñóáúåêòó êîììóíèêàöèÿìè.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ âûïîëíÿåòñÿ îãðîìíûé îáúåì ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ âíåø-
íåé ïî îòíîøåíèþ ê êîðïîðàöèè, ôèðìå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷å-
ñêîé ñðåäû. Äëÿ ðåàëèçàöèè çàìûñëà êîììóíèêàöèè êîììóíè-
êàòîð èñïîëüçóåò çíàíèÿ, íàâûêè è óìåíèÿ ñ öåëüþ çàèíòåðå-
ñîâàòü àäðåñàòà (àóäèòîðèþ) è ñîçäàòü ó íåãî áëàãîïðèÿòíîå
âïå÷àòëåíèå î êîðïîðàöèè, ïðàâèëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î åå
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå.

Ïðàãìàòè÷åñêèé àñïåêò ðàññìàòðèâàåìîé êîììóíèêàòèâ-
íîé ñôåðû ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå òàêèõ âîïðîñîâ, êàê îöåí-
êà ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì ðàíãîâ ñîöèàëüíîé èåðàðõèè, ïðè-
çíàêè ðàñïîëîæåííîñòè / íåðàñïîëîæåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ
èíôîðìàöèè ê ñîáûòèÿì îáùåñòâåííîé âàæíîñòè, ñòåðåîòè-
ïû ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ íîðì êîììóíèêàöèè è äð.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñôåðà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå ñâî-
äèòñÿ ê òðàäèöèîííîìó, óçêîìó ïîíèìàíèþ PR. Îíà ïðåäïîëà-
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ãàåò àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå îáùåñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ñòðóêòóð ðàçëè÷íîãî òèïà (ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ) â
îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ ëþäåé, ñ
íàèâûñøèìè ñîöèàëüíûìè öåííîñòÿìè îáùåñòâà, îïðåäåëÿþ-
ùèìè åãî äóõîâíîå ðàçâèòèå è òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ, â
÷àñòíîñòè, â îáëàñòè ýêîëîãèè, ýòèêè, íàóêè, êóëüòóðû è äð.
Â ðàìêàõ äàííîé êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû óñòàíàâëèâàþòñÿ íå
òîëüêî âçàèìîâûãîäíûå ñâÿçè, íî è ãàðìîíè÷íûå îáùåñòâåí-
íûå îòíîøåíèÿ, êîíå÷íîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ
èíòåãðàöèÿ îáùåñòâà è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ âî áëàãî îáùå-
ñòâà1 .

Îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êîðïî-
ðàòèâíîé ñèñòåìû — ôîðìèðîâàíèå è òåêóùàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ïîääåðæêà åå ïîçèòèâíîãî èìèäæà. Ýòî îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïóòåì íàëàæèâàíèÿ è îïòèìèçàöèè îáùåñòâåííûõ ñâÿ-
çåé ñ ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè ãðóïïàìè: ïðåäñòàâèòåëÿìè
ôèíàíñîâûõ è áèçíåñ-êðóãîâ, ðàçëè÷íûìè âåòâÿìè îðãàíîâ
âëàñòè, ïîëèòè÷åñêèìè ïàðòèÿìè è ïîëèòèêàìè, îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, ïîòðåáèòåëÿ-
ìè ïðîäóêöèè (óñëóã), íàñåëåíèåì ðåãèîíà, ñâîèìè ñîòðóä-
íèêàìè.

Òàê íàçûâàåìûé “âíóòðåííèé ïèàð” íàïðàâëåí íà ôîð-
ìèðîâàíèå ó ñîòðóäíèêîâ êîðïîðàöèè “êîðïîðàòèâíîãî äóõà”
è ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå èìèäæà (ðàçðàáîòêó ñèìâîëèêè,
ñîçäàíèå èñòîðèè ôèðìû, ôóíêöèîíèðîâàíèå ôèðìåííûõ
ÑÌÈ, ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, ïîñâÿùåííûõ çíà÷èìûì ñî-
áûòèÿì êîðïîðàòèâíîé, ãîñóäàðñòâåííîé, îáùåñòâåííî-êóëü-
òóðíîé æèçíè).

Ñâÿçè, íàïðàâëåííûå íà âíåøíþþ ñðåäó, âêëþ÷àþò ìå-
ðîïðèÿòèÿ ïî ïåðâîíà÷àëüíîìó è ïîñëåäóþùåìó ïîçèöèîíè-
ðîâàíèþ â áèçíåñ-ñðåäå ïî îòíîøåíèþ ê êîìïàíüîíàì, êîí-
êóðåíòàì, èíâåñòîðàì, êðåäèòîðàì, êëèåíòàì (ïîêóïàòåëÿì),
âëàñòíûì ñòðóêòóðàì, ïîëèòè÷åñêèì è îáùåñòâåííûì îðãà-

1 Ñì.: Êîíåöêàÿ Â. Ï. Óêàç. ñî÷.
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íèçàöèÿì, íàñåëåíèþ ðåãèîíà, â êîòîðîì ïðåäñòàâëåíû èí-
òåðåñû êîðïîðàöèè.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ âîâëåêàþò â ñôåðó ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè äâà òðàäèöèîííûõ íàïðàâëåíèÿ — ìåíåäæìåíò (àíãë.
management — óïðàâëåíèå,  ïðàâëåíèå; èò. maneggiare — îò
ëàò. manus — ðóêà) è ìàðêåòèíã (àíãë. marketing — òîðãîâëÿ,
ïðîäàæà, ñáûò; ïðåäìåò òîðãîâëè îò ëàò. mercatus, mercari —
òîðãîâëÿ).

Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê óïðàâëåíèå, ïîíèìàå-
ìîå â øèðîêîì ñìûñëå, êîòîðîå ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâëå-
íèå è ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíûõ äåëîâûõ îòíîøåíèé è òâîð-
÷åñêèõ ñâÿçåé ïðåæäå âñåãî â èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, â òàê íàçûâàåìîé çàêðûòîé, èëè âíóòðåííåé,
àóäèòîðèè, è îðãàíèçàöèþ è óñòàíîâëåíèå ðàçíîîáðàçíûõ äå-
ëîâûõ ñâÿçåé ñ îòêðûòîé, èëè “âíåøíåé”, àóäèòîðèåé, âêëþ-
÷àþùåé ïîòðåáèòåëåé, ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå àññîöèàöèè, ÷ëåíîâ ðàçíûõ îáùèí è, êîíå÷íî,
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè êàê îáùåñòâåííûé èíñòèòóò, à
ýòî — íå ÷òî èíîå, êàê ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò. Èíà÷å ãîâî-
ðÿ â ñèñòåìó ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ “âñòðàèâàåòñÿ” íå
ñòîëüêî ìåíåäæìåíò, ñêîëüêî ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò.

Ìàðêåòèíã â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïî îò-
íîøåíèþ ê êîðïîðàöèÿì è ôèðìàì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé èëè èõ ïîäðàçäåëåíèé, íàöåëåííóþ
íà ýôôåêòèâíîå ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà íà ðûíêå íà îñíî-
âå òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëå, ïëà-
íèðîâàíèå ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà íåãî ÷åðåç ôîðìèðîâà-
íèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïîïóëÿðèçàöèþ ñîáñòâåííîãî
èìèäæà.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì êîíòåêñòå ðåàëèçàöèè ôóíê-
öèé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñîöèàëüíûé ìåíåäæìåíò è
ìàðêåòèíã ïðåâðàùàþòñÿ â âàæíåéøèé èíñòðóìåíò ïàáëèê
ðèëåéøíç.

Ñðåäè ðàçíîîáðàçíûõ ôóíêöèé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ âàæíåéøåå ìåñòî ïðèíàäëåæèò êîììóíèêàöèè (â òîì
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÷èñëå è êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå ìàðêåòèíãà è ñîöèàëüíîãî
ìåíåäæìåíòà). Â ôîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âàæ-
íóþ ðîëü òàêæå èãðàþò êîììóíèêàöèîííûå ïðîöåññû, ýëå-
ìåíòàìè êîòîðûõ ñëóæàò ñîöèàëüíûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ.

Ðóêîâîäèòåëü ëþáîé êîðïîðàöèè áîëåå òðåõ ÷åòâåðòåé
ðàáî÷åãî âðåìåíè òðàòèò íà ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ êîììóíèêà-
öèîííûõ ïðîöåññàõ, âêëþ÷àÿ ìåæëè÷íîñòíûå ôîðìû îáùå-
íèÿ, êîòîðîå íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ðåøå-
íèÿ çàäà÷ ìåíåäæìåíòà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû. Ïðè ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè èñïîëüçóåòñÿ öåëûé
êîìïëåêñ êîììóíèêàòèâíûõ âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ
ñðåäñòâ. Êðîìå ìåæëè÷íîñòíûõ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàíèå òàêèõ
ôîðì äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè, êàê âíóòðåííèå ïåðèîäè-
÷åñêèå èçäàíèÿ (ãàçåòû, æóðíàëû, áðîøþðû, ïëàêàòû). Îíè
êàê áû âûñòóïàþò ïîñðåäíèêàìè â ñâÿçÿõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïîëèòè÷åñêèìè è ýêîíîìè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè.

Êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ PR ÿâ-
ëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî âìåñòèìîé è äîñòóïíîé ðûíî÷íîé íèøåé,
ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðóêòóðå è êà÷åñòâó ïîëó÷àåìîãî èìè îá-
ðàçîâàíèÿ. Äàæå ñêðîìíûå ýêîíîìè÷åñêèå óñïåõè ôèðìû
âûíóæäàþò òîï-ìåíåäæåðîâ çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè íàëàæè-
âàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ñîòðóäíèêàìè
êîìïàíèé, ðåøàòü çàäà÷è àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, ôîð-
ìèðîâàòü áëàãîïðèÿòíûé äëÿ ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå è ò. ä.1

Â êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèé, îðãàíèçà-
öèé, ó÷àñòâóþùèõ â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, áîëüøîå ìåñ-
òî çàíèìàþò íå òîëüêî âûøåíàçâàííûå óñòíûå, íî è ïèñü-
ìåííûå ôîðìû êîììóíèêàöèè, êîòîðûå ïðè èñïîëüçîâàíèè â
äåëîâîé êîììóíèêàòèâíîé ñôåðå ïî ñðàâíåíèþ ñ óñòíîé èí-
ôîðìàöèåé îòëè÷àþòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ðåãëàìåíòàöè-
åé. Ïèñüìåííîé ôîðìå äåëîâîé êîììóíèêàöèè, ðåàëèçóåìîé â

1 Ãåðàñèìîâà Ã. È. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñôåðå êîðïîðàòèâíûõ êîì-
ìóíèêàöèé // Ñáîðíèê äîêëàäîâ íà ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè “Ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþ: îáðàçîâàíèå è êàðüåðà”. — Ì., 2001. Ñ. 16.
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ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, ñâîéñòâåííû ôóíêöèîíàëüíî-ñòèëèñ-
òè÷åñêàÿ ìíîãîïëàíîâîñòü, âîçìîæíîñòè îöåíî÷íîãî êîììåí-
òàðèÿ èíôîðìàöèè, ìíîãîòèðàæíîñòü è ðåãóëÿðíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, â õàðàêòåðèñòèêå êîììóíèêàöèîííûõ
ïðîöåññîâ ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ îïðåäåëåíèåì À. Â. Ðåçàåâà,
ðàññìàòðèâàþùåãî èõ êàê “ïðîöåññû, õàðàêòåðèçóþùèå èí-
ôîðìàöèîííûé îáìåí è èíñòðóìåíòàëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ñâÿ-
çåé”1 . Ïîñëåäîâàòåëüíîå èçìåíåíèå ñîñòîÿíèé èëè ýëåìåíòîâ
êîììóíèêàòèâíîé ñèñòåìû è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîöèàëüíûé
ïðîöåññ. Ñîöèàëüíûå ïðîöåññû â êîðïîðàöèÿõ ñïîñîáñòâóþò
êà÷åñòâåííîìó âîñïðîèçâîäñòâó ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà.

Îäíè ó÷åíûå ïûòàþòñÿ ïîëíîñòüþ îòäåëèòü äðóã îò äðó-
ãà public relations è ðåêëàìó, äðóãèå — ñâåñòè PR ê ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè. PR è ðåêëàìà èìåþò îáùèå è îñîáûå ÷åð-
òû. Ðåêëàìà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûì òîâàðîì è íåîáõîäèìîñ-
òüþ åãî ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå, ïîáóæäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ ê
ïîòðåáëåíèþ. Ñèñòåìà æå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äàëåêî
íå âñåãäà ñâÿçàíà ñ íåìåäëåííûì ðåçóëüòàòîì, òàê êàê ãîòî-
âèò áóäóùèé ðûíîê, áóäóùåå ñîñòîÿíèå óìîâ, ïðåäñòîÿùèå
äåéñòâèÿ. Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ Ôèëèïï Áóàðè, ïîä÷åðêèâàÿ èõ ðàçëè÷èå, ñêàçàë, ÷òî
ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî “ñòðàòåãèÿ äîâåðèÿ”, à ðåêëàìà —
“ñòðàòåãèÿ æåëàíèÿ”. Ðåêëàìà — ýòî îòñðî÷åííîå ïðèîáðå-
òåíèå, ñòðàòåãèÿ ïðåäñòîÿùåé ïîêóïêè. PR ïðîäâèãàåò â îá-
ùåñòâåííîì ñîçíàíèè ñàìó îðãàíèçàöèþ, ïðîèçâîäèòåëÿ. Äàí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü â “÷èñòîì âèäå” — ìåíåå äîðîãîé êîìïëåêñ
èíôîðìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ÷åì ðåêëàìà, è çà÷àñòóþ
áîëåå ýôôåêòèâíûé.

Êàê ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, òàê è ðåêëàìà ÿâëÿþòñÿ
òåõíîëîãèÿìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Äî âîçíèêíîâå-
íèÿ ïîíÿòèÿ “ìàðêåòèíã” âñå ôîêóñèðîâàëîñü â îäíîì ïîíÿ-
òèè — “ðåêëàìà”. Ïîçæå ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ òåîðèè ìàðêå-
òèíãà, ñòàëè âûäåëÿòüñÿ îòäåëüíûå áàçîâûå ïîíÿòèÿ: “ïðÿ-

1 Ðåçàåâ À. Â. Ñîöèîëîãèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ñèñòåì è
îòíîøåíèé // Ñîöèîëîãèÿ è îáùåñòâî. — Ì., 2000. Ñ. 348.
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ìàÿ ðåêëàìà” (advertising), “ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà” (sales
promotion), “ïàáëèê ðèëåéøíç” (public relations), “ïðÿìîé
ìàðêåòèíã” (direct marketing) (íàóêà è èñêóññòâî ïðîäâèæå-
íèÿ òîðãîâûõ ìàðîê), “ïàáëèñèòè” (publicity), “êîðïîðàòèâ-
íàÿ ðåêëàìà” è äð.

Âåñü ýòîò êîìïëåêñ áàçîâûõ ïîíÿòèé ïðèíÿòî ñîîòíîñèòü
ñ ïîíÿòèåì “promotion” (ñèñòåìîé ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è
óñëóã â ñôåðå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé). Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ êëèåíòà ðåêëàìà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ — ýòî îäíî
è òî æå, âåäü êîíå÷íàÿ öåëü ðåêëàìíîé è PR-àêöèé, ò. å.
ïðîäâèæåíèå òîâàðà, ñîâïàäàþò. Ðàçíèöà ëèøü â ñàìîì òî-
âàðå. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåêëàìà ñâÿçàíû ëèøü ôóí-
êöèåé âîçäåéñòâèÿ íà øèðîêóþ àóäèòîðèþ. Ðàçëè÷èå ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îñíîâíîé ôóíêöèåé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ è ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ ìåæëè÷íîñòíîé
êîììóíèêàöèè. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàöåëåíû íà ïîä-
äåðæàíèå ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ôîð-
ìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè, à ðåêëàìà íà
ïëàòíîé îñíîâå îðãàíèçóåò ñèñòåìó ìåð, ñïîñîáñòâóþùèõ
ïðîäàæå òîâàðà è/èëè óñëóãè.

Òàê èëè èíà÷å, ïðèìåíèòåëüíî ê äåÿòåëüíîñòè ëþáîé
îðãàíèçàöèè ïàáëèê ðèëåéøíç è ðåêëàìà ñîñòàâëÿþò åäèíóþ
ñèñòåìó ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ñîçäà-
âàòü æåëàíèå êóïèòü òîâàð èëè óñëóãó ôèðìû (ðåêëàìà) è
âûçûâàòü äîâåðèå ê îðãàíèçàöèè â öåëîì (ïàáëèê ðèëåéøíç).
Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, ïîñòàâëåííûõ â îðãàíèçàöèè â äàí-
íûé ìîìåíò, íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàþòñÿ èëè òåõíîëîãèè
PR, èëè ðåêëàìû. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ âòîðàÿ âàæíàÿ êîììóíè-
êàöèÿ (èëè PR, èëè ðåêëàìà) äîïîëíÿåò ïåðâóþ, èíòåãðèðó-
ÿñü ñ íåþ äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè.
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I. ÐÎËÜ ÈÍÑÒÈÒÓÒI. ÐÎËÜ ÈÍÑÒÈÒÓÒI. ÐÎËÜ ÈÍÑÒÈÒÓÒI. ÐÎËÜ ÈÍÑÒÈÒÓÒI. ÐÎËÜ ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ ÑÂßÇÅÉÀ ÑÂßÇÅÉÀ ÑÂßÇÅÉÀ ÑÂßÇÅÉÀ ÑÂßÇÅÉ
Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÑ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÑ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÑ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÑ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

Â ÑÂ ÑÂ ÑÂ ÑÂ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ

1.1. Èñò1.1. Èñò1.1. Èñò1.1. Èñò1.1. Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè, ïðîôåññèèîðèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè, ïðîôåññèèîðèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè, ïðîôåññèèîðèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè, ïðîôåññèèîðèÿ ðàçâèòèÿ íàóêè, ïðîôåññèè
è îè îè îè îè îòðàñëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþòðàñëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþòðàñëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþòðàñëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþòðàñëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Óñêîðåííûé íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, èíôîðìàöè-
îííûé áóì ñòàëè ïðè÷èíîé èíòåíñèôèêàöèè ðàçëè÷íîãî ðîäà
êîììóíèêàöèé è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è ðåêëàìû.

Ôîðìèðîâàíèå îáùåìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû âûç-
âàëî íåîáõîäèìîñòü óñèëåíèÿ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñâÿçåé. Ìè-
ðîâóþ îáùåñòâåííîñòü âîëíóþò áåñêîíòðîëüíûå ïîòîêè îãðîì-
íûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, íåðåäêî äîáûòûõ êðèìèíàëüíûì ïó-
òåì. Â òî æå âðåìÿ íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ñôåðû âî ìíîãèõ
ñòðàíàõ íàïðàâëÿþòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå ñóììû.

Áóðíîå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ïîñðåäñòâîì
Èíòåðíåòà, èñïîëüçîâàíèå åãî âîçìîæíîñòåé â îïðåäåëåíèè ýô-
ôåêòèâíîñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îçíàìåíîâàëè îòêðûòèå
íîâîé ýðû êîììóíèêàöèè. Øèðîêî òðàíñôîðìèðîâàëèñü ôóíê-
öèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ íà÷àëîì èõ àêòèâíîãî ïðèìåíå-
íèÿ â ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèÿõ è àêöèÿõ. Ñåãîäíÿ íåâîçìîæíî
ïðåäñòàâèòü ñåáå íè îäíè âûáîðû áåç ó÷àñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Áëèæàéøåé çàäà÷åé ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ äèô-
ôåðåíöèðîâàííîé ýëåêòîðàëüíîé ñòðàòåãèè ïðèìåíèòåëüíî ê áîëü-
øèì ñîöèàëüíûì è ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ.

Ñåãîäíÿ ïðîàíàëèçèðîâàíî îêîëî 1000 îïðåäåëåíèé, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñýì Áëýê, ãåíå-
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ðàëüíûé ñåêðåòàðü Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè ïàáëèê ðè-
ëåéøíç (IPRA), äàåò ñëåäóþùåå î÷åíü èçâåñòíîå îïðåäåëå-
íèå PR: “Public relations — ýòî èñêóññòâî è íàóêà äîñòèæåíèÿ
ãàðìîíèè ïîñðåäñòâîì âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâ-
äå è ïîëíîé èíôîðìèðîâàííîñòè...” Ðåêñ Õàðëîó, ñòàðåéøèé
ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ (Ñàí-Ôðàíöèñêî,
ÑØÀ), èçó÷èâ è îáîáùèâ îêîëî ïÿòèñîò ðàçëè÷íûõ îïðåäåëå-
íèé PR, âûâåë íà èõ îñíîâå ñëåäóþùåå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîé
ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè çíàíèÿ è ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè: “PR — ýòî îäíà èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ñïîñîá-
ñòâóþùàÿ óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ îáùåíèÿ, âçàèìîïî-
íèìàíèÿ, ðàñïîëîæåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó îðãàíèçàöèåé
è öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ. Îíè (PR — Ô. Ø.) âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì: îáåñïå÷èâàþò ðóêîâîäñòâî îðãà-
íèçàöèè èíôîðìàöèåé îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè è îêàçûâàþò
åìó ïîìîùü â âûðàáîòêå îòâåòíûõ ìåð; îáåñïå÷èâàþò äåÿòåëü-
íîñòü ðóêîâîäñòâà â èíòåðåñàõ îáùåñòâåííîñòè; ïîääåðæèâàþò
åãî Â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè ê ðàçëè÷íûì ïåðåìåíàì ïóòåì çàá-
ëàãîâðåìåííîãî ïðåäâèäåíèÿ òåíäåíöèé; èñïîëüçóþò èññëåäî-
âàíèå è îòêðûòîå îáùåíèå â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñðåäñòâ äåÿ-
òåëüíîñòè... Ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî îñîáàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëå-
íèÿ, ïðèçâàííàÿ óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü âçàèìîñâÿçè,
âçàèìîïîíèìàíèå, âçàèìîïðèçíàíèå è ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó
îðãàíèçàöèåé è öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ; îñóùåñòâëÿòü óïðàâ-
ëåíèå ïðîöåññîì ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì èëè ñïîðíûõ âîïðîñîâ;
ïîìîãàòü ðóêîâîäñòâó â èçó÷åíèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ðåà-
ãèðîâàíèè íà íåãî; îïðåäåëÿòü è ïîä÷åðêèâàòü îòâåòñòâåííîñòü
ðóêîâîäñòâà â âîïðîñàõ ñëóæåíèÿ îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì; ïî-
ìîãàòü ðóêîâîäñòâó ýôôåêòèâíî èçìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè; âûñòóïàòü ñèñòåìîé çàáëàãîâðåìåííîãî
ïðåäóïðåæäåíèÿ, ïîìîãàÿ ïðåäâèäåòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ; â
êà÷åñòâå ñâîèõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ èñïîëüçîâàòü íàó÷íûå ìåòî-
äû, îñíîâàííûå íà ýòè÷åñêèõ íîðìàõ îáùåíèÿ”1.

1 Harlow Rex F. Building and Public Relations Definition // Public
Relations Review. 1976, Winter. Vol. 2, N 4. P. 36.
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Îäíî èç ñàìûõ ðàçâåðíóòûõ îïðåäåëåíèé PR, êîíöåíòðè-
ðóþùåå âíèìàíèå íà ôóíêöèÿõ PR-äåÿòåëüíîñòè, áûëî äàíî â
Çàÿâëåíèè Àññîöèàöèè îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé Àìåðèêè (PRSA)
îò 06.11.1982 ã.: “Ñïîñîáñòâóÿ äîñòèæåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó
îòäåëüíûìè ãðóïïàìè è îðãàíèçàöèÿìè, ïàáëèê ðèëåéøíç ïîìî-
ãàþò íàøåìó ñëîæíîìó ïëþðàëèñòè÷åñêîìó îáùåñòâó ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ è ïîñòóïàòü ýôôåêòèâíåå. Îíè îáåñïå÷èâàþò ãàðìîíèþ
÷àñòíîé è îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïàáëèê ðèëåéøíç ñëóæàò
ìíîãèì ñîöèàëüíûì èíñòèòóòàì: ïðåäïðèÿòèÿì, ïðîôñîþçàì,
ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì, äîáðîâîëüíûì àññîöèàöèÿì,
ôîíäàì, áîëüíèöàì, îáðàçîâàòåëüíûì è ðåëèãèîçíûì îðãàíèçà-
öèÿì. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè ýòè èíñòèòóòû äîëæíû íàëà-
æèâàòü ïðî÷íûå ñâÿçè ñ ðàçëè÷íûìè àóäèòîðèÿìè è ñîöèàëüíû-
ìè ãðóïïàìè: ðàáî÷èìè, ÷ëåíàìè ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèé, ïî-
òðåáèòåëÿìè, ìåñòíûìè îáùèíàìè, àêöèîíåðàìè è äð., à òàêæå
ñ îáùåñòâîì â öåëîì. Äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè òðåáóåò îò
ðóêîâîäñòâà ïîíèìàíèÿ ñóòè îòíîøåíèé è öåííîñòåé ëþäåé, ñ
êîòîðûìè îíè îáùàþòñÿ. Ñàìè öåëè îáóñëîâëåíû âíåøíåé ñðå-
äîé. Ñïåöèàëèñò ïî ïàáëèê ðèëåéøíç âûñòóïàåò â ðîëè ñîâåòíè-
êà ðóêîâîäèòåëÿ è, áóäó÷è ïîñðåäíèêîì, ïîìîãàåò ïåðåâîäèòü
åãî ñîáñòâåííûå öåëè è íàìåðåíèÿ íà ïîíÿòíûé, ïðèåìëåìûé
äëÿ îáùåñòâåííîñòè ÿçûê ïîëèòèêè”1.

Èíà÷å ãîâîðÿ, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîñîáñòâóÿ
óñòàíîâëåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ãðóïïà-
ìè è îðãàíèçàöèÿìè, ïîìîãàþò íàøåìó ñëîæíîìó ïëþðàëèñ-
òè÷åñêîìó îáùåñòâó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ è äåéñòâîâàòü áî-
ëåå ýôôåêòèâíî. Îíè îáåñïå÷èâàþò ãàðìîíèçàöèþ ÷àñòíîé è
îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ñëóæàò ìíîãèì îáùåñòâåííûì
èíñòèòóòàì: ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó, ïðîôñîþçàì, ïðàâèòåëü-
ñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì è äð.

Ïðèâåäåì íàèáîëåå òèïè÷íûå îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå õà-
ðàêòåðèçóþò ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ2:

1 Êîðîëüêî Â. Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: “Ðåôë-áóê, Ê.:
“Âàêëåð”, 2001. Ñ. 27.

2 Ãðèãîðüåâà Í. Ðàáîòà ó÷ðåæäåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. — ÑÏá.:
Èçä-âî ÑÏáÃÓÏ, 1999. Ñ. 17–19.
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1. “PR — èñêóññòâî è íàóêà àíàëèçà òåíäåíöèé è èõ ïî-
ñëåäñòâèé, âûäà÷è ðåêîìåíäàöèé ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèé è
îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãðàììû äåéñòâèé â èíòåðåñàõ è îðãàíèçà-
öèè, è îáùåñòâåííîñòè”1.

2. “PR — èñêóññòâî ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ îòíî-
øåíèé îáùåñòâåííîñòè ê ôèðìå ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåíèé î òîì, ÷òî ôèðìà âûïóñêàåò è ïðîäàåò òîâàð â
èíòåðåñàõ ïîêóïàòåëåé, à íå ïðîäàâöà”2.

3. “PR — èñêóññòâî è íàóêà äîñòèæåíèÿ ãàðìîíèè ïî-
ñðåäñòâîì âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå è ïîë-
íîé èíôîðìàöèè”3.

4. “Ïðîôåññèîíàëû Èíñòèòóòà îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé
(IPR) â Âåëèêîáðèòàíèè ïîä PR ïîíèìàþò ïëàíèðóåìûå, ïðî-
äîëæèòåëüíûå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå è ïîääåð-
æàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è âçàèìîïîíèìàíèÿ
ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ”4.

5. “Public relations — óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî
äîñòèæåíèþ ãàðìîíèè èíòåðåñîâ ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðå-
äû íà îñíîâå ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè”5.

6. “PR — óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà
óñòàíîâëåíèå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçà-
öèåé è îáùåñòâåííîñòüþ, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ýòîé îðãàíèçàöèè”6.

7. “PR — ñîäåéñòâèå óñòàíîâëåíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ è
äîáðîæåëàòåëüíîñòè ìåæäó ëè÷íîñòüþ, îðãàíèçàöèåé è äðó-
ãèìè ëþäüìè, ãðóïïàìè ëþäåé èëè îáùåñòâîì â öåëîì ïî-
ñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ðàçúÿñíåíèÿ ìàòåðèàëà, ðàç-

1 Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Public Relations. Ðåïóòàöèÿ, âëèÿíèå, ñâÿçè ñ
ïðåññîé è îáùåñòâåííîñòüþ, ñïîíñîðñòâî. — ÑÏá., 1994. Ñ. 12.

2 Ïàáëèê ðèëåéøíç: Ñòàòüè // Ýêîíîìèêà è æèçíü. 1996. ¹ 32.
Ñ. 23.

3 Òàì æå. Ñ. 8.
4 Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Óêàç. ñî÷. Ñ. 7.
5 Òàì æå.
6 Áëýê Ñ. Ïàáëèê ðèëåéøíç. ×òî ýòî òàêîå? / Ïåð ñ àíãë. — Ì.:

Íîâîñòè, 1990. Ñ. 10.
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âèòèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé è îöåíêè îáùåé ðåàêöèè” (íîâûé
ìåæäóíàðîäíûé ñëîâàðü Óýáñòåðà)1 .

8. “PR — äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé
óïðàâëÿþùèì çâåíîì âûñòóïàåò ñóáúåêò PR, a óïðàâëÿå-
ìûì— îáùåñòâåííîñòü. Ñàì ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïî-
ìîùè öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè”2.

9. “PR — íåçàâèñèìîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ñëîæèâøå-
åñÿ â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè âàøåé ôèðìû, åå ðåêëàìû è
áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé”3.

10. “PR — èñêóññòâî ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå îòíîøå-
íèÿ íå òîëüêî äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, íî è äëÿ øèðî-
êîé ïóáëèêè”4.

11. “PR — óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî äîñòèæåíèþ
ãàðìîíèè èíòåðåñîâ ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðåäû íà îñíîâå
ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè”5.

12. “PR — èñêóññòâî è íàóêà ñîçäàíèÿ äåëîâîãî èìèäæà
(îáðàçà) íà îñíîâå ïðàâäèâîé è îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè”6.

13. “PR — ïîëèòèêà è äåÿòåëüíîñòü ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ
èíôîðìàöèè î ÷åì-ëèáî èëè ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îòíî-
øåíèÿ ê ÷åëîâåêó, êîðïîðàöèÿì, óïðàâëåí÷åñêîìó îðãàíèç-
ìó èëè äðóãîé îðãàíèçàöèè”7.

14. “PR — ôóíêöèÿ ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ îöåíèâàåò îò-
íîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè, èäåíòèôèöèðóåò ïîëèòèêó è äåé-
ñòâèÿ èíäèâèäóóìà èëè îðãàíèçàöèè ñ îáùåñòâåííûìè èíòå-

1 Áëýê Ñ. Óêàç. ñî÷. Ñ. 7.
2 Ïàáëèê ðèëåéøíç: Ñòàòüè // Ýêîíîìèêà è æèçíü. 1996. ¹ 32. Ñ. 23.
3 Àðòåìíèêîâà È. Ï. Îáùåñòâî îöåíùèêîâ PR // Ýêîíîìèêà è

æèçíü. 1995. ¹ 6. Ñ. 6.
4 Òàì æå. Ñ. 78.
5 Òóëü÷èíñêèé Ã. Ë. Óêàç. ñî÷. Ñ. 21.
6 Çàéöåâ Â., Óòêèí Å. Ñêîëüêî ñòîèò äîáðàÿ ìîëâà? // Ðîññèÿ

ìîëîäàÿ. 1993. ¹ 6. Ñ. 22.
7 Òàì æå.
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ðåñàìè è ðåàëèçóåò ïðîãðàììó äåéñòâèé äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
îáùåñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ è ïðèÿòèÿ”1.

15. “ PR — êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåí-
íàÿ íà ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå ãàðìîíè÷íûõ è äîáðî-
æåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷ðåæäåíèåì è îáùåñòâåí-
íîñòüþ íà îñíîâå öåëåíàïðàâëåííîé, îïåðàòèâíîé, ïðàâäè-
âîé è äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè”2.

16. “Public relations — ýòî óïðàâëåíèå âñåé ñîâîêóïíîñ-
òüþ êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ âçàè-
ìîïîíèìàíèÿ è ïîääåðæêè”3.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê îïðåäåëåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûé ñ óï-
ðàâëåíèåì è ïðåäïîëàãàþùèé îïðåäåëåííóþ åå îðãàíèçàöèþ,
êîîðäèíàöèþ óñèëèé ó÷àñòíèêîâ è ò. ä. Ðÿä àâòîðîâ ïðè îïðå-
äåëåíèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèìåíÿþò òåðìèí “íà-
óêà”, “èñêóññòâî”. Íåêîòîðûå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò PR êàê
ìåõàíèçì ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ4.

Ñäåëàåì êðàòêèé àíàëèç ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé. Ïðàê-
òè÷åñêè âñå àâòîðû îòìå÷àþò èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð
äàííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ïðîöåññ âçàèìîïî-
íèìàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è
îðãàíèçàöèè îáðàòíîé ñâÿçè. Àâòîðû îáðàùàþò âíèìàíèå íà
ïðàâäèâîñòü, äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè (ýòè÷åñêèé àñïåêò)
è åå ïîëíîòó. Îáùåäîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ, èñïîëüçóåìàÿ â
îáùåñòâåííûõ ñâÿçÿõ è îòíîøåíèÿõ, äîëæíà áûòü, êðîìå
òîãî, íåîáõîäèìîé è äîñòàòî÷íîé.

Íåòî÷íûì ÿâëÿåòñÿ è ðàññìîòðåíèå PR êàê ïîíÿòèÿ, íå-
çàâèñèìîãî îò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Îáùåñòâåííîå ìíåíèå

1 Àëåøèíà È. Â. Óêàç. ñî÷. Ñ. 8.
2 Ãðèãîðüåâà Í. Ðàáîòà ó÷ðåæäåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. ÑÏá., 1999.

Ñ. 22.
3 Âåêñëåð À. Èñòîðèÿ Public relations: ïîïûòêà õðîíîëîãèè // Ñî-

âåòíèê. 1999. ¹ 1 (37). Ñ. 40.
4 Ñì.: Øèøêèíà Ì. À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî

óïðàâëåíèÿ. — ÑÏá.: Èçä-âî Ñ.-Ïåòåðá. Óí-òà, 1999.



18

ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ïîëèòèêó ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Çàäà÷à ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæá ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â òîì è ñîñòîèò, ÷òîáû ñîçäàòü îïðå-
äåëåííóþ çàâèñèìîñòü îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îò öåëåé ñóáúåê-
òà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ðÿä îïðåäåëåíèé âêëþ÷àþò â ñåáÿ öåëè è ñðåäñòâà PR, â
÷àñòíîñòè:

• “...ãàðìîíèçàöèÿ îòíîøåíèé ôèðìû è åå ñîöèàëüíîé ñðå-
äû...”;

• “...ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøå-
íèé è âçàèìîïîíèìàíèÿ...” è ò. ï.;

• “èññëåäîâàíèÿ è îòêðûòîå îáùåíèå — îñíîâíûå ñðåä-
ñòâà äåÿòåëüíîñòè PR” (äîêòîð Ð. Õàðëîó).

Íåêîòîðûå èç ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèé ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ âêëþ÷àþò ïîíÿòèå èìèäæà. Ëþáîé èìèäæ ïðî-
ÿâëÿåò ñåáÿ â îáùåñòâåííîì ìíåíèè, èìèäæ îðãàíèçàöèè òàê-
æå ñóùåñòâóåò â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, à ôîðìèðîâàíèå
èìèäæà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç öåëåé îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

Ìíîãèå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò PR êàê ñîñòàâëÿþùóþ
÷àñòü ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ. Â òî æå âðåìÿ åäâà ëè ìîæíî
îòðèöàòü, ÷òî PR ñóùåñòâóåò è â òîòàëèòàðíûõ îáùåñòâàõ,
è â êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíûõ ñèñòåìàõ. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ìîãóò áûòü è ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Ïîäðîáíîå îïðåäåëåíèå, ïî ñóòè ðàñêðûâàþùåå îñíîâíûå
ôóíêöèè ïàáëèê ðèëåéøíç, äàþò èçâåñòíûå ó÷åíûå À. Í. ×ó-
ìèêîâ è Ì. Ï. Áî÷àðîâ: “Ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî îñîáàÿ ôóí-
êöèÿ óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ è
ïîääåðæàíèþ îáùåíèÿ, âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà
ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ, ðåøåíèþ ðàç-
ëè÷íûõ ïðîáëåì è çàäà÷; ïîìîãàåò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè
áûòü èíôîðìèðîâàííûì îá îáùåñòâåííîì ìíåíèè è âîâðå-
ìÿ ðåàãèðîâàòü íà íåãî, áûòü ãîòîâûì ê ëþáûì ïåðåìåíàì
è èñïîëüçîâàòü èõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî; îïðåäåëÿåò ãëàâ-
íóþ çàäà÷ó ðóêîâîäñòâà — ñëóæèòü èíòåðåñàì îáùåñòâåííî-
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ñòè — è äåëàåò íà íåé îñîáûé óïîð; âûïîëíÿåò ðîëü “ñèñòå-
ìû ðàííåãî îïîâåùåíèÿ” îá îïàñíîñòè è ïîìîãàåò ñïðàâèòüñÿ
ñ íåæåëàòåëüíûìè òåíäåíöèÿìè; èñïîëüçóåò èññëåäîâàíèÿ è
îòêðûòîå, îñíîâàííîå íà ýòè÷åñêèõ íîðìàõ îáùåíèå â êà÷å-
ñòâå îñíîâíûõ ñðåäñòâ äåÿòåëüíîñòè”1.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå âî âñåõ îïðåäåëåíèÿõ PR ïðèñóòñòâó-
þò îäíè è òå æå ñìûñëîâûå áëîêè, îïèñûâàþùèå öåëè, çà-
äà÷è, ñðåäñòâà è ðåçóëüòàòû (ñîäåðæàíèå) PR -äåÿòåëüíîñòè.

Ñäåëàâ îáîáùåíèÿ ïðèâåäåííûõ âûøå îïðåäåëåíèé, ìû
ñ÷èòàåì âîçìîæíûì ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:
“Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ — íàóêà è èñêóññòâî, êîììóíè-
êàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå è
ïîääåðæàíèå ãàðìîíè÷íûõ è äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé
ìåæäó ñóáúåêòîì (ëè÷íîñòü, îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå, ïàðòèÿ,
ðåãèîí) è îáùåñòâåííîñòüþ íà îñíîâå èíôîðìàöèè”.

PR-ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå îðãàíàìè âëàñòè, ïðîô-
ñîþçàìè, ó÷ðåæäåíèÿìè, äîáðîâîëüíûìè àññîöèàöèÿìè, ôîí-
äàìè, áîëüíèöàìè, îáðàçîâàòåëüíûìè è ðåëèãèîçíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè è äð., íàïðàâëåíû íà ãàðìîíèçàöèþ èõ âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé
ñóáúåêò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ óñòàíàâëèâàåò è ïîääåð-
æèâàåò ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñî ìíîæåñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ
àóäèòîðèé: ðàáîòíèêàìè, ÷ëåíàìè ðàçëè÷íûõ îáúåäèíåíèé,
ïîòðåáèòåëÿìè, ìåñòíûìè îáùèíàìè, àêöèîíåðàìè, ÷èíîâ-
íèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé è ò. ä. Äîñòèæåíèå öå-
ëåé òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè îáøèðíûõ çíàíèé,
ïîíèìàíèÿ âçãëÿäîâ è öåííîñòåé ëþäåé, êàê ðàáîòàþùèõ â
îðãàíèçàöèè, òàê è âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ íåé. Ñàìè æå öåëè
îïðåäåëÿþòñÿ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè. Ñïåöèà-
ëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âûñòóïàåò â ðîëè ñîâåò-
íèêà ðóêîâîäèòåëÿ è â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà, ïîìîãàþùåãî
åìó ðåàëèçîâàòü öåëè è çàäà÷è è âåñòè ïðèåìëåìóþ äëÿ ñâî-
èõ ðàáîòíèêîâ è îáùåñòâåííîñòè ïîëèòèêó.

1 ×óìèêîâ À. Í., Áî÷àðîâ Ì. Ï. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: òåîðèÿ è
ïðàêòèêà:Ó÷åáíîå ïîñîáèå. — Ì.: Äåëî, 2003. Ñ. 16.
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Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåêîòîðûå àâòîðû ðàññìàòðè-
âàþò êàê ñèíîíèì ïðîïàãàíäû. Ïðîïàãàíäà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ðàñïðîñòðàíåíèå âçãëÿäîâ, èäåé è òåîðèé ñ öåëüþ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ó ìàññû îïðåäåëåííûõ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïðåä-
ñòàâëåíèé, îòðàæàþùèõ èíòåðåñû ñóáúåêòà ïðîïàãàíäû è
ñòèìóëèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé.
Òî åñòü ïðîïàãàíäà åñòü äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ìàññó ëþäåé è ïîïóëÿðèçàöèþ è ðàñïðîñòðàíåíèå èäåé â îá-
ùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Ïîëèòè÷åñêàÿ ïðîïàãàíäà ñòàâèò çàäà-
÷ó ïîâëèÿòü íà ñîçíàíèå èíäèâèäîâ, ãðóïï, îáùåñòâà äëÿ
äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî, çàðàíåå íàìå÷åííîãî ðåçóëüòà-
òà â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêîãî äåéñòâèÿ. Ãåááåëüñ ðàññìàòðèâàë
ïðîïàãàíäó êàê èíñòðóìåíò ïîëèòèêè è ñðåäñòâî ñîöèàëüíî-
ãî êîíòðîëÿ. Ïðîïàãàíäà, â òîì ñëó÷àå, êîãäà îíà ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò íå÷èñòîïëîòíûõ ìàíèïóëÿöèé, íå ó÷è-
òûâàåò ýòè÷åñêèå àñïåêòû, à ìåõàíèçì óáåæäåíèÿ íàïðàâ-
ëåí ëèøü íà ïîëó÷åíèå ëè÷íîé âûãîäû.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç) íàöåëåíû
íà äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ÷åðåç äîáðîâîëüíîå ïðèíÿ-
òèå ìíåíèé è èäåé ïðè íåïðåìåííîì ñîáëþäåíèè ýòè÷åñêèõ
íîðì. Ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ
ïîääåðæêè îïðåäåëåííûõ íåäîñòîéíûõ ëèö èëè îðãàíèçàöèé
íè÷åãî îáùåãî ñ íàóêîé è èñêóññòâîì âçàèìîâûãîäíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ñóáúåêòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íå èìååò.

1.2. Ñóá1.2. Ñóá1.2. Ñóá1.2. Ñóá1.2. Ñóáúåêò, îáúåêò, îáúåêò, îáúåêò, îáúåêò, îáúåêò, öåëè, çàäà÷è,úåêò, öåëè, çàäà÷è,úåêò, öåëè, çàäà÷è,úåêò, öåëè, çàäà÷è,úåêò, öåëè, çàäà÷è,
ñóùíîñòü, ïðèíöèïû, ôóíêöèè ñâÿçåéñóùíîñòü, ïðèíöèïû, ôóíêöèè ñâÿçåéñóùíîñòü, ïðèíöèïû, ôóíêöèè ñâÿçåéñóùíîñòü, ïðèíöèïû, ôóíêöèè ñâÿçåéñóùíîñòü, ïðèíöèïû, ôóíêöèè ñâÿçåé

ñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ñóáúåêò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñóáúåêòîì PR-
äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü è ëè÷íîñòü (íàïðèìåð, ïðåññ-ñåê-
ðåòàðü) è ñïåöèàëüíî ñîçäàííûå ñëóæáû è îðãàíèçàöèè (íà-
ïðèìåð, ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, èíôîðìàöèè è
ðåêëàìû, êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû). Ýòî èíäèâèäóóì èëè ãðóï-
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ïà èíäèâèäóóìîâ, èìåþùèå îïðåäåëåííûå ïðîôåññèîíàëü-
íûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, êîòîðûå âûïîëíÿþò êîíêðåò-
íûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ãàðìîíèçàöèþ îòíîøåíèé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ è âíîñÿò îïðåäåëåííûå êîððåêòèâû â ïðî-
öåññ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ó ñóáúåêòà PR, åãî ñòðàòåãèþ è
òàêòèêó. Ñóáúåêò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñòðåìèòñÿ äîêà-
çàòü, äîíåñòè, óáåäèòü ïîòåíöèàëüíûõ è íàñòîÿùèõ êëèåí-
òîâ â ýôôåêòèâíîñòè, ïîëåçíîñòè äëÿ íèõ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ îïðåäåëåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îáúåêò PR — ëþäè, ñîîáùåñòâà, íà êîòîðûõ âîçäåé-
ñòâóåò ñóáúåêò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ öåëüþ ôîðìèðî-
âàíèÿ ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå. Îáúåêò â õîäå ñîâìåñò-
íîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñòàíîâèòüñÿ ñóáúåêòîì, òàê êàê íà
ïðàêòèêå ÷àñòî èìååò ìåñòî âçàèìîäåéñòâèå, îáðàòíàÿ ñâÿçü.
Îáúåêò âûáèðàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé, êîòîðûå ïðåñëå-
äóåò ñóáúåêò ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå ñóáúåêò âûáèðàåò “ñâîþ” îáùåñòâåííîñòü. Íàïðè-
ìåð, äëÿ PR-àêöèè, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå ïðåñòèæà
âóçà è ïîâûøåíèå êîíêóðñà ñðåäè àáèòóðèåíòîâ “ñâîåé” îá-
ùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ó÷àùèåñÿ âûïóñêíûõ êëàññîâ øêîë
è èõ ðîäèòåëè.

Îáúåêòîì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ è
îðãàíû âëàñòè, è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñîþçû è îáúåäèíåíèÿ), è ïîëèòè÷åñêèå ïàð-
òèè, è îáùåñòâåííûå ôîíäû è äâèæåíèÿ, è ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, è íàñåëåíèå êàêîãî-ëèáî ãîðîäà, ïîñåëêà
è ò. ä.

Öåëè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ âûòåêàþò èç ìîòèâîâ,
èäåàëîâ, öåííîñòåé ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïî-
ëèòè÷åñêîãî ëèäåðà, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè è äð.). Öåëü
PR (ñîãëàñíî Ñýìó Áëýêó) — ñîãëàñèå ñóáúåêòà ñ öåëåâîé
îáùåñòâåííîñòüþ, ò. å. óñòàíîâëåíèå ðàâíîïðàâíîãî äâóñòî-
ðîííåãî îáùåíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé èëè èíòå-
ðåñîâ îáîèõ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è äîñòèæåíèå âçà-
èìîïîíèìàíèÿ, îñíîâàííîãî íà ïðàâäå, çíàíèè è ïîëíîé èí-
ôîðìèðîâàííîñòè. Èñõîäÿ èç öåëåé PR, ðàçðàáàòûâàþòñÿ
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ïðîãðàììû è ïëàíû ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ âíóòðåííåé (ïåðñîíàëîì) è âíåøíåé îáùåñòâåí-
íîñòüþ.

Â ÷èñëå îñíîâíûõ çàäà÷ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáû÷íî
âûäåëÿþò:

1. Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà ó÷ðåæäåíèÿ êàê öåëîñòíîãî ÷ëåíà
îáùåñòâà ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ êîììóíèêàöèè ó÷ðåæäåíèÿ ñ åãî
ñîöèàëüíîé ñðåäîé.

2. Îáåñïå÷åíèå ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé â êîíêóðåíòíîé
áîðüáå.

3. Ðàñøèðåíèå âëèÿíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ â îáùåñòâå.
4. Ôîðìèðîâàíèå êðóãà äðóçåé ó÷ðåæäåíèÿ ñðåäè àâòî-

ðèòåòíûõ, èçâåñòíûõ è âëèÿòåëüíûõ ïîëèòèêîâ, ó÷åíûõ,
äåÿòåëåé èñêóññòâà, êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ è ò. ä.

5. Ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â
ñàìîé îðãàíèçàöèè.

Îäíîé èç ïðåâåíòèâíûõ çàäà÷ PR, íàöåëåííîé â êîíå÷-
íîì èòîãå íà ãàðìîíèçàöèþ âíóòðèôèðìåííûõ îòíîøåíèé,
ÿâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå êðèçèñíûõ ñèòóà-
öèé (îò “òóøåíèÿ ïîæàðà” ê ïðåäóïðåæäåíèþ ñàìîé âîçìîæ-
íîñòè åãî “âîçíèêíîâåíèÿ”), ÷òî òðåáóåò çíàíèÿ ïîòåíöèàëü-
íîé îïàñíîñòè è ïëàíîâ åå ëèêâèäàöèè íà ñëó÷àé âîçíèêíî-
âåíèÿ, à èìåííî:

• çàãîòîâêà èíôîðìàöèè íà “òèïîâûå” êðèçèñíûå ñèòóà-
öèè;

• òðåíèíã ðóêîâîäñòâà;
• ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû îïîâåùåíèÿ;
• ñîñòàâëåíèå ñïèñêîâ “ëîÿëüíûõ” íåôîðìàëüíûõ ëèäå-

ðîâ è ò. ä.
Ñóùíîñòü ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàèáîëåå ïîë-

íî è ðåëüåôíî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðè ñðàâíåíèè PR-äåÿòåëüíîñòè
ñ äðóãèìè âèäàìè êîììóíèêàòèâíûõ äåéñòâèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ îðãàíèçàöèåé äëÿ óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèÿ îòíîøå-
íèé ñ íàñåëåíèåì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, äåÿòåëüíîñòü èìååò îï-
ðåäåëåííîå ñõîäñòâî ñ ðåêëàìîé. Îäíàêî ñâÿçè ñ îáùåñòâåí-
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íîñòüþ íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ ñ ïîìîùüþ äèà-
ëîãà ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îäíîé èç åãî îñíîâíûõ öåëåé ÿâëÿ-
åòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, à öåëü ðåêëàìû — ïðîäàæà òîâàðà. Ðåêëà-
ìà ðàçìåùàåòñÿ çà ïëàòó, à èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ
â ðàìêàõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íå íîñèò ïëàòíûé õà-
ðàêòåð.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ñî-
öèàëüíûõ òåíäåíöèé, àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå ïîñëåä-
ñòâèé, ñáîð, àíàëèç è èíòåðïðåòàöèþ äàííûõ îá îáùåñòâåí-
íîì ìíåíèè, ïîçèöèÿõ ñòîðîí, äðóãèõ ïðîáëåìàõ. Äåÿòåëü-
íîñòü ïî îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ âêëþ÷àåò
èññëåäîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì, îï-
ðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ýòèõ ïðîãðàìì íà îá-
ùåñòâåííîñòü.

Â ñîäåðæàíèè äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàåò êîíñóëüòèðîâàíèå êëè-
åíòîâ ïî âîïðîñàì ïîëèòèêè, äåÿòåëüíîñòè è êîììóíèêàöèé,
ðåêîìåíäàöèè îðãàíèçàöèè — êîíñàëòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Äåÿòåëüíîñòü â ñèñòåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îïè-
ðàåòñÿ íà ðÿä ïðèíöèïîâ. Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñôîðìóëèðîâàëè Ä. Íüþñîì, À. Ñêîòò,
Äæ. Òóðê:

1. Ïàáëèê ðèëåéøíç èìåþò äåëî ñ ðåàëüíîé, à íå ñ âîîá-
ðàæàåìîé äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ñ ôàêòàìè, à íå ôèêöèåé.
Ïîýòîìó îñíîâîé èõ óñïåøíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ àáñîëþò-
íàÿ ïðàâäèâîñòü, òùàòåëüíîå ïëàíèðîâàíèå è âûïîëíåíèå
ïðîãðàìì, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðûõ âûñòóïàåò óäîâëåòâîðå-
íèå îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.

2. Ïàáëèê ðèëåéøíç — ïðîôåññèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
òàêîå îêàçàíèå óñëóã, ãäå îñíîâíîå çíà÷åíèå èìåþò èíòåðå-
ñû îáùåñòâåííîñòè, à íå ñîáñòâåííàÿ âûãîäà. Èíà÷å ãîâîðÿ,
ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî àáñîëþòíî ïðåäàííîå ñëóæåíèå îá-
ùåñòâåííîñòè.

3. Ïîñêîëüêó ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
îáÿçàí îáðàùàòüñÿ ê îáùåñòâåííîñòè è èñêàòü ó íåå ïîääåð-
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æêè ïðîãðàìì è ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè, ãëàâíûì êðèòåðèåì
âûáîðà ýòèõ ïðîãðàìì è íàïðàâëåíèé ïîëèòèêè äîëæåí áûòü
îáùåñòâåííûé èíòåðåñ. Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ íåîáõîäèìî áûòü ìóæåñòâåííûì, ÷òîáû íå
ïîáîÿòüñÿ ñêàçàòü “íåò” ñâîåìó êëèåíòó èëè îòêàçàòüñÿ îò
âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû, ââîäÿùåé îáùåñòâåííîñòü â çàáëóæ-
äåíèå.

4. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ îáðàùàåòñÿ ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì îáùåñòâåííîñòè ÷åðåç
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ ïî ñâîåìó õà-
ðàêòåðó îáùåñòâåííûìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèè, îí îáÿçàí
ñîõðàíÿòü ÷èñòîòó ýòèõ êàíàëîâ. Îí íèêîãäà íå äîëæåí ïðåä-
íàìåðåííî èëè íåâçíà÷àé ââîäèòü â çàáëóæäåíèå ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

5. Íàõîäÿñü ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îêðóæàþùåé åå îá-
ùåñòâåííîñòüþ, ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
îáÿçàíû áûòü ýôôåêòèâíûìè êîììóíèêàòîðàìè, ïåðåäàâàòü
èíôîðìàöèþ â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áó-
äåò äîñòèãíóòî âçàèìîïîíèìàíèå.

6. ×òîáû ñîäåéñòâîâàòü êîììóíèêàöèè â îáîèõ íàïðàâëå-
íèÿõ è áûòü ýôôåêòèâíûìè êîììóíèêàòîðàìè, ðàáîòíèêè
ïàáëèê ðèëåéøíç äîëæíû õîðîøî çíàòü ìíåíèÿ è íàñòðîå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè, øèðîêî ïðèìåíÿÿ íà-
ó÷íûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Ñàìè ïàáëèê
ðèëåéøíç íå ìîãóò äîâîëüñòâîâàòüñÿ äîìûñëàìè.

7. ×òîáû ãëóáæå ïîíÿòü âîëíóþùèå îáùåñòâåííîñòü îðãà-
íèçàöèè ïðîáëåìû è îòûñêàòü ëó÷øèå ïóòè âûõîäà, ðàáîò-
íèêè ïàáëèê ðèëåéøíç íå äîëæíû íàäåÿòüñÿ èñêëþ÷èòåëü-
íî íà èíòóèöèþ, îíè îáÿçàíû îïèðàòüñÿ íà âûâîäû òàêèõ
ñîöèàëüíûõ íàóê, êàê ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ïñèõîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, øèðîêî ïîëüçîâàòüñÿ èõ ìåòîäîëîãèåé èçó÷å-
íèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ïðîöåññîâ êîììóíèêàöèè è ñå-
ìàíòèêè.

8. Ïîñêîëüêó íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè ïàáëèê ðèëåéøíç
çàíèìàþòñÿ ìíîãèå ñïåöèàëèñòû, ïðàêòèêè ýòîé ñôåðû äîëæ-
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íû ïðèâëåêàòü è àäàïòèðîâàòü ê ñâîèì óñëîâèÿì ðàçðàáîòêè
ñìåæíûõ äèñöèïëèí, âêëþ÷àÿ òåîðèþ ïîçíàíèÿ, ñëóæá ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïñèõîëîãèþ ÷åëîâåêà, ñîöèîëîãè÷åñ-
êèå, ïîëèòîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è èñòîðè÷åñêèå òåî-
ðèè. Ñëîâîì, ê ñôåðå ïàáëèê ðèëåéøíç íåîáõîäèì ìåæäèñ-
öèïëèíàðíûé ïîäõîä.

9. Ðàáîòíèêè ïàáëèê ðèëåéøíç îáÿçàíû ðàçúÿñíÿòü îá-
ùåñòâåííîñòè ñóòü ïðîáëåì çàáëàãîâðåìåííî, åùå äî òîãî,
êàê îíè ïåðåðàñòóò â êðèçèñ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñïåöèàëèñòû
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèçâàíû áèòü òðåâîãó è äà-
âàòü ñâîåâðåìåííî ñîâåòû, ÷òîáû ëþäè íå îêàçàëèñü çàñòèã-
íóòûìè âðàñïëîõ.

Îòå÷åñòâåííûå àâòîðû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ïðèíöè-
ïû îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

1. Âçàèìîâûãîäíîñòü PR äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ è îáùåñòâåííî-
ñòè.

2. Ïðàâäèâîñòü èíôîðìàöèè.
3. Íåîáõîäèìîñòü è äîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè.
4. Îïîðà íà çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ìàññîâîãî ñî-

çíàíèÿ.
5. Îòñóòñòâèå ñóáúåêòèâèçìà è âîëþíòàðèçìà1.
Ôóíêöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñâÿçè ñ îáùå-

ñòâåííîñòüþ ïðèçâàíû âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè:
• èññëåäîâàòåëüñêèå, ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì, îáðàáîòêîé

è àíàëèçîì èíôîðìàöèè;
• ïëàíèðóþùèå, ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì öåëåé, çà-

äà÷ è ðàçðàáîòêîé ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî èõ ðåàëèçàöèè;
• îðãàíèçàòîðñêèå, çàêëþ÷àþùèåñÿ â ó÷àñòèè ñïåöèàëè-

ñòà â ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé;
• ýêñïåðòíûå, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè

ïðîâåäåííîé ðàáîòû è âûÿâëåíèè íîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå
ïðåäñòîèò ðåøàòü.

1 Ñì.: Ãðèãîðüåâà Í. Ðàáîòà ó÷ðåæäåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. —
ÑÏá.: Èçä-âî ÑÏáÃÓÏ, 1999. Ñ. 26.
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Â ñâîåîáðàçíîé “áèáëèè” àìåðèêàíñêèõ PR-ñïåöèàëèñ-
òîâ (Cutlip S.M.a.o. Effective Public Relations Engewood Cliffs.
N.J, 1994) ïåðå÷èñëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôóíêöèè ïàá-
ëèê ðèëåéøíç:

— ìåíåäæìåíò êîììóíèêàöèé, ò. å. ñâÿçè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ÷àñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèé;

— óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìîâûãîäíûõ ñâÿçåé
ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ;

— ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ è îò-
ñëåæèâàíèå ðåçóëüòàòîâ êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà
àóäèòîðèþ;

— âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé ïî èçìåíåíèþ ïîëèòèêè, ïðî-
âîäèìîé îðãàíèçàöèåé, åñëè îíà âõîäèò â ïðîòèâîðå÷èå ñ
èíòåðåñàìè îáùåñòâåííîñòè è âíóòðåííåé æèçíüþ îðãàíèçà-
öèè.

Ý. À. Óòêèí, Â. Â. Áàÿíäàåâ, Ì. Ë. Áàÿíäàåâà, ññûëàÿñü íà
îáùåïðèçíàííóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó, âûäåëÿþò ñëå-
äóþùèå ôóíêöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

• Êîíñóëüòèðîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì çíàíèÿ çàêîíîâ
ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.

• Âûÿâëåíèå âîçìîæíûõ òåíäåíöèé, çàêîíîìåðíîñòåé è
ïðåäñêàçàíèå èõ ïîñëåäñòâèé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
è îáùåñòâà â öåëîì.

• Èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îòíîøåíèÿ è îæèäà-
íèé ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè, ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé,
íåîáõîäèìûõ ìåð ïî ôîðìèðîâàíèþ ìíåíèÿ è óäîâëåòâîðå-
íèþ îæèäàíèé.

• Óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ,
îñíîâàííîãî íà òî÷íîñòè èñïîëüçóåìûõ ñâåäåíèé è ïîëíîé
èíôîðìèðîâàííîñòè.

• Ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ, óñòðàíåíèå íåäîïîíè-
ìàíèÿ.

• Ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ àòìîñôåðû âçàèìíîãî óâà-
æåíèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

• Ãàðìîíèçàöèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ.
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• Ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøå-
íèé ñ ïåðñîíàëîì, ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè.

• Óëó÷øåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.
• Ïðèâëå÷åíèå â êîëëåêòèâ êîìïàíèè êâàëèôèöèðîâàí-

íûõ ðàáîòíèêîâ, ñîäåéñòâèå â ñíèæåíèè òåêó÷åñòè êàäðîâ.
• Ðåêëàìèðîâàíèå òîâàðîâ è óñëóã.
• Ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî ïîâûøåíèþ ïðèáûëüíîñòè êîìïà-

íèè.
• Ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî èìèäæà1.
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ëþáàÿ êîììóíèêàöèÿ èìååò äâóñòî-

ðîííþþ íàïðàâëåííîñòü, âñþ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ îòäå-
ëà PR (PR-ìåíåäæåðîâ) ìîæíî ñâåñòè ê âûïîëíåíèþ òðåõ
îñíîâíûõ ôóíêöèé:

 ôóíêöèÿ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè (ðàáîòà íà âõî-
äå ñèñòåìû), ò. å.:

1) èññëåäîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, àíàëèç ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ äàííûõ, îáîáùåíèå ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ èññëåäîâàíèé è
îáðàáîòêà ëþáîé äðóãîé “ïåðâè÷íîé” (ïîëó÷åííîé â õîäå ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ïðîâåäåííûõ îïðîñîâ, íàáëþäåíèé, àíêåòèðî-
âàíèé è ò. ä.) è “âòîðè÷íîé” (ñîáðàííîé êåì-ëèáî äðóãèì äëÿ
àíàëîãè÷íûõ öåëåé) èíôîðìàöèè;

2) àíàëèç þðèäè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ äîêó-
ìåíòîâ;

3) ñêàíèðîâàíèå ïóáëèêàöèé â ïðåññå ïî âàæíûì äëÿ
îðãàíèçàöèè âîïðîñàì;

4) êîíòàêòû ñ æóðíàëèñòàìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ, èíâåñòîðàìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, îáùå-
ñòâåííûìè äâèæåíèÿìè è ò. ä.;

5) èçó÷åíèå êîíêðåòíûõ öåëåâûõ ãðóïï, ñîñòàâëåíèå
“êîëëåêòèâíîãî ïîðòðåòà” êàæäîé àóäèòîðèè;

6) ïîäãîòîâêà àíàëèòè÷åñêèõ çàïèñîê è ðåêîìåíäàöèé
ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè;

1 Ñì.: Óòêèí Ý. À., Áàÿäàíîâ Â. Â., Áàÿäàíîâà Ì. Ë. Óïðàâëåíèÿ
ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. PR. — Ì.: ÒÅÈÑ, 2001. Ñ. 33.
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 ôóíêöèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (ðàáîòà íà âû-
õîäå ñèñòåìû), ò. å.:

1) ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ (áðîøþð, ñòà-
òåé, ïðåññ-ðåëèçîâ è ò. ä.) äëÿ ïðåññû, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,
èíâåñòîðîâ, ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ è ïðî÷.;

2) èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè î öåëÿõ è ïðîáëå-
ìàõ îðãàíèçàöèè íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ, â ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, â ïî÷òîâîé êîððåñïîíäåíöèè è ò. ï.;

3) ñîâåðøåíñòâîâàíèå îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè (ó÷à-
ñòèå â ñîçäàíèè è ðàçìåùåíèè ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèè
òîâàðîâ íà ðûíîê, îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé
è äð.);

4) âûÿâëåíèå âîçìîæíûõ òåíäåíöèé, çàêîíîìåðíîñòåé è
ïðåäñêàçàíèå èõ ïîñëåäñòâèé äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
è îáùåñòâà â öåëîì;

5) èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà äåïóòàòîâ è îðãàíû
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ áîëåå ñîâåðøåííûõ
çàêîíîâ è ðåøåíèé;

6) êîíñóëüòèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ñ èñïîëüçî-
âàíèåì çíàíèÿ çàêîíîâ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà.

 ôóíêöèÿ ïîääåðæàíèÿ äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé
îðãàíèçàöèè, ëèäåðà ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

1) óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ,
îñíîâàííîãî íà òî÷íîñòè èñïîëüçóåìûõ ñâåäåíèé è ïîëíîé
èíôîðìèðîâàííîñòè;

2) ïðåäîòâðàùåíèå êîíôëèêòîâ, óñòðàíåíèå íåäîïîíè-
ìàíèÿ;

3) ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ àòìîñôåðû âçàèìíîãî óâà-
æåíèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;

4) ãàðìîíèçàöèÿ ëè÷íûõ è îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ;
5) ñîäåéñòâèå ôîðìèðîâàíèþ äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøå-

íèé ñ ïåðñîíàëîì, ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè;
6) óëó÷øåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé;
7) ïðèâëå÷åíèå â êîëëåêòèâ êîìïàíèè êâàëèôèöèðîâàí-

íûõ ðàáîòíèêîâ, ñîäåéñòâóþùèõ ñíèæåíèþ êîíôëèêòíîñòè â
êîëëåêòèâå.



29

Â ñàìîì îáùåì âèäå PR — óïðàâëÿåìàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ñâÿçàííàÿ ñ óñòàíîâëåíèåì áëàãîïðèÿòíûõ (ãàðìîíè÷íûõ)
îòíîøåíèé ïîñðåäñòâîì êîììóíèêàöèé ìåæäó ÷ëåíàìè îðãà-
íèçàöèè, à òàêæå ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ñîöèàëüíîé ñðåäîé
(îáùåñòâåííîñòüþ) íà îñíîâå âçàèìîçàâèñèìîñòè è ïàðò-
íåðñòâà.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà
ìàêðîñîöèàëüíîì óðîâíå íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñëåäóþùèå óñ-
ëîâèÿ:

— ñèñòåìà äîëæíà óìåòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê âíåøíåé
ñðåäå — ýòî ïðîáëåìà àäàïòàöèè, èç êîòîðîé âûòåêàåò àäàï-
òèâíàÿ ôóíêöèÿ;

— ñèñòåìà äîëæíà óìåòü äîñòèãàòü òå öåëè, êîòîðûå
îïðåäåëÿþòñÿ êàê ñëåäñòâèå ñòðåìëåíèÿ ê àäàïòàöèè — ýòî
ïðîáëåìà ïîëó÷åíèÿ îò âíåøíèõ îáúåêòîâ ñ ïîìîùüþ èíñò-
ðóìåíòàëüíûõ ïðîöåññîâ óäîâëåòâîðåíèÿ èëè êîíñóìàöèè, äëÿ
åå ðåøåíèÿ íåîáõîäèìà öåëåíàïðàâëåííàÿ ôóíêöèÿ;

— äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü äîñòà-
òî÷íûì âíóòðåííèì åäèíñòâîì è óïîðÿäî÷åííîñòüþ — ýòî
ïðîáëåìà ïîääåðæàíèÿ êîíñåíñóñíîãî ãàðìîíè÷åñêîãî ñîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû è îáåñïå÷åíèÿ åå èí-
òåãðàòèâíîé ôóíêöèè;

— âíóòðåííåå åäèíñòâî äîëæíî ñîõðàíÿòüñÿ è âîññîç-
äàâàòüñÿ ïîñðåäñòâîì óñâîåíèÿ ýëåìåíòàìè (ñóáúåêòàìè) ñè-
ñòåìû åå íîðì.

Äàííóþ ïðîáëåìó Ò. Ïàðñîíñ îáîçíà÷àåò êàê ïðîáëåìó
ñîõðàíåíèÿ ñòðóêòóðû ñèñòåìû è ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèé. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìà ôóíêöèÿ ñîõðàíåíèÿ ïîðÿäêà1.

Ôóíêöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðîÿâëÿþòñÿ âî âñåõ
îñíîâíûõ ýòàïàõ êðóãîâîãî ïðîöåññà “ïàáëèê ðèëåéøíç”: èñ-
ñëåäîâàíèè ïðîáëåìû è ïîñòàíîâêå öåëåé, ðàçðàáîòêå ñòðà-
òåãèè è òàêòèêè PR-ïðîãðàììû, ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïî ïðè-
îðèòåòàì, îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè è âíåñåíèè êîððåêòèðîâîê.

1 Ñì.: Øèøêèíà Ì. À. Ïàáëèê ðèëåéøç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ. — ÑÏá.: Èçä-âî Ñ.-Ïåòåðáóðã. Óí-òà, 1999. Ñ. 148–149.
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1.3. Âçàèìîñâÿçü ñâÿçåé1.3. Âçàèìîñâÿçü ñâÿçåé1.3. Âçàèìîñâÿçü ñâÿçåé1.3. Âçàèìîñâÿçü ñâÿçåé1.3. Âçàèìîñâÿçü ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãèìèñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãèìèñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãèìèñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãèìèñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãèìè

íàóêàìè, íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìèíàóêàìè, íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìèíàóêàìè, íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìèíàóêàìè, íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìèíàóêàìè, íàó÷íûìè íàïðàâëåíèÿìè
è äèñöèïëèíàìè. Ðåêëàìà è ïàáëèêè äèñöèïëèíàìè. Ðåêëàìà è ïàáëèêè äèñöèïëèíàìè. Ðåêëàìà è ïàáëèêè äèñöèïëèíàìè. Ðåêëàìà è ïàáëèêè äèñöèïëèíàìè. Ðåêëàìà è ïàáëèê

ðèëåéøíçðèëåéøíçðèëåéøíçðèëåéøíçðèëåéøíç

Òåîðèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íîñèò èíòåãðàöèîííûé
õàðàêòåð è ëåæèò íà ïåðåñå÷åíèè ìíîãèõ íàó÷íûõ äèñöèï-
ëèí: þðèñïðóäåíöèè, æóðíàëèñòèêè, êîìïüþòåðíûõ òåõíî-
ëîãèé, ìàðêåòèíãà, ïîëèòîëîãèè, ðèòîðèêè, ñîöèîëîãèè, ïñè-
õîëîãèè, òåîðèè àóäèîâèçóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ. Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü PR ñ
íàóêàìè è îòðàñëÿìè íàó÷íûõ çíàíèé.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìàññîâîé èíôîðìàöèè è PR. Ýòè
äâå îòðàñëè çíàíèé äîñòàòî÷íî òåñíî âçàèìîóâÿçàíû. Â ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìíîãèìè âîñïðè-
íèìàþòñÿ êàê îðãàíèçàöèÿ ïëàòíûõ (çàêàçíûõ) ñòàòåé èëè
èíòåðâüþ íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè. Çíàíèÿ æóðíàëèñòñêîãî
òâîð÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïðàâî è PR. Ïðàâîâóþ îñíîâó äåÿòåëüíîñòè ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ ñîñòàâëÿåò çíàíèå çàêîíîâ è èõ ïðèìåíåíèå.

Ïñèõîëîãèÿ è PR. Íàó÷íûå ðàçðàáîòêè ñëóæá ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ â ñâÿçÿõ ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòî îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé PR, ýôôåê-
òèâíîñòü êîòîðûõ íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ óìåíèåì âëèÿòü íà
ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ïîâåäåíèå êàê ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï, òàê è êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà.

Ñîöèîëîãèÿ è PR. Â ñâîåé ðàáîòå ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðóêîâîäñòâóåòñÿ çíàíèåì îáùèõ çàêîíîâ
è ñïåöèôè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðìàöèé, ìåõàíèçìîâ
äåéñòâèÿ è ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ çàêîíîâ è çàêîíîìåðíîñ-
òåé â äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êëàññîâ,
íàðîäîâ, à òàêæå èñïîëüçóåò ñîöèîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòà-
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ðèé ïðè èçó÷åíèè îáùåñòâåííîñòè, ñèñòåìû ñâÿçåé è îòíî-
øåíèé ñóáúåêòà PR ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïîëèòîëîãèÿ è PR. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòû ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñâÿçàíà ñ ïîëèòèêîé. Ëîááèðîâàíèå
èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ïàðòèé è äâèæåíèé, îáåñïå÷åíèå ïðåä-
âûáîðíûõ êàìïàíèé ñòàëî âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûì ïóíê-
òîì â ðååñòðå óñëóã PR-àãåíòñòâ è êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì.

PR è ïîëèòèêà. Ãðàæäàíå ãîñóäàðñòâà äîëæíû áûòü
óâåðåíû â ïðàâèëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðåøåíèé. Êàæ-
äàÿ îáùåñòâåííàÿ ãðóïïà ñòðåìèòñÿ îáîñíîâàòü è çàùèòèòü â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñâîè óçêèå èíòåðåñû, íî äå-þðå ýòî äîëæ-
íî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåïðèíÿòûìè íîðìà-
ìè è çàêîíàìè. PR â ïîëèòèêå ñòàâèò çàäà÷ó óñòàíîâëåíèÿ
ñîãëàñèÿ íà áàçå îáùèõ öåííîñòåé è èíòåðåñîâ.

PR è ïðîïàãàíäà. Ñëåäóåò ÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàòü PR è
ïðîïàãàíäó. Ãåááåëüñ ïèñàë î ïðîïàãàíäå, ÷òî ýòî “èíñòðó-
ìåíò ïîëèòèêè, ñðåäñòâî ñîöèàëüíîãî êîíòðîëÿ… ïåðåóáåæ-
äåíèå íå âõîäèò â çàäà÷è ïðîïàãàíäû, åå ôóíêöèÿ — ïðè-
âëå÷ü ñòîðîííèêîâ è äåðæàòü èõ â ïîä÷èíåíèè… çàäà÷à ïðîïà-
ãàíäû ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïóòåé çàêëþ÷àåòñÿ â
îõâàòå âñåõ âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ òåì, ÷òîáû
èçìåíèòü ñðåäó îáèòàíèÿ ÷åëîâåêà è çàñòàâèòü åãî ïðèíÿòü
òî÷êó çðåíèÿ (íàöèñòñêîãî — Ô. Ø.) äâèæåíèÿ íà ìèð”. Ýòè
âûäåðæêè èç âûñòóïëåíèé Ãåááåëüñà ïîä÷åðêèâàþò ãëóáîêîå
ðàçëè÷èå ìåæäó äâóìÿ ïîäõîäàìè. Â ïðîïàãàíäå íå âñåãäà
ó÷èòûâàþòñÿ ýòè÷åñêèå àñïåêòû, è ñëîâî “ñåãîäíÿ” èñïîëüçó-
åòñÿ â îñíîâíîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçúÿñíèòü òå âèäû óáåæäå-
íèÿ, êîòîðûå îñíîâàíû èñêëþ÷èòåëüíî íà ëè÷íîé âûãîäå è â
êîòîðûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè áûâàåò íåîáõîäèìî èñêàçèòü
ôàêòû èëè äàæå ôàëüñèôèöèðîâàòü èõ.

PR, íàïðîòèâ, ïðèçíàþò äîëãîâðåìåííóþ îòâåòñòâåííîñòü
è ñòðåìÿòñÿ óáåäèòü è äîñòè÷ü âçàèìîïîíèìàíèÿ ÷åðåç äîá-
ðîâîëüíîå ïðèíÿòèå ìíåíèé è èäåé. PR ìîãóò áûòü óñïåøíû-
ìè òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè îñíîâàíû íà ýòè÷åñêèõ íîðìàõ è
îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åñòíûìè ñðåäñòâàìè. Â PR öåëü íèêîãäà íå
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îïðàâäûâàåò èñïîëüçîâàíèå ëîæíûõ, âðåäíûõ èëè ñîìíèòåëü-
íûõ ñðåäñòâ.

Íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü PR äëÿ ïîääåðæêè íåïðàâîãî äåëà.
Óñïåøíî ïðîâåäåííàÿ ìåòîäàìè PR êàìïàíèÿ ìîæåò òîëüêî
âûÿâèòü íåäîñòàòêè è ñëàáûå ñòîðîíû òàêîãî äåëà. Èìåííî
ïîýòîìó ÷àñòî ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî “õîðîøèå PR äîëæíû íà-
÷èíàòüñÿ äîìà”. Ïîëèòèêà äîëæíà âñåãäà áûòü óáåäèòåëüíîé
è êîíñòðóêòèâíîé. Ïîìèìî òîãî, ÷òî PR âñåãäà äîëæíû áûòü
ýòè÷íûìè, îíè íèêîãäà íå äîëæíû áûòü íåãàòèâíûìè. Îòðè-
öàíèÿ íå óáåæäàþò ñîìíåâàþùèõñÿ. Ãîðàçäî áîëüøå øàíñîâ
íàëàäèòü êîíñòðóêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè è ñ
ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ óáåäèòåëüíûõ ôàêòîâ çàñòàâèòü èõ ïî-
âåðèòü ñåáå.

Ïðîôåññîð Àíí âàí äåð Ìåéäåí èç óíèâåðñèòåòà Óòðåõ-
òà ïèñàë îá ýòîì âàæíîì àñïåêòå äåÿòåëüíîñòè: “Öåëü PR —
äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ; öåëü ïðîïàãàíäû — ñîçäàíèå äâèæå-
íèÿ. PR ñòðåìÿòñÿ ê äîñòèæåíèþ ÷åñòíîãî äèàëîãà, ïðîïà-
ãàíäà ê ýòîìó íå ñòðåìèòñÿ. Ìåòîäû PR ïîäðàçóìåâàþò ïîë-
íóþ îòêðûòîñòü; ïðîïàãàíäà ïðè íåîáõîäèìîñòè ñêðûâàåò
ôàêòû. PR ñòðåìÿòñÿ ê ïîíèìàíèþ; ïðîïàãàíäà — ê ïðèâëå-
÷åíèþ ñòîðîííèêîâ”.

Ìàðêåòèíã è PR. Ìàðêåòèíã êàê äåÿòåëüíîñòü ïî èçó-
÷åíèþ ðûíêà ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ
öåëåé è çàäà÷ PR. Êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ íà ïðàêòèêå îäíîâðåìåííî çàíèìàåòñÿ è ìàð-
êåòèíãîì. Îí — ñâîåãî ðîäà ïîñðåäíèê ìåæäó ïðîèçâîäèòå-
ëåì è ïîòðåáèòåëåì òîâàðîâ è óñëóã. Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè PR-ñïåöèàëèñò ìîæåò ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ
èíôîðìàöèþ î ðûíêå è îò îòäåëà ìàðêåòèíãà. Ìíîãèå àâòî-
ðû âñþ ñèñòåìó ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàññìàòðèâàþò êàê
èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. Ñîãëàñíî
ýòîé êîíöåïöèè êîìïàíèÿ ñ öåëüþ âûðàáîòêè ÷åòêîãî, ïîñëå-
äîâàòåëüíîãî è óáåäèòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîìïàíèè
òùàòåëüíî ïðîäóìûâàåò è êîîðäèíèðóåò ðàáîòó ðàçëè÷íûõ
êàíàëîâ êîììóíèêàöèè: ðåêëàìó â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, ëè÷íóþ ïðîäàæó, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ïðÿìîé ìàð-
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êåòèíã. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò Ã. Ë. Òóëü÷èíñêèé: “PR-äå-
ÿòåëüíîñòü íà ãðàíè áèçíåñà è ñîöèàëüíîé òåõíîëîãèè, îíà
ëèøü ÷àñòè÷íî ñîâïàäàåò ñ ìàðêåòèíãîì” .

Ðåêëàìà è PR. Îäíè ó÷åíûå ïûòàþòñÿ ïîëíîñòüþ îòäå-
ëèòü äðóã îò äðóãà PR è ðåêëàìó, äðóãèå — ñâåñòè PR ê ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. PR è ðåêëàìà èìåþò îáùèå è îñîáåííûå
÷åðòû. Ðåêëàìà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííûì òîâàðîì è íåîáõîäè-
ìîñòüþ åãî ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå, ïîáóæäåíèåì ïîòðåáèòå-
ëÿ ê ïîòðåáëåíèþ. PR æå äàëåêî íå âñåãäà ñâÿçàíû ñ íåìåä-
ëåííûì ðåçóëüòàòîì, òàê êàê ãîòîâÿò áóäóùèé ðûíîê, áóäó-
ùåå ñîñòîÿíèå óìîâ, ïðåäñòîÿùèå äåéñòâèÿ. Èçâåñòíûé
ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ôèëèïï Áóàðè, ïîä-
÷åðêèâàÿ èõ ðàçëè÷èå, ñêàçàë, ÷òî PR — ýòî “ñòðàòåãèÿ äî-
âåðèÿ”, à ðåêëàìà — “ñòðàòåãèÿ æåëàíèÿ”. Ðåêëàìà — ýòî
îòñðî÷åííîå ïðèîáðåòåíèå ïðåäñòîÿùåé ïîêóïêè.

PR ïðîäâèãàåò â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè ñàìó îðãàíèçà-
öèþ, ïðîèçâîäèòåëÿ. Äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü â “÷èñòîì âèäå” —
ìåíåå äîðîãîé êîìïëåêñ èíôîðìàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, ÷åì
ðåêëàìà, è çà÷àñòóþ áîëåå ýôôåêòèâíûé. Ïðèìåíèòåëüíî ê
äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè ïàáëèê ðèëåéøíç è ðåêëà-
ìà ñîñòàâëÿþò åäèíóþ ñèñòåìó ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëþáîé îðãàíèçà-
öèè íåîáõîäèìî è ñîçäàâàòü æåëàíèå êóïèòü òîâàð èëè óñ-
ëóãó ôèðìû (ðåêëàìà), è âûçûâàòü äîâåðèå ê îðãàíèçàöèè â
öåëîì (PR).

Ðèòîðèêà è PR. Óìåíèå ÷åòêî, êîðîòêî è ïðîñòî âû-
ðàçèòü ñâîþ ìûñëü, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èâàåò
îêîëî 80% óñïåõà â ïðîöåññå îáùåíèÿ. À äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî â ñîâåðøåíñòâå âëàäåòü ÿçûêîì è êóëüòóðîé ðå÷è.

Âàæíî, ÷òîáû îðàòîðà — ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ — îäíîâðåìåííî è âèäåëè, è ñëûøàëè, è ïîíè-
ìàëè, è çàïîìèíàëè åãî ðå÷ü. Â ïàìÿòè ëþäè ñîõðàíÿþò ëèøü
îäíó äåñÿòóþ ÷àñòü óñëûøàííîãî, óñëûøàííîãî è óâèäåííî-
ãî îäíîâðåìåííî — 70%. Äàæå èç èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé
â âûãîäíîì ñâåòå — ïîñðåäñòâîì çðåíèÿ è ñëóõà îäíîâðåìåí-
íî — ÷åëîâåê ÷åðåç 3 ÷àñà óæå òåðÿåò 30%, à ÷åðåç òðè
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äíÿ — 90%. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, æåëàþùåãî óáåäèòü ïóáëèêó â ÷åì-ëèáî,
äîëæíû îäíîâðåìåííî âèäåòü è ñëûøàòü â òå÷åíèå íå ìåíåå
÷åì òðåõ äíåé.

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è îáùåñòâåííîå ìíåíèå.
Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ôîðìèðî-
âàíèè ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà÷èíàåòñÿ ñî âòî-
ðîé ïîëîâèíû XIX â. Ã. Òàðä ñ÷èòàë, ÷òî îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå ïîðîæäàåòñÿ ïóáëèêîé, à îñíîâîé åãî ïîÿâëåíèÿ ñëóæèò
îáùåíèå. À. Ëàññóýë â ðàáîòå “Îáùåñòâåííîå ìíåíèå è íà-
ðîäíîå ïðàâèòåëüñòâî” ïðîàíàëèçèðîâàë óðîâåíü, õàðàêòåð
è ãðàíèöû àäåêâàòíîñòè (êîìïåòåíòíîñòè) îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ è ñäåëàë çàêëþ÷åíèå, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè îòâåòñòâåííûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøåíèé îáùåñòâåííîå ìíåíèå íå ìîæåò
èãðàòü îñíîâîïîëàãàþùåé ðîëè. Â ðàáîòå Ó. Ëèïïìàíà “Îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå” ââîäèòñÿ ïîíÿòèå “ñòåðåîòèï” äëÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè “õîäÿ÷åãî ìíåíèÿ” è äåëàåòñÿ âûâîä î íåñïî-
ñîáíîñòè ïðîñòîãî ÷åëîâåêà îñîçíàòü ñâîè èíòåðåñû è åãî çà-
âèñèìîñòè îò ìíåíèÿ äðóãèõ.

Ýòè è ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè ñëåäóþùèå
îñîáåííîñòè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Íîñèòåëåì (ñóáúåêòîì)
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàññà, à íå èíäèâèä. Èíäè-
âèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè, îöåíêè, ñóæäåíèÿ óñðåäíÿþòñÿ è
ïðèîáðåòàþò àíîíèìíûé õàðàêòåð. Îòñþäà — çàñèëüå ñèì-
âîëèêè: ñèíõðîíèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ è ïîäñîç-
íàíèÿ òðåáóåò ââåäåíèÿ îáùåçíà÷èìûõ îáðàçîâ. Êòî íàõî-
äèò ïîäõîäÿùèå ñèìâîëû, òîò ñïîñîáåí ìàíèïóëèðîâàòü
ìàññàìè. Îòñþäà òàêæå íàëè÷èå òàêîãî ôåíîìåíà, êàê ñòå-
ðåîòèïèçàöèÿ.

Ñîöèàëüíûé ñòåðåîòèï — ýòî îòíîñèòåëüíî óñòîé÷è-
âûé è óïðîùåííûé îáðàç ñîöèàëüíîãî îáúåêòà (÷åëîâåêà,
ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îáùåñòâåííî-çíà÷èìîãî ñîáûòèÿ), êî-
òîðûé ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå îáùåçíà÷èìûõ íîðì è ëè÷íî-
ãî îïûòà.

Ñòåðåîòèïèçàöèÿ — ýòî êëàññèôèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ
îáúåêòîâ è èíòåðïðåòàöèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé ïóòåì àâòîìàòè-
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÷åñêîãî ñîîòíåñåíèÿ èõ ñ óæå èçâåñòíûìè îáðàçöàìè (øàá-
ëîíàìè). Áåç ó÷åòà ñòåðåîòèïîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ýô-
ôåêòèâíàÿ ðàáîòà PR-ñïåöèàëèñòîâ íåâîçìîæíà.

Îáùåñòâåííîå ìíåíèå çàòðàãèâàåò îáùåñòâåííî çíà÷è-
ìûå ïðîáëåìû — òå âîïðîñû, êîòîðûå èìåþò ñîâìåñòíûé
èíòåðåñ äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé. Îòñþäà è ïðîòèâî-
ðå÷èâîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, îíî îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíî è
ñïîñîáíî îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå íà èíäèâèäóàëüíîå ïîâåäå-
íèå, ñ äðóãîé — èçìåí÷èâî è çàâèñèìî îò “ëèäåðîâ ìíåíèé”,
àêòóàëüíîñòè îáñóæäàåìîãî ñîáûòèÿ è ïðî÷. Îáùåñòâåííîå
ìíåíèå ïîäâåðæåíî ìàíèïóëèðîâàíèþ. Ïîýòîìó PR-ñïåöèà-
ëèñòó íàäî ïîìíèòü, ÷òî ìàëî ñôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîå
ìíåíèå, íàäî ñ íèì ïîñòîÿííî ðàáîòàòü.

Æèçíåñïîñîáíîñòü îáðàçà äåðæèòñÿ íà îòìå÷åííîì åùå
Ãåðàêëèòîì ýôôåêòå âîñïðèÿòèÿ: “Ãëàâíîå — íå òî, ÷òî
åñòü, à òî, êàê ìû ýòî ïîíèìàåì”1. Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà —
öåëåíàïðàâëåííûé, ïëàíèðóåìûé ïðîöåññ (àêöèè PR). Íî îíî
ìîæåò ïðîòåêàòü è ñòèõèéíî. Ñòèõèéíûé èìèäæ ó÷ðåæäåíèÿ
â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå:

— îáû÷íîé, “ïðîõîäíîé” èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè
äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïîÿâëÿþùåéñÿ â ÑÌÈ;

— ïóáëèêàöèé ñåíñàöèîííîãî ìàòåðèàëà;
— ñëóõîâ î çàêóëèñíîé äåÿòåëüíîñòè;
— ñèñòåìû ñîáñòâåííîé èíôîðìàöèè, ðåêëàìû;
— ëè÷íûõ íàáëþäåíèé òåõ èëè èíûõ ëèö.
Àëãîðèòì öåëåíàïðàâëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà âûã-

ëÿäèò òàê:
• âûÿâëåíèå ñëîæèâøèõñÿ ó àóäèòîðèè ïðåäñòàâëåíèé

îá ó÷ðåæäåíèè, ÷åé îáðàç ïðåäñòîèò ñôîðìèðîâàòü;
• âûÿâëåíèå îïðåäåëåííûõ ïðåäïî÷òåíèé è îæèäàíèé

àóäèòîðèè, ÷åðò è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûìè, ïî åå ìíåíèþ,
äîëæíî îáëàäàòü ïðåòåíäóþùåå íà ïîçèòèâíûé îáðàç ó÷ðåæ-
äåíèå;

1 Çâåðèíöåâ À. Êîììóíèêàöèîííûé ìåíåäæìåíò PR. — ÑÏá., 1995.
Ñ. 268.
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• êîíñòðóèðîâàíèå îáðàçà äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ êàê îò-
âåò íà ïðåäïî÷òåíèÿ è îæèäàíèÿ àóäèòîðèè;

• ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé äåéñòâèé;
• íåïîñðåäñòâåííîå ôîðìèðîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ ñòðàòå-

ãèè è îïåðàòèâíîãî ïëàíà;
• êîíòðîëü, êîððåêòèðîâêà, çàìåð ïðîìåæóòî÷íûõ ðå-

çóëüòàòîâ.
Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî îïðåäåëåííîå çíà÷åíèå â

ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè èìååò îñîáûé
ñïîñîá âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòè, åãî ñóùåñòâîâàíèÿ â ïîòîêå èçìåíåíèé. Íàøå ñî-
çíàíèå çàùèùàåòñÿ îò âíåøíèõ ðàçäðàæèòåëåé ôèëüòðîì
ñòåðåîòèïíîãî âîñïðèÿòèÿ ìèðà. Óñâàèâàÿ çíàíèÿ äðóãèõ
ëþäåé, ìû âìåñòå ñ ýòèì “ïðîãëàòûâàåì” è èõ ñòåðåîòèïíîå
îòíîøåíèå ê ìèðó. Áëàãîäàðÿ ñòåðåîòèïó ëþäè ëåã÷å âîñ-
ïðèíèìàþò îïðåäåëåííûé èìèäæ, òàê êàê îí ïîäãîòàâëèâàåò
íàøå âîñïðèÿòèå, äåëàåò åãî áîëåå îòçûâ÷èâûì íà âñÿêîå
ïîäîáèå. Èìèäæ êîððåêòèðóåòñÿ ñòåðåîòèïîì, â íåãî ïåðå-
íîñèòñÿ îöåíêà, çàïðÿòàííàÿ â ñàìó ñòðóêòóðó ðàíåå ñëî-
æèâøåãîñÿ ñòåðåîòèïà.

1.4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ1.4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ1.4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ1.4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ1.4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
â êâ êâ êâ êâ êîììóíèêàöèîííîé ñèñòîììóíèêàöèîííîé ñèñòîììóíèêàöèîííîé ñèñòîììóíèêàöèîííîé ñèñòîììóíèêàöèîííîé ñèñòåìååìååìååìååìå

ìàðêìàðêìàðêìàðêìàðêåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãàåòèíãà

Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü èíòåãðèðîâàííûõ
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

Ðàññìîòðèì îòå÷åñòâåííóþ è çàðóáåæíóþ ëèòåðàòóðó,
ðàñêðûâàþùóþ ñóòü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ñðàçó
îòìåòèì, ÷òî îòå÷åñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà ïî äàííîé ïðîáëå-
ìàòèêå â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñîñòîèò èç ðàáîò, îïóá-
ëèêîâàííûõ äî 1990 ã,. â êîòîðûõ ñîöèàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ
òðàêòóåòñÿ ñ ñóãóáî êëàññîâûõ ïîçèöèé, åå ëþáûå ôîðìû
ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îðóæèå â èäåîëîãè÷åñêîé áîðüáå. Óæå
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ñàìè íàçâàíèÿ îïóáëèêîâàííûõ â ÑÑÑÐ â 60–80-å ãã. ìîíî-
ãðàôèé è ñáîðíèêîâ (“Àãðåññèÿ ëæè”, “Àíàòîìèÿ ëæè”, “Ïî
òó ñòîðîíó ðàñöâåòà”, “Èäîëû âåêà”, “ÑÌÈ è êàïèòàëèçì”,
“Ñîöèàëèñòè÷åñêèé îáðàç æèçíè è èäåîëîãè÷åñêàÿ áîðüáà” è
äð.) ðàñêðûâàþò êëàññîâûé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ñóùíîñòè
ðàçëè÷íîãî òèïà êîììóíèêàöèé.

Ëèøü íåêîòîðûå îòå÷åñòâåííûå àâòîðû ðàññìàòðèâàëè
äàííóþ ïðîáëåìó ñ íàó÷íûõ ïîçèöèé. Òàê, â ìîíîãðàôèè ïðî-
ôåññîðà Þ. À. Øåðêîâèíà “Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ìàñ-
ñîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ”1 âûäåëåíî ïÿòü ýòàïîâ
ïðîöåññà êîììóíèêàöèè: âíèìàíèå, âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå,
îöåíî÷íîå ñîïîñòàâëåíèå ñ îïûòîì, ïðèíÿòèå èíôîðìàöèè.
Â ëþáîé êîììóíèêàöèè îí âûäåëÿåò äâà êîìïîíåíòà — ôè-
çè÷åñêèé, îòíîñÿùèéñÿ ê òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè, åå ôè-
çè÷åñêèì êàíàëàì, è ïñèõîëîãè÷åñêèé, âêëþ÷àþùèé ïðîöå-
äóðó âçàèìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàòîðà ñ ðåöèïèåíòàìè (÷èòà-
òåëÿìè, ñëóøàòåëÿìè, çðèòåëÿìè).

Àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Óèëüáóð Øðàìì îòìå÷àë, ÷òî
èìåííî ïðîãðåññ â ñèñòåìå êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì äâèæóùèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçà-
öèè. Â îñíîâå ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèè, ñ÷èòàåò îí, ëåæèò ïî-
ñòîÿííîå óñèëåíèå âëèÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, à
ïî ìåðå åãî ðîñòà ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ ïðîñòî ïå-
ðåõîäèò íà ñîöèàëüíûé óðîâåíü. Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî ôóí-
êöèè íàáëþäåíèÿ çà îêðóæàþùåé ñðåäîé ïåðåëîæèëî íà èí-
ñòèòóòû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè2. Àíàëîãè÷íóþ êîíöåïöèþ
îáùåñòâåííîãî ïðîãðåññà è èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðàç-
ðàáîòàë êàíàäñêèé ôèëîñîô è ñîöèîëîã Ìàðøàëë Ìàêëþýí,
êîòîðûé ñ÷èòàë, ÷òî ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçâèòèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâ

1 Ñì: Øåðêîâèí Þ. À. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ìàññîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ. — Ì.: Ìûñëü, 1973. Ñ.75.

2 Ñì.: Schramm William. The Nature of Communications Between
Humans //  The Process and Effects of  Mass Communications. — Urbana,
1972. P. 3–53;  Schramm William. Mass Media and National Development.
Stanford University Press, 1964.
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(ðàäèî — ñëóõà, òåëåâèäåíèå — ñëóõà è çðåíèÿ, ïðåññà —
çðåíèÿ).

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå â ìèðå áîëåå àêòèâíî ñòàëè
ðàçðàáàòûâàòüñÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ èíòåãðèðîâàííûå ìàðêå-
òèíãîâûå êîììóíèêàöèè (ÈÌÊ). Íåêîòîðûå àâòîðû ïðèìåíÿ-
þò ïîíÿòèå “èíòåãðàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè”.
Îäíàêî, ïðîàíàëèçèðîâàâ èõ ñîäåðæàíèå, ñðàçó æå ìîæíî
ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî ïîíÿòèÿ “èíòåãðàëüíûå ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèè” è “èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììó-
íèêàöèè” èñïîëüçóþòñÿ àâòîðàìè êàê ñèíîíèìû. Èíòåãðàëü-
íàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ (ÈÌÊ) — ýòî ïðàêòèêà
óíèôèêàöèè âñåõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè,
îò ðåêëàìû äî óïàêîâêè, îðãàíèçóåìàÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû
ñîäåðæàòåëüíîå, óáåæäàþùåå èçâåñòèå íàïðàâëÿëîñü òî÷íî
íà àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ñîäåéñòâîâàòü ðåøåíèþ çà-
äà÷ êîìïàíèè. Â êîìïàíèÿõ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ÈÌÊ, ó÷àñ-
òíèêè ðûíêà êîîðäèíèðóþò èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâîé êîì-
ìóíèêàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñèíåðãèçìà, ÷òî îçíà÷àåò ñïî-
ñîáíîñòü êàæäîãî îòäåëüíîãî èíñòðóìåíòà îêàçûâàòü áîëåå
ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîääåðæêó ïðîäóêöèè â ñî÷åòàíèè ñ
äðóãèìè, ÷åì åñëè áû ýòîò èíñòðóìåíò èñïîëüçîâàëñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíî1 .

Èíòåãðàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé âåäåò ê òîìó,
÷òî â áóäóùåì ðåêëàìîäàòåëÿì íóæíî áóäåò ïðîâîäèòü ìå-
äèàïëàíèðîâàíèå íàñòîëüêî ïðÿìî è ðåàãèðîâàòü íà ðûíî÷-
íûå èçìåíåíèÿ â ðåàëüíîì âðåìåíè íàñòîëüêî áûñòðî, ÷òî
áóäåò èìåòü ìåñòî òåíäåíöèÿ ê îáúåäèíåíèþ âñåõ ïðîöåññîâ.
Áóäåò ïðîèñõîäèòü (è óæå èìååò ìåñòî) ïðîöåññ êîíñîëèäà-
öèè, ïðèâîäÿùèé ê óìåíüøåíèþ êîíêóðåíöèè è ïîâûøåíèþ
ðàñöåíîê. Ïðè ýòîì ïîäîáíàÿ êîíñîëèäàöèÿ ïðèâîäèò ê ìåíü-
øèì óñèëèÿì ïî ðàçìåùåíèþ (ìåíüøå çâîíêîâ, êîíòàêòû ñ
ìåíüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé). Òåõíîëîãè÷åñêè ýòî ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî êðåàòèâíûå àãåíòñòâà ñìîãóò äèêòîâàòü âñþ ñòðà-

1 Ñì.: Óýëëñ Ó., Áåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñ. Ðåêëàìà: ïðèíöèïû è
ïðàêòèêà. — Ì., 1999. Ñ. 61–62.
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òåãèþ — öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ñåçîííûå êîëåáàíèÿ, îñíîâ-
íûå öåëè è ïðî÷. À àãåíòñòâà, ïëàíèðóþùèå ìåäèàïîêóïêè,
áóäóò ïðîñòî âûïîëíÿòü ýòè ðåøåíèÿ1.

Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (ÈÌÊ)
îáúåäèíÿþò â ñåáå âñå òèïû ðûíî÷íûõ (ìàðêåòèíãîâûõ) êîì-
ìóíèêàöèé: ðåêëàìó, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðÿìîé ìàð-
êåòèíã2, ñòèìóëÿöèþ ñáûòà3, áðåíä-êîììóíèêàöèè è äð. Êðî-
ìå òîãî, èíòåãðèðóþòñÿ è ñàìè ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé, ÷òî
ïîçâîëÿåò íàïðàâëÿòü öåëåâûì àóäèòîðèÿì ñîãëàñîâàííûå,
óáåäèòåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ, ñîäåéñòâóþùèå
äîñòèæåíèþ öåëåé êîìïàíèè.

Ïîíÿòèå ÈÌÊ îáúåäèíÿåò â ñåáå òàêæå è âñå èñïîëüçó-
åìûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé — èíñòðó-
ìåíòû ñîçäàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà, ôîðìèðîâàíèÿ îá-
ðàçà ïîëèòèêà, ñèñòåìû îáðàùåíèé è ñîñòàâëåíèÿ ñëîãàíîâ,
ðåêëàìû è óïàêîâêè è ìíîãîå äðóãîå. Èçâåñòíûå ñïåöèàëèñ-
òû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà Äîí Øóëüö, Ñòýíëè Òàííåíáàóì è
Ðîáåðò Ëàóòåðáîðí èíòåãðàöèþ êîììóíèêàöèé, èñïîëüçóå-
ìûõ â ìàðêåòèíãå, îïðåäåëÿþò êàê “íîâûé ñïîñîá ïîíèìàíèÿ
öåëîãî, êîòîðîå íàì âèäèòñÿ ñîñòàâëåííûì èç òàêèõ îòäåëü-
íûõ ÷àñòåé, êàê ðåêëàìà, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñáûòà, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå,
îðãàíèçàöèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ñîòðóäíèêàìè è ò. ä.”. Â êî-

1 Ñì.: Òåëåðåêëàìíûé áèçíåñ (èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå) / Ñîñò. è îáù. ðåä. Â. Ï. Êîëîìèåö. — Ì.: Ìåæäóíàðîäíûé
èíñòèòóò ðåêëàìû, 2001. Ñ. 388.

2 Ïðÿìîé ìàðêåòèíã (àíãë. direct marketing): à) èíòåðàêòèâíàÿ ñè-
ñòåìà ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿþùàÿ ïîêóïàòåëþ ñðàçó ïîëó÷èòü èíôîð-
ìàöèþ è ñîâåðøèòü ñäåëêó; á) çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííîé íà çàêëþ÷åíèå òîðãîâîé ñäåëêè., ñîâåð-
øåíèå ïîêóïêè. Ï.ì. íå âêëþ÷àåò äåÿòåëüíîñòü ïî ñòèìóëèðîâàíèþ
áóäóùèõ ïðîäàæ.

3 Ñòèìóëÿöèÿ ñáûòà (àíãë. sales promotion — ïðîäâèæåíèå ïðî-
äàæ) — ïîáóæäåíèå ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïîê (ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà),
ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòû òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è äèëåðñêîé ñåòè. Ñ.ï.
íàðÿäó ñ ðåêëàìîé, ïàáëèê ðèëåéøíç è ìàðêåòèíãîì ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç êîìïîíåíòîâ èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.
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íå÷íîì ñ÷åòå, âñå óñèëèÿ ïî èíòåãðàöèè âñåõ ñóáúåêòîâ è
îáúåêòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåíà
èíôîðìàöèåé, ïåðåñòðàèâàþò ðàçðîçíåííûå ìàðêåòèíãîâûå
êîììóíèêàöèè äëÿ òîãî, ÷òîáû óâèäåòü èõ òàêèìè, êàêèìè
îíè âèäÿòñÿ ïîòðåáèòåëþ — êàê ïîòîê èíôîðìàöèè èç åäèíî-
ãî èñòî÷íèêà1.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé ðàññìîòðèì áàçîâûå äëÿ äàííîé ïðîáëå-
ìàòèêè ïîíÿòèÿ. Ñåãîäíÿ èìååòñÿ ðàçëè÷íîå òîëêîâàíèå ïî-
íÿòèé “êîììóíèêàöèÿ”, “ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè”,
“èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè”. Äàäèì
íàøó äåôèíèöèþ ýòèõ ïîíÿòèé.

Òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ” (ëàò. communicatio — ñîîáùåíèå,
ïåðåäà÷à; äåëàòü îáùèì, ñâÿçûâàòü) ïîÿâèëñÿ â íàó÷íîé ëè-
òåðàòóðå â íà÷àëå XX â. Â øèðîêîì ñìûñëå, êîììóíèêàöèÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ è ñïîñîáû îáùå-
íèÿ, ïîçâîëÿþùèå ñîçäàâàòü, ïåðåäàâàòü è ïðèíèìàòü ðàçíî-
îáðàçíóþ èíôîðìàöèþ. Ìåæäó ëþäüìè êîììóíèêàöèÿ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â ôîðìå îáùåíèÿ. Ñîöèîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå
êîììóíèêàöèè ðàññìàòðèâàåò êîììóíèêàáåëüíîñòü èíôîðìà-
öèîííûõ ñðåäñòâ ìåæëè÷íîñòíîãî, ìåæãðóïïîâîãî, ìåæäó-
íàðîäíîãî îáùåíèÿ.

Â ñîöèîêîììóíèêàòèâíîì êîíòåêñòå êîììóíèêàöèÿ —
ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ
èíôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìàññîâîãî îáùå-
íèÿ ïî ðàçíûì êàíàëàì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ êîììóíèêà-
òèâíûõ ñðåäñòâ (âåðáàëüíûõ, íåâåðáàëüíûõ è äð.).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîíÿòèå “êîììóíèêàöèÿ” èìååò òðè
îñíîâíûå èíòåðïðåòàöèè.

Âî-ïåðâûõ, êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñðåäñòâî
ñâÿçè ëþáûõ îáúåêòîâ ìàòåðèàëüíîãî è äóõîâíîãî ìèðà, ò. å.
êàê îïðåäåëåííàÿ ñòðóêòóðà. Êîììóíèêàöèÿ âûñòóïàåò êàê
áû ïîñðåäíèêîì ìåæäó èíäèâèäóàëüíîé è îáùåñòâåííî îñîç-

1 Ñì: Schuitz Don E., Tannenbaum Stanley I., Lauterborn Robert F.
Integrated Marketing Communications (Chicago: NTC Busines Books,
1993), xvii.
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íàííîé èíôîðìàöèåé. Êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé êîììóíèêàöèè
ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì, êîòîðûé ïåðåâîäèò èíäèâèäóàëüíûé ïðî-
öåññ ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè â ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûé ïðîöåññ ïåðñîíàëüíîãî è ìàññîâîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýòîò
ìåõàíèçì çàëîæåí â ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé — èìåííî
â íåé ðåàëèçóþòñÿ ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûå íîðìû è ïðà-
âèëà îáùåíèÿ.

Âî-âòîðûõ — ýòî îáùåíèå, â ïðîöåññå êîòîðîãî ëþäè
îáìåíèâàþòñÿ èíôîðìàöèåé.

Â-òðåòüèõ, ïîä êîììóíèêàöèåé ïîäðàçóìåâàþò ïåðåäà-
÷ó è ìàññîâûé îáìåí èíôîðìàöèåé ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà
îáùåñòâî è åãî ñîñòàâíûå êîìïîíåíòû.

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (marketing communi-
cations) — ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé ïðîäâèæåíèÿ (promotion)
òîâàðîâ èëè óñëóã, ê êîòîðûì ïðèíÿòî îòíîñèòü ðåêëàìó
(advertising), ïðÿìîé ìàðêåòèíã (direct marketing), ñòèìóëÿ-
öèþ ñáûòà (sales promotion), ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (public
relations). Íåêîòîðûå òåîðåòèêè ïðåäëàãàþò áîëåå ïðîñòðàí-
íûé ïåðå÷åíü ñîñòàâëÿþùèõ, âûäåëÿÿ â îòäåëüíûå âèäû
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé âûñòàâêè, áðåíä è ò. ä. Ïî ìíå-
íèþ áåëüãèéñêîãî ïðîôåññîðà Æàí-Æàêà Ëàìáåíà, ìàðêå-
òèíãîâûå êîììóíèêàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ: ðåêëàìó, ëè÷íûå
ïðîäàæè, ñòèìóëÿöèþ ñáûòà, ïàáëèê ðèëåéøíç, ïðÿìîé ìàð-
êåòèíã (ïðîäàæè ïî êàòàëîãàì, òåëåâèçèîííûé ìàðêåòèíã,
âûñòàâêè, ÿðìàðêè, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà — direct mail).
Ñàìè ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè îí ðàññìàòðèâàåò êàê ñî-
âîêóïíîñòü ñèãíàëîâ, èñõîäÿùèõ îò ôèðìû â àäðåñ ðàçëè÷íûõ
àóäèòîðèé, â òîì ÷èñëå êëèåíòîâ, ñáûòîâèêîâ, ïîñòàâùèêîâ,
àêöèîíåðîâ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà1.
Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè îòëè÷àþò öåëåíàïðàâëåííûé
õàðàêòåð êîììóíèêàöèè, ïîâòîðÿþùèéñÿ õàðàêòåð ñîîáùå-
íèé, êîìïëåêñíîå, èíòåãðèðîâàííîå âîçäåéñòâèå íà öåëåâóþ
àóäèòîðèþ.

1 Ñì.: Ëàìáåí Æàí-Æàê. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. — ÑÏá.: Íàóêà,
1996. Ñ. 27–48.
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Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (inte-
gration marketing communications, ÈÌÊ) — âçàèìîäåéñòâèå
ôîðì êîìïëåêñà êîììóíèêàöèé, ïðè êîòîðîì êàæäàÿ èç íèõ
äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè ìàð-
êåòèíãà è ïîäêðåïëåíà èìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè. Êëàññèôèêàöèÿ ÈÌÊ Ïîëÿ Ñìèòà, Êðèñà
Áåððè è Àëàíà Ïóëôîðäà, êîòîðóþ ìû áåðåì çà îñíîâó ïðè
ðàññìîòðåíèè ñîäåðæàíèÿ ÈÌÊ, âêëþ÷àþò: ëè÷íûå ïðîäàæè,
ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ (sales promotion, ðåêëàìó, ïðÿìîé ìàð-
êåòèíã, ñïîíñîðñòâî, âûñòàâêè, ôèðìåííûé ñòèëü, óïàêîâêó,
ðåêëàìó â ìåñòå ïðîäàæ, ñëîâåñíûå ñîîáùåíèÿ (word of
mouth), Èíòåðíåò è íîâûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè1.

Âñå áîëüøå çàðóáåæíûõ (à â ïîñëåäíèå ãîäû — è îòå÷å-
ñòâåííûõ) êîìïàíèé èñïîëüçóþò âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè â
ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ
ñîäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãó (Promotion Marketing Assosiation of
America) ïðèâîäèò ñâåäåíèÿ î òîì, ÷òî 60 èç 100 ðóêîâîäè-
òåëåé ñëóæá ìàðêåòèíãà ðàññìàòðèâàþò òåõíîëîãèè èíòåãðè-
ðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ìåõàíèçìîâ â êà÷åñòâå íîâîãî
âàæíîãî èíñòðóìåíòà ðàçðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè2.

Ðîñò êîíêóðåíöèè íà ðûíêå, ðàçâèòèå òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, ïîÿâëåíèå áîëåå èíôîðìèðîâàííûõ ïîêóïàòåëåé, à
ãëàâíîå — ðîñò ÷èñëà è âèäîâ àêòèâíî èñïîëüçóåìûõ êîììó-
íèêàöèé — ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè èí-
òåãðàöèè òèïîâ è âèäîâ êîììóíèêàöèé è èõ êîìïîíåíòîâ è
ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. Ëþ-
áûå îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèå â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ,
íóæäàþòñÿ â òàêîì èìèäæå, êîòîðûé ìîã áû îêàçûâàòü âñå
áîëåå ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîêóïàòåëüñêóþ àóäèòîðèþ.
Íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ äîáèâàþòñÿ òå êîìïàíèè, êîòîðûå

1 Ñì.: Smith Paul, Berry Chris, Pulford Alan. Strategic Marketing
Communications. New Ways to Build and Integrate Communications. —
London: Kogan Page Limited, 1997. Ñ. 64–73.

2 Ñì.: NPO Group. Advertising Age, 22 March 1993. Copyright, Crain
Communications, Inc, 1993.
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ïðàâèëüíî ñòðîÿò ïëàí è áþäæåò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé. Èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä îçíà÷àåò è âçàèìíóþ óâÿçêó
èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíã-ìèêñà.

Èíòåãðàöèÿ ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè êîììóíèêàöèé, óêðåïëåíèÿ ïðèâåðæåííîñòè êëèåíòîâ
òîðãîâîé ìàðêå ôèðìû, óñèëåíèÿ âëèÿíèÿ íà ìàðêåòèíãî-
âóþ êîììóíèêàöèîííóþ ïðîãðàììó è îáåñïå÷åíèÿ ñîâìåñòè-
ìîñòè ñ ãëîáàëüíûìè ìàðêåòèíãîâûìè ïðîãðàììàìè. Èíòåã-
ðàöèîííûé ïðîöåññ óñèëèâàåò ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ ê òîðãî-
âîé ìàðêå (áðåíäó) ôèðìû çà ñ÷åò êîíöåíòðàöèè óñèëèé íà
äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ñ ïîêóïàòåëÿìè. Ñîäåéñòâóÿ èíòåð-
íàöèîíàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, îí
ïîâûøàåò ñîãëàñîâàííîñòü âñåõ îáðàùåíèé, ðàñïðîñòðàíÿå-
ìûõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. ÈÌÊ ñïîñîáñòâóþò êîíöåíòðàöèè óñè-
ëèé íà äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèÿõ íå òîëüêî ñ ïîêóïàòåëÿìè,
íî è ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà.

Ìàðêåòèíãîâîå îáðàùåíèå

Îäíèì èç óñëîâèé óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèè
èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ñî-
÷åòàíèå îáùåãî è ÷àñòíîãî ïîäõîäîâ ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ îáðàùåíèé. Ïðèäåðæèâàþùè-
åñÿ äàííîé ñòðàòåãèè êðóïíûå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ïîääåð-
æèâàòü åäèíûé óðîâåíü êà÷åñòâà ñâîèõ òîâàðîâ âî âñåì ìèðå.
Îäíîâðåìåííî ïðè ðåêëàìèðîâàíèè ñâîåé ïðîäóêöèè â ðàç-
íûõ ñòðàíàõ îíè ñòðåìÿòñÿ ó÷èòûâàòü ìåñòíûå îñîáåííîñòè
âîñïðèÿòèÿ öâåòà, ôàñîíà ïðåäëàãàåìûõ ìîäåëåé.

Öåëåâîå ìàðêåòèíãîâîå îáðàùåíèå, àâòîð êîòîðîãî çíà-
åò, ÷òî, êîãäà è êîìó êîíêðåòíî îí ñîáèðàåòñÿ ñîîáùèòü,
ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì ìàññîâîå ðåêëà-
ìèðîâàíèå îáùåé èäåè. Èíòåãðàöèîííûå êîììóíèêàöèè èñ-
ïîëüçóþò ïðèåì ïîâòîðåíèÿ ðàçíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìà-
öèè îäíîé è òîé æå èíôîðìàöèè, ÷òî óñâàèâàåòñÿ çíà÷è-
òåëüíî áûñòðåå è çàïîìèíàåòñÿ íàäîëãî.

ÈÌÊ ñòàâÿò çàäà÷ó èñêëþ÷åíèÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó
îòäåëüíûìè âèäàìè îáðàùåíèé â öåëÿõ îêàçàíèÿ áîëåå ñèëü-
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íîãî âëèÿíèÿ íà êëèåíòà ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè ìàðêå-
òèíãîâûìè ïðîãðàììàìè. ×åì âûøå áóäåò ñîâìåñòèìîñòü èñ-
ïîëüçóåìûõ îáðàùåíèé, òåì ñóùåñòâåííåå îêàæåòñÿ îáùèé
ýôôåêò èõ ïðèìåíåíèÿ. Ëþäè, âîñïðèíÿâøèå ðàçëè÷íûå
ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ, ïîòîì áûâàþò ñïîñîáíû ñàìîñòî-
ÿòåëüíî èíòåãðèðîâàòü èõ â îáùóþ èäåþ, åñëè èñïîëüçóå-
ìûå îáðàùåíèÿ õîðîøî ñîãëàñóþòñÿ äðóã ñ äðóãîì è óñïåø-
íî ðàáîòàþò íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè. Íàîáîðîò, êîãäà
ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ íå ðàáîòàþò ñîâìåñòíî íà ðåøå-
íèå îáùåé çàäà÷è, îíè ìîãóò çàòðóäíèòü óñòàíîâëåíèå êîí-
òàêòà ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì. ÈÌÊ ïîçâîëÿþò èñ-
êëþ÷èòü ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó èñïîëüçóåìûìè ìàðêåòèíãîâû-
ìè îáðàùåíèÿìè. Â ðåçóëüòàòå ñîãëàñîâàííîñòü îáðàùåíèé
ñîäåéñòâóåò åñòåñòâåííîìó ïðîöåññó âîñïðèÿòèÿ, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò öåëåâûì àóäèòîðèÿì ëó÷øå çàïîìèíàòü è îöåíèâàòü
ïîëó÷àåìóþ èíôîðìàöèþ. Îäíèì ñëîâîì, ýôôåêòèâíàÿ ïðî-
ãðàììà ÈÌÊ ïîìîãàåò îáëåã÷èòü åñòåñòâåííûé ïðîöåññ âîñ-
ïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè.

Îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè ìåæäó ñëóæáàìè îðãàíèçàöèè,
îáðàùàþùèìèñÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì ê êëèåíòàì, íà-
îáîðîò, ïîðîæäàåò ïðîáëåìó ñîâìåñòèìîñòè ìàðêåòèíãîâûõ
îáðàùåíèé. Òàê, åñëè ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ ðàññêàçûâàþò î ïîâûøåíèè êà÷åñòâà òîâàðà çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ ðåçåðâîâ, à ðàáîòíèêè
îòäåëà ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà — î ïåðñïåêòèâàõ
öåíîâûõ ñêèäîê, òî ýòè íåñîãëàñîâàííûå îáðàùåíèÿ â ëó÷-
øåì ñëó÷àå íå ñìîãóò ïîìî÷ü ñîçäàíèþ ïîíÿòíîãî èìèäæà
êîìïàíèè è óêðåïëåíèþ åå ðûíî÷íîé ïîçèöèè. Íåñêîîðäèíè-
ðîâàííûé ïîäõîä ñêîðåå ïðèâåäåò ê ðàçðóøåíèþ, ÷åì ê óê-
ðåïëåíèþ èìèäæà êîìïàíèè è ïîëîæåíèÿ åå òîðãîâîé ìàð-
êè, îñîáåííî, åñëè ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ áóäóò íåñòè â
ñåáå âçàèìîèñêëþ÷àþùóþ èíôîðìàöèþ.

Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè îáúåäè-
íÿþò â ñåáå âñå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è
ïîçâîëÿþò íàïðàâëÿòü öåëåâûì àóäèòîðèÿì ñîãëàñîâàííûå,
óáåäèòåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ, ñîäåéñòâóþùèå
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äîñòèæåíèþ öåëåé êîìïàíèè. ÈÌÊ ïðèçâàíû ôîðìèðîâàòü
ìåõàíèçì, ïîçâîëÿþùèé âûÿâëÿòü ïîäîáíûå ïðîòèâîðå÷è-
âûå îáðàùåíèÿ. Ýòî îñîáåííî âàæíî, êîãäà îäíè è òå æå
ó÷àñòíèêè ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà ìîãóò îäíîâðåìåííî ïðè-
íàäëåæàòü ê ãðóïïàì ñ ïðîòèâîïîëîæíûìè èíòåðåñàìè, è òà-
êèì îáðàçîì ÷åðåç ðàáîòíèêîâ ñ ïåðåñåêàþùèìèñÿ ôóíêöèÿ-
ìè ëþäè, ïðèíàäëåæàùèå ê îäíîé èç ãðóïï, ïîëó÷àò îáðà-
ùåíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ äðóãîé ãðóïïû.

ÈÌÊ ïðèçâàíû óïðàâëÿòü âñåìè îáðàùåíèÿìè, ïîñûëà-
åìûìè ó÷àñòíèêàì ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà èëè ïîëó÷àåìû-
ìè îò íèõ. Òàêîå óïðàâëåíèå ïîäðàçóìåâàåò êîîðäèíàöèþ
äåéñòâèé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, à íå òîëüêî òåõ,
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè. Îä-
íàêî ÷åì áîëüøå ñîòðóäíèêîâ îñâîÿò ïðèìåíåíèå ÈÌÊ, òåì
ëåã÷å ñòàíåò èõ ïëàíèðîâàíèå â ìàñøòàáàõ âñåé êîìïàíèè.

Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

Íåáîëüøèå è íå îáëàäàþùèå äîñòàòî÷íî áîëüøèì ñâîáîä-
íûì êàïèòàëîì ôèðìû èñïîëüçóþò ñòðîãî äîçèðîâàííûé ïîä-
õîä ê ïðèìåíåíèþ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãà. Òàê, â íà÷àëå 1970-õ ãã.
àâèàêîìïàíèÿ Southwest Airlines, íå èìåâøàÿ äîñòàòî÷íûõ
ñðåäñòâ íà ðåêëàìó, â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ðàñõîäîâ ñòàëà èñ-
ïîëüçîâàòü ÈÌÊ. Îíà ñòàëà ïðîäâèãàòü íà ðûíîê àâèàïåðå-
âîçîê ñâîè ñîáñòâåííûå ìàðøðóòû ñ ïîìîùüþ îñîáîé ýêèïè-
ðîâêè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, âûïóñêà ëèñòîâîê ñ ðàñïè-
ñàíèåì ïîëåòîâ è óñòàíîâêè ñïåöèàëüíûõ êíîïîê âûçîâà
äåæóðíîãî àäìèíèñòðàòîðà êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ ñòàëà óñïåø-
íî îáûãðûâàòü íàçâàíèå ãîðîäêà Love Field (Ïîëå Ëþáâè) â
øòàòå Òåõàñ, â êîòîðîì íàõîäèëñÿ åå öåíòðàëüíûé îôèñ”1.

Òâîð÷åñêîå àðòèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî, ñîçäàííîå êîìïà-
íèåé Coca-Cola â ðåêëàìíîé êàìïàíèè äëÿ ðàçíûõ öåëåâûõ
àóäèòîðèé ðûíêà ïðîõëàäèòåëüíûõ íàïèòêîâ èñïîëüçóåò îä-
íîâðåìåííî íåñêîëüêî êàíàëîâ èíôîðìàöèè, ó÷èòûâàÿ ïðè

1 Ñì.: Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè: èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä. —
ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. Ñ. 45.
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ýòîì èõ èíòåãðàöèîííûå âîçìîæíîñòè. Â ýòèõ êàíàëàõ ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî Coca-Cola ïîêóïàåòñÿ ñà-
ìûìè ðàçíûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ, îò ïîäðîñòêîâ äî ëþäåé
ñòàðøåãî âîçðàñòà. Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëè îäíî è òî æå ñîîá-
ùåíèå ïîëó÷àþò â âèäå ðàçëè÷íûõ ïî ôîðìå îáðàùåíèé.

Òàêîé ïîäõîä íåêîòîðûå àâòîðû íàçûâàþò ñòðàòåãèåé
“åäèíîãî ãîëîñà” èëè “îäíîãî âçãëÿäà”. Íåñìîòðÿ íà òî, ðàç-
ëè÷íûå ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ èñïîëüçóþò ðàçíûå ñòèëè è
ðàçíûå òèïû ãîëîñîâ, âñå îíè ïîä÷èíåíû îáùåé òåìå ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè — “Âñåãäà “Coca-Cola””. Âñå êàíàëû èí-
ôîðìàöèè èñïîëüçóþò îáùèé ëîãîòèï è îáðàçåö íàçâàíèÿ,
íàïèñàííîãî îäíèì è òåì æå øðèôòîì. Ðàçíîîáðàçíûå îáðà-
ùåíèÿ, íåñóùèå íà ñåáå îòïå÷àòîê îáùåé òåìû, èíòåãðèðî-
âàíû ïî ñîäåðæàíèþ è ñòèëþ. Òàêèå èíòåãðèðîâàííûå ïðî-
ãðàììû îêàçûâàþò áîëåå ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîòðåáèòåëÿ
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûìè ìàðêåòèíãîâûìè ïðîãðàììàìè,
ïîñêîëüêó èñêëþ÷àþò ïðîòèâîðå÷èÿ â âîñïðèÿòèè ðàçëè÷íûõ
âèäîâ îáðàùåíèé, îáúåäèíåííûõ îáùåé òåìîé. Ýòî äîñòèãàåò-
ñÿ çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ñîâìåñòèìîñòè îáðàùåíèé, ïîñòóïàþ-
ùèõ ê ïîòðåáèòåëþ ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì êîììóíèêàöèè.
Ëþäè, îõâà÷åííûå èíòåãðèðîâàííûìè òåõíîëîãèÿìè îáðàùå-
íèÿ, íà÷èíàþò, íå çàäóìûâàÿñü, àâòîìàòè÷åñêè èäåíòèôè-
öèðîâàòü è èíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå îáðà-
ùåíèÿ â îáùóþ èäåþ. Õîðîøî ñîãëàñóþùèåñÿ äðóã ñ äðóãîì
îáðàùåíèÿ îñîáåííî óñïåøíî âîçäåéñòâóþò íà öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ, íàöåëåíû íà ñîâìåñòíîå ðåøåíèå îáùåé çàäà÷è, ñíè-
ìàþò çàòðóäíåíèÿ â óñòàíîâëåíèè êîíòàêòà ñ ïîòåíöèàëüíû-
ìè ïîòðåáèòåëÿìè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýôôåêòèâíàÿ ïðîãðàììà,
ñïîñîáñòâóþùàÿ èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ òèïîâ è âèäîâ ñîîá-
ùåíèé, ïîñûëàåìûõ ïî ðàçíûì êàíàëàì, íî îáúåäèíåííûõ
îáùåé èäååé, ïîìîãàåò îáëåã÷èòü åñòåñòâåííûé ïðîöåññ âîñ-
ïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè.

Îòñóòñòâèå ïîäîáíîé êîîðäèíàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
êàíàëîâ êîììóíèêàöèè è ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ èíôîðìà-
öèè îäíîãî è òîãî æå ñîäåðæàíèÿ, íî ðàçëè÷íîé ïî ôîðìå,
ñîçäàåò áàðüåð íåñîâìåñòèìîñòè ìàðêåòèíãîâûõ îáðàùåíèé.
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Åñëè æå ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ áóäóò íåñòè â ñåáå âçàè-
ìîèñêëþ÷àþùóþ èíôîðìàöèþ, òî òàêîå ïîëîæåíèå íåïðå-
ìåííî ïðèâåäåò ê ðàçðóøåíèþ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. Òàê,
íåðåäêî ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè çàÿâëÿþò ñâîèì àêöèîíåðàì,
÷òî ïîëó÷àò âûñîêèå ïðèáûëè â áóäóùåì ãîäó è îäíîâðåìåí-
íî èçäàþò ïðèêàç î “çàìîðàæèâàíèè” çàðàáîòíîé ïëàòû ñâî-
èì ðàáîòíèêàì èç-çà óâåëè÷åíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà.

Ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ âíåäðåíèåì èíòåãðèðîâàí-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, äîëæíû ïðåæäå âñåãî îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ ïîäîáíûõ ïðî-
òèâîðå÷èé â îáðàùåíèÿõ. Ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû èíòåã-
ðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òðåáóåò óïðàâëåíèÿ
âñåìè îáðàùåíèÿìè, ïîñûëàåìûìè ó÷àñòíèêàì ìàðêåòèíãîâî-
ãî ïðîöåññà èëè ïîëó÷àåìûìè îò íèõ. Òðåáóåòñÿ êîîðäèíàöèÿ
äåéñòâèé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, çàíèìàþùèõñÿ ìàð-
êåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè, à òàêæå è äðóãèõ ñëóæá, õîòÿ
áû êîñâåííî îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà ýòîò ïðîöåññ. ×åì
áîëüøå ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû è åå ñîòðóäíèêîâ áóäóò çíàòü
îñíîâû ïðèìåíåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé, òåì ýôôåêòèâíåå áóäåò îíà ðàáîòàòü.

Ìîäåëü è ïðîãðàììà ÈÌÊ

Êàæäûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé îïðåäå-
ëÿåòñÿ îáùèì ïëàíîì ìàðêåòèíãà è åãî öåëÿìè. Ìàðêåòèíã-
ìèêñ (marketing mix) — ìîäåëü èñïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ êîììóíèêàöèé äëÿ íàãëÿäíîé äåìîíñòðàöèè âàæíûõ
ñâîéñòâ òîâàðà, öåíû è äèòðèáóöèè â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ âå-
ðîÿòíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà èëè ïîëó÷åíèÿ óñëóãè. Äëÿ
òðàäèöèîííîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà ìàðêåòèíã-ìèêñ âêëþ÷àåò
÷åòûðå îñíîâíûõ ýëåìåíòà: ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè,
òîâàð, ñïîñîáû ðåàëèçàöèè òîâàðà è öåíîîáðàçîâàíèÿ. Îäíà-
êî â îòíîøåíèè ïëàíà ÈÌÊ ñïåöèàëèñòû ïî ïëàíèðîâàíèþ îá-
ðàùåíèé ïðèçíàþò, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè íå ÿâ-
ëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì ýëåìåíòîì ìàðêåòèíã-ìèêñà, ñïîñîáíûì
ïåðåíîñèòü èíôîðìàöèþ. Òðè äðóãèõ ýëåìåíòà ìàðêåòèíã-ìèê-
ñà ìîãóò ïåðåäàâàòü îáðàùåíèÿ, êîòîðûå íåðåäêî èãðàþò â
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ïðèíÿòèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé äàæå áîëåå âàæíóþ ðîëü,
÷åì çàïëàíèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ. Â íàøåé ìî-
äåëè ÈÌÊ ìû ïîêàçûâàåì êîììóíèêàöèþ â êà÷åñòâå ÷åòâåðòî-
ãî ýëåìåíòà ìàðêåòèíã-ìèêñà, ïîääåðæèâàþùåãî òðè îñòàëü-
íûõ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè ñâÿçûâà-
þò âîåäèíî âñå ýëåìåíòû ìàðêåòèíã-ìèêñà. Âòîðàÿ ÷àñòü ìîäåëè
ñëóæèò äëÿ ïîäðîáíîãî îòîáðàæåíèÿ ïëàíà ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé. Ýòîò ïëàí îñíîâûâàåòñÿ íà ïîäõîäå, ïðèíÿòîì äëÿ
ÈÌÊ, ò. å. âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëàíèðóåìûå è íåçàïëàíèðîâàííûå
ìàðêåòèíãîâûå îáðàùåíèÿ.

Ìîäåëü ÈÌÊ îïèñûâàåò ïðîöåññ äåéñòâèÿ ÈÌÊ, âêëþ÷àÿ
ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèîííûå îáðàùåíèÿ, îñóùåñòâëÿå-
ìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì ìàðêåòèíãà. Êàæäûé ýëåìåíò
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ôóíêöèîíèðóåò â ñõåìå, ñïî-
ñîáñòâóþùåé äîñòèæåíèþ ãëàâíîé öåëè ìàðêåòèíãà. Áàçîâàÿ
ìîäåëü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé îïðåäåëÿåò îñíîâíûå
ýëåìåíòû äèíàìè÷åñêîé ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû. Ýòà ïðî-
ãðàììà îäíîâðåìåííî îáëàäàåò êàê ñòðàòåãè÷åñêîé óñòîé÷èâî-
ñòüþ, òàê è òàêòè÷åñêîé ãèáêîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò åé ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Â ìàðêå-
òèíãîâûõ ïðîãðàììàõ íåçàïëàíèðîâàííûå îáðàùåíèÿ îáû÷íî
ðàñïðîñòðàíÿþò ýëåìåíòû ìàðêåòèíã-ìèêñà. Ïðè èñïîëüçîâà-
íèè ïðîãðàììû ÈÌÊ ìàðêåòèíã-ìèêñ ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ îá-
ùåãî êîììóíèêàöèîííîãî ïëàíà è òàêèì îáðàçîì ñîäåéñòâóåò
ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ îáðàùåíèé.

Â òðàäèöèîííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàììàõ íåçàïëàíè-
ðîâàííûå îáðàùåíèÿ îáû÷íî ðàñïðîñòðàíÿþò ýëåìåíòû ìàð-
êåòèíã-ìèêñà. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîãðàììû ÈÌÊ ìàðêåòèíã-
ìèêñ ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ îáùåãî êîììóíèêàöèîííîãî ïëàíà è
òàêèì îáðàçîì ñîäåéñòâóåò ðåàëèçàöèè çàïëàíèðîâàííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ îáðàùåíèé. Äèíàìè÷åñêàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîãðàì-
ìà îäíîâðåìåííî îáëàäàåò êàê ñòðàòåãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñ-
òüþ, òàê è òàêòè÷åñêîé ãèáêîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò åé ïðèñïî-
ñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà.

Ïëàí ìàðêåòèíãà êîìïàíèè è ïîñòàâëåííûå â íåì öåëè
îïðåäåëÿþò ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí èñïîëüçîâàíèÿ ÈÌÊ è åãî
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îñíîâíûå çàäà÷è. Â èíòåãðàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî âñå ýëåìåíòû ìàðêåòèíã-ìèêñà — òî-
âàð, ñïîñîá åãî ðåàëèçàöèè, öåíîîáðàçîâàíèå è ìàðêåòèíãî-
âûå êîììóíèêàöèè — ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòü ìàðêåòèíãîâûå
îáðàùåíèÿ, îäíàêî îñíîâó äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòèõ îáðà-
ùåíèé ñîçäàþò èìåííî ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè.

Çà ñ÷åò êîîðäèíàöèè âñåõ âèäîâ êîììóíèêàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðè ôîðìèðîâàíèè ñîãëàñîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ
îáðàùåíèé, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ è çàïîìèíàþòñÿ öåëåâû-
ìè àóäèòîðèÿìè, ñîçäàåòñÿ ýôôåêò ñèíåðãèè. Â ðåçóëüòàòå ïî-
âûøàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè, ïîñêîëüêó ñîãëàñîâàííûå îáðàùåíèÿ îêàçûâàþòñÿ áîëåå
äåéñòâåííûìè, ÷åì íåçàâèñèìûå è íåñêîîðäèíèðîâàííûå. Òà-
êèì îáðàçîì, ñîçäàíèå ñèíåðãèè, ò. å. äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàí-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ è âèäîâ êîììóíèêàöèè,
èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, ñïîñîáíîãî ïðè-
íåñòè çíà÷èòåëüíî áîëüøèé ýôôåêò, ÷åì ïðè èõ ðàçäåëüíîì
ïðèìåíåíèè, ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç çàäà÷ èíòåãðàöèîííîãî ïðî-
öåññà â ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèÿõ. Èíòåãðàöèÿ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íå äëÿ ïðîñòîé èíòåíñèôèêàöèè êîììóíèêàöèé, à äëÿ
óêðåïëåíèÿ ïðèâåðæåííîñòè êëèåíòîâ òîðãîâîé ìàðêå ôèðìû,
óñèëåíèÿ âëèÿíèÿ íà ìàðêåòèíãîâóþ êîììóíèêàöèîííóþ ïðî-
ãðàììó è îáåñïå÷åíèÿ ñîâìåñòèìîñòè ñ ãëîáàëüíûìè ìàðêå-
òèíãîâûìè ïðîãðàììàìè, ò. å. äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Èíòåãðàöèÿ óñèëèé âíóòðåííèõ
ñòðóêòóð êîìïàíèè

Èíòåãðàöèÿ çàòðàãèâàåò âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó êîìïà-
íèè è ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ïîäðàçäåëå-
íèé, îñóùåñòâëÿþùèõ òðàäèöèîííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììó-
íèêàöèè.

Èíòåãðàöèîííûé ïðîöåññ îáû÷íî íà÷èíàåòñÿ ñ ñèñòåì-
íîé ðåîðãàíèçàöèè òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, êîòî-
ðûå íàïðàâëåíû íà îñóùåñòâëåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé. Áîëüøèíñòâî âíóòðåííèõ äåéñòâèé ïåðñîíàëà (íàïðè-
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ìåð, íàëàæèâàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ) îáû÷-
íî íå ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè êîìï-
ëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ïðîöåññ èíòåãðàöèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóñòîðîííèå êîììóíèêàöèè ìåæäó öå-
ëåâûì êëèåíòîì è ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè, âûïîëíÿþùè-
ìè ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîöåññ èíòåã-
ðàöèè ïîäðàçóìåâàåò ó÷àñòèå â íåì âñåõ ïîäðàçäåëåíèé êîì-
ïàíèè, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà êëèåíòîâ. Íà ýòîì óðîâíå
èíòåãðàöèÿ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîãî âèäåíèÿ ïðî-
áëåì, êîòîðîå äåëàåò âîçìîæíûì îáìåí èíôîðìàöèåé è ñî-
âìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå âûáðàííûõ ñòðàòåãèé âñåìè ïîäðàç-
äåëåíèÿìè.

Êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû, âíåäðÿþùèå ó ñåáÿ èíòåãðè-
ðîâàííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé, îáû÷íî ïðèìåíÿþò äâà îñíîâíûõ âàðèàíòà ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ: ñâåðõó âíèç è ïåðåêðåñòíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ïðè óïðàâëåíèè ñâåðõó âíèç èíòåãðàöèÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ íåêîåãî “êîììóíèêàöèîííîãî öåí-
òðà”, óïðàâëÿþùåãî ðàçëè÷íûìè ïðîãðàììàìè ìàðêåòèíãî-
âûõ êîììóíèêàöèé. Âî âòîðîì ñëó÷àå â áîëüøåé ñòåïåíè ðå-
àëèçóþòñÿ ïðîãðàììû âçàèìîèíòåãðàöèè, îñíîâàííûå íà ñî-
ãëàñîâàíèè èíòåðåñîâ, íàõîæäåíèè òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ è
âçàèìîâûãîäíîì ñîòðóäíè÷åñòâå.

Èíòåãðèðîâàííîå èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû èíòåãðèðîâàííîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

1. Ñîçäàþòñÿ êîìïëåêñíûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, â ñî-
ñòàâ êîòîðûõ âõîäÿò ìåíåäæåðû ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòíèêè, ñïåöèàëèñòû ïî ïëàíèðîâàíèþ
ðåêëàìû, òâîð÷åñêèé ïåðñîíàë, ðàçðàáîò÷èêè ïëàíà èñïîëü-
çîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû, ìåíåäæåðû ïî çàêóïêå ýôèðíîãî
âðåìåíè è ìåñòà â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, ìåíåäæåðû ñëóæáû
ïðîõîæäåíèÿ çàêàçîâ.
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2. Îòäåëû ñáûòà ïëàíèðóþò è ðåàëèçóþò ñïåöèàëüíûå
ïðîãðàììû ïðîäàæ, îðèåíòèðîâàííûå êàê íà ðîçíè÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé, òàê è íà òîðãîâûå îðãàíèçàöèè, ò. å. èíòåãðèðó-
þòñÿ ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ íà ðîçíè÷íûõ è îïòîâûõ ïîòðå-
áèòåëåé.

3. Èíòåãðèðóþòñÿ óñèëèÿ ñîáñòâåííûõ îòäåëîâ (ñëóæá)
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è óñëóãè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòî-
ðîííèõ îðãàíèçàöèé. Âíåøíèå è ñîáñòâåííûå ñïåöèàëèñòû ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ êîíñóëüòèðóþò òîï-ìåíåäæåðîâ,
ïðåäîñòàâëÿþò çàèíòåðåñîâàííûì ñëóæáàì èíôîðìàöèþ î
ñîñòîÿíèè äåë â êîìïàíèè è ãîòîâÿò ñîâìåñòíûé îò÷åò ïî
ïðîäåëàííîé ðàáîòå.

4. Ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿ-
þò èíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû äîñòàâêè êëèåíòàì ìàð-
êåòèíãîâûõ îáðàùåíèé è âûïîëíåíèÿ ïîëó÷åííûõ çàêàçîâ,
÷òî ïîçâîëÿåò ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó çàíÿòü äîñòîéíîå ìåñòî
â ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèîííîé ñåòè, àäàïòèðîâàííîé äëÿ
èíòåãðèðîâàííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèè. Ñèñòåìà ëè÷íûõ
ïðîäàæ, îñóùåñòâëÿåìûõ îòäåëàìè ñáûòà, äîëæíà ñîãëàñî-
âûâàòüñÿ ñ êîíöåïöèåé, âûðàáàòûâàåìîé îòäåëàìè ìàðêåòèíãà.

5. Ïðîâîäèìûå ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû âïè-
ñûâàòüñÿ â îáùóþ êîíöåïöèþ, ðàçðàáàòûâàåìóþ ñëóæáàìè
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îòäåëàìè ìàðêåòèíãà, ñáûòà ñ ïðè-
âëå÷åíèåì íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèñòîâ è êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì.

6. Ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåì îá-
ðàçíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà, òîðãîâîé ìàðêè è ñàìîé êîì-
ïàíèè (ñïåöèàëèñòû ïî óïàêîâêå è äèçàéíó, èìèäæìåéêåðû
è äð.) äîëæíû âåñòè ñâîþ ðàáîòó ïîä îáùèì êîíöåïòóàëüíûì
íà÷àëîì, èíòåãðèðóþùèì ðàçëè÷íûå ñòèëè è ïîäõîäû â ðå-
øåíèè îáùåé çàäà÷è.

Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ â ðåàëèçà-
öèè èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà, òðåáóþùåãî ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ó÷àñòíèêîâ ìàðêå-
òèíãîâîãî ïðîöåññà, ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèðìû, à òàê-
æå ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî óï-
ðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ
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â ôèðìàõ, èñïîëüçóþùèõ èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä, ïðè êî-
òîðîì ìåíåäæåðû íåïðåðûâíî ïîääåðæèâàþò òåñíûé êîíòàêò
ñ êëèåíòàìè è ïðî÷èìè ó÷àñòíèêàìè ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåñ-
ñà, ñîãëàñóþòñÿ óñèëèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ, íåçàâèñèìî îò èõ
ïîä÷èíåííîñòè è ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé.

Ðåàëèçàöèÿ ÈÌÊ íåðåäêî òðåáóåò øèðîêîé ñèñòåìíîé
ðåîðãàíèçàöèè êîìïàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëåäóþùèõ òðåõ
ìåòîäîâ:

• ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè;
• óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ïåðåñåêàþùèõñÿ ôóíêöèé;
• ñîçäàíèÿ âðåìåííûõ îáúåäèíåíèé ôèðì ñ ðàçíîé ñïå-

öèàëèçàöèåé.

Ðàñïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè
è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè

åå âîñïðèÿòèÿ

Èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ïîäðàçóìåâàåò âçàèìîäåéñòâèå
ñ ñîòðóäíèêàìè ñâîåé êîìïàíèè, ãäå áû îíè íè íàõîäèëèñü
òåððèòîðèàëüíî. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèêè êîìïàíèè â ðàçíûõ
ãîðîäàõ è ðåãèîíàõ, ïîëó÷àÿ îäíó è òó æå èíôîðìàöèþ, äîë-
æíû ïîíèìàòü åå îäèíàêîâî.

Ìíîãèì êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ ñòðîèòü ñèñòåìó ìåæäó-
íàðîäíûõ êîììóíèêàöèé, ïðè îðãàíèçàöèè êîòîðîé èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà íà÷èíàåò äàâàòü ñáîè èç-çà êóëüòóðíûõ ðàç-
ëè÷èé. Ïîÿâëåíèå âíåñèñòåìíûõ ýëåìåíòîâ, âåäóùèõ ê “âçðû-
âó” â êóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè, ðàçðóøàÿ îäíó ñèñòåìó,
îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü èíûõ ïîñòðîåíèé, ê ÷èñëó êîòîðûõ
ïðèíàäëåæèò ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ, îòëè÷àþùàÿñÿ
ïîìèìî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ýëåìåíòîâ è áîëüøîé íåóïîðÿ-
äî÷åííîñòüþ. Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ åñòü íå òîëüêî
îáîãàùåíèå îäíîé êóëüòóðû ýëåìåíòàìè äðóãîé êóëüòóðû. Îíà
ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ êóëüòóðíîé ýêñïàíñèåé, ïîäàâëåíèåì
îäíîé êóëüòóðû äðóãîé, íå âñåãäà áîëåå âûñîêîé1.

1 Ñì.: Ìåæêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ. — Í. Íîâãîðîä: Èçä-âî “ÄÅ-
ÊÎÌ”, 2001. 320 ñ.
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Óïðàâëåíèå ñ ïîìîùüþ
ïåðåñåêàþùèõñÿ ôóíêöèé

Òàêîå óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, ïðè êîòîðîì âñå ïîäðàçäåëåíèÿ êîì-
ïàíèè ïåðåêðåñòíî ó÷àñòâóþò â ðåàëèçàöèè ãîðèçîíòàëüíûõ
ñâÿçåé, èñïîëüçóÿ ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñáûòà, ðàçðàáîòêó óïàêîâêè è ïðî÷. Íàïðèìåð, ïîä-
äåðæàíèå èìèäæà òîðãîâîé ìàðêè, ðåïóòàöèè êîìïàíèè è
êà÷åñòâà åå òîâàðà ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå ãëàâíûõ öå-
ëåé âñåõ ïîäðàçäåëåíèé ñ ïåðåñåêàþùèìèñÿ ôóíêöèÿìè.

Èíòåãðàöèÿ óñèëèé ðàçëè÷íûõ
êîìïàíèé

Îäíà èç òðóäíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ñòîðîííèõ îðãàíèçà-
öèé äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììîé ÈÌÊ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî áîëüøèíñòâî ïðèâëåêàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ èç ñòîðîííèõ
îðãàíèçàöèé ñëàáî çíàêîìû ñ ìåòîäàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé, ïîäëåæàùèõ èíòåãðàöèè. Ïîýòîìó â ïîñëåäíèå
ãîäû àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè âñå ÷àùå ñòàëè ïðèáåãàòü ê
ïðèìåíåíèþ òàê íàçûâàåìîãî ìåòîäà ãåíåðàëüíîãî ïîäðÿä-
÷èêà. Ñ÷èòàþò, ÷òî ïåðâîé ýòîò ìåòîä ïðèìåíèëà â êîíöå
80-õ ãã. ÕÕ â. êîìïàíèÿ Intel-public Group. Çà îïðåäåëåííóþ
ïëàòó îíà ñòàëà ðàçðàáàòûâàòü äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ îáùóþ
ìàðêåòèíãîâóþ êîììóíèêàöèîííóþ ñòðàòåãèþ è ïðèâëåêàòü
ê åå îñóùåñòâëåíèþ íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòîâ èç ñòîðîí-
íèõ îðãàíèçàöèé1. Ýòîò ìåòîä ÷óòü ïîçæå èñïîëüçîâàëñÿ ïðè
âíåäðåíèè âñåì òåïåðü èçâåñòíîãî ðåêëàìíîãî ñëîãàíà
“Gillette — ëó÷øå äëÿ ìóæ÷èíû íåò” ôèðìîé BBDO ñîâìåñ-
òíî c Gillette â ïðîöåññå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íîâîé áðèòâû ñ
ëåçâèåì Sensor. BBDO âûñòóïàëà â ðîëè ãåíåðàëüíîãî ïîä-
ðÿä÷èêà è ñîòðóäíè÷àëà ñ ðîäñòâåííûìè àãåíòñòâàìè (Porter/
Novelle, Rapp & Collins), ñïîñîáñòâîâàâøèìè ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàììû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà.

1 Ñì.: McCarthy Michael, GM to Redefine Agency Roles, Fees,
Brandweek, 17 October 1994. P. 3.
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Èíòåãðèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ íóæíîé
èíôîðìàöèè, ïîäêëþ÷åíèÿ ê ïðîãðàììàì íóæíûõ ëþäåé, èñ-
ïîëüçîâàíèå äîñòîâåðíûõ èñòî÷íèêîâ â íóæíîå âðåìÿ. Âñå ñòðóê-
òóðû è ëþäè, âêëþ÷åííûå â ñèñòåìó èíòåãðàöèè, äîëæíû ïîíè-
ìàòü, ÷òî ìàðêåòèíãîâûå ðåøåíèÿ ôèðìû ïðèíèìàþòñÿ â öåëÿõ
íàèëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ èíòåðåñîâ è ÷òî ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíà ñïëî÷åííîñòü îðãàíèçàöèè è ñêîîðäèíèðîâàííîñòü äåéñòâèé
â ðåàëèçàöèè äåëîâîé ñòðàòåãèè. Ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè âêëþ-
÷àåò îöåíêó çíà÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ êîíêðåòíîé àóäèòîðèè.
Îäíèì ñëîâîì, îðãàíèçàòîðàì êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåññà ñëå-
äóåò îòâåòèòü íà âîïðîñ: “Íóæíà ëè ÷ëåíàì àóäèòîðèè äàííàÿ
èíôîðìàöèÿ, ïðåäëàãàåìûå ôàêòû è ñðàâíåíèÿ? Êàêèå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ èìåþòñÿ ó àóäèòîðèè ê ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêå è ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè èíôîðìàöèè è êàê èõ èñïîëüçîâàòü â äàííûé
ìîìåíò?” Îòìå÷åííàÿ ñòðàòåãèÿ òðåáóåò âûáîðà íàèëó÷øåãî ñïî-
ñîáà äîñòàâêè èíôîðìàöèè ñ ó÷åòîì ïðåäïî÷òåíèÿ èíòåðåñóþ-
ùåé àóäèòîðèåé ñðåäñòâ äîñòàâêè. Äîñòîâåðíîñòü îöåíèâàåòñÿ ïî
îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè. Ïðîâåðêà äî-
ñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ
ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè î êàêîì-ëèáî ïðåäìåòå äåÿòåëüíîñòè
îáúåêòà åãî ðåàëüíîìó ñîñòîÿíèþ. Êðîìå òîãî, âàæíî îïðåäå-
ëèòü, êàêîé íàáîð êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé æåëàòåëüíî
èñïîëüçîâàòü, êîãäà è êàê íàèëó÷øèì ñïîñîáîì ðàñïðåäåëèòü
ðåñóðñû. Îäíèì ñëîâîì, íóæíî âûÿñíèòü, êàê ìîæíî îáúåäè-
íèòü â åäèíîå öåëîå ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ àóäèòîðèè, êàíà-
ëû, ìåòîäû, òèïû è âèäû êîììóíèêàöèè.

Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé ñòðàòåãèè èíòåãðèðîâàííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðîãðàììà, íàöå-
ëåííàÿ íà îáúåäèíåíèå âñåõ èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ, ôîðì è ìå-
òîäîâ ðàáîòû â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé ïåðñïåêòèâíîé öåëè.

Âûäåëåíèå çàèíòåðåñîâàííîé
àóäèòîðèè

Èíòåãðàöèÿ PR-êîììóíèêàöèé â ìàðêåòèíãîâûå êîììó-
íèêàöèè áàçèðóåòñÿ íà èäåå âûäåëåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîé
àóäèòîðèè êàê ÷àñòè ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèîííîé ñòðà-
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òåãèè. Â êîììóíèêàöèè, íàöåëåííîé íà çàèíòåðåñîâàííûå
àóäèòîðèè, ó÷èòûâàþòñÿ âñå ôàêòîðû, èìåþùèå îòíîøåíèå
ê êîðïîðàòèâíûì êîììóíèêàöèÿì. Ýòî è îáùåñòâåííûå ãðóï-
ïû èç ÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé ôèíàíñîâîé èíäóñòðèè, è ìåñò-
íîå ñîîáùåñòâî.

Óñïåõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âî
ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî ýòîò âèä êîììó-
íèêàöèè ñîïðÿæåí ñ äðóãèìè âèäàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé. Ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
âûíóæäåíû èíòåãðèðîâàòü ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãè-
ìè ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè. Ïàáëèê ðèëåéøíç äîë-
æíû èãðàòü âåäóùóþ ðîëü â ïëàíèðîâàíèè îáùåé ïðîãðàììû
êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè è óïðàâëåíèè ïðîöåññîì ðàçâè-
òèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîììóíèêàöèé îðãàíèçàöèè.

Ïëàíû ïî îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ âêëþ÷à-
þò îöåíêó òåêóùåé ñèòóàöèè, ïîñòàíîâêó öåëåé, âûáîð öåëå-
âûõ àóäèòîðèé, ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè, êàëüêóëÿöèþ èçäåðæåê,
îöåíêó ðåçóëüòàòîâ. Íà êàæäîì èç ýòàïîâ äîëæíî îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ èíòåãðèðîâàíèå ïðîöåäóð â äðóãèõ êàíàëàõ êîììóíèêà-
öèè (ðåêëàìå, ïðÿìîì ìàêåòèíãå, ñòèìóëèðîâàíèè ñáûòà è äð.).

Îäíàêî ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé ñ÷èòàþò, ÷òî
ñèñòåìà ïàáëèê ðèëåéøíç íå âëèÿåò íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
îðãàíèçàöèè è òåì ñàìûì ïðèíèæàþò ðîëü PR. Ýòîãî è íåëüçÿ
òðåáîâàòü îò ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íàöåëåííîé
íà ñîçäàíèå äîëãîñðî÷íûõ áëàãîïðèÿòíûõ îòíîøåíèé îðãà-
íèçàöèè èëè ëèäåðà ñî “ñâîåé” îáùåñòâåííîñòüþ. À ðåçóëü-
òàò ñèñòåìû PR-ìåðîïðèÿòèé â âèäå ïðèáûëè ðàíî èëè ïî-
çäíî ïîÿâèòñÿ. Ñôîðìèðîâàííûé óñòîé÷èâûé áðåíä îðãàíè-
çàöèè, êàê èçâåñòíî, èìååò è ñòîèìîñòíóþ âåëè÷èíó. Àâòîð
êíèãè ïðîâîäèë ôîêóñ-ãðóïïîâîé ýêñïåðèìåíò ïî îïðåäåëå-
íèþ ñòîèìîñòè áðåíäà èçâåñòíåéøåé ìàðêè Ìåðñåäåñ, êîòî-
ðóþ, åñòåñòâåííî, âñå ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà óçíàâàëè.
Îäíàêî òîò æå àâòîìîáèëü, íå èìåâøèé òðàäèöèîííîãî çíà-
êà, ñèìâîëèçèðóþùåãî ñâîèìè ñîåäèíåííûìè òðåóãîëüíèêîì
ëó÷èêàìè òðè ñòèõèè — çåìëþ, íåáî è âîäó — “ïðîäàâàëñÿ”
íà 30–40% äåøåâëå.
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Òåîðåòèêàì è ïðàêòèêàì PR ïðèäåòñÿ ïðèëîæèòü åùå
íåìàëî óñèëèé äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ çà-
íÿëè ñâîå äîñòîéíîå ìåñòî â ñèñòåìå èíòåãðèðîâàííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ðàçðà-
áîòàòü ìåòîäèêó îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ïàáëèê ðèëåéøíç. Òàêàÿ
îöåíêà òðåáóåò èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è âêëàäà PR è
äðóãèõ âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé â ôîðìèðîâàíèå
ýòîãî ìíåíèÿ. Â ñëó÷àå, åñëè òåõíîëîãèè ïàáëèê ðèëåéøíç
ïðèìåíåíû äî èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ êîììóíèêàöèîííûõ èí-
ñòðóìåíòîâ, îöåíêà èõ ýôôåêòèâíîñòè îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷-
íî ïðîñòîé. Åñëè æå îðãàíèçàöèåé ïîëó÷åí ïîëîæèòåëüíûé
ðåçóëüòàò, òî ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè ðåäêî èíòåðåñóþòñÿ
äîëåé âêëàäà êàæäîãî ìåõàíèçìà â êîíå÷íûé ðåçóëüòàò è, êàê
ïðàâèëî, íå âûäåëÿþò äåíüãè íà îöåíêó äîñòèãíóòîãî óñïåõà.

Îöåíêà âëèÿíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç
íà ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè

Ýôôåêòèâíîñòü âëèÿíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç íà ýêîíîìè-
÷åñêèå ïîêàçàòåëè îðãàíèçàöèè ìîæíî îöåíèòü ïóòåì îïðå-
äåëåíèÿ âëèÿíèÿ ìåðîïðèÿòèé PR íà òàêèå ýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè, êàê ïðèáûëü è îáúåìû ñáûòà ïðîäóêöèè. Ïîñëå
ïðîâåäåíèÿ PR-àêöèé, íå ñîâìåùåííûõ ñ äðóãèìè âèäàìè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ðåêëàìîé, ñòèìóëèðîâàíèåì
ñáûòà, ïðÿìûì ìàðêåòèíãîì), äåëàåòñÿ çàìåð ñîñòîÿíèÿ òåõ
èëè èíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ñðàâíèâàþò-
ñÿ ñ àíàëîãè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïîëó÷åííûìè äî ïðîâåäå-
íèÿ àêöèé. Îäíàêî íå âñåãäà óäàåòñÿ â ÷èñòîì âèäå âûäåëèòü
âîçäåéñòâèå îäíîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè, ïîñêîëüêó íà ïðàê-
òèêå äîâîëüíî ÷àñòî îäíîâðåìåííî íà ïîêóïàòåëÿ îêàçûâà-
þò âëèÿíèå íåñêîëüêî ñóáúåêòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå íóæíî îöå-
íèòü äîëþ êàæäîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè â îáùåì ðåçóëüòà-
òå. Òàêàÿ íåïðîñòàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà ëàáîðàòîðíûì
ïóòåì. Äëÿ ýòîãî, íàïðèìåð, ìîæíî ïðîâåñòè îïðîñ è íàáëþ-
äåíèå çà ïîòðåáèòåëÿìè ìåòîäîì ôîêóñ-ãðóïï. Íà ïåðâîé ñòà-
äèè îðãàíèçóåòñÿ ðàáîòà ôîêóñ-ãðóïïû, ñôîðìèðîâàííîé èç
10–12 ÷åë. èç ÷èñëà ëèö, ðåïðåçåíòèðóþùèõ (ïðåäñòàâëÿþ-
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ùèõ) îïðåäåëåííóþ êàòåãîðèþ ïîêóïàòåëåé. Ïðè ýòîì ïåð-
âûé øàã ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå ëèøü îäíîãî êàíàëà êîì-
ìóíèêàöèè íà ïîêóïàòåëåé (÷ëåíîâ ôîêóñ-ãðóïï). Âîçäåéñòâèå
ïàáëèê ðèëåéøíç êàê êàíàëà êîììóíèêàöèè ìîæíî ñìîäåëè-
ðîâàòü â âèäå êàêîé-ëèáî àêöèè óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà,
ðàçúÿñíåíèÿ ñóùåñòâà ïðîáëåìû (íàïðèìåð, ðàñêðûòü îáðàç
îðãàíèçàöèè-ïðîèçâîäèòåëÿ, à íå òîâàðà!). Äàííûå î æåëà-
íèè ïðèîáðåñòè òîâàð óêàçàííîé ôèðìû ôèêñèðóþòñÿ äî è
ïîñëå ñåàíñà ôîêóñ-ãðóïïû. Ïîñëå ýòîãî ìîæíî ïîâòîðèòü
ñåàíñ ïðè îäíîâðåìåííîì âîçäåéñòâèè íà ÷ëåíîâ ôîêóñ-ãðóï-
ïû (ïîêóïàòåëåé) ñðàçó äâóõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè (ïàáëèê
ðèëåéøíç è ðåêëàìû). Â ýòîì ñëó÷àå ïîìèìî PR-àêöèè ïðî-
âîäèòñÿ ðåêëàìíàÿ àêöèÿ â âèäå äåìîíñòðàöèè äîñòîèíñòâà
òîâàðà, ñâÿçûâàÿ ïðè ýòîì åãî ñ îáðàçîì ïðîèçâîäèòåëÿ. Â
êîíöå ñåàíñà òàêæå çàìåðÿþòñÿ òå æå õàðàêòåðèñòèêè ïî-
êóïàòåëÿ, ÷òî è â ïåðâîì ñåàíñå, à â ïîñëåäóþùåì îíè ñðàâ-
íèâàþòñÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ðàçíèöà ÿâëÿåòñÿ äîëåé ðåêëàìû
â îáùåì ðåçóëüòàòå, ïîëó÷åííîì ñ ïîìîùüþ âîçäåéñòâèÿ íà
ïîêóïàòåëåé ìåõàíèçìîâ ïàáëèê ðèëåéøíç è ðåêëàìû. Äëÿ
÷èñòîòû çàìåðà, êðîìå óêàçàííûõ ôàêòîðîâ, ïðèõîäèòñÿ
ó÷èòûâàòü ðÿä äðóãèõ ñîïóòñòâóþùèõ ïðè÷èí, ÷òî ìû îïóñ-
êàåì â ýòîì ïðèìåðå.
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ñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ — ýòî îñîáîå ñòðóê-
òóðíîå ïîäðàçäåëåíèå îðãàíèçàöèè, íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü åå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùàÿ îáåñïå÷åíèþ ñîãëàñèÿ
âíóòðåííåé è âíåøíåé îáùåñòâåííîñòè ñ ïîëèòèêîé è ðåàëü-
íîé ïðàêòèêîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Ïåðåä ñëóæáîé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ëþáîé îðãàíè-
çàöèè ñòîÿò çàäà÷è:

— ïîñòîÿííî ïðåäîñòàâëÿòü ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè èí-
ôîðìàöèþ î ìíåíèè îáùåñòâåííîñòè ïî òîìó èëè èíîìó íà-
ïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ëèäåðàõ, î ðåàêöèè
ïóáëèêè íà ïðîâîäèìûå àêöèè è ïðåäïðèíèìàåìûå äåéñòâèÿ;

— ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü äîâåðèå ê îðãàíèçàöèè;
— óëó÷øàòü âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è

öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ.
Ïåðâàÿ ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ïåðâîíà÷àëüíîå

íàçâàíèå — Êîìèòåò ïî îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè) áûëà ñî-
çäàíà ïîñëå Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû ïðè ïðàâèòåëüñòâå ÑØÀ
ïðåçèäåíòîì Â. Âèëüñîíîì. Â äàëüíåéøåì ñëóæáû è ïîäðàçäå-
ëåíèÿ PR ñîçäàþòñÿ ïðè æåëåçíîäîðîæíûõ êîðïîðàöèÿõ, â àâ-
òîìîáèëüíîé è îáîðîííîé îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè Àìåðèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðàêòè÷åñêè êàæ-
äàÿ êðóïíàÿ ôèðìà èëè êîìïàíèÿ èìååò ñàìîñòîÿòåëüíóþ
PR-ñëóæáó èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, PR-ñïåöèàëèñòà, ðåàëè-
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çóþùåãî äåéñòâèÿ ïî îðãàíèçàöèè âçàèìîâûãîäíûõ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Èõ ÷èñëåííîñòü è ñòðóêòóðà ðåçêî îòëè÷à-
þòñÿ äðóã îò äðóãà. Íàïðèìåð, â èçâåñòíîé êîìïàíèè General
Motors â PR-ïîäðàçäåëåíèè ðàáîòàåò îêîëî 200 ÷åë. Â çàâè-
ñèìîñòè îò ïðîôèëÿ è öåëåé îðãàíèçàöèè PR-ñëóæáû ìîãóò
íîñèòü ñàìûå ðàçëè÷íûå íàçâàíèÿ: óïðàâëåíèå ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, ïðåññ-ñëóæáà è äð. Îäíàêî âñå îíè âûïîë-
íÿþò îäíó è òó æå çàäà÷ó.

Ê ïðèîðèòåòíûì çàäà÷àì îòäåëîâ PR â ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ îòíîñèòñÿ è ðåàëèçàöèÿ êîììóíèêàòèâíî-èíòåãðàòèâíîé
ïîëèòèêè. Ýòî è ñïåöèàëüíî ïëàíèðóåìàÿ è ïðîâîäèìàÿ ðà-
áîòà ïî îðãàíèçàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, è âîñïèòà-
íèå ñëóæàùèõ, è ôîðìèðîâàíèå ó íèõ îáùåãî ìåíòàëèòåòà è
êóëüòóðû. Äóõ êîðïîðàòèâíîãî åäèíåíèÿ ïîääåðæèâàþò òàêèå
PR-àêöèè, êàê îðãàíèçàöèÿ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé (ïî-
åçäîê, ýêñêóðñèé, êîíêóðñîâ, ñîðåâíîâàíèé, ïîçäðàâëåíèÿ
þáèëÿðîâ è ò. ä.), áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (ñáîðà ïî-
æåðòâîâàíèé, ó÷ðåæäåíèÿ ñòèïåíäèé è ôîíäîâ ôèðìû èëè
êîìïàíèè è ò. ä.), ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ è
êîíêóðñàõ è ïðî÷.

PR-ñëóæáà âûñòóïàåò êàê îñíîâíîé èíòåðïðåòàòîð ñòðà-
òåãèè è òàêòèêè äàííîé ôèðìû, áàíêà, ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóê-
òóðû è ò. ï.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîë-
æíà èãðàòü ðîëü ãëàâíîãî èíòåãðàòîðà óñèëèé êîëëåêòèâà,
âñåõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóåìûõ ôîðì è ñðåäñòâ
ðàáîòû äëÿ äîñòèæåíèÿ îäíîé èç êîíå÷íûõ öåëåé — íàëè÷èÿ
ó ñóáúåêòà äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíîãî äëÿ îáùåñòâåííîñ-
òè îáðàçà, à ó ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè — îáëèêà, âûðàæàþùåãî
èõ ïðèíàäëåæíîñòü ê äàííîìó ñîîáùåñòâó.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ:

— èíôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî îðãàíèçàöèè íà
âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (îçíàêîìëåíèå
ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è èíòåðåñà-
ìè îðãàíèçàöèè è ò. ä.);
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— ïðåäñòàâèòåëüñòâî èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè â çàêîíî-
äàòåëüíûõ îðãàíàõ âåðõîâíîé, ðåãèîíàëüíîé è ìåñòíîé âëàñ-
òè (ëîááèðîâàíèå, çàùèòà ïîçèöèè êëèåíòà è ò. ï.);

— âëèÿíèå íà ïðîöåññ çàêîíîòâîð÷åñòâà ïî âîïðîñàì,
çàòðàãèâàþùèì æèçíåííûå èíòåðåñû îðãàíèçàöèè (ïîäãîòîâêà
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîïðîåêòîâ, âíåñåíèå íà ðàññìîòðåíèå
çàêîíîäàòåëüíûõ èíèöèàòèâ, ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîãî
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è ïðî÷.);

— îòñëåæèâàíèå ðàáîòû âñåõ âåòâåé âëàñòè â ñôåðàõ,
çàòðàãèâàþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå èíòåðåñû îðãàíèçàöèè (ïîèñê
íóæíîé èíôîðìàöèè, èíòåðïðåòàöèÿ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñòðóêòóð, ïðîãíîç ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè).

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ:

— äåÿòåëüíîñòü ïî ïðèìåíåíèþ ñðåäñòâ óáåæäåíèÿ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå, êîððåêöèþ è èçìåíåíèå îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ñ öåëüþ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû;

— ïåðâè÷íîå èíôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáè-
òåëÿ î äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû (öåëè, çàäà-
÷è, íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, òðàäèöèè, ñîöèàëüíàÿ ôóíê-
öèÿ è ò. ä.);

— ïîèñê òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ èíòåðåñîâ êîììåð÷åñêîé
ñòðóêòóðû ñ èíòåðåñàìè ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ, ïîä-
äåðæàíèå ñ íèì äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé;

— ôîðìèðîâàíèå ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ íîâûõ
îáùèõ èíòåðåñîâ ñ êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðîé, ôîðìèðîâàíèå
ó íåãî ÷óâñòâà ïðè÷àñòíîñòè ê äåëàì ñòðóêòóðû;

— âíóøåíèå ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ ìûñëè î ïðè-
îðèòåòíîñòè îáùèõ ñ íèì èíòåðåñîâ íàä îñòàëüíûìè åãî èí-
òåðåñàìè.

Ñëóæáà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ëþáîé îðãàíèçà-
öèè îáåñïå÷èâàåò äîëãîâðåìåííûå âíóòðåííèå è âíåøíèå
ñâÿçè â öåëÿõ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè è
åå ðóêîâîäèòåëåé (ëèäåðîâ). Â òàêîé ñëóæáå ðàáîòàþò ëþäè,
êîòîðûå âëàäåþò òåõíîëîãèÿìè PR è îäíîâðåìåííî õîðîøî
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îðèåíòèðóþòñÿ â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Âî ìíîãèõ îðãà-
íèçàöèÿõ ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäñòàâëåíà
îäíèì ïðåññ-ñåêðåòàðåì. Îñíîâíûå çàäà÷è òàêîé ñëóæáû —
îðãàíèçàöèÿ ïóáëèêàöèé â ÑÌÈ è êîíòàêòîâ â ðîäñòâåííûõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, ëèêâèäàöèÿ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé âíóòðè
è âîêðóã ñâîåé îðãàíèçàöèè.

Ñòðóêòóðà ñëóæáû ñòðîèòñÿ, èñõîäÿ èç ïðîãðàììíî-öå-
ëåâîãî ïîäõîäà, ñî÷åòàíèÿ ëèíåéíîé è ôóíêöèîíàëüíîé ñõåì
óïðàâëåíèÿ. Îíà âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

à) ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ — îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé ïîëèòèêè, öåëåé, ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè;

á) êîîðäèíèðóþùàÿ — íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ñ äðóãè-
ìè ñëóæáàìè îðãàíèçàöèè, âíåøíèìè ñòðóêòóðàìè è ëèäå-
ðàìè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;

â) àäìèíèñòðàòèâíàÿ — óñòàíîâëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ
ïðèíöèïîâ ñëóæáû è óïðàâëåíèÿ åþ;

ã) ïðîèçâîäñòâåííî-ôóíêöèîíàëüíàÿ — ïëàíèðîâàíèå,
ïðîèçâîäñòâî è ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûõ ìà-
òåðèàëîâ, ïîäãîòîâêà ìàòåðèàëîâ äëÿ âûñòóïëåíèÿ ðóêîâî-
äèòåëåé, ïðîâåäåíèå äèàãíîñòèêè è ìîíèòîðèíãà îáúåêòà ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Íàèáîëåå îáùåé äëÿ âñåõ ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ ôóíêöèåé ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèÿ, èíòåãðèðóþùàÿ ñëåäóþ-
ùèå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè:

— èññëåäîâàòåëüñêèå — ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì, îáðàáîò-
êîé, àíàëèçîì èíôîðìàöèè;

— èíôîðìàöèîííûå — ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé èíôîð-
ìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, èíôîðìèðîâàíèåì îáùåñòâåííîñòè
î öåëÿõ è ïðîáëåìàõ îðãàíèçàöèè, ðàçìåùåíèåì èíôîðìà-
öèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûì ñî-
ïðîâîæäåíèåì ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè çàêîíîâ è ïîñòàíîâ-
ëåíèé;

— ïëàíèðóþùèå — ñâÿçàííûå ñ îïðåäåëåíèåì öåëåé,
çàäà÷, ðàçðàáîòêîé ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî èõ ðåàëèçàöèè;

— îðãàíèçàòîðñêèå — çàêëþ÷àþùèåñÿ â ó÷àñòèè ñïåöè-
àëèñòà â ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé;
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— ýêñïåðòíûå — ïðîÿâëÿþùèåñÿ â îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîäåëàííîé ðàáîòû è âûÿâëåíèè íîâûõ ïðîáëåì, êîòî-
ðûå ïðåäñòîèò ðåøàòü.

Ïðè ñîâìåñòíîé ðàáîòå ñëóæáû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ è íàíèìàåìîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé
àãåíòñòâà ïî PR îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âàðèàíò ó÷àñòèÿ ñëóæ-
áû â ïîñòàíîâêå çàäà÷è, êîíòðîëå çà õîäîì ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàììû PR è îöåíêå åå ýôôåêòèâíîñòè. Àãåíòñòâî æå âû-
ïîëíÿåò îñíîâíóþ ÷àñòü ïðîãðàììû, ïðèâëåêàÿ ñïåöèàëèñòîâ
è ÑÌÈ. Â ýòîì ñëó÷àå ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ôèðìû êàê áû âûñòóïàþò â ðîëè ïåðåâîä÷èêîâ ìåæäó
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè è àãåíòñòâîì, ýêîíîìÿ, òàêèì îá-
ðàçîì, çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ äëÿ îáåèõ ñòîðîí.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñïåöèàëüíîñòè â “ïàáëèê
ðèëåéøíç”:

• ïðåññ-ñåêðåòàðü — ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòå ñî ñðåäñòâà-
ìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ);

• ðåêëàìèñò — ñïåöèàëèñò ïî îðãàíèçàöèè ðåêëàìû;
• ñòèëèñò — ñïåöèàëèñò ïî âíåøíåìó îáëèêó;
• èìèäæìåéêåð — ñïåöèàëèñò ïî êîíñòðóèðîâàíèþ èìèä-

æà ëè÷íîñòè è ðàçëè÷íûõ äåëîâûõ è ïîëèòè÷åñêèõ ñòðóê-
òóð, íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè èëè îáùåñòâåííîé îðãà-
íèçàöèè;

• ñïè÷ðàéòåð (îò àíãë. speech — ðå÷ü, write — ïèñàòü) —
ñî÷èíèòåëü òåêñòîâ âûñòóïëåíèé.

Â êðóïíûõ èëè ñïåöèôè÷åñêèõ êîìïàíèÿõ ìîãóò ââîäèòüñÿ
è äðóãèå äîëæíîñòè. Ôèðìà, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîäàæåé ðåêëàì-
íîãî âðåìåíè íå îáîéäåòñÿ áåç ìåäèà-ñïåöèàëèñòà. Íàïðèìåð,
ìåäèà-áàéåð (àíãë. media buyer) — ñïåöèàëèñò, êîòîðûé âåäåò
ïåðåãîâîðû ïî âîïðîñàì çàêóïîê ýôèðíîãî âðåìåíè è ðåêëàì-
íûõ ïëîùàäåé èëè çàêóïàåò ðåêëàìíóþ ïëîùàäü è / èëè âðåìÿ
äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåïðîäàæè â ðîçíèöó; ìåäèà-ñåëëåð (àíãë.
media seller) — ñïåöèàëèñò, çàíèìàþùèéñÿ ïðîäàæåé ðåêëàì-
íîãî ïðîñòðàíñòâà îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ âëàäåëüöà.

Ôîíä-ðàéçèíã (âàðèàíòû ïðîèçíîøåíèÿ: ôîíä-ðàéçèíã,
ôàíä-ðàéçèíã) (fund-raising) â ïðàêòèêå ñïîíñîðñòâà îáîçíà-
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÷àåò ïîèñê ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿ-
òèé, ÷àùå âñåãî ïîëèòè÷åñêèõ.

Ëþáàÿ ñîëèäíàÿ êîìïàíèÿ ðàíî èëè ïîçäíî îñîçíàåò íå-
îáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ PR-òåõíîëîãèé è îðãàíèçàöèè
ñâîåé ñòðóêòóðû, çàíèìàþùèéñÿ ïðîáëåìàìè îðãàíèçàöèè
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è åå èíòåãðàöèè ñ óïðàâëåí÷åñêè-
ìè ñòðóêòóðàìè îðãàíèçàöèè. Ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ îòäå-
ëà, ñïîñîáíîãî ðåàëèçîâàòü íàìå÷åííûå ïëàíû, äîëæíà îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Ïðèìåðíûé ñïèñîê äîëæíîñòåé îòäåëà ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ

• Íà÷àëüíèê îòäåëà.
• Ñïåöèàëèñò ïî ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè êàìïàíèé (êðåà-

òîð).
• Èìèäæìåéêåð.
• Ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñî ÑÌÈ.
• Ñïåöèàëèñò ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ (ìåäèà-áàéåð, ìå-

äèà-ñåëëåð).
• Ñïåöèàëèñò ïî ôàíä-ðàéçèíãó.
• Æóðíàëèñò.
• Ñïè÷ðàéòåð.
• Ìåíåäæåð ïî ñïåöïðîåêòàì.
• PR-ïðîäþñåð.
• Ñïåöèàëèñò ïî ñîöèîëîãè÷åñêèì è ìàðêåòèíãîâûì èñ-

ñëåäîâàíèÿì.
• Ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòå â Èíòåðíåòå.
• Ñåêðåòàðü-äåëîïðîèçâîäèòåëü îòäåëà.
• Õóäîæíèê-äèçàéíåð.
Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ êîìïàíèè è ìàñøòàáîâ ïðåä-

ïîëàãàåìîé PR-äåÿòåëüíîñòè, øòàò ñîòðóäíèêîâ îòäåëà PR
ìîæåò áûòü çíà÷èòåëüíî ñîêðàùåí. Â íåáîëüøèõ ôèðìàõ
ôóíêöèè ðàçëè÷íûõ ðàáîòíèêîâ ñîâìåùàþòñÿ: ìåíåäæåð ïî
ðàáîòå ñî ÑÌÈ ìîæåò îäíîâðåìåííî âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè
æóðíàëèñòà è ñïåöèàëèñòà ïî ñîçäàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèè, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ — è ñïåöè-
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àëèñòà ïî ðàáîòå â Èíòåðíåòå. Ìåíåäæåð ïî ñïåöïðîåêòàì
òàêæå ìîæåò èñïîëíÿòü ðîëü PR-ïðîäþñåðà. Íà÷àëüíèê îò-
äåëà PR ìîæåò ðàáîòàòü ñïè÷ðàéòåðîì. Ôóíêöèè ñïåöèàëèñ-
òà ïî ñîöèîëîãè÷åñêèì è ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíèÿì èñ-
ïîëíèò îòäåë ìàðêåòèíãà. Åñëè òàêîâîãî â êîìïàíèè íå èìå-
åòñÿ, çíà÷èò, îñòðîé íåîáõîäèìîñòè â îïåðàòèâíîì ïîëó÷åíèè
ñîöèîëîãè÷åñêîé è ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïîêà åùå íåò.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðèäåòñÿ äîâîëüñòâîâàòüñÿ ëèáî èíôîðìà-
öèåé ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé, ëèáî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííû-
ìè, äîáûòûìè èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ. Õóäîæíèê-äèçàéíåð
ìîæåò áûòü ïðèâëå÷åí íà äîãîâîðíîé îñíîâå ïîä âûïîëíåíèå
ðÿäà êîíêðåòíûõ çàêàçîâ.

Èòàê, óäàåòñÿ ñîêðàòèòü îòäåë äî ÷åòûðåõ ÷åëîâåê: íà-
÷àëüíèêà-ñïè÷ðàéòåðà, æóðíàëèñòà-ðàñïðîñòðàíèòåëÿ èíôîð-
ìàöèè è íîâîñòåé, ìåíåäæåðà ïî ñïåöïðîåêòàì-ïðîäþñåðà è
ñåêðåòàðÿ-äåëîïðîèçâîäèòåëÿ. À òàêîé øòàò ìîæåò ïîçâîëèòü
ñåáå ñîäåðæàòü äàæå ñàìûé ýêîíîìíûé è ðàñ÷åòëèâûé ðóêî-
âîäèòåëü íåáîëüøîé êîìïàíèè. Åñëè æå è ýòî ïîêàæåòñÿ åìó
÷ðåçìåðíûì, çíà÷èò, âðåìÿ PR åùå íå ïðèøëî.

Ïðèìåðíûå ôóíêöèè ðàáîòíèêîâ ñëóæáû ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ

• Íà÷àëüíèê îòäåëà PR.
Öåëü ðàáîòû: Ðàçðàáîòêà è êîîðäèíàöèÿ êîìïëåêñà ìå-

ðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìóþ äîõîäíîñòü è
ïðèáûëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, èíòåãðàöèÿ óñèëèé
âñåõ ñóáúåêòîâ, çàèíòåðåñîâàííûõ â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé, ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíîãî
èìèäæà êîìïàíèè â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
1. Ðàçðàáîòêà è âîïëîùåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ è äåòàëüíûõ

ïëàíîâ ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì PR-äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ çà-
äà÷, ïîñòàâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè. Îïðåäåëåíèå ðîëè
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåí-
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íûõ öåëåé, ìåõàíèçìîâ èõ èíòåãðàöèè â îáùóþ êîíöåïöèþ
PR-äåÿòåëüíîñòè.

2. Ðàçðàáîòêà PR-èäåè êîìïàíèè, îòðàæàþùåé ñóòü çà-
äà÷, à òàêæå ðàçðàáîòêà îðèãèíàëüíûõ èäåé íîâîñòíîãî ôîíà
êîìïàíèè è ìàññîâûõ àêöèé.

3. Êîíòðîëü íàä âûïîëíåíèåì ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé ñîòðóä-
íèêàìè îòäåëà.

4. Íàáëþäåíèå çà âíåøíåé ñðåäîé è àíàëèç îáùåñòâåííîé
ðåàêöèè íà äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè äëÿ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿ-
òèé, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ îñíîâíûõ öåëåé ðàáîòû.

5. Ïðîãíîçèðîâàíèå ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â
àñïåêòàõ, òàê èëè èíà÷å êàñàþùèõñÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

6. Êîììóíèêàöèè ñ ëèäåðàìè, ñîçäàþùèìè îáùåñòâåííîå
ìíåíèå — ïîëèòèêàìè, äåÿòåëÿìè êóëüòóðû, íàóêè è ò. ä.

7. Ïîäãîòîâêà ê ñîãëàñîâàíèþ ñ ðóêîâîäñòâîì áþäæåòîâ
íà ïðîâåäåíèå ðàáîò.

8. Ýêîíîìè÷íîå ðàñïðåäåëåíèå è êîíòðîëü íàä èñïîëüçî-
âàíèåì ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ.

9. Óòâåðæäåíèå âûáîðà ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ íåîáõîäèìûõ ðàáîò.

10. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ â õîäå ðåàëèçàöèè êîì-
ïëåêñà PR-ìåðîïðèÿòèé è ýôôåêòèâíîñòè PR-êàìïàíèé â öåëîì.

11. Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ îò÷åòîâ ïî ïðîâåäåíèþ PR-
êàìïàíèé.

12. Îïåðàòèâíûé êîíòðîëü íàä åæåäíåâíîé ðàáîòîé îòäå-
ëà PR.

13. Îêàçàíèå ïîìîùè è îáåñïå÷åíèå êîíñóëüòàöèé ïî
çàïðîñàì âíóòðåííèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè.

14. Ðàçðàáîòêà ðàçäåëà “PR” ïðè ïîäãîòîâêå áèçíåñ-ïëà-
íà êîìïàíèè.

Òðåáîâàíèÿ, òðàäèöèîííî ïðåäúÿâëÿåìûå ê òàêèì ñïå-
öèàëèñòàì.

Âîçðàñò: îò 25 ëåò. Îáðàçîâàíèå: âûñøåå. Îïûò ðàáîòû â
àíàëîãè÷íîé äîëæíîñòè: îò òðåõ ëåò. Íàëè÷èå îïûòà ïðîâå-
äåíèÿ PR-êàìïàíèé, çíàíèå âñåõ ïðîöåññîâ ðàáîòû è íàëè-
÷èå íàðàáîòàííûõ ñâÿçåé.
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• Ñïåöèàëèñò ïî ñîçäàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ îïåðàòèâ-
íîé èíôîðìàöèè.

Öåëü ðàáîòû: îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâíîãî èíôîðìèðîâà-
íèÿ îáùåñòâåííîñòè î ñîáûòèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â êîìïàíèè,
ñ ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ êîìïàíèè ïî ôîðìèðîâàíèþ
è ïîääåðæàíèþ PR.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
1. Îïåðàòèâíàÿ ñâÿçü ñ ðóêîâîäñòâîì âíóòðåííèõ ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ íîâîñòåé î äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè.

2. Îáðàáîòêà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, ñîçäàíèå ñîáñòâåí-
íîãî íîâîñòíîãî ïîòîêà.

3. Ñîãëàñîâàíèå è ïîëó÷åíèå ðàçðåøåíèÿ ó ðóêîâîäèòå-
ëÿ îòäåëà íà ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ íîâîñòåé.

4. Ñîñòàâëåíèå òåêñòîâ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé äëÿ
ðàçìåùåíèÿ íà ëåíòàõ íîâîñòíûõ è èíôîðìàöèîííûõ àãåíòñòâ,
à òàêæå â ÑÌÈ.

5. Îïòèìèçàöèÿ ôîðìû è ñòèëÿ ïîäà÷è íîâîñòíûõ ìàòå-
ðèàëîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè îòäåëüíûõ ÑÌÈ.

6. Ðàññûëêà íîâîñòíûõ ìàòåðèàëîâ ïî èíôîðìàöèîííûì
êàíàëàì è ÑÌÈ.

7. Ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ
àäðåñàòîâ íîâîñòåé. Ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ è àíàëèòè÷åñêèõ
çàïèñîê äëÿ ðóêîâîäñòâà î ïîÿâëåíèè èíôîðìàöèîííûõ ñîîá-
ùåíèé î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

8. Ïðîâåðêà äîñòîâåðíîñòè îïóáëèêîâàííûõ íîâîñòåé. Ïîä-
ãîòîâêà (ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè) îïðîâåðæåíèé.

Ïðèìåðíûå òðåáîâàíèÿ.
Îáðàçîâàíèå: âûñøåå (ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè). Âîçðàñò:

îò 25 ëåò. Îïûò æóðíàëèñòñêîé ðàáîòû â öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ:
íå ìåíåå äâóõ ëåò. Çíàíèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-
åé, îáùàÿ ýðóäèðîâàííîñòü. Íàëè÷èå íîâîñòíûõ ìàòåðèàëîâ,
îïóáëèêîâàííûõ â öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ (íå ìåíåå 20).

• Èìèäæìåéêåð.
Öåëü ðàáîòû: ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà ëèäå-

ðà è/èëè îðãàíèçàöèè.



67

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
1. Ñîçäàíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè èëè ëè÷íîñòè. Ïðîâåäå-

íèå ïðîïàãàíäèñòñêèõ êàìïàíèé è ðåêëàìû íóæäàþùèõñÿ â
ýòîì ëèö, îðãàíèçàöèé, ïàðòèé è äð.

2. Ïîëó÷åíèå ñîáñòâåííîãî “ïðîäóêòà” â âèäå äîáðîæå-
ëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè ê ñóáúåêòó
èìèäæà.

3. Âíåäðåíèå êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îñíîâíîé
çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå ìàêñèìàëüíî ýô-
ôåêòèâíîãî è ðàöèîíàëüíîãî îáðàçà ïîëèòè÷åñêèõ è êîììåð-
÷åñêèõ ñòðóêòóð, ñîáûòèé, ôèãóðàíòîâ.

• Ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñî ÑÌÈ.
Öåëü ðàáîòû: ñîçäàíèå ýôôåêòà èíôîðìàöèîííîãî ïðè-

ñóòñòâèÿ êîìïàíèè â ýôèðå, à òàêæå íà ñòðàíèöàõ ïðåññû.
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
1. Ìåäèà-ðèëåéøíç — ïîääåðæàíèå è óñòàíîâëåíèå íî-

âûõ êîíòàêòîâ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ.
2. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è ïëàíà èíôîðìàöèîííûõ ïîâî-

äîâ äëÿ âûõîäà íîâîñòåé, ñþæåòîâ è èíûõ ìàòåðèàëîâ î äå-
ÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî.

3. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è ïëàíà èíôîðìàöèîííûõ è òå-
ìàòè÷åñêèõ ïóáëèêàöèé â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ.

4. Ðàñïðîñòðàíåíèå â ÑÌÈ îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé, êîì-
ìåíòàðèåâ ýêñïåðòîâ êîìïàíèè è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ (æóð-
íàëèñòñêèõ) ìàòåðèàëîâ, ïîñâÿùåííûõ äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè.

5. Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ îá ó÷àñòèè ïðåäñòàâèòåëåé êîì-
ïàíèè â êà÷åñòâå ãîñòåé è ýêñïåðòîâ â ïîïóëÿðíûõ òåëåâèçè-
îííûõ è ðàäèîïðîãðàììàõ.

6. Îðãàíèçàöèÿ ïóáëèêàöèè ñòàòåé, à òàêæå ðàçìåùåíèÿ
ñþæåòîâ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ÑÌÈ.

7. Êîíòðîëü íàä âûõîäîì ñîîáùåíèé î äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè (ñòàòüè, ñþæåòû è ò. ä.) â ÑÌÈ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîñ-
òèãíóòûìè äîãîâîðåííîñòÿìè.

8. Îðãàíèçàöèÿ ïðèñóòñòâèÿ æóðíàëèñòîâ íà ïðåññ-êîí-
ôåðåíöèÿõ, áðèôèíãàõ, èíòåðâüþ ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèè.
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9. Îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íàÿ ðàáîòà — ïîä-
ãîòîâêà îòâåòîâ íà çàïðîñû ÑÌÈ è äðóãèõ ñòîðîííèõ îðãàíè-
çàöèé î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

10. Îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ æóðíàëèñòàì, îñóùåñòâëÿþùèì
ñáîð è ïîäãîòîâêó ìàòåðèàëîâ äëÿ ïóáëèêàöèè, òåëå- èëè
ðàäèîïåðåäà÷è.

11. Ïðîâåäåíèå àêêðåäèòàöèè æóðíàëèñòîâ, îñâåùàþùèõ
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè.

12. Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ñî ÑÌÈ (òåëåâèäåíèå, ðàäèî, ïå-
÷àòíûå èçäàíèÿ, èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà, Èíòåðíåò) îá îáåñ-
ïå÷åíèè èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ñïåöïðîåêòîâ êîìïàíèè.

13. Ñèñòåìàòè÷åñêèé îïåðàòèâíûé àíàëèç ìàòåðèàëîâ
ÑÌÈ, ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ è àíàëèòè÷åñêèõ çàïèñîê äëÿ ðó-
êîâîäñòâà î ïîÿâëåíèè ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, òàê èëè èíà-
÷å êàñàþùåéñÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

14. Ïðîâåðêà äîñòîâåðíîñòè îïóáëèêîâàííûõ ñâåäåíèé î
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïîäãîòîâêà (ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè)
ðàçúÿñíèòåëüíûõ ïèñåì è îïðîâåðæåíèé.

Òðåáîâàíèÿ.
Îáðàçîâàíèå: âûñøåå (ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè). Âîçðàñò:

îò 25 ëåò. Îïûò æóðíàëèñòñêîé ðàáîòû â öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ:
íå ìåíåå äâóõ ëåò. Íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ íàëàæåííûõ ñâÿçåé
ñ æóðíàëèñòàìè öåíòðàëüíûõ ýëåêòðîííûõ è ïå÷àòíûõ ÑÌÈ.

• Æóðíàëèñò.
Öåëü ðàáîòû: ïîäãîòîâêà îôèöèàëüíûõ ñîîáùåíèé, ïî-

ñâÿùåííûõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, äëÿ ÑÌÈ, à òàêæå íà-
ïèñàíèå òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ, íåîáõîäèìûõ â îïåðàòèâíîé
ðàáîòå îòäåëà è â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ PR-ìå-
ðîïðèÿòèé.

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
1. Íàïèñàíèå ñòàòåé è èíûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèà-

ëîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ â ÑÌÈ.
2. Ïîäãîòîâêà ïðåññ-ðåëèçîâ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè äëÿ

ÑÌÈ.
3. Íàïèñàíèå òåêñòîâ êíèã è áðîøþð î äåÿòåëüíîñòè êîì-

ïàíèè.
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4. Ñîñòàâëåíèå è àóäèò òåêñòîâ: ïðèãëàøåíèé, êîììåð-
÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé, ïðåññ-ïàïîê, áþëëåòåíåé, êàòàëîãîâ è
èíûõ ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ïðîäóêòîâ.

5. Àóäèò òåêñòîâ îôèöèàëüíîé ïåðåïèñêè è äðóãèõ ìàòå-
ðèàëîâ ïî óêàçàíèþ ðóêîâîäñòâà.

Òðåáîâàíèÿ.
Îáðàçîâàíèå: âûñøåå (ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè). Âîçðàñò:

îò 25 ëåò. Îïûò æóðíàëèñòñêîé ðàáîòû â öåíòðàëüíûõ ïå÷àò-
íûõ ÑÌÈ íå ìåíåå äâóõ ëåò. Íàëè÷èå ìàòåðèàëîâ, îïóáëè-
êîâàííûõ â öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ (íå ìåíåå 20).

• Ñïè÷ðàéòåð.
Öåëü ðàáîòû: ïîäãîòîâêà òåêñòîâ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëå-

íèé ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè.
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè:
1. Ïîäãîòîâêà òåêñòîâûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ñëåäóþùèõ ìå-

ðîïðèÿòèé: èíòåðâüþ, ïðåññ-êîíôåðåíöèé, áðèôèíãîâ, èíûõ
ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé.

2. Ïîäãîòîâêà òåêñòîâ äëÿ îôèöèàëüíîé ïåðåïèñêè ðóêî-
âîäñòâà êîìïàíèè.

3. Ïîäãîòîâêà ïðåäñòàâèòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ.
4. Àóäèò è ðåäàêòóðà ãîòîâûõ òåêñòîâ ïî óêàçàíèþ ðóêî-

âîäñòâà.
Òðåáîâàíèÿ.
Îáðàçîâàíèå: âûñøåå (ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè). Âîçðàñò:

îò 25 ëåò. Îïûò ðàáîòû â àíàëîãè÷íîé äîëæíîñòè, ëèáî æóð-
íàëèñòñêîé ðàáîòû â öåíòðàëüíûõ ÑÌÈ: íå ìåíåå äâóõ ëåò.

Ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèçâàíû ó÷àñòâîâàòü
â óïðàâëåíèè êðèçèñîì. Âûïîëíÿÿ ýòó ôóíêöèþ, îíè âûÿâ-
ëÿþò ïðîáëåìû, çàòðàãèâàþùèå êîðïîðàòèâíûé èìèäæ, äå-
ëàþò ïðîãíîç âîçìîæíûõ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè (óãðîçà çàáàñòîâîê, óòå÷êà êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîð-
ìàöèè, íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé è ïðî÷.). Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
ÿâëÿåòñÿ íàïèñàíèå ñöåíàðèåâ, ò. å. îïèñàíèå âîçìîæíûõ âà-
ðèàíòîâ ðàçâèòèÿ. Ñöåíàðèé, êàê àíàëèòè÷åñêèé ïðèåì èñ-
ñëåäîâàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé,
ïðèçâàí óêàçàòü ðóêîâîäñòâó è ñïåöèàëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ
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îáùåñòâåííîñòüþ íà “òî÷êè áèôóðêàöèè”, ò. å. òå ïîâîðîò-
íûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñûãðàòü ðåøàþùåå çíà÷åíèå â
æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â öåëÿõ ïðåîäîëåíèÿ
êðèçèñíîé ñèòóàöèè ñòàâèò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ:

• íå çàìàë÷èâàòü ñåðüåçíîñòü ñîáûòèÿ — ïðåäîñòàâëÿòü
äîñòîâåðíóþ è ïîëíóþ èíôîðìàöèþ;

• íåîáõîäèìî îöåíèòü ñâîè êîììóíèêàöèè (çà÷åì íóæíû
êîììóíèêàöèè è êàêèå);

• íåîáõîäèìî ïðîêîíòðîëèðîâàòü, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ î
êðèçèñå áûëà äîâåäåíà äî ïóáëèêè íåèñêàæåííîé;

• äîâîäèòü èíôîðìàöèþ î íóæíîé àóäèòîðèè â ïåðâóþ
î÷åðåäü;

• îáúÿñíÿòü äåéñòâèÿ è îøèáêè ðóêîâîäñòâà è ÷ëåíîâ
êîìàíäû.

Ïîñëå âûäåëåíèÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðîáëåì è íàèáî-
ëåå âåðîÿòíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ âûðàáàòûâàþò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòðàòåãèþ è
òàêòèêó äåéñòâèé. Ãëàâíîå — îòñëåæèâàíèå, ïðîãíîç è ñâî-
åâðåìåííàÿ (à, çíà÷èò, ýôôåêòèâíàÿ) êîððåêòèðîâêà ñîáû-
òèé. Îñíîâíûì ïðèíöèïîì êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
âî âðåìÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé ÿâëÿåòñÿ áûñòðîå è ïðàâäèâîå
îñâåùåíèå ñîáûòèé.

2.2. Èíò2.2. Èíò2.2. Èíò2.2. Èíò2.2. Èíòåãðàòèâíûå ôóíêöèèåãðàòèâíûå ôóíêöèèåãðàòèâíûå ôóíêöèèåãðàòèâíûå ôóíêöèèåãðàòèâíûå ôóíêöèè
ñïåöèàëèñòà ïî PR, åãñïåöèàëèñòà ïî PR, åãñïåöèàëèñòà ïî PR, åãñïåöèàëèñòà ïî PR, åãñïåöèàëèñòà ïî PR, åãî ñòàòóñî ñòàòóñî ñòàòóñî ñòàòóñî ñòàòóñ

â êâ êâ êâ êâ êîìïàíèèîìïàíèèîìïàíèèîìïàíèèîìïàíèè

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ — íîâàÿ ñïå-
öèàëüíîñòü äëÿ âóçîâ Ðîññèè. Ïîòðåáíîñòü â òàêèõ ñïåöèàëè-
ñòàõ âûçâàíà íåîáõîäèìîñòüþ ãàðìîíèçàöèè îòíîøåíèé ìåæ-
äó ãîñóäàðñòâåííûìè, ïîëèòè÷åñêèìè, êîììåð÷åñêèìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè è îáùåñòâîì è
ñîçäàíèÿ òåì ñàìûì áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ èõ æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ



71

íàçûâàþò ïî-ðàçíîìó: äèðåêòîð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, ðóêîâîäèòåëü ñëóæáû èíôîðìàöèè, ñîâåòíèê ïî âîïðî-
ñàì PR (ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ), ðóêîâîäèòåëü îòäåëà
ïàáëèê ðèëåéøíç è ò. ä.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ âðåìåííîé, íî äîñòàòî÷íî êðóïíîé êàì-
ïàíèè, êîòîðàÿ òðåáóåò ìåðîïðèÿòèé ïî ñáîðó ñðåäñòâ, ïðè-
äåòñÿ îáðàòèòüñÿ ê ñïåöèàëèñòàì ïî ôîíä-ðåéçèíãó. Íà ñáîð
ñðåäñòâ êàíäèäàò òðàòèò äî 3/4 ñâîåãî âðåìåíè. Ïðè ïîäãî-
òîâêå ê ïðîâåäåíèþ èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè íåîáõîäèìî
ñåãìåíòèðîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ äîíîðîâ. Ïðåæäå âñåãî èìè
ÿâëÿþòñÿ äðóçüÿ è ðîäñòâåííèêè êàíäèäàòà, êîòîðûå ìîãóò
ïîääåðæàòü åãî â ñèëó ëè÷íûõ îòíîøåíèé. Èäåéíûå (ïîëèòè-
÷åñêèå) ñòîðîííèêè, ÷ëåíû îäíîé ïàðòèè èëè ñèìïàòèçèðóþ-
ùèå ïîëèòè÷åñêèì âçãëÿäàì êàíäèäàòà, ìîãóò ëè÷íî è íå
çíàòü êàíäèäàòà, íî, òåì íå ìåíåå, âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî îíè îêàæóò ïîñèëüíóþ ôèíàíñîâóþ ïîìîùü. Ïðèáëèæåí-
íàÿ ê êàíäèäàòó ÷àñòü ýëåêòîðàòà ðàññ÷èòûâàåò íà åãî ïîáå-
äó è æåëàåò â ïîñëåäóþùåì ÷òî-òî èìåòü îò ýòîãî (äîëæ-
íîñòü, õîðîøåå ðàñïîëîæåíèå, ïàòðîíàæ, ïîâûøåíèå èìèä-
æà è äð.). Ïîýòîìó îíè è äîëæíû ñòàòü íå ïðîñòî ëè÷íûìè
äîíîðàìè, à îðãàíèçàòîðàìè ôîíä-ðåéçèíãà.

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè îñóùåñòâëåíèÿ ôîíä-
ðåéçèíãà ÿâëÿþòñÿ ëè÷íàÿ ïðîñüáà êàíäèäàòà, ìåðîïðèÿòèÿ
ïî ñáîðó äåíåã, ðàáîòà îáùåñòâåííîãî ôèíàíñîâîãî êîìèòå-
òà (ãðóïïû), ïðÿìàÿ ðàññûëêà ñ ïðîñüáàìè êàíäèäàòà. Â íàè-
áîëüøåé ñòåïåíè êàíäèäàò äîëæåí îïàñàòüñÿ áðàòü äåíüãè ó
òåõ ëþäåé è îðãàíèçàöèé, â ïîëíóþ çàâèñèìîñòü îò êîòîðûõ
îí ìîæåò ïîïàñòü ïîñëå òîãî, êàê âûèãðàåò âûáîðû. Îñîáåí-
íî ñëåäóåò îñòåðåãàòüñÿ êðèìèíàëüíûõ èëè îêîëîêðèìèíàëü-
íûõ ñòðóêòóð è ëè÷íîñòåé.

Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñåãîäíÿ âîñòðå-
áîâàíû â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, ïðåññ-ñëóæáà, ïðåññ-ñåêðåòàðü, èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà), â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ, áàíêàõ (ñïå-
öèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðóêîâîäèòåëü
ïðåññ-ñëóæáû, ïðåññ-ñåêðåòàðü, ñïåöèàëèñòû èíôîðìàöèîííî-
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àíàëèòè÷åñêîé ñëóæáû, ïî ðåêëàìå, ìàðêåòèíãó), â îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ (ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ðóêîâîäèòåëü, ðàáîòíèê ïðåññ-ñëóæáû, èíôîðìàöèîííî-àíàëè-
òè÷åñêîãî îòäåëà). Êðîìå òîãî, îâëàäåíèå çíàíèÿìè è íàâûêàìè
ïðàêòè÷åñêîãî ñîöèîëîãà, ìàðêåòîëîãà ïîçâîëèò ñïåöèàëèñòàì ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàáîòàòü â ñîöèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèÿõ, ñëóæáàõ ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.

Â ãîñóäàðñòâåííûõ, çàêîíîäàòåëüíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ
îðãàíàõ âëàñòè, â ïîëèòè÷åñêèõ è îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ
ñåãîäíÿ òðåáóåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïîìîùíèêîâ äåïóòà-
òîâ, ìèíèñòðîâ, ãåíåðàëüíûõ äèðåêòîðîâ, óïðàâëÿþùèõ áàí-
êàìè, ëèäåðîâ ïàðòèè è ò. ä., âëàäåþùèõ íàâûêàìè óñòàíîâ-
ëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, óìåþùèõ
ñîçäàâàòü ïîçèòèâíûé îáðàç, èìèäæ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé
è èõ ëèäåðîâ.

2.3. Ò2.3. Ò2.3. Ò2.3. Ò2.3. Òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàìðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàìðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàìðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàìðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ ðàçëè÷íîé
ñïåöèàëèçàöèåé óæå ãîòîâÿò ñâûøå 100 âóçîâ ñòðàíû. Èçó-
÷åíèå ââîäíîé äèñöèïëèíû óæå íà ïåðâîì êóðñå ïîçâîëèò
áóäóùèì ñïåöèàëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ èçó-
÷àòü áàçîâûå îñíîâû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê îòðàñëè
çíàíèé, ïðîôåññèè è ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ó÷ðåæäåíèÿ (ôèðìû, îðãàíèçàöèè) è åãî
ëèäåðà. Ýòî äàñò èì îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î áóäóùåé ñïåöè-
àëüíîñòè è ïîìîæåò áîëåå öåëåíàïðàâëåííî îðãàíèçîâàòü
ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó, à â ïîñëåäóþùåì ïðè èçó÷åíèè îá-
ùèõ ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, îáùèõ ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ è åñòåñòâåííîíàó÷íûõ äèñöèïëèí — ïðèìåíÿòü
ïîëó÷åííûå çíàíèÿ â ñâîåé ðàáîòå.

Çà ïåðèîä îáó÷åíèÿ â âóçå ñòóäåíòû äîëæíû áóäóò îâ-
ëàäåòü íàóêîé è èñêóññòâîì ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î



73

òîé èëè èíîé ôèðìå, îðãàíèçàöèè, ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè è
èõ ëèäåðàõ. Äëÿ ýòîãî îíè îáÿçàíû îâëàäåòü ñïåöèàëüíûìè
çíàíèÿìè â ñôåðå þðèñïðóäåíöèè, æóðíàëèñòèêè, ñëóæá
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïîëèòîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ðèòî-
ðèêè, ýêîíîìèêè, ìàðêåòèíãà, ìåíåäæìåíòà, ðåêëàìû, íà-
ó÷èòüñÿ íàëàæèâàòü è ïîääåðæèâàòü êîììóíèêàöèè ìåæäó
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, îðãàíèçàöèÿìè è ó÷ðåæ-
äåíèÿìè, à òàêæå ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, èõ ëèäåðà-
ìè, ñî “ñâîåé” îáùåñòâåííîñòüþ. Êðîìå òîãî, îíè äîëæíû
ïðèîáðåñòè çíàíèÿ è óìåíèÿ îðãàíèçîâàòü ðàáîòó, íàïðàâ-
ëåííóþ íà ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå ãàðìîíè÷íûõ è äîá-
ðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé íà îñíîâå öåëåíàïðàâëåííîé, îïå-
ðàòèâíîé, ïðàâäèâîé è äîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè. Ê ñïåöèà-
ëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäúÿâëÿþòñÿ
îïðåäåëåííûå, äîñòàòî÷íî øèðîêèå (èíòåãðàëüíûå) òðåáî-
âàíèÿ. Îáû÷íî â èõ ÷èñëå íàçûâàþò õîðîøóþ îáùåãóìàíè-
òàðíóþ ïîäãîòîâêó, çíàíèå îñîáåííîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîé
òåõíîëîãèè, ðàçâèòîå âîîáðàæåíèå, ïûòëèâûé óì, ãèáêîñòü
â îáùåíèè, îáëàäàíèå íàâûêîì óáåæäàòü, çàðàæàòü ñâîåé
óâëå÷åííîñòüþ, õîðîøèå îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè, íà-
ëè÷èå ÷óâñòâà þìîðà, ðàçâèòûé âêóñ, âëàäåíèå ïåðîì è ìíî-
ãîå äðóãîå.

Îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû ïî PR â öèâèëèçîâàííûõ
ñòðàíàõ ïðåäïîëàãàþò õîðîøåå çíàíèå ñïåöèàëèñòàìè ýòîé
ñôåðû íå òîëüêî îñíîâ ðàáîòû ñ òåêñòîì, èíîñòðàííûõ ÿçû-
êîâ è òåõíîëîãèé ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ, íî òàêæå è ìåíåäæìåí-
òà, ýêîíîìèêè, ñîöèîëîãèè, ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, ïñèõîëîãèè, ñòàòèñòèêè è ïðî÷.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì
ñòàíäàðòîì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñïå-
öèàëüíîñòè 350400 “Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ” ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü âûïóñêíèêà íàïðàâëåíà íà èçó÷åíèå
è âûðàáîòêó ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ñëåäóþùèì
àñïåêòàì:

— ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ âíóòðèïîëèòè÷åñêîé è ìåæäóíà-
ðîäíîé æèçíè;



74

— ìåæíàöèîíàëüíûå, ìåæýòíè÷åñêèå è ìåæäóíàðîäíûå
îòíîøåíèÿ;

— ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû ãîðîäà, îáëàñòè,
ðåñïóáëèêè, ñòðàíû è ñîâðåìåííîãî ìèðà â öåëîì;

— îáùåïëàíåòàðíûé, îáùåíàöèîíàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé
è ìåñòíûé èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè;

— íàó÷íîå è êóëüòóðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî;
— èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå âíóòðåííåé è âíåøíåé

ïîëèòèêè;
— ôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âíóòðè ñòðàíû

è çà ðóáåæîì;
— ñîçäàíèå åäèíîãî ìåæäóíàðîäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî,

ýêîëîãè÷åñêîãî, êóëüòóðíîãî è èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà;

— ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè;
— ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ðàçîðóæåíèåì, ñòðîèòåëüñòâîì

áåçîïàñíîãî ìèðà.
Ì. À. Øèøêèíà ñôîðìóëèðîâàëà îñíîâíûå ïðîôåññèî-

íàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ:

• âëàäåòü çíàíèÿìè î ðûíêå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè: åãî ñòðóêòóðå, ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ, ñîäåðæàòåëüíîé
îðèåíòàöèè, òèïîâûõ è âèäîâûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, òåõíîëî-
ãèè ïå÷àòíîãî, òåëå- è ðàäèîïðîèçâîäñòâà, ðåéòèíãå èçäà-
íèé è ïðîãðàìì, öåíîâîé ðåêëàìíîé ïîëèòèêå è ò. ä.;

• îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè æóðíàëèñòñêèìè íàâûêàìè,
êàê-òî: ñáîð è îáðàáîòêà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè, âîïëîùå-
íèå åå â íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ æàíðàõ — çàìåòêè,
èíòåðâüþ, êîððåñïîíäåíöèè, ñòàòüè, ðåïîðòàæè, õðîíèêè,
îò÷åòû. Æóðíàëèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò çíàêîì-
ñòâî ñ èíäèâèäóàëüíûìè òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè: äèêòî-
ôîíîì, ôîòîêàìåðîé, êîìïüþòåðîì è ò. ï.;

• áûòü äîñòàòî÷íî îñâåäîìëåííûìè îá îòðàñëåâîé ñïåöè-
ôèêå ñâîåãî ñóáúåêòà PR, ñôåðàõ åãî äåÿòåëüíîñòè è ñîäåð-
æàíèè ðàáîòû, ñîâìåùàÿ âñå ýòî ñî çíàíèåì ïðîôåññèîíàëüíî
îðèåíòèðîâàííûõ íà ñóáúåêòà ÑÌÈ — îòðàñëåâûõ èëè ñïå-
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öèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèé, òåëåðàäèîïðîãðàìì, êîíêðåòíûõ
æóðíàëèñòîâ, ïèøóùèõ íà äàííûå è áëèçêèå òåìû1.

Äðóãèìè ñëîâàìè, Ì. À. Øèøêèíà ê ñïåöèàëèñòàì ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â áîëüøåé ìåðå ïðåäúÿâëÿåò òðå-
áîâàíèÿ êàê ê æóðíàëèñòàì.

Â. Ã. Êîðîëüêî ïðåäúÿâëÿåò êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâà-
íèÿ ê äèïëîìèðîâàííîìó ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Â îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ: êîíñóëüòèðîâàòü ðóêîâîäñòâî
ïî îáùèì âîïðîñàì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûì ñ äåÿ-
òåëüíîñòüþ è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ïîäðàçäåëåíèÿ ïàáëèê ðè-
ëåéøíç, â òîì ÷èñëå, ïî âîïðîñàì ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè,
ïðîöåäóð è àêöèé ðåàëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè, èíôîðìèðî-
âàòü ãðóïïû âíóòðåííåé è âíåøíåé îáùåñòâåííîñòè î ïîëè-
òèêå ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè.

Â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ: óìåòü âûõîäèòü çà ïðåäåëû óï-
ðàâëåíèÿ ñîáñòâåííî ïîäðàçäåëåíèåì ïàáëèê ðèëåéøíç è
èíòåðïðåòèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ âûñøåãî ðóêî-
âîäñòâà äëÿ âíóòðåííåé îáùåñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè, êîîð-
äèíèðîâàòü àêòèâíîñòü âñåõ âíåøíèõ ó÷ðåæäåíèé, ñîáèðàòü
èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè, ñîñòàâëÿòü è ðàñïðåäåëÿòü áþä-
æåò, ïðåäóñìîòðåííûé íà ïàáëèê ðèëåéøíç.

Â îáëàñòè ðåêëàìû: óìåòü âûïîëíÿòü ðàáîòó ïî èçó÷å-
íèþ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îòíîøåíèé è îæèäàíèé îáùå-
ñòâåííîñòè, ñîñòàâëÿòü ìåòîäè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå
ìàòåðèàëû äëÿ àêöèîíåðîâ, ëîááèñòîâ è äð.

Â îáëàñòè àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû: èññëåäîâàòü òåíäåí-
öèè, âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòîâ è ðàçíîãëàñèé, çà-
ðàíåå ïðåäóïðåæäàòü èõ, ñîäåéñòâóÿ ðàçâèòèþ âçàèìîóâà-
æåíèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí.

Â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé: ïîìîãàòü ïîä-
áèðàòü è ñîõðàíÿòü õîðîøèõ ñëóæàùèõ, ðàáîòàòü ñ ïåðñîíàëîì
â ïëàíå óëó÷øåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ðÿ-

1 Øèøêèíà Ì. À. Ïàáëèê ðèëåéøíç â ñèñòåìå ñîöèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ. — ÑÏá.: Èçä-âî Ñ.-Ïåòåðá. Óí-òà, 1999. Ñ. 419.
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äîâûìè ðàáîòíèêàìè, èíèöèèðîâàòü ñîçäàíèå ñèñòåì êîììóíè-
êàöèè ìåæäó ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèè è ïîñòàâùèêàìè, ñîäåé-
ñòâîâàòü óëó÷øåíèþ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, îðãàíèçîâûâàòü âñòðå-
÷è è êîíôåðåíöèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðîôñîþçîâ, âìåñòå ñ óïîë-
íîìî÷åííûìè ïðîôñîþçîâ íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâîâàòü â
ñîñòàâëåíèè òðóäîâûõ ñîãëàøåíèé è ïðîâåäåíèè ïåðåãîâîðîâ.

Â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé: ïîääåðæèâàòü ñâÿ-
çè ñ êîíêóðåíòàìè, äèëåðàìè è äèñòðèáüþòåðàìè, ðåêëàìèðî-
âàòü è ïðîäâèãàòü òîâàðû íà ðûíîê, ÷òî çà÷àñòóþ òðåáóåò ëè÷-
íûõ êîíòàêòîâ ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ìàðêåòèíãó è òîðãîâëå.

Â îáëàñòè êîììóíèêàöèé: çíàòü, êàê îáùàòüñÿ ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è äðó-
ãèõ êàíàëîâ, èñïîëüçóÿ ðåêëàìó, ïàáëèñèòè è êàê íàëàæè-
âàòü äâóñòîðîííèé ïîòîê íàäåæíîé èíôîðìàöèè.

Â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé: çàáîòèòüñÿ î ôîð-
ìèðîâàíèè áëàãîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè,
çàùèùàòü ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî, îáåñïå÷èâàòü òåõíè÷åñ-
êóþ áåçîïàñíîñòü è ñîöèàëüíóþ çàùèòó ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ
îòäûõ, ìåäèöèíñêîå è ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå.

Â ïîëèòè÷åñêîé æèçíè: ðåàãèðîâàòü íà ïðîñüáû îáùå-
ñòâåííîñòè âìåøàòüñÿ â äåëà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îá-
ðàçîâàíèÿ è ðåëèãèîçíûõ îáùèí, â ðàáîòó çàêîíîäàòåëüíûõ
îðãàíîâ, ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê ïðîáëåìàì ìåæäóíàðîäíîé ïî-
ëèòèêè.

Â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ: ðàáîòàòü ñ øèðîêîé îáùåñòâåí-
íîñòüþ (ïðåïîäàâàòåëÿìè, ñëóæàùèìè, ãðóïïàìè ïîòðåáè-
òåëåé, êîììèâîÿæåðàìè è äèëåðàìè) ñ öåëüþ îðãàíèçàöèè
èõ ïîÿâëåíèÿ íà ïóáëèêå, ïîäãîòîâêè âûñòóïëåíèé äëÿ ðóêî-
âîäèòåëåé êîðïîðàöèè, ñîçäàâàòü ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè (ïî îáðàçöó ó÷åáíûõ ïðîãðàìì) äëÿ ðàáîòàþ-
ùåãî ïåðñîíàëà1.

Íåñìîòðÿ íà íå÷åòêîñòü ôîðìóëèðîâêè îòäåëüíûõ òðå-
áîâàíèé è âêëþ÷åíèå â èõ ÷èñëî ôóíêöèé âûñøåãî è ñðåäíå-

1 Êîðîëüêî Â. Ã. Îñíîâû ïàáëèê ðèëåéøíç. — Ì.: “Ðåôë-áóê”, Ê.:
“Âàêëåð”, 2001. Ñ. 44, 45.
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ãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, â îòìå÷åííîì ïåðå÷íå ñäåëà-
íà ïîïûòêà ðàçäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòó, ðàáîòàþ-
ùåìó â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ. Â ýòîì ïåðå÷íå âèäíî âçàèìíîå
ïåðåñå÷åíèå ôóíêöèé ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ è ðåêëàìå.

Áîëåå ÷åòêî òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñôîðìóëèðîâàíû â Ãîñó-
äàðñòâåííîì îáðàçîâàòåëüíîì ñòàíäàðòå âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè 350400 “Ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ”:

“Ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïî ñâî-
åìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ äîëæåí:

— çíàòü âàæíåéøèå ïðîáëåìû âíóòðåííåé è âíåøíåé
ïîëèòèêè Ðîññèè, ñîâðåìåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé;
ïîëîæåíèÿ âàæíåéøèõ ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ
ÎÎÍ, ÞÍÅÑÊÎ, ÎÁÑÅ è äðóãèõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçà-
öèé, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ìåæäóíà-
ðîäíîé èíôîðìàöèè, ãóìàíèòàðíîãî è êóëüòóðíîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà;

— çíàòü èñòîðèþ è ñîâðåìåííóþ ïðàêòèêó ìàññîâîé êîì-
ìóíèêàöèè è ðàçëè÷íûå åå âèäû è ôîðìû;

— çíàòü èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ (“ïàáëèê ðèëåéøíç”) êàê ñôåðû ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

— óìåòü óñòàíàâëèâàòü è ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü íåîá-
õîäèìûå ñâÿçè ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, èíôîð-
ìàöèîííûìè, ðåêëàìíûìè, êîíñàëòèíãîâûìè àãåíòñòâàìè,
àãåíòñòâàìè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, èçäàòåëüñòâàìè,
çàèíòåðåñîâàííûìè ôèðìàìè, ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåí-
íûìè ñòðóêòóðàìè, ïàðòèÿìè è äâèæåíèÿìè;

— âëàäåòü íàâûêàìè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðåññ-
öåíòðîì, ïðåññ-ñëóæáîé, îòäåëîì ïå÷àòè, îòäåëîì ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, öåíòðîì îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé;

— óìåòü óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè ñ ëþäüìè è îðãàíèçàöèÿ-
ìè, ðàñïîëàãàþùèìè âàæíûìè ñâåäåíèÿìè, èñòî÷íèêàìè
èíôîðìàöèè;
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— çíàòü îñíîâû êîíôëèêòîëîãèè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè è âëàäåòü íàâûêàìè ðàáîòû â êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ;

— ïîñòîÿííî èçó÷àòü àóäèòîðèþ, ó÷èòûâàòü åå íàñòðî-
åíèå;

— óìåòü ïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü ðåêëàìíûå, ïðî-
ïàãàíäèñòñêèå, èíôîðìàöèîííûå êàìïàíèè, âëàäåòü íàâû-
êàìè ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, óìåòü îðãà-
íèçîâûâàòü è âåñòè ïðîòîêîëüíî-äåëîâûå ìåðîïðèÿòèÿ;

— óìåòü èñïîëüçîâàòü ìåòîäèêó è òåõíèêó ïðîâåäåíèÿ
îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;

— ñâîáîäíî âëàäåòü ðèòîðèêîé, ïðèåìàìè è ìåòîäàìè
ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ (çíàòü îñíîâû ðå÷è, åå âèäû, ïðà-
âèëà ðå÷åâîãî ýòèêåòà è âåäåíèÿ äèàëîãà, çàêîíû êîìïîçè-
öèè è ñòèëÿ, ïðèåìû óáåæäåíèÿ), âëàäåòü íàâûêàìè ëèòåðà-
òóðíîãî ðåäàêòèðîâàíèÿ, óìåíèåì ñîçäàòü ñîáñòâåííîå ïóá-
ëèöèñòè÷åñêîå ïðîèçâåäåíèå, ïðåññ-ðåëèç;

— êâàëèôèöèðîâàííî ïîëüçîâàòüñÿ òåõíè÷åñêèìè, òåëå-
ðàäèîýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, óìåòü
ôîòîãðàôèðîâàòü, âëàäåòü âèäåî- è êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé.

Ïî îáùåé ôóíäàìåíòàëüíîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñïåöèàëèñò
â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îòâå÷àåò ñëåäóþùèì
òðåáîâàíèÿì:

— èìååò öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîöåññàõ è ÿâëå-
íèÿõ, ïðîèñõîäÿùèõ â ñîâðåìåííîì ìèðå, çíàêîì ñ ïðèíöè-
ïèàëüíûìè ïðîáëåìàìè ñîâðåìåííîãî åñòåñòâîçíàíèÿ, ðàç-
âèòèÿ íàóêè è òåõíèêè, ïîíèìàåò èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèå è ïîëèòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ;

— çíàêîì ñ îñíîâíûìè ó÷åíèÿìè â îáëàñòè ïðàâîâûõ è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ñïîñîáåí íàó÷íî àíàëèçèðî-
âàòü ñîöèàëüíî çíà÷èìûå ïðîáëåìû è ïðîöåññû, óìååò èñ-
ïîëüçîâàòü ìåòîäû ýòèõ íàóê â ðàçëè÷íûõ âèäàõ ïðîôåññèî-
íàëüíîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

— çíàåò Êîíñòèòóöèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ýòè÷åñ-
êèå è ïðàâîâûå íîðìû, ðåãóëèðóþùèå âçàèìîîòíîøåíèÿ â
îáùåñòâå è ìåæäó îáùåñòâîì è ïðèðîäíîé ñðåäîé, ó÷èòûâà-
åò èõ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
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— çíàåò îñíîâíûå ýòàïû èñòîðèè Ðîññèè, åå ïîëèòèêè,
à òàêæå èñòîðèè äðóãèõ âåäóùèõ ãîñóäàðñòâ è öèâèëèçàöèé
ìèðà, ïîíèìàåò ñìûñë è ìåõàíèçìû èñòîðè÷åñêîé ïðååìñòâåí-
íîñòè è ýâîëþöèè;

— çíàåò îñíîâíûå ïðîáëåìû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè è
ñîâðåìåííûõ ÑÌÈ, ìåõàíèçìû è çàêîíîìåðíîñòè èõ ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, îñíîâíûå òåîðèè è êîíöåïöèè, îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê ñôåðå èíôîðìàöèè, êîììóíèêàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óìååò ïðèìåíÿòü èõ âûâîäû, ìåòîäû
è ïðèåìû èññëåäîâàíèÿ äëÿ àíàëèçà ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ
â õîäå åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

— çíàåò îñíîâíûå ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîé ïîëèòè-
êè, íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, âëà-
äååò ìåòîäàìè è ïðèåìàìè èõ àíàëèçà;

— ñïîñîáåí ê ñàìîîáó÷åíèþ ïî çàâåðøåíèè ó÷åáíîé ïðî-
ãðàììû, ê ðàñøèðåíèþ ñâîèõ çíàíèé íà îñíîâå èíôîðìàöè-
îííûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé;

— ñïîñîáåí ïðèîáðåòàòü íîâûå çíàíèÿ, ìåòîäè÷åñêè è
ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâ ê èçìåíåíèþ íàïðàâëåíèÿ è õàðàêòåðà
ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

— óìååò íà íàó÷íîé îñíîâå îðãàíèçîâàòü ñâîé òðóä, âëà-
äååò ïðèåìàìè è ìåòîäàìè ñáîðà, õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííî-âû-
÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, èìååò íàâûêè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ è
âëàäååò ïðèêëàäíûìè êîìïüþòåðíûìè ïðîãðàììàìè;

— âëàäååò èíîñòðàííûì ÿçûêîì (ÿçûêàìè), ñïîñîáåí
âûïîëíÿòü ôóíêöèè ïåðåâîä÷èêà, ïåðåâîä÷èêà-ðåôåðåíòà è
ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå è îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü â èíîÿçû÷íîé ñðåäå;

— âëàäååò êóëüòóðîé ìûøëåíèÿ è ïóáëè÷íîãî âûñòóï-
ëåíèÿ, ñïîñîáåí ïðàâèëüíî è ëîãè÷íî îôîðìëÿòü ñâîè ìûñëè
â óñòíîé è ïèñüìåííîé ôîðìå, ó÷àñòâîâàòü â äèñêóññèÿõ ïî
ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîáëåìàì;

— âëàäååò îñíîâàìè íàó÷íîãî àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ, óìååò îñóùåñòâëÿòü èõ
êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç, ñïîñîáåí îïðåäåëÿòü
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öåëè ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé è èñïîëüçîâàòü äëÿ èõ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ìåòîäû èçó÷åííûõ íàóê, ãîòîâ ê ðàáîòå íàä ìåæ-
äèñöèïëèíàðíûìè ïðîåêòàìè;

— ãîòîâ ê ðàáîòå â êîëëåêòèâå, çíàêîì ñ ìåòîäàìè óï-
ðàâëåíèÿ, ñïîñîáåí íàõîäèòü è ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ, çíàåò îñíîâû ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè
ñ îáùåé ïðîôåññèîíàëüíîé è ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêîé ñïîñî-
áåí îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå âèäû äåÿòåëüíîñòè:

— èíôîðìàöèîííî-òâîð÷åñêóþ,
— ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ,
— èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííóþ,
— èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêóþ,
— ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííóþ,
— èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ,
— èíôîðìàöèîííî-ðåôåðåíòñêóþ,
— êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêóþ,
— îðãàíèçàöèîííî-ðåêëàìíóþ,
— èíôîðìàöèîííî-ñîöèîëîãè÷åñêóþ,
— íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ”.

2.4. Ïîäã2.4. Ïîäã2.4. Ïîäã2.4. Ïîäã2.4. Ïîäãîîîîîòòòòòîâêà ñïåöèàëèñòîâêà ñïåöèàëèñòîâêà ñïåöèàëèñòîâêà ñïåöèàëèñòîâêà ñïåöèàëèñòîâîâîâîâîâ
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Â ÑØÀ îáðàçîâàòåëüíûå PR-ïðîãðàììû áûëè ââåäåíû â
íåêîòîðûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ óæå â ñåðåäèíå ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ. Â Ðîññèè îáó÷åíèå ïî ñïåöèàëüíîñòè “Ñâÿçè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ” íà÷àëîñü ëèøü â 90-å ãã. â ðàìêàõ äîñòàòî÷íî
ðàçìûòîãî ñòàíäàðòà ñïåöèàëüíîñòè 022000. Ê êîíöó 90-õ ãã.
ëèöåíçèþ íà âåäåíèå PR-îáðàçîâàíèÿ ïîëó÷èëè îêîëî 20 âóçîâ
ñòðàíû: ÌÃÈÌÎ, ÌÃÓ èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà, ÃÀÓ, ÌÃÒÓ,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèé ýëåêòðîòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Àëòàéñêèé
ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Êàçàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Ïåíçåíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõ-
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íè÷åñêèé óíèâåðñèòåò, Óëüÿíîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíè-
÷åñêèé óíèâåðñèòåò è äð.

Âíà÷àëå áàçîé äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ïðåèìóùåñòâåííî áûëà æóðíàëèñòñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà. Íåñëó÷àéíî è â ÑØÀ, è â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
PR-îáðàçîâàíèå ðàçâèâàëîñü íà ôàêóëüòåòàõ æóðíàëèñòèêè
âåäóùèõ óíèâåðñèòåòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî âûñ-
øèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âåäóùèõ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñêëîíÿþòñÿ ê òîìó, ÷òî PR-ñïå-
öèàëèñòó òðåáóåòñÿ ñàìàÿ øèðîêàÿ ãóìàíèòàðíàÿ ïîäãîòîâêà.

Ñåãîäíÿ äîñòàòî÷íî ïåñòðîé ÿâëÿåòñÿ è òåðìèíîëîãèÿ,
îáîçíà÷àþùàÿ PR-äåÿòåëüíîñòü. Â Ðîññèè óïîòðåáëÿåòñÿ ñëî-
âîñî÷åòàíèå “ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ”, â Áåëîðóññèè — “îá-
ùåñòâåííûå ñâÿçè”, â Áîëãàðèè — “îáùåñòâåííûå êîììó-
íèêàöèè”, â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ è ÑØÀ — ðublic
relations è ò. ä.

Â Ðîññèè ñåãîäíÿ ìíîãèå îòíîñÿòñÿ íàñòîðîæåííî ê òåð-
ìèíîëîãèè “ïèàð”, èäåíòèôèöèðóÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ “÷åðíûìè” èëè “ãðÿçíûìè” ïîëèòè-
÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè. Ïðîâåäåííûå â 1998 ã.
îïðîñû ïîêàçàëè, ÷òî òîëüêî 6% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ âûñîêî öåíèìîé
ñïåöèàëüíîñòüþ, 27% ãîâîðÿò î åå íåäîîöåíêå, íî ïðè ýòîì
67% îòìåòèëè, ÷òî ðåïóòàöèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç â Ðîññèè
ïîñòåïåííî ïîâûøàåòñÿ. Àãåíòñòâî ÐÎÌÈÐ çàäàëî ðåñïîí-
äåíòàì âîïðîñ: “×òî Âû çíàåòå î ïàáëèê ðèëåéøíç?” Òîëü-
êî 12,5% îïðîøåííûõ óâåðåíû â òîì, ÷òî òåðìèí PR îçíà-
÷àåò ðåãóëèðîâàíèå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, 5,1% ïîëàãà-
þò, ÷òî PR — íå ÷òî èíîå, êàê ñåòåâûå òåõíîëîãèè Èíòåðíåòà.
Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (76,6%) çàòðóäíèëèñü
îòâåòèòü èëè äàëè íåïðàâèëüíûå âàðèàíòû îòâåòîâ.

Òåì íå ìåíåå äîâåðèå ê ñëóæáàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ (îäíîâðåìåííî è ÷èñëî ñëóæá) â ïîñëåäíèå òðè ãîäà
ðàñòåò â ñðåäíåì íà 15% â ãîä. Ñèñòåìà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ðàçâèâàåòñÿ â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ îáùåñòâåí-
íîé æèçíè.
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Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
â áîëüøèíñòâå âóçîâ ñòàëà âåñòèñü íà îñíîâå êîìïëåêñíîé
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ñïåöèàëüíûì äèñöèïëèíàì âî âçàèìîñâÿ-
çè ñ ôèëîñîôèåé, æóðíàëèñòèêîé, ñîöèîëîãèåé, ïñèõîëîãè-
åé, ïîëèòîëîãèåé, ìåíåäæìåíòîì, ëèòåðàòóðîé è èñêóññò-
âîì, ðèòîðèêîé è ïðî÷. Òàêèì îáðàçîì, ïîäãîòîâêà ñïåöèàëè-
ñòîâ â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñòàëà âåñòèñü íà
îñíîâå ïðîãðàìì, äàþùèõ øèðîêèé ïðîôèëü çíàíèé è íàâû-
êîâ.

Ñîãëàñíî äàííûì îïðîñà àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé —
÷ëåíîâ Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè áèçíåñ-êîììóíèêàòîðîâ —
36,1% èç ÷èñëà ëèö, ðàáîòàþùèõ ñïåöèàëèñòàìè ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, èìåþò æóðíàëèñòñêîå îáðàçîâàíèå, 19,7 —
ôèëîëîãè÷åñêîå, 16,1 — îáðàçîâàíèå â ñôåðå ïàáëèê ðè-
ëåéøíç è êîììóíèêàöèé, 4,2 — ýêîíîìè÷åñêîå, 3,1 — èñêóñ-
ñòâîâåä÷åñêîå, 2,6 — ïîëèòîëîãè÷åñêîå, 2,6 — èñòîðè÷åñêîå,
2,1 — ïåäàãîãè÷åñêîå, 1,7 — ïñèõîëîãè÷åñêîå, 1,1% — ñîöè-
îëîãè÷åñêîå1.

Îáðàçîâàòåëüíûé ñîñòàâ PR-ñïåöèàëèñòîâ â ÑØÀ è Çà-
ïàäíîé Åâðîïå (ïî ìàòåðèàëàì ñïåöèàëüíîãî îïðîñà): æóð-
íàëèñòû — 40%, PR — 15, ñîöèàëüíûå íàóêè — 12, ýêîíîìè-
êà / ìåíåäæìåíò — 10, ìàðêåòèíã — 3, ðåêëàìà — 3, îñ-
òàëüíûå — 17%.

1 Ñì.: Baskin R., Aronoff C. Public Relations: The Professional and
the Practice. — New York, 1992. P. 469.
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III. III. III. III. III. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÏÐÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÏÐÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÏÐÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÏÐÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÏÐÎÂÅÎÂÅÎÂÅÎÂÅÎÂÅÄÅÍÈßÄÅÍÈßÄÅÍÈßÄÅÍÈßÄÅÍÈß
PR-ÊPR-ÊPR-ÊPR-ÊPR-ÊÀÌÏÀÍÈÉ È ÀÊÖÈÉÀÌÏÀÍÈÉ È ÀÊÖÈÉÀÌÏÀÍÈÉ È ÀÊÖÈÉÀÌÏÀÍÈÉ È ÀÊÖÈÉÀÌÏÀÍÈÉ È ÀÊÖÈÉ1

3.1. Êàìïàíèè â ñâÿçÿõ3.1. Êàìïàíèè â ñâÿçÿõ3.1. Êàìïàíèè â ñâÿçÿõ3.1. Êàìïàíèè â ñâÿçÿõ3.1. Êàìïàíèè â ñâÿçÿõ
ñ îáùåñòâåííîñòüþ: îáùèå ïîëîñ îáùåñòâåííîñòüþ: îáùèå ïîëîñ îáùåñòâåííîñòüþ: îáùèå ïîëîñ îáùåñòâåííîñòüþ: îáùèå ïîëîñ îáùåñòâåííîñòüþ: îáùèå ïîëîæææææåíèÿåíèÿåíèÿåíèÿåíèÿ

PR-êàìïàíèÿ — ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ î÷å-
ðåäíîé âàæíîé îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé èëè ñîöèàëüíîé
çàäà÷è, íàöåëåííîé íà óëó÷øåíèå èìèäæà (îáðàçà, ðåïóòà-
öèè) ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîääåðæàíèå ãàð-
ìîíè÷íûõ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

PR-êàìïàíèÿ îáû÷íî âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû: èññëå-
äîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, àêòèâíàÿ ðàáîòà ñ öåëåâîé àóäèòî-
ðèåé, ïîääåðæàíèå ñ íåé îáðàòíîé ñâÿçè è óòî÷íåíèå ñòðà-
òåãèè è òàêòèêè âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Èññëåäîâàíèå íàïðàâëåíî íà îïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàç-
íîñòè ïðîâåäåíèÿ ñàìîé PR-êàìïàíèè è ïðåäâàðèòåëüíóþ
îöåíêó âîçìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ òåõíîëîãèé,
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ.

Ïëàíèðîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå è ðàñ÷åòå âîç-
ìîæíîñòåé ïðèìåíåíèÿ âûáðàííûõ âàðèàíòîâ PR-êàìïàíèè.
Äîñòàòî÷íî ÷àñòî íà ýòîì ýòàïå ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä áðåéí-
ñòîðìèíãà. Áðåéíñòîðìèíã (àíãë. breinstorming) — ìåòîä
“ìîçãîâîãî øòóðìà” èëè “ìîçãîâîé àòàêè”, ïðèìåíÿåìûé äëÿ
ïîëó÷åíèÿ îòâåòà íà ïîñòàâëåííûé ìîäåðàòîðîì îñòðûé âîï-
ðîñ ó÷àñòíèêàì äèñêóññèè. Êîíòàêòàì, îðãàíèçóåìûì â ñèñ-

1 Â ýòîé ãëàâå èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû êíèãè Øàðêîâà Ô. È.,
Ðîäèîíîâà À. À. Ðåêëàìà è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: Òåõíîëîãèÿ è
ìåòîäèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. ×. I, II. — Ì.: ÀÒèÑÎ, 2003.
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òåìå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäøåñòâóåò áîëüøîé îáúåì
ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ ïàðòíåðà, àóäèòîðèè è ñèòóàöèè â òàê-
òè÷åñêîì è ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíàõ.

Ðàáîòà ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëå-
íèå åå ïàðàìåòðîâ, ïîääåðæàíèå ñâÿçåé ñ íåé (âçàèìîäåé-
ñòâèå), ðàçúÿñíåíèå, óáåæäåíèå è ïðèìåíåíèå äðóãèõ ñïî-
ñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà íåå.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü óñòàíàâëèâàåòñÿ ïóòåì ïðîâåäåíèÿ îïðî-
ñîâ, ïðèìåíåíèÿ äðóãèõ ìåòîäîâ çàìåðà ñîñòîÿíèÿ àóäèòîðèè
(ïèñüìà, òåëåôîííûå çâîíêè, àíàëèç ìàòåðèàëîâ ÑÌÈ è ïðî÷.).

Íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîé ôîðìû ðàáîòû ñïåöèàëèñ-
òà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ïåðèîä ïîäãîòîâêè è ïðîâå-
äåíèÿ êàìïàíèè. Êàæäàÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò íàèáîëåå ïîäõîäÿ-
ùåãî äëÿ äàííîãî ñëó÷àÿ ñðåäñòâà. Âûáîð íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîé ôîðìû èç îáùåãî àðñåíàëà ñðåäñòâ ïàáëèê ðèëåéøíç
âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò óñïåõ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Îñîáîå çíà÷åíèå â ýòîé ðàáîòå îòâîäèòñÿ èçó÷åíèþ èñ-
òîðèè êîìïàíèè è åå ïðîïàãàíäå. Îñíîâíàÿ öåëü îáðàùåíèÿ ê
èñòîðèè — ýòî íå íàó÷íàÿ ôèêñàöèÿ ôàêòîâ ýâîëþöèè îðãà-
íèçàöèè, à ñòðåìëåíèå ñ ïîçèöèè ïðîøëîãî ìîòèâèðîâàòü
äåÿòåëüíîñòü ïåðñîíàëà â íàñòîÿùåì. Èñòîðèÿ îðãàíèçàöèè
èãðàåò ðîëü ïîñðåäíèêà ìåæäó ïðîøëûì è íûíåøíèì êîë-
ëåêòèâà. Åå çíàíèå ïîìîãàåò ëþäÿì àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñîâðå-
ìåííûì óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû. Èñòîðè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ, “ýêñêóðñ â èñòîðèþ” ïîçâîëÿþò óäîâëåòâîðè-
òåëüíî îáúÿñíèòü, ïî÷åìó òàê, à íå èíà÷å îáñòîÿò íûíåø-
íèå äåëà, îòêóäà âçÿëèñü òå èëè èíûå êóëüòóðíûå öåííîñòè
è ò. ä. Â èñòîðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè íåïðåìåííî îòðàæàþòñÿ
òàêèå âàæíûå ìîìåíòû, êàê èñòîðèÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè — îáñòîÿòåëüñòâà åå ñîçäàíèÿ, âîç-
ìîæíûå ôàêòû ñëèÿíèÿ ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, íàèáî-
ëåå çíà÷èòåëüíûå äàòû è ñîáûòèÿ, èñòîðè÷åñêèå ëè÷íîñòè.
Çäåñü ìîæåò èäòè ðå÷ü îá îñíîâàòåëå ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïðèí-
öèïàõ è çàïîâåäÿõ, î çàáàñòîâêàõ è ò. ä. ×åðåç îðãàíèçàöèþ
âûïóñêà ïóáëèêàöèé, ôèëüìîâ, ïðîãðàìì ìóëüòèìåäèà, ôî-
òîãðàôèé â òåñíîì êîíòàêòå ñî ñïåöèàëèñòàìè ïî ýòèì âîï-
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ðîñàì, îòäåëû PR êðóïíûõ ôèðì ñòàíîâÿòñÿ ñâîåîáðàçíûìè
õðàíèòåëÿìè ëåòîïèñè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
ïîääåðæàíèþ è ïðååìñòâåííîñòè êóëüòóðíûõ òðàäèöèé. Ýòè
çíàíèÿ íåïðåìåííî çàêëàäûâàþòñÿ â îñíîâó ñöåíàðèÿ ïðîâî-
äèìîé PR-êàìïàíèè.

Áåçóñëîâíî, äàæå íåñëîæíàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïî ïðîâåäåíèþ êàêîé-ëèáî êàìïàíèè òðåáóåò ñåðüåç-
íûõ çàòðàò. Îäíàêî ýêîíîìèÿ íà íåé ìîæåò âåñòè ê íåñîèçìå-
ðèìûì ïîòåðÿì èç-çà íåÿñíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè, íåãà-
òèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, íåäîñòàòêà âî âçàèìíîì
óâàæåíèè è äîâåðèè ìåæäó ñëóæàùèìè.

Èñïîëüçîâàíèå íà ïðàêòèêå ñèñòåìû PR, áåçóñëîâíî, íå
ãàðàíòèðóåò ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, îäíàêî
ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííàÿ ïðîãðàììà êàìïàíèè ìîæåò ñûãðàòü
âåñüìà ýôôåêòèâíóþ ðîëü â ñâîåâðåìåííîì ðàñïîçíàâàíèè
êðèçèñíûõ ìîìåíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó âûèãðàòü
âðåìÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ âçâåøåííûõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì,
ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ PR-êàìïàíèé îïðåäåëÿåò â êîíå÷-
íîì èòîãå áëàãîïðèÿòíûé îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò, ïîääåð-
æèâàåò â ãëàçàõ ñîòðóäíèêîâ ïîçèòèâíûé èìèäæ êîìïàíèè è
óêðåïëÿåò òåì ñàìûì åå êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Â ôèëîñîôèè ïàáëèê ðèëåéøíç áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäà-
åòñÿ íåîáõîäèìîñòè äâóñòîðîííèõ èëè ìíîãîñòîðîííèõ îòíî-
øåíèé. Íåäîñòàòîê îáùåíèÿ ïîðîæäàåò ìíîæåñòâî ñëó÷àåâ
íåïîíèìàíèÿ, è ïîýòîìó óëó÷øåíèå êàíàëîâ îáùåíèÿ, ðàçðà-
áîòêà íîâûõ ñïîñîáîâ ñîçäàíèÿ äâóñòîðîííåãî ïîòîêà èíôîð-
ìàöèè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé çàäà÷åé ëþáîé ïðîãðàììû PR. Ýòî
âåñüìà íåïðîñòî âñëåäñòâèå êðàéíåé ñëîæíîñòè ìåõàíèçìà
îáùåíèÿ äàæå ïðè íàëè÷èè ñèëüíîãî ñòðåìëåíèÿ íàëàäèòü åãî.

Íåäîñòàòêîì îáùåíèÿ îáúÿñíÿþòñÿ ìíîãèå ñëîæíîñòè â
ïðîìûøëåííîñòè, ðóêîâîäèòåëè êîòîðîé ïîñòîÿííî ñëûøàò
ïðèçûâû è òðåáîâàíèÿ áîëåå îïåðàòèâíî è ðåãóëÿðíî èí-
ôîðìèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ è îáùåñòâåííîñòü. Â ýòîé îáëàñòè
ìîæíî ìíîãîãî äîáèòüñÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ PR, íî íå ñëå-
äóåò íåäîîöåíèâàòü òðóäíîñòè, êîòîðûå âîçíèêíóò íà ýòîì
ïóòè.
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Â ñðåäíåé èëè êðóïíîé êîìïàíèè èìååòñÿ âïîëíå îïðå-
äåëåííàÿ ñèñòåìà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îò âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà âíèç ê ñîòðóäíèêàì. Îò òîãî, íàñêîëüêî áûñòðî,
òî÷íî è ýôôåêòèâíî ýòà ñèñòåìà äåéñòâóåò, çàâèñèò óñïåõ
òîãî èëè èíîãî ìåðîïðèÿòèÿ. Èññëåäîâàíèÿ, îäíàêî, âûÿâè-
ëè ðÿä ñåðüåçíûõ íåäîñòàòêîâ â ýòîì âàæíåéøåì çâåíå îðãà-
íèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Âûÿñíèëîñü, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ñî ñòîðîíû ñâîåãî çàìåñ-
òèòåëÿ ðóêîâîäèòåëü ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïîíèìàíèå íå
áîëåå 60 % èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí ïûòàåòñÿ ïåðåäàòü òîìó
ïî êàêîìó-ëèáî âàæíîìó, íî ñëîæíîìó âîïðîñó. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ïîä÷èíåííûé çàìåñòèòåëÿ òàêæå ïîéìåò íå áîëåå 60%
òîãî, ÷òî ïûòàëñÿ îáúÿñíèòü åìó åãî íà÷àëüíèê, è ò. ä. äî
ïîñëåäíåãî çâåíà â ðóêîâîäÿùåé öåïî÷êå. Òàêèì îáðàçîì, åñëè
ðóêîâîäñòâî ñîñòîèò èç ïÿòè óðîâíåé, ñàìûé ìëàäøèé èç
ðóêîâîäèòåëåé ïîéìåò òîëüêî 13% ïåðâîíà÷àëüíîé èíôîð-
ìàöèè. Ýòî îòíîñèòñÿ ê óñòíîìó îáùåíèþ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè
ïèñüìåííûõ äîêóìåíòîâ ðåçóëüòàò ìîæåò áûòü åùå õóæå. Ïî-
íèìàíèå ïèñüìåííîãî ðàñïîðÿæåíèÿ ìîæåò ñîñòàâëÿòü âñåãî
15% íà êàæäîì óðîâíå.

Â õîäå èññëåäîâàíèé ïîäòâåðäèëàñü èçâåñòíàÿ îïûòíûì ñïå-
öèàëèñòàì ïî PR èñòèíà, ÷òî íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû äîñòèãà-
þòñÿ, êîãäà èíôîðìàöèÿ ïî èçáðàííîìó âîïðîñó ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ îäíîâðåìåííî ïî íåñêîëüêèì êàíàëàì, à íå ïðè ïðîñòîì
ñëîæåíèè ñòåïåíè ïîíèìàíèÿ ïî îòäåëüíûì êàíàëàì. Ñòàíîâèòñÿ
î÷åâèäíîé âàæíîñòü ñî÷åòàíèÿ ëåêöèé è äðóãèõ ôîðì óñòíîãî
îáùåíèÿ ñ äåìîíñòðàöèåé âèäåî- è êèíîôèëüìîâ, ñëàéäîâ.

3.2. 3.2. 3.2. 3.2. 3.2. ÂíóòðèêÂíóòðèêÂíóòðèêÂíóòðèêÂíóòðèêîðïîðàòèâíîå îáùåíèåîðïîðàòèâíîå îáùåíèåîðïîðàòèâíîå îáùåíèåîðïîðàòèâíîå îáùåíèåîðïîðàòèâíîå îáùåíèå
êàê âíóòðåííèå ñâÿçèêàê âíóòðåííèå ñâÿçèêàê âíóòðåííèå ñâÿçèêàê âíóòðåííèå ñâÿçèêàê âíóòðåííèå ñâÿçè
ñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ðàáîòíèêè è ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ
äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî íåò ñëóæàùèõ âîîáùå, åñòü ìíîãî-
ãðàííàÿ ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ìàëûõ ãðóïï, ñåãìåíòîâ, íà
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êîòîðûå ðàñïàäàåòñÿ êîëëåêòèâ â ñîîòâåòñòâèè ñ êðóãîì åæåä-
íåâíûõ îáÿçàííîñòåé êàæäîãî ñîòðóäíèêà. È êàæäàÿ òàêàÿ
ìàëàÿ ãðóïïà, îáëàäàþùàÿ ñâîåé ñóáêóëüòóðîé — ñôåðà ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ. À ïîòîìó âíóòðèôèðìåííûé PR äîëæåí îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, äèôôåðåíöèðîâàííî, ñ ó÷åòîì ñòðóêòó-
ðû è êóëüòóðû êàæäîé êîíêðåòíîé àóäèòîðèè, à ñ äðóãîé — ñ
ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè èíòåãðàöèè óñèëèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà â îáùóþ òåõíîëîãèþ, íàöåëåííóþ íà äîñòèæåíèå
êîíêðåòíîé öåëè. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî îáåñïå÷èòü âíè-
ìàíèå è îñìûñëåííûé îòêëèê (îáðàòíóþ ñâÿçü) ñ èõ ñòîðîíû,
÷òî â èòîãå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ìîòèâàöèè ïåð-
ñîíàëà, óêðåïëåíèþ îáùåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Îäíà èç íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ âíóòðèôèðìåí-
íîãî PR èñõîäèò èç ïîñòîÿííûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíî-
ñòåé ñëóæàùèõ: âñåãäà áûòü â êóðñå äåëà îòíîñèòåëüíî ïëà-
íîâ íà áóäóùåå ñâîåãî ðóêîâîäñòâà (îá îáùåé ïîëèòèêå ôèð-
ìû, î âíîâü ñîçäàâàåìûõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ, âàêàíñèÿõ, î
ïðîäâèæåíèÿõ ïî ñëóæáå, îá èçìåíåíèÿõ ñëóæåáíûõ îáÿ-
çàííîñòåé è ò. ä.).

Ñâîáîäíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâ-
ëåíèþ êëèìàòà äîâåðèÿ ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ïåðñîíà-
ëîì, ñîçäàåò ÷óâñòâî îáùíîñòè, ïðè÷àñòíîñòè ê îäíîìó êîë-
ëåêòèâó.

Óñïåõ òåì âåðîÿòíåå, ÷åì ëó÷øå ñàìî ðóêîâîäñòâî ïîíè-
ìàåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ñëóæàùèõ
î áóäóùèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, î ñìûñëå ãðÿäóùèõ ðåîðãàíèçàöèé
è ïðåîáðàçîâàíèé, åñëè îíî ñåðüåçíî ðàññ÷èòûâàåò íà ïîìîùü
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ â ðåøåíèè îáùèõ ïðîáëåì. Ó ñïåöèàëèñòîâ
PR â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

1) îêàçàíèå ïîìîùè êîëëåêòèâó â çíàíèè è ïîíèìàíèè
öåëåé îðãàíèçàöèè;

2) ðàçúÿñíåíèå îáùåé ïîëèòèêè ðóêîâîäñòâà è ïðèíöè-
ïîâ åãî ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì;

3) óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè ñëóæàùèõ â èíôîðìàöèè,
îçíàêîìëåíèå ñ ôèíàíñîâîé äîêóìåíòàöèåé è îò÷åòíîñòüþ;
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4) ðàçúÿñíåíèå îñîáåííîñòåé íîâîé òåõíîëîãèè, òåõíèêè
áåçîïàñíîñòè, äåéñòâóþùèõ íîðì è èíñòðóêöèé;

5) èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà î íàëè÷èè âàêàíñèé, î
ñèñòåìå ïîîùðåíèé è ò. ä.;

6) ðàííåå èíôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâà î ïðåäñòîÿùèõ
íîâîââåäåíèÿõ, ïðåñå÷åíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ è äåçèí-
ôîðìàöèè, äåìîòèâèðóþùèõ êîëëåêòèâ;

7) ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà äëÿ ëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ ïðèêà-
çîâ è ðàñïîðÿæåíèé ðóêîâîäñòâà, ðàçâèâàþùàÿ ãèáêîñòü è
àäàïòèâíîñòü êóëüòóðû îðãàíèçàöèè;

8) ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà ïðè íîâûõ íàçíà÷åíèÿõ è
óâîëüíåíèÿõ.

Ïðè ïðàâèëüíîì ïðèìåíåíèè òåîðèè îáùåíèÿ èíôîðìà-
öèÿ áóäåò ïîíÿòà ïðàâèëüíî è ïðèíÿòà ê èñïîëíåíèþ îáåèìè
ñòîðîíàìè.

Çàêîíû óñïåøíîãî îáùåíèÿ ïî Áëýêó

Ñýì Áëýê, ïðèçíàííûé àâòîðèòåò â îáëàñòè PR, áûâøèé
ðóêîâîäèòåëü Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè PR (ÈPRÀ), ïðåä-
ëàãàåò äåâÿòü ïðàâèë ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ (ïðàâèëà â ðå-
äàêöèè Ô. Ø.):

• Âñåãäà òðåáóéòå ïðàâäèâîñòè èíôîðìàöèè.
• Ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü ïðîñòûì è ïîíÿòíûì.
• Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå, íå íàáèâàéòå öåíó.
• Ïîìíèòå, ÷òî ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêàÿ ïîëîâèíà âàøåé

àóäèòîðèè — æåíùèíû.
• Äåëàéòå îáùåíèå óâëåêàòåëüíûì, íå äîïóñêàéòå èç-

ëèøíåé ñêóêè, îáûäåííîñòè.
• Ñëåäèòå çà ôîðìîé îáùåíèÿ, îíî íå äîëæíî áûòü ñëèø-

êîì âû÷óðíûì èëè ýêñòðàâàãàíòíûì.
• Íå æàëåéòå âðåìåíè íà âûÿñíåíèå îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ.
• Ïîìíèòå: íåïðåðûâíîñòü îáùåíèÿ è âûÿñíåíèÿ îáùå-

ñòâåííîãî ìíåíèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìû.
• Ñòàðàéòåñü áûòü óáåäèòåëüíûì è êîíñòðóêòèâíûì íà

êàæäîì ýòàïå îáùåíèÿ.



89

Âûÿâëåíèå “ñâîåé” îáùåñòâåííîñòè

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íèêàêîå ïðàâèòåëüñòâî, ïðåä-
ïðèÿòèå, êîìïàíèÿ èëè îðãàíèçàöèÿ íå ìîãóò ïîëíîñòüþ îõ-
âàòèòü âñþ îáùåñòâåííîñòü. Òàê èëè èíà÷å èç âñåé îáùåñòâåí-
íîñòè ïðèõîäèòñÿ âûáðàòü ëèøü ÷àñòü. Íî êàê ýòî ñäåëàòü,
êàê îñóùåñòâèòü âûáîðêó? Óñïåøíîñòü PR-ìåðîïðèÿòèé äîñ-
òèãàåòñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà “îõâà÷åíà âëèÿíèåì” èìåííî òà
÷àñòü îáùåñòâåííîñòè, êîòîðàÿ “äåëàåò ïîãîäó” â îðãàíèçàöèè.
Ñ ëèäåðîì èëè îðãàíèçàöèåé ñîïðèêàñàåòñÿ íå âñÿ “âíåøíÿÿ”
îáùåñòâåííîñòü, à ëèøü åå ÷àñòü. Âíåøíÿÿ ïî îòíîøåíèþ ê
ñóáúåêòó îáùåñòâåííîñòü ìîæåò áûòü óñëîâíî ðàçäåëåíà íà
“áëèæíþþ” è “îòäàëåííóþ”. “Áëèæíÿÿ” îáùåñòâåííîñòü —
ýòî òà ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, êîòîðàÿ òàê èëè èíà÷å ñîïðèêà-
ñàåòñÿ ñ êîíêðåòíûì ñóáúåêòîì. “Áëèæàéøóþ âíåøíþþ” îá-
ùåñòâåííîñòü ñîñòàâëÿþò ïîñòàâùèêè, ïîêóïàòåëè, êëèåí-
òû, “êóðàòîðû” ãîñóäàðñòâåííûõ êîíòðîëüíî-íàäçîðíûõ îð-
ãàíîâ, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèå ñ äàííîé îðãàíèçàöèåé.
“Áëèæíþþ” (÷óòü îòäàëåííóþ) îáùåñòâåííîñòü ñîñòàâëÿ-
þò æóðíàëèñòû, íåìíîãî çíàêîìûå ñ ýòîé îðãàíèçàöèåé (ïè-
ñàâøèå î íåé), ëþäè, ÷åðåç ÑÌÈ çíàêîìûå ñ òåìè èëè èíû-
ìè àñïåêòàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åå ëèäåðîâ,
ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ âëàñòè è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
ëèäåðû, õîòÿ áû ðàç èëè ýïèçîäè÷åñêè ñîïðèêàñàþùèåñÿ êà-
êèì-ëèáî îáðàçîì ñ ëèäåðîì èëè äàííîé îðãàíèçàöèåé.

Íî è “áëèæíÿÿ” (èëè äàæå “áëèæàéøàÿ” îáùåñòâåííîñòü)
äàëåêî íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñòàíîâèòñÿ ïîëíîñòüþ îáúåêòîì
âñåîáùåãî îõâàòà ñëóæáàìè èëè ñïåöèàëèñòàìè ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå “ñâîÿ” îáùå-
ñòâåííîñòü, êðîìå “âíóòðåííåé” îáùåñòâåííîñòè âêëþ÷àåò
ñîâîêóïíîñòü èìåííî òåõ ëþäåé èç âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê
ñóáúåêòó ñðåäû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò óñïåõ PR-àêöèè èëè
PR-ìåðîïðèÿòèé. Ê ïðèìåðó, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ðàáîòàåò ñ ïîëèòè÷åñêèì ëèäåðîì, ñòðåìÿùèìñÿ
ñòàòü äåïóòàòîì, áàëëîòèðóÿñü ïî êàêîìó-òî èçáèðàòåëüíîìó
îêðóãó. Â ýòîì ñëó÷àå “ñâîåé” îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ëþäè,
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ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùèå íà òåððèòîðèè î÷åð÷åííîãî èçáèðà-
òåëüíîãî îêðóãà è îáëàäàþùèå ïðàâîì ãîëîñà. Ýòà îáùåñòâåí-
íîñòü è ïðåâðàùàåòñÿ â ãëàâíûé îáúåêò âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðî-
íû êàíäèäàòà è åãî êîìàíäû, ñòðåìÿùèõñÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöè-
àëèñòîâ äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Êðîìå ñîáñòâåííî ñàìîé
öåëåâîé àóäèòîðèè, íà óñïåõ äåëà â êàêîé-òî ìåðå ìîãóò ïî-
âëèÿòü è äðóãèå ëþäè, íàïðèìåð ïîäðîñòêè, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ äîñòàòî÷íî îñâåäîìëåííûìè â èíòåðåñóþùåé ïðåäìåò-
íîé ñôåðå è ìîãóùèå ïîâëèÿòü íà âûáîð ðîäèòåëåé.

Äåéñòâîâàòü áåç ñîòðóäíè÷åñòâà ñî “ñâîåé” îáùåñòâåííîñ-
òüþ, ò. å. ñî ñâîèìè ðàáîòíèêàìè, ïàðòíåðàìè è ïîòðåáèòåëÿ-
ìè — çíà÷èòü íå èìåòü íèêàêîé ãàðàíòèè íà óñïåõ. Áåç ÷èñòûõ
PR-òåõíîëîãèé íå ìîãóò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü è äåìîêðàòè÷åñ-
êèå èíñòèòóòû. Äåìîêðàòèÿ îïðåäåëÿåò è ñîäåðæàíèå âëàñòè
êàê ïðåäñòàâèòåëÿ íàðîäà, èçáðàííîãî íàðîäîì è ñóùåñòâóþ-
ùåãî äëÿ íàðîäà. Èçáèðàòåëè äîëæíû çíàòü, êàê îíà ðàáîòàåò,
èìåòü èíôîðìàöèþ î ïðèíÿòûõ îò èõ èìåíè ðåøåíèÿõ, áûòü
ïðîñâåùåííûìè, ÷òîáû ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ïðåäîñòàâëÿå-
ìûå èì âîçìîæíîñòè è óñëóãè. Âêëþ÷åííûå â ðàáîòó ìåõàíèç-
ìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû ïîìî÷ü ãðàæäàíàì óç-
íàòü î ñâîèõ ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ ïðè ëþáîì ïðàâèòåëüñòâå.

Ýòî òðåáóåòñÿ êàê îò ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, òàê è
îò öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà, íî åñëè ïðàâèòåëüñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì ïðèíèìàþò ýòî îáÿçàòåëüñòâî, ìåñòíûå
îðãàíû âëàñòè ýòîãî íå äåëàþò.

Âçàèìîïîíèìàíèå òðåáóåò äâóñòîðîííåãî îáùåíèÿ. Ïî-
ëèòèêà ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðîìûøëåííîé
êîìïàíèè, íàïðèìåð, äîëæíà âêëþ÷àòü êàê âíóòðåííþþ äå-
ÿòåëüíîñòü äëÿ îöåíêè ïîëèòèêè è ïîâåäåíèÿ êîìïàíèè ñ öå-
ëüþ âûÿâèòü, íóæíû ëè êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ äëÿ óëó÷øå-
íèÿ îáðàçà è “êîììåð÷åñêîãî ëèöà” êîìïàíèè, òàê è âíå-
øíþþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè î
êîìïàíèè è åå äîñòèæåíèÿõ.

Ïðåäñòàâèòåëè ïðîìûøëåííîé ñôåðû ñòàëêèâàþòñÿ ñ îá-
ùåñòâåííûì ìíåíèåì âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ: ïðè îáùåíèè ñ îôè-
öèàëüíûìè îðãàíàìè, ñ àêöèîíåðàìè, ñ îïòîâûìè òîðãîâöà-
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ìè è ò. ä. Ýòî è ðåàêöèÿ ïîêóïàòåëåé èëè ïîòðåáèòåëåé, è
âíóòðåííèå îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè. Âî âñåõ ýòèõ îáëàñòÿõ
íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðèëàãàòü óñèëèÿ ê óñòàíîâëåíèþ è
ïîääåðæàíèþ âçàèìîïîíèìàíèÿ, âûÿâëÿòü âîçìîæíûå ïðè-
÷èíû äèñãàðìîíèè.

Ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùåñòâà
èìååò ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè. È åñëè ìíîãèå
êðóïíûå êîìïàíèè ýíåðãè÷íî âçÿëèñü çà ðåøåíèå ýòîé ïðîáëå-
ìû, òî äðóãèå ïîñòàðàëèñü ñäåëàòü âèä, ÷òî îíè íå ðàçäåëÿþò
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ìîãóò ïðîäîëæàòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü â îáùåñòâå áåç ýòîãî ïðèçíàíèÿ. Îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò,
÷òî òàêàÿ ïîçèöèÿ îøèáî÷íà è, åñëè îíà íå áóäåò èñïðàâëåíà,
ñîçäàñòñÿ óãðîçà ñàìîìó ñóùåñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü (ÊÑÎ)

Ñåé÷àñ óæå øèðîêî ïðèçíàåòñÿ, ÷òî êðóïíàÿ êîìïàíèÿ
íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì, â êîòîðîì îíà äåé-
ñòâóåò. Ïåðâàÿ åå îáÿçàííîñòü — îñòàâàòüñÿ ìîùíîé è ýô-
ôåêòèâíîé íà áëàãî àêöèîíåðîâ è ñîòðóäíèêîâ, âíîñÿ îäíî-
âðåìåííî îùóòèìûé âêëàä â ýêîíîìèêó è áëàãîñîñòîÿíèå ñòðà-
íû. Àìåðèêàíñêèé áîëüøîé áèçíåñ óæå ìíîãî ëåò íàçàä
ïðèíÿë ýòó ôèëîñîôèþ, à ñåé÷àñ îíà ïðî÷íî óòâåðäèëàñü â
Âåëèêîáðèòàíèè è â äðóãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Íà ïðàêòèêå êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ñëåäóþùèõ ñóáúåêòàõ:

• Ïðåäïðèÿòèå (ïîääåðæêà è ðàçâèòèå èíèöèàòèâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîääåðæêó ïîäàþùèõ íàäåæäû ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé è ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ).

• Îáðàçîâàíèå (ñîäåéñòâèå ñîçäàíèþ íîâûõ âîçìîæíîñ-
òåé äëÿ ìîëîäåæè).

• Êóëüòóðà è èñêóññòâî (ïîìîùü ðàçíîîáðàçíîé òâîð÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè è êîíñîëèäàöèÿ îáùåñòâåííîñòè).

• Îêðóæàþùàÿ ñðåäà (ïîääåðæêà óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà
çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè).
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Â Âåëèêîáðèòàíèè ìíîãèå âåäóùèå êîìïàíèè îáúåäèíè-
ëèñü äëÿ ïîìîùè ìåëêèì ïðåäïðèÿòèÿì è äðóãèì ôîðìàì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. Ïîìèìî ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé òàêîãî ðîäà,
áîëüøèíñòâî êîìïàíèé öåëåâûì íàçíà÷åíèåì ïåðåäàþò çíà-
÷èòåëüíûå ñðåäñòâà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî îä-
íîé èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ÷åòûðåõ êàòåãîðèé ñôåð ïðîÿâ-
ëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Îáû÷íî ñóùåñòâóåò
ñïåöèàëüíûé êîìèòåò, êîòîðûé ðåøàåò, êóäà íàïðàâèòü ñðåä-
ñòâà, à ñàìè ïîæåðòâîâàòåëè ñòàðàþòñÿ íå ó÷àñòâîâàòü â ýòîì
ëè÷íî.

Åùå îäíà ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ êîðïîðàòèâèçìà — ýòî âçà-
èìíàÿ ñîëèäàðíîñòü è âçàèìîïîääåðæêà. Êîìïàíèÿ ÷àùå âñåãî
ïðèäåðæèâàåòñÿ êîíöåïöèè ïîääåðæêè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ðàçîâàÿ ïîìîùü — äðóãîé ñïîñîá ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè. Ýòà ïîìîùü ïðèíèìàåò ñàìûå ðàçëè÷-
íûå ôîðìû â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëèçàöèè êîìïàíèè èëè
ôèðìû. Íåêîòîðûå ïåðåäàþò ïîëåçíûå âåùè — êðàñêó èëè
ïèëîìàòåðèàëû, äðóãèå áåçâîçìåçäíî îòäàþò ñïèñàííîå êîí-
òîðñêîå îáîðóäîâàíèå, òðåòüè ïðåäëàãàþò êîíñóëüòàöèè, ñäà-
þò áåñïëàòíî îáùåñòâåííîñòè êîíòîðñêèå è ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïîìåùåíèÿ.

Êîìïàíèÿ, îêàçûâàþùàÿ òàêóþ ïîìîùü ñâîèì ñîòðóäíè-
êàì, íå îáÿçàòåëüíî ðàññ÷èòûâàåò íà äîïîëíèòåëüíóþ ðåê-
ëàìó èëè íà ñîçäàíèå ñåáå îïðåäåëåííîãî èìèäæà, îáðàçà â
ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè. Èìåííî ýòèì êîðïîðàòèâíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü îòëè÷àåòñÿ îò ñïîíñîðñòâà. Òåì íå
ìåíåå, ãðàìîòíûé ðóêîâîäèòåëü âñåãäà ïîìíèò, ÷òî ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðèíîñèò êîñâåííûé äîõîä.

3.3. Èíò3.3. Èíò3.3. Èíò3.3. Èíò3.3. Èíòåãðàòèâíàÿ ðîëüåãðàòèâíàÿ ðîëüåãðàòèâíàÿ ðîëüåãðàòèâíàÿ ðîëüåãðàòèâíàÿ ðîëü
òòòòòåõíîëîãè÷åñêåõíîëîãè÷åñêåõíîëîãè÷åñêåõíîëîãè÷åñêåõíîëîãè÷åñêîãîãîãîãîãî öèêëà êàìïàíèèî öèêëà êàìïàíèèî öèêëà êàìïàíèèî öèêëà êàìïàíèèî öèêëà êàìïàíèè

â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþâ ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþâ ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþâ ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþâ ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Òåõíîëîãèè, ðåàëèçóåìûå â ðàìêàõ PR-êàìïàíèè, îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè äëÿ ëþáûõ òèïîâ îðãà-
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íèçóåìûõ êàìïàíèé ýòàïàìè, ôàçàìè è ñòàäèÿìè. Òåõíîëî-
ãè÷åñêèé öèêë PR-êàìïàíèè âêëþ÷àåò àíàëèòè÷åñêèé ýòàï,
ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèîííûé è çàêëþ÷èòåëüíûé ýòà-
ïû. Êàæäûé èç ýòàïîâ â ñâîþ î÷åðåäü äåëèòñÿ íà ôàçû. Íà
ýòàïàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà êàìïàíèè ïðîèñõîäèò âçàèì-
íîå ñîãëàñîâàíèå ìåð ïî âñåìó ñïåêòðó ðåøàåìûõ çàäà÷.

1. Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï
Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó êîíêðåòíîé

ïðîãðàììû âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ñ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî ðàçðàáîòàòü ïëàí èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
è ñïðîåêòèðîâàòü PR-ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ ôàç:
èññëåäîâàòåëüñêîé, èíôîðìàöèîííîé, êîíöåïòóàëüíîé. Ôàçû
ýòîãî ýòàïà îïðåäåëÿþòñÿ ïî öåëåâîìó ïðèçíàêó, à â îðãà-
íèçàöèîííîì ïëàíå âûïîëíÿåìûå ìåðû â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ
ôàç ïåðåêðåùèâàþòñÿ. Êîíöåïòóàëüíàÿ ôàçà ñòàâèò çàäà÷ó
ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ñàìîé ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ èëè åå óòî÷íåíèÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé
è èíôîðìàöèîííîé ôàçû êàêîé-ëèáî êîíöåïòóàëüíî çíà÷è-
ìîé êàìïàíèè, à òàêæå ñîãëàñîâàíèå êîíöåïöèè ñëóæáû ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ôàçà ñòàâèò çàäà÷ó àíàëèçà äåÿòåëü-
íîñòè ñóáúåêòà â îòíîøåíèÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Öåëüþ äàí-
íîé ôàçû ÿâëÿåòñÿ ñáîð è îáîáùåíèå äàííûõ äëÿ ïîñëåäóþ-
ùåãî ïðîâåäåíèÿ ôîêóñèðîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ PR-ñëóæá ñ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ è
ïëàíèðîâàíèÿ PR-ìåðîïðèÿòèé. Ïëàíèðîâàíèå PR-ìåðîïðè-
ÿòèé âêëþ÷àåò âûáîð öåëåâûõ àóäèòîðèé, ðàçðàáîòêó èäåé
ïðîâåäåíèÿ PR-ðàáîòû. Äàííàÿ ôàçà ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîò-
êó èäåé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè
è ýëåêòîðàòà ÷åðåç ÑÌÈ, ïðèâëå÷åíèÿ ðåôåðåíòíûõ ëèö ñ
öåëüþ ïîääåðæêè è ïîäíÿòèÿ ïðåñòèæà ñëóæá ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ, ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ PR-àêöèé äëÿ óñòà-
íîâëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ îòíîøåíèé ñ öåëåâûìè àóäèòî-
ðèÿìè è ýëåêòîðàòîì.
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Îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ ìîãóò áûòü:
• âíåøíèå óñëîâèÿ (ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå è ò. ï.);
• öåëåâûå àóäèòîðèè îáùåñòâåííîñòè;
• ýëåêòîðàò;
• êîíêóðåíòû;
• äðóãèå îðãàíèçàöèè, âëèÿþùèå íà ñëóæáó ñâÿçåé ñ

îáùåñòâåííîñòüþ (âëàñòíûå ñòðóêòóðû, îáùåñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè è ò. ï.).

Åñëè â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
ïîëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, òî ìîãóò èññëåäîâàòüñÿ èçáèðàòåëü-
ñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ, ýëåêòîðàëüíîå ïîâåäåíèå, ïîëèòè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà ðåãèîíà, îðãàíèçàöèè è ñèëû, âëèÿþùèå íà ïðåä-
âûáîðíóþ ñèòóàöèþ è ò. ä. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
ìîæåò áûòü ðàçëè÷íàÿ êîìáèíàöèÿ îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ.

Íà ýòîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:
• äåëàåòñÿ îáùèé àíàëèç ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâÿçè

ñïåöèàëèñòîâ PR ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè, âëèÿþùèìè íà äåÿ-
òåëüíîñòü ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;

• âûÿâëÿåòñÿ ñïåöèôèêà âçàèìîîòíîøåíèé ñëóæá ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ îðãàíèçàöèÿìè;

• ñîïîñòàâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ñâîåé ñëóæáû
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ àíàëîãè÷íûìè ñëóæáàìè êîíêó-
ðåíòîâ;

• óòî÷íÿåòñÿ õàðàêòåð ñóùåñòâóþùèõ ñâÿçåé ñëóæá ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ñïåöèàëèñòîâ ñ ýëåêòîðàòîì;

• âûÿâëÿþòñÿ èìåþùèå ìåñòî íåãàòèâíûå ñòåðåîòèïû è
óñòàíîâêè â îáùåñòâåííîì ìíåíèè ïî îòíîøåíèþ ê ðàññìàò-
ðèâàåìîìó ñóáúåêòó;

• âûÿâëÿþòñÿ è îïðåäåëÿþòñÿ ìåðû ïîîùðåíèÿ ïîçèòèâ-
íîãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ñëóæáàì è ñïåöèàëèñòàì
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ;

• îöåíèâàåòñÿ èìèäæ ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
èëè îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ, âûÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòû èìèäæà
ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ôîðìèðóþùèå íåãàòèâíûå
è ïîçèòèâíûå óñòàíîâêè ó îáùåñòâåííîñòè;

• ïîçèöèîíèðóåòñÿ ñâîÿ ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ ñðåäè êîíêóðåíòîâ.
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Èíôîðìàöèîííàÿ ôàçà:
• Ïîñòàíîâêà îñíîâíûõ çàäà÷ ïî ñáîðó äàííûõ, ïðîâîäè-

ìîìó â ðàìêàõ ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè.
• Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà èíôîðìàöèîííîãî ïàêåòà, ïîä-

äåðæèâàþùåãî PR-àêöèþ. Ñîñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ öåëåâûõ òåì,
íà îñíîâå êîòîðîãî ãîòîâÿòñÿ ìàòåðèàëû äëÿ îïóáëèêîâàíèÿ
â ÑÌÈ è èñïîëüçîâàíèÿ â PR-àêöèÿõ. Òåìû âûáèðàþòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûìè èäåÿìè PR-ìåðîïðèÿòèé. Ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü ðàñêðûòèÿ òåì îïðåäåëÿåòñÿ îáùåé ñòðàòå-
ãèåé PR-êàìïàíèè ïî èçìåíåíèþ îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè
ê ðàññìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöèè èëè ñòðàòåãèåé åå ñëóæáû
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

• Íîâîñòíîå ïðîèçâîäñòâî, îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ èíôîð-
ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ.

• âûáîð êàíàëîâ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ èç ïå-
ðå÷íÿ:

à) ÑÌÈ;
á) ïå÷àòíûå èçäàíèÿ
— ïî ôîðìå ðàñïðîñòðàíåíèÿ: ïîäïèñíûå, ðîçíè÷íûå;
— ïî ïåðèîäè÷íîñòè âûõîäà: åæåäíåâíûå, åæåíåäåëü-

íûå, åæåìåñÿ÷íûå, åæåêâàðòàëüíûå;
â) ðàäèî è òåëåâèäåíèå;
ã) äðóãèå ñðåäñòâà (direct mail, Èíòåðíåò è ò. ï.).
• Ïëàíèðîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîãî âîç-

äåéñòâèÿ. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ êîíêðåòíûå ñîäåðæàòåëüíûå èäåè
ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà îðãàíèçàöèé è èõ ñëóæá ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè
êðèòåðèÿìè:

— ýôôåêòèâíîñòü èçìåíåíèÿ ìíåíèÿ öåëåâîé îáùåñòâåí-
íîñòè â áëàãîïðèÿòíóþ äëÿ ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ñòîðîíó;

— âêëþ÷åííîñòü âñåõ öåëåâûõ àóäèòîðèé â êîíòàêò ñî
ñëóæáàìè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;

— êîíöåíòðèðîâàííîñòü âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ;
— àäåêâàòíîñòü âîçäåéñòâèé òèïàì öåëåâûõ îáùåñòâåí-

íûõ àóäèòîðèé è ýëåêòîðàòà;
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— ìàêñèìàëüíîñòü îáùåñòâåííîãî ðåçîíàíñà;
— ñîîòâåòñòâèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì

ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ öåëåâîãî èìèäæà ñëóæá ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

Êîíöåïòóàëüíàÿ ôàçà. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåîáõîäèìî â õîäå
êîíöåïòóàëüíîé ðàáîòû òåñíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè, óòî÷íÿòü ñâîþ êîíöåïöèþ íà
îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîñëå çàâåðøåíèÿ èññëåäî-
âàòåëüñêîé è èíôîðìàöèîííîé ôàç êàìïàíèè.

Ãàðìîíèçàöèÿ êîíöåïöèè PR-êàìïàíèè ñ äðóãèìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè ðàáîòû îðãàíèçàöèè:

• Ó÷åò êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðè
ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè è òàêòèêè PR-êàìïàíèè è ôîðìóëèðî-
âàíèè îáùèõ ïîëîæåíèé PR-ìåðîïðèÿòèé.

• Âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòîâ PR-êàìïàíèè.
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ èññëåäî-

âàíèé è ñîïîñòàâëåíèÿ àíàëèçà âàæíåéøèõ ñòîðîí ñëóæá ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ îñîáåííîñòÿìè âíåøíåé ñèòóàöèè.
Â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòîâ PR-êàìïàíèè âûáèðàþòñÿ ïîçèòèâ-
íûå ìîìåíòû èìèäæà ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êî-
òîðûå ìîãóò âûñòóïèòü îñíîâíûìè àêöåíòàìè ïîçèöèîíèðî-
âàíèÿ â êàìïàíèè.

• Ðàçðàáîòêà õàðàêòåðèñòèê îñíîâíûõ ýòàïîâ PR-ìåðîï-
ðèÿòèé.

• Îïðåäåëåíèå ñðîêîâ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.
Äëÿ ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè ýòè ìåðû ìîãóò âêëþ÷àòü:
• ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ïîëèòè÷åñêîãî ëè-

äåðà èëè ïîëèòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè;
• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó

ñëóæáàìè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è öåëåâîé àóäèòîðèåé;
• ðàçâèòèå ñâÿçåé è âçàèìîâûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà

ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïàðòíå-
ðàìè (äðóãèìè ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè, ôèíàíñîâûìè è
âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè, îáùåñòâåííûìè è ýêîíîìè÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè è ò. ä.);
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• ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ôîðì
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ öåëåâîé
îáùåñòâåííîñòüþ;

• ñîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî óñòðàíåíèþ â èìèäæå
ïîëèòè÷åñêîãî ñóáúåêòà ïðè÷èí, ïîðîæäàþùèõ íåáëàãîïðè-
ÿòíîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå è äð.

Èíòåãðàòèâíàÿ êîíöåïöèÿ ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ îðãàíèçàöèè ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèé ïðèìåðíûé
ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé:

• ïðîâåäåíèå òåêóùèõ èññëåäîâàíèé îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ ñòðàòåãèè è òàêòèêè ñëóæá ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ;

• àíàëèç è âûðàáîòêà ñïîñîáîâ êîððåêöèè ñëîæèâøåãîñÿ
èìèäæà ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ;

• îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ îñâåùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñëóæá
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â êðóãàõ öåëåâîé àóäèòîðèè;

• ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðÿìîìó êîí-
òàêòó ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ öåëåâûìè àóäèòî-
ðèÿìè è çíà÷èìûìè ñòðóêòóðàìè;

• âûðàáîòêà ìåòîäèêè èñïîëüçîâàíèÿ âëèÿòåëüíûõ ïåð-
ñîí äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðåñòèæà ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ;

• ðàçðàáîòêà è âîïëîùåíèå èäåé äëÿ ñîçäàíèÿ “øóìîâî-
ãî ôîíà” âîêðóã ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

2. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ
Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîé êîíöåïöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

PR-ôèðìû è êîíöåïöèè êîíêðåòíîé êàìïàíèè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïëàíèðîâàíèå áóäóùåé àêöèè.

Ëþáàÿ êàìïàíèÿ â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
ñòàâèò çàäà÷ó äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè îðãàíèçàöèè.
PR-êàìïàíèè äîëæíû ïëàíèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì PR-ñòðàòåãèè
êîìïàíèè. Ïëàíèðîâàíèå PR-êàìïàíèè âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå
ýòàïû:

à) îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû (îïèñàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè è åå ôàêòîðîâ; îïðåäåëåíèå ïîçèöèè îðãàíèçàöèè, ñóù-
íîñòè, êîíêðåòíûõ ïðè÷èí è äð.);
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á) îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ (â êîíêðåòíûõ ïîêàçàòå-
ëÿõ îïðåäåëÿåòñÿ, ÷òî äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî);

â) ôîðìèðîâàíèå ñèòóàöèîííûõ ñòðàòåãèé (ìîäåëèðîâà-
íèå äåéñòâèé, îïðåäåëåíèå èíñòðóìåíòàðèÿ, ðåñóðñîâ);

ã) ðàçðàáîòêà òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé (îïðåäåëåíèå ñðîêîâ
èñïîëíåíèÿ çàäàíèé);

ä) îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ îöåíêè äîñòèæåíèé (îïðåäåëå-
íèå àëãîðèòìà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ, ïîçâîëÿþùèõ äîñòè÷ü
öåëè îïòèìàëüíûì ïóòåì).

Äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, çàíÿòîãî â ñôåðå PR, âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå îáÿçàííîñòè:

— Ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàììû äåéñòâèé, àíàëèç ïðîáëåì
è âîçìîæíîñòåé, îïðåäåëåíèå öåëåé, ðåêîìåíäàöèè è ïëà-
íèðîâàíèå äåéñòâèé, îöåíêà ðåçóëüòàòîâ. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü òîíêîñòè óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæìåíòà) è èíòå-
ðåñû êëèåíòîâ.

— Ïèñàòåëüñòâî è ðåäàêòóðà. Ñ òåõ ïîð, êàê ðàáîòà ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âîâëåêàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
ëþäåé, íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûìè â ïå÷àòè ñëîâàìè è
âûðàæåíèÿìè ñòàëè: “àêöèîíåð ñîîáùàåò”, “åæåãîäíûå ñî-
îáùåíèÿ”, “ïðåññ-ðåëèç”, “îôèöèàëüíûå èñòî÷íèêè”, “ñòà-
òüÿ”, “ðå÷ü (ñïè÷)”, “áóêëåòû”, “èíôîðìàöèîííûå ïèñüìà”.

— Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ìàññ-ìåäèà — íàëàæèâàíèå è
ïîääåðæêà óñòàíîâëåííûõ êîíòàêòîâ ñî ÑÌÈ. Ýòî îòíîñèò-
ñÿ êàê ê ðåãèîíàëüíûì, òàê è ê íàöèîíàëüíûì èçäàíèÿì,
ðàñïðîñòðàíÿþùèìñÿ íà áîëüøîé òåððèòîðèè. Òî æå ñàìîå
ìîæíî ñêàçàòü î ðàäèî è òåëåâèäåíèè. È, íåñîìíåííî, ëþ-
áîå çàäåéñòâîâàííîå ÑÌÈ äîëæíî îòâå÷àòü èíòåðåñàì æóð-
íàëèñòà.

— Êîðïîðàòèâíîå îòîæäåñòâëåíèå — ðàçðàáîòêà è ïîä-
äåðæêà èíèöèàëèçàöèè îðãàíèçàöèè ÷åðåç åå îáùóþ ðåêëà-
ìó, ïðåäñòàâëåíèå èìåíè êîìïàíèè è åå ðåïóòàöèè. Ýòî äîë-
æíî áûòü âàæíåå, ÷åì ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè.

— Ðàçãîâîðû — îáùåíèå ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ëþäåé
è îòäåëüíûìè èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè, â òîì ÷èñëå, íà ïðåçåí-
òàöèÿõ è ðàçëè÷íûõ ìèòèíãàõ.
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— Ïðîäóêöèÿ — áðîøþðû, îò÷åòû, ôèëüìû è ìóëüòè-
ìåäèéíûå ïðîãðàììû — âñå ýòî âàæíûå ñðåäñòâà ñâÿçè. Ãåî-
ãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå ñòóäèè èëè ëàáîðàòîðèè òàêæå
èìååò çíà÷åíèå. Íåîáõîäèìî õîðîùåå çíàíèå ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ.

— Îðãàíèçàöèÿ è ïîñåùåíèå ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé
(ïðåññ-êîíôåðåíöèè, âûñòàâêè, äíè îòêðûòûõ äâåðåé, ñî-
ðåâíîâàíèÿ, ïðàçäíè÷íûå ïðîãðàììû íàãðàæäåíèÿ ïîáåäè-
òåëåé) ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ñïåöèôè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ãðóïï ëþäåé.

— Èññëåäîâàíèå è îöåíêà — äåÿòåëüíîñòü ïî ñáîðó, àíà-
ëèçó è îáðàáîòêå èíôîðìàöèè.

Ïëàíèðîâàíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ è
áþäæåòà PR-êàìïàíèè (fund reising) âêëþ÷àåò ïëàíèðî-
âàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî îáùåãî áþäæåòà PR-ìåðîïðèÿòèé,
ñîãëàñîâàíèå áþäæåòà PR-êàìïàíèè ñ ðóêîâîäèòåëÿìè îðãà-
íèçàöèè. Äîõîäíàÿ ÷àñòü áþäæåòà âêëþ÷àåò ñðåäñòâà îðãàíè-
çàöèè, âûäåëåííûå íà äàííóþ êàìïàíèþ, ñáîðû, ïîæåðòâî-
âàíèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèé è íàñåëåíèÿ, à òàêæå ñðåäñòâà,
ñúýêîíîìëåííûå çà ñ÷åò âûïîëíåíèÿ ðÿäà ðàáîò àêòèâèñòàìè
íà áåñïëàòíîé îñíîâå.

Â çàâèñèìîñòè îò ìíåíèÿ è óñòàíîâîê öåëåâûõ àóäèòî-
ðèé è â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè PR-êàìïàíèè äëÿ äîñòèæåíèÿ
îñíîâíîé öåëè ìîãóò áûòü ïðèâëå÷åíû ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà.
Ê íèì îòíîñÿòñÿ ÑÌÈ (ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, ðàäèî è òåëåâè-
äåíèå), âñòðå÷è ñ èçáèðàòåëÿìè, êîíöåðòû, êðóãëûå ñòîëû è
ìíîãîå äðóãîå.

Èññëåäîâàíèå ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê ÑÌÈ íàçûâà-
åòñÿ ìåäèàèññëåäîâàíèåì. Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå òèïû ìå-
äèàèññëåäîâàíèé: à) ìåäèàìîíèòîðèíã — îòñëåæèâàíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìû â ðàçëè÷íûõ êàíàëàõ åå ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ; á) ìîíèòîðèíã àóäèòîðèè — îïðåäåëåíèå ðåéòèíãîâ
ïå÷àòíûõ èçäàíèé, òåëå- è ðàäèîïðîãðàìì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè îðèåíòèðàìè PR-êàì-
ïàíèè ñîñòàâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæèòåëüíûé ñïèñîê ñðåäñòâ èí-
ôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ è àëãîðèòì èõ ïðèìåíåíèÿ. Êîí-
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êðåòíûé ñîñòàâ PR-àêöèé îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòðàòåãèåé êàìïàíèè.

Íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé óñòàíàâëèâàþòñÿ ñâÿ-
çè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ â öåëÿõ èíôîðìèðîâàíèÿ îáùå-
ñòâåííîñòè (â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ — ýëåêòîðàòà) î
ïðîâîäèìûõ àêöèÿõ, à òàêæå î ìàòåðèàëàõ èíôîðìàöèîí-
íîãî ïàêåòà. Îäíîé èç çàäà÷ äàííîãî øàãà ÿâëÿåòñÿ ñòèìó-
ëèðîâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ ê îñâåùåíèþ òåì, ïðåä-
ñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ äëÿ äàííîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè
(çàêàç÷èêà). Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà
îòíîøåíèÿ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè, íåîáõîäèìî îïåðàòèâ-
íî ðàçìåùàòü PR-ìàòåðèàëû ïî àêòóàëüíûì äëÿ äàííîé îðãà-
íèçàöèè ïðîáëåìàì â êîíòåêñòå äðóãèõ àêòóàëèçèðóåìûõ â
ÑÌÈ ïðîáëåì. Ïðè âûáîðå ìàòåðèàëà ó÷èòûâàåòñÿ ïîïóëÿð-
íîñòü / íåïîïóëÿðíîñòü êîíêðåòíûõ ÑÌÈ ñðåäè öåëåâîé îá-
ùåñòâåííîñòè. Ïðè÷åì íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü äëÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå ìåñòî, âðåìÿ îñâåùåíèÿ
ñîáûòèÿ è ñðåäñòâà åãî äîñòàâêè (Êàêàÿ ãàçåòà? Êàêàÿ ðóá-
ðèêà? Êàêîé êàíàë è â êàêîå âðåìÿ?). Èíà÷å ãîâîðÿ, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ìåäèàïëàíèðîâàíèå.

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì îïòèìàëüíîé èí-
òåãðàòèâíîé ñòðàòåãèè. Îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâùèêàìè.
Ìåäèàïëàíèðîâùèêè (àíãë. media planners) — ñïåöèàëèñòû,
ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ è îðãàíèçóþùèå íàáîð èñòî÷íèêîâ
äîñòàâêè èíôîðìàöèè, êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåò-
ñòâóåò ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êëèåíòà. Ìåäèà-ïëàíèðîâùè-
êè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ìåäèà-ñåëëåðîâ è ìåäèà-áàéåðîâ.

Ìåäèà-ñåëëèíã (âàðèàíò íàïèñàíèÿ — ìåäèàñåëëèíã) —
óñëóãè àãåíòñòâà ïî ïðîäàæàì ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà
ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû îò èìåíè è ïî ïîðó÷åíèþ
âëàäåëüöà ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Àãåíòñòâà-ñåë-
ëåðû ïðîäàþò òî ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè èëè äðóãèõ êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, íà êîòîðîå
èìåþò ïðàâî. Ìåäèà-ñåëëèíãîâîå ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ðàáî-
òàåò íà ìåäèà-ðûíêå è ïðîäàåò ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî îò
èìåíè òåëåêàíàëîâ. Ìåäèà-ñåëëåð (ðåêëàìíàÿ ñòðóêòóðà)
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ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ïðîäàæè ïî êîìáèíèðîâàííîé ñõåìå
ñîâìåñòíî ñ ñîáñòâåííûìè îòäåëàìè ïðîäàæ òåëåêàíàëîâ.

Ìåäèà-áàéíã (âàðèàíò íàïèñàíèÿ— ìåäèàáàèíã) (àíãë.
media buying) — îïòîâàÿ ïîêóïêà ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé â
ÑÌÈ, òåëå- è ðàäèîýôèðå, íîñèòåëÿõ íàðóæíîé ðåêëàìû ñ
öåëüþ äàëüíåéøåé ïåðåïðîäàæè ðåêëàìíûì àãåíòñòâàì è
ðåêëàìîäàòåëÿì. Ðåêëàìíîå ìåäèàáàéíãîâîå àãåíòñòâî çàíè-
ìàåòñÿ çàêóïêîé ðåêëàìíîãî ýôèðà íà òåëåêàíàëàõ. Áàéåð,
àêêóìóëèðîâàâ ðåêëàìíûå áþäæåòû íåñêîëüêèõ ðåêëàìîäà-
òåëåé, ïîëó÷àåò ìàêñèìàëüíûå ñêèäêè, êîòîðûå âëèÿþò è
íà öåíû, ïî êîòîðûì áàéåð ïðîäàåò ñâîþ ïðîäóêöèþ äîëå-
âèêàì-ðåêëàìîäàòåëÿì. Íà ïðàêòèêå òàêèå àãåíñòâà òàêæå
çàíèìàþòñÿ è ìåäèàïëàíèðîâàíèåì. Ïî îöåíêå Â. Í. Áóçèíà,
ñóììàðíàÿ äîëÿ ðîññèéñêèõ êàìïàíèé íà ðûíêå ìåäèà-áàéí-
ãà (âêëþ÷àÿ èíîñòðàííûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà, êîíòðîëèðóå-
ìûå ðîññèéñêèìè ôèðìàìè) ñîñòàâëÿåò 40-45% íà êðóïíåé-
øèõ òåëåêàíàëàõ è ïîðÿäêà 50-55% íà òåëåâèçèîííîì ðåê-
ëàìíîì ðûíêå â öåëîì.

Â áîëüøèõ PR-êîìïàíèÿõ ïðè ðàçðàáîòêå êðóïíûõ êðåà-
òèâíûõ òåõíîëîãèé ìåäèàïëàíèðîâàíèåì çàíèìàåòñÿ öåëàÿ
êîìàíäà. Ìåäèà-êîìàíäà — ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé ñî ñðåä-
ñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Òàêîé ïåðñîíàë îñóùå-
ñòâëÿåò ìåäèàïëàíèðîâàíèå è ðåçåðâèðóåò (áóêèðóåò) íåîáõî-
äèìûå ðåêëàìíûå ïëîùàäè, ðåêîìåíäóåò, ãäå ðåêëàìà äîë-
æíà ïîÿâèòüñÿ (îñóùåñòâëÿåò ìåäèàïëàíèðîâàíèå). Â íåáîëüøèõ
àãåíòñòâàõ îäèí ÷åëîâåê âûïîëíÿåò êàê ïëàíèðîâàíèå, òàê è
ðåçåðâèðîâàíèå èëè ïîêóïêó ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé. Áîëüøèå
àãåíòñòâà ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ðàçäåëåíèå ìåäèàïëàíèðîâà-
íèÿ è ìåäèà-áàéíãà. Ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîé
ôóíêöèåé, ïðîñòèðàþùåéñÿ îò íà÷àëüíîãî âûáîðà òèïà ñðåäñòâ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ äî ïëàíèðîâàíèÿ ÷àñòîòû è ïåðèîäè÷íîñòè
ýêñïîíèðîâàíèÿ ðåêëàìû. Ìåäèà-áàéíã èñïîëíÿåò âàæíóþ êîì-
ìåð÷åñêóþ ôóíêöèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ íàèëó÷øèå òàðèôû äëÿ
êëèåíòà è ìàêñèìàëüíûå ñêèäêè äëÿ àãåíòñòâà.

Â òåõíîëîãèè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ òàêèå
èíñòðóìåíòû ðåãèñòðàöèè ìåäèàèíôîðìàöèè, êàê ìåäèà-êà-
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ëåíäàðü è ìåäèà-êàðòà. Ìåäèà-êàëåíäàðü — êàëåíäàðü ñðî-
êîâ ïîäà÷è ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ìå-
äèà-êàëåíäàðü ñîäåðæèò äåòàëè ðåêëàìíîãî ïëàíà è ÿâëÿåò-
ñÿ îñíîâîé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áàéíãà. Òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ýòèìè äâóìÿ ôóíêöèÿìè ÿâëÿåòñÿ æèçíåííî âàæíûì
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàèëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ äåíåã êëèåíòà.

Ìåäèà-êàðòà (äëÿ ïðåññû — ïðåññ-êàðòà) — ñïåöèàëü-
íûé ìàòåðèàë, â êîòîðîì ôèêñèðóþòñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íûå è ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûå ñâåäåíèÿ î ÑÌÈ. Îíà îáû÷íî
âêëþ÷àåò áàçîâûå ñâåäåíèÿ îá èíòåðåñóþùèõ ñïåöèàëèñòà
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÑÌÈ ñî ñïåöèàëèçàöèåé èõ ïî
îòðàñëÿì, ó÷ðåäèòåëÿì, âëàäåëüöàì è ò. ä., à òàêæå èõ òè-
ðàæ, ñîñòàâ àóäèòîðèè, ãðàôèê èçäàíèÿ (âûõîäà â ñâåò),
ñòðóêòóðó, ðåêâèçèòû.

Ñ ïîìîùüþ çàïîëíåííûõ ìåäèà-êàëåíäàðåé è ìåäèà-êàðò
îòñëåæèâàåòñÿ ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î ÷èñëå, ñòðóê-
òóðå ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé êîíêðåò-
íûìè ÑÌÈ â êîíêðåòíîì ìåñòå è â êîíêðåòíîå âðåìÿ. Ýòîò
ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ ìåäèàèçìåðåíèåì. Èçìåðåíèå òåëåàó-
äèòîðèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåäóðó ôèêñàöèè ïàðàìåò-
ðîâ çðèòåëåé ïðè ïîìîùè TÂ-ìåòðîâ (ïèïëìåòðîâ) — ñïå-
öèàëüíûõ ïðèáîðîâ-äàò÷èêîâ, ïîäêëþ÷åííûõ ê òåëåâèçîðàì
è àâòîìàòè÷åñêè ðåãèñòðèðóþùèõ, ÷òî è êàê äîëãî ñìîòðèò
êàæäûé ÷ëåí ñåìüè, âêëþ÷åííûé â ïàíåëü èññëåäîâàíèÿ.
Â îòëè÷èå îò çàïàäíîãî òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî ðûíêà,
îòå÷åñòâåííûå ìåäèàèçìåðèòåëè íå íåñóò þðèäè÷åñêîé îò-
âåòñòâåííîñòè çà ðåéòèíãè ïðîãðàìì. Ýòî âûçâàíî òåì, ÷òî
îòñóòñòâóþò ñòàíäàðòû èçìåðåíèÿ òåëåàóäèòîðèè, êîòîðûå
áûëè áû îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ. Ñåãîäíÿ ëèäåðîì
íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå ìåäèàèçìåðåíèé ÿâëÿþòñÿ Gallup
Media è åå äî÷åðíÿÿ êîìïàíèÿ Gallup Ad Fact, ÊÎÌÊÎÍ-2,
ÍÈÑÏÈ. Gallup Ad Fact è êîìïàíèÿ RPRG çàíèìàþòñÿ èçìå-
ðåíèåì çàòðàò íà ðåêëàìó ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì âèäàì ìå-
äèàíîñèòåëåé.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü êîìáèíà-
öèè íåñêîëüêèõ ñðåäñòâ äîñòàâêè èíôîðìàöèè äëÿ äîñòèæå-
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íèÿ îäíîé èëè íåñêîëüêèõ öåëåé, íàçûâàåìîé ìåäèà-ìèêñ
(àíãë. media mix).

Ìåäèàïëàí (àíãë. media plan) — íàìå÷åííûé ïîðÿäîê ïî-
ñûëêè íàèëó÷øèì ñïîñîáîì ìàðêåòèíãîâîãî êîììóíèêàöèîí-
íîãî ñîîáùåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ðåê-
ëàìîäàòåëü ïðåäñêàçûâàåò äëèòåëüíîñòü ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè, îñóùåñòâëÿåò öåëåâîé îòáîð ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé è
îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé óðîâåíü ðåêëàìíîãî äàâëåíèÿ íà
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Èòàê, ìåäèàïëàíèðîâàíèå — íå òîëüêî èñêóññòâî è ïðî-
öåññ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ÑÌÈ
íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ è ìåäèàèññëåäîâàíèé, íî è ïëàíè-
ðîâàíèå êàê òåõíè÷åñêèõ, òàê è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñ-
òðàíåíèÿ ðåêëàìû. Ìåäèàïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷å-
òîì òðåáîâàíèÿ ýêîíîìíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäóåìûõ
ñðåäñòâ (ñ ó÷åòîì ýôôåêòà, ïîëó÷åííîãî íà åäèíèöó âëîæåí-
íûõ ñðåäñòâ— îõâàòà àóäèòîðèè, ïîëó÷åííîé âûãîäû). Ïëàíèðî-
âàíèå ðàçìåùåíèÿ îïëà÷èâàåìûõ ìàòåðèàëîâ â ÑÌÈ ïîçâîëÿåò
ïîëó÷èòü îòâåòû íà ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ðåøèòü â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè:
êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé âîçìîæíî îõâàòèòü ðåêëàìíûì ñîîá-
ùåíèåì, â êàêèõ ÑÌÈ ëó÷øå ðàçìåñòèòü ðåêëàìó, êòî áóäåò åå
ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì, êàê ÷àñòî è â êàêîå âðåìÿ ñëåäó-
åò ïîâòîðÿòü ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, êàêîâû áóäóò çàòðàòû íà
îäíîãî îõâà÷åííîãî ðåêëàìîé ïîòðåáèòåëÿ èëè åäèíèöó äîïîë-
íèòåëüíî ïîëó÷åííîé ïðèáûëè, ñêîëüêî íóæíî îñóùåñòâèòü êîí-
òàêòîâ, ÷òîáû ïîáóäèòü ïîòðåáèòåëÿ ê äåéñòâèþ è ò. ä.

Â êà÷åñòâå öåëè ìåäèàïëàíà (àíãë. media objectives) âû-
äåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû, îòíîñÿùèåñÿ ê öåëè,
íàìå÷åííîé â ðàìêàõ ïëàíà ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè. Îíè
äîëæíû ôîðìóëèðîâàòüñÿ êîíêðåòíî, ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòè
ñîñòàâëåíèÿ óêàçàíèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ, ðåàëèñòè÷íî, äîë-
æíû áûòü èçìåðÿåìûìè è ïðàêòè÷åñêè âûïîëíèìûìè â ðàì-
êàõ âûäåëåííîãî áþäæåòà.

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå íà òåëåâèäåíèè èìååò ñâîè îñîáåííî-
ñòè. Òåëåâèäåíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå äîðîãîñòîÿùèì è íàèáî-
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ëåå àãðåññèâíûì íîñèòåëåì ðåêëàìû. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå
ìîäåëè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû íà òåëåêàíàëàõ. Ñåãîäíÿ ÷àùå
ïðèìåíÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ ïðèíöèïà: ôèêñèðîâàííîå ðàçìå-
ùåíèå ïî òàðèôíûì ñåòêàì è ðàçìåùåíèå ïî ðåéòèíãàì.

Â ïåðâîì ñëó÷àå ðåêëàìîäàòåëü èëè àãåíòñòâî, îïèðàÿñü
íà ëè÷íûé îïûò, èíòóèöèþ èëè ñîáñòâåííûå ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ, ïîêóïàþò ó òåëåêàíàëà ðåêëàìíîå âðåìÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè íà äàííûé ìîìåíò ðåêëàì-
íûìè ñòàâêàìè íà òó èëè èíóþ ïåðåäà÷ó è âðåìÿ åå âûõîäà â
ýôèð. Ïðè ýòîì â çàâèñèìîñòè îò ðÿäà ôàêòîðîâ ñóùåñòâóåò
îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà ñêèäîê.

Âòîðîé òèï ðàçìåùåíèÿ òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû — ðàç-
ìåùåíèå ïî ðåéòèíãàì. Â îñíîâå ýòîãî ìåòîäà ëåæàò äàííûå
ñîöèîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ
êðèòåðèåâ ïðèìåíÿåòñÿ ðàçìåùåíèå ïî GRP. Ðåêëàìîäàòå-
ëþ ïðåäëàãàåòñÿ åãî àóäèòîðèÿ, âûäåëåííàÿ íà îñíîâå ñîöè-
îëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð.

Äëÿ ðàçìåùåíèÿ ïî ðåéòèíãàì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðàéñ-
ëèñòû ñ óêàçàíèåì ñòîèìîñòè îäíîãî ïóíêòà ðåéòèíãà. Ñóùå-
ñòâóåò ïðîáëåìà ðàçìåðà òàéì-ñïîòà (îòðåçêà âðåìåíè, êîòî-
ðîìó ïðèñâàèâàåòñÿ ðåéòèíã â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû àóäè-
òîðèè â äàííûé ïåðèîä âðåìåíè).

3. Îðãàíèçàöèîííûé ýòàï
Íà ýòîì ýòàïå ñîñòàâëÿåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ ïëàí îðãàíè-

çàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àþùèé ïåðå÷åíü îñíîâíûõ
ìåðîïðèÿòèé, ñðîêè èõ ïðîâåäåíèÿ è îòâåòñòâåííûõ çà ðàç-
ëè÷íûå ýòàïû ðàáîò. Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè òàêîãî ïëàíà
ðåøàåòñÿ ñëåäóþùèé êðóã çàäà÷:

âûáîð êîíêðåòíîé äàòû (äàò) ïðîâåäåíèÿ PR-àêöèè;
• îïðåäåëåíèå ìåñòà (ìåñò) ïðîâåäåíèÿ è ñïîñîáà åãî ïîä-

ãîòîâêè;
• ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííûõ çà âûïîëíåíèå ïóíêòîâ

ïëàíà è ñïîñîá èõ èíôîðìèðîâàíèÿ (èíñòðóêòàæà);
• ðàçðàáîòêà êîíêðåòíîãî ñïèñêà ïðèãëàøåííûõ è îïðå-

äåëåíèå ñïîñîáîâ äîñòàâêè ïðèãëàøåíèé è îòâåòñòâåííûõ çà
ýòó ðàáîòó;
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• ïîäãîòîâêà êîíòàêòíûõ ìàòåðèàëîâ:
— ñîñòàâëåíèå òåêñòà ïðèãëàøåíèÿ è êîììåíòàðèÿ ïëà-

íèðóåìîé PR-àêöèè;
— ãðàôè÷åñêîå îôîðìëåíèå ïðèãëàøåíèÿ;
— ñîçäàíèå îðèãèíàë-ìàêåòà ïðèãëàøåíèÿ è êîììåíòà-

ðèåâ;
— ïå÷àòü ïðèãëàøåíèé.
Â äàëüíåéøåì ïîýòàïíî îñóùåñòâëÿþòñÿ âñå çàïëàíèðî-

âàííûå ìåðîïðèÿòèÿ. Â ÷àñòíîñòè, óñòàíàâëèâàþòñÿ êîíòàê-
òû ñ æóðíàëèñòàìè, ðåäàêòîðàìè è äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ÑÌÈ, âëèÿòåëüíûìè ëèöàìè è äðóãèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè
îáùåñòâåííîñòè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ èõ ó÷àñòèÿ â çàïëàíè-
ðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Ñöåíàðèé îñíîâíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿåìûõ PR-àãåíòñòâàìè, ïîëíî-
ñòüþ çàâèñèò îò âèäîâ óñëóã, êîòîðûå îíè îêàçûâàþò â ðàì-
êàõ ïëàíèðóåìîé àêöèè (àêöèé).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå óñëóãè, çàêàçûâàåìûå â PR-
àãåíòñòâàõ (ñïèñîê ðàíæèðîâàí íà îñíîâå ýêñïåðíîé îöåíêè
è àíàëèçà ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé):

• Îáùåíèå ñ ïðåññîé è ïîäãîòîâêà ïðåññ-ðåëèçîâ.
• Âûðàáîòêà êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè.
• Ïóáëèêàöèè â ìåñòíîé ïðåññå.
• Êîíòàêòû ñ îôèöèàëüíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùåñòâåí-

íîñòè.
• Ïîäãîòîâêà ðå÷åé è äðóãèõ ïèñüìåííûõ ìàòåðèàëîâ.
• Ïîäãîòîâêà àóäèî- âèäåî- è ôîòîìàòåðèàëîâ.
• Publicity (ïàáëèñèòè)1.
• Âûñòàâêè, øîó è ïðî÷.
• Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
• Ïîäãîòîâêà ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ äëÿ ïóáëè÷íûõ

ïðåäñòàâëåíèé.
• Ìàðêåòèíã è ðåêëàìà.
• Èíôîðìàöèÿ î êîíêóðåíòàõ.

1 Ïàáëèñèòè — ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü, ïîïóëÿðíîñòü. Áîëåå ïîä-
ðîáíî ñì. â § 5.1 ïîä çàãîëîâêîì “Óðîâåíü ïàáëèñèòè”.
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Ïðè ïðîâåäåíèè PR-àêöèé â âèäå âñòðå÷ ñëóæá (ñïåöèà-
ëèñòîâ) ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ àóäèòîðèåé âàæíóþ ðîëü
èãðàåò îðãàíèçàöèÿ ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé. Ðå÷ü èäåò î ìå-
ðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ îðãàíèçàöèåé â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ
âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê íåé ñàìîé, åå äåÿòåëüíîñòè è
óñëóãàì. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïðèçâàíû íàðóøèòü ðóòèííûé è
ïðèâû÷íûé õîä æèçíè â ñàìîì ó÷ðåæäåíèè è îêðóæàþùåé
åãî ñðåäå, ñòàíîâÿòñÿ æåëàííûì ñîáûòèåì äëÿ öåëåâûõ ãðóïï
îáùåñòâåííîñòè. Òàêèìè ñîáûòèÿìè ìîãóò áûòü: öåðåìîíèÿ
îòêðûòèÿ (ôèðìû, åå ôèëèàëà, ìàãàçèíà, âûñòàâî÷íîãî çàëà
è ò. ä.), ïðèåì, ïðåçåíòàöèÿ, êîíôåðåíöèÿ, äåíü îòêðûòûõ
äâåðåé, “êðóãëûé ñòîë”, âûñòàâêà.

Äî ïîäãîòîâêè ê ïëàíèðóåìûì àêöèÿì æåëàòåëüíî îòâå-
òèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû1:

1. Êàêîâî îòíîøåíèå öåëåâîé ãðóïïû ê îïðåäåëåííîãî
òèïà àêöèÿì, êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ ïðîâîäèòü?

2. Íàñêîëüêî õàðàêòåð ïëàíèðóåìûõ àêöèé áëèçîê ê ñïå-
öèôèêå ó÷ðåæäåíèÿ, åãî èìèäæó, êîòîðûé ñëåäóåò ñôîð-
ìèðîâàòü?

3. Êàêèå ñîöèàëüíûå, äåìîãðàôè÷åñêèå ãðóïïû ìîãóò
èíòåðåñîâàòüñÿ àêöèÿìè ïîäîáíîãî ðîäà?

4. Êòî áóäåò ó÷àñòíèêîì àêöèé?
5. Êàêàÿ ñâÿçü ìåæäó ïîòåíöèàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè è öå-

ëåâûìè ãðóïïàìè PR-âîçäåéñòâèé?
6. Êàêîé êðóã ëèö óçíàåò îá ýòîé àêöèè?
Ïðè ïðîâåäåíèè ïðîäóêòèâíûõ PR-àêöèé, òàêèõ, êàê

ïðåññ-êîíôåðåíöèè, êîíöåðòû, ñåìèíàðû, êðóãëûå ñòîëû
è ò. ï., îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ îðèãèíàëüíîñòè
ìåðîïðèÿòèé, ïîñêîëüêó îäíà èç îñíîâíûõ öåëåé àêöèè —
ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå èíòåðåñà âñåõ ïðèãëàøåííûõ
ó÷àñòíèêîâ. Îäíàêî çðåëèùíîñòü ñîáûòèÿ íå äîëæíà âûòåñ-
íÿòü ãëàâíûå öåëè àêöèé — ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî
îòíîøåíèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé îáùåñòâåííîñòè ê ïîëèòè÷åñ-

1 Âîðîøèëîâ Â. Â. Æóðíàëèñòèêà è áèçíåñ (ðåêëàìà è “ïàáëèê
ðèëåéøíç” â ñòðóêòóðå ìàññîâîé èíôîðìàöèè). — ÑÏá., 1993. Ñ. 46.
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êîìó ñóáúåêòó. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ ïî
óñòàíîâëåíèþ íåôîðìàëüíûõ, áëàãîæåëàòåëüíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé ìåæäó ñëóæáàìè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ó÷àñ-
òíèêàìè àêöèè.

4. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï
Íà ýòîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Â íåãî

âõîäèò ðåøåíèå äâóõ çàäà÷:  àíàëèç ïðîäåëàííîé ðàáîòû, åå
ñîäåðæàòåëüíûå èòîãè,  îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè PR-êàìïà-
íèè â öåëîì.

Â ïîäãîòîâëåííîì àíàëèòè÷åñêîì ìàòåðèàëå äàåòñÿ îöåíêà
óðîâíÿ ïîâûøåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ öåëåâîé îá-
ùåñòâåííîñòè ê ïîëèòè÷åñêîìó ñóáúåêòó. Äàííàÿ ðàáîòà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ:

• ñîñòàâëåíèå êðàòêîãî ðåçþìå î ïðîäåëàííîé ðàáîòå;
• îöåíêà îáùåé ýôôåêòèâíîñòè PR-àêöèè;
• ñîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîâåäåíèþ ïîñëåäóþ-

ùèõ PR-àêöèé.
Â ðåçþìå îòðàæàþòñÿ ñâåäåíèÿ î ïîëó÷åíèè èíôîðìàöè-

îííûõ ìàòåðèàëîâ öåëåâîé àóäèòîðèåé (îáðàòíàÿ ñâÿçü). Â íåì
òàêæå ïðèâîäÿòñÿ ïîêàçàòåëè îáùåñòâåííîãî ðåçîíàíñà ïî
îòíîøåíèþ ê ïðîâåäåííûì àêöèÿì.

Äàëåå ïðèâîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ ïî âûÿâëå-
íèþ èçìåíåíèÿ îáùåñòâåííûõ è ýëåêòîðàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ,
óñòàíîâîê è ò. ä. ïî îòíîøåíèþ ê ñëóæáàì ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé è êàì-
ïàíèè â öåëîì ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî äàëüíåéøå-
ìó óïðî÷íåíèþ ñâÿçåé ñëóæá PR ñ öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ.
Â ðåêîìåíäàöèè âõîäÿò íå òîëüêî êîíêðåòíûå ïðàêòè÷åñêèå
ñîâåòû ïî ôîðìå îòíîøåíèé, íî è ïîæåëàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì íåêîòîðûõ àñïåêòîâ èìèäæà ñëóæá ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Çäåñü âàæíî âûäåëèòü òå íåãàòèâíûå
àñïåêòû èìèäæà ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå
ïðÿìî âëèÿþò íà äèíàìèêó îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.

Ðåêîìåíäàöèè ñîñòîÿò îáû÷íî èç äâóõ îñíîâíûõ ðàçäå-
ëîâ:
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• ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêöèè ñòðàòåãèè îòíîøåíèé ñëóæá
PR ñ îáùåñòâåííîñòüþ;

• ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêöèè äåÿòåëüíîñòè ñëóæá ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Òàê, â îäíîì èç ñòîëè÷íûõ áàíêîâ ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ïî èòîãàì ïðîâåäåííîé àêöèè ïîäãîòîâèëà ñëå-
äóþùèå ðåêîìåíäàöèè è âûâîäû.

Ðåêîìåíäàöèè ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé ìåæäó ðóêîâîä-
ñòâîì è ðàáîòíèêàìè áàíêà:

1. Ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàùåíèÿ ðóêîâîäñòâà áàíêà ê ñî-
òðóäíèêàì (åæåãîäíîå ïîñëàíèå).

2. Îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî äîñòóïà ñîòðóäíèêîâ ê èíôîð-
ìàöèè î õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ïî îïòèìèçàöèè (òåëå-
ôîí äîâåðèÿ è ò. ï.).

3. Ó÷àñòèå â ñîâåùàíèÿõ ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà è èõ
äàëüíåéøèé èíñòðóêòàæ (ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè àãåíòñòâà).

4. Èíèöèèðîâàíèå îïðåäåëåííîé óñòíîé èíôîðìàöèè (ñëó-
õîâ) è óïðàâëåíèå åå ðàñïðîñòðàíåíèåì.

Ïðåäëîæåíèÿ ïî âçàèìîîòíîøåíèÿì ñî ÑÌÈ äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è PR-àãåíòñòâà:

1. Ïóáëèêàöèÿ â àâòîðèòåòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, îáùåñòâåí-
íî-ïîëèòè÷åñêèõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ ñåðèè ìàòå-
ðèàëîâ ñ èíôîðìàöèåé î ïðîãðàììå îïòèìèçàöèè êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ è êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

2. Ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè â ÑÌÈ îá îòêðûòèè íî-
âûõ îòäåëåíèé êîðïîðàöèè (ïðîïàãàíäà ýêñïàíñèè).

3. Ïóáëèêàöèÿ îáçîðíîãî ìàòåðèàëà â ãàçåòå “Êîììåð-
ñàíòú-Daily” ñ èíôîðìàöèåé î íîâûõ ðàçðàáîòêàõ â îáëàñòè
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

4. Îðãàíèçàöèÿ ïðåññ-çàâòðàêà, íà êîòîðûé áóäóò ïðè-
ãëàøåíû æóðíàëèñòû âñåõ öåíòðàëüíûõ èçäàíèé. Òåìà âñòðå-
÷è — íîâûå ïîäõîäû â êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè è îïòèìè-
çàöèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

5. Îðãàíèçàöèÿ ïóáëèêàöèè áîëüøîãî èíòåðâüþ ñ ïðåçè-
äåíòîì êîðïîðàöèè â îäíîì èç öåíòðàëüíûõ îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêèõ èçäàíèé.
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6. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû îòâåòîâ íà âîçìîæíûå “íåæåëà-
òåëüíûå” âîïðîñû ñî ñòîðîíû æóðíàëèñòîâ (äîâîäû î íåîá-
õîäèìîñòè ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóäíèêîâ è äð.).

Îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå âûâîäû:
Íàñòîÿùàÿ ïðîãðàììà äåéñòâèé áûëà ïåðåäàíà ñïåöèà-

ëèñòàìè àãåíòñòâà íà ðàññìîòðåíèå â ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðóê-
òóðû êîðïîðàöèè — óïðàâëåíèå ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ è óïðàâëåíèå ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì. Ïîñëå íåîáõîäè-
ìîãî ñîãëàñîâàíèÿ ïðîãðàììà áûëà ïðèíÿòà, â òå÷åíèå äâóõ
íåäåëü ñîòðóäíèêàìè àãåíòñòâà â êîðïîðàöèè áûë ïðîâåäåí
ðÿä ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè è
íàëàæèâàíèþ êîììóíèêàöèé, âêëþ÷àÿ ãðóïïîâûå òðåíèíãè
è ëè÷íûå áåñåäû ñ ðóêîâîäñòâîì. Îäíàêî ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå
çàâåðøåíèÿ ðàáîò âîçíèêëè îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè ñ ðåà-
ëèçàöèåé ïðîãðàììû. Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà (íà÷àëü-
íèêè îòäåëîâ è ñëóæá), â îòëè÷èå îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
(ïðàâëåíèå, íà÷àëüíèêè óïðàâëåíèé è ôèëèàëîâ), íå ñóìåëè
íà ñâîåì óðîâíå ïðàâèëüíî ðåàëèçîâàòü íåêîòîðûå ïîëîæå-
íèÿ ïðîãðàììû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî êàñàëîñü ñàìîé ïðî-
öåäóðû. Êàê ðåçóëüòàò — ñïåöèàëèñòàìè àãåíòñòâà áûëà ïðî-
âåäåíà ñåðèÿ êîíñóëüòàöèé è òðåíèíãîâ ïî ìåòîäèêå äëÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ ñðåäíåãî çâåíà è ïîñòðîåíèþ êîììóíèêàöèè ñ
ïåðñîíàëîì.

3.4. Öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ3.4. Öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ3.4. Öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ3.4. Öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ3.4. Öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ
è PR-êàìïàíèé â òðóè PR-êàìïàíèé â òðóè PR-êàìïàíèé â òðóè PR-êàìïàíèé â òðóè PR-êàìïàíèé â òðóäîâîì ïðîöåññåäîâîì ïðîöåññåäîâîì ïðîöåññåäîâîì ïðîöåññåäîâîì ïðîöåññå

 Ðàññìîòðèì îòäåëüíî ðîëü ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
ðåêëàìû â îðãàíèçàöèè òðóäîâîãî ïðîöåññà â ïðîèçâîäñòâåí-
íîé è êîììåð÷åñêîé ñôåðàõ, ïî õîäó âûäåëÿÿ èíòåãðàòèâ-
íûå ìåõàíèçìû. Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè òîé èëè èíîé êîìïàíèè
èëè îðãàíèçàöèè çàâèñèò îò ñòåïåíè ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ìåð â îáëàñòè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòî ïðè-
çíàþò áîëüøèíñòâî êðóïíûõ êîìïàíèé, â òî âðåìÿ êàê ìíî-
ãèå ñðåäíèå êîìïàíèè ïîêà åùå íå â ïîëíîé ìåðå îñîçíàëè
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ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçîâàííîé ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ.

Â ïðîìûøëåííîñòè ïåðåä ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñòî-
ÿò äâå îñíîâíûå çàäà÷è. Ïåðâàÿ — óñòàíîâèòü êîíòàêòû ñ òðåìÿ
îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè: çàêàç÷èêàìè, àêöèîíåðàìè è ñëóæà-
ùèìè. Îáåñïå÷åíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
ýòèìè òðåìÿ ãðóïïàìè ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì óñëîâèåì äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ óñïåõà. Âòîðàÿ çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîäâèæåíèè óñëóã
è òîâàðîâ êîìïàíèè â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè.

Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ðàçëè÷èå ìåæäó îòíîøåíèåì ê
èíñòèòóòó ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è åãî ïðàêòè÷åñêèì ïðè-
ìåíåíèåì. Â ïðîìûøëåííîé ñôåðå íåîáõîäèìû îáà àñïåêòà.
Â ëþáîé îðãàíèçàöèè ïðàâèëüíîå îòíîøåíèå ê îáùåñòâåííî-
ìó ìíåíèþ äîëæíî íåèçìåííî ïðèñóòñòâîâàòü íà âñåõ óðîâ-
íÿõ. Ïðàêòèêà æå äîëæíà áûòü óäåëîì ïðîôåññèîíàëîâ, èñ-
êóøåííûõ â èñêóññòâå îáùåíèÿ.

Äëÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ
è ðàáî÷åé ñèëû ïðèìåíåíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ïðî-
ìûøëåííîñòè äîëæíî îïèðàòüñÿ íà îïðåäåëåíèå ïåðâîî÷å-
ðåäíûõ çàäà÷. Ëåãêî ïîääàòüñÿ èñêóøåíèþ çàíÿòüñÿ ðåàëè-
çàöèåé ïðîåêòîâ, êîòîðûå ñóëÿò îùóòèìûå ðåçóëüòàòû. Îä-
íàêî ìîãóò áûòü è áîëåå âàæíûå ïðîáëåìû, ðåøåíèåì
êîòîðûõ íåîáõîäèìî çàíÿòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü. Ïîðÿäîê
âûäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé æåñòêîé ñõå-
ìû è ïîäëåæèò ïåðèîäè÷åñêîìó ïåðåñìîòðó.

Â ïðîìûøëåííîì ñåêòîðå ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ íàõîäèò øèðîêîå ïðèìåíåíèå ó öåëîãî ðÿäà êîìïà-
íèé, îäíè èç êîòîðûõ èìåþò â ñâîåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðå ñîáñòâåííóþ ñëóæáó, äðóãèå ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè êîí-
ñóëüòàíòîâ. Îäíàêî â öåëîì óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ íåäîñòàòî÷åí. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ èìååò
õîðîøî ïîñòàâëåííóþ ðàáîòó ïî ñâÿçÿì ñ ïðåññîé è ïåðñîíà-
ëîì, íî óïóñêàåò èç âèäà èíûå íàïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó íàè-
ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîáèòüñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïëàí
ðàáîòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíûì îáðàçîì îáåñ-
ïå÷èâàåò âçàèìîóâÿçêó âñåõ åãî îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé.
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðîëè ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ â òðóäîâîì ïðîöåññå

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ îòå÷åñòâåííûõ êîðïîðàöèé ñâèäå-
òåëüñòâóåò îá èñêëþ÷èòåëüíîé ðîëè PR â ïðèíÿòèè ðåøåíèé
â ïðîìûøëåííîì ñåêòîðå. Âëèÿíèå ôàêòîðà îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ íà òå èëè èíûå ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé
ïðîÿâëÿåòñÿ âî ìíîãîì. Ðàñòóùàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü îáùå-
ñòâåííîñòè è åå èíòåðåñ ê áèçíåñó â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáóñ-
ëîâëåíû ðîñòîì òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ñðåäñòâ ñâÿçè è áîëåå
øèðîêèì äîñòóïîì ê èíôîðìàöèè. Îäíàêî îäíîé èç ãëàâíûõ
ïðè÷èí ðàñòóùåãî èíòåðåñà ê ðåøåíèÿì â .ïðîìûøëåííîé
ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò íàñåëåíèÿ è âñå áîëåå
ìàñøòàáíîå èñïîëüçîâàíèå âîäíûõ, çåìåëüíûõ, ëåñíûõ è
ìèíåðàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Ðóêîâîäèòåëè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âñå ÷àùå
ïðèõîäÿò ê ìûñëè î òîì, ÷òî èì íåîáõîäèìî áîëüøå çíàòü
îá îáùåñòâåííîñòè è åå îòäåëüíûõ ãðóïïàõ, èíòåðåñû êîòî-
ðûõ ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå êîíê-
ðåòíîé îòðàñëè.

Âîçäåéñòâèå îáùåñòâåííîñòè íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, íà-
ïðàâëåííîãî íà èçìåíåíèå òðóäîâîãî ïðîöåññà, ïðîÿâëÿåòñÿ
÷åðåç ðàçâèòèå ìåõàíèçìà ïðàâèòåëüñòâåííîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ, ñîâîêóïíîñòü þðèäè÷åñêèõ àêòîâ, ëîááèñòñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, à òàêæå ñ ïîìî-
ùüþ ïóáëèêàöèé â ïðåññå êîììåíòàðèåâ îáîçðåâàòåëåé è
ïèñåì ÷èòàòåëåé. Ìîùíûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå îò-
êàç îò ïîêóïêè îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ è ïðîòåñòû îáùåñòâåí-
íîñòè.

Ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îáúå-
äèíåíèé íà÷èíàåò óáåæäàòüñÿ â òîì, ÷òî ãîðàçäî äåøåâëå
çàðàíåå çíàòü âåðîÿòíóþ ðåàêöèþ îáùåñòâåííîñòè, ÷òîáû
âûðàáîòàòü ïåðñïåêòèâíûé ïëàí äåéñòâèé ïî îáåñïå÷åíèþ
âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ íàñåëåíèåì. Îíè òàêæå ñòàðàþòñÿ èçáå-
ãàòü òàêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê òðåáîâàíèÿì îáùå-
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ñòâåííîñòè ðàçðàáîòàòü íîâûå çàêîíû èëè óñîâåðøåíñòâî-
âàòü ìåõàíèçì ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ïðèòîê íîâûõ êàäðîâ ïðîèñõîäèò èç òðåõ îñíîâíûõ èñòî÷-
íèêîâ — øêîë, âóçîâ, à òàêæå çà ñ÷åò êâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ. Ê êàæäîé èç ýòèõ êàòåãîðèé íåîáõîäèì îñîáûé
ïîäõîä. Ëè÷íûå êîíòàêòû è áåñåäû, ïèñüìà è õîðîøî ïîñòàâ-
ëåííàÿ ðåêëàìíàÿ ïðàêòèêà ïî ïðàâó çàíèìàþò ñâîå ìåñòî â
àðñåíàëå êàäðîâîé ïîëèòèêè. Âìåñòå ñ òåì â îòäåëüíûõ ñëó÷à-
ÿõ íàèáîëåå äåéñòâåííûì ñïîñîáîì ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ðàáîò-
íèêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ èõ ïðèãëàøåíèå íåïîñðåäñòâåííî íà
ïðåäïðèÿòèå, ãäå îíè ìîãëè áû âñòðåòèòüñÿ ñ ðóêîâîäñòâîì
êîìïàíèè, ïðîéòè êóðñû íà÷àëüíîé ïîäãîòîâêè â ïåðèîä êàíè-
êóë, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííî îçíàêîìèòüñÿ ñ ôðàãìåíòàìè
îðãàíèçàöèè òðóäîâîãî ïðîöåññà. Îñîáåííî âàæíóþ ðîëü èãðà-
åò ïðàâèëüíàÿ ìåòîäèêà îòáîðà êàäðîâ. Ýòà ïðîáëåìà ÷ðåçâû-
÷àéíî ìíîãîãðàííà è ñâÿçàíà ñ öåëûì ðÿäîì óðîâíåé óïðàâëå-
íèÿ, íî íåò ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ áóäåò ðàçâèâàòüñÿ äàëüøå.

Ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñîäåéñòâóåò ñîçäàíèþ
àòìîñôåðû, â êîòîðîé ñëóæàùèå êîìïàíèè òðóäÿòñÿ ñ áîëü-
øåé îòäà÷åé è ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ, âûïóñêàÿ êà÷åñòâåí-
íûå òîâàðû ïî áîëåå íèçêèì öåíàì, à òàêæå âûõîäÿò ñ èíè-
öèàòèâíûìè ïðåäëîæåíèÿìè îá óëó÷øåíèè óñëîâèé è áåçî-
ïàñíîñòè òðóäà. Òàêàÿ îáñòàíîâêà ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ
ïîòåðü, âîñïèòûâàåò îòâåòñòâåííûé ïîäõîä ê òðóäó è òðóäî-
âîìó ïðîöåññó â öåëîì. Ýòî ïîçâîëÿåò ðóêîâîäñòâó óñòàíî-
âèòü íàèáîëåå êîíñòðóêòèâíûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ñëóæà-
ùèìè íà âñåõ óðîâíÿõ, ò. å. ãàðìîíèçèðîâàòü âíóòðåííèå ñâÿ-
çè è îòíîøåíèÿ.

Ìåòîäèêà óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ýòèõ âçàèìîñâÿ-
çåé âêëþ÷àåò â ñåáÿ âåäåíèå âíóòðåííèõ æóðíàëîâ, ïðàêòè-
êó ñîâìåñòíûõ êîíñóëüòàöèé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå âñåõ
ñðåäñòâ ñâÿçè è èíôîðìàöèè.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñëóæàùèå êîìïàíèè è ÷ëåíû èõ ñå-
ìåé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïðåäåëåííóþ îáùåñòâåííóþ ïðî-
ñëîéêó íà ìåñòíîì óðîâíå, ïîýòîìó îñîáîå âíèìàíèå íåîáõî-
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äèìî óäåëÿòü óñòàíîâëåíèþ âçàèìîñâÿçåé ñ ìåñòíûì íàñåëå-
íèåì. Íà ýòîì íàïðàâëåíèè ðàáîòû âàæíîå ìåñòî îòâîäèòñÿ
îðãàíàì ìåñòíîé ïå÷àòè.

Èñïîëüçîâàíèå íà ïðàêòèêå ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ íå ãàðàíòèðóåò ïðåäîòâðàùåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòó-
àöèé, îäíàêî ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííàÿ ïðîãðàììà ýòîé ðà-
áîòû ìîæåò ñûãðàòü âåñüìà ýôôåêòèâíóþ ðîëü â ïðåäîòâðà-
ùåíèè ñëóõîâ, óñòàíîâëåíèè âçàèìîïîíèìàíèÿ è ïðàâèëüíîì
èíôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîñòè, ÷òî â öåëîì óñòðàíÿåò óã-
ðîçó çàáàñòîâîê.

Íà ïðèâëå÷åíèå â ïðîìûøëåííîñòü ìîëîäåæè è âûïóñê-
íèêîâ âóçîâ ðàñõîäóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà. Áîëüøèå
ðåçåðâû â ýòîì äåëå èìåþòñÿ ó ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
Íàäåæíàÿ ðåïóòàöèÿ êîìïàíèè ìîæåò ïðè íåîáõîäèìîñòè áûòü
âàæíûì ôàêòîðîì êàäðîâîé ïîëèòèêè.

Èíòåãðàöèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
â ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó

Îñíîâíîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé
ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ èõ ïðîäóêöèè íà âíóòðåííåì è âíåøíèõ
ðûíêàõ. Âûøå óæå óïîìèíàëîñü î òîé ðîëè, êîòîðóþ ñâÿçè ñ
îáùåñòâåííîñòüþ èãðàþò â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ìåòîäîâ ðàáî-
òû ñ ñóùåñòâóþùåé êëèåíòóðîé è ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïà-
òåëÿìè, íî åñòü íåìàëî äðóãèõ âîçìîæíîñòåé ïîääåðæêè
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

Îñîáåííî âàæíà ñâÿçü ñ îðãàíàìè ïå÷àòè, â ÷àñòíîñòè, ñ
òåõíè÷åñêèìè èçäàíèÿìè è ôèíàíñîâîé ïðåññîé, ïîìèìî öåí-
òðàëüíîé è ìåñòíîé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðåäàêòîðû
îòðàñëåâîé ïðåññû íåðåäêî íàõîäÿòñÿ â çàòðóäíèòåëüíîì
ïîëîæåíèè èç-çà íåäîñòàòêà íîâîñòåé è èíôîðìàöèè ïî íî-
âûì òåõíîëîãèÿì, íîâûì âèäàì ñûðüÿ, ìåðîïðèÿòèÿì â îá-
ëàñòè òîðãîâëè, à òàêæå íå èìåþò ñâåäåíèé îá îòäåëüíûõ
áèçíåñìåíàõ è êîíêðåòíûõ ñäåëêàõ.

Â áîëüøèíñòâå ãàçåò è æóðíàëîâ åñòü êîëîíêè è ðóáðè-
êè, ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ðàçëè÷íûõ òîâàðàõ, çà êî-
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òîðûìè ðàáîòíèêè îòðàñëåâîé ïðåññû ñëåäÿò â ïîèñêàõ íîâî-
ñòåé, êîòîðûå ìîãëè áû íàâåðíÿêà çàèíòåðåñîâàòü ÷èòàòåëåé.

Îäíàêî ìîæíî âîçðàçèòü, ÷òî ðåêëàìà òîâàðîâ áîëüøå ñðîä-
íè ìåòîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ÷åì ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, íî ïîñêîëüêó ïîñëåäíÿÿ ñâÿçàíà ñ ðåêëàìíîé ñëóæ-
áîé êîíêðåòíîãî ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ, ðåêëàìà îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîäðàçäåëåíèåì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è â íåêîòîðûõ ñëó÷à-
ÿõ â åãî ðàìêàõ ìîæåò âûäåëÿòüñÿ â îòäåëüíûé îòäåë.

Íåêîòîðûìè íà÷èíàíèÿìè òàêîãî ðîäà ÿâèëèñü ñïåöèàëü-
íûå íåäåëè è äåêàäû, ðàçëè÷íûå êîíêóðñû, íàïðèìåð, “Ìèññ
Õëîïîê” èëè “Ìèññ Áðèòàíñêèõ Æåëåçíûõ Äîðîã”, êîòîðûå
çàðîäèëèñü â ÑØÀ, ãäå êàæäóþ íåäåëþ ïðîâîäÿòñÿ ñàìûå
ðàçíîîáðàçíûå êîíêóðñû. Èõ ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ñ óñïå-
õîì èñïîëüçîâàíû íà ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ ðàáîòû, îäíàêî ê
ýòîìó ñëåäóåò ïîäõîäèòü îñòîðîæíî è íå çëîóïîòðåáëÿòü
íîâèçíîé ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé.

Âûñòàâêè, ïóáëèêàöèè, ïëàêàòû, ôèëüìû è ðàçëè÷íûå
âèäû ðåêëàìû èãðàþò âèäíóþ ðîëü â ïðîìûøëåííîé ïðàêòè-
êå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, î êîòîðîé óæå ãîâîðèëîñü â
ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ.

Ñâÿçü ñî ñïåöèàëüíûìè ãðóïïàìè ïðåññû

Â ïðàêòèêå ñâÿçåé ñ ïðåññîé èìååòñÿ îäèí àñïåêò, èìåþ-
ùèé îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ïðîìûøëåííîñòè è íå õàðàêòåðíûé
äëÿ äðóãèõ îáëàñòåé. Ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ îáúåäèíåíèÿ æóð-
íàëèñòîâ ïî èíòåðåñàì â ãèëüäèè è àññîöèàöèè. Íàèáîëåå èçâå-
ñòíûìè â Âåëèêîáðèòàíèè ÿâëÿþòñÿ Ãðóïïà êîððåñïîíäåíòîâ
ïî âîïðîñàì òðóäà è ïðîìûøëåííîñòè, Ãèëüäèÿ æóðíàëèñòîâ-
îáîçðåâàòåëåé ïî âîïðîñàì àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, â
Ðîññèè — ðàçëè÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ æóðíàëèñòñêèõ ñîþçîâ.

Âëèÿíèå èìèäæà ôèðìû
íà çàèíòåðåñîâàííîñòü â òðóäå

Ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå ôîðìèðóåòñÿ íå òîëüêî ðåêëà-
ìîé åå òîâàðîâ, íî è íàçâàíèåì ôèðìû, åå ñèìâîëèêîé, äå-
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âèçîì, îáùåñòâåííûìè öåííîñòÿìè, êîòîðûå ôèðìà ïîääåð-
æèâàåò, èíòåðüåðîì îôèñà, âïå÷àòëåíèÿìè îá îòíîøåíèÿõ
ñîòðóäíèêîâ.

Ïîçèòèâíûé îáðàç êîìïàíèè ýêîíîìèò åå çàòðàòû, à íå-
ãàòèâíûé íàìíîãî èõ óâåëè÷èâàåò. Èìèäæ êîìïàíèè îöåíè-
âàåòñÿ èíîãäà âî ìíîãî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ. Âåäóùèå çà-
ïàäíûå êîìïàíèè òðàòÿò åæåãîäíî ñâûøå 500 ìëí äîëë. íà
ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà çàò-
ðàòû íà ðåêëàìó òîâàðà ïðåâûøàþò çàòðàòû íà åãî ïðîèç-
âîäñòâî, îñòàâàÿñü, òåì íå ìåíåå, ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàí-
íûìè, ïîòîìó, ÷òî îäíà, óäà÷íî íàéäåííàÿ ôðàçà ìîæåò
óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ â íåñêîëüêî ðàç. Ïðèìåð òîìó —
ïðèçûâ “Ïîñàäèòå òèãðà â ñâîé áåíçîáàê!” ôèðìû Ýññî.

Ê ïîíèìàíèþ íåîáõîäèìîñòè ñåðüåçíûõ èíâåñòèöèé â ñâîé
èìèäæ ïðèøëè è îòå÷åñòâåííûå ôèðìû. Îäíàêî êà÷åñòâó, àä-
ðåñíîñòè è ñòèëþ ðîññèéñêèõ ðàçðàáîòîê â áîëüøèíñòâå ñëó÷à-
åâ ïðèõîäèòñÿ äàâàòü äàëåêî íå âîñòîðæåííûå îöåíêè. Íà ôîíå
çàïàäíîé ðåêëàìû íåïðîôåññèîíàëèçì ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ
“ïðîäóêòîâ” íàñòîëüêî áðîñàåòñÿ â ãëàçà, ÷òî ïðèõîäèòñÿ òîëüêî
óäèâëÿòüñÿ íåïðèòÿçàòåëüíîñòè çàêàç÷èêîâ. Âåäü öåëü ðåêëà-
ìû— íå ïðîñòî çàïîìíèòüñÿ, à ñäåëàòü àóäèòîðèþ ïàðòíåðîì
ôèðìû. ßðêàÿ, âûñîêîõóäîæåñòâåííàÿ ðåêëàìà ðîññèéñêîé ôèð-
ìû — ýòî óæå íå ýêçîòèêà. Îäíàêî ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è åå ãóìàíèçàöèè âñå æå îñòàåòñÿ.

Áîëüøîé ðåçåðâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîãî èìèä-
æà ëåæèò â ó÷åòå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé. Âçàèìî-
ïðîíèêíîâåíèå, îáîãàùåíèå ïñèõîëîãèè è ïðàêòèêè óïðàâëå-
íèÿ ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíûì ðåçóëüòàòàì. Ñîöèàëüíûé çàêàç
áèçíåñà äàë òîë÷îê îãðîìíîìó êîëè÷åñòâó èññëåäîâàíèé êà-
÷åñòâ ÷åëîâåêà, ëè÷íîñòè. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü, ÷òî îñíîâîé
ïîÿâëåíèÿ ìåòîäîâ ñîöèîìåòðèè, òåîðèè ìàëûõ ãðóïï ïîñëó-
æèë çàêàç êðóïíîé àìåðèêàíñêîé ôèðìû ïñèõîëîãó Äæ. Ìîðå-
íî íà èçó÷åíèå ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ.
Ðàçðàáîòêà òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ ïñèõîëîãèè öâåòà è ïîÿâëå-
íèå öâåòîâîãî òåñòà íà÷àëîñü ñ èññëåäîâàíèÿ Ì. Ëþøåðîì îñî-
áåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ öâåòà ïðè ðåêëàìå òîâàðîâ.



116

Ïðåæäå âñåãî, èçó÷åíèå ïñèõîëîãèè ïîìîãëî áû çàêàç-
÷èêàì è ðàçðàáîò÷èêàì ðåêëàìû ïîíÿòü, ÷òî ÷åëîâåêó èíòå-
ðåñíà íå ôèðìà ñàìà ïî ñåáå, à åå âîçìîæíîñòè ïî óäîâëåò-
âîðåíèþ åãî ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå âåñüìà ðàçíîîáðàçíû è
èìåþò îïðåäåëåííóþ èåðàðõèþ. Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã ðóñ-
ñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ Àáðàõàì Ìàñëîó ïðåäñòàâèë ñèñòåìó
÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé â âèäå ïèðàìèäû, ñîñòîÿùåé èç
ïÿòè óðîâíåé:

— ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè â òåïëå, ïèùå, ñíå è ò. ä.;
— ïîòðåáíîñòè â ñàìîñîõðàíåíèè, áåçîïàñíîñòè, çäîðîâüå;
— ïîòðåáíîñòè â ëþáâè, ñåêñå, ñåìüå, çàáîòå;
— ïîòðåáíîñòè â óâàæåíèè, ïðåñòèæå;
— ïîòðåáíîñòè â ñàìîóòâåðæäåíèè, ñàìîðåàëèçàöèè.
Ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ëåæàùèå â îñíîâàíèè ýòîé

ïèðàìèäû — íàèáîëåå ãëóáèííûå è ÷àñòî íåîñîçíàâàåìûå.
Íà èõ ôóíäàìåíòå ôîðìèðóþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ âûñøèå ïî-
òðåáíîñòè. Âìåñòå îíè îïðåäåëÿþò ìîòèâû ÷åëîâå÷åñêèõ ïî-
ñòóïêîâ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå — âñå ïîâåäåíèå â öåëîì, âêëþ-
÷àÿ è îòíîøåíèå ê ðåêëàìå. Îäíà èç ÷àñòûõ îøèáîê ïðè ïëà-
íèðîâàíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè — îðèåíòàöèÿ ïðè ñîçäàíèè
èìèäæà ñâîåé ôèðìû íà ïîòðåáíîñòè âûñøåãî ïîðÿäêà (ïðå-
ñòèæíîñòü, âîçìîæíîñòü ñàìîðåàëèçàöèè), òîãäà êàê ó àóäè-
òîðèè â îñíîâíîì íå óäîâëåòâîðåíû ãëóáèííûå ïîòðåáíîñòè
â ëþáâè, áåçîïàñíîñòè, çàáîòå, çäîðîâüå.

Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ñáàëàíñèðîâàííîãî ó÷åòà âñåõ
ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà Ïåïñèêî. Ýòà ôèðìà âñåãäà
ïðåäñòàåò ïåðåä ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè â ïðàçäíè÷-
íîé, áåçîïàñíîé àòìîñôåðå, â êîòîðîé çàáîòÿùèåñÿ äðóã î
äðóãå ëþäè íå çàáûâàþò “âûáðàòü “Ïåïñè”. Çðèòåëü ñðàâ-
íèâàåò ýòó àòìîñôåðó ñ ëåòàþùèìè ÿäðàìè, âçðûâàìè è àã-
ðåññèâíûìè èíòîíàöèÿìè äèêòîðîâ â ðåêëàìå îòå÷åñòâåííî-
ãî ïðîèçâîäñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî ìíîãèå çàêàç÷èêè è ðàçðà-
áîò÷èêè ïóòàþò çàêîíû ðåêëàìû è çàêîíû øîó-áèçíåñà.

Îäíàêî äàæå âíåøíå ïðîñòîé ïóòü çàèìñòâîâàíèÿ ïðèí-
öèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà çàïàäíûìè ôèðìàìè âðÿä ëè
ìîæåò ïðèâåñòè ê óñïåõó íà ðîññèéñêîì ðûíêå. Ñëèøêîì âå-
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ëèêè êðîññêóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ è ñïåöèôè÷åí ìåíòàëèòåò
ðîññèÿí. Òàê, ñîâåðøåííî àáñóðäíî çàïàäíîìó áàíêó ðåêëà-
ìèðîâàòü ñâîþ ïîðÿäî÷íîñòü è ÷åñòíîñòü, ýòî öåëèêîì âõî-
äèò â ïîíÿòèå “áàíê”. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, èçó÷àâøåãî
îòíîøåíèå æèòåëåé Ìîñêâû è Öåíòðà Ðîññèè ê äåÿòåëüíîñòè
êðóïíûõ áàíêîâ (íà ñòàäèè îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ êîòîðîãî
ïðèíÿë ó÷àñòèå àâòîð), 34,5% îïðîøåííûõ îæèäàþò óâåðå-
íèé â ÷åñòíîñòè, à 30% — â óâàæåíèè ê êëèåíòó ïðè ðåêëà-
ìå áàíêîâ.

Íàçâàíèå, ñèìâîë, äåâèç ôèðìû

 Âûáîð íàçâàíèÿ, ñèìâîëà, äåâèçà äîëæíû îñíîâûâàòü-
ñÿ íå òîëüêî íà ðàöèîíàëüíîì ïîäõîäå, òðàäèöèîííîé ëîãè-
êå. Òàê êàê ôîðìèðîâàíèå èìèäæà — ýòî ïðåæäå âñåãî ñî-
çäàíèå îáðàçà, òî ýòîò ïðîöåññ äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà ãëó-
áèííîé, ýìîöèîíàëüíîé, à â îáùåì ñìûñëå, àðõåòèïè÷åñêîé
ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêè. Êàê îòìå÷àë Ê. Þíã: “...ñîçíà-
íèå — ýòî åùå íå âñÿ ïñèõèêà.” Áåç èçó÷åíèÿ ýëåìåíòîâ
ìåíòàëèòåòà íàöèè íå ìîæåò áûòü ñîçäàí ýôôåêòèâíûé, óñ-
òîé÷èâûé èìèäæ.

Â ïðàêòèêå âñòðå÷àåòñÿ â îñíîâíîì ÷åòûðå ïîäõîäà ê
âûáîðó íàçâàíèÿ ôèðìû:

 — ôóíêöèîíàëüíûé (“Ñòðîèòåëü”, “Ñòîìàòîëîã”);
 — îáðàçíûé (“Àëüôà”, “Ïåãàñ”);
 — ïî èìåíè îñíîâàòåëåé, âëàäåëüöåâ äåëà (“Ëóêüÿíîâ è

áðàò”, “Ìàêàðîâ è ñûíîâüÿ”, “Ï. À. Ñìèðíîâ è ïîòîìêè”);
 — ñîêðàùåíèå ïîëíîãî íàçâàíèÿ ôèðìû (“ÀÑÊÎ”, “Êî-

ëèíç”).
Êàæäûé ïîäõîä èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè.

Ê ïðèìåðó, ôóêöèîíàëüíûå è îáðàçíûå íàçâàíèÿ íàèáîëåå
äîñòóïíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ, íî èì òðóäíî îñòàòüñÿ íåïîâòîðè-
ìûìè. Ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ îíè áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ íî-
âûìè ôèðìàìè, ïîðîæäàÿ ïðîáëåìó òåçîê â ðàçëè÷íûõ ðåãè-
îíàõ è äåçîðèåíòàöèþ ïîòðåáèòåëåé.

Íàçâàíèå ôèðìû ïî èìåíè åå îñíîâàòåëÿ èìååò â Ðîñ-
ñèè ãëóáîêèå òðàäèöèè. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ, åñëè
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ôàìèëèè Åëèñååâà è Ñìèðíîâà íå çàáûòû è àññîöèèðóþòñÿ
îäíîçíà÷íî ñ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ è âîäêîé, òî ôàìèëèè
Ìàêàðîâà è Ëóêüÿíîâà ìàëî ÷òî ãîâîðÿò î ïðîôèëå äåÿ-
òåëüíîñòè. Ýòî ïðèâîäèò â êîíå÷íîì èòîãå ê òîìó, ÷òî ïî-
òðåáèòåëü íå ñâÿçûâàåò íè îäíó ñâîþ ïîòðåáíîñòü ñ ýòèìè
ôèðìàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, òàêèå íàçâàíèÿ, êðîìå ññûëêè íà
“îòå÷åñòâåííîñòü” ôèðìû, â èìèäæ íè÷åãî íå ïðèâíîñÿò,
ïðåäïîëàãàÿ çàðàíåå, ÷òî åãî ôîðìèðîâàíèå áóäåò èäòè ÷å-
ðåç äðóãèå ýëåìåíòû è ìîæåò ðàñòÿíóòüñÿ íà íåñêîëüêî ïî-
êîëåíèé.

Íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò èñêàòü íàçâàíèå ôèðìû, èñõîäÿ
ïðåæäå âñåãî èç åãî áëàãîçâó÷èÿ è ïîëîæèòåëüíûõ ãëóáèí-
íûõ àññîöèàöèé.

Ñêîíñòðóèðîâàííûå íàçâàíèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ïñèõî-
ëèíãâèñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè çâóêîñî÷åòàíèé. Òàê, çâóê “à”
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî áîëüøîå, à çâóê “è” — ìàëåíüêîå.
Äëÿ ãàðìîíè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ èõ èñïîëüçîâàíèå äîëæíî ñî-
îòâåòñòâîâàòü ìàñøòàáó è ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Äëÿ ìåëêèõ ôèðì âåñüìà æåëàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ óñëî-
âèå ïîíÿòíîñòè åå ïðîôèëÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Äëÿ êðóïíûõ
ôèðì ýòî óñëîâèå íå îáÿçàòåëüíî — îíè âïîëíå ìîãóò ÷åðåç
ìàññèðîâàííóþ ðåêëàìó ïðèó÷èòü àóäèòîðèþ ê ñàìîìó çàãà-
äî÷íîìó íàçâàíèþ (“ÌÌÌ”, “Ìåíàòåï”).

Íàðÿäó ñ íàçâàíèåì íå ìåíüøóþ ðîëü â ìàññîâîì ñîçíà-
íèè èãðàåò ñèìâîë. ßçûê ñèìâîëîâ èìååò âåñüìà äðåâíåå ïðî-
èñõîæäåíèå, îí ðàçâèâàåòñÿ âìåñòå ñ ÷åëîâå÷åñêèì ðîäîì è
ïåðåäàåòñÿ èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå. Óäà÷íî âûáðàííûé ñèì-
âîë ìîæåò âñêîëûõíóòü ãðîìàäíûå ïëàñòû ýìîöèîíàëüíîé
ýíåðãèè è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñòîé÷èâîñòè, íàäåæíîñòè
èìèäæà.

Â ïðàêòèêå èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëîâ èìååò ðàçëè÷íûå
îñíîâàíèÿ. Ñèìâîëèêà ìîæåò êàê íåïîñðåäñòâåííî îòðàæàòü
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (êîëåñî äëÿ òðàíñïîðòà),
òàê è èìåòü ïåðåíîñíûé ñìûñë. Ê ïîñëåäíåìó ñëó÷àþ îòíî-
ñèòñÿ âûáîð æèâîòíîãî â êà÷åñòâå ñèìâîëà. Ýòî îïðàâäàíî
òåì, ÷òî â êîëëåêòèâíîì áåññîçíàòåëüíîì êàæäîå æèâîòíîå
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àññîöèèðóåòñÿ ñ êîíêðåòíûì êà÷åñòâîì. Íàïðèìåð, ëåâ îçíà-
÷àåò âëàñòü, êîøêà — íåçàâèñèìîñòü, ï÷åëà — òðóäîëþáèå.

Ïðèìåðîì óäà÷íîãî, íà íàø âçãëÿä, âûáîðà ñëóæèò ñèì-
âîë “Àëèñû” — ñîáàêà, îçíà÷àþùèé âåðíîñòü, ïðåäàííîñòü,
íàäåæíîñòü. Ïðèìåðîâ íåóäà÷íûõ âûáîðîâ íàìíîãî áîëüøå.
Ñðåäè íèõ áàáî÷êè ÌÌÌ, ÿâëÿþùèåñÿ ñèìâîëîì íåïîñòîÿí-
ñòâà, ýôåìåðíîñòè è áåççàáîòíîñòè.

Áîëüøîå âëèÿíèå íà èìèäæ îêàçûâàþò ñìûñëîâîå, ãðà-
ôè÷åñêîå è öâåòîâîå ðåøåíèÿ ôèðìåííîãî (òîâàðíîãî) çíà-
êà, êîòîðûé èíîãäà ìîæåò ñîâïàäàòü ñ ñèìâîëîì. Çäåñü ìîæ-
íî äàòü íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé:

 — øðèôò ïî âîçìîæíîñòè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïðî-
ôèëþ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû (íå ñòîèò ãðóáûì, òÿæåëûì øðèô-
òîì ïèñàòü íàçâàíèå êîñìåòè÷åñêîé ôèðìû);

— âåðòèêàëüíûå èëè ãîðèçîíòàëüíûå ïðÿìûå ëèíèè àñ-
ñîöèèðóþòñÿ ñî ñïîêîéñòâèåì, ñîëèäíîñòüþ, âîëíèñòûå — ñ
îðèãèíàëüíîñòüþ, íåïðèíóæäåííîñòüþ;

— ïðîñòûå è ñèììåòðè÷íûå ñèìâîëû âîñïðèíèìàþòñÿ
ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì ñëîæíûå, èçîùðåííûå;

— öâåòîâàÿ ãàììà ôèðìåííîãî çíàêà òàêæå äîëæíà îïè-
ðàòüñÿ íà ïðèâû÷íûå àññîöèàöèè (äëÿ ìåäèöèíû òðàäèöèîí-
íî ñî÷åòàíèå áåëîãî ñ êðàñíûì, äëÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà —
çåëåíîãî ñ æåëòûì).

Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî àññîöèàöèè, âûçûâàå-
ìûå òåì èëè èíûì öâåòîì, ìîãóò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ ó
ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíîñòåé.

Ñëåäóþùèé ýëåìåíò èìèäæà — äåâèç. Ýòî êðàòêîå îáðàç-
íîå âûñêàçûâàíèå ëèáî î ñòèëå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ëèáî
îá óíèêàëüíîì òîðãîâîì ïðåäëîæåíèè (ðåêëàìíûé ëîçóíã).

Ñîñòàâëåíèå äåâèçà òàêæå äîëæíî áàçèðîâàòüñÿ íà èñ-
ïîëüçîâàíèè çàêîíîìåðíîñòåé âîñïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ïðèíöè-
ïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ìîäàëüíîñòü, íà êîòîðóþ ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ îêàçàíèå âîçäåéñòâèÿ. Ãëàâíîå â âèçóàëüíî âîñïðè-
íèìàåìîì äåâèçå — ÿðêîñòü è êðàòêîñòü. Â “àóäèàëüíîì” —
áëàãîçâó÷èå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå
ãëàñíûõ.
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Ïðè ñîñòàâëåíèè äåâèçà ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì èñïîëü-
çîâàíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ: íîâûé, óëó÷øåíèå, âïåðâûå, æåëàå-
ìûé, áûñòðî, ëåãêî, è ò. ä. Ýòî ïîäòâåðæäàåò íàøå èññëåäî-
âàíèå, â êîòîðîì èçó÷àëîñü îòíîøåíèå ðåñïîíäåíòîâ ê äåâèçó
ôèðìû-çàêàç÷èêà. Èç ðÿäà ïðåäëîæåííûõ 48,4% îïðîøåííûõ
ïðåäïî÷ëè äåâèç ñ ñî÷åòàíèåì “íîâîå ñëîâî”.

Æåëàòåëüíî èçáåãàòü ñëîâ: äîðîãîé, ëþáîâü, ñòðàõ, ÷åð-
íûé, ãðÿçíûé. Âûáèðàÿ äåâèç ôèðìû, ñëåäóåò óïîòðåáëÿòü
ïîçèòèâíî îêðàøåííûå, îáîçíà÷àþùèå äåéñòâèå ãëàãîëû,
óõîäÿ îò èñïîëüçîâàíèÿ êëèøå (“Íå óïóñòèòå ñâîé øàíñ”).

Îñíîâíîé ïðèíöèï ñîñòàâëåíèÿ äåâèçà èëè ðåêëàìíîãî
ëîçóíãà — ýòî âûðàæåíèå äðóæåñòâåííîñòè è ïðåäîñòàâëå-
íèå ïîòðåáèòåëþ èíèöèàòèâû â óäîâëåòâîðåíèè åãî ïîòðåá-
íîñòåé.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî, íåóäà÷íî, íà íàø âçãëÿä, âûá-
ðàí äåâèç ôèðìû ÌÌÌ: “Èç òåíè â ñâåò ïåðåëåòàÿ...” Êðàñèâîå,
ïîýòè÷íîå âûðàæåíèå ñ äååïðè÷àñòèåì ïåðåìåíû ìåñòà íå òîëü-
êî äâóñìûñëåííî, íî è íèêàê íå ñîäåéñòâóåò ñîçäàíèþ èìèäæà
ñîëèäíîãî, íàäåæíîãî ïàðòíåðà. Ñòîëü æå íåóäà÷íà è ðåêëàì-
íàÿ ôîðìóëà: “Ó ÌÌÌ íåò ïðîáëåì!”, ïðîòèâîïîñòàâëÿþùàÿ
ôèðìó ìèëëèîíàì ðîññèÿí, çàõëåáûâàþùèìñÿ âî ìíîæåñòâå
ïðîáëåì. Êàê áû èçìåíèëñÿ â ëó÷øóþ ñòîðîíó ñìûñë ýòîé ôðà-
çû áëàãîäàðÿ çàìåíå ïðåäëîãà “ó” íà “ñ”.

Ïðè ðàçðàáîòêå äåâèçà èìååò ñìûñë ïðîâåäåíèå çàìå-
ðîâ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ åãî àäåêâàòíîñ-
òè è ýôôåêòèâíîñòè. Òàê, ïðè ðàçðàáîòêå ôèðìåííîãî ñòèëÿ
è ïîäãîòîâêå ðåêëàìíîé êàìïàíèè êîíöåðíà “Ïàíèíòåð” —
ïðîèçâîäèòåëÿ òðèêîòàæíûõ èçäåëèé, íàìè áûëè ïðîâåäåíû
ïîäîáíûå çàìåðû.

Äëÿ îöåíèâàíèÿ îïðîøåííûì àóäèîâèçóàëüíî ïðåäúÿâ-
ëÿëîñü øåñòü âàðèàíòîâ ðåêëàìíûõ ëîçóíãîâ. Íàèâûñøóþ
îöåíêó ïîëó÷èë äåâèç: “Õî÷åøü áûòü êðàñèâûì — áóäü èì!”
Ñðåäè îòäàâøèõ ïðåäïî÷òåíèå èìåííî åìó, ïðåîáëàäàþò
ãðóïïû, ïî ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì ïðèçíàêàì ñîâïàäà-
þùèå ñ ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèåé ôèðìû: ýòî â îñíîâíîì
ìîñêâè÷è, æåíùèíû, ëèöà ñî ñðåäíèìè äîõîäàìè.
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Âòîðîå ðàíãîâîå ìåñòî èìåë ëîçóíã: “Ìû îäåíåì âñþ
Ðîññèþ!”. Ýòî äåâèç ëó÷øå âîñïðèíèìàëñÿ â ïðîâèíöèè, îï-
ðîøåííûìè ñ âûñîêèìè äîõîäàìè, ìóæ÷èíàìè è ìîëîäåæüþ.
Áûëî ðåêîìåíäîâàíî èñïîëüçîâàíèå åãî íà ñëåäóþùèõ ýòà-
ïàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïðè âûõîäå íà âíåøíèé ðûíîê ñ
ïåðåôðàçèðîâàíèåì: “Ìû îäåëè âñþ Ðîññèþ!”.

Ãðóïïó òðåõ ïðåäïî÷èòàåìûõ äåâèçîâ çàìûêàåò ëîçóíã:
“Âñåðüåç è íàâñåãäà”. Îí ëó÷øå âîñïðèíèìàëñÿ â ïðîâèíöèè,
æåíùèíàìè, ñòàðøèìè âîçðàñòíûìè ãðóïïàìè è îïðîøåí-
íûìè ñ âûñîêèìè äîõîäàìè. Ïðè÷èíà ïðåäïî÷òåíèÿ äàííûìè
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè ãðóïïàìè — â îñîáîé äèðåê-
òèâíîñòè è ïîëèòè÷åñêîé ïðåäûñòîðèè ýòîãî âûðàæåíèÿ (ïî
àíàëîãèè ñ âûðàæåíèåì Ëåíèíà î ÍÝÏå, 1921 ã.).

Ôèðìåííûé ñòèëü

Íàçâàíèå, äåâèç è ñèìâîë ôîðìèðóþò èìèäæ îïîñðåäî-
âàííî, ÷åðåç ïðîäóêöèþ è ðåêëàìó. Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì
êîíòàêòå ñ êëèåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, ïàðòíåðàìè íà èìèäæ
ïðèîðèòåòíî íà÷èíàåò âëèÿòü ôèðìåííûé ñòèëü. Â ýòî ïîíÿ-
òèå âõîäÿò ñòèëü ðàáîòû, ñòèëü âçàèìîîòíîøåíèé, îôîðìëå-
íèå äîêóìåíòàöèè, èíòåðüåð è äèçàéí îôèñà, òðàäèöèè ôèð-
ìû, ìàíåðà îäåâàòüñÿ åå ñîòðóäíèêîâ.

Ïåðâûìè ëþäüìè, ñ êîòîðûìè âñòðå÷àþòñÿ ïàðòíåðû è
êëèåíòû îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêè ñëóæáû áåçîïàñ-
íîñòè è ñåêðåòàðè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äàæå â ñîëèä-
íûõ ôèðìàõ ñêëàäûâàåòñÿ íè÷åì íå îïðàâäàííàÿ òðàäèöèÿ,
êîãäà â äâåðÿõ ñòîÿò ñîòðóäíèêè ÑÁ â êàìóôëÿæå äëÿ ëåñ-
íîé èëè ãîðíîé ìåñòíîñòè ñ äóáèíêîé íà ïîÿñå.

Íåîáõîäèìî ìåíÿòü è ñòåðåîòèï ïîâåäåíèÿ ñåêðåòàðÿ,
êàê âàõòåðà, ïðèçâàííîãî “äåðæàòü è íå ïóùàòü”. Ñåêðå-
òàðü — ýòî ëèöî ôèðìû, è îò òîãî, êàêîå îíî — ïðèâåòëè-
âîå, êîððåêòíîå èëè ðàâíîäóøíîå, íåêîìïåòåíòíîå — íà-
ïðÿìóþ çàâèñèò èìèäæ ôèðìû.

Âïå÷àòëåíèå îò îáùåíèÿ ñ ñåêðåòàðåì — ýòî ïåðâîå
âïå÷àòëåíèå, èçìåíèòü êîòîðîå î÷åíü òðóäíî.
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Ìíîãèå êîíòàêòû ñ ôèðìîé íà÷èíàþòñÿ ñ òåëåôîííîãî
îáùåíèÿ. Îò ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè ýòîãî îáùå-
íèÿ çàâèñÿò êàê äàëüíåéøèå êîíòàêòû, òàê è èìèäæ â öåëîì.
Èçâåñòíî, ÷òî íà òåëåôîííûå ðàçãîâîðû òðàòèòñÿ îò 4 äî
27% ðàáî÷åãî âðåìåíè. Ïðè ýòîì òðåòü âðåìåíè óõîäèò íà
ïàóçû ìåæäó ñëîâàìè è ôðàçàìè.

Ãëàâíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ ïðè îáùåíèè ïî òåëåôîíó — âñå-
ãäà çíàòü çàðàíåå, ðàäè ÷åãî ñíèìàåòñÿ òåëåôîííàÿ òðóáêà,
à çàòåì ñòðîãî ïðèäåðæèâàòüñÿ ðàöèîíàëüíîé êîìïîçèöèè
òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ÷åòûðå îáÿçàòåëü-
íûõ êîìïîíåíòà: âçàèìíîå ïðåäñòàâëåíèå, ââåäåíèå ñîáåñåä-
íèêà â êóðñ äåëà, îáñóæäåíèå ñèòóàöèè, çàêëþ÷èòåëüíîå
ñëîâî.

Èìååò îñîáîå çíà÷åíèå ïåðâîå ñëîâî, ïðîèçíåñåííîå
ñåêðåòàðåì ïî òåëåôîíó. Ïðèâû÷íîå è íåéòðàëüíîå “àëëî”
íå ñîäåðæèò íèêàêîé èíôîðìàöèè. Ýòî îäíà èç ÷àñòûõ ïðè-
÷èí íåäîðàçóìåíèé è òðàòû âðåìåíè. Ïîýòîìó ëó÷øå ïðèìå-
íÿòü â ñâîåé ïðàêòèêå èíôîðìàòèâíûå îòçûâû ñ íàçâàíèåì
ôèðìû, èíîãäà ñ ïðåäñòàâëåíèåì ñåáÿ èëè ñâîåãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ.

Òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå ëè÷íîãî èìèäæà ðóêîâî-
äèòåëÿ, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, îëèöåòâîðÿåò îáùåñòâåííûå
öåííîñòè, ïîääåðæèâàåìûå ôèðìîé â öåëîì. Çà÷àñòóþ îí
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïîëîæèòåëüíûì ýëåìåíòîì èìèäæà
âñåé ôèðìû, è îí æå ìîæåò ñâåñòè íà íåò óñèëèÿ âñåé êî-
ìàíäû, ðàáîòàþùåé íàä åãî ôîðìèðîâàíèåì.

Âíóòðåííèì ñòåðæíåì ôèðìåííîãî ñòèëÿ ÿâëÿåòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà â êîëëåêòèâå. Âàæíî, ÷òîáû ñîòðóä-
íèêè îòíîñèëèñü äðóã ê äðóãó êîððåêòíî è äîáðîæåëàòåëüíî.
Êîìïåòåíòíîñòü, òî÷íîñòü, îïåðàòèâíîñòü, âåæëèâîñòü — âîò
îñíîâíûå ïðèíöèïû âíóòðåííåãî ñòèëÿ ðàáîòû ôèðìû.

ßïîíöû, íàïðèìåð, íå ñòåñíÿþòñÿ â íà÷àëå è êîíöå ðà-
áî÷åãî äíÿ ïåòü ãèìí ñâîåé êîìïàíèè. Ðàáî÷åãî, ñëóæàùåãî
ïîáóæäàþò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ “èãðîêîì îäíîé êîìàíäû” âìåñ-
òå ñ ðóêîâîäèòåëåì. Â íàøèõ æå ôèðìàõ àòìîñôåðó âçàèìî-
ïîääåðæêè âñòðåòèøü î÷åíü ðåäêî. Äëÿ âíèìàòåëüíîãî ïîñå-
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òèòåëÿ ïðèâû÷íî âèäåòü êàðòèíû îáåçëè÷åííûõ èëè íàïðÿ-
æåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî òðàäèöèîííàÿ îáùèííîñòü ðóññêîãî íàðîäà íå èñ-
ïîëüçóåòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîãî äóõà.

Âëèÿíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè
íà àêòèâèçàöèþ òðóäîâîãî ïðîöåññà

 Â õîäå îòìå÷åííîãî èññëåäîâàíèÿ îïðîøåííûì çàäàâàëñÿ
âîïðîñ: “Íðàâèòñÿ ëè Âàì ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà?” 45,4% îò-
âåòèëè îòðèöàòåëüíî, à ÷óòü áîëåå òðåòè — ïîëîæèòåëüíî.
Îñòàëüíûå ñ îòâåòîì çàòðóäíèëèñü. Åñëè ðàññìîòðåòü äèíà-
ìèêó ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå, ìîæíî
îòìåòèòü óâåëè÷åíèå ÷èñëà íåäîâîëüíûõ ðåêëàìîé. Õóæå ê
íåé îòíîñÿòñÿ æåíùèíû, èíîñòðàíöû, êðèòè÷íîñòü óâåëè÷è-
âàåòñÿ ñ âîçðàñòîì.

Ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ÷óâ-
ñòâà ìåðû åå àâòîðîâ. Ïðè÷åì íóëåâàÿ ýôôåêòèâíîñòü, ò. å.
ïîëíîå áåçðàçëè÷èå àóäèòîðèè — ýòî åùå íå ñàìîå õóäøåå.
Íåðåäêî ðåêëàìà ôèðìû ïðåâðàùàåòñÿ â åå àíòèðåêëàìó.
Ìíîãèì, íàâåðíîå, çàïîìíèëàñü ðåêëàìà ÂÀÇîâñêèõ ìîäå-
ëåé, ñäåëàííàÿ ïî ôîðìóëå: “Ìåðñåäåñ — íåò! Êàäèëëàê —
íåò! Ôîðä — íåò! ÂÀÇ — äà!” è èëëþñòðèðîâàííàÿ ðåêëàì-
íûìè êàäðàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ àâòîìîáèëåé. Ëþáîé òåëå-
çðèòåëü, íàõîäÿùèéñÿ â çäðàâîì óìå, ïîñëå ýòîãî êëèïà äîë-
æåí áûë ñäåëàòü ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûé âûâîä: Ìåðñåäåñ,
Êàäèëëàê, Ôîðä — äà, ÂÀÇ — íåò. Ôàêòè÷åñêè ÂÀÇ ïîòðà-
òèë äåíüãè íà ðåêëàìó ñâîèõ êîíêóðåíòîâ è ýòî ñîîòâåòñòâåííî
íåãàòèâíî ñêàçàëîñü íà ðåçóëüòàòàõ òðóäîâîãî ïðîöåññà.

Îïûòíûå ðåêëàìèñòû èçáåãàþò â ñâîåé ðàáîòå ïðÿìîãî
ñîïîñòàâëåíèÿ ïðîäóêöèè çàêàç÷èêà ñ ïðîäóêöèåé èçâåñòíûõ
ôèðì. Ñîïîñòàâëåíèå ñ ñîëèäíûì êîíêóðåíòîì, åñëè îíî âû-
èãðûøíî, ëó÷øå ñäåëàòü â èíîé, áîëåå “îáúåêòèâíîé” ôîð-
ìå, íàïðèìåð: “Ìû — ôèðìà íîìåð äâà ïîñëå...” Ïðîáëåìó
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ êàìïàíèé âåäóùèõ àâòîôèðì çàò-
ðàãèâàëî ïðîâåäåííîå íàìè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå àâ-
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òîìîáèëüíîãî ðûíêà. Èõ ðåéòèíã âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: Âîëüâî, Ôèàò, ÂÀÇ, Ìåðñåäåñ, Ôîðä, ÓÀÇ, Îïåëü. Ñëåäó-
åò îòìåòèòü, ÷òî Âîëüâî ÿâëÿåòñÿ áåññïîðíûì ëèäåðîì. Åå
ðåêëàìíûé îáðàç îòìåòèëè 19,5% îïðîøåííûõ. Ïðè ýòîì áî-
ëåå òðåòè îïðîøåííûõ íå ñìîãëè âñïîìíèòü íèêàêîé àâòîìî-
áèëüíîé ðåêëàìû.

Ðàññìàòðèâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ àâòîôèðì äëÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ
ãðóïï, ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ðåêëàìà Ôèàò è, îñîáåííî,
Âîëüâî ëó÷øå çàïîìèíàëàñü ìóæ÷èíàìè, à ÂÀÇà — æåíùè-
íàìè. Îòìåòèì, ÷òî ðåêëàìà çàðóáåæíûõ ôèðì îðèåíòèðî-
âàíà ïðåèìóùåñòâåííî íà ìóæ÷èí, â òî âðåìÿ êàê â Ðîññèè
ðåøåíèå î ïîêóïêå àâòîìîáèëÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåøåíèåì âñåé ñåìüè.

Ôàêòîð ñåìåéíîé êîëëåãèàëüíîñòè ïðè âûáîðå àâòîìîáè-
ëåé ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå íà ðîññèéñêîì
ðûíêå. Êîððåëÿöèÿ ìåæäó çàïîìèíàåìîñòüþ ðåêëàìû è âîçðà-
ñòîì ïîêàçûâàåò, ÷òî îáðàç Ôèàò çàïîìíèëñÿ ïîäðîñòêàì
14–18 ëåò, ðåêëàìà Ìåðñåäåñ — ìîëîäåæè 16–30 ëåò, à ðåêëà-
ìà ÂÀÇà — ïðåèìóùåñòâåííî îïðîøåííûì ñòàðøå 40 ëåò.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, îðèåíòàöèÿ íà ìîëîäåæü çàêëàäûâàåò
ôóíäàìåíò áóäóùåãî óñïåõà àâòîôèðìû, à ñ äðóãîé — ãðî-
çèò ïîòåðåé ïîêóïàòåëåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îáðàòíàÿ ñèòó-
àöèÿ ó îòå÷åñòâåííûõ ôèðì. Âîçäåéñòâóÿ òîëüêî íà ñåãîä-
íÿøíèõ ðåàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, åñòü îïàñíîñòü ïîòåðÿòü
áóäóùèõ, òàê êàê ñòåðåîòèïû, ñëîæèâøèåñÿ â þíîñòè, ïðå-
îäîëåâàþòñÿ ñ áîëüøèì òðóäîì. Ïî ýòîìó êðèòåðèþ íàèáî-
ëåå ñáàëàíñèðîâàíà ðåêëàìà ó Âîëüâî, åå çàïîìèíàåìîñòü
ïðåäñòàâëåíà ïðèìåðíî â ðàâíîé ñòåïåíè âî âñåõ âîçðàñò-
íûõ ãðóïïàõ.

Ðàññìàòðèâàÿ ðåãèîí ïðîæèâàíèÿ îïðàøèâàåìûõ è çàïî-
ìèíàåìîñòü ðåêëàìû, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî íàèìåíüøåå âîç-
äåéñòâèå ðåêëàìà àâòîôèðì îêàçûâàëà íà ìîñêâè÷åé. Îðèåí-
òàöèÿ àâòîôèðì íà îïðåäåëåííûå èìóùåñòâåííûå ñëîè íà-
ñåëåíèÿ â ïðèíöèïå íàøëà îòðàæåíèå â âîçäåéñòâèè ðåêëàìû.
Òàê, ïðåñòèæíûé è äîðîãîñòîÿùèé Ìåðñåäåñ îáðàòèë íà ñåáÿ
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âíèìàíèå îïðàøèâàåìûõ ñ âûñîêèìè äîõîäàìè, Ôèàò è Âîëü-
âî — ïîòðåáèòåëåé ñî ñðåäíèì äîñòàòêîì, ÂÀÇ — îïðîøåí-
íûõ ñ äîõîäàìè íèæå ñðåäíèõ.

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ òî, ÷òî àâòîëþáèòåëè, óâåðåííî
âëàäåþùèå ìàøèíîé, îòíîñèòåëüíî ëó÷øå çàïîìíèëè ðåê-
ëàìó Ôèàò è Ìåðñåäåñ. Ýòî íàõîäèò ñâîå îáúÿñíåíèå â òîì,
÷òî äàííûå ôèðìû ÷àùå äðóãèõ ðåêëàìèðóþòñÿ â ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, Íàîáîðîò, Âîëüâî è ÂÀÇ,
óâëåêàþùèåñÿ òåëåðåêëàìîé, ëó÷øå çàïîìíèëèñü äèëåòàí-
òàì.

Ìîæíî ãîâîðèòü è îá îæèäàåìûõ öâåòàõ àâòîðåêëàìû.
Íàïðèìåð, Âîëüâî ÿâíî àññîöèèðóåòñÿ ñ ÷åðíûì è ñèíèì
öâåòîì, Ôèàò — ñ ñåðåáðèñòûì.

Íåóäà÷íàÿ ðåêëàìà — ýòî ñèãíàë äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî
ñ äàííîé ôèðìîé ñêîðåå âñåãî íå ñòîèò èìåòü äåëî: âñå-òàêè
äîáèòüñÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ðåêëàìû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ëåã÷å, ÷åì âûñîêîãî êà÷åñòâà ðåêëàìèðóåìîé ïðîäóêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñâÿçåé ñ “âíóò-
ðåííåé” è “âíåøíåé” îáùåñòâåííîñòüþ ñïîñîáñòâóåò ïîääåð-
æàíèþ òðóäîâîãî ïðîöåññà â íóæíîì ðóñëå. Ðàñêðûòûå íàìè
ìåõàíèçìû, ïðèåìû è ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà òðóäîâîé ïðîöåññ
ïîìîãóò çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü êàê îòäåëüíûå çâåíüÿ òðóäî-
âîãî ïðîöåññà, òàê è âñþ ñèñòåìó, îðèåíòèðîâàííóþ íà ðå-
çóëüòàòû òðóäà, êîòîðûå ïðèíîñÿò óäîâëåòâîðåíèå êàê ðà-
áîòîäàòåëÿì, òàê è ðàáîòíèêàì, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþ-
ùèì â òðóäîâîì ïðîöåññå.
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IVIVIVIVIV. . . . . ÔÎÐÌÛ ÌÅÐÔÎÐÌÛ ÌÅÐÔÎÐÌÛ ÌÅÐÔÎÐÌÛ ÌÅÐÔÎÐÌÛ ÌÅÐÎÏÐÈßÒÈÉÎÏÐÈßÒÈÉÎÏÐÈßÒÈÉÎÏÐÈßÒÈÉÎÏÐÈßÒÈÉ
Â ÑÂßÇßÕ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÂ ÑÂßÇßÕ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÂ ÑÂßÇßÕ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÂ ÑÂßÇßÕ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞÂ ÑÂßÇßÕ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

4.1. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû4.1. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû4.1. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû4.1. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû4.1. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû
â äåÿòâ äåÿòâ äåÿòâ äåÿòâ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâîâîâîâîâ
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ñ. È. Îæåãîâ òåõíîëîãèþ ðàññìàòðèâàåò êàê “ñîâîêóïíîñòü
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ â îïðåäåëåííîé îòðàñëè ïðîèç-
âîäñòâà, à òàêæå íàó÷íîå îïèñàíèå ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà”1.
Â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå òåõíî-
ëîãèè óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñâÿçåé êàêèì-ëèáî ñóáúåê-
òîì PR ñî “ñâîåé” îáùåñòâåííîñòüþ, âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòî-
ðèþ ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ åå íà ñâîþ ñòîðîíó, à òàêæå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà èíòåðåñóþùåãî ñóáúåêòà
(ëè÷íîñòè, îðãàíèçàöèè).

Òåõíîëîãèÿ â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ — ýòî ïîâòîðÿþ-
ùàÿñÿ àëãîðèòìèçèðîâàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, êî-
òîðàÿ â îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ âñåãäà ïðèâîäèò ê îäíîìó è òîìó
æå ðåçóëüòàòó. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, ðàáîòàþùàÿ â ñôåðå ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàçðàáàòûâàåò ñâîþ òåõíîëîãèþ èëè
íàáîð òåõíîëîãèé íà îñíîâå óæå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê.

Â ñàìîì îáùåì âèäå òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

• Îïðåäåëèòü (ñôîðìóëèðîâàòü) ñâîþ ïîçèöèþ ïî îòíî-
øåíèþ ê ïðåäìåòó ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè — àêöèè.

1 Îæåãîâ Ñ. È. Ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà. — Ì.: “Ðóññêèé ÿçûê”,
1978. Ñ. 732.
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• Îïðåäåëèòü ïîçèöèþ çàêàç÷èêà ðàáîòû (çàêàç÷èêîì
ÿâëÿþòñÿ èëè êëèåíò, èëè ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè, â øòàòå
êîòîðîé ðàáîòàåò ñïåöèàëèñò).

• Îïðåäåëèòü ïîçèöèþ îáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ — òåõ ëþäåé èëè ãðóïï, ñ êîòîðûìè óñòàíàâëèâàþòñÿ è
ïîääåðæèâàþòñÿ ñâÿçè.

• Ïðîàíàëèçèðîâàòü èíòåðåñû (ïîçèöèè) âñåõ ñòîðîí è,
æåëàòåëüíî, âûðàáîòàòü åùå îäíó ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò
ñòàòü åäèíîé äëÿ âñåõ.

• Ñäåëàòü òî, ðàäè ÷åãî èñêàëñÿ êîìïðîìèññ — ðåàëèçî-
âàòü öåëü, îñòàâëåííóþ çàêàç÷èêîì ðàáîòû.

Èíòåãðàòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå ýòè
ýòàïû îñóùåñòâëÿþòñÿ êàê âî âçàèìîñÿâÿçè ìåæäó ñîáîé,
òàê è â åäèíîì êîìïëåêñå ìåð, îñóùåñòâëÿåìûõ äðóãèìè
ñëóæáàìè è íàöåëåííûõ íà îáùèé ðåçóëüòàò â äàííîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè.

Èçáèðàòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ êàê ðàçíîâèäíîñòü èíòåãðà-
òèâíîé òåõíîëîãèè â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ îñíîâûâàåòñÿ
íà ñîöèîëîãè÷åñêîì îïðîñå, âûÿâëÿþùåì èíòåðåñû è ïîòðåá-
íîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, è ñîçäàíèè èìèäæà (âêëþ-
÷àÿ è ïðåäâûáîðíóþ ïðîãðàììó) êàíäèäàòà, îòâå÷àþùåãî ýòèì
èíòåðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì. Íà ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè èç-
áèðàòåëüíîé êàìïàíèè ïðîâîäèòñÿ èññëåäîâàíèå îáúåêòà è
àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ. Ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà (îòíî-
øåíèÿ ê òåì èëè èíûì ïîëèòè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì è ëèäå-
ðàì, ýëåêòîðàëüíîå ïîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ñëîåâ è ãðóïï íàñå-
ëåíèÿ è äð.) ïðîâîäÿòñÿ èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêèå
ìåðîïðèÿòèÿ (âñòðå÷è ñ èçáèðàòåëÿìè, èíòåðâüþ è ò. ä.). Íà
çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè ïðîâîäèòñÿ èíòåíñèâíàÿ ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ êàíäèäàòà èëè èçáèðàòåëüíîãî áëîêà (èëè îòäåëü-
íîé ïàðòèè, íå âîøåäøåé â íèêàêîé áëîê).

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà PR çàêëþ÷åíà â êëàññè÷åñêîé ôîð-
ìóëå Äæîíà Ìàðñòîíà — RACE: Research (èññëåäîâàíèå); Action
(äåéñòâèå); Communication (îáùåíèå); Evaluation (îöåíêà).

Â ýòèõ ÷åòûðåõ äåéñòâèÿõ çàêëþ÷åíà áàçîâàÿ ñòðóêòóðà
òåõíîëîãèé â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ:
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1. Àíàëèç, èññëåäîâàíèå, îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû è ïî-
ñòàíîâêà çàäà÷è.

2. Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà è åãî áþäæåòà, ñîñòàâëåíèå PR-
ïðîãðàììû.

3. Îñóùåñòâëåíèå êîììóíèêàöèè â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà, ïðîãðàììû.

4. Èññëåäîâàíèå ðåçóëüòàòîâ, îöåíêà è âîçìîæíûå äîðà-
áîòêè.

Ïåðâûé ýòàï èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïðî-
öåäóðû: èçëîæåíèå ïðîáëåìû, àíàëèç ïîääàþùèõñÿ ðåøå-
íèþ ïðîáëåì, ôîðìóëèðîâêà êîíöåïöèé è òåðìèíîâ, ïîäáîð
ëèòåðàòóðû è äðóãèõ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ, ðàçðà-
áîòêà ãèïîòåçû, ñîñòàâëåíèå ïðîåêòà èññëåäîâàíèÿ, ñáîð è
àíàëèç äàííûõ, îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ è âûâîäîâ.

Âòîðîé ýòàï ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ. Âíà÷àëå îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè, åå ìèññèè è öåëåé äåÿòåëüíîñòè,
äàëåå îïðåäåëÿþòñÿ öåëè è çàäà÷è âñåé ñèñòåìû ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, ôîðìèðóåòñÿ ñòðàòåãèÿ è ðàçðàáàòûâàþò-
ñÿ PR-ïðîãðàììû.

Íà òðåòüåì ýòàïå ðàçðàáàòûâàþòñÿ èíôîðìàöèîííûé
ïîâîä, ñïåöèàëüíûå ñîáûòèÿ, ñîîáùåíèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìûå
÷åðåç êîíòðîëèðóåìûå è íåêîíòðîëèðóåìûå ñðåäñòâà êîì-
ìóíèêàöèè. Ê êîíòðîëèðóåìûì ñðåäñòâàì îòíîñÿòñÿ òå èç
íèõ, êîòîðûå ãàðàíòèðîâàííî äîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ äî
ïîòðåáèòåëÿ èëè õîòÿ áû ïðåäîñòàâëÿþò òàêóþ âîçìîæíîñòü
àäðåñàòàì. Íåêîíòðîëèðóåìûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ïðåä-
ïîëàãàþò ðàññûëêó íîâîñòåé áåç îïëàòû ñòîèìîñòè ïóáëèêà-
öèè â ÑÌÈ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ýòó èíôîðìàöèþ ïî ñâîåìó
óñìîòðåíèþ.

×åòâåðòûé ýòàï. Ýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïðîãðàì-
ìû è åå îöåíêà íåîòäåëèìû. Îöåíêà ïîäãîòîâêè âûÿâëÿåò êà-
÷åñòâî è àäåêâàòíîñòü èíôîðìàöèè è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ. Îöåíêà âûïîëíåíèÿ ïîäòâåðæäàåò àäåêâàòíîñòü òàê-
òèêè è ïðèëîæåííûõ óñèëèé. Îöåíêà âîçäåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàåò
îáðàòíóþ ñâÿçü îò ïîñëåäñòâèé ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.
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Ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå êîììóíèêàöèîííûå PR-
òåõíîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå è îñóùåñòâëÿåìûå ñ öåëüþ äîñ-
òèæåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåí-
íîñòè ñóáúåêòà, âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

1) ïðåññ-êîíôåðåíöèè, âûñòóïëåíèÿ ïåðåä ðàçëè÷íûìè
ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ïëàíèðîâàíèå è ðåçåðâèðîâàíèå íàè-
áîëåå çíà÷èìûõ ìåñò âûñòóïëåíèÿ, à òàêæå ïîäãîòîâêà ðå-
÷åé äëÿ äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ ôèðìû è èõ òðåíèíã â îáëàñòè
îðàòîðñêîãî èñêóññòâà;

2) ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ ïàáëèñèòè (÷åðåç êîíòàêòû
ñ ïðåññîé, ðàäèî, ÒÂ, èçäàòåëÿìè äëÿ ñîäåéñòâèÿ ïîñëåäóþ-
ùåé ïóáëèêàöèè ìàòåðèàëîâ ñ íîâîñòÿìè îá îðãàíèçàöèè);

3) íàïèñàíèå ðåïîðòàæåé, ïðåññ-ðåëèçîâ, ïðåññ-êèòîâ1,
òåêñòîâ ê áóêëåòàì, ðåêëàìíûõ ñòàòåé è ïðî÷., à òàêæå îïè-
ñàíèå ïðîäóêöèè;

4) èçäàòåëüñêàÿ ðàáîòà;
5) ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðåäñòàâëåíèþ ôèðìû,

åå òîâàðîâ è óñëóã (âûñòàâêè, ñïåöèàëüíûå ïîêàçû íîâîé
ïðîäóêöèè, äíè “îòêðûòûõ äâåðåé”), ñïîñîáíûå âîñïðèíè-
ìàòüñÿ êàê èíòåðåñíûå äëÿ àóäèòîðèè íîâîñòè è îáåñïå÷è-
âàòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ ê ôèðìå;

6) ðàñïðîñòðàíåíèå ïå÷àòíûõ, ôîòî- è âèäåîìàòåðèàëîâ
ñðåäè ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè;

7) ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîçäàíèþ ðåïóòàöèè ôèðìû;
8) ñïîíñîðñêèå àêöèè;
9) àíàëèòè÷åñêèå è êîíñàëòèíãîâûå ìàòåðèàëû.
Ëþáàÿ èíòåãðàòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ ñòðîèòñÿ ïîä îïðåäå-

ëåííóþ öåëü, ïîýòîìó âíà÷àëå ðàññìîòðèì öåëè PR.

Öåëè PR äëÿ ïîëèòèêè, áèçíåñà
è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà

Öåëü ïîëèòèêè (ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà) â äåìîêðàòè-
÷åñêîì ïîíèìàíèè — óñòðîéñòâî ãàðìîíè÷íîãî îáùåñòâà, â

1 Ïðåññ-êèò — ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ, ïîäãîòîâëåííûé äëÿ âñòðå÷è ñ
æóðíàëèñòàìè è âêëþ÷àþùèé áîëåå èëè ìåíåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âûïóñêàåìûõ èçäåëèÿõ, ïåðå÷íå óñëóã è ïðî÷.
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êîòîðîì ðåàëèçîâûâàëèñü áû èíòåðåñû âñåõ åãî ÷ëåíîâ. Îñ-
íîâíûìè çàêàç÷èêàìè ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè âûñòóïàþò ïî-
ëèòè÷åñêèå äåÿòåëè, ïîýòîìó öåëü PR äëÿ ïîëèòèêè — óâå-
ëè÷åíèå ýëåêòîðàòà òîãî èëè èíîãî ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ.

Öåëü áèçíåñà — ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, ïîýòîìó öåëü PR â
áèçíåñå — ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè. Áîãàò-
ñòâî îáùåñòâà ñêëàäûâàåòñÿ èç áîãàòñòâà ãðàæäàí. Òàêèì îáðà-
çîì, ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, äåéñòâóÿ â èí-
òåðåñàõ ïîçèòèâíî îðèåíòèðîâàííîé êîðïîðàöèè, äåéñòâóåò
òàêæå è â èíòåðåñàõ îáùåñòâà, ñòðåìÿñü ê èõ ãàðìîíèçàöèè.

Â ãðàæäàíñêîì îáùåñòâå ìû íå ìîæåì âûäåëèòü êàêîå-
ëèáî îäíî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîìó îòäàâàëñÿ
áû áåçóñëîâíûé ïðèîðèòåò, ïîñêîëüêó çäåñü ïðîèñõîäèò ðåà-
ëèçàöèÿ èíòåðåñîâ âñåãî îáùåñòâà — íåïðàâèòåëüñòâåííûå
îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþò ðàçëè÷íóþ äåÿòåëüíîñòü â ìíîãî-
îáðàçíûõ ñôåðàõ îáùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ. Ïðèíöèïèàëüíûì
äëÿ PR-äåÿòåëüíîñòè â ãðàæäàíñêîì ñåêòîðå ÿâëÿåòñÿ åå
íåêîììåð÷åñêèé è íåãîñóäàðñòâåííûé õàðàêòåð. Ýòè ôàêòî-
ðû îïðåäåëÿþò è ñòåïåíü äîâåðèÿ ê îáùåñòâåííûì îðãàíèçà-
öèÿì è ñòðóêòóðàì, è ïîääåðæêó èõ íàñåëåíèåì.

Ãîñóäàðñòâåííûé, êîììåð÷åñêèé è ãðàæäàíñêèé ñåêòîðû
íàõîäÿòñÿ â òåñíîé âçàèìîçàâèñèìîñòè. Çàäà÷à ñëóæá PR (PR-
öåíòðîâ) ãðàæäàíñêîãî ñåêòîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿ-
âèòü òî÷êè âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîäâèãàÿ îáùåñòâåííûå èäåè,
èíòåðåñû è èíèöèàòèâû äëÿ èõ ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû íàñå-
ëåíèÿ, âëàñòè è áèçíåñà.

Ïîñêîëüêó ïðåäñòàâëåíèå îá “îáùåñòâåííîì áëàãå” íå-
ðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ ïðåäñòàâëåíèåì î ãðàæäàíñêîì îáùå-
ñòâå, öåëü ñèñòåìû PR íà óðîâíå äåìîêðàòè÷åñêîãî îáùå-
ñòâà — ñäåëàòü èíòåðåñû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ôóíäàìåí-
òîì îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

PR-äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè
çàêëþ÷àåòñÿ, â îñíîâíîì, â ïîääåðæàíèè àâòîðèòåòà îðãàíè-
çàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ ïóòåì èíôîðìèðîâàíèÿ î ïîëåçíîé
äëÿ ãðàæäàí äåÿòåëüíîñòè, ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ ïðîåêòîâ è
ïîèñêà ïîääåðæêè äëÿ èõ ðåàëèçàöèè.
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Ïîëíûé öèêë ìåðîïðèÿòèé ïî òàêîé ïîääåðæêå âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ:

• øèðîêîå èíôîðìèðîâàíèå î öåëÿõ, êîíöåïöèè è ïëà-
íå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà;

• ïðèâëå÷åíèå ðàçíîîáðàçíûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
åãî ðåàëèçàöèè;

• ïîäáîð è îáó÷åíèå èñïîëíèòåëåé;
• êîíòðîëü ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è èíôîðìèðîâàíèå îá-

ùåñòâà î ïðîáëåìàõ è óñïåõàõ;
• àíàëèç ðåçóëüòàòîâ è äàëüíåéøåå ïëàíèðîâàíèå.

Óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå êîíòàêòîâ

Ñóòü ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ—
äîñòèæåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ëþäüìè. Âçàèìîïîíè-
ìàíèå íà÷èíàåòñÿ ñî çíàêîìñòâà èëè ñ êîíòàêòîâ.

Ïîä êîíòàêòàìè ïîíèìàþòñÿ ëþáûå îòíîøåíèÿ, ñâÿçè è
êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè è ãðóïïàìè. Ïðè ýòîì äîáðîñî-
âåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàáîòàåò
òîëüêî ñî ñâÿçÿìè, îòâå÷àþùèìè êðèòåðèþ áëàãà îáùåñòâà.

Â ñóùíîñòè, âñÿ PR-äåÿòåëüíîñòü — óñòàíîâëåíèå è ïîä-
äåðæàíèå êîíòàêòîâ, à ðåàëèçàöèåé öåëåé, ðàäè êîòîðûõ
êîíòàêòû óñòàíàâëèâàëèñü, äîëæíû çàíèìàòüñÿ äðóãèå ïðî-
ôåññèîíàëû: ñïåöèàëèñò ïî ëîááèðîâàíèþ â êàêîé-ëèáî îò-
ðàñëè (ñëåäèòü çà ïîäãîòîâêîé è ïðîõîæäåíèåì äîêóìåíòîâ
ïî ëîááèðóåìîìó ïðîåêòó); ïðîäþñåð ôèëüìà (îáåñïå÷èâàòü
ôèíàíñèðîâàíèå ñúåìîê) è ò. ï.

Ñëóæáà ïàáëèê ðèëåéøíç ñîçäàåò ëèøü óñëîâèÿ äëÿ óñ-
ïåøíîé ðàáîòû ëîááèñòà, ïðîäþñåðà, ïîëèòèêà, îáùåñòâåí-
íîãî äåÿòåëÿ, îðãàíèçàöèè èëè àññîöèàöèè, ñïåöèàëèçèðó-
ÿñü â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåðàõ. Âìåñòå ñ òåì, íåêîòîðûå
ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðîÿâëÿþò ñåáÿ è
êàê ïðÿìûå ñïåöèàëèñòû â ñôåðàõ, êîòîðûå îíè îáñëóæèâà-
þò. Òðàäèöèîííî ìíîãèå èç íèõ ðàáîòàþò â ñôåðå ìàññîâûõ
êîììóíèêàöèé — â ãàçåòàõ è íà òåëåâèäåíèè, âûñòóïàÿ îä-
íîâðåìåííî â êà÷åñòâå æóðíàëèñòîâ, ðåäàêòîðîâ, ïðîäþñå-
ðîâ, ìåíåäæåðîâ.
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Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ ñòàâèòñÿ öåëü, ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ðàçëè÷-
íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ. Â íàèáîëåå îáùåì âèäå
èíòåãðèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé àëãîðèòì ðàáîòû âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñëóæá è ëèö
äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî êîòîðîé íå ïûòàåòñÿ
óéòè îò äåéñòâèòåëüíîñòè, äîëæíà âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà
ðàçâèòèåì ñîáûòèé, ïðåäâèäåòü, êàêèì îáðàçîì îíè ìîãóò
ïîâðåäèòü åå áóäóùåìó óñïåõó. Èíîãäà ýòî íàçûâàþò “ôóòó-
ðèçìîì” èëè “èçó÷åíèåì îêðóæåíèÿ”, íî ëó÷øå ïîäõîäèò
òåðìèí “âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì”, ïîñêîëüêó îí ïðåäïîëàãàåò
íå ïðîñòî ôèêñàöèþ èçìåíåíèé, à èõ ó÷åò ïðè ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãèè êîìïàíèè.

Â äàííîì ñëó÷àå áóäåò óìåñòíûì ïðèâåñòè äâà âûñêàçû-
âàíèÿ: “ïðîáëåìû — ýòî íåðåøåííûå âîïðîñû” è “ïðîáëå-
ìà — ýòî òåíäåíöèÿ, âðåìÿ êîòîðîé íàñòàëî”. Ó. Õîâàðä ×åéç
îïðåäåëÿåò âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì êàê “ïðîöåññ ðàñïîçíàâà-
íèÿ ïðîáëåì, èõ àíàëèçà, ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ, âûáî-
ðà ïðîãðàììû ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé è åå îñóùåñòâëåíèÿ,
îáùåíèÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ”. Ýòà ôîðìóëèðîâêà âåñüìà ñõî-
æà ñ îïðåäåëåíèåì PR, äàííûì â Ìåêñèêàíñêîì çàÿâëåíèè.

Ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ âëàäåþò ìå-
òîäèêîé è èìåþò îïûò íàëàæèâàíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, íî
âñå æå ãëàâíîå çäåñü — ýòî ïîñòàíîâêà öåëåé. Òîëüêî êîãäà
öåëè îïðåäåëåíû è ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàíû, ìîæíî ïðè-
ñòóïàòü ê ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû. Öåëè ìîãóò áûòü áëèæàé-
øèìè è äîëãîâðåìåííûìè, è â êàæäîì ñëó÷àå ïåðâîñòåïåí-
íîå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò âûáîðó âðåìåíè, ñðîêîâ è ýòàïîâ
ðåàëèçàöèè íàìå÷åííîé ïðîãðàììû. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàì-
ìû íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, à çà ïåðèîä îñóùåñòâëåíèÿ êàìïàíèè àíàëèçè-
ðîâàòü åå õîä. Òàêîé àíàëèç ïîçâîëèò âíîñèòü ñîîòâåòñòâóþ-
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ùèå èçìåíåíèÿ è òåì ñàìûì ïðèäàñò âñåé êàìïàíèè íåîá-
õîäèìóþ ãèáêîñòü. PR âî ìíîãîì íàïîìèíàþò èãðó â øàõìà-
òû: 10 % èíòóèöèè, 25 — îïûòà è 65 % óïîðíîãî òðóäà.

Îñíîâíûå ýòàïû PR-äåÿòåëüíîñòè

Ðàáîòó â îáëàñòè PR ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ýòàïà —
ïîäãîòîâèòåëüíûé, îñíîâíîé è çàêëþ÷èòåëüíûé.

1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï:
• ýêñïåðòèçà è àíàëèç öåëåé;
• àíàëèç îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ;
• ïîñòàíîâêà (ôîðìóëèðîâàíèå) çàäà÷è.
Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ñàìîïðåäåëåíèå

ãëàâíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö — ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ è çàêàç÷èêà ðàáîòû. Ïðåæäå âñåãî, âûÿñíÿåòñÿ
ñàìà âîçìîæíîñòü ðàáîòû. Òàê, íàïðèìåð, î÷åâèäíî, ÷òî ÷å-
ëîâåê äåìîêðàòè÷åñêèõ óáåæäåíèé íå áóäåò ðàáîòàòü äëÿ
òîòàëèòàðíûõ öåëåé. Èìåííî â ýòîò ìîìåíò ïîíÿòèå “îáùå-
ñòâåííîå áëàãî” èç àáñòðàêòíîãî ñòàíîâèòñÿ êîíêðåòíûì (íà-
ïðèìåð, íå îõðàíà ïðèðîäû âîîáùå, à îõðàíà êîíêðåòíîé
ðå÷êè îò çàãðÿçíåíèÿ; íå “ñâåòëîå áóäóùåå” âîîáùå, à îðãà-
íèçàöèÿ áåñïëàòíûõ çàâòðàêîâ äëÿ äåòåé â øêîëå è ò. ä.).
Îäíîâðåìåííî âûÿñíÿþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ðàçâîðà÷èâàíèÿ êàì-
ïàíèè ïî PR: àíàëèç îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïîêàçûâàåò, íà-
ñêîëüêî îáùåñòâî ãîòîâî ê âîñïðèÿòèþ ïëàíèðóåìûõ ìåðîï-
ðèÿòèé.

Ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è — ðåøàþùàÿ ÷àñòü ðàáî-
òû â PR. Îíà è äèêòóåò âûáîð òåõíîëîãèé (ñïîñîáîâ âûïîëíå-
íèÿ çàäà÷è): áóäåò ëè ýòî ðàáîòà ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, èíäèâèäóàëüíàÿ èëè êîðïîðàòèâíàÿ ðàáîòà ñ
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïîëèòèêàìè èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè âëà-
ñòè, ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ èëè ïðÿìûõ ìàññîâûõ ìåðîïðè-
ÿòèé è ò. ä.

2. Îñíîâíîé ýòàï:
• ðàçðàáîòêà è ïëàíèðîâàíèå êàìïàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ

PR-ïðîãðàììîé;
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• ñîçäàíèå “èíôîðìàöèîííûõ ïîâîäîâ”;
• íàëàæèâàíèå ñâÿçåé (êîíòàêòîâ) ñ ëþäüìè, ãðóïïàìè

èëè ñîöèàëüíûìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñ-
ïåõ äåëà;

• ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè, promotion-ìåðîïðè-
ÿòèé;

• òåêóùèé ìîíèòîðèíã (êîíòðîëü) ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé
ïðè ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïðè ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ PR-ñïåöèàëèñò ïðåäëàãàåò ëþäÿì òî, ÷òî, íà åãî âçãëÿä,
èì íóæíî, è ïðè ýòîì ñëóæèò âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè.
Îäíîâðåìåííî îí àíàëèçèðóåò, êàê ëþäè âîñïðèíèìàþò åãî
ïðåäëîæåíèÿ (èíôîðìàöèîííûå ïîâîäû). Ñèòóàöèÿ è èíòåðå-
ñû âñåõ ñòîðîí ìîãóò ìåíÿòüñÿ ñòðåìèòåëüíî è ÷àñòî â ñà-
ìûå íåîæèäàííûå ìîìåíòû. Ïîýòîìó íàäî áûòü ãîòîâûì êàê
ê èçìåíåíèþ ôîðìóëèðîâîê ñâîèõ ïðåäëîæåíèé (ôîðìû), òàê
è ê ïåðåñìîòðó èçíà÷àëüíîé öåëè âñåõ äåéñòâèé (ñîäåðæà-
íèÿ). Òàêàÿ ðàáîòà òðåáóåò ïîñòîÿííîãî òâîð÷åñêîãî ïîèñêà —
òóò ïðîÿâëÿåòñÿ èñêóññòâî ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

3. Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï:
• îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû;
• àíàëèç ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ óñòàíîâëåí-

íûõ ñâÿçåé.
Îöåíêà ðàáîòû ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñ-

òüþ çàâèñèò îò äîáðîñîâåñòíîãî âíåäðåíèÿ ãðàìîòíûõ òåõíî-
ëîãèé, äàþùèõ äîëãîâðåìåííûé ýôôåêò. Áîëüøàÿ ëè ïîëüçà
îò áåñïëàòíûõ çàâòðàêîâ â øêîëå, åñëè îíè çàêàí÷èâàþòñÿ
âìåñòå ñ èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèåé êàíäèäàòà?! Òàêîé ýô-
ôåêò òîëüêî âðåäèò ðåïóòàöèè ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ è, â êîíöå êîíöîâ, ìîæåò îñòàâèòü åãî áåç
ðàáîòû. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ñëîâà, ïðîèçíîñèìûå
åùå íà ýòàïå ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëè, íå ðàñõîäèëèñü ñ äåëà-
ìè è ñïóñòÿ äîëãèé ñðîê. Â ýòîì êîðåííîå îòëè÷èå ïàáëèê
ðèëåéøíç îò ðåêëàìû, àãèòàöèè è ïðîïàãàíäû, êîòîðûå çà-
÷àñòóþ íå áðåçãóþò ïóñòûìè ïðîêëàìàöèÿìè.
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Ïðèâåäåì ìàêåò òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ îäíîé èç àâèà-
öèîííûõ êîìïàíèé ÑØÀ ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìîâ “âíóòðåí-
íèõ” è “âíåøíèõ” ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

1. Îïðåäåëåíèå øèðîêîãî êðóãà ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïîäãî-
òîâêè àíàëèòè÷åñêèõ è ïðîãíîñòè÷åñêèõ äîêëàäîâ ïî ïåðñ-
ïåêòèâàì ðàçâèòèÿ ôèðìû.

2. Çàñëóøèâàíèå äîêëàäîâ, îïðåäåëåíèå ñîñòàâà è ãðà-
íèö òåì è âðåìåíè íà èõ ðàññìîòðåíèå.

3. Îïðåäåëåíèå êðóãà ñóáúåêòîâ ðàçâèòèÿ ôèðìû: ãðóïï
è ëè÷íîñòåé, íà êîòîðûõ ïîâëèÿþò èçìåíåíèÿ â ôèðìå è êî-
òîðûå ñïîñîáíû ïîâëèÿòü íà ðàçâèòèå ñîáûòèé.

4. Ðàíæèðîâàíèå ñóáúåêòîâ PR è îïðåäåëåíèå òðåõ íàè-
áîëåå âàæíûõ.

5. Óòî÷íåíèå îæèäàíèé êàæäîé èç ãðóïï è ïðîãíîçèðîâà-
íèå äèíàìèêè èõ îæèäàíèé.

6. Îïðåäåëåíèå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ ôèðìû,
ïîêàçàòåëåé, êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè è äîñòèæåíèÿ êîíå÷-
íûõ ðåçóëüòàòîâ (ïàðàìåòðèðîâàííîå îïèñàíèå ñîñòîÿíèÿ
ôèðìû íà îñíîâå îæèäàíèé ñóáúåêòîâ ðàçâèòèÿ).

7. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà âîçìîæíûõ êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé,
ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà ðàçâèòèå ôèðìû, â îáëàñòè ïîëèòèêè,
òåõíèêè, êëèåíòóðû, êàäðîâîé ïîëèòèêè, êàïèòàëà è ò. ï.

8. Âûáîð íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ êðèòè÷åñêèõ, êðèçèñ-
íûõ ÿâëåíèé è èõ ïîäðîáíàÿ ðàçðàáîòêà.

9. Îöåíêà ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ êðèòè÷åñêèõ
ñîáûòèé.

10. Îöåíêà ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè âçàèìîâëèÿíèÿ êðèçèñ-
íûõ ñîáûòèé, èõ ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ.

11. Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, óâÿçêà ïî ïðåäû-
äóùèì ôàçàì, óòî÷íåíèå îæèäàíèé ñóáúåêòîâ, êîíå÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ è ò. ï., äîðàáîòêà ïðîåêòà.

12. Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ôèðìû â ñëó÷àÿõ,
åñëè:

• ðàçâèòèå ïîéäåò ñâîèì åñòåñòâåííûì ïóòåì, ñëåäóÿ
ñóùåñòâóþùåé ëîãèêå;

• ïðîèçîéäóò ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ íà ðûíêå óñëóã;
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• ïðîèçîéäóò ðàäèêàëüíûå èçìåíåíèÿ â ïðàâèòåëüñòâå è
àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíàõ;

• ïðîèçîéäóò ðàäèêàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîáûòèÿ òèïà
êðèçèñà ýêîíîìèêè.

13. Âûÿñíåíèå ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ôèðìû ê ðàçâèòèþ ïî
êàæäîìó èç ñöåíàðèåâ.

14. Ðàçðàáîòêà ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé, ïîâåäåíèÿ ôèðìû â
óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïî êàæäîìó èç ñöåíàðèåâ â ñëó-
÷àå ïðèìåíåíèÿ òîé èëè èíîé ñòðàòåãèè: ðåàêòèâíîé, àêòèâ-
íîé âíóòðåííåé, àêòèâíîé âíåøíåé, êîìáèíèðîâàííîé.

15. Âûáîð íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ, âàðèàíòîâ äåé-
ñòâèé, èìåþùèõ íàèáîëåå äîëãîñðî÷íûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ.

16. Ïîäêëþ÷åíèå ïðîåêòíûõ ãðóïï äëÿ äåòàëüíîé ðàçðà-
áîòêè è ïëàíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ
ðàçâèòèÿ è äåéñòâèé ôèðìû.

Ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü ïðèâåäåííóþ çäåñü òåõíîëî-
ãèþ, ñî÷åòàþùóþ äîñòîèíñòâà àêòèâíîé âíåøíåé è àêòèâíîé
âíóòðåííåé ñòðàòåãèè, êàê ïðèìåð óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì,
èëè öåëåâîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ êàæäîãî èç ýòàïîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ïî íàè-
áîëåå ñóùåñòâåííûì èññëåäóåìûì ïðèçíàêàì íåîáõîäèìî
ñîñòàâëÿòü ðàçâåðíóòûé ïëàí (ìîäåëü) àíàëèçà. Íàïðèìåð,
ïî ïóíêòàì 7–10 îòìå÷åííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà íåîá-
õîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç ñëåäóþùèõ ïðèçíàêîâ:

Íà ýòàïå äèàãíîñòèêè íåäîñòàòêîâ. Ïðèçíàêè íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ â êîëëåêòèâå:

• ñëóõè;
• ñïëåòíè;
• íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, åå äàëüíåéøåå ïàäåíèå;
• íåñïîñîáíîñòü ê êîëëåêòèâíîé ðàáîòå;
• ïðîãóëû áåç äîñòàòî÷íî óâàæèòåëüíûõ ïðè÷èí, ñòðåì-

ëåíèå ïðè êàæäîì óäîáíîì ñëó÷àå “âçÿòü áþëëåòåíü”;
• ïîâûøåííûé óðîâåíü òðàâìàòèçìà;
• ðàçãîâîðû î òîì, “êàê õîðîøî â äðóãèõ îðãàíèçàöè-

ÿõ”, “êàê õîðîøî áû ïåðåéòè â äðóãóþ ôèðìó”;
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• “óòå÷êà èíôîðìàöèè”, êîììåð÷åñêîé è ñëóæåáíîé òàé-
íû è äð.

Íàëè÷èå òàêèõ ÿâëåíèé òðåáóåò ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó
ýòàïó.

Íà ýòàïå àíàëèçà è âûÿâëåíèÿ ìåñòà ëîêàëèçàöèè âîç-
ìîæíûõ ïðè÷èí íåäîñòàòêîâ:

• îòíîøåíèå ê òðóäó;
• ñîäåðæàíèå è óñëîâèÿ òðóäà;
• íàëè÷èå ñïåöèôèêè, âîñïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëü-

òóðû è åå ýëåìåíòîâ;
• ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò;
• êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè êàê ñèñòåìà ôàêòîðîâ, îïðå-

äåëÿþùèõ ñàìî÷óâñòâèå ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè è èõ
îòíîøåíèå ê òðóäó è îðãàíèçàöèè;

• æåëàåìûå ïîëíîìî÷èÿ.
Ïîñëå ñáîðà íóæíîé èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ îêîí-

÷àòåëüíàÿ ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåì (ïðîáëåìû): ÷òî ïðîèñ-
õîäèò “íå òàê”, â ÷åì ïðîòèâîðå÷èå, ìåæäó ÷åì è ÷åì “íå-
óâÿçêà”, âûäâèæåíèå ãèïîòåç: ÷òî ìîæåò áûòü ðåøåíèåì
ïðîáëåìû, îïåðàöèîíàëèçàöèÿ (äåêîìïîçèöèÿ) ïðîáëåìû,
îïðåäåëåíèå åå ñòðóêòóðû, ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ åå, è ôàê-
òîðîâ, íà íåå âëèÿþùèõ (óæå ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, êîòîðûå õîðîøî ðàçáèðàþòñÿ â
îáëàñòè òàêèõ ïðè÷èí è ôàêòîðîâ).

Îäíèì èç îñíîâíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ â PR-äåÿòåëü-
íîñòè, ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííûé ïîâîä. Èíôîðìàöèîííûé
ïîâîä — ñîáûòèÿ èëè ÿâëåíèÿ, èíòåðåñíûå äëÿ îáùåñòâà.
Áîëåå óçêî — ýòî ïåðâè÷íàÿ, ò. å. èç ïåðâûõ ðóê, èíôîðìà-
öèÿ äëÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï ëþäåé: æóðíàëèñòîâ, ïðàâîçà-
ùèòíèêîâ, ïîëèòèêîâ è ò. ä. Èíôîðìàöèîííûé ïîâîä ñîçäàåò-
ñÿ íà ïîëå îáùèõ èíòåðåñîâ PR-ñëóæáû, êëèåíòà è îáùå-
ñòâåííûõ ãðóïï. Îí íå âûäóìûâàåòñÿ, íî âîçíèêàåò â òåìå,
êîòîðîé çàíèìàåòñÿ PR-ñëóæáà èëè îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçà-
öèÿ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ êàê âñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ
ìîæåò ïðåäîñòàâèòü êëèåíò, òàê è ñîáðàííàÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.
Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì áîëüøèì îáúåìîì ñîáñòâåííîé èíôîðìà-
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öèè âëàäååò PR-ñëóæáà, òåì ëó÷øå áóäåò âûïîëíåíà ðàáîòà.
Îáúåì è êà÷åñòâî ñîáðàííîé èíôîðìàöèè — îñíîâà PR.

Èíôîðìàöèîííûå ïîâîäû — ôàêòû, íà îñíîâå êîòîðûõ
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ PR-êàìïàíèÿ. Íàïðèìåð, ñåðüåçíûì èíôîð-
ìàöèîííûì ïîâîäîì ìîæåò ñòàòü íàðóøåíèå ÷üèõ-ëèáî çà-
êîííûõ ïðàâ èëè, íàîáîðîò, èõ óìåëàÿ çàùèòà. Èñêóññòâåí-
íî ñîçäàííûå èëè ëîæíûå èíôîðìàöèîííûå ïîâîäû âåäóò ê
äèñêðåäèòàöèè èñòî÷íèêîâ ýòèõ ïîâîäîâ è îáùåñòâåííûõ èíè-
öèàòèâ â öåëîì. PR-ñëóæáû äîëæíû áûòü î÷åíü âíèìàòåëüíû
â ýòîì îòíîøåíèè è ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïà: “Ñìîë÷è, íî
íå ñîâðè”.

Òåõíîëîãèþ èíòåãðèðîâàíèÿ (“ãàðìîíè÷íîãî âñòðàèâà-
íèÿ”) èíôîðìàöèîííîãî ïîâîäà â ïëàí äåéñòâèé ñïåöèàëèñòà
ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â ñëåäóþ-
ùåì âèäå:

• Îïðåäåëèòü è ñôîðìóëèðîâàòü ñâîþ ïîçèöèþ ïî îòíî-
ùåíèþ ê äàííîìó èíôîðìàöèîííîìó ïîâîäó.

• Îïðåäåëèòü ïîçèöèþ çàêàç÷èêà ðàáîòû (åñëè ðàáîòà âû-
ïîëíÿåòñÿ ïî çàêàçó).

• Îïðåäåëèòü ïîçèöèþ òåõ ëþäåé èëè ãðóïï, ñ êîòîðûìè
íóæíî áóäåò óñòàíîâèòü ñâÿçè.

• Ïðîàíàëèçèðîâàòü èíòåðåñû (ïîçèöèè) âñåõ ñòîðîí è
ñôîðìóëèðîâàòü åùå îäíó ïîçèöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ñòàòü
åäèíîé äëÿ âñåõ.

• Ñäåëàòü òî, ðàäè ÷åãî èñêàëñÿ êîìïðîìèññ, — ðåàëè-
çîâàòü ïîñòàâëåííóþ öåëü.

Òåõíîëîãè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ èíòåãðèðóþò ôîðìû, ìåòîäû, ñðåäñòâà, èñïîëüçóåìûå
â ñâîåé ðàáîòå. Äëÿ êàæäîãî òèïè÷íîãî ñëó÷àÿ èìååòñÿ ðÿä
àïðîáèðîâàííûõ ìåòîäèê äåéñòâèÿ. Êàæäûé îïûòíûé ñïåöè-
àëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ èìååò ñâîè “çàãîòîâêè”,
êîòîðûå âñòðàèâàþòñÿ â îáùóþ òåõíîëîãèþ. Ãëàâíîå ïðè
ýòîì — îáåñïå÷èòü íåïðîòèâîðå÷èâîñòü êîìïîíåíòîâ, âêëþ-
÷åííûõ â îáùóþ òåõíîëîãèþ ðàáîòû. Ýòèìè êîìïîíåíòàìè
ÿâëÿþòñÿ è ÷àñòíûå ìåòîäèêè, è îòäåëüíûå ïðèåìû, è êàíà-
ëû êîììóíèêàöèè, è ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé, è íàó÷-
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íûå ìåòîäû, è ñàìè ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ ñ ðàçëè÷íûìè óìåíèÿìè è íàâûêàìè, âûïîëíÿþùèå ðàç-
ëè÷íûå ôóíêöèè.

Òåõíîëîãèè â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ íàïðàâëåíû íà
èçìåíåíèå èíòåðåñóþùåãî îáúåêòà ñ öåëüþ ïðèâåäåíèÿ åãî
â æåëàåìîå ñîñòîÿíèå. Ïðè ðàáîòå PR-ñïåöèàëèñòà ñ îðãàíè-
çàöèÿìè åìó íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ãîòîâíîñòü êîðïîðà-
öèè èëè ëè÷íîñòè ê èçìåíåíèÿì.

Ñòåïåíü èçìåíåíèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà, âî
ìíîãîì çàâèñèò îò âðåìåíè, ïîòåíöèàëà ñîïðîòèâëåíèÿ òðóä-
íîñòÿì, ïðåïÿòñòâóþùèì ïîçèòèâíîìó èçìåíåíèþ. Âðåìÿ —
âàæíûé ðåñóðñ èçìåíåíèé, íåëüçÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèòü
îðãàíèçàöèþ â î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ. Íàëè÷èå ìàòåðèàëü-
íûõ, ôèíàíñîâûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ — òàêæå âàæíûé
ïàðàìåòð âûáîðà ñòðàòåãèè èçìåíåíèé.

Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ óðîâíÿ èçìåíåíèé:
1. Èçìåíåíèå â çíàíèÿõ òðåáóåò ìèíèìàëüíîãî âðåìåíè

è ìèíèìàëüíûõ çàòðàò, äîñòàòî÷íî ïðîâåñòè ïðîãðàììó îáó-
÷åíèÿ, ðàñïðîñòðàíèòü ìàòåðèàëû, íàïðèìåð, èíñòðóêöèè.
Îäíàêî ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ïî÷òè âñå ìîãóò çíàòü,
êàê íàäî äåëàòü, íî íèêòî â îðãàíèçàöèè íå áóäåò äåëàòü
òàê, êàê íàäî, ïîòîìó ÷òî ìîæåò ñ÷èòàòü ýòî íåâàæíûì,
ñëèøêîì ñëîæíûì, íåýôôåêòèâíûì è ò. ä.

2. Èçìåíåíèå â óñòàíîâêàõ (îòíîøåíèå êàæäîãî ê òîìó,
÷òî è êàê íàäî äåëàòü) òðåáóåò áîëåå äëèòåëüíîãî âðåìåíè è
áîëüøèõ çàòðàò, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ïðèíÿë íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ. Íà-
ïðèìåð, âñå çíàþò, ÷òî êóðèòü âðåäíî, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû
÷åëîâåê áðîñèë êóðèòü, íàäî, ÷òîáû îí ïåðåæèë, íàïðèìåð,
áîëüøîé ñòðåññ — çàáîëåë, èñïóãàëñÿ çà ñâîþ æèçíü.

3. Èçìåíåíèå â ïîâåäåíèè ëè÷íîñòè äîëæíî áûòü îáåñïå-
÷åíî åùå áîëüøèì âðåìåíåì è ðåñóðñàìè. Ñàìîå ãëàâíîå íà
ýòîì ýòàïå — ÷åëîâåê äîëæåí ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûé îïûò
íîâîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðîäîëæàÿ ïðèìåð ñ êóðèëüùèêîì, âàæ-
íî, ÷òîáû ÷åëîâåê, íàïðèìåð, ïîä óãðîçîé áîëåçíè íå òîëü-
êî îñîçíàë íåîáõîäèìîñòü ïîðâàòü ñ ïàãóáíîé ïðèâû÷êîé, íî
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è ïîëó÷èë ïåðâûé, ïóñòü è íåáîëüøîé, ðåçóëüòàò, íàïðèìåð,
ñìîã ïðîäåðæàòüñÿ áåç êóðåíèÿ õîòÿ áû íåñêîëüêî äíåé. Áåç
ýòîé, õîòÿ áû ìàëåíüêîé ïîáåäû, îí áóäåò ñ÷èòàòü îòêàç îò
êóðåíèÿ íåâîçìîæíûì äëÿ ñåáÿ, ïîñòåïåííî ñâûêíåòñÿ ñ íà-
âèñøåé óãðîçîé è âåðíåòñÿ ê ïðåæíåìó ïîâåäåíèþ.

4. Èçìåíåíèå â ãðóïïîâîì ïîâåäåíèè — íàèáîëåå ñëîæ-
íîå îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå, òðåáóþùåå ìàêñèìóì âðå-
ìåíè è ñóùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Â îðãàíèçàöèè ÷àñòî âîçíè-
êàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà ñîòðóäíèêè, ïðîøåäøèå ïðîãðàììó
îáó÷åíèÿ è îêðûëåííûå íîâûìè âçãëÿäàìè, îáîãàùåííûå
ïåðåäîâûì îïûòîì, ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ òåðÿþò îáùèé
ÿçûê ñ êîëëåãàìè, íà÷èíàþò îòòîðãàòüñÿ èìè, åñëè, êîíå÷-
íî, íå îòêàçûâàþòñÿ îò ñâîèõ èííîâàöèé. Ãðóïïà âñåãäà òðå-
áóåò ïîâåäåíèÿ, áëèçêîãî ê ñðåäíåìó; ïîçâîëèòü îòêëîíÿþ-
ùååñÿ ïîâåäåíèå êîëëåêòèâ ìîæåò òîëüêî ëèäåðó èëè “äó-
ðà÷êó”. Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà — ñîçäàíèå íîâîãî ñïîñîáà
êîëëåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ Â ïîäîáíîì ñëó÷àå îäíèì èç âàðè-
àíòîâ ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ íîâîìó ìîãëî áû ñòàòü îáó-
÷åíèå âñåãî ïîäðàçäåëåíèÿ îäíîâðåìåííî, íàïðèìåð, â ñà-
ìîé îðãàíèçàöèè.

Åñëè îöåíèâàòü çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé, òî
âñåãäà äåøåâëå ïîääåðæèâàòü ñèñòåìó â ñóùåñòâóþùåì ñî-
ñòîÿíèè (äàæå î÷åíü íåáëàãîïðèÿòíîì), ÷åì èçìåíÿòü. À ïî-
ñêîëüêó çàòðàòû íà èçìåíåíèÿ òðåáóþò åäèíîâðåìåííîãî âëî-
æåíèÿ î÷åíü áîëüøèõ ñðåäñòâ (â îáîðóäîâàíèå, îáó÷åíèå,
ïîêóïêó òåõíîëîãèé, ïðîåêòèðîâàíèå è ïðî÷åå, áåç ÷åãî îðãà-
íèçàöèÿ íå ìîæåò ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü), èçìåíå-
íèÿ íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ãîòîâèòü èìåííî íà ñòàäèè ñòàáè-
ëèçàöèè.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíêöèé ñëóæá è ñïåöèàëèñòîâ ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíî-
ãî îáðàçà îðãàíèçàöèè èëè èìèäæà ëè÷íîñòè. Ïðîöåññ ôîð-
ìèðîâàíèÿ èìèäæà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòâåò íà ðÿä âîïðî-
ñîâ, êîòîðûå è îïðåäåëÿò òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó PR-ìå-
ðîïðèÿòèé, èíòåãðèðîâàííûõ ìåæäó ñîáîé è ñî ñðåäñòâàìè
ðåàëèçàöèè. Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðîñû:
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1. Êàêèì ÿâëÿåòñÿ èìèäæ ñóáúåêòà?
2. Êàêîé èìèäæ ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì äëÿ ñàìîãî ñóáúåê-

òà?
3. Êàêèì ñóáúåêò âèäèòñÿ ñàìîìó ñåáå â îñíîâíûõ õàðàê-

òåðèñòèêàõ?
4. Êàêîâû õàðàêòåðèñòèêè íà ñàìîì äåëå?
5. Êàêèì åãî æåëàåò âèäåòü “ñâîÿ” îáùåñòâåííîñòü?
6. Ñîâïàäàþò ëè õàðàêòåðèñòèêè èìèäæà ñóáúåêòà, ïðåä-

ñòàâëÿåìûå ðàçëè÷íûìè ðåñïîíäåíòàìè?
7. ×òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ ãàðìîíèçàöèè õàðàêòåðèñòèê

èìèäæà ñ ó÷åòîì îæèäàíèé ðàçëè÷íûõ ðåñïîíäåíòîâ?
Äàëåå ñëåäóåò îòâåòèòü íà ãëàâíûé âîïðîñ:
8. Æåëàåò ëè “âíóòðåííÿÿ” îáùåñòâåííîñòü ïðåäëàãàå-

ìûõ ñïåöèàëèñòàìè èçìåíåíèé?
Îáùåñòâåííîñòü ëþáîãî ñóáúåêòà íå îäíîðîäíà, ñîñòîèò

èç ðàçíîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. “Âíóòðåííÿÿ” îáùåñòâåí-
íîñòü âêëþ÷àåò, êðîìå ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, âûñøèé óï-
ðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë (òîï-ìåíåäæåðîâ), ñîáñòâåííèêîâ (ó÷-
ðåäèòåëåé).

Òåõíîëîãèÿ ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ñîçäàíèè èìèäæà âêëþ-
÷àåò ðÿä ýòàïîâ:

 Ïîäâåäåíèå èòîãîâ è âîñõâàëåíèå ïðîøëîãî — ñæàòàÿ
è îáÿçàòåëüíî ïðàâäîïîäîáíàÿ èñòîðèÿ çà îïðåäåëåííûé ïå-
ðèîä ñ èçëîæåíèåì ñóùåñòâà äåëà, îáúåêòèâíûõ ôàêòîâ, íà-
äåæä è ìå÷òàíèé ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå ñðåäñòâ èõ äîñòèæå-
íèÿ. Äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû öåííîñòè, ñóùåñòâåííûå äëÿ
ñëóøàòåëåé; âàæíî íå ïðîñëàâëÿòü îñòàâëÿåìûå ïîçàäè öåí-
íîñòè.

 Îáîñíîâàíèå èçìåíåíèé — àðãóìåíòèðîâàííàÿ ïðè÷è-
íà, îáúÿñíÿþùàÿ íîâîââåäåíèÿ.

 Ñîçäàíèå ïðååìñòâåííîñòè ìåæäó ïðîøëûì è áóäó-
ùèì. Âñå çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ âñòðå÷àþò àêòèâíîå ñî-
ïðîòèâëåíèå, ïîýòîìó ñëåäóåò ìîòèâèðîâàòü èçìåíåíèÿ è
ñîîáùèòü, ÷òî ÷àñòü öåííîñòåé ïðîøëîãî áóäåò ñîõðàíåíà è
ïðîäîëæèò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå â íîâîé ôîðìå.
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Ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñëåäóåò îðãà-
íèçàöèîííî îáåñïå÷èòü èçìåíåíèÿ, ïðîäóìàòü ïðîöåññ ïî-
ñòåïåííîãî ââåäåíèÿ íîâûõ ñïîñîáîâ ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî îí
äîëæåí:

1) âûäåëèòü ëèäåðîâ êîëëåêòèâà, ãðóïï — ëþäåé, àâòî-
ðèòåòíûõ äëÿ êîëëåêòèâà, äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â ïðîöåññ ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ëèáî â öåëåâûå ïðîåêòíûå ãðóïïû, ëèáî â ýêñ-
ïåðòíóþ ãðóïïó;

2) ñôîðìèðîâàòü öåëåâûå ïðîåêòíûå ãðóïïû äëÿ ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè è ïëàíà èçìåíåíèé è âêëþ÷èòü â íèõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçíûõ îòäåëåíèé è ñôåð áèçíåñà îðãàíèçàöèè;

3) ñîçäàòü ýêñïåðòíóþ ãðóïïó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ ëè-
äåðîâ ãðóïï è ëþäåé, çàíèìàþùèõ âûñîêîå ïîëîæåíèå â
îðãàíèçàöèè, à òàêæå ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ ëèäå-
ðîâ;

4) îðãàíèçîâûâàòü ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è ïðîåêòíîé è ýêñ-
ïåðòíîé ãðóïï ïî îáñóæäåíèþ ïðîåêòà è åãî ðàçâèòèþ;

5) ïðåäñòàâèòü ïðîåêò ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè.
Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ïñèõîëîãè÷åñêîìó îáåñ-

ïå÷åíèþ âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé. Äëÿ ýòîãî ñëóæáà ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíà:

• óáåæäàòü êîëëåêòèâ â íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé;
• îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíûõ ïðåäëî-

æåíèé îò ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè è ïîääåðæêó àêòèâíûõ
ñîòðóäíèêîâ, ïîäàþùèõ òàêèå ïðåäëîæåíèÿ;

• ñîçäàâàòü íåîôèöèàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñåòü ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîâîäÿùèõñÿ èçìåíåíèÿõ;

• ó÷èòûâàòü ïðè ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèè, ñïîñîáîâ
ïðåçåíòàöèè ìàòåðèàëîâ îñîáåííîñòè ïåðñîíàëà è ëè÷íîñò-
íûå õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèè;

• ó÷èòûâàòü ïðîäóêòèâíûå âîçðàæåíèÿ, âîçíèêàþùèå ó
ïåðñîíàëà, àäàïòèðîâàòü ïðîãðàììó èçìåíåíèé ñ ó÷åòîì âîç-
íèêàþùèõ çàòðóäíåíèé.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ îïòèìàëüíîãî ïðîöåññà èçìåíåíèé âàæ-
íî ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ èçìåíåíèé
(òèïè÷íûå äëÿ êàæäîãî ìåõàíèçìà).
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Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå èíäèâèäóàëüíûå ìåõàíèç-
ìû ïðèíÿòèÿ èçìåíåíèé:

1. Èäåíòèôèêàöèÿ — ëþäè ïðèíèìàþò ïðåäëîæåííûå
èçìåíåíèÿ, ðóêîâîäñòâóÿñü âíåøíèìè ìîòèâàìè. Äëÿ êàäðî-
âîé ñëóæáû âàæíî â òàêîì ñëó÷àå ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ (îïëàòû) çà ïðîâåäåííûå èçìåíåíèÿ.

2. Óñâîåíèå — ëþäè ïåðåâîäÿò îáùèå öåëè è ïðèíöèïû
èçìåíåíèé â ñïåöèôè÷åñêèå ëè÷íûå öåëè. Äëÿ ñëóæáû ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòàòü
ñèñòåìó ìîòèâèðîâàíèÿ, îðèåíòèðóÿñü íà òå òèïû îñíîâîïî-
ëàãàþùèõ âíóòðåííèõ ìîòèâîâ, êîòîðûå ñïåöèôè÷íû äëÿ
êàæäîãî — ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, îðèåíòàöèÿ íà ïîëó÷å-
íèå ñòàòóñà, ñàìîðåàëèçàöèÿ;

3. Àïðîáàöèÿ — ïðîìåæóòî÷íûé ìåõàíèçì. ×åëîâåê ïðî-
âåðÿåò èçìåíåíèÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå, ÷òîáû ñôîðìóëèðî-
âàòü ñâîå ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå ê íåìó è îïðåäåëèòü ñïîñîá
ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

Äëÿ êàäðîâîé ñëóæáû íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìî îðãà-
íèçîâàòü ïîääåðæêó (ñî ñòîðîíû çíà÷èìîé äëÿ ñîòðóäíèêà
ñîöèàëüíîé ãðóïïû è ÷åëîâåêà) è ïîäêðåïëåíèå ýôôåêòèâíî-
ãî ïîâåäåíèÿ (ðàçðàáîòàòü ñèñòåìû îöåíêè, ñòèìóëèðîâàíèÿ
èëè ìîòèâèðîâàíèÿ).

Ìåòîäû ñáîðà, îáðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè â èíòåãðèðîâàííûõ òåõíîëîãèÿõ
ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-êîðïîðàòèâíîé

êóëüòóðû

Â ïîñëåäíèå ãîäû ìåòîäû ñáîðà èíôîðìàöèè îá îðãàíè-
çàöèÿõ è êîðïîðàöèÿõ ïðåòåðïåâàþò ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ. Ýòè
èçìåíåíèÿ çàòðàãèâàþò íå òîëüêî òåõíèêó ñáîðà èíôîðìà-
öèè ïóòåì ïåðåõîäà íà ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå òåõíîëî-
ãèè, íî è ïðèíöèïèàëüíóþ ñõåìó àíàëèçà èíôîðìàöèè. Ñå-
ãîäíÿ ñòàëè âíåäðÿòüñÿ íîâûå äëÿ ñîöèîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè
ìåòîäû ôîêóñ-ãðóïï, îíëàéíîâûå òåõíîëîãèè, ÒÂ-ìåòðèÿ.

Âëèÿíèå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ íà ôîðìèðîâàíèå êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû öåëåñîîáðàçíî èçó÷àòü ñ ïîìîùüþ ñðàâ-
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íèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ îäèíàêîâûìè ìåòîäà-
ìè. Ïðè ýòîì ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé äîëæíû ñî-
îòâåòñòâîâàòü òîé èëè èíîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå. Öåëüþ
òàêèõ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå äàí-
íûõ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîé èññëåäóåìîé êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðå. Ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâíèòåëüíûõ ñîöèîëîãè÷åñêèõ
èññëåäîâàíèé èõ îðãàíèçàòîðû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðÿäîì òðóä-
íîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì ñðàâíèìîñòè ïîëó÷åííûõ
ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè ðåçóëüòàòîâ. Âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñå-
ìàíòè÷åñêîé ýêâèâàëåíòíîñòè âîïðîñîâ, ñòàíäàðòèçàöèè èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé ñèòóàöèè â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íûõ êîíòåêñòàõ.

Îñîáûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâà-
íèé êóëüòóðû êîðïîðàöèé, îõâàòûâàþùèõ ñâîèì âëèÿíèåì
ðÿä ñòðàí. Ñ ó÷åòîì ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçëè÷èé â êóëüòóðíîì
ðàçâèòèè ñòðàí, íà òåððèòîðèè êîòîðûõ îäíîâðåìåííî ôóí-
êöèîíèðóåò êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà, àâòîð èññëåäîâàíèÿ ïðåä-
ëàãàåò òðè òèïà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèé êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû:

1. Ìåòîä ìîíîãðàôèè âûáðàííûõ ñëó÷àåâ îñíîâàí íà
èíòåðïðåòàöèîííûõ ñðàâíåíèÿõ ïîçèöèîííûõ è ðåëÿòèâíûõ
õàðàêòåðèñòèê. Ïîçèöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ïåðåìåííûå, êîòîðûå îïðåäåëÿþò êîëè÷åñòâåííóþ
èëè êà÷åñòâåííóþ ìåðó èíòåíñèâíîñòè ïðîöåññà èëè ÿâëåíèÿ
â äàííîé ñòðàíå (ê ïðèìåðó, íàöèîíàëüíûé äîõîä íà äóøó
íàñåëåíèÿ, èíäåêñ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è äð.). Ðåëÿòèâíûå
õàðàêòåðèñòèêè îòðàæàþò ñîäåðæàòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î
ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñâÿçÿõ (êîëè÷åñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñî-
ãëàøåíèé, îðãàíèçàöèé, îõâàòûâàþùèõ ðàññìàòðèâàåìûå
ñòðàíû). Ýòîò ìåòîä ðàçðàáàòûâàåò èíñòðóìåíòàðèé, ïîçâî-
ëÿþùèé çàôèêñèðîâàòü ðàçëè÷íûå îáðàçöû íîðì è äåéñòâèé,
îòìå÷àåìûõ â âûáðàííûõ ñòðàíàõ.

2. Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ çàâèñèìîñòåé
îñíîâàí íà îïðåäåëåíèè ñõîäñòâà è ðàçëè÷èé, ñîãëàñíî àíà-
ëèçó êîòîðûõ îäèí è òîò æå ïðè÷èííûé ôàêòîð îáÿçàòåëüíî
äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü âî âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñëó÷àÿõ.
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3. Èñòîðè÷åñêèé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíîé öå-
ëîñòíîñòè íàöåëåí íà ðàññìîòðåíèå ñîöèàëüíî-öåëîñòíûõ
îáðàçîâàíèé. Èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ê
èçó÷åíèþ âñåé ìèðîâîé ñèñòåìû êàê öåëîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ
è åå öåëîñòíûõ ÷àñòåé, íàïðèìåð ïðè èçó÷åíèè êóëüòóðû
âñåé Ðîññèè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ äîñòàòî÷íî ñàìîñòîÿòåëü-
íûå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçëè÷èÿ â ôóíêöèîíèðîâàíèè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ
îáðàçîâàíèé âíóòðè îäíîé ñòðàíû ìîãóò èçó÷àòüñÿ ñ ïî-
ìîùüþ äðóãèõ ìåòîäîâ.

1. Ñîïîñòàâèòåëüíûå ñî ñðàâíèòåëüíûì ôîíîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïðèìåíÿþò ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó ñáîðà äàí-
íûõ â ñòðàíå, ñðàâíèâàÿ èõ ïðè ýòîì ñ äàííûìè, ïîëó÷åííû-
ìè â äðóãèõ ñòðàíàõ.

2. Îïèñàòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, àíàëèçèðóþùèå äàí-
íûå, ñëóæàò âñïîìîãàòåëüíûì ìàòåðèàëîì, îïèñàíèåì ìàñ-
ñèâà äàííûõ. Ðàçíîâèäíîñòüþ òàêèõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿåòñÿ
ìåòîä öåëåâîãî êîíòðàñòà, îïèñûâàþùèé ðåçêî îòëè÷àþ-
ùèåñÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ñèòóàöèè.

3. Êà÷åñòâåííûå ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò ðåïðåçåíòàòèâíóþ äèôôåðåíöèàöèþ ñèñòåìíûõ
èññëåäîâàíèé è íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå êà÷åñòâåííûõ ðàç-
ëè÷èé êîìïîíåíòîâ ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè îòìå÷åííûõ ìåòîäîâ íåîáõîäèìî ñî-
áëþäàòü ïðèíöèïû ýêâèâàëåíòíîñòè.

Ïðåäìåòíàÿ ýêâèâàëåíòíîñòü ó÷èòûâàåò ðàâíîöåííîñòü
åäèíèö èçìåðåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âàæíîñòè äëÿ èññëåäî-
âàíèÿ.

Èçìåðèòåëüíàÿ ýêâèâàëåíòíîñòü äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ
ïðè ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ ñáîðà äàííûõ, ñëåäóåò îá-
ðàùàòü âíèìàíèå íà òî, ÷òîáû îäíè è òå æå âîïðîñû íå
äàâàëè ðàñõîæäåíèé â èõ ïîíèìàíèè â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûõ ãðóïïàõ.

Íà ïðîöåññóàëüíî-âðåìåííóþ ýêâèâàëåíòíîñòü ñëåäóåò
îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè èçó÷åíèè çàêîíîìåðíîñòåé, êàñàþ-
ùèõñÿ ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ òîãî èëè èíîãî ïðîöåññà. Çäåñü
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âàæíî îïðåäåëèòü ýêâèâàëåíòíîñòü ñèòóàöèè â ðàçëè÷íûõ
ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ïðîñòðàíñòâàõ, èññëåäîâàííûõ â îò-
ëè÷àþùèåñÿ ïðîìåæóòêè âðåìåíè.

Íà ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû îêàçûâàåò âëèÿíèå ñèñòåìà öåííîñòåé êîðïîðàöèè. Öåí-
íîñòü — ýòî ñâîéñòâî îáùåñòâåííîãî ïðåäìåòà óäîâëåòâî-
ðÿòü îïðåäåëåííûì ïîòðåáíîñòÿì ñîöèàëüíîãî ñóáúåêòà. Ñî-
öèàëüíîé öåííîñòüþ ìîæåò îáëàäàòü êàê ðåàëüíûé, òàê è
âîîáðàæàåìûé îáúåêò, åñëè íà íåãî íàïðàâëåíû æåëàíèÿ,
óñòðåìëåíèÿ îòäåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï. Â ëþáîé ñèñòåìå öåí-
íîñòåé ìîæíî âûäåëèòü òî, ÷òî ïðåäïî÷èòàåòñÿ â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè, ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíûì, ïðàâèëüíûì èëè òî,
÷òî íå îäîáðÿåòñÿ, ïîðèöàåòñÿ. Åñëè ðÿä îñíîâíûõ öåííîñ-
òåé êîðïîðàöèè ðàçäåëÿþò áîëüøèíñòâî åå ÷ëåíîâ, òî îíè
ñîñòàâëÿþò ñèñòåìó, êîòîðàÿ îáðàçóåò îïðåäåëåííûé êîíòè-
íóóì, â êîòîðîì ìîæíî áóäåò çàìåðÿòü óðîâåíü ñôîðìèðî-
âàííîñòè òåõ èëè èíûõ öåííîñòåé. Äëÿ ýòîãî èçìåðÿþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå èíäåêñû.

• Èíäåêñ èíòåíñèâíîñòè èçìåðÿåò ñòåïåíü ñîãëàñèÿ ïåð-
ñîíàëà ñ ñèñòåìîé öåííîñòåé â öåëîì. Îí îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì
çàìåðà ñîãëàñèÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñ êàæäûì ýëåìåíòîì
ñèñòåìû öåííîñòåé è ïîñëåäóþùåãî óñðåäíåíèÿ ïîêàçàòåëåé.
Îáùåå óñðåäíåííîå çíà÷åíèå è åñòü ïîêàçàòåëü ñîãëàñèÿ ñî-
òðóäíèêîâ ñ ñèñòåìîé öåííîñòåé îðãàíèçàöèè.

• Èíäåêñ øèðîòû õàðàêòåðèçóåò êîëè÷åñòâî ëþäåé, íå
ðàçäåëÿþùèõ êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè. Ðàçíèöà ìåæäó ìàê-
ñèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì öåííîñòåé è ÷èñëîì öåííîñòåé, ðàç-
äåëÿåìûõ ïåðñîíàëîì, ñîñòàâëÿåò èíäåêñ øèðîòû ñîöèàëü-
íîé çîíû, íå ðàçäåëÿþùåé êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè.

Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå öåííîñòè êîðïîðàöèè,
íåîáõîäèìî âû÷èñëÿòü è îòäåëüíî äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ñèñ-
òåì öåííîñòåé.

Ôóíêöèîíàëüíî-òðàäèöèîíèñòñêàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ öåí-
íîñòåé è ñèëüíî âëèÿåò íà ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû. Îíà äåëàåò óïîð íà âíåøíþþ íàïðàâëåí-
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íîñòü è äîëãîâðåìåííîå ïëàíèðîâàíèå è íå íàöåëåíà íà êà-
êèå-ëèáî ñêà÷êè, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ïîñòåïåííûå
èçìåíåíèÿ. Òàêèå öåííîñòè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîääåð-
æàíèÿ ñòàáèëüíîñòè ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, ñòàáèëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ â êîðïîðàöèÿõ. ×åì áîëåå óñòîé÷è-
âîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà öåííîñòåé, òåì áîëåå ýôôåêòèâíî ôóí-
êöèîíèðóåò êîðïîðàöèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà ýòîé ñèñòåìå öåí-
íîñòåé.

Ýëèòíî-õàðèçìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé â ñî÷åòà-
íèè ýëèòíîñòè è õàðèçìàòè÷íîñòè ñâîéñòâ ñîçäàåò äèíàìè-
÷åñêóþ ñèñòåìó, ñïîñîáñòâóþùóþ êîëëåêòèâíîìó ìûøëåíèþ.
Â òàêèõ ñèñòåìàõ ïðîèñõîäÿò áûñòðûå èçìåíåíèÿ, ïðîòåêà-
þò àêòèâíûå ñîöèàëüíûå ïðîöåññû, ïðèâîäÿùèå êîðïîðà-
òèâíóþ êóëüòóðó â ñîñòîÿíèå, íå àäåêâàòíîå îêðóæàþùåé
êóëüòóðíîé ñðåäå. Òàêàÿ ñèñòåìà íå îòäàåò ïðåäïî÷òåíèÿ
íàèáîëåå çíà÷èìîé ñèñòåìå öåííîñòåé ðàáîòíèêîâ. Îíà îðè-
åíòèðîâàíà â áîëüøåé ìåðå íà êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå
è ìåíåå ýôôåêòèâíî ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèå îêðóæàþùåé
êóëüòóðíîé ñðåäû, ÷åì ôóíêöèîíàëüíî-òðàäèöèîíèñòñêàÿ
ñèñòåìà. Ðàçíîâèäíîñòüþ òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèî-
íàëüíî-õàðèçìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ïðèâíîñÿùàÿ çà ñ÷åò òà-
êîãî ñî÷åòàíèÿ íîâûå öåííîñòè â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Ýëèòíî-òðàäèöèîíàëèñòñêàÿ ñèñòåìà ðàññ÷èòûâàåò íà
äîëãîâðåìåííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êîðïîðàöèè â ýëèòíîì
ñðåçå öåííîñòåé. Òàêàÿ ñèñòåìà, íàïðèìåð, â áîëüøåé ìåðå
ñâîéñòâåííà þðèäè÷åñêèì, êîíñàëòèíãîâûì ôèðìàì, ïðåñòèæ-
íûì ÷àñòíûì ýêñêëþçèâíûì êîìïàíèÿì, îðèåíòèðîâàííûì íà
óäîâëåòâîðåíèå ýëèòíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû öåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ ïðåäâàðèòåëü-
íûì ýòàïîì èññëåäîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Íà ñëå-
äóþùèõ ýòàïàõ èçìåðÿþòñÿ è êëàññèôèöèðóþòñÿ äðóãèå ïà-
ðàìåòðû êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé, ïðîâåäåííûõ ïðè ó÷àñòèè àâòîðà â Ìèíèñòåðñòâå ïó-
òåé ñîîáùåíèÿ ÐÔ, êîðïîðàöèè Ñàòîðè ïîêàçàëè, ÷òî áîëü-
øèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé (68% èç îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåí-
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òîâ) ñ÷èòàþò, ÷òî êîðïîðàòèçì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùóþ
ñèñòåìó öåííîñòåé:

1. Ïðîôåññèîíàëèçì ñîòðóäíèêîâ.
2. Ïðåäàííîñòü è ëîÿëüíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê êîðïîðàöèè

è åå ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì.
3. Ìàòåðèàëüíûå è ìîðàëüíûå ñòèìóëû ïîîùðåíèÿ äîñ-

òîéíûõ ðàáîòíèêîâ.
Â òî æå âðåìÿ ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè èíà÷å ðàíæèðóþò

õàðàêòåðèñòèêè êîðïîðàòèçìà. Íà ïåðâîå ìåñòî îíè ñòàâÿò
äðóæåñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè, çàòåì âîçìîæíîñ-
òè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è ïîëó÷åíèÿ ìàòåðèàëüíîãî âîç-
íàãðàæäåíèÿ è âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ ëüãîò.

Êàê âèäíî, ðóêîâîäñòâî êîðïîðàöèé è èõ ðàáîòíèêè ïî
ðàçíîìó ïðèìåíÿþò ïîíÿòèå êîðïîðàòèçìà ê ñâîèì öåëÿì.
Âàæíî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû è òåõ è äðóãèõ. Íåêîòîðûå êîì-
ïàíèè ñèñòåìó êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé îãëàøàþò âî âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäå â âèäå ëîçóíãîâ. Òàê, ãîëëàíäñêàÿ
êîìïàíèÿ “Òåáîäèí”, îáðàçîâàííàÿ ñðàçó ïîñëå Âòîðîé ìè-
ðîâîé âîéíû è çàíèìàþùàÿñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì è ñòðîèòåëü-
ñòâîì, ñèñòåìó öåííîñòåé âûðàçèëà â ñëåäóþùèõ ëîçóíãàõ:

• Êëèåíò — öåíòð íàøèõ ìûñëåé è äåéñòâèé.
• Äîâåðèå êëèåíòà ÷åðåç êà÷åñòâî.
• Ìåæäóíàðîäíîìó êëèåíòó — ìåæäóíàðîäíîå îáñëóæè-

âàíèå.
• Îáúåäèíèì êîíñóëüòèðîâàíèå è âûïîëíåíèå.
• Áûñòðîòà îáùåíèÿ êàê âíóòðè, òàê è çà ïðåäåëàìè êîì-

ïàíèè.
• Øèðîêèé ñïåêòð äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã — êàæäîìó

êëèåíòó.
• Äîïîëíèì äðóã äðóãà ÷åðåç îáìåí îïûòîì.
• Ïðåäïðèèì÷èâîñòü è äðóæåëþáèå.
Êîìïàíèÿ, òàêèì îáðàçîì, îðèåíòèðîâàíà íà êëèåíòà,

êà÷åñòâî âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, íàäåæíîñòü, ðàáîòó â êî-
ìàíäå.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïàðàìåòðàõ êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû èñïîëüçóåòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèé àíàëèç òåêñòî-
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âûõ äîêóìåíòîâ ñ ïîìîùüþ êîíòåíò-àíàëèçà, à òàêæå èñ-
ïîëüçóåìûå â àðõèâîâåäåíèè è èíôîðìàòèêå ìåòîäû àíàëè-
òè÷åñêîé îáðàáîòêè è “ñâåðòûâàíèÿ” ñîäåðæàíèÿ èíôîðìà-
öèè äëÿ ñîçäàíèÿ ìàññèâîâ âòîðè÷íûõ äîêóìåíòîâ. Îäíàêî
äëÿ èçó÷åíèÿ ñîäåðæàíèÿ è äèíàìèêè êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû åùå íå ðàçðàáîòàíû êðèòåðèè îòáîðà èñòî÷íèêîâ, ïîä-
ëåæàùèõ èíôîðìàöèîííîìó àíàëèçó, è ôîðìàëèçîâàííîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ñîäåðæàùåéñÿ â íèõ èíôîðìàöèè.

Àâòîð ïðåäëàãàåò ñïåöèôè÷åñêèé âèä èíôîðìàöèîííîãî
àíàëèçà òåêñòîâ, ñîäåðæàùèõ èíôîðìàöèþ îá ýëåìåíòàõ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îñíîâàííûé íà ñåìèîñîöèîïñèõîëîãè-
÷åñêîé êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè. Â åå îñíîâå —
ñåìèîòè÷åñêèå ìåõàíèçìû îáùåíèÿ, ôîðìèðóþùèå ïîðîæ-
äåíèå òåêñòîâ, íåñóùèõ â ñåáå íåîáõîäèìóþ äëÿ àíàëèçà
èíôîðìàöèþ. Òåêñò òðàêòóåòñÿ êàê åäèíèöà îáùåíèÿ â îïðå-
äåëåííîé èåðàðõèè êîììóíèêàòèâíî-ïîçíàâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíóþ ñòðóêòóðó êîììó-
íèêàòèâíûì íàìåðåíèåì.

Êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå, íåñóùåå öåííîñòè
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ýôôåêòèâ-
íî ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè êîììóíèêàíòû áóäóò àäåêâàòíî
èíòåðïðåòèðîâàòü êîììóíèêàòèâíûå íàìåðåíèÿ, îòðàæåííûå
â ñîäåðæàíèè òåêñòîâ, ïîðîæäåííûõ ôàêòîðàìè ôîðìèðîâà-
íèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Äëÿ èçó÷åíèÿ òàêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä èíôîðìàöèîííî-öå-
ëåâîãî àíàëèçà òåêñòîâ.

Â ýòîì ìåòîäå òåêñòó ïðèïèñûâàåòñÿ íåêîòîðàÿ ìåðà
èíôîðìàòèâíîñòè. Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàòèâíîñòü õàðàêòåðè-
çóåò ïîòåíöèàëüíóþ ñïîñîáíîñòü òåêñòà äîíåñòè çàìûñåë è
êîììóíèêàòèâíîå íàìåðåíèå äî ïîòðåáèòåëÿ. Âòîðè÷íàÿ
èíôîðìàòèâíîñòü îïðåäåëÿåò ñïîñîáíîñòü êîíêðåòíîãî òåê-
ñòà ñëóæèòü èñòî÷íèêîì òåõ ñâåäåíèé, êîòîðûå èùåò â íåì
÷èòàòåëü, íå çàäóìûâàÿñü íàä öåëÿìè ïîðîæäåíèÿ ýòîãî òåê-
ñòà. Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàòèâíîñòü ïðèìåíèòåëüíî ê êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðå çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê èñêàæåííûì ïðåäñòàâ-
ëåíèÿì îá èñòèííîì ñîñòîÿíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
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Òåêñò, ðàññìàòðèâàåìûé íàìè êàê ñðåäñòâî ñîöèàëüíîé
êîììóíèêàöèè, õàðàêòåðèçóåòñÿ è êàê ñìûñëîâàÿ ôóíêöèî-
íàëüíî-èíôîðìàòèâíàÿ öåëîñòíîñòü, è êàê ðåçóëüòàò ìûñëè-
òåëüíîé àêòèâíîñòè èíäèâèäà, è êàê ñðåäñòâî âûðàæåíèÿ
èçáèðàòåëüíîé êîììóíèêàòèâíîé íàïðàâëåííîñòè åãî ñîçäà-
òåëÿ. Òåêñò êàê ñìûñëîâàÿ ôóíêöèîíàëüíî-èíôîðìàòèâíàÿ
öåëîñòíîñòü âîïëîùàåòñÿ â ïðåäìåòíî-çíàêîâóþ ôîðìó. Êàê
ìûñëèòåëüíàÿ àêòèâíîñòü èíäèâèäà, òåêñò îáëàäàåò èçáèðà-
òåëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ íà îáùåíèå. Ëþáîé òåêñò, ïîðîæ-
äàåìûé äëÿ îáùåíèÿ, âíóòðåííå ìîòèâèðîâàí è ïîýòîìó èìååò
èíäèâèäóàëüíóþ îêðàñêó.

Â ïðîöåññå ðîæäåíèÿ òåêñòà êàê îáðàçà êîììóíèêàòèâ-
íî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ôîðìèðîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû, àâòîðñêèé çàìûñåë ïðèîáðåòàåò áî-
ëåå êîíêðåòíûå ôîðìû. Ñóáúåêò, îêàçûâàþùèé ïðÿìîå âîç-
äåéñòâèå íà ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, â òåêñò
âêëàäûâàåò ëó÷øèå ýëåìåíòû íàêîïëåííîé êîðïîðàöèåé êóëü-
òóðû, à òàêæå ïðîäóöèðîâàííûå êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè.
Ïîñðåäñòâîì òåêñòà òàêæå ðåàëèçóåòñÿ îöåíî÷íî-íîðìàòèâ-
íàÿ ôóíêöèÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ òåñòîâîãî ìàòåðèàëà, õàðàê-
òåðèçóþùåãî ðåàëüíîå è íîðìàòèâíîå ñîñòîÿíèå êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû. Ðåãëàìåíòèðóþùàÿ è ðåãóëèðóþùàÿ ôóí-
êöèè ðåàëèçóþòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ òåêñòà êàê èíäèêàòîðà
è ðåãóëÿòîðà êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

Èíòåãðèðóþùàÿ ôóíêöèÿ òåêñòà â ïðîöåññå ôîðìèðîâà-
íèÿ êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé è èõ îñâîåíèÿ ÷ëåíàìè êîðïî-
ðàöèè ðåàëèçóåòñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ
ýëåìåíòîâ êîðïîðàöèè. Íà òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ ëîæèòñÿ,
êðîìå òîãî, ôóíêöèÿ îáùåñòâåííîé ïàìÿòè, ñîõðàíåíèÿ è
ðàçâèòèÿ êóëüòóðû êîðïîðàöèè. Ñìûñëîîáðàçóþùàÿ (îñíîâíàÿ)
ôóíêöèÿ òåêñòà â ñèñòåìå ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû ðåàëèçóåòñÿ âî âñåõ îòìå÷åííûõ ôóíêöèÿõ òåêñòà.
Ñóáúåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñëåäîâàòåëüíî ïîðîæäàþò òåê-
ñòû, âêëàäûâàÿ â íèõ ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ ñâîåé öåëè.

Íàèáîëåå îò÷åòëèâî êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ïðîÿâëÿåò
ñåáÿ â äèíàìèêå. Ïîýòîìó äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ
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ñîñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü
ìåòîäèêó ïðîâåäåíèÿ ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû. Öåëü òàêîãî ìîíèòîðèíãà äîëæíà, î÷åâèäíî, çàê-
ëþ÷àòüñÿ â âûÿñíåíèè òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîðïî-
ðàòèâíàÿ êóëüòóðà â öåëîì èëè êàêîé-òî îòäåëüíûé åå êîì-
ïîíåíò è êàê îí âêëþ÷åí â ñèñòåìó êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.
Ïðè÷åì âûÿñíåíèå ýòîãî äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ â äèíàìèêå —
êàê ìåíÿþòñÿ öåííîñòè êîðïîðàöèè è îòíîøåíèå îáùåñòâåí-
íîñòè ê íèì è ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå â öåëîì.

Ìîíèòîðèíãîâîå èññëåäîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà âûÿâëåíèå âî-ïåðâûõ, åå ñòðóê-
òóðû, âî-âòîðûõ — îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê íåé, ñ ó÷åòîì
âûÿâëåííîé ñòðóêòóðû, ê êîíêðåòíûì êîìïîíåíòàì, ñîñòàâ-
ëÿþùèì öåëîñòíîå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîå îáðàçîâàíèå.

Ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíà áûòü âûðàáîòàíà îïðåäåëåííàÿ
ñõåìà, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è âçàèìîñâÿçü
îïåðàöèé, èç êîòîðûõ äîëæíà ñêëàäûâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Òàêàÿ ñõåìà ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè.

Îäíà èç öåëåé òàêîãî ðîäà ìîíèòîðèíãà — âûÿâëåíèå
ðåàêöèè îáùåñòâåííîñòè íà äåéñòâèå êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû
íà âíåøíþþ ñðåäó. Ýòî ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâ-
ëÿòü ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, íàïðàâëåííûìè íà ôîðìèðî-
âàíèå èìèäæà êîðïîðàöèè è åå ñîñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèé.

• Ïåðâîé ôàçîé ïðè èñïîëüçîâàíèè òàêîé àëãîðèòìèçè-
ðîâàííîé ñõåìû äîëæíî áûòü îáùåå ðàññìîòðåíèå îòíîøå-
íèÿ òåëåçðèòåëåé ê ðàçíûì ïîäðàçäåëåíèÿì è ñëóæáàì êîð-
ïîðàòèâíîé ñèñòåìû. Ïðîñòîå ñîïîñòàâëåíèå òàêèõ äàííûõ
ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì êîðïîðàöèè ðàçîáðàòüñÿ â ïðè÷è-
íàõ, îòðèöàòåëüíî âëèÿþùèõ íà èìèäæ êîðïîðàöèè â öåëîì
è ïðåäïðèíÿòü ìåðû îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàê-
òåðà ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû è “çàâîåâàíèþ” òåì ñàìûì “ñâî-
åé” îáùåñòâåííîñòè. Ñèñòåìàòè÷åñêîå ñëåæåíèå çà íèìè è
äàåò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäñòâó ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóð êîðïî-
ðàöèè ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ñâîþ ñòðóêòó-
ðó, ñîäåðæàíèå, äåÿòåëüíîñòü, à ïðè íåîáõîäèìîñòè êîððåê-
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òèðîâàòü èìèäæ êîðïîðàöèè â öåëîì è âåäóùèõ ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàêàÿ çàäà÷à ìîæåò ïîòðåáîâàòü èçìå-
íåíèé â êàäðîâîé ñèñòåìå è ñõåìàõ è ðåæèìå ðàáîòû âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ êîììóíèêàöèé.

Ó÷èòûâàÿ âûÿâëåííûå ñîöèîëîãè÷åñêèìè çàìåðàìè íå-
äîñòàòêè, ðóêîâîäñòâî êîðïîðàöèè ìîæåò äàæå ïîñòàâèòü
âîïðîñ îá èçìåíåíèè ñòðàòåãèè êîðïîðàöèè è ïðåäïðèíÿòü
ðÿä äðóãèõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ìåð, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ïîäíÿòü óðîâåíü ðàáîòû, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñóùåñòâåííî
óëó÷øèòñÿ èìèäæ êîðïîðàöèè è åå ëèäåðîâ.

• Âòîðàÿ ôàçà ñõåìû àíàëèçà äàííûõ ìîíèòîðèíãà ïðå-
äóñìàòðèâàåò ðàññìîòðåíèå áîëåå äåòàëüíîé èíôîðìàöèè. Îíà
âêëþ÷àåò àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé îáùåñòâåííîñ-
òè ê ðàçíûì ôóíêöèîíàëüíûì ñëóæáàì êîðïîðàöèè â çàâèñè-
ìîñòè îò ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðåñïîí-
äåíòîâ è èõ ìåñòîæèòåëüñòâà. Èìåþùèåñÿ ðàçëè÷èÿ â èíòåðå-
ñàõ, â òîì ÷èñëå è ê âèäàì äåÿòåëüíîñòè ñëóæá, ñïåöèôèêå
èñïîëüçóåìûõ â íèõ ñðåäñòâ, ó ìîëîäåæè è ãðàæäàí ïîæèëîãî
âîçðàñòà, ñåëüñêèõ è ãîðîäñêèõ æèòåëåé è ò. ä. ðóêîâîäñòâî
êîðïîðàöèè äîëæíî ó÷èòûâàòü ñ öåëüþ ìàêñèìàëüíîãî ðàñ-
øèðåíèÿ ñâîèõ ñòîðîííèêîâ ñðåäè îáùåñòâåííîñòè, à â öåëÿõ
äîñòèæåíèÿ ýòîãî — ó÷èòûâàòü âñå ýòè ðàçíîîáðàçíûå èíòå-
ðåñû â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá.

Ñâîåâðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé ê òåì
èëè èíûì àêöèÿì êîðïîðàöèè ïîçâîëèò íå òîëüêî ïîäíÿòü
èìèäæ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá è êîðïîðàöèè â öåëîì, íî è
ñîõðàíèòü è äàæå ðàñøèðèòü “ñâîþ” îáùåñòâåííîñòü. Ðóêî-
âîäñòâó êîðïîðàöèè âàæíî çíàòü íå òîëüêî îáùèé ðåéòèíã
êîðïîðàöèè â ìàññîâîì ñîçíàíèè òåëåçðèòåëåé è ïðîèñõîäÿ-
ùèå â íåì èçìåíåíèÿ è åãî äèíàìèêó, íî è òî, êàêèì ôóíê-
öèîíàëüíûì ñëóæáàì êîðïîðàöèè îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå èí-
òåðåñóþùàÿñÿ äåëàìè êîðïîðàöèè “âíóòðåííÿÿ” è “âíåøíÿÿ”
ïî îòíîøåíèþ ê êîðïîðàöèè îáùåñòâåííîñòü.

Îòñëåæèâàÿ äèíàìèêó èçìåíåíèÿ ýòèõ ïðåäïî÷òåíèé,
ìîæíî öåëåíàïðàâëåííî êîððåêòèðîâàòü ïðîãðàììû äåÿòåëü-
íîñòè íå òîëüêî îòðàñëåâûõ ñëóæá, íî êîðïîðàöèè â öåëîì.
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• Òðåòüÿ ôàçà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè, ïîëó÷à-
åìîé ïðè ìîíèòîðèíãå, çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè îòíîøå-
íèÿ îáùåñòâåííîñòè ê êîðïîðàöèè êàê ê öåëîé íåäåëèìîé
åäèíèöå, âûÿâëåíèè èõ ïîæåëàíèé îòíîñèòåëüíî ïîâåäåíèÿ
êîðïîðàöèè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé ñðåäîé.

• ×åòâåðòàÿ ôàçà â àíàëèçå èíôîðìàöèè ïî ðàññìàòðè-
âàåìîìó ìîíèòîðèíãó âêëþ÷àåò âûÿñíåíèå êîíêðåòíûõ ïðåä-
ëîæåíèé è ïîæåëàíèé îáùåñòâåííîñòè îòíîñèòåëüíî âíóò-
ðåííåãî “íàïîëíåíèÿ” ïðîãðàìì äåéñòâèÿ, ò. å. êàêîé îíè õî-
òåëè áû âèäåòü êîðïîðàöèþ, êàêèå ÷åðòû õîòåëè áû èçìåíèòü
è ïðî÷. Ïîñðåäñòâîì ìîíèòîðèíãà âûÿâëÿþòñÿ ìíåíèÿ è ïî-
æåëàíèÿ ïî âñåìó ñïåêòðó äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè.

Â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ è óêðåïëåíèÿ èìèäæà ïðè ôîðìèðî-
âàíèè êîíöåïöèè ñâîèõ äåéñòâèé íóæíî áóäåò ñ÷èòàòüñÿ ñ
êîíêðåòíûìè ïîæåëàíèÿìè øèðîêèõ ìàññ îáùåñòâåííîñòè.
Ïîýòîìó â ïðîãðàììå ìîíèòîðèíãà íåîáõîäèìî ïðåäóñìàò-
ðèâàòü âîçìîæíîñòü âêëþ÷åíèÿ ýòèõ âîïðîñîâ ïî ðàçëè÷íûì
íàïðàâëåíèÿì îðãàíèçàöèè âíåøíèõ ñâÿçåé. Òàêàÿ îáðàòíàÿ
ñâÿçü ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàòü ìíåíèÿ è ïîæåëà-
íèÿ êîìïåòåíòíûõ ðåñïîíäåíòîâ ïðè ïëàíèðîâàíèè PR-àêöèé,
êîòîðûå òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâîì ñîõðàíåíèÿ è ïîâûøå-
íèÿ èìèäæà êîðïîðàöèè.

• Ïÿòàÿ ôàçà âêëþ÷àåò âûÿñíåíèå äèíàìèêè èçìåíåíèÿ
äîâåðèÿ îáùåñòâåííîñòè ê èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò èí-
ôîðìàöèîííûõ, àíàëèòè÷åñêèõ, ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, ïðî-
âîäèìûõ êîðïîðàöèåé. Äëÿ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè ýòîãî äîâåðèÿ
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå èíäåêñû, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ
êàê ðàçíèöà ìåæäó äîëÿìè ðåñïîíäåíòîâ, äîâåðÿþùèõ è íå
äîâåðÿþùèõ ïðîâîäèìûì àêöèÿì.

Â öåëÿõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ìîíèòîðèíãà äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà êîðïîðàöèè è åãî êîððåêòèðîâêè âûðàáàòûâàþòñÿ
ðåêîìåíäàöèè, íàïðàâëåííûå íà òî, ÷òîáû áîëåå ýôôåêòèâ-
íî ñòðîèòü óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ êîðïîðàöèè â öåëÿõ
îïòèìàëüíîé ðåàëèçàöèè åå ôóíêöèé. Ìíîãèå ðåêîìåíäàöèè
ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû êî âñåì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíè-
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ÿì, íåçàâèñèìî îò èìåþùèõñÿ ìåæäó íèìè ðàçëè÷èé, à íå-
êîòîðûå — ëèøü äëÿ êîíêðåòíûõ ñëóæá.

Ïðèâåäåì ðàçðàáîòàííóþ è èñïîëüçóåìóþ íàìè ìåòîäèêó
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé ïîñðåäñòâîì ìîíèòî-
ðèíãà, â öåëÿõ âûðàáîòêè ìåð óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà.
Ïðåæäå âñåãî, åñëè èç äàííûõ ìîíèòîðèíãà ÿâñòâóåò, ÷òî
êîíêðåòíîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå óñòóïàåò â ïîïóëÿð-
íîñòè äðóãèì è, áîëåå òîãî, åãî ðåéòèíã ñíèæàåòñÿ, ðóêîâîä-
ñòâó êîðïîðàöèè, âûÿñíèâ ïðè÷èíû ýòîãî, íåîáõîäèìî ïðåä-
ïðèíÿòü ìåðû îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà,
ñïîñîáíûå óñòðàíèòü èëè õîòÿ áû ìèíèìèçèðîâàòü ýòè ïðè÷è-
íû, ÷òî ïîçâîëèò ïîäíÿòü ðåéòèíã âñåé êîðïîðàöèè. Òàêèì æå
îáðàçîì, êîãäà èç àíàëèçà èíôîðìàöèè âèäíî, ÷òî ðåéòèíã
êîðïîðàöèè îñîáåííî ðåçêî ñíèæàåòñÿ ñðåäè îïðåäåëåííûõ
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï, â ïîñëåäóþùèõ àêöèÿõ
íóæíî óñèëèòü âíèìàíèå ê èõ ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîáëåìàì.

Âàæíûé ýòàï â âûðàáîòêå ìåð îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî õàðàêòåðà íà îñíîâå ïðîèçâåäåííîãî àíàëèçà ìî-
íèòîðèíãîâîé èíôîðìàöèè — êîððåêòèðîâêà ïðîãðàììû è
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ âûÿâëåííûìè ïðåäïî÷-
òåíèÿìè îáùåñòâåííîñòè. Åñëè ïîëó÷àåìûå äàííûå âûÿâëÿ-
þò âîçðîñøèé èíòåðåñ îáùåñòâåííîñòè ê èìèäæó ðóêîâîäè-
òåëåé êîðïîðàöèè, îñîáîå ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàòü ýòîé
ïðîáëåìå. Åñëè æå îáùåñòâåííîñòü çàìå÷àåò íåäîñòàòî÷íîå
âíèìàíèå êîðïîðàöèè ê ðàáîòíèêàì, óøåäøèì íà ïåíñèþ,
íóæíî ñðî÷íî ïðèíÿòü ìåðû ïî äîâåäåíèþ äî íåå ðåçóëüòà-
òîâ óæå ïðîâîäèìîé ðàáîòû, à òàêæå äîïîëíèòåëüíî ïðè-
íÿòü ìåðû ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà ïî îòíîøåíèþ ê äàííîé
êàòåãîðèè îáùåñòâåííîñòè.

Ïðèìåíåíèå àíàëèçèðóåìîé ìîíèòîðèíãîâîé èíôîðìàöèè
â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå çàêëþ÷àåòñÿ è â òîì, ÷òîáû ñäå-
ëàòü âûâîäû èç îáîáùåííûõ îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ î äîâåðèè
ê ëèäåðàì êîðïîðàöèè. Ïî îòíîøåíèþ ê òåì, êîìó âûðàæåíà
íèçêàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ, ðàññ÷èòàííàÿ íà îñíîâå ïðåäëîæåí-
íûõ âûøå êîýôôèöèåíòîâ, äîëæíû ïðåäïðèíèìàòüñÿ ìåðû
(ñìåùåíèå ñ äîëæíîñòè, ïåðåìåùåíèå ïî ãîðèçîíòàëè è äð.).
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Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ â ðåçóëüòàòå ìîíèòîðèíãà îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ ðåêîìåíäàöèè ìîãóò áûòü îðèåíòèðîâàíû
íà ñàìèõ ðåñïîíäåíòîâ. Íàïðèìåð, ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî èòîãè
ìîíèòîðèíãà ïîäòâåðäèëè, ÷òî îáùåñòâåííîñòü áûëà äåçîðè-
åíòèðîâàíà, íåîáõîäèìî òàêæå ïðèíÿòü ðÿä ìåð ïî ïîâû-
øåíèþ äîñòîâåðíîñòè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â ÷àñòíîñòè,
ââåñòè îáùåñòâåííûé êîíòðîëü íàä äîñòîâåðíîñòüþ èíôîð-
ìàöèè âî èçáåæàíèå ñîêðûòèÿ îáùåñòâåííî âàæíîé èíôîð-
ìàöèè, èñêàæåíèÿ ôàêòîâ, ñêðûòîé ðåêëàìû è äð.

Øèðîêîå âíåäðåíèå â ïðàêòèêó öèôðîâûõ òåõíîëîãèé,
ñèñòåì ñæàòèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, íîâîé òåõíèêè çà-
ïèñè è îñâîåíèÿ ÷àñòîòíûõ äèàïàçîíîâ âåùàíèÿ, à òàêæå
ðàçâèòèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè
òðåáóåò ðàçðàáîòêè íîâîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, ãîñó-
äàðñòâåííûõ è îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ, íîâûõ ïðàâèë ýêñï-
ëóàòàöèè, ïîñêîëüêó äåéñòâóþùàÿ íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêàÿ
áàçà óñòàðåëà è íå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé, ïðîâåäåííûõ ïðè ó÷àñòèè àâòîðà â ðåêëàìíûõ êîðïîðà-
öèÿõ è èõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ (Ìåæäóíàðîäíûé áè-
åííàëå ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà “Çîëîòàÿ ï÷åëà”, ðåêëàìíîå
àãåíòñòâî Greatis), à òàêæå ðåçóëüòàòû PR-àêöèé êîììåð÷å-
ñêîãî áàíêà “Àêàäåìè÷åñêèé áàíê” ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíîé ïðî-
áëåìîé ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âàëèäíîñòè èíñòðóìåíòàðèÿ. Çà÷àñ-
òóþ èññëåäîâàòåëè íå ìîãóò áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî ïîëó÷åí-
íûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê èçìåðÿåìûì ïàðàìåòðàì
è ÷òî ïåðåìåííûå, ïðèìåíÿåìûå â èññëåäîâàíèè, âîñïðîèçâî-
äèìû äëÿ äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé, à ðåçóëüòàòû,
ïîëó÷åííûå íà îïðåäåëåííîé ñîâîêóïíîñòè, ìîãóò áûòü ïåðå-
íåñåíû íà âñþ èçìåðÿåìóþ ñîâîêóïíîñòü. Èíà÷å ãîâîðÿ, ñîöè-
îëîãè íå âñåãäà óâåðåíû, ÷òî èçìåðÿþò èìåííî òî, ÷òî õî-
òÿò, à ïåðåìåííûå èçìåðÿþò çàêàçàííûå ñâîéñòâà.

Íà âàëèäíîñòü èçìåðåíèé â áîëüøîé ñòåïåíè â ïðîâåäåí-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ îêàçàëè âëèÿíèå èíñòðóìåíòàðèé, òåõ-
íèêà ñáîðà èíôîðìàöèè, ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð. Êðîìå òîãî,
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â èññëåäîâàíèÿõ âîçíèêàþò ïðîáëåìû ðàçðûâà òåîðåòè÷åñ-
êèõ è ýìïèðè÷åñêèõ ÷àñòåé.

Íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè çà÷àñòóþ ðàñõîäÿòñÿ
ñ ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòüþ. Ïîýòîìó ïðè ðàçðàáîòêå èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå íå-
îáõîäèìî òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ ñîèçìåðÿòü ñî âñåì
ôåíîìåíîëîãè÷åñêèì áîãàòñòâîì ñìûñëîâûõ, ýìîöèîíàëüíûõ,
ìîòèâàöèîííûõ, îñîçíàâàåìûõ èëè íåîñîçíàâàåìûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ èçó÷àåìîãî îáúåêòà. Òàê, â ðåçóëüòàòå îïðîñà æóð-
íàëîì “Ýêñïåðò” è êîíñóëüòàöèîííîé ôèðìîé Àëüò ðóêîâî-
äèòåëåé íàèáîëåå óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèõ ïðåäïðèÿòèé
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà âûÿñíèëîñü, ÷òî íà÷àëî èõ óñïåõà áûëî
ïîëîæåíî íàâåäåíèåì ýëåìåíòàðíîãî ïîðÿäêà è òðóäîâîé
äèñöèïëèíû.

Îòìå÷åííûå èññëåäîâàíèÿ, êðîìå òîãî, ïîçâîëèëè ñäå-
ëàòü âûâîäû, ïðèìåíèìûå êî âñåì êîðïîðàöèÿì è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, äàþùèå îñíîâàíèå äëÿ ïåðåíîñà ðåçóëüòàòîâ íà
áîëüøóþ ñîâîêóïíîñòü.

Îñíîâíûå ïðåäïîëîæåíèÿ î öåííîñòÿõ, ñîñòàâëÿþùèõ
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, ñóùåñòâóþò íå òîëüêî íà ñîçíà-
òåëüíîì, íî è íà áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå. Êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà ïðîñëåæèâàåòñÿ ÷åðåç ñëîæíóþ ñèñòåìó âçàèìîäåé-
ñòâèé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, îðãàíèçàöèÿìè, à òàêæå ñòî-
ðîííèìè ëþäüìè è ãðóïïàìè. Ïðèìåíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ
îöåíîê ê èçìåðåíèþ ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è
êóëüòóðû â öåëîì äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíî, à ïðåäïî÷òåíèå
ñëåäóåò îòäàâàòü êà÷åñòâåííûì ìåòîäàì àíàëèçà.

Êàæäàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà èìååò ñóùåñòâåííûå
èíäèâèäóàëüíûå ñïåöèôè÷åñêèå ïðèçíàêè. Ïîýòîìó èññëå-
äîâàòåëü, íå ïðèíàäëåæàùèé ê äàííîé êîðïîðàöèè, çàòðóä-
íÿåòñÿ ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü è èíòåðïðåòèðîâàòü ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèé. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ïðè èññëåäîâà-
íèè ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàâàòü âêëþ÷åííûì ìåòîäàì èññëå-
äîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëèñòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïåðñîíàëîì
êîðïîðàöèè.
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Â òî æå âðåìÿ ïî îòíîøåíèþ ê èçìåðåíèþ áàçîâûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âîçìîæíî ïðèìåíåíèå
óíèôèöèðîâàííûõ ìåòîäèê.

Ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè èëè ëè-
äåðà ÿâëÿþòñÿ ìèô è ëåãåíäà. Ìèô — ýòî ëîæíûé (íå ñîîò-
âåòñòâóþùèé äåéñòâèòåëüíîñòè, íåäîñòîâåðíûé) èìèäæ,
ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èíôîðìàöèè î
ñóáúåêòå ó îáùåñòâåííîñòè. Ìèôû ñêëàäûâàþòñÿ, ïåðåäàþò-
ñÿ èç óñò â óñòà è ðàíî èëè ïîçäíî ðàçðóøàþòñÿ, ñòàëêèâà-
ÿñü ñ ðåàëüíîñòüþ. Ëåãåíäà — ýòî òî, ïðè ïîìîùè ÷åãî ìîæ-
íî ïîïûòàòüñÿ ñôîðìèðîâàòü âûãîäíîå ïðåäñòàâëåíèå îá
îáúåêòå â âèäå, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùåìñÿ îò ðåàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ. Ëåãåíäà — ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííàÿ è íå ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ äåéñòâèòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííàÿ (èëè èíôîð-
ìàöèîííî-ïðåäìåòíàÿ) ìîäåëü ñóáúåêòà, íàïðàâëåííàÿ íà
ôîðìèðîâàíèå ëîæíîãî èìèäæà ñóáúåêòà (ìèôà), ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ èíòåðåñàì åå ñîçäàòåëÿ (çàêàç÷èêà, â òîì ÷èñëå
ñàìîãî ñóáúåêòà). Òàêèì îáðàçîì, ìèô è ëåãåíäà íå ÿâëÿþòñÿ
õàðàêòåðèñòèêàìè, àäåêâàòíî îòîáðàæàþùèìè èìèäæ. Îíè
èñïîëüçóþòñÿ “ñåðûì PR”1 ïðè ôîðìèðîâàíèè èìèäæà â êà-
÷åñòâå ñèëüíîãî ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ íà âîñïðèÿòèå îáùå-
ñòâåííîñòüþ îáðàçà îáúåêòà PR.

“×åðíûé PR” ïîëüçóåòñÿ è êîìïðîìåòèðóþùèì ìàòåðè-
àëîì (êîìïðîìàòîì). Êîìïðîìàò — íåäîñòîâåðíàÿ, ïîðî÷à-
ùàÿ êîãî-ëèáî èíôîðìàöèÿ.

“×åðíûé PR” è “ñåðûé PR” âìåñòå ñîñòàâëÿþò “ãðÿçíûå
òåõíîëîãèè”.

Òåõíîëîãèè “áåëîãî PR” íå èñïîëüçóþò ìåõàíèçìû ôîð-
ìèðîâàíèÿ íåäîñòîâåðíûõ ëåãåíä, ìèôîâ, à òåì áîëåå êîìï-
ðîìåòèðóþùèå ìàòåðèàëû. “Áåëûé PR” èñêëþ÷àåò ëþáûå
ýëåìåíòû “ãðÿçíûõ òåõíîëîãèé”, ïîëüçóÿñü ëèøü “÷èñòûìè

1 Ïîä “ñåðûì PR” ïîíèìàåòñÿ èñïîëüçóåìàÿ ñèñòåìà ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ, èñïîëüçóþùàÿ ìåòîäû, ïðèåìû, òåõíîëîãèè ââåäåíèÿ
â çàáëóæäåíèå îáùåñòâåííîñòè, íå ïåðåñòóïàÿ ïðè ýòîì çàêîíîâ. “×åð-
íûé PR” ïîëüçóåòñÿ âñåìè âîçìîæíûìè ñðåäñòâàìè, íå èñêëþ÷àÿ è
òåõ, êîòîðûå äîïóñêàþò íàðóøåíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.



158

òåõíîëîãèÿìè”. Îí íå òîëüêî íå íàïðàâëåí íà ôîðìèðîâàíèå
ëîæíûõ ìèôîâ, íî äàæå ñïîñîáñòâóåò ðàçðóøåíèþ íåäîñòî-
âåðíûõ ëåãåíä. Êàê âèäíî, “÷åðíûé PR” è “áåëûé PR” —
ñóùåñòâåííî ðàçíûå òèïû äåÿòåëüíîñòè. Ñîâðåìåííûé ñïå-
öèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæåí âëàäåòü òåõ-
íîëîãèÿìè ïðîòèâîäåéñòâèÿ “÷åðíîìó PR”.

4.2. Ýëåìåíòû èíò4.2. Ýëåìåíòû èíò4.2. Ýëåìåíòû èíò4.2. Ýëåìåíòû èíò4.2. Ýëåìåíòû èíòåãðèðîâàííîéåãðèðîâàííîéåãðèðîâàííîéåãðèðîâàííîéåãðèðîâàííîé
òòòòòåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿåõíîëîãèè ïðîâåäåíèÿ
èçáèðàòèçáèðàòèçáèðàòèçáèðàòèçáèðàòåëüíîé êàìïàíèèåëüíîé êàìïàíèèåëüíîé êàìïàíèèåëüíîé êàìïàíèèåëüíîé êàìïàíèè

Èçâåñòíîñòü — îäíî èç âàæíûõ ñëàãàåìûõ óñïåõà íà
âûáîðàõ. Îäíàêî ýòî òîëüêî ïåðâûé øàã ê ïîáåäå. Äëÿ òîãî
÷òîáû êàíäèäàò ñòàë âëèÿòåëüíîé ïîëèòè÷åñêîé ôèãóðîé,
íóæíà öåëåíàïðàâëåííàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàáîòà ñ ðå-
àëüíûì, è äàæå áîëüøå — ñ ïîòåíöèàëüíûì èçáèðàòåëåì.
Ïîýòîìó ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ ïðåäâûáîðíîé ðàáîòû.

Äëÿ òîãî ÷òîáû íàéòè ñâîåãî èçáèðàòåëÿ, êàíäèäàòó íå-
îáõîäèìî ïðîðâàòüñÿ ñêâîçü ôèëüòð íåâíèìàíèÿ è íåäîâå-
ðèÿ â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè. Êàê çàìåòèë Æàê Ñåãàë, èçâå-
ñòíûé èìèäæìåéêåð, ïðîâîäèâøèé èçáèðàòåëüíûå êàìïàíèè
äëÿ Ôðàíñóà Ìèòòåðàíà, Âàöëàâà Ãàâåëà è äðóãèõ ïîëèòè-
÷åñêèõ ëèäåðîâ: “Âûáîðû — ýòî äðàìàòóðãèÿ. Èçáèðàåòñÿ òîò,
êòî ðàññêàçûâàåò ñâîåìó íàðîäó êóñî÷åê èñòîðèè, ïðè÷åì
èìåííî òîò êóñî÷åê, î êîòîðîì íàðîä õî÷åò ñëûøàòü â ýòîò
êîíêðåòíûé ïåðèîä ñâîåãî èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ”.

Ñîçäàâàÿ ýòîò “êóñî÷åê èñòîðèè” ñ ïîìîùüþ âûñòóïëå-
íèé, ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ è äðóãèõ ýëåìåíòîâ ïîëèòè÷åñêîé
ðåêëàìû, íåîáõîäèìî ó÷åñòü âñå, ÷òî îæèäàþò èçáèðàòåëè,
÷òî îíè õîòÿò óñëûøàòü, êàê èì ýòî ñêàçàòü, êàê äîëæåí
âûãëÿäåòü ïîëèòèê è êàê îí äîëæåí ñåáÿ âåñòè, — ñëîâîì,
ïðåäâèäåòü, êàêîé èìèäæ ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ áóäåò ëó÷-
øå âñåãî âîñïðèíèìàòüñÿ èçáèðàòåëÿìè, ïðèâëå÷åò èõ âíè-
ìàíèå è ïîìîæåò ñîçäàíèþ äîâåðèÿ ê ïîëèòèêó.
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Âàæíî îïðåäåëèòü íå òîëüêî âî ÷òî ëþäè âåðÿò, íî è
ïî÷åìó îíè â ýòî âåðÿò. Ñëóøàÿ ðàññêàç Ì. Òýò÷åð î ñâîåì
ïðîøëîì, åå ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Á. Áðþñ
ïîíÿë, ÷òî èìåííî ñ ïîìîùüþ îáðàùåíèÿ ê ïðîøëîìó ìîæ-
íî ñäåëàòü çàïîìèíàþùèéñÿ òåêñò. “Ëþäè íóæäàëèñü â òîì,
÷òîáû óñëûøàòü, ÷òî îíà âñå åùå ïîìíèò ñâîþ áîðüáó çà
ìåñòî â æèçíè, ÷òî îíà íå çàáûëà, ÷òî òàêîå ñìîòðåòü íà
êëàññîâóþ ïèðàìèäó ñíèçó ââåðõ, à íå òîëüêî îáîçðåâàòü
ìèð ñ ïèêîâ è ãðåáíåé óñòðîåííîãî ñðåäíåãî êëàññà Àíãëèè”.

Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî èçáèðàòåëè íå â ïîñëåäíþþ, åñëè
íå â ïåðâóþ î÷åðåäü îáðàùàþò âíèìàíèå íà âíåøíîñòü è
ìàíåðû ïîâåäåíèÿ ïîëèòèêà, à íå òîëüêî íà åãî îðàòîðñêèå
ñïîñîáíîñòè. Ïå÷àëüíî èçâåñòíàÿ áåéñáîëüíàÿ êåïêà Óèëüÿìà
Õåéãà, íûíåøíåãî ëèäåðà êîíñåðâàòîðîâ Âåëèêîáðèòàíèè —
íàïîìèíàíèå ëþáîìó ïîëèòèêó, çàáûâàþùåìó ïîñìîòðåòü íà
ñåáÿ â çåðêàëî, ïðåæäå ÷åì ïîçèðîâàòü ïåðåä ôîòîãðàôàìè
íàöèîíàëüíûõ ãàçåò.

Íà Çàïàäå, äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâíûé
ñöåíàðèé ïîëèòè÷åñêîé ïðåäâûáîðíîé êàìïàíèè, îáû÷íîé
ïðàêòèêîé ñòàëî ïðîâåäåíèå îïðîñîâ èçáèðàòåëåé è ãðóïïî-
âûõ äèñêóññèé. Ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ ïðåäâûáîðíàÿ áîðüáà ðàç-
âîðà÷èâàåòñÿ íà òåëåâèäåíèè, áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
òîìó, êàê ïðåòåíäåíò (êàíäèäàò) âîñïðèíèìàåòñÿ ñ ýêðàíà
òåëåâèçîðà.

Èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè
ïðåäâûáîðíîé ñèòóàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ PR-ìåðîïðèÿòèé:

1. Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ:
— ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ (â öåëîì ïî ðåãèîíó è ïî îê-

ðóãàì);
— êîëè÷åñòâî èçáèðàòåëåé (â öåëîì ïî ðåãèîíó è ïî îê-

ðóãàì);
— ïîëîâîçðàñòíîé ñîñòàâ (â öåëîì ïî ðåãèîíó è ïî îê-

ðóãàì);
— äàííûå î ìèãðàöèè;
— íàöèîíàëüíûå ãðóïïû (â öåëîì ïî ðåãèîíó è ïî îêðóãàì);
— ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàçáèâêà ïî ãðóïïàì;
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— ïðîáëåìû äåìîãðàôè÷åñêîé ñôåðû.
2. Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà:
— îáðàçîâàíèå (øêîëû, ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷èëèùà, âóçû);
— çäðàâîîõðàíåíèå (ñìåðòíîñòü, ðîæäàåìîñòü, êîëè÷å-

ñòâî áîëüíèö è áîëåþùèõ);
— ÆÊÕ;
— ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü è óðîâåíü áåçðàáîòèöû;
— óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí;
— îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ (ïðîôñîþçû, ñîâåòû âå-

òåðàíîâ, íàöèîíàëüíûå îáùèíû, îáùåñòâà èíâàëèäîâ, îáùå-
ñòâà ñîëäàòñêèõ ìàòåðåé, îáùåñòâà âåòåðàíîâ âîéí, îáùå-
ñòâà ïåíñèîíåðîâ, æåíñêèå îáùåñòâà);

— ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû.
3. Îáùåå ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ðåãèîíà:
— ïðèîðèòåòû ýêîíîìèêè ðåãèîíà;
— òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû;
— îáùèå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû;
— òîðãîâàÿ ñôåðà;
— áàíêîâñêàÿ ñôåðà;
— ñôåðà óñëóã;
— ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñôåðà;
— ñîñòîÿíèå ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè;
— ñîñòîÿíèå òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè;
— ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ ïîòðåáëåíèÿ;
— ïðîáëåìû ýêîíîìèêè ðåãèîíà.
4. Ïðàâîâàÿ ñòîðîíà æèçíè ðåãèîíà:
— óðîâåíü êðèìèíîãåííîñòè;
— ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îð-

ãàíîâ;
— äèíàìèêà ïðàâîâîé ñèòóàöèè;
— ïðîáëåìû â äàííîé ñôåðå.
5. Êóëüòóðíàÿ ñôåðà:
— ïðàçäíèêè;
— êóëüòóðíûå ñîáûòèÿ;
— òðàäèöèè ðåãèîíà;
— ïðîáëåìû â äàííîé ñôåðå.
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6. Íàó÷íàÿ ñôåðà:
— ñïåöèôèêà íàó÷íîé íàïðàâëåííîñòè ðåãèîíà;
— ïðîáëåìû â äàííîé ñôåðå.
7. Ðåëèãèîçíàÿ ñôåðà:
— êîíôåññèîíàëüíûé ñîñòàâ íàñåëåíèÿ;
— ðåëèãèîçíûå îáùèíû;
— ðåëèãèîçíûå ñîáûòèÿ.
8. Äèíàìèêà èçáèðàòåëüíîé àêòèâíîñòè ïî ãîäàì è îêðó-

ãàì.
9. Ðåôåðåíòíûå ëèöà (ÔÈÎ, òåëåôîí è àäðåñ ïðîæèâà-

íèÿ è ðàáîòû, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, ñòðóêòó-
ðû, íà êîòîðûå îíè îêàçûâàþò âëèÿíèå).

10. Äàííûå î ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè (ñî-
ñòàâ, ïåðèîäè÷íîñòü, òåëåôîí, òèðàæ, ïðîôèëèðóþùèå òåìû).

11. Ñðåäñòâà òèðàæèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè.
12. Ðåêëàìíûå è PR-ôèðìû.
Åñòåñòâåííî, äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ PR-ìåðîïðèÿòèé íåîáÿ-

çàòåëüíî ñòðåìèòüñÿ ê ïîëó÷åíèþ âñåé ïåðå÷èñëåííîé èí-
ôîðìàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò îáùåé ðåãèîíàëüíîé ñèòóàöèè è
ñòðàòåãèè ðàáîòû øòàáà â ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè ðóêîâîäè-
òåëü PR-ïîäðàçäåëåíèÿ äîëæåí îòîáðàòü òå ïîçèöèè èç ïðè-
âåäåííîãî ñïèñêà, êîòîðûå ñóùåñòâåííû äëÿ ïëàíèðîâà-
íèÿ PR-ðàáîòû.

Ýôôåêòèâíîñòü èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè

Â ïîëèòè÷åñêîì ïèàðå ïðåæäå âñåãî âñòàåò âîïðîñ: “Êàê
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû èçáèðàòåëüíîãî øòàáà?”
×òîáû îòâåòèòü íà íåãî, íóæíî îáðàòèòüñÿ ê îäíîìó èçâåñò-
íîìó èçðå÷åíèþ, ãëàñÿùåìó, ÷òî “â ëþáîì äåëå íå áûâàåò
ìåëî÷åé”.

Òå, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî íà ïðåäâàðèòåëüíîå ðåøåíèå “ìåë-
êèõ” ïðîáëåì, êàê ïðàâèëî, íå õâàòàåò íè âðåìåíè, íè ñèë,
àáñîëþòíî ïðàâû. Äåéñòâèòåëüíî, âñå íþàíñû, âîçíèêàþùèå
â õîäå ðàáîòû, ïðåäóñìîòðåòü çàðàíåå ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî. Íî ïîïûòàòüñÿ ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî. Ê ïðèìåðó, â
äîïîëíåíèå ê îñíîâíîìó ïëàíó ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèé ìîæ-
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íî ñîñòàâèòü ñïèñîê òàê íàçûâàåìûõ “íåçíà÷èòåëüíûõ” ïðî-
áëåì ñ îïèñàíèåì ìåð ïî èõ óñòðàíåíèþ. Òàêæå ìîæíî îá-
ðàòèòüñÿ ê àíàëèçó ÷óæèõ îøèáîê, èìåâøèõ ìåñòî â ðåàëü-
íîé ïðàêòèêå èçáèðàòåëüíûõ øòàáîâ. Èìåííî î òàêèõ òè-
ïè÷íûõ “ëîâóøêàõ”, ïîäñòåðåãàþùèõ PR-ñïåöèàëèñòîâ â
ïðîöåññå ðàáîòû “íà ìåñòàõ”, ïîéäåò ðå÷ü â ýòîì ðàçäåëå.

1. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà.
Îöåíèâàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó ðåãèîíàëüíîãî

èçáèðàòåëüíîãî øòàáà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñëåäóåò îáðàòèòü
âíèìàíèå íà åãî îáùóþ óêîìïëåêòîâàííîñòü òåõíè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè (òåëåôîíàìè, ôàêñèìèëüíûìè è êîïèðîâàëüíû-
ìè àïïàðàòàìè è ò. ä.) ñîãëàñíî óòâåðæäåííîé ñìåòå. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå çàêóïàòü íåäîñòàþùóþ òåõíèêó ïðèäåòñÿ â
“ãîðÿùåì ðåæèìå” è ñîáñòâåííûìè ñèëàìè.

Åñëè òåõíèêà çàêóïëåíà, íî åùå íå äîñòàâëåíà íà ìåñ-
òî, íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïîñòàâêè, óêà-
çàííûõ â äîãîâîðàõ, è ïðèíÿòü ìåðû ê èñïîëíåíèþ îáÿçà-
òåëüñòâ ïîñòàâùèêàìè.

È, íàêîíåö, îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ïàðêó
êîìïüþòåðîâ (êîíôèãóðàöèÿ, ñîâìåñòèìîñòü äðóã ñ äðóãîì),
òàê êàê íåíàäëåæàùåå èõ êà÷åñòâî ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòå-
ðÿì äàííûõ. Èçëèøíå ãîâîðèòü, ÷òî ïåðèîäè÷åñêèå ïîòåðè
èíôîðìàöèè ìîãóò ñóùåñòâåííî îñëîæíèòü ðàáîòó øòàáà, à
ïîëíàÿ óòðàòà äàííûõ — äàæå ïàðàëèçîâàòü åå íà ïðîäîë-
æèòåëüíîå âðåìÿ. Ïîýòîìó â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè çàìåíó
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè èëè åå êîìïëåêòóþùèõ ëó÷øå ïðî-
èçâåñòè çàðàíåå.

2. Áåçîïàñíîñòü.
Îòñóòñòâèå áåçîïàñíîñòè ñâÿçè, èëè, èíà÷å ãîâîðÿ, ïðî-

ñëóøèâàíèå òåëåôîííûõ ëèíèé è ìîáèëüíîé ñâÿçè, äåëàåò
÷ëåíîâ êîìàíäû èçáèðàòåëüíîãî øòàáà óÿçâèìûìè äëÿ êîí-
êóðåíòîâ. Óòå÷êà èíôîðìàöèè ìîæåò “ñâåñòè íà íåò” âñå óñè-
ëèÿ, íàïðàâëåííûå íà íåéòðàëèçàöèþ äåéñòâèé ñîïåðíèêîâ
êàíäèäàòà. ×òîáû ýòîãî íå ïðîèñõîäèëî, íóæíî ðàñïîëàãàòü
ñâåäåíèÿìè î âîçìîæíûõ êàíàëàõ è ñðåäñòâàõ íåñàíêöèîíè-
ðîâàííîãî ñúåìà èíôîðìàöèè.
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3. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.
Åùå îäíèì ñåðüåçíûì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà ïîëîæå-

íèå êàíäèäàòà îòíîñèòåëüíî åãî ñîïåðíèêîâ, ÿâëÿåòñÿ îòñóò-
ñòâèå ó ÷ëåíîâ èçáèðàòåëüíîãî øòàáà èíôîðìàöèè î ïëàíàõ
êîíêóðåíòîâ. Â îòñóòñòâèå ïðåäóïðåæäàþùåé èíôîðìàöèè îá
èõ äàëüíåéøèõ øàãàõ (ïëàíèðóåìûå àêöèè, ðàçìåùåíèå ñòà-
òåé, ãðàôèê ïîåçäîê, âîçìîæíûé “ñëèâ” êîìïðîìàòà) êîìàí-
äà èçáèðàòåëüíîãî øòàáà êàíäèäàòà îêàçûâàåòñÿ íå ïîäãî-
òîâëåííîé ê ïðèíÿòèþ îòâåòíûõ ìåð. Ê òîìó æå, ïîëîæåíèå
ìîæåò óñóãóáëÿòüñÿ òåì, ÷òî êîíêóðåíòû êàíäèäàòà, â ñâîþ
î÷åðåäü, ìîãóò îáëàäàòü äîñòàòî÷íî ïîëíîé èíôîðìàöèåé î
ïëàíàõ êîìàíäû.

Íå ìåíåå âàæíûì íàïðàâëåíèåì ïî èíôîðìàöèîííîìó
îáåñïå÷åíèþ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷å-
íèÿ êîìïðîìåòèðóþùèõ ñâåäåíèé î êîíêóðåíòàõ êàíäèäàòà.
Ñ ýòîé öåëüþ ñëåäóåò çàðàíåå ïðîäóìàòü âñå ïîòåíöèàëüíûå
êàíàëû ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè. Ïðàêòèêà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî â ïðîöåññå ðàáîòû èçáèðàòåëüíîãî øòàáà ìîæåò
âîçíèêíóòü öåëûé ðÿä ïðîáëåì þðèäè÷åñêîãî òîëêà.

4. Ñðîêè ðåãèñòðàöèè êàíäèäàòà.
Ïëàíèðóÿ ìîìåíò ðåãèñòðàöèè êàíäèäàòà, ñëåäóåò ïî-

ìíèòü î òîì, ÷òî ïîçäíåå þðèäè÷åñêîå îôîðìëåíèå ñâîåãî
ñòàòóñà êàíäèäàòîì ñîêðàùàåò ñðîêè, îòâîäèìûå íà åãî ïðåä-
âûáîðíóþ àãèòàöèþ. Êðîìå òîãî, íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåíî-
ñèòü çàïëàíèðîâàííûå ñðîêè ðåãèñòðàöèè, òàê êàê â ñëó÷àå
èõ âðåìåííîãî ñäâèãà ïðèäåòñÿ ïåðåñìàòðèâàòü âñå ïëàíû
ïî PR-àêöèÿì, ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ãðàôèê ïîåçäîê êàí-
äèäàòà. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âëå÷åò çà ñîáîé äîïîëíèòåëü-
íûå ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîòðóäíèêîâ èçáèðàòåëüíîãî
øòàáà.

5. Äîêóìåíòàëüíîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè.
Êîìïëåêò íåîáõîäèìîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé äîêóìåíòà-

öèè (â òîì ÷èñëå, äîêóìåíòû, ðåãóëèðóþùèå ïîðÿäîê îò-
êðûòèÿ ñïåöèàëüíîãî ñ÷åòà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èçáèðàòåëü-
íîãî ôîíäà è âçíîñà èçáèðàòåëüíîãî çàëîãà), ðåãëàìåíòèðó-
þùåé ïðîâåäåíèå âûáîðîâ â ðåãèîíå è íåîáõîäèìîé äëÿ
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àíàëèçà ïðàâîìåðíîñòè äåéñòâèé êàíäèäàòà è åãî ïðîòèâíè-
êîâ, äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí äî ìîìåíòà îáúÿâëåíèÿ äàòû
âûáîðîâ.

Ñ ìîìåíòà îáúÿâëåíèÿ äàòû âûáîðîâ èçáèðàòåëüíûé øòàá
êàíäèäàòà äîëæåí ìàêñèìàëüíî áûñòðî ïðîâîäèòü ìåðîïðè-
ÿòèÿ ïî ðåãèñòðàöèè êàíäèäàòà (ïîäà÷à çàÿâëåíèÿ êàíäèäàòà
î æåëàíèè áàëëîòèðîâàòüñÿ, îòêðûòèå ñïåöèàëüíîãî ñ÷åòà
äëÿ èçáèðàòåëüíîãî ôîíäà êàíäèäàòà è ò. ä.).

6. Íàëè÷èå èíôîðìàöèè î ÷ëåíàõ èçáèðàòåëüíîé êîìèñ-
ñèè îáëàñòè.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî çàêîíîì îïðåäåëåíû çàïðå-
òû íà îñóùåñòâëåíèå ÷ëåíàìè èçáèðàòåëüíûõ êîìèññèé èíûõ
âèäîâ ðàáîò è äåÿòåëüíîñòè â ñâÿçè ñ âûáîðàìè. Ïîýòîìó ó
ñîòðóäíèêîâ èçáèðàòåëüíîãî øòàáà êàíäèäàòà äîëæåí èìåòüñÿ
â íàëè÷èè ñïèñîê ÷ëåíîâ èçáèðàòåëüíîé êîìèññèè îáëàñòè,
ðàâíî êàê è ñïèñêè òåððèòîðèàëüíûõ è ó÷àñòêîâûõ êîìèññèé
ñ èõ ïåðñîíàëüíûì ñîñòàâîì, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äåéñòâèÿ
ñîòðóäíèêîâ øòàáà, íàïðàâëåííûå íà äèñêðåäèòàöèþ ÷ëåíîâ
êîìèññèé ïî ýòîìó îñíîâàíèþ, çàòðóäíÿþòñÿ è îêàçûâàþòñÿ
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûìè.

7. Íàëè÷èå èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòà.
Ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ äàí-

íûå î ôàêòàõ èñïîëüçîâàíèÿ êîíêóðåíòîì êàíäèäàòà ïðå-
èìóùåñòâ ñâîåãî ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïðè-
âëå÷åíèå ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â ïîä÷èíåíèè èëè èíîé ñëóæåá-
íîé çàâèñèìîñòè îò êîíêóðåíòà, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èìè â
ñëóæåáíîå âðåìÿ äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ åãî ïðåäâûáîðíîé
êàìïàíèè.

8. Èñïîëüçîâàíèå ïðàâà êàíäèäàòà íà ïîëó÷åíèå áåñïëàò-
íîãî ýôèðíîãî âðåìåíè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðàâà íåîáõîäèìî èìåòü ÷åòêóþ,
ñòðóêòóðèðîâàííóþ èíôîðìàöèþ î ãîñóäàðñòâåííûõ ÑÌÈ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ òàêóþ âîçìîæíîñòü. Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîì ê íèì îòíîñÿòñÿ îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå òåëåðà-
äèîâåùàíèå íà îáëàñòü, ó÷ðåäèòåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ
ãîñóäàðñòâåííûå èëè ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû è/èëè êîòîðûå
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ôèíàíñèðóþòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ ôåäåðàëüíûìè
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáëàñòíûìè îðãàíàìè âëà-
ñòè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ðàçìåð ýòèõ ñðåäñòâ
äîëæåí ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 15% áþäæåòà òàêîé îðãàíèçà-
öèè çà ãîä, ïðåäøåñòâóþùèé äíþ îôèöèàëüíîãî îïóáëèêî-
âàíèÿ ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè âûáîðîâ.

9. Ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ èçáèðàòåëüíîãî øòàáà.
Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû øòàá äîëæåí áûòü ðàñïîëîæåí

â öåíòðàëüíîì ãîðîäå îáëàñòè, èíà÷å ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ
øòàáà ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü, êàê íå îòâå÷àþùåå òðåáîâà-
íèÿì îïåðàòèâíîé ðàáîòû è îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ, è
åãî ñëåäóåò ñìåíèòü äî íà÷àëà èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè êàí-
äèäàòà.

10. Îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ êàíäèäàòîì.
Îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì, âëèÿþùèõ íà õîä âñåé èçáè-

ðàòåëüíîé êàìïàíèè, ìîæåò áûòü íåäîñòàòî÷íî ñåðüåçíîå
îòíîøåíèå êàíäèäàòà ê íåîáõîäèìîñòè âåäåíèÿ ïîäãîòîâêè ê
âûáîðàì. Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò îáñóäèòü ñ íèì âàæíóþ ðîëü
îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (çàíÿòèÿ ïî ïîñòàíîâêå ðå÷è, òåõ-
íèêå âûñòóïëåíèé è ò. ä.) êàê ìîæíî ðàíüøå, èíà÷å â äàëü-
íåéøåì êàíäèäàò áóäåò èãíîðèðîâàòü èõ ïîñåùåíèå.

Âàæíûì ìîìåíòîì, íà êîòîðûé ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìà-
íèå åùå â íà÷àëå ðàáîòû ñ êàíäèäàòîì, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ïîñòîÿííîé ñâÿçè ñ íèì. Ïðè îòñóòñòâèè ìîáèëüíîé ñâÿçè âîç-
ìîæíîñòü ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ ñóùåñòâåííî ñóæàåòñÿ.
Â ðåçóëüòàòå, íà “ïîèñê” êàíäèäàòà ðàñõîäóþòñÿ çíà÷èòåëü-
íûå âðåìåííûå ðåñóðñû, ÷òî íåäîïóñòèìî â óñëîâèÿõ æåñ-
òî÷àéøåé ýêîíîìèè âðåìåíè è íåîáõîäèìîñòè îïåðàòèâíîãî
ðåàãèðîâàíèÿ.

11. Êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ñ ìåñòíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè
èçáèðàòåëüíîãî øòàáà.

Ïðèñòóïàÿ ê ïðîâåäåíèþ èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè, íóæ-
íî âûÿñíèòü, íàñêîëüêî îïòèìèçèðîâàíà ðàáîòà ìåñòíûõ
ïðåäñòàâèòåëåé øòàáà. Äàííàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîäèêòîâàíà
òåì, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îòäàëåííîñòü ðåãèîíîâ îò ñòî-
ëèöû íàêëàäûâàåò ñóùåñòâåííûé îòïå÷àòîê íà ðèòì è êà÷å-
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ñòâî ðàáîòû ìåñòíûõ æèòåëåé. Ê ïðèìåðó, èíôîðìàöèÿ ìå-
ñòíîãî õàðàêòåðà (ðàñöåíêè íà ðåêëàìó è ò. ï.), íåîáõîäè-
ìàÿ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé, ìîæåò áûòü
óñòàðåâøåé è òðåáîâàòü äîðàáîòîê. Ïðè ýòîì åå âèä ìîæåò
æåëàòü ëó÷øåãî, íàïðèìåð, íå âåçäå ñîáëþäàþòñÿ ñòàí-
äàðòû îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèÿ ìîæåò ïîïàñòü
â øòàá â ðóêîïèñíîì âèäå, ÷òî çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò åå
âîñïðèÿòèå.

Íàäî áûòü ãîòîâûì ê òîìó, ÷òî, ìîæåò áûòü, ïðèäåòñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ ïî öåíàì íà ðåêëàìó,
ìåñòàì åå ðàçìåùåíèÿ è ò. ä. â êàæäîì ãîðîäå ðåãèîíà. Ìî-
æåò îêàçàòüñÿ è òàê, ÷òî ìåñòà äëÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû
(íàðóæíîé, íà òåëåâèäåíèè, â ïðåññå) íå áûëè çàáðîíèðîâà-
íû çàðàíåå è îñòàëîñü ìàëî ñâîáîäíûõ ïëîùàäåé. Ïðèìåðîâ
òàêîãî õàëàòíîãî îòíîøåíèÿ ìîæåò áûòü ìíîæåñòâî, è èçáå-
æàòü ïîäîáíûõ “íåóâÿçîê” ìîæíî ëèøü ñ ïîìîùüþ æåñòêîãî
êîíòðîëÿ íàä âûïîëíåíèåì ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Åñëè ìåñò-
íûå ðàáîòíèêè ïîñòîÿííî “ñâàëèâàþò” îòâåòñòâåííîñòü äðóã
íà äðóãà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî òðóäíî íàéòè âèíîâíîãî, ìîæíî
ïðèáåãíóòü ê ïèñüìåííîìó ôèêñèðîâàíèþ çàäàíèé.

È, íàêîíåö, åùå îäíîé êàäðîâîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü
íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà — ñïåöèàëèñòîâ
ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ, ðàçìåùåíèþ ðåêëàìû è ò. ï. Â ýòîì
ñëó÷àå åñòü äâà ïóòè — ëèáî îáó÷àòü èìåþùèõñÿ ëþäåé,
ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿÿ òåêóùóþ ðàáîòó, ëèáî äîïîëíè-
òåëüíî ïðèãëàñèòü ñïåöèàëèñòîâ èç “öåíòðà”.

4.3. Ò4.3. Ò4.3. Ò4.3. Ò4.3. Òåõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûååõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûååõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûååõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûååõíîëîãèè, ïðèìåíÿåìûå
âî “âíóòðåííåì ïèàðå”âî “âíóòðåííåì ïèàðå”âî “âíóòðåííåì ïèàðå”âî “âíóòðåííåì ïèàðå”âî “âíóòðåííåì ïèàðå”

Âíóòðåííèå òåõíîëîãèè PR íàïðàâëåíû íà ïîääåðæàíèå
äîáðîæåëàòåëüíûõ âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé, ïðèâëå-
÷åíèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ ê êîðïîðàòèâíûì öåííîñòÿì. Äëÿ
äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, ðàáîòàþùèå âî âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé ñôåðå æèç-
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íåäåÿòåëüíîñòè, îáðàùàþò ñâîå âíèìàíèå íà ðàáîòó ñ ïåð-
ñîíàëîì îðãàíèçàöèè è ñ åå ðóêîâîäÿùèì ñîñòàâîì.

Ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè

Øèðîêèå âîçìîæíîñòè îòêðûâàþòñÿ ïåðåä ñëóæáîé ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ âíóòðè ñàìîé êîìïàíèè. Ýòà äåÿòåëü-
íîñòü äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ãàðìîíèçàöèþ âíóòðèôèð-
ìåííûõ îòíîøåíèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçóìåâàåò:

• âçàèìîäåéñòâèå ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû;
• ðàáîòó ñ ñîòðóäíèêàìè ôèðìû;
• ñïîñîáñòâîâàíèå âçàèìîäåéñòâèþ ðóêîâîäñòâà ñî ñëó-

æàùèìè.
Äëÿ îðãàíèçàöèè ýòîé ðàáîòû ïåðñîíàë ïîäâåðãàåòñÿ ñåã-

ìåíòàöèè ïî êàêèì-ëèáî îñíîâàíèÿì â çàâèñèìîñòè îò ïî-
ñòàâëåííîé öåëè. Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿ-
çÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ãëóáîêî
èìè ïðîâåäåíà ñåãìåíòàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ïîäðàçäåëÿ-
þùàÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ ïî èõ ïîòðåáíîñòÿì, èíòåðåñàì, ïðåä-
ïî÷òåíèÿì è ê òîìó æå ó÷èòûâàþùàÿ èõ ðåàëüíîå ñëóæåá-
íîå ïîëîæåíèå.

Ïðè ýòîì ïî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì îñíîâàíèÿì âû-
äåëÿþòñÿ ïîäãðóïïû:

• ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâíåé (îíè, êàê ïðàâèëî, öåíÿò
êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ, íå íóæäàÿñü â êîììåíòàðèÿõ);

• îïûòíûõ ñëóæàùèõ áåç ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, äîñ-
êîíàëüíî çíàþùèõ äåëî (èõ èíòåðåñóþò æèòåéñêèå è íåî-
ôèöèàëüíûå íîâîñòè);

• íîâè÷êîâ, òîëüêî åùå âõîäÿùèõ â êóðñ äåëà (äëÿ íèõ
âàæíî ïîíðàâèòüñÿ âñåì ñðàçó);

• ìîëîäûõ ñëóæàùèõ, ñëó÷àéíî îêàçàâøèõñÿ â êîëëåê-
òèâå (íå ëþáÿò ñâîþ ðàáîòó, ïî÷òè áåçðàçëè÷íû ê óïðàâëåí-
÷åñêîé èíôîðìàöèè).

Åñëè æå âçÿòü çà îñíîâàíèå ñåãìåíòàöèè ôóíêöèîíàëü-
íûå ðîëè ñëóæàùèõ, òî âîçìîæíî âûäåëåíèå òàêèõ ìàëûõ
ãðóïï, êàê:
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• ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà;
• ñïåöèàëèñòû (ýêñïåðòû, ó÷åíûå, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñ-

êèå ðàáîòíèêè, ñîòðóäíèêè ëàáîðàòîðèé è ò. ï.), — îíè öåëè-
êîì ïîãëîùåíû îòñëåæèâàíèåì ïîòîêà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé
èíôîðìàöèè, íà óïðàâëåí÷åñêóþ èíôîðìàöèþ âðåìåíè ïî-
÷òè íå îñòàåòñÿ);

• óïðàâëÿþùèå, à òàêæå ðóêîâîäèòåëè âðåìåííûõ òâîð-
÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ, ðàáî÷èõ ãðóïï, òåõíè÷åñêèõ ïðîåêòîâ è
ïðî÷èå (âñå èõ ðàáî÷åå âðåìÿ îòäàåòñÿ êîíòðîëüíî-ðàñïîðÿ-
äèòåëüíûì ôóíêöèÿì, íà ÷òåíèå äèðåêòèâ è ïðèêàçîâ ðóêî-
âîäñòâà îòâîäèòñÿ ìèíèìóì âðåìåíè);

• îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë — êâàëèôèöèðîâàííûé, íå-
êâàëèôèöèðîâàííûé (çàíÿò ïîñòîÿííî ïîèñêîì äðóãîé, áîëåå
ïîäõîäÿùåé ðàáîòû, êàê âíå, òàê è âíóòðè êîëëåêòèâà).

Â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì ôèðìû ðåà-
ëèçóþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

— îïðåäåëÿåòñÿ, à â äàëüíåéøåì óòî÷íÿåòñÿ ìèññèÿ
ôèðìû, åå ñîöèàëüíàÿ öåëü;

— ðàçðàáàòûâàåòñÿ è ðåàëèçóåòñÿ êîíöåïöèÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ âçàèìîñîãëàñîâàííûõ èìèäæåé ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà,
îðãàíèçàöèè â öåëîì, åå òîâàðîâ è óñëóã;

— îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà âûñòóïëåíèé ðóêîâîäèòå-
ëåé îðãàíèçàöèè íà ïåðåãîâîðàõ, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè;

— ïðîâîäÿòñÿ ïðåçåíòàöèè, âñòðå÷è, âûñòàâêè, ñåìèíà-
ðû, ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ò. ï.;

— ðàçðàáàòûâàþòñÿ àíòèêðèçèñíûå ìåðîïðèÿòèÿ è îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà èõ ðåàëèçàöèåé;

— ðàçðàáàòûâàþòñÿ òîâàðíûå çíàêè, ôèðìåííûé ñòèëü,
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæàíèþ
èìèäæà ôèðìû.

Ïðè ðàáîòå ñ ñîòðóäíèêàìè ôèðìû íåîáõîäèìû:
• ó÷àñòèå â ïîäáîðå ïåðñîíàëà, îñîáåííî, íåïîñðåäñòâåí-

íî ðàáîòàþùåãî ñ êëèåíòàìè;
• ïîääåðæàíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåê-

òèâà, õîðîøåãî ìèêðîêëèìàòà;
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• âîñïèòàíèå ïåðñîíàëà â äóõå ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøå-
íèþ ê ôèðìå;

• òðåíèíã ïåðñîíàëà äëÿ ïîâûøåíèÿ íàâûêîâ êîììóíè-
êàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè;

• èñêëþ÷åíèå íåïîäãîòîâëåííîãî îáùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñ
ïðåññîé ïî âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû;

• ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ íà ëó÷øóþ ðåêëàìíóþ èäåþ,
ëó÷øåãî ìåíåäæåðà è ò. ï.;

• ïîäãîòîâêà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ê èçìåíåíèþ âíóò-
ðåííåãî ðàñïîðÿäêà è óñëîâèé òðóäà è îïëàòû, ìîäåðíèçàöèè
îáîðóäîâàíèÿ, ïåðåõîäó ê âûïóñêó íîâîé ïðîäóêöèè è ò. ï.;

• ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà ïðè íàçíà÷åíèÿõ è óâîëüíåíè-
ÿõ;

• ñáîð è õðàíåíèå ìàòåðèàëîâ ïî èñòîðèè ôèðìû;
• óïðåæäåíèå ïîÿâëåíèÿ è ïðåäîòâðàùåíèå ñëóõîâ;
• ðàáîòà ñ äîêóìåíòàöèåé, îðèåíòèðîâàííîé íà êëèåíòà

èëè ïàðòíåðà.
Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè èñïîëüçîâàíèè âíóòðåííèõ òåõíî-

ëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ âíóòðèîðãàíèçàöè-
îííûìè îòíîøåíèÿìè, èìååò ãàðìîíè÷íîå è òî÷íîå âçàèìî-
äåéñòâèå âíåøíèõ êîììóíèêàöèé è âíóòðåííèõ îòíîøåíèé â
îðãàíèçàöèè. Îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ âî
âíóòðåííèõ òåõíîëîãèÿõ PR, ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà êîíñàëòèíãà,
ïðèìåíÿåìàÿ âî âíóòðåííåé ñôåðå îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèîííîå êîíñóëüòèðîâàíèå — ýòî êîìïëåêñ-
íîå èçó÷åíèå ñèòóàöèè è âûðàáîòêà ìåð ïî óëó÷øåíèþ ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íàáîð òåõíîëîãèé, èñ-
ïîëüçóåìûõ çäåñü, ìíîãîîáðàçåí. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ
ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ — ãëàâíûé ýëåìåíò òåõíîëî-
ãèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Çäåñü äåé-
ñòâóåò ïðàâèëî: íèêàêèõ ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè
ïðîèçîéòè íå ìîæåò, ïîêà íå èçìåíèòñÿ (èëè íå ñìåíèòñÿ)
ñàì ðóêîâîäèòåëü. Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ — îðãàíèçàöèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè: êîððåêöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê, ðàñïðåäåëå-
íèå îáÿçàííîñòåé. Òðåòüÿ ÷àñòü — ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì: ïî-
âûøåíèå åãî êâàëèôèêàöèè, àòìîñôåðà è öåëåâûå óñòàíîâ-
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êè êîëëåêòèâà, èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè êàæäîãî è èõ
îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà â äåëå.

Åñëè âíåøíèå òåõíîëîãèè â îáùåì ñëó÷àå íàöåëåíû íà
ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì, áîëüøèìè èëè ìåíüøèìè ãðóïïàìè
ëþäåé, òî âíóòðåííèå — íà ðàáîòó ñ êîëëåêòèâàìè îðãàíè-
çàöèé.

Ïñèõîëîãèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ
â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ

Çíàíèå îñíîâ ïñèõîëîãèè ñïîñîáñòâóåò ïðàâèëüíûì è
ýôôåêòèâíûì äåéñòâèÿì äëÿ óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ,
ïðèìåíÿåìîãî â ïîëåìè÷åñêîì îáùåíèè. Ýòî âàæíî è äëÿ
ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû êîíñóëüòàíòà â öåëÿõ ôîð-
ìèðîâàíèÿ èìèäæà íà âñåõ ýòàïàõ ýòîãî ïðîöåññà — îò ïîÿâ-
ëåíèÿ èäåè äî åå âîïëîùåíèÿ.

Ïñèõîëîãè ìîãóò îêàçàòü äåéñòâåííóþ ïîìîùü êîìàíäå
èìèäæìåéêåðîâ â ðåøåíèè âàæíûõ çàäà÷ ïóòåì:

— ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè;
— ôîðìèðîâàíèÿ óñòàíîâêè íà äîâåðèå (íåäîâåðèå) ñî

ñòîðîíû àóäèòîðèè;
— èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé îòäåëü-

íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï;
— ó÷åòà îáùèõ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ;
— èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ íàâûêîâ êîììóíèêàöèè

(íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå, òðàíñàêòíûé àíà-
ëèç, âíóøåíèå, ìåòîä êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà).

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû ïðè-
âëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Îäèí
èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ — âûäåëåíèå îáúåêòà
(ïîäâèæíîãî è íåïîäâèæíîãî) íà êàêîì-òî ôîíå. Åñëè íàäî
ïðèâëå÷ü ê ÷åìó-òî âíèìàíèå, ìîæíî:

à) âñÿ÷åñêè ïðèóêðàñèòü îáúåêò èëè, íàîáîðîò, âûäåëèòü
åãî ïðîñòîòîé ñðåäè áîëåå ñëîæíûõ îáúåêòîâ;

á) ïîìåñòèòü îáúåêò íà ôîí îäíîòîííûé ëèáî ñ ïðîñòîé
“ôàêòóðîé”.
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Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ñïîñîá èíôîðìèðîâàíèÿ îá îáúåêòå
PR ïóòåì ðàçìåùåíèÿ çíàêà èëè ëîãîòèïà â óãîëêå (æåëà-
òåëüíî, ïðàâîì âåðõíåì) èëè â öåíòðå àáñîëþòíî áåëîãî ëè-
ñòà ñòàë øòàìïîì. Äðóãîé âàðèàíò — çàïîëíåíèå ëèñòà êàêè-
ìè-ëèáî óçîðàìè, ñòÿãèâàþùèìè âíèìàíèå ê íåîáõîäèìîìó
ìåñòó — ñïèðàëåâèäíûìè èëè êîíöåíòðè÷åñêèìè ëèíèÿìè, â
öåíòðå êîòîðûõ âñå òîò æå ôèðìåííûé çíàê èëè ëîãîòèï.

Èñïîëüçîâàíèå ôèðìåííîãî öâåòà (öâåòîâîé ãàììû) òàê-
æå ìîæåò âûçâàòü íóæíûé ðåçóëüòàò, íàïðèìåð, â êà÷åñòâå
ïðèâëåêàþùåãî âíèìàíèÿ öâåòà èñïîëüçóåòñÿ êðàñíûé öâåò.
Äëÿ óäåðæàíèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ êëèåíòà âîçìîæíî
èñïîëüçîâàíèå:

• ïîäà÷è óæå èçâåñòíîãî ìàòåðèàëà ñ íîâûìè àêöåíòàìè;
• óâåëè÷åíèÿ êàêîãî-ëèáî ïàðàìåòðà ñèãíàëîâ;
• ïåðåõîäà ê äðóãîìó ñðåäñòâó èëè êàíàëó âîñïðèÿòèÿ;
• ñâåäåíèå âñåõ ïðèåìîâ â õîðîøî îïîçíàâàåìûé ñèìâîë.

Ïðèíöèïû, ïðàâèëà óáåæäàþùåãî
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé

Êîíñóëüòàíò ïðè ðàáîòå ñ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè (â ñëó-
÷àå, êîãäà îíè ÿâëÿþòñÿ êîíñóëüòèðóåìûìè — êëèåíòàìè)
äîëæåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë: óâàæàòü âçãëÿ-
äû êëèåíòà, ïðÿìî è ïðîñòî âûðàæàòü ñâîè ìûñëè, èçáåãàòü
ïðèòâîðñòâà, ïîäõîäèòü ê ëþäÿì ñ ïîçèöèé ÷åëîâå÷íîñòè è
âçàèìîïîíèìàíèÿ. Âñå åãî äåéñòâèÿ ïî óáåæäåíèþ êëèåíòà
äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ òðåáîâàíèåì ñîõðàíåíèÿ ïñèõè-
÷åñêîãî çäîðîâüÿ êëèåíòà.

Ýòàïû ðàáîòû êîíñóëüòàíòà

• Îïðåäåëåíèå ïðîáëåìû.
Íà ýòîì ýòàïå àíàëèçèðóþòñÿ âñå àñïåêòû, èíòåðåñóþ-

ùèå îáúåêò êîíñóëüòèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ ïðè÷èíû âîç-
íèêíîâåíèÿ òðóäíîñòåé. Îñóùåñòâëÿåòñÿ äèàãíîç ñèòóàöèè,
ïðåäñòàâëÿþùåé íàèáîëüøèé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáúåê-
òà êîíñóëüòèðîâàíèÿ.
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• Âûÿñíåíèå öåëåé, çàäà÷ è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.
Êîíñóëüòàíò íàïðàâëÿåò ñâîè óñèëèÿ íà îêàçàíèå ïîìî-

ùè îáúåêòó êîíñóëüòèðîâàíèÿ â îïðåäåëåíèè “ñëàáûõ ìåñò”,
îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè. Çàäà÷à êîíñóëüòàíòà íà ýòîì ýòà-
ïå çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå ñèòóàöèè, ñèñòåìû èíôîðìàöèîí-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåêòà,
âûÿñíåíèè íåÿñíûõ ìîìåíòîâ, îïðåäåëåíèè æåëàåìîãî íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Òàêàÿ êîìïëåêñíàÿ äèàãíîñòè-
êà ïîçâîëèò â äàëüíåéøåì ðàçðàáîòàòü ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

• Âûðàáîòêà âàðèàíòîâ ðåîðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðóþ-
ùåé ñèñòåìû.

Íà äàííîì ýòàïå òâîð÷åñêîé ðàáîòû êîíñóëüòàíò îêàçû-
âàåò ïîìîùü êëèåíòàì â ðàçáîðå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðàç-
âèòèÿ è âìåñòå ñ íèìè àíàëèçèðóåò ïîëîæèòåëüíûå è îòðè-
öàòåëüíûå ìîìåíòû â âûáðàííûõ âàðèàíòàõ ðåøåíèÿ âîç-
íèêøèõ ïðîáëåì.

• Âûáîð îêîí÷àòåëüíîãî âàðèàíòà äåéñòâèé (ðåîðãàíèçà-
öèè ñèñòåìû).

Çäåñü êîíñóëüòàíò ïîìîãàåò êëèåíòó îêîí÷àòåëüíî îñòà-
íîâèòüñÿ íà îäíîì èç âàðèàíòîâ äåéñòâèé (ðåøåíèé), ïðèâî-
äÿ àðãóìåíòû “çà” è “ïðîòèâ”. Ïðè ïðîÿâëåíèè êëèåíòîì íå-
ðåøèòåëüíîñòè ïðèâîäÿòñÿ äîïîëíèòåëüíûå àðãóìåíòû â
ïîëüçó òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà âîçìîæíîãî ðàçâèòèÿ ñîáû-
òèé, äåëàåòñÿ ðàçáîð ïðîãíîçíûõ ñöåíàðèåâ ðåîðãàíèçàöèè.

• Ðåàëèçàöèÿ ìåð ïî îñóùåñòâëåíèþ âûáðàííîãî ñöåíà-
ðèÿ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

Ïðè âíåäðåíèè ðàçðàáîòàííûõ ìåð â ïðàêòèêó ðàáîòû
êîíñóëüòàíò êîíòðîëèðóåò ïðàâèëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ êëèåí-
òîì ðàçðàáîòàííûõ ìåð, ïîìîãàåò ñîâåòàìè ïðè âîçíèêíîâå-
íèè “íåøòàòíûõ” ñèòóàöèé. Êîíñóëüòàíòó, âîçìîæíî, ïðè-
äåòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå óáåæäåíèÿ ñîìíåâàþùèõñÿ â
ïðîâåäåíèè íàìå÷åííûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

• Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïðåîáðàçîâàíèé.
Âñå æåëàåìûå ðåçóëüòàòû åäâà ëè ïðèäóò ñðàçó. Â ïðàê-

òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âñåãäà ìîãóò âîçíèêíóòü íîâûå îáñòîÿ-
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òåëüñòâà, òðåáóþùèå êîððåêòèðîâêè ïðèíÿòîãî ïëàíà ðåîðãà-
íèçàöèè. Êîíñóëüòàíò ñîâìåñòíî ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðóêîâî-
äèòåëÿìè ñíèìàþò ïîÿâëÿþùèåñÿ ïðîáëåìû ïóòåì âíåñåíèÿ
êîððåêòèðîâîê â ïðîãðàììó äåéñòâèé. Öåííîñòü êîíñàëòèíãîâûõ
óñëóã òåì âûøå, ÷åì áîëåå ñàìîñòîÿòåëüíî êîíñóëüòèðóåìûå
ðóêîâîäèòåëè íàó÷àòñÿ íàõîäèòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû è óñ-
òðàíÿòü èõ. Âàæíî, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ïðåîáðàçîâàíèé ñàìè íà-
ó÷èëèñü âûáèðàòü îïòèìàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ðåîðãàíèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè. Êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî ëèøü îáåðåãàòü èõ îò
ÿâíî îøèáî÷íûõ äåéñòâèé, ìîãóùèõ ïðèâåñòè ê ãóáèòåëüíîìó
ðåçóëüòàòó. Äîáèâøèñü òàêîãî ðåçóëüòàòà, êîíñóëüòàíò ìîæåò
ñ÷èòàòü âûïîëíåííîé ðàáîòó íà äàííîì ýòàïå.

Óáåæäåíèå — îñîçíàííàÿ ïîòðåáíîñòü ëè÷íîñòè, ïîáóæ-
äàþùàÿ åå äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè öåííîñòíû-
ìè îðèåíòàöèÿìè. Ñîäåðæàíèå ïîòðåáíîñòåé, âûñòóïàþùèõ
â ôîðìå óáåæäåíèÿ, îòðàæàåò îïðåäåëåííîå ïîíèìàíèå ïðè-
ðîäû îáùåñòâà. Îáðàçóÿ óïîðÿäî÷åííóþ ñèñòåìó âçãëÿäîâ,
óáåæäåíèå âûñòóïàåò êàê ìèðîâîççðåíèå ÷åëîâåêà.

Ïîä óáåæäåíèåì ïîíèìàþò òàêæå èñïîëüçóåìûé â êîììó-
íèêàöèè ìåòîä âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ëè÷íîñòè ÷åðåç îáðà-
ùåíèå ê åå ñîáñòâåííîìó êðèòè÷åñêîìó ñóæäåíèþ. Îíî îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèè, àïåëëèðóþùåé ê âçâå-
øåííîìó èëè ðåôëåêòèðîâàííîìó âîñïðèÿòèþ. Îñíîâó ìåòîäà
óáåæäåíèÿ ñîñòàâëÿåò îòáîð, ëîãè÷åñêîå óïîðÿäî÷åíèå ôàê-
òîâ è âûâîäîâ ñîãëàñíî åäèíîé ôóíêöèîíàëüíîé çàäà÷å. Ìåòîä
óáåæäåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ îñíîâíûì â íàó÷íîé ïîëåìèêå.

Íèãåëü ÌàêËåííàí âûäåëÿåò âîñåìü ïðèíöèïîâ óáåæäà-
þùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé â ïðîöåññå êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

1. Ïðîÿâèòå èíòåðåñ, èñêðåííîñòü è èçáåãàéòå íåãàòèâ-
íûõ ñóæäåíèé.

2. Ñîçäàéòå è óêðåïèòå õîðîøèé ðàïïîðò.
3. Ñîçäàéòå àòìîñôåðó, ïîçâîëÿþùóþ âûðàæàòü ýìîöèè.
4. Îêàçûâàéòå ïîääåðæêó è ñòðîéòå îòíîøåíèÿ íà äîâå-

ðèè.
5. Ñîçäàéòå àòìîñôåðó ïîëîæèòåëüíûõ îæèäàíèé è íà-

äåæäû.
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6. Îáåñïå÷üòå ïðàâäîïîäîáíîå îáúÿñíåíèå ïðè÷èí è ïðåä-
ëîæèòå âîçìîæíûå ðåøåíèÿ.

7. Ñîçäàéòå âîçìîæíîñòü äëÿ ïåðåæèâàíèÿ óñïåõà.
8. Ïîîùðÿéòå âûáîð ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé

Îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ — óêðåïëåíèå ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ êëèåíòà, óñèëå-
íèå åãî ñïîñîáíîñòåé ê ñàìîêîíòðîëþ, ñîäåéñòâèå ïðèîáðå-
òåíèþ óâåðåííîñòè â ñåáå — äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ è óëîâîê óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ.
Îäíèì èç òàêèõ ïðèåìîâ ÿâëÿþòñÿ ñîâåòû.

Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî ïðîöåññ äà÷è ñîâåòîâ êîíñóëüòàíòîì è
ïîëó÷åíèÿ èõ êîíñóëüòèðóåìûì. Íî ïðåæäå ÷åì äàòü êàêîé-
ëèáî ñîâåò, íóæíî âíà÷àëå ñôîðìèðîâàòü ñâîé âçãëÿä íà
âîçíèêøóþ ïðîáëåìó. Òî÷êà çðåíèÿ òîëüêî ñàìîãî êëèåíòà
äàëåêî íå âñåãäà ðàñêðûâàåò èñòèííîå ñîñòîÿíèå äåëà. Íå
âñåãäà êîíñóëüòàíòó óäàåòñÿ âû÷ëåíèòü âåñü êîìïëåêñ ìîòè-
âîâ, ïîáóæäàþùèõ êëèåíòà ñîâåðøàòü êîíêðåòíûå ïîñòóïêè.
Äà è ñàìè ïðè÷èíû, âûçâàâøèå íåïðèÿòíóþ ïñèõîëîãè÷åñ-
êóþ ñèòóàöèþ, íå âñåãäà óäàåòñÿ îïðåäåëèòü â ïîëíîì îáúå-
ìå. Ïðåäñòàâëåíèÿ êëèåíòà îá ýòèõ ïðè÷èíàõ áûâàþò ëèøü
ïîâåðõíîñòíûìè — îí âèäèò ïðåæäå âñåãî ëèøü òî, ÷òî åãî
âîëíóåò. Êëèåíò æäåò îò êîíñóëüòàíòà ñîâåòîâ, à èõ äåéñòâåí-
íîñòü çàâèñèò îò òî÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè è âîçìîæíîñòåé êîíñóëüòàíòà è ñàìîãî êëè-
åíòà. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òîãî ÷òîáû óâåëè÷èòü ýôôåêòèâ-
íîñòü îäíîãî èç ãëàâíûõ ñðåäñòâ êîíñóëüòàíòà — ñîâåòîâ,
ñëåäóåò ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåñòè ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèàãíî-
ñòèêó.

Èñïîëüçîâàíèå ïîäáàäðèâàíèÿ, êàê ïðèåìà óáåæäàþùå-
ãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, ïðåäïîëàãàåò äåéñòâèå
êîíñóëüòàíòà ïî ïðèäàíèþ êëèåíòó ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â
òîì, ÷òî îí äåéñòâóåò â ïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè. Äëÿ ýòîãî
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êîíñóëüòàíò ïðåäâàðèòåëüíî äîëæåí èç êîìïëåêñà ïðåäïðè-
íÿòûõ êëèåíòîì äåéñòâèé âû÷ëåíèòü ïðèåìëåìûå, à ïîòîì
ïîîùðÿòü èìåííî íàèáîëåå äåéñòâåííûå èç íèõ, îäíîâðå-
ìåííî óêàçûâàÿ íà îøèáî÷íîñòü äðóãèõ. Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü
ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðèåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîíñóëüòè-
ðóåìûå íå âñåãäà âåðÿò â òî, ÷òî êîíñóëüòàíò ÷åòêî óëîâèë
ïðîáëåìó. Ïîýòîìó êîíñóëüòàíòó ïðåäâàðèòåëüíî ïðèäåòñÿ
ïîðàáîòàòü íàä òåì, ÷òîáû êëèåíò ìàêñèìàëüíî ñòàë åìó äî-
âåðÿòü. Êðîìå òîãî, íóæíî ïðåäîïðåäåëèòü âîçìîæíûå âà-
ðèàíòû ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïðè ðåàëèçàöèè êëèåíòîì îäîáðÿ-
åìûõ êîíñóëüòàíòîì äåéñòâèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîöåññ èíòåðàêòèâíûõ (èíòåíñèâíûõ äâóõñòîðîííèõ) êîììó-
íèêàöèé ìåæäó êîíñóëüòàíòîì è êîíñóëüòèðóåìûì. Îäíîâðå-
ìåííî îíî ñïîñîáñòâóåò àêòèâèçàöèè êàê âåðòèêàëüíûõ (âîñ-
õîäÿùèõ è íèñõîäÿùèõ), òàê è ãîðèçîíòàëüíûõ êîììóíèêà-
öèé â ñðåäå, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ êîíñóëüòèðóåìûé.
Êîíñóëüòàíòó âàæíî ðàñêðûòü ýìîöèîíàëüíûå ïðîáëåìû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè, ðàçäåëèòü ïîëèòè÷åñêèå è
ýìîöèîíàëüíûå ìîòèâû (íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè âçàèìîóâÿ-
çàíû), âûçâàâøèå íàïðÿæåííîñòü â êîëëåêòèâå èëè ñðåäè
åãî îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ. Ðàáîòíèê, ðåàëèçóÿ ñîâåòû êîíñóëü-
òàíòà, èíèöèèðóåò âîñõîäÿùèå êîììóíèêàöèè, à ðóêîâîäè-
òåëü, ïîëó÷èâøèé ðåêîìåíäàöèè îò êîíñóëüòàíòà, ñïîñîáñòâó-
åò íèñõîäÿùèì êîììóíèêàöèÿì, ïîñêîëüêó îí ïðåäïðèíèìà-
åò êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ è äîâîäèò èõ äî íèæåñòîÿùèõ çâåíüåâ.
Ïîëó÷èâ êîíñóëüòàöèþ, ðàáîòíèê ïðîäîëæàåò ñîâåòîâàòüñÿ
ñî ñâîèìè êîëëåãàìè îäíîãî óðîâíÿ, ïðåäïðèíèìàåò øàãè ïî
óëó÷øåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, òåì ñàìûì àêòèâèçè-
ðóÿ ãîðèçîíòàëüíûå êîììóíèêàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäîì
âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé â ïðîöåññå ïîëèòè÷åñêîãî îáùåíèÿ
ñòàíîâèòñÿ èíèöèèðîâàíèå êîììóíèêàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ
â æåëàòåëüíîì íàïðàâëåíèè è ñ íóæíûì ñîäåðæàíèåì.

Îäíèì èç ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ó÷à-
ñòíèêîâ ïîëèòè÷åñêîé êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îñâîáîæäåíèå
èõ îò ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ. Óæå ñàì ïðîöåññ äîâå-
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ðèòåëüíîãî âûñêàçûâàíèÿ êîíñóëüòàíòó ñâîèõ ïðîáëåì äàåò
ýìîöèîíàëüíóþ ðàçðÿäêó. Êîíñóëüòàíò äîëæåí äàòü êëèåíòó
âîçìîæíîñòü ðàññëàáèòüñÿ, äîâåðèòüñÿ åìó, ïîìî÷ü óñïîêî-
èòüñÿ. Òåïåðü, êîãäà êîíñóëüòèðóåìûé íà÷àë ãîâîðèòü ïîñëå-
äîâàòåëüíî è ðàçóìíî, ìîæíî ïðèñòóïèòü ê êîíñòðóêòèâíîìó
ðàçáîðó âîçíèêøèõ òðóäíîñòåé. Îäíèì ñëîâîì, ó êîíñóëüòè-
ðóåìîãî ïðîÿñíèëèñü ìûñëè. Â ïðàêòèêå ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ñíÿòèå ýìîöèîíàëü-
íîãî íàïðÿæåíèÿ ïðèâîäèò ê óñòðàíåíèþ âñåõ ïðîáëåì, êîòî-
ðûå äîëæåí ðåøàòü êîíñóëüòàíò. Ñ îñòàâøèìèñÿ ìåëêèìè ïðî-
áëåìàìè êëèåíò óæå ñïðàâèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñîâìåùåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îðèåíòàöèé
ïðè âíóòðèîðãàíèçàöèîííîì îáùåíèè

Îòìå÷åííîå ïðîÿñíåíèå ìûñëåé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà
ëþäåé. Â ïðîöåññå âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî îáùåíèÿ ñòîðî-
íû ÷àñòî ïðîñòî íå ïîíèìàþò äðóã äðóãà, ïîñêîëüêó “ãîâî-
ðÿò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ”. Áûâàåò äîñòàòî÷íî ïðîÿñíèòü ñìûñë
âûñêàçûâàíèé, ïðèìåíÿåìûõ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé, è ïðîáëå-
ìà ðàçðåøàåòñÿ. Ïîýòîìó âàæíîå òðåáîâàíèå ê êîíñóëüòàí-
òó-ïñèõîëîãó, ðàáîòàþùåìó âî âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçà-
öèè — óìåíèå ñòðîèòü âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè. Äëÿ ïðî-
ÿñíåíèÿ ìûñëåé â êîíñóëüòàòèâíîì ïðîöåññå îò êîíñóëüòàíòà
ïîòðåáóåòñÿ è òåðïåëèâîå âûñëóøèâàíèå áåç êîììåíòàðèåâ
è îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé ñ òåì, ÷òîáû â ïîñëåäóþùåì ïåðåîñ-
ìûñëèòü ñèòóàöèþ è äàòü ðàçúÿñíåíèå êëèåíòó.

Íå âñÿêàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ðàçðÿäêà, êîòîðàÿ äîñòèãíóòà ñ
ïîìîùüþ êîíñóëüòàíòà, ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðàçðåøå-
íèå ñèòóàöèè. ×àùå âñåãî êîíñóëüòàíòó ïîñëå ýòîé ñòàäèè
ïðèäåòñÿ ïåðåéòè ê äðóãîé — ðàáîòå ïî èçìåíåíèþ ïñèõè÷åñ-
êîãî “ÿ” êëèåíòà, ò. å. êîððåêöèè îñíîâíûõ öåëåé è öåííîñòåé,
îñîçíàíèþ è ïðèíÿòèþ êîíñóëüòèðóåìûì ñâîèõ îãðàíè÷åíèé.
Ôóíêöèþ ïåðåîðèåíòàöèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ñïîñîáåí âûïîëíèòü íå ëþáîé êîíñóëüòàíò. Â ÷àñòíîñòè, óæå
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îòìå÷àëîñü, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ êîíñóëüòàíòîì íà îáùåñòâåí-
íûõ íà÷àëàõ ñòàíîâÿòñÿ ñîñëóæèâöû, äðóçüÿ, ðîäñòâåííèêè,
íå èìåþùèå ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî
îïûòà. Ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïåðåîðèåíòàöèþ ÷åëîâåêà äîëæåí
îñóùåñòâëÿòü îïûòíûé êîíñóëüòàíò. Ïñèõîëîãó-êîíñóëüòàí-
òó, ñïîñîáñòâóþùåìó óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, êðîìå íåïðàâèëüíûõ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ îðèåíòàöèé, ïðèäåòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ñîâìåùå-
íèåì îðãàíèçàöèîííûõ è ëè÷íûõ îðèåíòàöèé, ïðîÿâëÿþùèõñÿ
â êðàéíå àãðåññèâíîé ôîðìå. Ïðè ýòîì êîíñóëüòàíò íå äîëæåí
ïîääåðæèâàòü èëè êðèòèêîâàòü êëèåíòà çà åãî ëè÷íîñòíî-ñìå-
ùåííóþ îðèåíòàöèþ. Îí â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå êàê áû ðàç-
äåëÿåò ýòè äâå ïðîáëåìû, õîòÿ â ïðàêòè÷åñêîì àñïåêòå ýòè
ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ïåðåïëåòåíû.

Â êà÷åñòâå ïðèåìîâ óáåæäàþùåãî âîçäåéñòâèÿ, ïðèìåíÿ-
åìûõ â ïîëåìè÷åñêîì îáùåíèè, ïðîôåññîð Ð. Ñ. Íåìîâ íàçûâà-
åò óáåæäåíèå, ðàçúÿñíåíèå, ïîèñê âçàèìîïðèåìëåìîãî ðåøå-
íèÿ, óòî÷íåíèå äåòàëåé, êîíêðåòèçàöèþ. Óáåæäåíèå — ýòî
ïðîöåäóðà, îñíîâàííàÿ íà ëîãè÷åñêè áåçóïðå÷íî àðãóìåíòèðî-
âàííîì äîêàçàòåëüñòâå êëèåíòó ïðàâèëüíîñòè òîãî, ÷òî åìó â
ðåçóëüòàòå äëèòåëüíîé ðàáîòû ñ íèì ïðåäëàãàåò ïñèõîëîã-êîí-
ñóëüòàíò. Óáåæäåíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ àðãóìåíòû, ôàêòû, ëîãè-
êó, äîêàçàòåëüñòâà, ïîíÿòíûå, äîñòóïíûå è äîñòàòî÷íî óáåäè-
òåëüíûå äëÿ êëèåíòà. Ðàçúÿñíåíèå — ýòî ïðîöåäóðà, âêëþ÷à-
þùàÿ â ñåáÿ ðàçâåðíóòîå, êîíêðåòíîå èçëîæåíèå, îáúÿñíåíèå
êëèåíòó òåõ ìûñëåé, êîòîðûå â ñâÿçè ñ åãî ïðîáëåìîé âîçíèêà-
þò ó ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà. Çäåñü ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò ñî-
çíàòåëüíî âåäåò äèàëîã ñ êëèåíòîì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñòè-
ìóëèðîâàòü ðàçíîîáðàçíûå âîïðîñû ê ñåáå ñ åãî ñòîðîíû è äàòü
íà ýòè âîïðîñû îáñòîÿòåëüíûå îòâåòû. Ïðåäëàãàÿ ýòè îòâåòû,
ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò îäíîâðåìåííî âíèìàòåëüíî íàáëþäàåò çà
êëèåíòîì è èùåò ñ åãî ñòîðîíû î÷åâèäíûå ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî,
÷òî êëèåíòó ïîíÿòíî òî, ÷òî åìó ãîâîðÿò.

Ïîä ïðîöåäóðîé, íàçûâàåìîé “ïîèñê âçàèìîïðèåìëåìî-
ãî ðåøåíèÿ”, èìååòñÿ â âèäó ñëåäóþùåå. Íåðåäêî â ïðîöåñ-
ñå ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ âîçíèêà-
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åò òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà êëèåíòà íå óñòðàèâàþò ïðåäëîæå-
íèÿ êîíñóëüòàíòà. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî èñêàòü èíîå,
áîëåå ïðèåìëåìîå äëÿ êëèåíòà ðåøåíèå ïðîáëåìû.

Äàííàÿ ïðîöåäóðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïðèåìû, êàê
ïðåäëîæåíèå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ, îñòàâëå-
íèå çà êëèåíòîì ïðàâà îêîí÷àòåëüíîãî âûáîðà òîãî ðåøå-
íèÿ, êîòîðîå åãî óñòðàèâàåò, óòî÷íåíèå, ïðîÿñíåíèå äåòà-
ëåé òîãî, ÷òî íå óñòðàèâàåò êëèåíòà â ïðåäëàãàåìîì ðåøå-
íèè, ïðåäëîæåíèå êëèåíòó ñàìîìó âûñêàçàòüñÿ ïî ïîâîäó
âîçìîæíîãî ðåøåíèÿ åãî ïðîáëåìû.

Ñëåäóþùàÿ ïðîöåäóðà — “óòî÷íåíèå äåòàëåé”, ñâÿçàíà
ñ ðàçúÿñíåíèåì êëèåíòó ìåëêèõ, íî ñóùåñòâåííûõ ïîäðîá-
íîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ âûïîëíåíèåì ñîâìåñòíî âûðàáîòàííûõ
ïñèõîëîãîì-êîíñóëüòàíòîì è êëèåíòîì ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåí-
äàöèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî êëèåíò íå òîëü-
êî ïðàâèëüíî ïîíÿë åãî, íî è õîðîøî çíàåò, ÷òî äåëàòü,
êàê âîïëîùàòü â æèçíü ïîëó÷åííûå ðåêîìåíäàöèè, ïñèõî-
ëîã-êîíñóëüòàíò çàäàåò êëèåíòó âîïðîñû è íà îñíîâå åãî îò-
âåòîâ îïðåäåëÿåò ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ êëèåíòîì òîãî, ÷òî
îíè îáñóæäàþò. Åñëè ÷òî-òî â ïîíèìàíèè êëèåíòîì îáñóæäà-
åìûõ âîïðîñîâ íå âïîëíå óñòðàèâàåò ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàí-
òà, òî îí ïðåäëàãàåò êëèåíòó äîïîëíèòåëüíîå ðàçúÿñíåíèå
ñâîèõ ìûñëåé, ïðè÷åì ñòàðàåòñÿ ñäåëàòü ýòî ìàêñèìàëüíî
êîððåêòíî è ïðàêòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííî.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ òå æå ïðîöåäóðû, êîòîðûå èñïîëüçî-
âàëèñü íà ïðåäûäóùåì ýòàïå. Îäíàêî íà ýòîò ðàç îíè â îñíîâ-
íîì êàñàþòñÿ îöåíîê îæèäàåìîé ýôôåêòèâíîñòè ïðàêòè÷åñ-
êîãî ïðèìåíåíèÿ êëèåíòîì òåõ ñîâåòîâ, êîòîðûå îí ïîëó÷èë
îò êîíñóëüòàíòà. Çäåñü ñïåöèàëüíîé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà óê-
ðåïëåíèÿ ó êëèåíòà óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî åãî ïðîáëåìà
îáÿçàòåëüíî áóäåò ðåøåíà, à òàêæå ãîòîâíîñòè ñðàçó æå
ïîñëå çàâåðøåíèÿ êîíñóëüòàöèè ïðèñòóïèòü ê ïðàêòè÷åñêî-
ìó ðåøåíèþ ñâîåé ïðîáëåìû. Íà äàííîì ýòàïå òàêæå ìîãóò
ïðèìåíÿòüñÿ ïðèåìû óáåæäåíèÿ, âíóøåíèÿ, ýìîöèîíàëüíî-
ïîëîæèòåëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è ðÿä äðóãèõ.
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Àðãóìåíòàöèÿ â ïðîöåññå
âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî îáùåíèÿ

Ðå÷ü ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè, îáîñíîâàíèå åãî ïðî-
ãðàìì äîëæíû îïèðàòüñÿ íà ëîãè÷åñêóþ àðãóìåíòàöèþ. Àðãó-
ìåíòàöèÿ — ýòî ïðèâåäåíèå äîêàçàòåëüñòâ, äîâîäîâ ñ öå-
ëüþ èçìåíåíèÿ ïîçèöèè èëè óáåæäåíèé äðóãîé ñòîðîíû. Ñëî-
âîì “àðãóìåíòàöèÿ” ÷àñòî íàçûâàþò íå òîëüêî ïðîöåäóðó
ïðèâåäåíèÿ àðãóìåíòîâ â ïîääåðæêó êàêîãî-ëèáî ïîëîæåíèÿ,
íî è ñîâîêóïíîñòü òàêèõ àðãóìåíòîâ. Äëÿ àðãóìåíòàöèè õà-
ðàêòåðíû ñëåäóþùèå ÷åðòû: îíà âñåãäà âûðàæåíà â ñëîâàõ,
èìååò ôîðìó ïðîèçíåñåííûõ èëè íàïèñàííûõ óòâåðæäåíèé;
òåîðèÿ àðãóìåíòàöèè èññëåäóåò âçàèìîñâÿçè ýòèõ óòâåðæäå-
íèé, à íå òå ìûñëè, èäåè, ìîòèâû, êîòîðûå ñòîÿò çà íèìè;
àðãóìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ —
îíà ñòàâèò â êà÷åñòâå çàäà÷è óñèëåíèå èëè îñëàáëåíèå ÷üèõ-
òî óáåæäåíèé; àðãóìåíòàöèÿ — ýòî ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ïîñêîëüêó ýòî ÿðêàÿ ôîðìà õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà.
Â òðàäèöèîííîì âûðàæåíèè ïîä àðãóìåíòàöèåé ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ òðîï, óäà÷íîå èçìåíåíèå çíà÷åíèÿ ñëîâà èëè âûðà-
æåíèÿ. Ñ ïîìîùüþ àðãóìåíòàöèè ñîáñòâåííîå çíà÷åíèå èìå-
íè ïåðåíîñèòñÿ íà íåêîòîðîå äðóãîå çíà÷åíèå, êîòîðîå ïîä-
õîäèò ýòîìó èìåíè ëèøü ââèäó òîãî ñðàâíåíèÿ, êîòîðîå
äåðæàò â óìå. Àðãóìåíòàöèÿ óñèëèâàåò àíàëîãèþ, ââîäÿ åå â
ñæàòîì âèäå â ÿçûê, îíà íàïðàâëåíà íà äðóãîãî ÷åëîâåêà
èëè äðóãèõ ëþäåé, ïðåäïîëàãàåò äèàëîã è àêòèâíóþ ðåàêöèþ
äðóãîé ñòîðîíû è ïðèâîäèìûå äîâîäû. Àðãóìåíòàöèÿ ïðåä-
ïîëàãàåò ðàçóìíîñòü òåõ, êòî åå âîñïðèíèìàåò, èõ ñïîñîá-
íîñòü ðàöèîíàëüíî âçâåøèâàòü àðãóìåíòû, ïðèíèìàòü èõ èëè
îñïàðèâàòü.

Â òåõíîëîãèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ïðèìåíÿþòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ àðãóìåíòàöèè: äåäóêòèâíàÿ,
êîíòåêñòóàëüíàÿ, ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ, òåîðåòè÷åñêàÿ, óíèâåð-
ñàëüíàÿ, ýìïèðè÷åñêàÿ è äð. Îíà äîëæíà ïðèâîäèòüñÿ â êîð-
ðåêòíîé ôîðìå, õîòÿ íà ïðàêòèêå íåðåäêî íàáëþäàåòñÿ îá-
ðàòíîå.
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Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ — ýòî îáîñíîâàíèå
îòäåëüíîãî óòâåðæäåíèÿ èëè öåëîñòíîé êîíöåïöèè ïóòåì
ññûëêè íà òîò íåñîìíåííî íàäåæíûé ìåòîä, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ïîëó÷åíî îáîñíîâûâàåìîå óòâåðæäåíèå èëè îòñòàèâàå-
ìàÿ êîíöåïöèÿ. Âîçìîæíîñòè ìåòîäîëîãè÷åñêîé àðãóìåíòàöèè
ðàçëè÷íû â ðàçíûõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ. Ññûëêè íà ìåòîä, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðîãî ïîëó÷åíî êîíêðåòíîå çàêëþ÷åíèå, îáû÷íû
â åñòåñòâåííûõ íàóêàõ, êðàéíå ðåäêè â ãóìàíèòàðíûõ íà-
óêàõ è ïî÷òè íå âñòðå÷àþòñÿ â ïðàêòè÷åñêîì è, òåì áîëåå, â
õóäîæåñòâåííîì ìûøëåíèè.

Ýìïèðè÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ — òàêàÿ àðãóìåíòàöèÿ,
íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ññûëêà íà îïûò,
íà ýìïèðè÷åñêèå äàííûå. ßäðî ïðèåìîâ ýìïèðè÷åñêîé àðãó-
ìåíòàöèè ñîñòàâëÿþò ñïîñîáû ýìïèðè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ
çíàíèÿ, íàçûâàåìûå òàêæå ýìïèðè÷åñêèì ïîäòâåðæäåíèåì,
èëè âåðèôèêàöèåé (ëàò. verus — èñòèííûé è facere — äå-
ëàòü). Ýìïèðè÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ íå ñâîäèòñÿ ê ïîäòâåðæ-
äåíèþ. Â ïðîöåññå òàêîé àðãóìåíòàöèè ýìïèðè÷åñêèå äàí-
íûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ íå òîëüêî â êà÷åñòâå ïîäòâåðæ-
äåíèÿ. Òàê, ïðèìåðû è èëëþñòðàöèè, èãðàþùèå îáû÷íî
çàìåòíóþ ðîëü â àðãóìåíòàöèè, íå îòíîñÿòñÿ ê ïðèåìëåìûì
ñïîñîáàì ýìïèðè÷åñêîãî ïîäòâåðæäåíèÿ. Êðîìå òîãî, â àðãó-
ìåíòàöèè ññûëêè íà îïûò, äåëàåìûå, íàïðèìåð, ïðåäñòàâè-
òåëÿìè “÷åðíîãî ïèàðà” ìîãóò áûòü è çàâåäîìî íåäîáðîñîâå-
ñòíûìè, ÷òî èñêëþ÷àåòñÿ ñàìèì ñìûñëîì ïîíÿòèÿ “àðãóìåí-
òàöèÿ”.

Òåîðåòè÷åñêàÿ àðãóìåíòàöèÿ — àðãóìåíòàöèÿ, îïèðà-
þùàÿñÿ íà ðàññóæäåíèå è íå ïîëüçóþùàÿñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ññûëêàìè íà îïûò. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåîðåòè÷åñêîé è ýì-
ïèðè÷åñêîé àðãóìåíòàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûìè, êàê
îòíîñèòåëüíà ñàìà ãðàíèöà ìåæäó ýìïèðè÷åñêèì è òåîðåòè-
÷åñêèì çíàíèåì. Íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà â îäíîì è òîì æå
ïðîöåññå àðãóìåíòàöèè ñîåäèíÿþòñÿ âìåñòå è ññûëêè íà îïûò,
è òåîðåòè÷åñêèå ðàññóæäåíèÿ.

Äåäóêòèâíàÿ àðãóìåíòàöèÿ — îäèí èç ñïîñîáîâ òåîðå-
òè÷åñêîé àðãóìåíòàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé âûâåäåíèå
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îáîñíîâûâàåìîãî ïîëîæåíèÿ èç èíûõ, ðàíåå ïðèíÿòûõ óò-
âåðæäåíèé. Îíà ñëóæèò ñïîñîáîì îáîñíîâàíèÿ îäíèõ óòâåðæ-
äåíèé ïóòåì ññûëêè íà èñòèííîñòü èëè ïðèåìëåìîñòü äðóãèõ
óòâåðæäåíèé. Äðóãèì íàçíà÷åíèåì äåäóêòèâíîé àðãóìåíòà-
öèè ÿâëÿåòñÿ âåðèôèêàöèÿ óòâåðæäåíèé — èç ïðîâåðÿåìîãî
ïîëîæåíèÿ äåäóêòèâíî âûâîäÿòñÿ åãî ýìïèðè÷åñêèå ñëåä-
ñòâèÿ, ïîäòâåðæäåíèå ýòèõ ñëåäñòâèé îöåíèâàåòñÿ êàê âîç-
ìîæíûé äîâîä â ïîëüçó èñõîäíîãî ïîëîæåíèÿ. Äåäóêòèâíàÿ
àðãóìåíòàöèÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè “÷åðíîãî ïèàðà” ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ôàëüñèôèêàöèè ãèïîòåç. È, íàêîíåö, äå-
äóêòèâíàÿ àðãóìåíòàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè
òåîðèè, ïðîñëåæèâàíèÿ ëîãè÷åñêèõ ñâÿçåé âõîäÿùèõ â íåå
óòâåðæäåíèé, ïîñòðîåíèÿ îáúÿñíåíèé, îïèðàþùèõñÿ íà îá-
ùèå ïðèíöèïû, ïðåäëàãàåìûå òåîðèåé. Îäíèì ñëîâîì, äå-
äóêòèâíàÿ àðãóìåíòàöèÿ ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïîëèòè÷åñêèìè
êîíñóëüòàíòàìè âî âñåõ îáëàñòÿõ è â ëþáîé àóäèòîðèè.

Êîíñóëüòàíòó î÷åíü ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ êîìáèíèðîâàòü
àðãóìåíòû, ò. å. ïðèìåíÿòü óíèâåðñàëüíóþ àðãóìåíòàöèþ.
Óíèâåðñàëüíàÿ àðãóìåíòàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ âî âñÿêîé àóäè-
òîðèè, â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ. Îíà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ÷àñòî
ïðèìåíÿåìîé ôîðìîé àðãóìåíòàöèè, èñïîëüçóåìîé ñïåöèà-
ëèñòàìè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Êîíòåêñòóàëüíàÿ àðãóìåíòàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ êîíñóëü-
òàíòàìè ëèøü â íåêîòîðûõ àóäèòîðèÿõ è ðåäêèõ ñëó÷àÿõ.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîëèòè÷åñêèé êîíñóëüòàíò äîëæåí èç-
áåãàòü íåêîððåêòíîé àðãóìåíòàöèè. Àðãóìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ
íåêîððåêòíîé, åñëè íå ñîáëþäàþòñÿ òðåáîâàíèÿ, îòíîñÿùèå-
ñÿ ê ïðîöåäóðàì îáîñíîâàíèÿ, ê ïðîöåññàì êîììóíèêàöèè, ê
ìîðàëüíûì êà÷åñòâàì àðãóìåíòèðóþùåãî è ò. ï. Íàèáîëåå
óáåäèòåëüíûì ïðèìåðîì íåêîððåêòíîé àðãóìåíòàöèè ÿâëÿ-
þòñÿ íåêîððåêòíûå äîêàçàòåëüñòâà, ò. å. äîêàçàòåëüñòâà, â
êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ òà èëè èíàÿ ëîãè÷åñêàÿ îøèáêà. Ñòàí-
äàðòíûìè íåêîððåêòíûìè àðãóìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ àðãóìåíò ê
àóäèòîðèè, àðãóìåíò ê ëè÷íîñòè, àðãóìåíò ê ìàññàì, àðãó-
ìåíò ê ÷åëîâåêó, àðãóìåíò ê òùåñëàâèþ, àðãóìåíò ê íåñìå-
ëîñòè èëè ê àâòîðèòåòó, àðãóìåíò ê ñèëå, àðãóìåíò ê íåçíà-
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íèþ èëè íåâåæåñòâó, àðãóìåíò ê æàëîñòè. Âåñü ýòîò íàáîð
íàõîäèòñÿ íà âîîðóæåíèè ïðåäñòàâèòåëåé “÷åðíîãî ïèàðà”.

Àðãóìåíò ê àóäèòîðèè — ðàçíîâèäíîñòü àðãóìåíòà ê
ìàññàì, ïîïûòêà îïåðåòüñÿ íà ìíåíèÿ, ÷óâñòâà è íàñòðîåíèÿ
àóäèòîðèè âìåñòî îáîñíîâàíèÿ òåçèñà îáúåêòèâíûìè äîâîäà-
ìè. Âîñïîëüçîâàâøèéñÿ àðãóìåíòîì ê àóäèòîðèè ÷åëîâåê îá-
ðàùàåòñÿ íå ê ñâîåìó ïàðòíåðó â ñïîðå èëè èíîé àðãóìåíòà-
öèè, à ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì èëè äàæå ñëó÷àéíûì ñëóøàòå-
ëÿì è ñòðåìèòñÿ ïðèâëå÷ü èõ íà ñâîþ ñòîðîíó, àïåëëèðóÿ ïî
ïðåèìóùåñòâó ê èõ ÷óâñòâàì, à íå ê ðàçóìó.

Àðãóìåíò ê âåðíîñòè — íåêîððåêòíûé àðãóìåíò, êîãäà
âìåñòî îáîñíîâàíèÿ òåçèñà ïàðòíåðà ñêëîíÿþò ê ïðèíÿòèþ
ïîëîæåíèÿ â ñèëó âåðíîñòè, ïðèâÿçàííîñòè, ïî÷òåíèÿ è ïðî÷.

Àðãóìåíò ê âûãîäå — àãèòàöèÿ çà ïðèíÿòèå òåçèñà ïî-
òîìó, ÷òî òàê âûãîäíî â ìîðàëüíîì ïîëèòè÷åñêîì èëè ýêîíî-
ìè÷åñêîì îòíîøåíèè. Àðãóìåíò ê âûãîäå ÿâëÿåòñÿ íåêîððåê-
òíûì àðãóìåíòîì.

Àðãóìåíò ê æàëîñòè ïðèìåíÿåòñÿ ñ öåëüþ âîçáóæäåíèÿ
â äðóãîé ñòîðîíå æàëîñòè è ñî÷óâñòâèÿ. Íàïðèìåð, ñòóäåíò,
íå îòâåòèâøèé íà âîïðîñû, ïðîñèò ïðîôåññîðà ïîñòàâèòü åìó
õîòÿ áû “óäîâëåòâîðèòåëüíî”, ïîñêîëüêó èíà÷å åãî ëèøàò
ñòèïåíäèè.

Àðãóìåíò ê çäðàâîìó ñìûñëó — ñïîñîá íåêîððåêòíîãî
àðãóìåíòèðîâàíèÿ, êîãäà âìåñòî ðåàëüíîãî îáîñíîâàíèÿ ïðî-
èñõîäèò àïåëëÿöèÿ ê îáûäåííîìó ñîçíàíèþ, êîòîðîå íåðåä-
êî îáìàí÷èâî, åñëè ðå÷ü íå èäåò î ïîâñåäíåâíûõ äåëàõ èëè
âåùàõ äîìàøíåãî îáèõîäà.

Àðãóìåíò ê ëè÷íîñòè — îäèí èç íåêîððåêòíûõ àðãó-
ìåíòîâ ñïîðà, èçëþáëåííûé ïðèåì ïðåäñòàâèòåëåé “÷åðíîãî
ïèàðà”. Àðãóìåíò ê ëè÷íîñòè — ïðèïèñûâàíèå îïïîíåíòó
íåäîñòàòêîâ, ðåàëüíûõ èëè ìíèìûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ åãî â
ñìåøíîì ñâåòå, áðîñàþùèõ òåíü íà åãî óìñòâåííûå ñïîñîá-
íîñòè, óíè÷òîæàþùèõ äîâåðèå ê åãî ðàññóæäåíèÿì. Òàêîãî
ðîäà “êðèòèêà” âåäåò ê òîìó, ÷òî ñóùíîñòü ñïîðà óõîäèò íà
çàäíèé ïëàí, ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ ëè÷íîñòü
îïïîíåíòà. Äàæå åñëè óïðåêè â àäðåñ ïîñëåäíåãî ñïðàâåäëè-
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âû, ýòîò ïðèåì íåêîððåêòåí, ïîñêîëüêó ìåíÿåò ïëîñêîñòü
àðãóìåíòàöèè. Èç òîãî, ÷òî ÷åëîâåê äîïóñêàë êàêèå-òî ïðî-
ìàõè, âîâñå íå ñëåäóåò, ÷òî è ê ñêàçàííîìó èì ñåé÷àñ íàäî
îòíåñòèñü ñ íåäîâåðèåì. Àðãóìåíò ê ëè÷íîñòè — ýòî ñâîåîá-
ðàçíîå æîíãëèðîâàíèå îòðèöàòåëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ëè÷íîñòè ïðîòèâíèêà, íå èìåþùèìè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê
ñóùåñòâó ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà.

Àðãóìåíò ê ìàññàì (ïóáëèêå) — ïîïûòêà âçâîëíîâàòü è
íàýëåêòðèçîâàòü øèðîêèé êðóã ëþäåé, èñïîëüçóÿ èõ ãðóïïî-
âîé ýãîèçì, íàöèîíàëüíûå èëè ðàñîâûå ïðåäðàññóäêè, äàâàÿ
ëæèâûå îáåùàíèÿ è ò. ï. Ýòîò àðãóìåíò, íàçûâàåìûé èíà÷å
äåìàãîãèåé, íåðåäêî ïðèìåíÿåòñÿ â ïîëèòè÷åñêèõ äèñïóòàõ,
âûáîðíûõ êàìïàíèÿõ.

Àðãóìåíò ê íåçíàíèþ èëè íåâåæåñòâó — íåêîððåêòíûé
àðãóìåíò, èñïîëüçóåìûé â âèäå ññûëêè íà íåîñâåäîìëåííîñòü,
à òî è íåâåæåñòâî îïïîíåíòà â âîïðîñàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñóùå-
ñòâó ñïîðà, óïîìèíàíèå òàêèõ ôàêòîâ èëè ïîëîæåíèé, êîòî-
ðûõ íèêòî èç ñïîðÿùèõ íå çíàåò è íå â ñîñòîÿíèè ïðîâåðèòü.
Äîïóñòèì, ïðèâîäèòñÿ èçâåñòíûé ïðèíöèï, íî ïî ëàòûíè, òàê
÷òî äðóãàÿ ñòîðîíà, íå çíàþùàÿ ýòîãî ÿçûêà, íå ïîíèìàåò, î
÷åì èäåò ðå÷ü, è âìåñòå ñ òåì íå õî÷åò ýòîãî ïîêàçàòü.

Àðãóìåíò ê íåñìåëîñòè èëè ê àâòîðèòåòó — îáðàùå-
íèå â ïîääåðæêó ñâîèõ âçãëÿäîâ ê èäåÿì è èìåíàì òåõ ëþ-
äåé, ñ êåì îïïîíåíò íå ïîñìååò ñïîðèòü, äàæå åñëè îíè, ïî
åãî ìíåíèþ, íå ïðàâû. Íàïðèìåð, â äèñêóññèè ïî ìèðîâîç-
çðåí÷åñêèì âîïðîñàì îäíà ñòîðîíà ññûëàåòñÿ íà àâòîðèòåò
âåëèêèõ ó÷åíûõ. Äðóãàÿ ñòîðîíà ÷óâñòâóåò, ÷òî ýòè àâòîðè-
òåòû â ÷àñòíûõ îáëàñòÿõ äàëåêî íå âñåãäà ïðàâû â ñàìûõ
îáùèõ âîïðîñàõ, íî íå ðèñêóåò âûñêàçàòüñÿ ïðîòèâ íèõ.

Àðãóìåíò ê ñèëå — îäèí èç íåêîððåêòíûõ àðãóìåíòîâ,
èñïîëüçóåìûõ â ñïîðå. Ýòîò àðãóìåíò ÿâëÿåòñÿ óãðîçîé íå-
ïðèÿòíûìè ïîñëåäñòâèÿìè è, â ÷àñòíîñòè, óãðîçîé ïðèìåíå-
íèÿ íàñèëèÿ èëè ïðÿìîãî óïîòðåáëåíèÿ êàêèõ-òî ñðåäñòâ
ïðèíóæäåíèÿ.

Àðãóìåíò ê òùåñëàâèþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñòî÷åíèå
íåóìåðåííûõ ïîõâàë ïðîòèâíèêó â ñïîðå â íàäåæäå, ÷òî,



184

òðîíóòûé êîìïëèìåíòàìè, îí ñòàíåò ìÿã÷å è ïîêëàäèñòåé. Ýòîò
äîâîä ìîæíî ñ÷èòàòü ÷àñòíûì ñëó÷àåì àðãóìåíòà ê ëè÷íîñòè.
Êàê òîëüêî â äèñêóññèè íà÷èíàþò âñòðå÷àòüñÿ îáîðîòû òèïà
“íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ ãëóáîêàÿ ýðóäèöèÿ îïïîíåíòà”, “êàê
÷åëîâåê âûäàþùèõñÿ äîñòîèíñòâ, îïïîíåíò...” è ò. ï., ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèìåíÿåòñÿ â çàâóàëèðîâàííîé ôîðìå
àðãóìåíò ê òùåñëàâèþ.

Àðãóìåíò ê ÷åëîâåêó — èñïîëüçîâàíèå â ïîääåðæêó ñâîåé
ïîçèöèè îñíîâàíèé, âûäâèãàåìûõ ïðîòèâíîé ñòîðîíîé â ñïî-
ðå èëè âûòåêàþùèõ èç ïðèíèìàåìûõ åþ ïîëîæåíèé. Íàïðè-
ìåð, øêîëüíèêè ïðîñÿò ó÷èòåëÿ áîòàíèêè âìåñòî óðîêà îò-
ïðàâèòüñÿ â ëåñ. Ïðè ýòîì îíè ññûëàþòñÿ íà òî, ÷òî îí ñàì
íå ðàç ãîâîðèë, ÷òî íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ñ ïðèðîäîé —
ëó÷øèé ñïîñîá ïîçíàòü åå. Òàêîãî ðîäà äîâîä ÿâëÿåòñÿ íå÷å-
ñòíûì òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ÷åëîâåê, ïðèáåãàþùèé ê
íåìó, ñàì íå ðàçäåëÿåò äàííîå óáåæäåíèå è òîëüêî äåëàåò
âèä, ÷òî îí ïðèñîåäèíÿåòñÿ ê îáùåé ïëàòôîðìå.

Àðãóìåíò ê ôèêöèè — îáðàùåíèå ê ïðèíöèïàì è èäå-
ÿì, íå èìåþùèì îòíîøåíèÿ ê ðåàëüíîñòè (èëè ëèøü êîñâåí-
íîå îòíîøåíèå ê íåé), êîòîðûõ, îäíàêî, ïðèäåðæèâàåòñÿ
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, îïèðàþùèõñÿ íà ñòåðåîòèïû,
ïðèìåòû è ïðî÷. Àðãóìåíò ê ôèêöèè òàêæå ÿâëÿåòñÿ íåêîð-
ðåêòíûì àðãóìåíòîì.

Òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ äèàëîãà

Çíàíèå òðåáîâàíèé ê âåäåíèþ äèàëîãà è óìåíèå ïðèìå-
íÿòü èõ íà ïðàêòèêå — îñíîâà ïñèõîëîãèè äåëîâîãî îáùå-
íèÿ, ïðèìåíÿåìîé â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè.

Ïðèâåäåì íàèáîëåå îáùèå òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ äèàëîãà:
1. Íåîáõîäèìû åäèíûé ÿçûê, îáùèå çíà÷åíèÿ çíàêîâ,

êîòîðûìè îïåðèðóþò ó÷àñòíèêè.
2. Äîëæåí áûòü îáùèì ïðåäìåò îáñóæäåíèÿ, âûðàæàå-

ìûé ñîâîêóïíîñòüþ âîïðîñîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ñîäåðæèò
â ñåáå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó çíàíèåì è íåçíàíèåì è ïîáóæäå-
íèå ê åãî ðåøåíèþ.
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3. Äîëæíî ñóùåñòâîâàòü æåëàíèå è ïîòðåáíîñòü â îáùå-
íèè ìåæäó åãî ó÷àñòíèêàìè.

4. Äèàëîã ïðåäïîëàãàåò ñòðåìëåíèå ê èñòèíå, ñîòðóäíè-
÷åñòâó â äèàëîãå, ðàçâèòóþ ñïîñîáíîñòü ìûñëèòü, óìåíèå
ñëóøàòü è ñëûøàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà.

5. Íåîáõîäèìî êðèòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê âûñêàçûâàíèÿì
è âçãëÿäàì ïàðòíåðà.

6. Íåîáõîäèìî èñêëþ÷àòü âîçìîæíîñòü ôèçè÷åñêîãî èëè
ñîöèàëüíîãî äàâëåíèÿ (ïðèêàçû, óãðîçû, óíèæåíèÿ, îñêîðá-
ëåíèÿ).

7. Îòñóòñòâèå æåñòêèõ îãðàíè÷åíèé ê ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ
äèàëîãà è ÷èñëó ìíåíèé, âûäâèãàåìûõ ê îáñóæäåíèþ.

Òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ äèàëîãà (ê âîïðîñàì):
1. Âîïðîñû äîëæíû áûòü ðàçóìíûìè, ò. å. èìåòü ñìûñë è

ñòàâèòüñÿ â êîíòåêñòå äèàëîãà.
2. Âîïðîñ äîëæåí áûòü ÿñíûì (îñìûñëåííûì, ïîíÿòíûì,

íåäâóñìûñëåííûì) êàê äëÿ çàäàþùåãî åãî, òàê è äëÿ îòâå÷à-
þùåãî íà íåãî.

3. Ïðåäïîñûëêè äîëæíû áûòü èñòèííûìè (íàïðèìåð, ïðåä-
ïîñûëêà âîïðîñà “Êàêèå ÷åòíûå ÷èñëà äåëÿòñÿ íà 2?” íåèñ-
òèííà, òàê êàê íåò ÷åòíûõ ÷èñåë, íå äåëÿùèõñÿ íà 2).

4. Îáñóæäàåìûå âîïðîñû äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè.
Êîíêðåòíîñòü òðåáóåò ðàññìîòðåíèÿ òîãî èëè èíîãî ÿâ-

ëåíèÿ â êîíòåêñòå è ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà ëèøü ïðè ðàñ-
ñìîòðåíèè ïðåäìåòà â öåëîñòíîñòè, îñîçíàíèè åãî êîðåííûõ
äâèæóùèõ ñèë è ãëóáèííûõ ïðîöåññîâ, îòîáðàæåíèè ôîðì
åãî áûòèÿ â èõ èñòîðè÷åñêîé ïðååìñòâåííîñòè, âñêðûòèè åãî
ïðîòèâîðå÷èé â ñóùíîñòè.

Òðåáîâàíèÿ ê îòâåòó â ïðîöåññå âåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî
äèàëîãà ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

1. Îòâåò äîëæåí îòëè÷àòüñÿ ÿñíîñòüþ, òî÷íîñòüþ, îäíî-
çíà÷íîñòüþ è ëàêîíè÷íîñòüþ (îòâåò ôîðìóëèðóåòñÿ íà ÿçû-
êå âîïðîñà, äàåòñÿ ïî åãî ñóùåñòâó).

2. Îòâåò äîëæåí óìåíüøàòü íåîïðåäåëåííîñòü âîïðîñà.
3. Îòâåò äîëæåí óêàçûâàòü íà íåêîððåêòíîñòü âîïðîñà,

åñëè îíà èìååò ìåñòî.
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4. Îòâåò âîïðîñîì íà âîïðîñ äîïóñòèì ëèøü òîãäà, êîãäà
íóæíî óòî÷íèòü ðàññìàòðèâàåìûé âîïðîñ äëÿ áîëåå ÿñíîãî
åãî ïîíèìàíèÿ.

Ôîðìóëèðîâêà òåçèñà àðãóìåíòàöèè òàêæå òðåáóåò
âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûõ óñëîâèé:

1. Òåçèñîì àðãóìåíòàöèè ñòàíîâèòñÿ ëèøü òîò îòâåò, êî-
òîðûé âûçûâàåò îïðåäåëåííîå ñîìíåíèå ó ó÷àñòíèêîâ äèà-
ëîãà.

2. Òåçèñ äîëæåí èçëàãàòüñÿ ÿñíî, îäíîçíà÷íî è ëàêîíè÷íî.
3. Òåçèñ äîëæåí áûòü ïðàâèëüíî ïîíÿò òåìè, êîìó îí

àäðåñîâàí. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîÿñíèòü òåçèñ, äîñòàòî÷íî íàé-
òè îòâåò íà ñëåäóþùèå òðè âîïðîñà: “Âñå ëè çíà÷åíèÿ ñëîâ è
âûðàæåíèé òåçèñà ó÷àñòíèêàì äèàëîãà èçâåñòíû è âïîëíå
ïîíÿòíû?”, “Èäåò ëè â íåì ðå÷ü î âñåõ ïðåäìåòàõ ðàññìàò-
ðèâàåìîãî êëàññà?”, “Îá óñòàíîâëåíèè êàêîé öåííîñòíîé õà-
ðàêòåðèñòèêè äîëæíà èäòè ðå÷ü ïðè àðãóìåíòàöèè òåçèñà?”

4. Ðåêîìåíäóåòñÿ èçëàãàòü òåçèñ â íà÷àëå âûñòóïëåíèÿ.
5. Ðå÷ü çàêàí÷èâàþò ïîâòîðåíèåì òåçèñà êàê âûâîäà èç

ñêàçàííîãî. Ïðè ýòîì òåçèñ äîëæåí îñòàâàòüñÿ îäíèì è òåì
æå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà àðãóìåíòàöèè (îäíàêî îí
ìîæåò óòî÷íÿòüñÿ, ñîõðàíÿÿ òîæäåñòâåííîñòü ñàìîìó ñåáå).

Ïðèâîäèìûå âî âðåìÿ âåäåíèÿ äèàëîãà àðãóìåíòû äîë-
æíû ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå íàó÷íûõ òðåáîâàíèé:

1. Â äîêàçàòåëüñòâàõ, îïðîâåðæåíèÿõ, ïîäòâåðæäåíèÿõ
àðãóìåíòû äîëæíû áûòü èñòèííûìè ñóæäåíèÿìè.

2. Àðãóìåíòû äîëæíû áûòü ñóæäåíèÿìè, îöåíêà êîòîðûõ
ñ òî÷êè çðåíèÿ èñòèííîñòè, ëîæíîñòè, âåðîÿòíîñòè è ò. ä. óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ íåçàâèñèìî îò òåçèñà.

3. Â äîêàçàòåëüñòâàõ è îïðîâåðæåíèÿõ àðãóìåíòû äîëæ-
íû áûòü äîñòàòî÷íûìè äëÿ ïðèíÿòèÿ òåçèñà.

Äîñòàòî÷íûì íàçûâàåòñÿ àðãóìåíò, èñòèííîñòü êîòîðîãî
ãàðàíòèðóåò èñòèííîñòü òåçèñà.

Òðåáîâàíèÿ ê äåìîíñòðàöèè, èñïîëüçóåìîé ïðè âåäåíèè
ïîëèòè÷åñêîãî äèàëîãà, ìîæíî ñâåñòè ê äâóì ïîëîæåíèÿì:

1. Äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ ëîãè÷åñêèå ñâÿçè, õàðàêòåðíûå
äëÿ òîé èëè èíîé ðàçíîâèäíîñòè àðãóìåíòàöèè.
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2. Äåìîíñòðàöèÿ äîëæíà èñêëþ÷àòü ñîôèçì, ò. å. íå äîë-
æíà ââîäèòü ó÷àñòíèêîâ äèàëîãà â çàáëóæäåíèå.

Àóäèòîðèÿ ÷óòêî ðåàãèðóåò íà ëþáûå çíà÷èìûå çàÿâ-
ëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ. Ìíîãèå èç íèõ íå â ñîñòîÿíèè
ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïîìîùè ñïåöèàëèñòà óïðàâëÿòü èíôîð-
ìàöèîííûìè ïîòîêàìè, íåñóùèìè â ñåáå ïñèõîëîãè÷åñêèé
çàðÿä. Òåõíîëîãè âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ãîòîâÿò íîâîñòíûå ñþæåòû, íà êîòîðûå äîëæíî ñðåàãèðî-
âàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Íàèáîëåå
ïðèâëåêàòåëüíûìè ñþæåòàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ñîáîé íî-
âîñòü, ìîãóò áûòü íàðóøåíèå ñîïåðíèêàìè çàêîíà, îñîáî
æåñòîêèå ïðåñòóïëåíèÿ, ïðè÷àñòíîñòü êîãî-ëèáî èç îïïîíåí-
òîâ ê íàðêîìàíèè è äðóãèå ôàêòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î
ñëàáîñòè âîëè è öåëüíîñòè õàðàêòåðà ó ëèäåðîâ.

Â ñâîèõ çàÿâëåíèÿõ ëèäåðû îáðàùàþòñÿ ê íàèáîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíûì ôàêòàì — ýòî ìîãóò áûòü ôóòáîëüíûå èëè
äðóãèå ñïîðòèâíûå ìàò÷è, ñïîíñèðîâàíèå êóëüòóðíûõ ïðî-
ãðàìì â êà÷åñòâå ñïîñîáà ñíèæåíèÿ ïðåñòóïíîñòè ñðåäè ìî-
ëîäåæè, êîíòðîëü íàä îðóæèåì è áîðüáà ñ íàðêîòèêàìè èëè
çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû, äðóãèå ìåðû, ïðåäëàãàå-
ìûå â êà÷åñòâå ñðåäñòâà óìåíüøåíèÿ ÷èñëà îñîáî òÿæêèõ
ïðåñòóïëåíèé, áåñïëàòíûå ëåêàðñòâà äëÿ áîðüáû ñ îñîáî îïàñ-
íûìè èíôåêöèÿìè. Ýòè ìåðû ìîãóò áûòü ïîçèòèâíî âîñïðè-
íÿòûìè ñðåäè îäíîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ, íî ñîâåðøåííî íå
ïîïóëÿðíûìè ñðåäè äðóãèõ.

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ “âíóòðåííåé” îáùåñòâåííîñòüþ
ïðè ïðîâåäåíèè êîíñóëüòàöèè ðóêîâîäèòåëÿ äîëæåí àêöåí-
òèðîâàòü âíèìàíèå íà ðàçëè÷íîì îòíîøåíèè ðàçíûõ êàòåãî-
ðèé ðàáîòíèêîâ ê îäíèì è òåì æå ïðîáëåìàì. Ïðàâèëüíûé
âûáîð ñîäåðæàíèÿ, ôîðìû, ìåñòà, âðåìåíè çàÿâëåíèé âî
ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåò óñïåõ âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè çàÿâëåíèé
ðóêîâîäèòåëÿ. Íåëüçÿ ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàòü èíòåðåñû êîë-
ëåã ïî ðàáîòå. Íàèáîëåå ÷àñòî ïîâòîðÿåìàÿ îøèáêà ðóêîâî-
äèòåëåé — èãíîðèðîâàíèå èíòåðåñîâ ñâîèõ êîëëåã. Ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êëèìàò â îðãàíèçàöèè äàæå áîëåå èçìåí÷èâ, ÷åì
ïðèðîäíûé, ïîýòîìó ïðàâ òîò ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé îðèåí-
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òèðîâàí íà äîëãîâðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñî ñâîèìè êîë-
ëåãàìè, äàæå ïðè êàæóùåéñÿ áåñïîëåçíîñòè èõ äëÿ ðåøåíèÿ
ñèþìèíóòíûõ çàäà÷.

Èòàê, ñèñòåìà êîíñàëòèíãà ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè óñè-
ëèé êîíñóëüòàíòà è êîíñóëüòèðóåìîãî. Ðàññìîòðèì ýòîò àñïåêò
ïîäðîáíåå íà ïðèìåðå ïîëèòè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

4.4. Ò4.4. Ò4.4. Ò4.4. Ò4.4. Òåõíîëîãèÿ è ìåòåõíîëîãèÿ è ìåòåõíîëîãèÿ è ìåòåõíîëîãèÿ è ìåòåõíîëîãèÿ è ìåòîäèêàîäèêàîäèêàîäèêàîäèêà
ïîëèòè÷åñêïîëèòè÷åñêïîëèòè÷åñêïîëèòè÷åñêïîëèòè÷åñêîãîãîãîãîãî êî êî êî êî êîíñàëòèíãàîíñàëòèíãàîíñàëòèíãàîíñàëòèíãàîíñàëòèíãà

êàê ñðåäñòâà èíòêàê ñðåäñòâà èíòêàê ñðåäñòâà èíòêàê ñðåäñòâà èíòêàê ñðåäñòâà èíòåãðàöèè óñèëèéåãðàöèè óñèëèéåãðàöèè óñèëèéåãðàöèè óñèëèéåãðàöèè óñèëèé
ñïåöèàëèñòà è ïîëèòèêàñïåöèàëèñòà è ïîëèòèêàñïåöèàëèñòà è ïîëèòèêàñïåöèàëèñòà è ïîëèòèêàñïåöèàëèñòà è ïîëèòèêà

Ïîëèòè÷åñêèé êîíñàëòèíã — ýòî îáëàñòü êîíñóëüòàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííàÿ ñ îêàçàíèåì ñïåöèàëèñòîì ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ íåïîñðåäñòâåííîé ïîìîùè â âèäå
ñîâåòîâ è ðåêîìåíäàöèé ïðåäïðèÿòèÿì, îðãàíèçàöèÿì è ó÷-
ðåæäåíèÿì, èõ ñëóæáàì, ëè÷íîñòÿì, ó÷àñòâóþùèì â ïîëè-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïî ðàçëè÷íûì ïðîáëåìàì
ðàçâèòèÿ ïîëèòè÷åñêîé ñôåðû, èíòåðåñóþùèì êëèåíòà.

Ïîëèòè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ äèàãíîñòèêè èíòåðåñóþùåé
êëèåíòà ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Îíà ÷àùå âñåãî ïðîâîäèòñÿ
â çàðàíåå îïðåäåëåííîå âðåìÿ, â óñòàíîâëåííîì, ñïåöèàëü-
íî îáîðóäîâàííîì ìåñòå è â êîíôèäåíöèàëüíîé îáñòàíîâêå.

Çàäà÷åé ïîëèòè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ âî âñåõ ñëó-
÷àÿõ ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ âîçìîæíîñòåé è óñëèëèé êîíñóëü-
òàíòà è êëèåíòà, ñâîäÿùàÿñÿ ê ñëåäóþùåìó:

1. Óòî÷íåíèå ïðîáëåì, êîòîðûå ïîÿâèëèñü ó êëèåíòà â
ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
ïîëèòè÷åñêîé ñôåðîé îáùåñòâà.

2. Îáñóæäåíèå ñ êëèåíòîì ñóòè âîçíèêøåé ïðîáëåìû,
âû÷ëåíåíèå íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíûõ è êëþ÷åâûõ ïðîáëåì.

3. Ïðîâåäåíèå äèàãíîñòèêè ñèòóàöèè, ðàçäåëåíèå ñôåð
äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè ìåæäó êëèåíòîì è
êîíñóëüòàòèâíîé ôèðìîé.
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4. Ôîðìóëèðîâàíèå ñîâåòîâ è ðåêîìåíäàöèé.
5. Îêàçàíèå òåêóùåé ïîìîùè êëèåíòó â õîäå ðàçðåøå-

íèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè.
6. Ïåðåäà÷à êëèåíòó â ïðîñâåòèòåëüñêèõ öåëÿõ ïàêåòà

òèïè÷íûõ è íàèáîëåå ÷àñòî âîçíèêàþùèõ ïðîáëåìíûõ ñèòó-
àöèé è ñïîñîáîâ èõ ðàçðåøåíèÿ èëè æå ïåðåäà÷à ýëåìåíòàð-
íûõ ïîëåçíûõ çíàíèé â ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âèäû ïîëèòè÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Ðàçîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå âåäåòñÿ ïî íåçíà÷èòåëüíûì
ïðîáëåìàì, êîòîðûå íå â ñîñòîÿíèè ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü
íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ïîëèòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ëèäåðà èëè
äðóãîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñóáúåêòà.

Äîëãîñðî÷íîå êîíñàëòèíãîâîå îáñëóæèâàíèå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ íà îñíîâå äîãîâîðîâ, çàêëþ÷àåìûõ, êàê ïðàâèëî, íà äâà-
òðè ãîäà. Â ýòîì ñëó÷àå êîíñóëüòàíò íå ïðîñòî ãîòîâèò ïðî-
ãðàììó ïðåîáðàçîâàíèé (ðåîðãàíèçàöèè), íî è òåñíî ñîòðóä-
íè÷àåò ñ êëèåíòîì íà âñåõ ýòàïàõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Â òî
æå âðåìÿ êîíñóëüòàíò íå äîëæåí ïîäìåíÿòü ðóêîâîäèòåëÿ,
âìåøèâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî â òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ. Òà-
êèå äåéñòâèÿ ýêñïåðòà (êîíñóëüòàíòà) ìîãóò âûçâàòü ñêðû-
òîå ñîïðîòèâëåíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ è, â öåëîì, ïî-
ñòàâèòü ïîä ñîìíåíèå öåëåñîîáðàçíîñòü ïðîâåäåíèÿ êîíñàë-
òèíãîâîé àêöèè (êàìïàíèè).

Ãðóïïîâîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñðàçó äëÿ íå-
ñêîëüêèõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, îáðàòèâøåéñÿ çà ñîâåòîì (êîí-
ñóëüòàöèåé). Ïðè òàêîì êîíñóëüòèðîâàíèè ìîãóò âîçíèêíóòü
âîïðîñû ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóï-
ïû, ãðóïïîâîé ñîëèäàðíîñòè, êîðïîðàòèâíîñòè, ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
ãðóïïû íà ïîëèòè÷åñêîì ðûíêå.

Èíòèìíî-ëè÷íîñòíîå (èíäèâèäóàëüíîå) êîíñóëüòèðîâà-
íèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîëèòèê íå æåëàåò
îãëàøàòü ôàêò ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèè è åãî ðåçóëüòàòû.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå ïîëèòè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâà-
íèå âåäåòñÿ ñ öåëüþ îáó÷åíèÿ êëèåíòîâ ïðèåìàì è ìåòîäàì
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ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ïîëèòè÷åñêîé
êâàëèôèêàöèè êëèåíòîâ. Ê òàêîìó âèäó êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ìîæíî îòíåñòè âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîãðàìì, ìåòî-
äèê îáó÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé (ðàáîòíèêîâ), îáîñíî-
âàíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ èííîâàöèé.

Òàêòèêà êîíñóëüòèðîâàíèÿ
è ïîâåäåíèå êîíñóëüòàíòà

Ìíîãîå â âûáîðå òàêòèêè êîíñóëüòèðîâàíèÿ çàâèñèò îò
ñàìîãî êîíñóëüòàíòà. Ïðåæäå âñåãî, êîíñóëüòàíò äîëæåí ïî-
çàáîòèòüñÿ î ñâîåì èìèäæå.

Âñòðå÷àþò êîíñóëüòàíòà ïî âíåøíåìó âèäó. Îí äàëåêî
íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè êëèåíòà î âíåøíåì
âèäå êîíñóëüòàíòà. Ìíåíèå î òîì, ÷òî êîíñóëüòàíò äîëæåí
áûòü “ñâîèì ïàðíåì”, íå âñåãäà ñïðàâåäëèâî. Îáëèê êîíñóëü-
òàíòà äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îáðàçó ÷åëîâåêà óìñòâåííîãî
òðóäà, äåëîâîãî ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà. Èíà÷å ìîãóò ïî-
äóìàòü: “×åìó æå îí íàñ ó÷èò, åñëè ñàì íå ìîæåò äîáèòüñÿ
óñïåõà?” Èñõîäÿ èç ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé, êîíñóëüòàíò íè â
êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí âûãëÿäåòü íåðÿøëèâî, èìåòü íåáðåæ-
íûé âèä.

Êîíñóëüòàíò äîëæåí íåíàâÿç÷èâî äåìîíñòðèðîâàòü óâå-
ðåííîñòü â ñåáå, ñëåäèòü çà ñâîåé ðå÷üþ, êîòîðàÿ äîëæíà
ïîäòâåðæäàòü ýòó óâåðåííîñòü. Ðå÷ü êîíñóëüòàíòà äîëæíà áûòü
ëàêîíè÷íîé è áëèçêîé ê àêàäåìè÷åñêîé (íî íå ÷ðåçìåðíî).
Ôîðìóëèðîâêè äîëæíû áûòü ïîíÿòíû êëèåíòó.

Íåïðåìåííûì óñëîâèåì ïðè îáùåíèè êîíñóëüòàíòà ñ êëè-
åíòîì äîëæíî áûòü ïîääåðæàíèå â òå÷åíèå âñåé âñòðå÷è
êîíôèäåíöèàëüíîãî õàðàêòåðà. Äëÿ ýòîãî îí ïîä÷åðêèâàåò,
÷òî âñå ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ïðè äàííîì ðàçãîâîðå, áóäóò
îñòàâàòüñÿ â êîíñóëüòàòèâíîé ôèðìå, à ïðè íåîáõîäèìîñòè —
ëèøü ó êîíñóëüòàíòà.

Â íà÷àëå âñòðå÷è êîíñóëüòàíò äîëæåí ïîêàçàòü ïîëåç-
íîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðóþ îí ìîæåò ïðåäîñòàâèòü êëèåíòó.
Êîíñóëüòàíò íå äîëæåí èñêëþ÷àòü è òó ñèòóàöèþ, êîãäà êëè-
åíòó â ïðèíöèïå íå íóæíà íîâàÿ èíôîðìàöèÿ, à âàæíî ëèøü
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âûãîâîðèòüñÿ è “âûïóñòèòü ïàð”. Èíà÷å ãîâîðÿ, êîíñóëüòà-
öèÿ áóäåò èìåòü íå îáîçíà÷åííóþ ðàíåå òåðàïåâòè÷åñêóþ
öåëü.

Êîíñóëüòàíò â áåñåäå ñ êëèåíòîì äîëæåí ñîõðàíÿòü èíè-
öèàòèâó çà ñîáîé, â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåÿñíîñòåé ñðàçó
æå îáðàòèòü íà íèõ âíèìàíèå êëèåíòà è óòî÷íèòü èõ. Ïðè
îáíàðóæåíèè ïðîòèâîðå÷èé â âûñêàçûâàíèÿõ êëèåíòà íå âè-
íèòü åãî, à ëèøü ðàñêðûòü èõ ñóòü, à, âîçìîæíî, äàæå íåèç-
áåæíîñòü èõ âîçíèêíîâåíèÿ ïðè ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Âî âñåõ ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì êîíñóëü-
òàíò îáÿçàí ïîääåðæèâàòü íåéòðàëüíîñòü ñâîèõ îöåíîê ïî
îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëèöàì, î êîòîðûõ íåïðåìåííî áóäåò
âåñòè ðå÷ü êëèåíò. Â ñëó÷àå æå, åñëè êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ ðó-
êîâîäèòåëü òîòàëèòàðíîãî ñòèëÿ, òî ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî
îí ìîæåò íà÷àòü äàâàòü óêàçàíèÿ êîíñóëüòàíòó, íàçíà÷àòü
ñðîêè è ò. ä. Â ýòîì ñëó÷àå êîíñóëüòàíò, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå
äîëæåí äàâàòü âîçìîæíîñòü êëèåíòó ïðåâðàùàòü åãî â ñâîå-
ãî ïîä÷èíåííîãî, à ñ äðóãîé — âñÿ÷åñêè âûäåðæèâàòü ýòè-
÷åñêóþ ãðàíü. ×àñòî ðóêîâîäèòåëü ïîçâîëÿåò ñåáå óïðàâëÿòü
äåéñòâèÿìè êîíñóëüòàíòà, ïûòàåòñÿ ïðåâðàòèòü åãî â ñîþç-
íèêà â áîðüáå ñî ñâîèìè ïðîòèâíèêàìè. Êîíñóëüòàíòó, íàõî-
äÿùåìóñÿ â øòàòå îðãàíèçàöèè (âíóòðåííåìó êîíñóëüòàíòó),
òðóäíî áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûì è ïðèõîäèòñÿ âûïîëíÿòü êîí-
êðåòíûå ïîðó÷åíèÿ. Òåì íå ìåíåå, âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé
êîíñóëüòàíò ñìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ïîëüçó åãî íåçàâè-
ñèìûõ îöåíîê.

Âíåøíèé êîíñóëüòàíò çíà÷èòåëüíî ëåã÷å ñòðîèò ñâîè
îòíîøåíèÿ ñ ïåðâûìè ëèöàìè â ïðîöåññå êîíñóëüòàòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî è çäåñü íå îáõîäèòñÿ áåç ïðîáëåì. Êîí-
ñóëüòàòèâíàÿ ñëóæáà ìîæåò îêàçàòüñÿ ïåðåä óãðîçîé ïîòå-
ðÿòü êëèåíòà. Ïîýòîìó êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû ñòðåìÿòñÿ ðà-
áîòàòü ñ êëèåíòàìè íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå.

Ðîññèéñêèé ðûíîê âñå åùå ðîáêî îáðàùàåòñÿ ê óñëóãàì
êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì. Â áîëüøåé ñòåïåíè âîñòðåáîâàíû óñ-
ëóãè ïîëèòè÷åñêîãî êîíñàëòèíãà, îñîáåííî â ïåðèîä ïðåäâû-
áîðíûõ êàìïàíèé. Â ôîðìèðîâàíèè ðûíêà êîíñóëüòàöèîííûõ
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óñëóã íåìàëóþ ðîëü ïðèçâàíû ñûãðàòü ñàìè êîíñàëòèíãîâûå
ôèðìû. ×åì áîëüøå áóäåò ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, òåì áîëü-
øå ðóêîâîäèòåëåé áóäóò îáðàùàòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé â ñïå-
öèàëüíûå ôèðìû.

4.5. 4.5. 4.5. 4.5. 4.5. Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà (èìèäæà)Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà (èìèäæà)Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà (èìèäæà)Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà (èìèäæà)Ôîðìèðîâàíèå îáðàçà (èìèäæà)
è ïðåñòèæàè ïðåñòèæàè ïðåñòèæàè ïðåñòèæàè ïðåñòèæà

Îáùåñòâåííîñòü ôîðìèðóåò îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå
îá èíòåðåñóþùåì åå îáúåêòå, è åãî êîíêðåòíûé îáðàç ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè êàê ðåçóëüòàò îòðàæåíèÿ
êàêîãî-ëèáî îáúåêòà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà.

Îáðàç — ðåçóëüòàò è èäåàëüíàÿ ôîðìà îòðàæåíèÿ ïðåä-
ìåòîâ è ÿâëåíèé ìàòåðèàëüíîãî ìèðà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà1.

Îáðàç — âèä, îáëèê; æèâîå íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå î
êîì/÷åì-íèáóäü2.

Îáðàç — ôîðìà îòðàæåíèÿ îáúåêòà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà3.
Îáðàç — âèä, âíåøíîñòü, ôèãóðà, î÷åðòàíèå; ïîäîáèå

ïðåäìåòà, èçîáðàæåíèå åãî4.
Îáðàç — æèâîå, îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î êîì-íè-

áóäü, î ÷åì-íèáóäü; ïîðÿäîê, õàðàêòåðèçóþùèé ñâîéñòâà,
ñêëàä, íàïðàâëåíèå ÷åãî-íèáóäü, õàðàêòåð5.

Îáðàç ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìû ðàññìàò-
ðèâàåì êàê ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå ñëîæèëîñü â ñîçíàíèè

1 Ñîâåòñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü. — Ì.: Ñîâåòñêàÿ ýíöèê-
ëîïåäèÿ, 1990. Ñ. 921.

2 Îæåãîâ Ñ. È. Ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà. — Ì.: Èçäàòåëüñòâî “Ðóñ-
ñêèé ÿçûê”, 1978. Ñ. 396.

3 Ôèëîñîôñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü. — Ì.: Ñîâåòñêàÿ ýí-
öèêëîïåäèÿ, 1989. Ñ. 432.

4 Äàëü Â. È. Òîëêîâûé ñëîâàðü æèâîãî âåëèêîðóññêîãî ÿçûêà. —
Ì., 1979. Ñ. 614.

5 Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà. — Ì., 1994. Ñ. 694.
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îáùåñòâåííîñòè îòíîñèòåëüíî ðàññìàòðèâàåìîãî ëèäåðà èëè
îðãàíèçàöèè. Ïîíÿòèå “îáðàç” áëèçêî ê àíãëîÿçû÷íîìó ýêâè-
âàëåíòó “image”. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèâåäåì íåêîòîðûå îïðåäå-
ëåíèÿ ïîíÿòèÿ “èìèäæ”:

1. Öåëåíàïðàâëåííî ñôîðìèðîâàííûé îáðàç (êàêîãî-ëèáî
ëèöà, ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ), âûäàþùèé îïðåäåëåííûå öåííî-
ñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïðèçâàííûé îêàçûâàòü ýìîöèîíàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êîãî-ëèáî â öåëÿõ ïîïó-
ëÿðèçàöèè, ðåêëàìû è ò. ï.1

2. Ðåêëàìíûé, ïðåäñòàâèòåëüíûé îáðàç êîãî-ëèáî (îáû÷-
íî, îáùåñòâåííîãî äåÿòåëÿ), ñîçäàâàåìûé äëÿ íàñåëåíèÿ2.

3. Èìèäæ â êîíöåíòðèðîâàííîé ôîðìå çàäàåò ñóòü ÷åëî-
âåêà èëè îðãàíèçàöèè. Âîñïðèíèìàåìûé èìèäæ — ýòî òî,
êàê âèäÿò íàñ äðóãèå3.

4. Èìèäæ — èíäèâèäóàëüíûé îáëèê èëè îðåîë, ñîçäàâà-
åìûå ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñîöèàëüíîé ãðóïïîé
èëè ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè ëè÷íîñòè â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ê
ñåáå âíèìàíèÿ4.

5. Â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî èìèäæ — ýòî îáðàç, èçîáðà-
æåíèå. Â ñàìîì æå äåëå — ýòî íåïîñðåäñòâåííî èëè ïðåäíà-
ìåðåííî ñîçäàâàåìîå âèçóàëüíîå âïå÷àòëåíèå î ëè÷íîñòè
èëè ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå5.

Ãîâîðÿ îá èìèäæå, ïðåæäå âñåãî èìåþò â âèäó âíåøíèé
âèä ÷åëîâåêà, îðãàíèçàöèè, òîâàðà è ò. ä. Íî âíåøíèé âèä —
ýòî òîëüêî ôîðìà, â êîòîðîé ïðîÿâëÿåòñÿ òî èëè èíîå ñî-
äåðæàíèå. Íàïðèìåð, ñïîðòñìåí íàäåâàåò óäîáíóþ ñïîðòèâ-
íóþ îäåæäó, òîâàðû äëÿ ìàëåíüêèõ äåòåé èìåþò áåçîïàñíóþ
îáòåêàåìóþ ôîðìó, ïðîöâåòàþùàÿ ôèðìà ðàñïîëàãàåò ñâîé

1 Ñîâðåìåííûé ñëîâàðü èíîñòðàííûõ ñëîâ. — Ì., 1992. Ñ. 229.
2 Ñëîâàðü íîâûõ ñëîâ ðóññêîãî ÿçûêà. — ÑÏá., 1995. Ñ. 253.
3 Ïî÷åïöèîâ Ã. Ã. Èìèäæåëîãèÿ. — Ì.: “Ðåôë-áóê”, Ê.: “Âàêëåð”,

2001. Ñ. 16, 37.
4 Øåïåëü Â. Ì. ×åëîâå÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ìåíåäæåðà. Óïðàâ-

ëåí÷åñêàÿ àíòðîïîëîãèÿ. — Ì.: Äîì ïåäàãîãèêè, 2000. Ñ. 515.
5 Èìèäæåëîãèÿ. Êàê íðàâèòüñÿ ëþäÿì. — Ì.: Íàðîäíîå îáðàçîâà-

íèå, 2002. Ñ. 576.
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îôèñ â öåíòðå ãîðîäà è ò. ä. Ïîñêîëüêó âíåøíèé âèä çàâèñèò
îò âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ, èíîãäà ãîâîðÿò î “âíåøíåì” è
“âíóòðåííåì” èìèäæå.

Èìèäæ — ýòî çíàêîâûé çàìåíèòåëü ëè÷íîñòè, îáùåñòâåí-
íî-ïîëèòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè è ò. ä., ýòî ñëîæèâ-
øèéñÿ â ìàññîâîì ñîçíàíèè è èìåþùèé õàðàêòåð ñòåðåîòèïà
îáðàç îðãàíèçàöèè, ïîëèòèêà, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè è ò. ï., ýòî ðåïóòàöèÿ, ïðåñòèæ, ëèöî îðãàíè-
çàöèè, íàõîäÿùèå ñâîå ïðîÿâëåíèå â êà÷åñòâå òîâàðîâ è
óñëóã, â äîâåðèè íàñåëåíèÿ, â ÷àñòîòå è øèðîòå ïîëüçîâà-
íèÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè äàííîé îðãàíèçàöèè.

Êàæäûé ñóáúåêò ïîëèòèêè (ëè÷íîñòü, ïàðòèÿ, îáùåñòâåí-
íî-ïîëèòè÷åñêîå äâèæåíèå, ãîñóäàðñòâî è ò. ä.) èìååò ñâîé
èìèäæ â ñîîáùåñòâå. Ïðàêòè÷åñêè âñå, ñêàçàííîå âûøå îá
èìèäæå âîîáùå, ñîîòâåòñòâóåò òàêæå è ïîëèòè÷åñêîìó èìèä-
æó. Èìèäæ, êàê ñóáúåêòèâíûé îáðàç îáúåêòèâíîãî ìèðà, êàê
ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå, ìîæåò ñêëàäûâàòüñÿ ñòèõèéíî, íî ìî-
æåò áûòü ðåçóëüòàòîì öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ñî ñòîðî-
íû çàèíòåðåñîâàííîãî ñóáúåêòà. Îí ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëü-
íûì, îòðèöàòåëüíûì èëè íåéòðàëüíûì (â îòíîøåíèè ðàçíûõ
“öåëåâûõ ãðóïï”). Èìèäæ ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü, íå (èëè íå
âïîëíå) ñîîòâåòñòâîâàòü äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîýòîìó ãîâîðÿò
î ðàçíîé ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè èìèäæà. Èìèäæ îòðàæàåò
ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû îáùåñòâåííîñòè, à çíà÷èò, îí ïî ñâî-
åé ïðèðîäå àêòèâåí è îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå è
ïîâåäåíèå ëþäåé.

Óðîâåíü ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà îïðåäåëåííîãî
îáúåêòà (îðãàíèçàöèè, ëèäåðà)

Ýòî òðàäèöèîííûé óðîâåíü, íà êîòîðîì äåÿòåëüíîñòü
public relations âïèñûâàåòñÿ â òðàäèöèîííûå òåõíîëîãèè ðåê-
ëàìû ñ îðèåíòàöèåé íà ïîñòàâëåííóþ öåëü.

Öåëÿìè ðàáîòû íà ýòîì óðîâíå ìîãóò áûòü:
• ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà êàíäèäàòà;
• ïîääåðæàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà;
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• âîññòàíîâëåíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà;
• “îòñòðîéêà” îò èìèäæà êîíêóðåíòà.
Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà êàíäèäàòà

íåîáõîäèìî ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:
• ðàçðàáîòêà ëîãîòèïà êàíäèäàòà, ñëîãàíîâ, òåêñòîâ è

ïðî÷.;
• âûáîð è ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-

ñòâèÿ ïî âûáðàííûì êàíàëàì (ãäå, êàê, êîãäà è ò. ä.);
• ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî âîçäåé-

ñòâèÿ.
Äàííàÿ ðàáîòà ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà ìîæåò âêëþ-

÷àòü â ñåáÿ è íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ — íàïðèìåð, èññëåäî-
âàíèå îæèäàåìîãî öåëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ èäåàëüíîãî îá-
ðàçà ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Â èññëåäîâàíèå êàêîãî-ëèáî îáúåêòà ïîëèòè÷åñêîé ñôå-
ðû ìîæåò âõîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç è âûáîð ñïîñîáîâ
èññëåäîâàíèÿ ñîçíàíèÿ îáùåñòâåííûõ àóäèòîðèé ñ ïîìîùüþ
ôîêóñ-ãðóïï èëè äðóãèõ âèäîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëåí îñîáåííîñòÿìè ïî-
ëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè. Òàê, ïðè ôîðìèðîâàíèè èëè ïîääåð-
æàíèè áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà êàíäèäàòà, íóæíî âûÿâèòü
ïðè÷èíû, ïðèâåäøèå ê ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî (èëè
îòðèöàòåëüíîãî) èìèäæà. À â ñëó÷àå, ñâÿçàííîì ñ “îòñòðîé-
êîé” îò èìèäæà êîíêóðåíòà, íåîáõîäèìî âñåñòîðîííå èññëå-
äîâàòü èìèäæ êîíêóðåíòà. Ïî÷òè íè îäèí ñåðüåçíûé êàíäè-
äàò íå îáõîäèòñÿ áåç ïðîôåññèîíàëîâ â ýòîé îáëàñòè, êîòî-
ðûå íå òîëüêî ðàáîòàþò ñ êàíäèäàòîì ïðè ïîäãîòîâêå åãî
âûñòóïëåíèé, âñòðå÷ ñ èçáèðàòåëÿìè, íî è ãîòîâÿò ìàòåðèà-
ëû äëÿ ÑÌÈ. Óâëå÷åííîñòü ðåêëàìíûìè ìåòîäàìè â PR ýòîãî
óðîâíÿ ïðèâîäèò ê êóðüåçíûì óòâåðæäåíèÿì. Òàê, ïî ìíå-
íèþ Àëåêñåÿ Âîëèíà (áûâøåãî çàì. íà÷àëüíèêà Óïðàâëåíèÿ
Ïðåçèäåíòà ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ), ðàñêðó÷èâàíèå,
íàïðèìåð, ïîñëàíèÿ Ïðåçèäåíòà Ôåäåðàëüíîìó ñîáðàíèþ è
ðàñêðó÷èâàíèå “Òàìïàêñà” ïî ìåòîäèêå íè÷åì íå îòëè÷à-
þòñÿ. “Òåõíîëîãèÿ ðåêëàìû íîâîãî ìûëà è ïîëèòèêà ãîòîâÿ-
ùåãîñÿ ê âûáîðàì — îäíà è òà æå!”
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Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî èìèäæ ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà èìååò
ïî êðàéíåé ìåðå äâå ñòîðîíû:

• èíôîðìàöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå îáùåñòâåííûõ êðóãîâ
î ëèäåðå;

• ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîå îòíîøåíèå ê ñôîðìèðîâàâ-
øåìóñÿ ïðåäñòàâëåíèþ î êàíäèäàòå.

Êàê ïðàâèëî, â ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè ýòè ñòîðîíû
íåðàçëè÷èìû è ñëèòû â íåêèé èíôîðìàöèîííî-÷óâñòâåííûé
îáðàç (“ñòåðåîòèï”, “ðàñõîæèé îòíîøåí÷åñêèé øòàìï”, “ïðåä-
âçÿòîñòü” è ò. ï.). Ïðè÷åì óðîâåíü îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ ÷óæä
óäåðæàíèþ ïðîòèâîðå÷èâûõ êà÷åñòâ èìèäæà. Îòíîøåíèÿ òà-
êîãî òèïà ñâîäÿòñÿ ëèáî ê ïîëîæèòåëüíûì, ëèáî ê îòðèöà-
òåëüíûì, ÷òî îñîáåííî ïðèñóùå ðóññêîìó ìåíòàëèòåòó. Ïðè
äàëüíåéøåì óòî÷íåíèè îòíîøåíèé ìîæíî âûäåëÿòü òàêèå
òèïû, êàê îòðèöàòåëüíî-ñïîêîéíîå, îòðèöàòåëüíî-âîçáóæäåí-
íîå, îòðèöàòåëüíî-íåíàâèñòíè÷åñêîå è ò. ï. èëè ïîëîæèòåëü-
íî-ñïîêîéíîå, ïîëîæèòåëüíî-âîçáóæäåííîå, ïîëîæèòåëüíî-
ýêçàëüòèðîâàííîå è ò. ï.

Åñëè ñîçíàíèå èçáèðàòåëåé áîëåå ðàçâèòî, òî âîçìîæíî
ñî÷åòàíèå â îäíîì îòíîøåíèè ê êàíäèäàòó ïîëîæèòåëüíûõ è
îòðèöàòåëüíûõ ìîìåíòîâ. Òàêîé òèï îòíîøåíèé áîëåå óðàâ-
íîâåøåí (è ýòî äëÿ òðàíñëÿòîðà èìèäæà îáëåã÷àåò çàäà÷ó) è
áîëåå ðåôëåêñèâåí (à ýòî îáñòîÿòåëüñòâî äåëàåò çàäà÷ó òðàíñ-
ëÿöèè èìèäæà áîëåå ñåðüåçíîé).

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñïåöèàëèñò ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà
äîëæåí ñëåäîâàòü ïðèíöèïó èíôîðìàöèîííî-ìîòèâàöèîííî-
ãî îïòèìóìà, ò. å. èñïîëüçîâàòü ðàçóìíûé áàëàíñ ìåæäó ìî-
òèâàöèîííîé è èíôîðìàöèîííîé ñòîðîíîé ðåêëàìû. Ïåðåãèá â
ëþáóþ ñòîðîíó âåäåò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ
âîçäåéñòâèé.

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ PR-êàìïàíèè ÿâëÿåòñÿ èìèäæìåé-
êèíã. Ïðèåìû èìèäæìåéêèíãà áûëè èçâåñòíû åùå ñî âðåìåí
Äðåâíåé Ãðåöèè èëè Øóìåðà. Â Äðåâíåì Åãèïòå âî âðåìåíà
ôàðàîíà Ýõíàòîíà (Àìåíõîòåï IV) áûë îñóùåñòâëåí çíàìåíè-
òûé ñîëíöåïîêëîííè÷åñêèé ïåðåâîðîò. Êàìïàíèÿ áûëà îðãà-
íèçîâàíà ïî âñåì ïðàâèëàì ñîâðåìåííîãî ïèàðà. Ãëàâíûé
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èìèäæìåéêåð êàìïàíèè, æðåö Ýéå, ðàçäåëèë åå ïðîâåäå-
íèå íà íåñêîëüêî ýòàïîâ. Âíà÷àëà îí ââåë èìÿ áîãà ñîëíöà
Àòîíà â èòóëàòóðó ôàðàîíà, ÷òî, ïî ñóòè, ÿâëÿëîñü ïðåçåí-
òàöèåé èäåè, åå “ïîçèöèîíèðîâàíèåì”. Çàòåì îí ïåðåíåñ ñòî-
ëèöó â äðóãîå ìåñòî è ïîñâÿòèë åå Àòîíó (Àõåòàòîí), ÷òî
îïðåäåëÿëîñü íåâîçìîæíîñòüþ ïðîâåäåíèÿ íîâîé èäåè íà ñòà-
ðîì ìåñòå, ïðîíèçàííîì äðåâíèìè òðàäèöèÿìè. Äàëåå áûë
ââåäåí êóëüò ñîëíå÷íîãî äèñêà ïî âñåìó Åãèïòó. È, íàêîíåö,
êîãäà, ïî ìíåíèþ îðãàíèçàòîðîâ ýòîé êàìïàíèè, íàñåëåíèå
áûëî ãîòîâî, áûë îáúÿâëåí çàïðåò êóëüòà ñòàðûõ áîãîâ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè èìèäæ-
ìåéêèíãà ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå íà Çàïàäå. Åùå
â XIX â. æèòåëè øòàòà Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà âûáðàëè ñåáå
ïîäõîäÿùèé äåâèç: ”Áûòü, à íå êàçàòüñÿ!”, à â 1970 ã. ôðàí-
öóçñêèå ìàíåêåíùèöû îáúåäèíèëèñü óæå ïîä ëîçóíãîì: “Êà-
çàòüñÿ, ÷òîáû áûòü!” Ïðè ðàâíûõ óñëîâèÿõ çàòðàò (äåíüãè,
íåðâû, âðåìÿ) êëèåíò ïîêóïàåò òî èëè ãîëîñóåò çà òîãî, êòî
åìó “íàèáîëåå ïðèÿòåí”.

Íàçíà÷åíèå ìåðîïðèÿòèé èìèäæìåéêèíãà — íåöåíîâàÿ
êîíêóðåíöèÿ, èìåþùàÿ öåëüþ ôîðìèðîâàíèå óïðàâëÿåìîãî
èìèäæà òîâàðîâ è / èëè óñëóã, ñàìîé ôèðìû, ëè÷íîñòè,
ìîäû, èäåîëîãèè è ò. ï. Êàê ïðàâèëî, ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ñîñòî-
ÿò íå èç åäèíè÷íûõ àêöèé (âîñïðèíèìàåìûõ êëèåíòàìè, êàê
ñëó÷àéíûå), à èìåííî èç ñèñòåìû âçàèìîñîãëàñîâàííûõ àê-
öèé, íàïðàâëåííûõ íà êëèåíòîâ, ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
ïàðòíåðîâ ôèðìû è âëàñòåé. Òàê, ìåðîïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðî-
âàíèþ èìèäæà äëÿ êîìàíäû ñòåíäèñòîâ íà êðóïíîé âûñòàâêå
íàñ÷èòûâàþò 15–20 ïóíêòîâ, à äëÿ ñðåäíåé ñòðàõîâîé ôèð-
ìû— 30–50, à ñöåíàðèé âûáîðîâ äåïóòàòà Ãîñóäàðñòâåííîé
Äóìû — âñå 60 ïóíêòîâ. Òàêîå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî àêöèé
îáóñëîâëåíî îñíîâíûìè öåëÿìè ìåðîïðèÿòèé public relations,
êàê ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåé èìèäæìåéêèíã.

Ïî óòâåðæäåíèþ È. Ë. Âèêåíòüåâà, ìåðîïðèÿòèÿ PR â
ðàçäåëå èìèäæìåéêèíãà èìåþò 5 îñíîâíûõ öåëåé1:

1 Âèêåíòüåâ È. Ë. Ïðèåìû ðåêëàìû è Public Relations/ — Ì.:
“Òðèç-øàíñ”, 1995.



198

• Ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà.
• Âîçâûøåíèå èìèäæà.
• Àíòèðåêëàìà (èëè ñíèæåíèå èìèäæà).
• “Îòñòðîéêà” îò êîíêóðåíòîâ.
• Êîíòððåêëàìà.
Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ èìèäæìåéêèíãà ìîãóò ñòàâèòüñÿ è

äðóãèå çàäà÷è: ïðîãíîçèðîâàíèå êðèçèñîâ, èçó÷åíèå îáùå-
ñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñîçäàíèå åäèíîãî ôèðìåííîãî ñòèëÿ è
ôèðìåííûõ ñòàíäàðòîâ, èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè àêöèé,
ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì è äàæå ïñèõîòåðàïèÿ ðóêîâîäñòâà è ïàðò-
íåðîâ, êîòîðûå âñåãäà ïîä÷èíåíû, ïîäñèñòåìíû ñôîðìóëè-
ðîâàííûì âûøå çàäà÷àì.

Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà âáèðàåò â ñåáÿ ýëåìåíòû âñåõ
âûøåïåðå÷èñëåííûõ çàäà÷ PR, íî ïîëíåå âñåãî îòâå÷àþò
öåëÿì èìèäæìåéêèíãà ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà, âîçâûøå-
íèå èìèäæà è îòñòðîéêà îò êîíêóðåíòîâ.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà.
• Ïîçèöèîíèðîâàíèå (îò àíãëèéñêîãî position — ïîëîæå-

íèå, íàõîæäåíèå, ñîñòîÿíèå, ïîçèöèÿ è ò. ï.) — ýòî ñîçäàíèå
è ïîääåðæàíèå (âîñïðîèçâîäñòâî) ïîíÿòíîãî èìèäæà, ðàçúÿñ-
íåíèå êëèåíòàì ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì. Åñëè îáúåêò íå ïî-
çèöèîíèðîâàí — îí ïðîñòî íåïîíÿòåí ïîòåíöèàëüíûì êëèåí-
òàì, è åãî ðàñêðóòêà — ðåêëàìà íåïîçíàííîãî. Âñïîìíèì, ê
ïðèìåðó, “íåñïîçèöèîíèðîâàííîñòü” Èãð Äîáðîé Âîëè íà æè-
òåëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ãîðîä îòâåòèë ïóñòûìè òðèáóíàìè1.

• Âîçâûøåíèå èìèäæà.
Ïîñëå êâàëèôèöèðîâàííî âûïîëíåííîãî ïîçèöèîíèðîâà-

íèÿ ìîæíî ïåðåéòè ê âîçâûøåíèþ èìèäæà. Íàïðèìåð, êàê
ìîæíî óñèëèòü âïå÷àòëåíèå ó ïðåäñòàâèòåëåé ïðåññû, îá-
ùàþùèõñÿ ñ àíãëèéñêîé êîðîëåâîé âî âðåìÿ åå âèçèòà â ñòðà-
íó? Óæå ìíîãî ëåò äåëàåòñÿ òàê: íà âñòðå÷ó ïîïàäàþò íå
âñå, à ëèøü îòîáðàííûå æóðíàëèñòû (íåïðåìåííî “ïðè ãàë-
ñòóêàõ” èëè “íà âûñîêèõ êàáëóêàõ”). Äàëåå ïðåññ-ñåêðåòàðü

1 Ïåòpîâ Ë. Â. Ìàññîâàÿ êîììóíèêàöèÿ è êóëüòóðà. — Ë., 1991.
Ñ. 42–49.
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êîðîëåâû âûñòðàèâàåò æóðíàëèñòîâ è îáúÿñíÿåò íåñêîëüêî
äåéñòâèé, êîòîðûå äîëæåí ñäåëàòü êàæäûé, îáðàùàÿñü ê
êîðîëåâå, çàòðàòèâ íà ýòî íå áîëåå 30 ñåêóíä: îòäàòü âèçèò-
êó àäúþòàíòó äëÿ ïåðåäà÷è êîðîëåâå; åñëè êîðîëåâà ïðîòÿ-
íåò ðóêó — íå öåëîâàòü åå! (äîïóñòèìî òîëüêî êîðîòêîå ðó-
êîïîæàòèå); êèâêîì ãîëîâû è ëó÷øå ìîë÷à ïðèâåòñòâîâàòü
ìóæà êîðîëåâû; îáðàùàòüñÿ ê êîðîëåâå íàäî, èñïîëüçóÿ îá-
ðàùåíèå “madam” èëè “mam”. Ðàçãîâîð ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ
íåïðèíóæäåííûé, íî ïèñàòü î íåì íåëüçÿ! Êîãäà ïåðåä ëþäü-
ìè, èìåþùèìè íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå î òîíêîñòÿõ ýòèêå-
òà, ÿâëÿåòñÿ êîðîëåâà, ïðîñòî è íåïðèíóæäåííî áåñåäóþ-
ùàÿ, ïðåññà (â òîì ÷èñëå, îòå÷åñòâåííàÿ) â âîñòîðãå. Î÷åâèä-
íî, áåç ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû ïðåññ-ñåêðåòàðÿ âïå÷àòëåíèå
ïðåññû áûëî áû èíûì, ìåíåå óïðàâëÿåìûì êîðîëåâîé1.

• “Îòñòðîéêà” îò êîíêóðåíòîâ.
Êàê ïðàâèëî, ýòî êîìáèíàöèÿ âîçâûøåíèÿ îäíîãî èìèä-

æà ïðè ñíèæåíèè äðóãîãî, èëè ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ íà ôîíå êîíêóðåíòîâ. “Îòñòðîéêà”
ìîæåò áûòü ÿâíîé è íåÿâíîé. Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ýòîãî
ïðèåìà ìîæåò ïîñëóæèòü ïðåäâûáîðíûé ëîçóíã îäíîãî èç
äåïóòàòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû: “Äðóãèå îáåùàþò, ìû äå-
ëàåì!”

Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ, èëè èìèäæ îðãàíèçàöèè
(“company image”) — ýòî îáùåñòâåííîå âîñïðèÿòèå îðãàíè-
çàöèè, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ èç îïûòà ëè÷íîãî îáùåíèÿ ñ
îðãàíèçàöèåé, íà îñíîâå ñîîáùåíèé ÑÌÈ, ñëóõîâ è ò. ä.

Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ âûïîëíÿåò ðÿä âàæíûõ ôóíêöèé
âî âçàèìîäåéñòâèè îðãàíèçàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

• ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ — îðèåíòèðîâêà
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé, ôîðìèðîâàíèå
äîâåðèÿ êëèåíòîâ;

• ïîëèòè÷åñêàÿ — ëîááèðîâàíèå è ò. ä.;
• ýêîíîìè÷åñêàÿ — ïîâûøåíèå ïðèáûëè è ïðî÷.

1 Âèêåíòüåâ È. Ë. Ïðèåìû ðåêëàìû è Public Relations. — Ì.: “Òðèç-
øàíñ”, 1995. Ñ. 71.



200

Ñîçäàíèå òîãî èëè èíîãî èìèäæà ÿâëÿåòñÿ äëÿ îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ. Êîãäà ó ôèðìû
åñòü îáùèé ïîëîæèòåëüíûé îáðàç, åé ëåã÷å äîáèòüñÿ ïîëî-
æèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è â îáëàñòè èìèäæà ñâîåãî îñíîâíî-
ãî ïðîäóêòà, óñëóã è ò ä.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî
èìèäæà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: ïàáëèê ðèëåéøíç, ðåêëàìà,
ôèðìåííûé ñòèëü, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. ×òîáû îí ïîäó-
÷èëñÿ ïîëîæèòåëüíûì, åìó íåîáõîäèìî ïðèäàòü ñëåäóþùèå
÷åðòû: îðèãèíàëüíîñòü, ÷åòêîñòü, àäåêâàòíîñòü è äð.

Ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà — îñíîâíàÿ öåëü
PR. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî, â îòëè÷èå îò èíûõ
ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïàáëèñèòè, PR
ñâÿçûâàåò èìèäæ ôèðìû íå ñ êàêèìè-ëèáî òîâàðàìè, ìàð-
êîé è äðóãèìè ýëåìåíòàìè ñîâîêóïíîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè,
à ñ òåìè öåííîñòÿìè, êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ó îáùåñòâåí-
íîñòè ñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè â öåëîì è íàõîäÿò ñâîå
îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå.

Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûì èìèäæåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ è êîíòðîëü.

Îáùàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïî ôîðìèðîâàíèþ è óïðàâ-
ëåíèþ èìèäæåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ êà÷åñòâåííûå (öåëü, ñîäåð-
æàíèå, èñïîëíèòåëè, òåõíîëîãèè è äð.) è êîëè÷åñòâåííûå (ñðî-
êè, çàòðàòû, ðåçóëüòàòû, ýôôåêòèâíîñòü) ïîêàçàòåëè. Ôîð-
ìèðîâàíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè (êîðïîðàöèè) îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îáúåêòà.

Îáúåêòû ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà îðãàíèçàöèè äåëÿò íà
òðè êàòåãîðèè:

1. Îáúåêòû, ðåéòèíã êîòîðûõ çàâèñèò èñêëþ÷èòåëüíî îò
ñîçäàííîãî èìè èëè äëÿ íèõ èìèäæà. Ê ýòîé êàòåãîðèè ìîæ-
íî îòíåñòè îòäåëüíûå ëè÷íîñòè (ïîëèòèêè, òåëåâåäóùèå,
ëèäåðû îáùåñòâåííûõ è ðåëèãèîçíûõ äâèæåíèé), ñîöèàëüíûå
ãðóïïû (âîåííûå, ñòóäåíòû, ïåíñèîíåðû è ò. ï.), ïàðòèè, ðà-
äèî- è òåëåêîìïàíèè è îòäåëüíûå ïåðåäà÷è, îáùåñòâåííûå
äâèæåíèÿ. Ïåðå÷èñëåííûå îáúåêòû, â îñíîâíîì, íåêîììåð-
÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Èõ ïîëîæåíèå îïðåäåëÿåòñÿ îòíîøåíè-
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åì ê íèì îáùåñòâåííîñòè. Öåëüþ ýòèõ îáúåêòîâ ìîæíî íà-
çâàòü âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ íà íàñòðîåíèÿ â îáùåñòâå.

2. Îáúåêòû, ðåéòèíã êîòîðûõ â ðàâíîé ñòåïåíè çàâèñèò êàê
îò èìèäæà, òàê è îò êà÷åñòâà ïðîèçâåäåííûõ èìè òîâàðîâ èëè
óñëóã. Ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êðóïíûå êîðïîðàöèè. Ê ýòîé æå
êàòåãîðèè ìîæíî îòíåñòè è áîëåå ìåëêèå ôèðìû, åñëè èõ óñ-
ïåõ íà ðûíêå çàâèñèò íå òîëüêî îò òîãî, ÷òî îíè ïðîäàþò, íî
è îò òîãî, êàê îíè ýòî äåëàþò. Öåëüþ ýòèõ îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ
óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ ïðè îäíîâðåìåííîì ñîçäàíèè ïî-
ëîæèòåëüíîãî èìèäæà è óëó÷øåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

3. Îáúåêòû, äëÿ êîòîðûõ êîëåáàíèÿ èìèäæà íå î÷åíü
ñèëüíî âëèÿþò íà èõ êîììåð÷åñêèå ðåçóëüòàòû. Â îñíîâíîì,
ýòî ìåëêèå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè. Èõ óñïåõ íà ðûíêå çàâè-
ñèò â áîëüøåé ñòåïåíè îò êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè.
×èñëåííîñòü îáúåêòîâ äàííîé êàòåãîðèè çíà÷èòåëüíî óìåíü-
øàåòñÿ ñ ðàçâèòèåì êóëüòóðû ðûíêà.

Â çàâèñèìîñòè îò êàòåãîðèè îáúåêòà, íàáîð ïðèåìîâ â
òåõíîëîãèè ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà ìîæåò ìåíÿòüñÿ. Åñëè
äëÿ îáúåêòîâ òðåòüåé êàòåãîðèè äîñòàòî÷íî ñòàðàòüñÿ íå äî-
ïóñêàòü óìûøëåííîãî èëè ñëó÷àéíîãî ñíèæåíèÿ èìèäæà, â
îñòàëüíîì ïîëàãàÿñü íà óäà÷íîå ñòèõèéíîå ðàçâèòèå îáðàçà,
òî ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðàáîòàþùèå
ñ ïåðâîé è âòîðîé êàòåãîðèåé, äîëæíû ïðîäóìûâàòü êàæäûé
øàã èìèäæåâîé êàìïàíèè.

Ðàçíàÿ ñòåïåíü ñëîæíîñòè çàäà÷ îïðåäåëÿåò ðàçëè÷èå â
ìåòîäàõ èìèäæìåéêèíãà è êàíàëàõ âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ.
Îñíîâíûìè êàíàëàìè âîçäåéñòâèÿ (ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè) ìîæíî
íàçâàòü óñòíîå ñîîáùåíèå, íàãëÿäíóþ àãèòàöèþ, ïåðèîäè÷åñ-
êèå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ, ðàäèî è òåëåâèäåíèå. Íàáîð êàíàëîâ
äëÿ âñåõ êàòåãîðèé îáúåêòîâ îñòàåòñÿ íåèçìåííûì è èõ âûáîð
îïðåäåëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíîñòüþ è çàïðîñàìè çàêàç÷èêà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñîçäàíèÿ îáðàçà

Çíàíèå îñíîâ ïñèõîëîãèè ñïîñîáñòâóåò ïðàâèëüíûì è
ýôôåêòèâíûì äåéñòâèÿì äëÿ ñîçäàíèÿ èìèäæà íà âñåõ ýòà-
ïàõ ýòîãî ïðîöåññà, îò ïîÿâëåíèÿ èäåè äî åå âîïëîùåíèÿ.
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Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñíîâû è ñïåöèôè÷åñêè íàâûêè êîì-
ìóíèêàöèè äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ ðàáîòû.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè óñòàíîâêè íà äîâåðèå ñî ñòîðîíû
àóäèòîðèè èìèäæìåéêåð ñòàëêèâàåòñÿ ñî ñòåðåîòèïàìè. Ñòå-
ðåîòèï âëèÿåò íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ êëèåíòîì è äåëàåò ýòîò
ïðîöåññ íåëîãè÷íûì äëÿ âíåøíåãî íàáëþäàòåëÿ. Ïî áîëüøåé
÷àñòè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñíà÷àëà óâèäåòü, à ïîòîì îïðåäå-
ëÿòü, ìû, íàïðîòèâ, ñíà÷àëà îïðåäåëÿåì, à ïîòîì âèäèì,
ìû çàìå÷àåì òîëüêî òî, ÷òî óæå ñôîðìóëèðîâàíî äëÿ íàñ
íàøåé êóëüòóðîé, ïðè÷åì âîñïðèíèìàåì ýòî çàìå÷åííîå â
ôîðìå ñòåðåîòèïîâ ñâîåé êóëüòóðû1.

Ñòåðåîòèï ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â âèäå ñîâåðøåííî îïðåäå-
ëåííîãî, çðèìîãî, ñëûøèìîãî, ïðåäñòàâëÿåìîãî îáðàçà è
ôîðìèðóåò îòíîøåíèå êëèåíòà ê ñåáå, êàíàëàì èíôîðìàöèè,
ïðîäâèãàåìûì îáúåêòàì. Ñòåðåîòèï êàê èäåàëüíàÿ êàòåãîðèÿ
âëèÿåò íà ðåàëüíûå ïîñòóïêè ëþäåé. Â òåõíîëîãèè ôîðìèðî-
âàíèÿ èìèäæà äîëæåí áûòü çàëîæåí ìåõíèçì íàõîæäåíèÿ
îòâåòà íà äâà âîïðîñà:

• Êàê âûÿâëåííûå òèïîâûå îòðèöàòåëüíûå ñòåðåîòèïû
êëèåíòà â äàííîé ñèòóàöèè ìåøàþò àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ
çàïðîãðàììèðîâàííîãî çàêàç÷èêîì äåéñòâèÿ?

• Êàê ýòè ñòåðåîòèïû ìîæíî ñêîððåêòèðîâàòü ñ ó÷åòîì
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ?

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü, ïðåäâàðèòåëüíî âûÿñíèâ, íåêîòîðûå òèïè÷íûå îñîáåí-
íîñòè èõ ïðîÿâëåíèÿ. Òàê, ìîëîäåæü ñêëîííà âåñòè àêòèâíûé
îáðàç æèçíè, âîåííûå îðèåíòèðîâàíû íà ñòàáèëüíîñòü è ò. ï.

Ê îáùèì îñîáåííîñòÿì âîñïðèÿòèÿ ìîæíî îòíåñòè, íà-
ïðèìåð, ðåàêöèþ íà îïðåäåëåííûé öâåò, îðèåíòàöèþ íà âîñ-
ïðèÿòèå ñîîáùåíèÿ ïî îïðåäåëåííîìó ðåïðåçåíòàòèâíîìó êà-
íàëó (àóäèàëüíîìó, âèçóàëüíîìó è êèíåñòåòè÷åñêîìó), ýôôåêò
ïðèâûêàíèÿ è ò. ä. Ñåãîäíÿ èçó÷åíà çàâèñèìîñòü ìåæäó öâåòîì

1 Áàóìíåð Ã. Êîëëåêòèâíîå ïîâåäåíèå — ïñèõîëîãèÿ ìàññ. — Ñà-
ìàðà, 1998. Ñ. 33–35.
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è íåêèìè ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè ÷åëîâåêà, à òàêæå
íåêîòîðûìè ñìûñëîâûìè ïîëÿìè, êîòîðûå áëèçêè ê ýòîìó
ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ èëè îò íåãî óäàëåíû. Èçâåñòíî,
÷òî çåëåíûé öâåò óñïîêàèâàåò, êðàñíûé ïîáóæäàåò ê äåéñòâèþ.

Ðàçäåëåíèå âîñïðèÿòèÿ êàíàëîâ íà àóäèàëüíûé, âèçó-
àëüíûé è êèíåñòåòè÷åñêèé èñïîëüçóåòñÿ êàê áàçà â íåéðî-
ëèíãâèñòè÷åñêîì ïðîãðàììèðîâàíèè (ÍËÏ). Îíî ðàçðàáàòû-
âàëîñü â ÑØÀ ñïåöèàëèñòàìè ïî ïñèõîëîãèè, ëèíãâèñòèêå,
ñèñòåìíîìó àíàëèçó è èñïîëüçóåòñÿ ñåãîäíÿ ïðè ñîçäàíèè
èìèäæà, â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, îðãàíèçà-
öèè êîìàíä, ïîñòðîåíèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, à òàêæå â
îáðàçîâàíèè è çäðàâîîõðàíåíèè. Ðàçðàáîòêè ÍËÏ èñïîëüçó-
þò ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïî êîììóíèêàöèÿì. Îñíîâàííîå íà
ýêñïåðòíîé îöåíêå, ÍËÏ ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü òîëüêî îáî-
ñíîâàííûå ðåøåíèÿ, îòëè÷àþùèåñÿ öåëåíàïðàâëåííîñòüþ,
îïðåäåëåííîñòüþ è êîíòðîëèðóåìîñòüþ. Ñëóæáû ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ äîëæíû âêëþ÷èòü ýòó âûñîêóþ òåõíîëîãèþ â
íîðìàëüíóþ, íåïðåðûâíóþ, êàæäîäíåâíóþ äåÿòåëüíîñòü, â
ïðàêòèêó èõ ëè÷íîé ðàáîòû è ðàáîòû èõ îðãàíèçàöèè.

Ê ñïåöèôè÷åñêèì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè îòíîñèòñÿ
ìåòîä êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà. Îñíîâíûì â ýòîé ìåòîäèêå
ìîæíî íàçâàòü ñòèìóëèðîâàíèå êëèåíòà ê âûïîëíåíèþ óì-
ñòâåííûõ ìàíèïóëÿöèé ñ óâèäåííûì èëè óñëûøàííûì. Åñëè
èíôîðìàöèÿ âûçûâàåò ó ðåöèïèåíòà íåñîãëàñèå (äèññîíàíñ),
òî îí ñíèìàåò åãî, èçìåíÿÿ ñâîå îòíîøåíèå ê èñòî÷íèêó èí-
ôîðìàöèè, ëèáî ìåíÿÿ ñâîå ìíåíèå (ïîâåäåíèå) â çàâèñèìî-
ñòè îò âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ðåöèïèåíòà. Íàïðèìåð, èçîáðà-
æåíèå êèïÿùåãî ÷àéíèêà ïî ýòîé òåîðèè äîëæíî âûçâàòü
æåëàíèå ñíÿòü åãî ñ îãíÿ, òåì ñàìûì ðåöèïèåíò âêëþ÷àåòñÿ
â èçîáðàæåííóþ ðåàëüíîñòü è ÷àéíèê ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ åãî
ìèðà. Èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíîãî ðåêëàìíîãî òðþêà äîëæíî
áûòü õîðîøî ïðîäóìàíî, òàê êàê íå âñÿêîå ïðîâîöèðóþùåå
èçîáðàæåíèå âûçîâåò íóæíóþ ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ. Êëè-
åíò ìîæåò îòâåðãíóòü ýòó ðàçäðàæàþùóþ èíôîðìàöèþ.

Íàèáîëåå ñëîæíûì ïðèåìîì êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ âíóøåíèå. Âíóøåíèå (ñóããåñòèÿ) — ýòî âîç-
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äåéñòâèå íà ëè÷íîñòü, ïðèâîäÿùåå ëèáî ê ïîÿâëåíèþ ó ÷å-
ëîâåêà ïîìèìî åãî âîëè è ñîçíàíèÿ îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿ-
íèÿ, ÷óâñòâà, îòíîøåíèÿ, ëèáî ê ñîâåðøåíèþ ÷åëîâåêîì ïî-
ñòóïêà, íåïîñðåäñòâåííî íå ñëåäóþùåãî èç ïðèíèìàåìûõ èì
íîðì è ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè. Îáúåêòîì âíóøåíèÿ ìîæåò
áûòü êàê îòäåëüíûé ÷åëîâåê, òàê è ãðóïïû, êîëëåêòèâû, ñî-
öèàëüíûå ñëîè. Âíóøåíèå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà êëèåíò âèäèò èëè ñëûøèò äðóãîãî ÷åëîâåêà.
Îïðåäåëåííîå ñî÷åòàíèå íóæíîãî òåìáðà ãîëîñà, öâåòà ãëàç
è ò. ï. çàñòàâëÿåò êëèåíòà äîâåðÿòü èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè.

Âîçíèêíîâåíèå è ñóùåñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ èíòåðïðå-
òàöèé îäíèõ è òåõ æå ñîáûòèé ÷àñòî ñâÿçàíû ñ îïðåäåëåííû-
ìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ëþäåé, îïðåäåëÿåìûõ òàê
íàçûâàåìûìè “ðîëÿìè” è “ñöåíàðèÿìè” êîíêðåòíîãî ÷åëîâå-
êà. Âûÿâëåíèåì ïîäîáíûõ ðîëåé è ñöåíàðèåâ, èõ êîððåêöèåé
(÷àñòî îíè ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé çàáîëåâàíèé è ïñèõè÷åñêèõ íà-
ðóøåíèé) çàíèìàåòñÿ òðàíñàêòíûé àíàëèç — îäíî èç ïîçäíèõ
ïñèõîàíàëèòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, ðàçðàáîòàííîå â 50-å ãã. àìå-
ðèêàíñêèì ïñèõèàòðîì Ý. Áåðíîì. Ñîçäàííûé äëÿ ðåøåíèÿ
ïñèõè÷åñêèõ ïðîáëåì, îí áûë ðàñøèðåí è àäàïòèðîâàí çà
ïðîøåäøèå äåñÿòèëåòèÿ ê ðàçëè÷íûì îáëàñòÿì ÷åëîâå÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Òðàíñàêòíûé àíàëèç èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ó êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà åñòü ñâîé ñöåíàðèé — ïëàí äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëåí-
íàÿ ðîëü â ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Âûáèðàþòñÿ ñöåíàðèé è îïðå-
äåëåííàÿ ðîëü ÷åëîâåêà â íåì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñöåíà-
ðèåì ÷åëîâåê ìîæåò áûòü “ïîáåäèòåëåì” èëè “æåðòâîé”,
“ïðåñëåäîâàòåëåì” èëè “ïðåñëåäóåìûì”, à åãî ñöåíàðèé ìî-
æåò çàñòàâëÿòü äåëàòü îøèáêó â ñàìûé îòâåòñòâåííûé ìî-
ìåíò èëè, íàîáîðîò, íàõîäèòü âûõîä èç ñàìîãî òÿæåëîãî ïî-
ëîæåíèÿ.

Â îáùåíèè ÷åëîâåê ìîæåò çàíèìàòü îäíó èç òðåõ ïîçè-
öèé — “ðîäèòåëÿ”, “âçðîñëîãî” èëè “ðåáåíêà”. “Ðîäèòåëü”
âñåãäà ïðèçûâàåò ê ñïðàâåäëèâîñòè è çíàåò, êàê äîëæíî áûòü,
“âçðîñëûé” ïûòàåòñÿ òðåçâî àíàëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ è àäåê-
âàòíî ðåàãèðîâàòü, “ðåáåíîê” âåäåò ñåáÿ ñ äåòñêîé íåïîñðåä-
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ñòâåííîñòüþ è ãîâîðèò î ñåáå, î ñîáåñåäíèêå èëè î ñèòóàöèè
âñå, ÷òî äóìàåò â äàííûé ìîìåíò. Ìíîãî ìàòåðèàëà äëÿ
òðàíñàêòíîãî àíàëèçà äàåò ïå÷àòíàÿ èíôîðìàöèÿ, îñîáåííî
ðàçëè÷íûå èíòåðâüþ. Îäíàêî òðàíñàêòíûé àíàëèç íå ó÷èòû-
âàåò âñåõ îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà è òåì áîëåå
íåîäíîðîäíîé àóäèòîðèè. Âåëèêà âåðîÿòíîñòü îøèáêè â âûáî-
ðå ðîëè îáúåêòà PR, ïîñêîëüêó çàðàíåå íåèçâåñòíà ðîëü ðå-
öèïèåíòà. Òîëüêî ïîëó÷èâ îòâåòíóþ ðåàêöèþ êëèåíòà, ìîæ-
íî ñóäèòü î åãî ñöåíàðèè.

Ðàçîáðàòüñÿ â îãðîìíîì êîëè÷åñòâå ïñèõîëîãè÷åñêèõ òå-
îðèé è ìåòîäèê íåïîñâÿùåííîìó ÷åëîâåêó ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæ-
íî. Íåîáõîäèìî îòäåëèòü ïîëåçíîå îò íåýôôåêòèâíîãî, è çà-
äà÷à ïñèõîëîãà — ïîìî÷ü ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð. Íàïðè-
ìåð, èìåííî ïñèõîëîãè âíåäðèëè â òåõíîëîãèþ âîñïðèÿòèÿ
PR-îáðàùåíèÿ “ýôôåêò êðàÿ” — ñëîãàí è áðîñêîå èçîáðàæå-
íèå â íà÷àëå è ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ â êîíöå îáðàùåíèÿ.
Ëó÷øå âñåãî ÷åëîâåê çàïîìèíàåò òî, ÷òî âñòðåòèëîñü â ñà-
ìîì íà÷àëå è êîíöå åãî äåÿòåëüíîñòè. ×àñòî ïîëó÷åííàÿ ïåð-
âè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ è ýìîöèÿ áóäóò äîëãîå âðåìÿ êîððåê-
òèðîâàòü âñþ ïîñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå. Åìêîñòü
îïåðàòèâíîé ïàìÿòè ÷åëîâåêà 7 ± 2 ïðîñòûõ îáúåêòà (òèïà áóêâ,
öèôð), ÷òî íàçûâàåòñÿ ýôôåêòîì Ìèëëåðà. À äëÿ ñëîæíûõ
îáúåêòîâ (òèïà îáðàçîâ, äîâîäîâ, ñðàâíåíèé) — âñåãî 4 ± 2
(ýôôåêò Ýëüøòåéíà). Ïîýòîìó êîëè÷åñòâî ýìîöèîíàëüíî-ñìûñ-
ëîâûõ óäàðåíèé â îäíîé PR-àêöèè öåëåñîîáðàçíî èìåòü â
ïðåäåëàõ 3–51.

Íóæíî ó÷èòûâàòü è äðóãîå âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî, âû-
ÿâëåííîå ïñèõîëîãàìè. Óñëûøàííàÿ èíôîðìàöèÿ áîëåå ýô-
ôåêòèâíà, ÷åì ïðî÷èòàííàÿ. Íåîäíîêðàòíûå ïðîâåðêè ïî-
êàçûâàþò, ÷òî ìîçã ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü ïðîèçíåñåííîå ñëî-
âî çà 140 ìèëëèñåêóíä, à íà ïîíèìàíèå ïå÷àòíîãî ñëîâà
òðåáóåòñÿ 180 ìèëëèñåêóíä. Ïñèõîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî ðàç-
íèöà â 40 ìèëëèñåêóíä òðàòèòñÿ ìîçãîì íà òî, ÷òîáû ïåðåâå-

1 Áåõòåðåâ Â. Ì. Îáúåêòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ. — Ì.: “Íàóêà”, 1991.
Ñ. 184–199.
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ñòè çðèòåëüíîå èçîáðàæåíèå â ñëóõîâîå, êîòîðîå ìîçã ìî-
æåò âîñïðèíÿòü1.

×åëîâåê íå òîëüêî ñëûøèò áûñòðåå, ÷åì âèäèò, ñëóõî-
âîå âîñïðèÿòèå äëèòñÿ äîëüøå, ÷åì çðèòåëüíîå. Çðèòåëüíûé
îáðàç — êàðòèíêà èëè ïå÷àòíûå ñëîâà — çàòóõàþò ìåíåå
÷åì çà 1 ñåêóíäó, åñëè ìîçã íå ïðåäïðèíèìàåò ñïåöèàëüíûõ
óñèëèé äëÿ çàïîìèíàíèÿ ñóòè óâèäåííîãî. Ñëóõîâîå æå âîñ-
ïðèÿòèå äëèòñÿ â 45 ðàç äîëüøå. Ñëåäîâàòåëüíî, ñëóøàòü
ñîîáùåíèå, áîëåå ýôôåêòèâíî, ÷åì ÷èòàòü. Âî-ïåðâûõ, ïðî-
èçíåñåííîå ñëîâî äîëüøå õðàíèòñÿ â ïàìÿòè, ïîçâîëÿÿ ëó÷-
øå ñëåäèòü çà ìûñëüþ. Âî-âòîðûõ, òåìáð ÷åëîâå÷åñêîãî ãî-
ëîñà ñîîáùàåò ñëîâàì ýìîöèîíàëüíîñòü, íå äîñòèæèìóþ íè-
êàêèì èçîáðàæåíèåì.

Èç âñåãî âûøåèçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî ñ ðàçâèòèåì
òåõíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïî-
âûøåíèåì òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëèçìó èìèäæìåéêåðîâ,
çíàíèÿ ïñèõîëîãèè âñå àêòèâíåå ïðèâëåêàþòñÿ ê òâîð÷åñêî-
ìó ïðîöåññó ñîçäàíèÿ îáðàçà.

Òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âêëþ÷àåò èìèäæìåé-
êèíã. Èìèäæìåéêèíã — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü êîììóíèêàöèîííî-
ãî ïðîöåññà â ñôåðå ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ôîð-
ìèðîâàíèå èìèäæà êàíäèäàòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàðêåòèíãî-
âûõ òåõíîëîãèé — ýòî îñíîâàííàÿ íà èçó÷åíèè ýëåêòîðàòà
ñèñòåìà îïòèìèçàöèè çíà÷èìûõ õàðàêòåðèñòèê êàíäèäàòà (âíå-
øíîñòü, ìàíåðû, ïóáëè÷íîå ïîâåäåíèå, ïðîãðàììû) è èíôîð-
ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ, íàïðàâëåííàÿ
íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé äëÿ
äàííîãî ëèäåðà èëè íàèëó÷øåãî ðåéòèíãà. Äëÿ ýòîé öåëè â ïðåññå
÷àñòî ïîÿâëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè, ñîäåðæàùèå ëèáî êðèòè÷åñ-
êèå çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ
äåÿòåëåé, ëèáî êðèòè÷åñêèå îáçîðû — êîììåíòàðèè.

Â ïåðèîä èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé â èìèäæìåéêèíãå îã-
ðîìíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ òåëåâèäåíèþ êàê ñïåöèôè÷åñêîé îá-

1 Âåíãåð Ë. À. Ìóõèíà Â. Ñ. Ïñèõîëîãèÿ. — Ì.: “Ïðîñâåùåíèå”,
1988. Ñ. 55–63.
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ëàñòè îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Êîíêðåòíàÿ çàäà÷à
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè èìèäæà — îáðàçà ïîëèòè÷åñêîãî
äåÿòåëÿ èëè ëèäåðà îáùåñòâåííîãî äâèæåíèÿ. Ãëàâíûå óñè-
ëèÿ êîìàíäû íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî è äàæå
ïðèòÿãàòåëüíîãî îáðàçà ëèäåðà. Ïðè ýòîì íåâåðáàëüíîå ïî-
âåäåíèå ëèäåðà èãðàåò íå ìåíüøóþ ðîëü, ÷åì åãî êðàñíîðå-
÷èå. Èñïîëüçóþòñÿ òàêèå íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå
âûäåëÿþò ïîçèòèâíûå ÷åðòû ñòåðåîòèïíîãî ïîëèòè÷åñêîãî
èìèäæà. Çà ñ÷åò æåñòîâ, òåëîäâèæåíèé, ìèìèêè ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ èëè, íàïðîòèâ, ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê ñðåäíåìó êëàññó. Ïîä÷åðêèâàåò òåëåâèäåíèå è
ôèçè÷åñêèå äîñòîèíñòâà ëèäåðà, ïîñêîëüêó îáëàäàåò ðÿäîì
íåîñïîðèìûõ ïðåèìóùåñòâ â âèäå ïîêàçà êðóïíûì ïëàíîì è
â ðàçëè÷íûõ ðàêóðñàõ. Íà÷èíàÿ ñ èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè
Äæ. Êåííåäè è Ð. Íèêñîíà (1960), òåëåäåáàòû ïðåòåíäåíòîâ
ïðîâîäÿòñÿ ïîñòîÿííî. ÑÌÈ, âêëþ÷àÿ ïðåññó, øèðîêî êîì-
ìåíòèðóþò äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ó÷àñòíèêîâ òåëåøîó.
Ñðàâíèâàþòñÿ èõ ïîçû, íàêëîí êîðïóñà, äàæå îòäåëüíûå
÷åðòû ëèöà. Ôîðìà ãóá, îâàë ëèöà, âûñîòà ëáà, èçãèá áðîâåé
è äð. êîììåíòèðóþòñÿ êàê ïðèçíàê òîé èëè èíîé ÷åðòû õà-
ðàêòåðà. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ïðåòåíäåíòîâ êîíñóëüòèðóþò
ñïåöèàëèñòû ïî “ñåêðåòàì” íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè.

Èìèäæìåéêèíã — ýòî ñóììà òåõíîëîãèé äîñòèæåíèÿ
ïðàãìàòè÷íûõ öåëåé, îñóùåñòâëÿåìûõ âî âñåì ñïåêòðå ÿâ-
ëåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ êóëüòóðó îáùåñòâà, êîìïëåêñ ïðèåìîâ
ñîçäàíèÿ îáðàçîâ ðåàëüíîñòè äëÿ îêàçàíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà
ìàññîâîå ñîçíàíèå.

Èòàê, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèé íàáîð äåéñòâèé ïî
ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ñóáúåêòà ïîëèòèêè â
îáùåñòâåííîì ìíåíèè:

— âûÿâëåíèå ãîñïîäñòâóþùèõ ïðåäñòàâëåíèé îá îáúåê-
òå, ñ êîòîðûì ïðåäñòîèò èäåíòèôèöèðîâàòü èìÿ ñóáúåêòà
èìèäæà (èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûÿâëåíèå ïðåä-
ïî÷òåíèé è ïîëèòè÷åñêèõ ïðèñòðàñòèé ïóáëèêè è ò. ä.);

— îïðåäåëåíèå íàëè÷íûõ êà÷åñòâ ó ïðåòåíäåíòà íà çà-
äàâàåìûé èìèäæ, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîâìåñòèìîñòè è ðàñ-
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õîæäåíèÿ ìåæäó òðåáóåìûìè è èìåþùèìèñÿ ëè÷íîñòíûìè è
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.

Çäåñü íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðîñ: åñòü ëè äîñòàòî÷-
íàÿ ñóáúåêòèâíàÿ áàçà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà (“îòåö íà-
ðîäà”, “êðóïíûé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü”, “ñïàñèòåëü íàöèè”
è ò. ä.)?

— âûðàáîòêà ñòðàòåãèè (ïëàíà äåéñòâèé) ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà (ðàçðàáîòêà ñëîãàíà, ïðîãðàììû, îïðåäåëåíèå ñòè-
ëÿ ïîâåäåíèÿ “ïîä ãåðîÿ” è äð.);

— ðåàëèçàöèÿ ïëàíà (âæèâàíèå ïðåòåíäåíòà â ðîëü, PR-
äåéñòâèÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà åãî êîìàíäû è ïðî÷.);

— ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è àíàëèç ïîëó÷àå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ ïîýòàïíîé ðåàëèçàöèè ïëàíà;

— êîíòðîëü è êîððåêòèðîâêà äåéñòâèé: èçìåíåíèå ïîëè-
òè÷åñêîé îáñòàíîâêè, ïîëèòè÷åñêèõ îðèåíòàöèåé è ïðèñòðàñ-
òèé.

Ïîâåäåíèå ïðåòåíäåíòà è ìíîãîå äðóãîå òðåáóþò ââåäå-
íèÿ òàêòè÷åñêèõ íîâàöèé â ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äåéñòâèé.

Ñðåäè ìíîãîîáðàçíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èìèäæìåéêåðîâ
çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò òàêèå ìåòîäû è ñðåäñòâà, êàê
ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà (ïîìåùåíèå ïðåòåíäåíòà â áëàãî-
ïðèÿòíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, ò. å. âûñâå÷èâàíèå íðàâÿ-
ùèõñÿ àóäèòîðèè ÷åðò äàííîé ëè÷íîñòè), ìàíèïóëèðîâàíèå
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì (ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ ãëàâíîãî
íà âòîðîñòåïåííîå è ïðî÷.), îáðàáîòêà “ëèäåðîâ ìíåíèé” (âåñü
ìàññèâ îáùåñòâåííîñòè ìîæåò áûòü îñâîåí â ðåçóëüòàòå ðà-
áîòû âñåãî ñ 10-20% àóäèòîðèè) è ò. ä.
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5.1. 5.1. 5.1. 5.1. 5.1. Óðîâíè è ôîðìû ìåðîïðèÿòèéÓðîâíè è ôîðìû ìåðîïðèÿòèéÓðîâíè è ôîðìû ìåðîïðèÿòèéÓðîâíè è ôîðìû ìåðîïðèÿòèéÓðîâíè è ôîðìû ìåðîïðèÿòèé
ïàáëèê ðèëåéøíçïàáëèê ðèëåéøíçïàáëèê ðèëåéøíçïàáëèê ðèëåéøíçïàáëèê ðèëåéøíç

Óñïåõ áîëüøèíñòâà èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé çàêëþ÷à-
åòñÿ íå òîëüêî â èñïîëüçîâàíèè ìåòîäîâ ïîëèòè÷åñêîé ðåê-
ëàìû, ïðîïàãàíäû, ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé è ò. ä., íî è â
îáúåäèíåíèè óñèëèé ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìîâ ðåàëè-
çàöèè òåõíîëîãèé PR. Îíè íàöåëåíû íà óïðàâëåíèå îáùå-
ñòâåííûì ìíåíèåì, èçìåíÿÿ åãî â ñòîðîíó, áëàãîïðèÿòíóþ
äëÿ ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñëåäîâàòåëüíî, íàè-
âûñøèì óðîâíåì, íà êîòîðîì ôóíêöèîíèðóþò ìåõàíèçìû
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå.
Íî â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ ïîíèìàíèå ñóòè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ìî-
æåò ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àòüñÿ. Ïðèâåäåì îïðåäåëåíèå è
ïîíèìàíèå ñóòè òåðìèíà “îáùåñòâåííîå ìíåíèå”.

Îáùåñòâåííîå ìíåíèå — ýòî ñîâîêóïíîñòü èíäèâèäóàëü-
íûõ îòíîøåíèé ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèóìà ê îáúåêòó, çàòðàãè-
âàþùåìó èõ èíòåðåñû. Ýòè îòíîøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îáúåäè-
íåíû îáùíîñòüþ îöåíêè, âûñòóïàþùåé â êà÷åñòâå âåäóùåé.
Ñòåïåíü èñòèííîñòè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ çàâèñèò îò ðàç-
ëè÷íûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ òî èëè èíîå âîçäåéñòâèå
íà åãî ôîðìèðîâàíèå.

Íåñìîòðÿ íà áåññïîðíóþ äèíàìè÷íîñòü îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, ñóùåñòâóþò ñòàòè÷íûå, òðóäíîèçìåíÿåìûå åãî õà-
ðàêòåðèñòèêè. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè áàçèðóþòñÿ íà ñòèõèéíî
ñëîæèâøèõñÿ â îáùåñòâå ñòåðåîòèïàõ.
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Ýôôåêòèâíîñòü ëþáîé PR-êàìïàíèè ïðåäîïðåäåëåíà ñòå-
ïåíüþ èçìåíåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ óñòàíîâîê è ñòåðåîòèïîâ
îáùåñòâåííîñòè â ñòîðîíó ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ ê ñóáúåêòó ïî-
ëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (äàëåå — ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ). Îäíàêî îáùåñòâåííîå ìíåíèå íå ìåíÿåòñÿ îäíîìî-
ìåíòíî. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ïîýòàïíàÿ ðàáîòà ïî ïåðåâîäó
ñëîæèâøåãîñÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îò ñëó÷àéíîãî ê îáúåê-
òèâíîìó.

Óðîâíè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ñîñòàâëÿþò îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå ñïåöèàëèñ-
òîâ î PR-àêöèè èëè êàìïàíèè. Êàê îòìå÷åíî â ãë. 1, äëÿ îä-
íèõ ñïåöèàëèñòîâ ïàáëèê ðèëåéøíç îñòàþòñÿ îäíèì èç âèäîâ
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ äðóãèõ PR — ïî÷òè òî æå, ÷òî
è ïðîïàãàíäà, äëÿ òðåòüèõ — êîììóíèêàöèÿ êàíäèäàòà ñ èç-
áèðàòåëÿìè. Íî, ïîæàëóé, îäíèì èç íàèáîëåå ðàñõîæèõ ìíå-
íèé îñòàåòñÿ òî, ÷òî ñóùíîñòü PR çàêëþ÷åíà â ôîðìèðîâà-
íèè èìèäæà ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ (ëèäåðà,
îðãàíèçàöèè).

Ñîîòâåòñòâåííî, èñõîäÿ èç ðàçëè÷èé ïîíèìàíèÿ óðîâíåé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïî-
ðàçíîìó ñòðîèòñÿ ñòðóêòóðà PR-îòäåëîâ, ïëàíèðóþòñÿ è ðå-
àëèçóþòñÿ ðàáîòû â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ êàìïàíèé.

Ðàññìîòðåâ íåñêîëüêî óðîâíåé ðàçâèòèÿ — îò ïðîñòîãî
ê ñëîæíîìó — ìîæíî óáåäèòüñÿ, ÷òî èìåííî îòäåëüíûå
óðîâíè ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ïîëèòè÷åñêîé
ñôåðå ñïåöèàëèñòû âûäàþò çà âåñü ñïåêòð ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå.

Ó êàæäîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ ñâÿ-
çåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñâîè öåëè è çàäà÷è, ñðåäñòâà è ñïîñî-
áû âîçäåéñòâèÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, ñâîÿ òåõíîëîãèÿ. Íî ïðè
ýòîì êàæäûé âûøåñòîÿùèé óðîâåíü âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìåõà-
íèçìû íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé.

Óñëîâíî âûäåëÿþòñÿ ïÿòü óðîâíåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ìåõàíèçìîâ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ñóùåñòâóþùèõ â îä-
íîì è òîì æå ïðîñòðàíñòâå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ.
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Óðîâåíü âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ

Ýòîò óðîâåíü â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðåäïîëàãàåò
îðãàíèçàöèþ ñîãëàñîâàíèÿ âçàèìíîãî ïîâåäåíèÿ è äàëüíåé-
øåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ñëóæáîé è îïðåäåëåííîé îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

Öåëü: äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ ìåæäó ñëóæáîé ñâÿçåé ñ öå-
ëåâîé îáùåñòâåííîñòüþ è áîëåå îòäàëåííîé îáùåñòâåííîñ-
òüþ â êëþ÷åâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ àñïåêòàõ æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè. Ñòîðîíàìè ñîãëàñîâàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ
öåëåâàÿ îáùåñòâåííîñòü, èíòåðåñóþùàÿ ñëóæáó ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ. Íàïðèìåð â èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè öåëå-
âîé îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî ýëåêòîðàò (èçáèðà-
òåëè), à òå èç íèõ, êîòîðûå áóäóò ãîëîñîâàòü çà êàíäèäàòà
èëè èçáèðàòåëüíûé áëîê, íà êîòîðûõ ðàáîòàåò ñëóæáà ñâÿ-
çåé ñ ñîáùåñòâåííîñòüþ.

Çàäà÷è:
• Îðãàíèçàöèÿ âõîæäåíèÿ ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ó÷àñò-

íèêîâ â ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé.
• Îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî âûðàæåíèÿ ñâîèõ ìíåíèé èëè

íåäîâîëüñòâà.
• Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ äâóñòîðîííåé êîììóíèêàöèè ñ

öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ñïîðíûõ ìîìåíòîâ â ñïîñîáàõ ñîñóùåñòâî-
âàíèÿ.

• Â ñëó÷àå áåñïåðñïåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè îáåñïå÷å-
íèå ïðîöåññîâ äâóñòîðîííåé èäåíòèôèêàöèè (âõîæäåíèÿ äèñ-
ïóòàíòîâ â çàèìñòâîâàííóþ ïîçèöèþ).

• Ñòèìóëèðîâàíèå âûðàáîòêè âçàèìîïðèåìëåìûõ äîãî-
âîðåííîñòåé îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî ñîâìåñòíîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ.

• Îáåñïå÷åíèå ïîçèòèâíîé ìîòèâàöèè âûïîëíåíèÿ ñîãëà-
ñîâàííûõ íîðì (îáÿçàòåëüñòâ) âçàèìîäåéñòâèÿ.

Óðîâåíü âçàèìíîãî ñîãëàñîâàíèÿ, êàê ýòàï òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî öèêëà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ìåòîäè÷åñêè ñëàáî
ðàçðàáîòàí. Äëÿ ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé òåõíîëîãèè íà ýòîì
óðîâíå ðàññìîòðèì äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííûå ñëó÷àè çà-
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áàñòîâîê øàõòåðîâ. Ïèêåòèðóþùèå ïðèâëåêàþò ê ñåáå âíè-
ìàíèå âëàñòåé. Ïîñëå ýòîãî ïðîõîäÿò ïåðåãîâîðû, ãäå êàæ-
äàÿ ñòîðîíà âûñòóïàåò ñî ñâîèìè ïðåòåíçèÿìè, ïîñëå ÷åãî
íàõîäèòñÿ âàðèàíò óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà, êîãäà ÷àñòè÷íî
óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿ øàõòåðîâ, à îíè, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðåêðàùàþò çàáàñòîâêó.

Èòàê, íà ýòîì óðîâíå òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå îáùåñòâåí-
íîñòè è ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â öåëÿõ ñîãëàñîâà-
íèÿ âçàèìîâûãîäíûõ (ïîðîé åäèíñòâåííî âîçìîæíûõ) ôîðì
ñîñóùåñòâîâàíèÿ.

Óðîâåíü ïàáëèñèòè

Ïàáëèñèòè (àíãë. publicity — ïóáëè÷íîñòü, ãëàñíîñòü):
à) ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü, ïîïóëÿðíîñòü, îáùåñòâåííîå ïðè-
çíàíèå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè, äîñòèãàå-
ìûå ïóáëè÷íûìè âûñòóïëåíèÿìè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; á) ãëàñíîñòü, ïóá-
ëè÷íîñòü, îòêðûòîñòü; ðåêëàìèðîâàíèå, ñàìîðåêëàìà; â) ñî-
çäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîâîäîâ (íàïðèìåð, íîâûå èñòîðèè
èëè óïîìèíàíèå î íîâûõ èñòîðèÿõ) ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ èç-
âåñòíîñòè è ïîïóëÿðíîñòè ëè÷íîñòè â êîììåð÷åñêîé, ïîëèòè-
÷åñêîé ñôåðå; ã) ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ øèðîêèõ ñëîåâ íàñå-
ëåíèÿ ê òîâàðàì è óñëóãàì, íåëè÷íîñòíîå ñòèìóëèðîâàíèå
ñïðîñà íà òîâàð; ä) çàèíòåðåñîâàííîå âíèìàíèå ïóáëèêè (îá-
ùåñòâåííîñòè) ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó. Ïàáëèñèòè òàêæå
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîíòðîëèðóåìûé, íåîïëà÷èâàåìûé ìå-
òîä ðàçìåùåíèÿ ñîîáùåíèé â ÑÌÈ, ñòèìóëèðóþùèé ñïðîñ
íà òîâàð, óñëóãó èëè äåÿòåëüíîñòü. Âåáñòåðîâñêèé ñëîâàðü
ïðåäñòàâëÿåò ïàáëèñèòè êàê èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïðèâëå-
êàåò âíèìàíèå ïóáëèêè ê îáúåêòó, çàèíòåðåñîâàííîå âíèìà-
íèå ïóáëèêè ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó, äåÿòåëüíîñòü èëè
áèçíåñ ïî çàâîåâàíèþ è óäåðæàíèþ ïóáëè÷íîãî çàèíòåðåñî-
âàííîãî âíèìàíèÿ ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó. Â îòëè÷èå îò
èìèäæà, êîòîðûé ìîæåò áûòü è ïîëîæèòåëüíûì, è îòðèöà-
òåëüíûì, ïàáëèñèòè èìååò òîëüêî îäíî èçìåðåíèå (ïîëîæè-
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òåëüíûé îáðàç), ìåíüøóþ àóäèòîðèþ è â ìåíüøåé ìåðå, ÷åì
èìèäæ, çàâèñèò îò ÑÌÈ.

Íà ýòîì óðîâíå óñòàíàâëèâàþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ñëóæáàìè
PR è îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòî ïðîñòåéøèå ôóíêöèè public
relations, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ èíôîðìèðîâàíèåì îáùåñòâåí-
íîñòè î äåÿòåëüíîñòè êàíäèäàòà.

Îñíîâíàÿ öåëü äàííîãî óðîâíÿ — äîíåñåíèå íîâîñòåé î
ñëóæáå PR è åå äåÿòåëüíîñòè äî îáùåñòâåííîñòè è ðåãóëÿð-
íîå íàïîìèíàíèå åé î ñâîåì ñóùåñòâîâàíèè, çàêðåïëåíèå â
ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè ìíåíèÿ î ïîçèòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïàáëèê ðè-
ëåéøíç íà óðîâíå ïàáëèñèòè ìîæåò ñëóæèòü ðàáîòà ïðåññ-
ñëóæáû èëè ïðåññ-ñåêðåòàðÿ. Ïðåññ-ñëóæáà îòñëåæèâàåò ñî-
îáùåíèÿ â ÑÌÈ, àíàëèçèðóåò ìíåíèÿ îáùåñòâà, ñâîåâðå-
ìåííî èíôîðìèðóåò îáùåñòâåííîñòü ïî èíòåðåñóþùèì
âîïðîñàì.

Â çàäà÷è ýòîãî óðîâíÿ âõîäÿò:
• Îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ óñòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî

êîíòàêòà ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
• Ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ïîòî-

êàìè.
Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ áëàãîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ øè-

ðîêèõ ìàññ íàñåëåíèÿ ñïåöèàëèñò PR, ðàáîòàÿ íà ýòîì óðîâ-
íå, â ïóáëèêàöèÿõ ìîæåò, íàïðèìåð, ïîêàçûâàòü îáùåñòâåí-
íîñòè, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ
íàïðàâëåíà íà óñòðàíåíèå ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
áëåì, èìåþùèõñÿ â îáùåñòâå èëè ÷òî ñëóæáà ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çàáîòèòñÿ î ïîâûøåíèè
êóëüòóðíîãî óðîâíÿ è áëàãîñîñòîÿíèÿ ëþäåé. Â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðîâ ìîæíî âñïîìíèòü ðàáîòó ïðåññ-ñëóæá èçáèðàòåëüíûõ
øòàáîâ “Åäèíîé Ðîññèè” èëè “ßáëîêà”. Ïðàêòè÷åñêè âñÿ îôè-
öèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîõîäèëà öåíòðàëèçîâàííî èìåííî
÷åðåç ýòè ñëóæáû, ÷òî çíà÷èòåëüíî óïðîùàëî ðàáîòó ñàìèõ
øòàáîâ è æóðíàëèñòîâ, îñâåùàâøèõ ñîáûòèÿ èçáèðàòåëüíîé
êàìïàíèè.
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Óðîâåíü êîððåêöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ
(ñïèíäîêòîðñêèé óðîâåíü)

Ñïèí-îïåðàöèè (àíãë. spin — âåð÷åíèå, êðóæåíèå): à) ïðåä-
ñòàâëåíèå ñîáûòèé â áîëåå áëàãîïðèÿòíîì âèäå; á) èíôîðìà-
öèîííûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿò-
íîãî èìèäæà ñîáûòèÿ èëè ôèãóðàíòà; â) ìåíåäæìåíò íîâî-
ñòåé. Ñïèíäîêòîð ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòîì ïî íîâîñòèéíîìó
(íîâîñòíîìó) ìèðó. Îí çàíÿò èñïðàâëåíèåì îñâåùåíèÿ ñîáû-
òèÿ â ìàññ-ìåäèà ïîñëå òîãî, êàê èíôîðìàöèîííîå ðàçâèòèå
ïðèíÿëî íåáëàãîïðèÿòíûé õàðàêòåð.

Ïðîôåññèþ ñïèíäîêòîðà ïðåäâàðÿëè êëàêåðû. Â ïàðèæ-
ñêîé îïåðå â 1820 ã. áûë ñîçäàí ôåíîìåí “êëàêè”, ãäå òîâàðîì
ñòàëè àïëîäèñìåíòû. Â ïðåäèñëîâèè ê ñâîåé êíèãå Ãîâàðä Êóðö
çàÿâëÿåò, ÷òî Áåëûé äîì èìååò äîñòàòî÷íî áîëüøîé îïûò â
îáëàñòè ñïèí-îïåðàöèé. Ïðåññó îáîëüùàþò è çàïóãèâàþò, ÷òî-
áû â èòîãå äîáèòüñÿ ñâîåãî — ïðåäñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàöèè â
íóæíîì ðàêóðñå. Ïîäîáíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðîñëåæèâà-
þò îò Ô. Ðóçâåëüòà, êîòîðûé íà ñâîåé ïåðâîé ïðåññ-êîíôåðåí-
öèè â 1933 ã. çàÿâèë, ÷òî íå õî÷åò, ÷òîáû åãî öèòèðîâàëè, çàòî
ãîòîâ ïðåäîñòàâèòü “âñïîìîãàòåëüíóþ” èíôîðìàöèþ. Òî åñòü
çäåñü ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò ïðÿìîãî óïðàâëåíèÿ ïðåññîé.

Ñïèíäîêòîðû ïîñòåïåííî ñòàëè ÷àñòüþ ìåäèà-êîìàíäû,
çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå òîãî, êàê ïóáëèêà âîñ-
ïðèíèìàåò ñîáûòèå, èëè èçìåíåíèå îæèäàíèé òîãî, ÷òî ìî-
æåò ïðîèçîéòè. Âûïîëíÿÿ ýòó çàäà÷ó, ñïåöèàëèñò íå ïðîñòî
äîëæåí äåðæàòü “ðóêó íà ïóëüñå”, à àäåêâàòíî äåéñòâîâàòü
â îòâåò íà òî èëè èíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé.

Ñïèíäîêòîð òàêæå çàíÿò èñïðàâëåíèåì îøèáîê øåôà,
åñëè îíè áûëè äîïóùåíû íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè. Êàê ïèøåò
Á. Áðþñ, áûâøèé äèðåêòîðîì ïî êîììóíèêàöèÿì Êîíñåðâà-
òèâíîé ïàðòèè âî âðåìåíà Ì. Òýò÷åð ñ 1989 ïî 1991 ã.: “Ðàáî-
òà ñïèíäîêòîðà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ãèáêîé òåõíèêîé, êîòî-
ðàÿ íå òîëüêî “ôèêñèðóåò” ðåçóëüòàòû ñîáûòèé (ðå÷åé, èí-
òåðâüþ, äåáàòîâ è ò. ï.), íî è óïðàâëÿåò îæèäàíèÿìè ñîáûòèÿ,
êîòîðîå åùå áóäåò èìåòü ìåñòî”. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãî-
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âîðèòü î äâóõ öåíòðàëüíûõ ïîçèöèÿõ, ñ êîòîðûõ ïðîèñõîäèò
ðàáîòà ñïèíäîêòîðà: äî ñîáûòèÿ è ïîñëå íåãî. Â îáîèõ ñëó÷à-
ÿõ ðå÷ü èäåò îá èñïðàâëåíèè ñîáûòèÿ â ñèìâîëè÷åñêîì èçìå-
ðåíèè, òàê êàê â ðåàëüíîé ñèòóàöèè åãî èçìåíèòü óæå òðóä-
íåå. Èìåííî ýòîìó ïîñâÿùåíû èñïðàâëåíèÿ “îøèáîê” â ñèì-
âîëè÷åñêîì ìèðå, äîïóùåííûõ â ìèðå ðåàëüíîì. Òàêîé ïîäõîä
ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñâîþ ëèíèþ, ñâîþ èíòåðïðåòàöèþ.

Îïïîçèöèîííûé ñïèíäîêòîð èñïîëüçóåò íåôîðìàëüíûå
ìåõàíèçìû ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ, îïèðàÿñü íà ëè÷íîå çíà-
êîìñòâî ñ æóðíàëèñòàìè. Ëè÷íûé àâòîðèòåò îïèðàåòñÿ íà
ëè÷íûå çíàêîìñòâà ñ æóðíàëèñòàìè, çíàíèå èíôîðìàöèîí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû.

Óæå ïî ýòîìó íàáîðó âèäíî, ÷òî ñïèíäîêòîð ÿâëÿåòñÿ â
âûñøåé ñòåïåíè ïðîôåññèîíàëîì, çà ñïèíîé êîòîðîé áîãàòûé
îïûò è îáøèðíûå íåôîðìàëüíûå êîíòàêòû, ïîñêîëüêó âåñü
ýòîò íàáîð ïðèíàäëåæèò â ïåðâóþ î÷åðåäü ê íåôîðìàëüíîìó
àðñåíàëó.

Ñïèíäîêòîð àêòèâíî èñïîëüçóåò è ïðèíöèïèàëüíî íå-
ôîðìàëüíûé àðñåíàë ðàáîòû — íàïðèìåð, óòå÷êó èíôîðìà-
öèè. Äëÿ ýòîãî îí îïèðàåòñÿ íà æóðíàëèñòîâ, ñ êîòîðûìè
äàâíî ñîòðóäíè÷àåò, êîòîðûå îäíîâðåìåííî ïîëüçóþòñÿ äî-
âåðèåì â æóðíàëèñòñêèõ êðóãàõ. Ñïèíäîêòîð òàêæå ìîæåò
îðãàíèçîâàòü ðåàêöèþ íà âûñòóïëåíèå îïïîíåíòà, ÷òîáû
óìåíüøèòü åãî çíà÷èìîñòü. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò ïîêàç çàñû-
ïàþùèì êîãî-òî èç àóäèòîðèè, â ðàìêàõ òåëåïåðåäà÷è ðå÷ü
êîììåíòàòîðà ìîæåò êàðäèíàëüíûì îáðàçîì èçìåíèòü ñìûñë
ðå÷è ïîëèòèêà. Ýòî áåçîøèáî÷íûé ñïîñîá, ïîñêîëüêó ïðîòèâ-
íèê íå ìîæåò îòâåòèòü àäåêâàòíî. Èíîãäà èç ðå÷è îïïîíåíòà
âûäåðãèâàþò òî, ÷òî õîòÿò, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íå-
àäåêâàòíîñòü åãî ïîâåäåíèÿ. Òàê, òåëåêàíàëû äîñòàòî÷íî ÷à-
ñòî äåìîíñòðèðîâàëè ïîøàòíóâøåãîñÿ Á. Åëüöèíà âî âðåìÿ
åãî âèçèòà â Òàøêåíò. Òàêèì îáðàçîì óäàåòñÿ îðãàíèçîâàòü
êîììóíèêàòèâíûé âîçâðàò ê ëþáûì íåãàòèâíûì ìîìåíòàì,
êîòîðûå áûëè â æèçíè äàííîãî ïîëèòèêà.

Ñëîæíîñòü ðàáîòû ñïèíäîêòîðà âëàñòíûõ ñòðóêòóð ñî-
ñòîèò â íåîáõîäèìîñòè äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ìèíèñòðû ãîâî-
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ðèëè ñ åäèíîé ïîçèöèè, ÷òîáû ÷óâñòâîâàëàñü êîìàíäà, à íå
íàáîð ñïåöèàëèñòîâ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ. Ðåàëüíî îí ñàì âûñ-
òóïàåò â ðîëè ñïåöèàëüíîãî ìèíèñòðà, ðàñêðûâàþùåãî äåÿ-
òåëüíîñòü ïðàâèòåëüñòâà. Åìó ïðèíàäëåæèò ðîëü “äèðèæèðî-
âàíèÿ ïðàâèòåëüñòâåííûì êîììóíèêàòèâíûì îðêåñòðîì”.
Ñïèíäîêòîðû âëàñòíûõ ñòðóêòóð è îïïîçèöèè îáëàäàþò ðàç-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè. Íî îïïîçèöèîííûé ñïèíäîêòîð òàêæå
èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, ïîñêîëüêó îí íå ñâÿçàí ñ æåñòêî
ïðîâîäèìîé ëèíèåé.

Ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, âûïîëíÿþùèé
ñïèíäîêòîðñêèå îïåðàöèè, “ëå÷èò” ñîáûòèå, òî÷íåå òî, êà-
êîå îñâåùåíèå ñîáûòèå ìîæåò ïîëó÷èòü â ìàññ-ìåäèà, ò. å.
ïîäàåò ñîáûòèå â áîëåå áëàãîïðèÿòíîì âèäå è â íóæíîì íà-
ïðàâëåíèè. ×àùå âñåãî îí çàíÿò èñïðàâëåíèåì îñâåùåíèÿ
ñîáûòèÿ â ìàññ-ìåäèà ïîñëå òîãî, êàê èíôîðìàöèîííîå ðàç-
âèòèå ïðèíÿëî íåáëàãîïðèÿòíûé îòòåíîê. Ðàáîòà ñïèíäîêòî-
ðà, êàê ñïåöèôè÷åñêîãî òåõíîëîãà, òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ òåõ
èëè èíûõ äåéñòâèé â îòâåò íà òî èëè èíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé.

Íà ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ ïÿòü òèïîâ ñïèí-îïåðàöèé:
1) äî-ñïèí — ïîäãîòîâêà ïåðåä ñîáûòèåì;
2) ïîñëå-ñïèí — “íàâåäåíèå áëåñêà” íà ñîáûòèå;
3) òîðíàäî-ñïèí — ïîïûòêà ïåðåâîäà îáùåñòâåííîãî èí-

òåðåñà â äðóãóþ ñôåðó;
4) êîíòðîëü êðèçèñà — ìåíåäæìåíò ñîáûòèé, âûõîäÿ-

ùèõ èç-ïîä êîíòðîëÿ;
5) óìåíüøåíèå óùåðáà — ìåíåäæìåíò óæå íåêîíòðîëèðó-

åìûõ ñîáûòèé ñ öåëüþ ïðåäîòâðàùåíèÿ äàëüíåéøåãî óùåðáà.
Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ýòó îáëàñòü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê

ìåíåäæìåíò íîâîñòåé. Òàêîé ìåíåäæìåíò îñîáî çíà÷èì â êðè-
çèñíûõ ñèòóàöèÿõ: çàáàñòîâêà, íåïðàâèëüíî èñòîëêîâàííîå
âûñòóïëåíèå ïåðâîãî ëèöà (òî÷íåå, îíî áûëî ïðàâèëüíî èñ-
òîëêîâàíî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêàçàííûì, íî òåïåðü òðåáóåòñÿ
îòêàçàòüñÿ îò ýòîé èíòåðïðåòàöèè). Òî åñòü öåëüþ ïîäîáíîé
ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ïðàâèëüíîé ëèíèè ìàññ-ìåäèà.

Ñîáûòèå è åãî îñâåùåíèå — ýòî äâà ðàçíûõ îáúåêòà,
êîòîðûå ìîãóò è íå ñîâïàäàòü. Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà íàäî



217

îðãàíèçîâàòü è òî, è äðóãîå. Ñïèíäîêòîð çàíèìàåòñÿ è ïîäãî-
òîâêîé ñàìîãî ñîáûòèÿ, è àäàïòàöèåé åãî ê îæèäàíèÿì àóäè-
òîðèè. Á. Áðþñ âûäåëÿåò äâà òèïà ðàáîòû ñïèíäîêòîðà: à) îðãà-
íèçàöèÿ îæèäàíèé äî ñàìîãî ñîáûòèÿ; á) èñïðàâëåíèå ñèòó-
àöèè ïîñëå òîãî, êàê èíòåðâüþ ïîëó÷èëî íåïðàâèëüíîå
îñâåùåíèå.

Â îòëè÷èå îò æóðíàëèñòà, ñïèíäîêòîð ôóíêöèîíèðóåò â
äðóãîé ñèñòåìå êîììóíèêàöèè. Îí äåéñòâóåò äî òîãî, êàê
æóðíàëèñò ïèøåò ñâîþ ñòàòüþ èëè ñòàòüÿ îêàçûâàåòñÿ â ãà-
çåòå. Îí âñå âðåìÿ íàõîäèòñÿ íà øàã âïåðåäè, ÷òîáû ïîñòà-
ðàòüñÿ ïðåäîïðåäåëèòü òî, ÷òî çàâòðà îêàæåòñÿ â ãàçåòå.
Èìåííî ïîýòîìó æóðíàëèñòû ïîëó÷àþò òåêñòû ñ óæå ïîä-
÷åðêíóòûìè âàæíûìè ìîìåíòàìè âûñòóïëåíèé ïîëèòèêîâ.
Òàêîå ðåãóëèðîâàíèå îòêëîíÿåò âîçìîæíîñòü êîìàíäíîãî
óïðàâëåíèÿ è èñïîëüçóåò èíòåëëåêòóàëüíûé âàðèàíò óïðàâ-
ëåíèÿ, íàïðèìåð, âûäà÷åé áîëåå êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà,
÷åì ó îïïîíåíòîâ, äèíàìè÷åñêîé ðåàêöèåé íà ïðîèñõîäÿùèå
ñîáûòèÿ.

Ïîäãîòîâêà ëþáîãî ñîáûòèÿ ñïèíäîêòîðîì òðåáóåò åãî
âõîæäåíèÿ â êîíòàêò ñ ïðåññîé. ×àñòî âîïðîñû çàðàíåå ðàçäà-
þòñÿ íàäåæíûì æóðíàëèñòàì, ëó÷øèå ïðåññ-ñåêðåòàðè ìîãóò
ïðåäâèäåòü äî 90% áóäóùèõ âîïðîñîâ è ãîòîâÿò ê íèì ñâîåãî
øåôà. Ñëåäóåò äîñòèãàòü îïðåäåëåííîé ñòåïåíè äîâåðèòåëüíî-
ñòè ìåæäó ïðåññ-ñåêðåòàðåì è æóðíàëèñòàìè. Ñîãëàñîâàííîñòü
èõ äåéñòâèé îáåñïå÷èâàåò äîâåðèå ê èíôîðìàöèè, èäóùåé îò
òàêîãî ëèöà, à òàêæå ïðåäîòâðàùàåò âîçìîæíûå íåîæèäàí-
íîñòè. Íå ñëåäóåò òàêæå çàáûâàòü äîñòàòî÷íî ÷àñòî ðåàëèçó-
åìûå íå òîëüêî íà Çàïàäå, íî è ó íàñ ïîïûòêè îáùàòüñÿ ñ
êðóãîì äîâåðåííûõ æóðíàëèñòîâ. Ýòî êàê áû ïðîäëåíèå áëà-
ãîïðèÿòíîé äëÿ ïîëèòèêà êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû.

Â îáÿçàííîñòè ñïèíäîêòîðîâ, ñïè÷ðàéòåðîâ è ïðåññ-ñåê-
ðåòàðåé âõîäèò ñîçäàíèå ñëîãàíîâ, ëîçóíãîâ è “çâóêîâûõ
öèòàò” (SoundBits). Àìåðèêàíñêèå æóðíàëèñòû, èìèäæìåé-
êåðû, ñïèíäîêòîðû ïîíÿëè âûãîäó òàêèõ óäà÷íûõ çàïîìèíà-
þùèõñÿ âûðàæåíèé â 60-å ãã. Ýòè öèòàòû â âèäå âåðáàëüíûõ
ôðàç äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ çàðàíåå è èñïîëüçîâàòüñÿ â êîí-



218

òåêñòå ñèòóàöèè, à ïîëèòèê äîëæåí âîîðóæàòüñÿ èìè ïåðåä
ëþáûì âûñòóïëåíèåì íà òåëåâèäåíèè èëè ðàäèî.

Òîò ôàêò, ÷òî íîâîñòè ÿâëÿþòñÿ îòðàæåíèåì âíèìàíèÿ
îáùåñòâåííîñòè ê òîìó èëè èíîìó âîïðîñó, äàåò âîçìîæíîñòü
ââîäèòü ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ â, êàçàëîñü áû, íå ïîääàþùó-
þñÿ óïðàâëåíèþ íîâîñòèéíóþ (íîâîñòíóþ) ñôåðó. Óïðàâëå-
íèþ ïîääàþòñÿ îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè íîâîñòèéíîé
ñôåðû ïóòåì îòáîðà ñîáûòèé è ïðèäàíèÿ òîé èëè èíîé çíà÷è-
ìîñòè íîâîñòÿì. Ìîæíî çàìåòèòü èëè íå çàìåòèòü ñîáûòèå,
ïîâûñèòü èëè çàíèçèòü åãî çíà÷èìîñòü. Âñå ýòè ñèòóàöèè ðå-
àëüíî íàõîäÿòñÿ â ðóêàõ æóðíàëèñòîâ, òî÷íåå, òåõ èç íèõ,
êòî çàíÿò ïðîöåññîì îòáîðà íîâîñòåé, ïîñêîëüêó èç ìèëëè-
îíîâ ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé òîëüêî ìàëàÿ ÷àñòü ìîæåò îêà-
çàòüñÿ â ôîêóñå ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ.

Ïðîèñøåäøåå ñîáûòèå â íîâîñòÿõ ìîæåò òîðìîçèòüñÿ, à
ìîæåò óñêîðÿòüñÿ, êîãäà ãîâîðÿò, ÷òî ïðîèñõîäèò “ðàñêðó-
÷èâàíèå” ëèäåðà èëè ñîáûòèÿ. Òîðìîæåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
îãðàíè÷åíèåì ïðîíèêíîâåíèÿ ñîáûòèÿ â ìàññ-ìåäèà, èçìåíå-
íèåì îñíîâíîãî ñîäåðæàíèÿ ñîáûòèÿ èëè àêöåíòîâ (íàïðè-
ìåð, èðîíè÷åñêîå îñâåùåíèå äåÿòåëüíîñòè Ã. Çþãàíîâà èëè
Â. Æèðèíîâñêîãî êàêèì-ëèáî òåëåâèçèîííûì êàíàëîì).

Ñïèíäîêòîð çàðàíåå îïðåäåëÿåò òå èíòåðïðåòàöèè äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, êîòîðûå áóäóò íóæíû ïðè íàñòóïëåíèè äàí-
íîãî ñîáûòèÿ, à òàêæå íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ. Åãî ðàáîòà
òàêæå íàïðàâëåíà íà ñîêðûòèå èëè îáíàðóæåíèå òåõ èëè
èíûõ îáúåêòîâ. Ñïèíäîêòîð çàíÿò êîììóíèêàòèâíûì, à íå
ñèëîâûì óïðàâëåíèåì ñèòóàöèåé. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñîîá-
ùåíèå, èñõîäÿùåå îò âëàñòíîãî èñòî÷íèêà, äîëæíî îáëà-
äàòü àâòîðèòåòîì è íåñòè â ñåáå èíòåëëåêòóàëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ.

Ñïèíäîêòîð èìååò äîñòàòî÷íî ÷åòêî î÷åð÷åííûé êðóã
îáÿçàííîñòåé è âîçìîæíîñòåé. Ñëåäóÿ èì, îí äîñòèãàåò çíà-
÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïî óïðàâëåíèþ îáùåñòâåííûì ìíå-
íèåì. Òàêàÿ ñåðüåçíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ñïåöèàëèñòàì, çàíè-
ìàþùèìñÿ êîððåêöèåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, â ñòðàíàõ,
èìåþùèõ íåçàâèñèìûå ÑÌÈ.
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Ñïèíäîêòîðó ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü òðåáîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ ñòîðîí. Îí äîëæåí ïîäàòü ñîáûòèå áîëüøîé ïîëè-
òèêè òàê, ÷òîáû îíî ñòàëî èíòåðåñíûì. Îäíèì èç åãî ïðè-
åìîâ ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà òàêîé êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ íå
äîïóñêàåò æóðíàëèñòñêîé ðåäàêòóðû. Òàê, äëÿ Ð. Íèêñîíà
ãîòîâèëèñü âûñòóïëåíèÿ íå áîëåå ÷åì èç ñòà ñëîâ, ÷òîáû íå
äàòü âîçìîæíîñòü èõ îòðåäàêòèðîâàòü.

Ïîñêîëüêó ñïèíäîêòîð çàíÿò êîììóíèêàòèâíûì, à íå
ñèëîâûì óïðàâëåíèåì ñèòóàöèåé, ñîîáùåíèå, èñõîäÿùåå îò
âëàñòíîãî èñòî÷íèêà, äîëæíî íå òîëüêî îáëàäàòü àâòîðèòå-
òîì, íî è áûòü áîëåå ñèëüíûì èíòåëëåêòóàëüíî. Ïîýòîìó òà-
êîé ñïåöèàëèñò ðàáîòàåò â ðåæèìå íå ìîíîëîãà, êàê ýòî áûëî
â ñîâåòñêèé ïåðèîä, à äèàëîãà. Ñóòü êîììóíèêàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññòàíîâêå àêöåíòîâ â ïîñëàíèÿõ
âëàñòè íàñåëåíèþ, îðãàíèçàöèè ïîääåðæêè íà÷èíàíèé âëàñ-
òè, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ ïðîâåäåíèÿ òåõ èëè èíûõ êàì-
ïàíèé, çàâîåâàíèÿ âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè ïóòåì ïîêàçà
ñâîèõ ïîçèòèâíûõ äåéñòâèé.

Â òî æå âðåìÿ, â îòëè÷èå îò ÑØÀ, ïðåññ-ñåêðåòàðü â
Ðîññèè è â Àíãëèè íå âûõîäèò íà ïåðâûå ðîëè. Îäíèì èç
ïðàâèë ÷èñòî ôèçè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåññ-ñåêðåòàðÿ â áðè-
òàíñêîì è ðîññèéñêîì ïðàâèòåëüñòâå ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå:
íå ñëåäóåò íàõîäèòüñÿ ñëèøêîì áëèçêî ê ïðåìüåðó, ÷òîáû
íå ïîïàäàòü â îáúåêòèâ êàìåðû, íóæíî ñòîÿòü íà òàêîì ðàñ-
ñòîÿíèè, ÷òîáû ñëûøàòü âñå ïðîèñõîäÿùåå.

Íåîáõîäèìîñòü êîððåêöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ âîç-
íèêàåò è ïðè íåãàòèâíîì îòíîøåíèè îáùåñòâåííûõ àóäèòî-
ðèé ê ñëóæáàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðè÷èíàìè âîç-
íèêøåãî íåãàòèâà ìîãóò áûòü ñëóõè, äåçèíôîðìàöèÿ îáùå-
ñòâåííîñòè èëè äåéñòâèòåëüíûå ïðîìàõè ñëóæá ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ.

Â ñëó÷àå äåçèíôîðìàöèè èëè äåôèöèòà èíôîðìàöèè
ñïèíäîêòîð äîëæåí ïðåäîñòàâèòü îáùåñòâåííîñòè ðåàëüíûå
ôàêòû. Åñëè æå èìåëà ìåñòî îïëîøíîñòü ñëóæá ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîé äîøëà äî îáùåñòâåí-
íîñòè, òî ñïèíäîêòîð äîëæåí íå îïðîâåðãàòü ïðàâäó íåïðàâ-



220

äîé, à ïðîäóìàòü ñïîñîáû ñìÿã÷åíèÿ îòíîøåíèÿ îáùåñòâåí-
íîñòè ê “ïðîâèíèâøåéñÿ” ñëóæáå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ýòîò óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò áîëåå ãëóáîêóþ èññëåäîâà-
òåëüñêóþ ðàáîòó ïî èçó÷åíèþ ñóùåñòâóþùåãî îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ, ÷åì ïðåäûäóùèé. Îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî óðîâíÿ:
èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ê ñëóæáàì ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ â áëàãîïðèÿòíóþ ñòîðîíó.

Îñíîâíûå çàäà÷è:
• Âûÿâëåíèå ïðè÷èí íåáëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ ê ñëóæ-

áàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
• Âûÿâëåíèå ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ îáùå-

ñòâåííîñòè (íà îñíîâå ÷åãî îöåíèâàåòñÿ èìèäæ).
• Ñîïîñòàâëåíèå ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâåííîñòè ñ óæå ñôîð-

ìèðîâàííûì îáðàçîì ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ öå-
ëüþ íàõîæäåíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ôàêòîðîâ.

• Âûÿâëåíèå èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ, ïî êîòîðûì ñâå-
äåíèÿ äîõîäÿò äî àóäèòîðèè, à òàêæå ïðîâåðêà òîãî, êàê
àóäèòîðèÿ îòíîñèòñÿ ê ýòèì êàíàëàì.

• Èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè ïî èíòåðåñóþùèì åå
ïðîáëåìàì.

• Êîððåêöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ îáùåñòâåííîñòè
ê ñëóæáàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è çàêðåïëåíèå ïîëîæè-
òåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íèì.

• Âûÿâëåíèå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ
äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

• Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè — ïðîâåäåíèå ïî-
âòîðíîãî èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè êîððåêòèðîâêè îòíîøåíèÿ ê ñëóæáàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ.

Êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü

Ýòîò óðîâåíü ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íà êîòîðîì èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñâîè òåõíîëîãèè â ñî÷åòàíèè ñ îáùèìè, âñòðå÷à-
åòñÿ â õîäå PR-êàìïàíèé. Â îñíîâó äàííîãî ïîäõîäà çàêëà-
äûâàåòñÿ êîììóíèêàòèâíàÿ (èëè äèàëîãîâàÿ) ìîäåëü âçàèìî-
äåéñòâèÿ.
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Íà ýòîì óðîâíå PR-äåÿòåëüíîñòü íàöåëåíà íà íàëàæèâà-
íèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îáùåñòâåííîñòüþ è ñëóæáîé
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïóòåì îáîþäíîé êîððåêöèè èõ ïðåä-
ñòàâëåíèé.

Öåëü ýòîãî óðîâíÿ — îðãàíèçàöèÿ êîììóíèêàöèè ïî êîð-
ðåêöèè ïðåäñòàâëåíèé îáùåñòâåííîñòè è ñëóæá ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà.

Çàäà÷è:
• Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà èçëîæåíèÿ êàæäîé èç ñòîðîí ñâî-

åé òî÷êè çðåíèÿ ïî ïðåäìåòó îáñóæäåíèÿ.
• Îðãàíèçàöèÿ ó÷åòà âçàèìíîé êðèòèêè êàæäîé èç ñòî-

ðîí, íàïðàâëåííîãî íà êîððåêöèþ ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé â ñòî-
ðîíó áîëüøåãî ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.

Äàííûé óðîâåíü îñîáåííî ýôôåêòèâåí, êîãäà íåîáõîäèì
èìåííî äèàëîã (à íå ìîíîëîã) ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùå-
ñòâåííîñòè è ñëóæáû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Òàêàÿ íåîá-
õîäèìîñòü ìîæåò âîçíèêíóòü, ê ïðèìåðó, ïðè ðàáîòå ñ îòðè-
öàòåëüíûìè è ëîæíûìè ñëóõàìè î ñëóæáàõ ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ, êîòîðûå íåâîçìîæíî óñòðàíèòü ïóòåì îáû÷íûõ
ïóáëèêàöèé â ÑÌÈ. Êàêèìè æå ñðåäñòâàìè ìîæíî îáåñïå-
÷èòü äèàëîãîâóþ êîììóíèêàöèþ? Ýòî âñòðå÷è, ïåðåãîâîðû,
äèñêóññèè, êðóãëûå ñòîëû è ò. ï.

Â ïðåäâûáîðíûõ êàìïàíèÿõ 2003 ã. ê òàêîìó ïîäõîäó ïû-
òàëèñü ïðèáåãíóòü, íàïðèìåð, êîìàíäû Ã. Ñåëåçíåâà, Ñ. Ãëà-
çüåâà è äð. Íå âäàâàÿñü â àíàëèç êà÷åñòâà èñïîëüçîâàíèÿ äè-
àëîãîâûõ ìåòîäîâ, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ýòîò óðîâåíü ïî-
ëèòè÷åñêîãî PR â Ðîññèè óæå îñâîåí.

5.2. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû â ñâÿçÿõ5.2. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû â ñâÿçÿõ5.2. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû â ñâÿçÿõ5.2. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû â ñâÿçÿõ5.2. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû â ñâÿçÿõ
ñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþñ îáùåñòâåííîñòüþ

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ôóíêöèé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ ñïåöèàëèñòû ïðîâîäÿò ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â
êîìáèíàöèè äðóã ñ äðóãîì. Ãðàìîòíî ñîñòàâëåííûé ïëàí îðãà-
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íèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ïîçâîëÿåò ñ íàèáîëüøåé ýôôåê-
òèâíîñòüþ ïðîâîäèòü îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòðî-
ãîìó àëãîðèòìó.

Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — ïðîÿâëåíèå ôèëàíòðîïèè, íå
ïðåäïîëàãàþùåå êàêèõ-òî îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû ïîëó÷à-
þùèõ ïîääåðæêó.

Áðèôèíã — êðàòêàÿ, ñæàòàÿ âî âðåìåíè èíñòðóêòèâíàÿ
âñòðå÷à ïðåäñòàâèòåëåé îôèöèàëüíîé ñòðóêòóðû (ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ) ñ æóðíàëèñòàìè.

Âûñòàâêà (àíãë. exhibition) — ïîêàç, îñíîâíàÿ öåëü êî-
òîðîãî ñîñòîèò â ïðîñâåùåíèè ïóáëèêè ïóòåì äåìîíñòðàöèè
ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ýêñïîíåíòîâ, äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îáëàñ-
òÿõ åãî äåÿòåëüíîñòè èëè â ïåðñïåêòèâå. Âûñòàâêà — îäíà èç
âåäóùèõ ôîðì è ñðåäñòâ èíòåãðàöèè óñèëèé ñëóæá ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Îíà ïîçâîëÿåò øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè
óçíàòü îá ó÷ðåæäåíèè. Ýòî óäîáíîå ìåñòî äëÿ èçó÷åíèÿ ñïðîñà
íà òîâàðû èëè óñëóãè ó÷ðåæäåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ ðûíêà ñáû-
òà, ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïàðòíåðîâ ê âçàèìîâûãîäíîìó ñîòðóä-
íè÷åñòâó. Îíà äàåò âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ äåÿòåëüíîñ-
òüþ êîíêóðåíòîâ. Âñòðå÷è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ, ñïåöèà-
ëèñòàìè, ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè, ðóêîâîäèòåëÿìè
ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîçâîëÿþò â
ñâîáîäíîé îáñòàíîâêå ðàññêàçàòü î äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ó÷-
ðåæäåíèÿ, ïëàíàõ íà áóäóùåå, áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.

Âûñòàâêè ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ êîíôåðåíöèÿìè, ýòè
ìåðîïðèÿòèÿ äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Âèäåîçàïèñè, ôîòîãðà-
ôèè è ìàòåðèàëû ïðåññû, ïîäãîòîâëåííûå â ïðîöåññå âûñ-
òàâêè, ìîãóò óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ ó÷àñòíèêàìè â äàëü-
íåéøåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè èëè â ñîáñòâåííîé ãàçåòå.

Äåáàòû — ïðåíèÿ, îáìåí ìíåíèÿìè ïî êàêèì-ëèáî âîï-
ðîñàì, ñïîðû. Äåáàòû âîçíèêàþò íà ñîáðàíèÿõ, êîíôåðåíöè-
ÿõ, çàñåäàíèÿõ ïðè îáñóæäåíèè äîêëàäîâ, ñîîáùåíèé, âûñ-
òóïëåíèé.

Äèñêóññèÿ — ñïîð, íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå èñòè-
íû è èñïîëüçóþùèé òîëüêî êîððåêòíûå ïðèåìû âåäåíèÿ äè-
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àëîãà. Äèñêóññèÿ — îäíà èç âàæíåéøèõ ôîðì êîììóíèêà-
öèè, ìåòîä ðåøåíèÿ ñïîðíûõ ïðîáëåì è ñâîåîáðàçíûé ñïîñîá
ïîçíàíèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü òî, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ â
ïîëíîé ìåðå ÿñíûì è íå íàøëî åùå óáåäèòåëüíîãî îáîñíî-
âàíèÿ. È åñëè äàæå ó÷àñòíèêè äèñêóññèè íå ïðèõîäÿò â èòî-
ãå ê ñîãëàñèþ, îíè îïðåäåëåííî äîñòèãàþò â õîäå äèñêóññèè
ëó÷øåãî âçàèìîïîíèìàíèÿ. Ïîëüçà äèñêóññèè åùå è â òîì,
÷òî îíà óìåíüøàåò ñóáúåêòèâíîñòü ñòîðîí â âîñïðèÿòèè ïðåä-
ìåòà ñïîðà. Óìåíèå âåñòè äèñêóññèþ — îäíî èç òðåáîâàíèé ê
ñïåöèàëèñòó ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Äíè îòêðûòûõ äâåðåé — ïðîâåäåíèå îðãàíèçàöèåé êîì-
ïëåêñà ìåðîïðèÿòèé â óñòàíîâëåííûå äíè â öåëÿõ îçíàêîì-
ëåíèÿ îáùåñòâåííîñòè ñ êîíêðåòíûì ïðîåêòîì èëè æå êðàò-
êîãî îçíàêîìëåíèÿ ñî âñåìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè âñåõ
ïîäðàçäåëåíèé. Ïîäãîòîâêà äíåé îòêðûòûõ äâåðåé òðåáóåò
ðàçðàáîòêè ñöåíàðèÿ ïðîâåäåíèÿ ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ, íàçíà-
÷åíèÿ âåäóùèõ äëÿ îáùåãî ñîáðàíèÿ è îòäåëüíûõ ñîáðàíèé
ïóáëèêè ïî èíòåðåñàì (èëè ïîäðàçäåëåíèÿì). Ñöåíàðèé ïðî-
âåäåíèÿ äíåé îòêðûòûõ äâåðåé ïîìèìî ñîáðàíèé, âñòðå÷,
ïðåäïîëàãàåò ïîñåùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò è îçíàêîìëåíèå ñ èí-
òåðåñóþùèìè ïîñåòèòåëåé äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè.

Çàÿâëåíèå — êðàòêîå íåäâóñìûñëåííîå óñòíîå èëè ïèñü-
ìåííîå ñîîáùåíèå, îáúÿñíÿþùåå ïîçèöèè îäíîé èëè íåñêîëü-
êèõ îðãàíèçàöèé ïî êàêîìó-ëèáî âîïðîñó. Çàÿâëåíèå ìîæåò
íîñèòü íàñòóïàòåëüíûé, îáîðîíèòåëüíûé õàðàêòåð èëè ñëó-
æèòü äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ñîáûòèé.

Êîíôåðåíöèÿ — ìåðîïðèÿòèå, îðèåíòèðîâàííîå íåïîñ-
ðåäñòâåííî íà öåëåâûå àóäèòîðèè. Ñïåöèàëüíî äëÿ ïðåññû
íå ïðåäíàçíà÷åíî, íî íå èñêëþ÷àåò åå ïðèãëàøåíèÿ è ïðè-
ñóòñòâèÿ. Ïðîâîäèòñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé
èëè âîïðîñîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ âçàèìíûé èíòåðåñ äëÿ ñîáðàâ-
øèõñÿ.

Ñîäåðæàíèå PR-îáðàùåíèé ìîæåò îõâàòûâàòü êàêóþ-
ëèáî èç ñëåäóþùèõ òåì:

 1. Öåëè è çàäà÷è êîðïîðàöèè. Ïðèêàçû è ðàñïîðÿæåíèÿ
ðóêîâîäñòâà. Èíôîðìàöèÿ è ñëóõè î âûñøåì ðóêîâîäñòâå.
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2. Ñòðóêòóðíûå ïåðåñòðîéêè (ðåîðãàíèçàöèè) àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ.

3. Ìîäåðíèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ.
4. Ïåðåõîä íà âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè.
5. Ôèíàíñîâûå óñïåõè (ïðèáûëü, óáûòêè).
6. Âàêàíñèè, óâîëüíåíèÿ, íàçíà÷åíèÿ.
7. Ðîñò çàðïëàòû.
8. Èçìåíåíèå âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà. Óñëîâèÿ òðóäà.
9. Ñîêðàùåíèå øòàòîâ.
10. Ïåðåïîäãîòîâêà êàäðîâ.
11. Ëüãîòû ñîòðóäíèêàì.
12. Ïðåìèè, äîïëàòû.
13. Ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ, íàãðàäû â

ñâÿçè ñ ýòèì.
14. Óñëîâèÿ îòäûõà, ñïîðòèâíàÿ êîìàíäà êîðïîðàöèè.
15. Âíåøíèå óñëîâèÿ, âëèÿþùèå íà ðåçóëüòàòû êîðïî-

ðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè (íîâûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ïðåä-
êðèçèñíàÿ îáñòàíîâêà, ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà è ò. ï.).

16. Óñïåõè è íåóäà÷è êîíêóðåíòà.
17. Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîðïîðàöèè.
18. Óñïåõ (íåóäà÷è) òîðãîâîé è ïðåñòèæíîé (èìèäæåâîé)

ðåêëàìû.
19. Ïðåñòèæ êîðïîðàöèè â çåðêàëå îáùåñòâåííîãî ìíå-

íèÿ.
20. Ïîèñê íîâîé ðàáîòû.
21. Èñòîðèÿ êîðïîðàöèè.
22. PR-ïðîãðàììà îïòèìèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ îòíîøå-

íèé.
23. Ðåäàêöèîííûå ñòàòüè (òåêóùèå âîïðîñû êîðïîðàòèâ-

íîé ïîëèòèêè).
24. Èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè (ïî îäíîé èç ïåðå÷èñ-

ëåííûõ òåì, ïî âíîâü îòêðûâøèìñÿ òåìàì).
25. Çàÿâëåíèÿ äëÿ ïå÷àòè ðóêîâîäñòâà êîðïîðàöèè.
26. Îò÷åòû ñ ïðåññ-êîíôåðåíöèé, óñòðîåííûõ ðóêîâîäè-

òåëÿìè.
27. Ôîòîî÷åðêè (ñîçäàíèå èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ).
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28. Ðóáðèêà “Ñïðàøèâàéòå — îòâå÷àåì”.
29. Ïðåñòèæíàÿ ðåêëàìà êîðïîðàöèè â äàííîé ãàçåòå.
30. Êîëîíêà îáîçðåâàòåëÿ.
“Êðóãëûé ñòîë” — îäíà èç ôîðì ãåíåðèðîâàíèÿ è îá-

ñóæäåíèÿ èäåé, çíà÷èìûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï îáùåñòâåí-
íîñòè. Ó÷àñòèå â “êðóãëîì ñòîëå” âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé ó÷-
ðåæäåíèÿ, ñïîíñîðñòâî òàêîãî ìåðîïðèÿòèÿ è îñâåùåíèå åãî
â ÑÌÈ ñïîñîáíû óâåëè÷èòü èçâåñòíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ïàòðîíàæ — ïîêðîâèòåëüñòâî, íå òîëüêî ôèíàíñîâîå,
íî è îðãàíèçàöèîííîå, îêàçûâàåìîå íà ñòàáèëüíîé, äîëãî-
âðåìåííîé îñíîâå.

Ïðåçåíòàöèÿ (àíãë. presentation) — à) ïîêàç íîâûõ êíèã,
ãàçåò, æóðíàëîâ, ôèëüìîâ, òåëåïðîãðàìì è äðóãèõ íîâûõ òî-
âàðîâ, èçäåëèé, óñëóã ïóáëèêå, ñîâåðøàåìûé ÷àñòî ñ ðåêëàì-
íî-êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè; á) ñðåäñòâî PR, çàêëþ÷àþùååñÿ â
ïðåäñòàâëåíèè ïðèãëàøåííîé àóäèòîðèè ôèðìû, íîâîââåäå-
íèé, îòêðûòèÿ, ïðåìèé, íîâîé óñëóãè, âíîâü ñîçäàííîé îðãà-
íèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû, ó÷ðåæäåíèÿ è äð.).

Êàê ïðàâèëî, ïðåçåíòàöèÿ ôèðìû ïðîâîäèòñÿ ïî ñëó÷àþ
îòêðûòèÿ èëè ñîçäàíèÿ ôèðìû, äåìîíñòðàöèè íîâûõ äîñòè-
æåíèé, íîâîãî èìèäæà êîìïàíèè, à òàêæå ïðè âûõîäå íà íî-
âûå ðûíêè. Ïðåçåíòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ
äåìîíñòðàöèþ ïðîäóêöèè è êóëüòóðíóþ ïðîãðàììó, à òàêæå
ôóðøåò (îáåä, óæèí è ò. ï.). Ïðåçåíòàöèè ìîãóò ñî÷åòàòüñÿ ñ
îôèöèàëüíûì ïðèåìîì. Îíè óñòðàèâàþòñÿ íå òîëüêî äëÿ æóð-
íàëèñòîâ, íî è äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ïîêóïàòå-
ëåé, èíâåñòîðîâ, ïàðòíåðîâ, âëèÿòåëüíûõ ÷èíîâíèêîâ è ò. ï.

Îáû÷íî êîìïëåêñ ïðåçåíòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùóþ öåïî÷êó ñîáûòèé: ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ,
äåìîíñòðàöèÿ, íåôîðìàëüíîå îáùåíèå ñ ìóçûêàëüíûì ñîïðî-
âîæäåíèåì, ïðîùàíèå (âîçìîæíî ñ âðó÷åíèåì ïîäàðêà).

Ïðåçåíòàöèè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïðåçåíòàöèè ïî ïàìÿ-
òè, ïðåçåíòàöèè ïî ïëàíó, ïðåçåíòàöèè ñ óäîâëåòâîðåíèåì
ïîòðåáíîñòè, ïðåçåíòàöèè ñ âûðàáîòêîé ïðåäëîæåíèé.

Ïðåçåíòàöèÿ ïî ïàìÿòè — ïðåçåíòàöèÿ ïî çàðàíåå ïîä-
ãîòîâëåííîìó òåêñòó. Òàêàÿ ïðåçåíòàöèÿ ýôôåêòèâíà, êîãäà
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îäíà è òà æå îðãàíèçàöèÿ (îäèí è òîò æå ïðîäóêò) ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íåîäíîêðàòíî íåáîëüøîìó êðóãó ëèö. Ôîðìóëèðîâêè
òåêñòà ãîòîâÿòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî îáðàç îðãàíèçàöèè (èëè
ïðåäëîæåíèå î ïîêóïêå) âûòåêàåò ñàì ñîáîé èç êîíòåêñòà
ñêàçàííîãî.

Ïðåçåíòàöèÿ ïî ïëàíó ïðèìåíÿåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
òðåáóåòñÿ èçáèðàòåëüíûé ïîäõîä ê àóäèòîðèè (êëèåíòó). Â õîäå
ïðîâåäåíèÿ ïðåçåíòàöèè ïî ïëàíó êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåííàÿ, íàãëÿäíàÿ èíôîðìàöèÿ î ôèðìå,
ïðåäëàãàåìîì òîâàðå (óñëóãå). Çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûé ñöå-
íàðèé âñòàâëÿåòñÿ â êîíòåêñò áåñåäû ñ êëèåíòîì. Îðãàíèçàòîð
ïðåçåíòàöèè ñëåäóåò ïëàíó, â êîòîðîì îïðåäåëåíà îáùàÿ ëè-
íèÿ ïîâåäåíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ ïðåçåíòàöèÿ.

Ïðåçåíòàöèÿ ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé — ïðå-
çåíòàöèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ íåïðåìåííîå âçàèìîäåéñòâèå
ñ ïîêóïàòåëåì è òðåáóþùàÿ íàïðÿæåíèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîá-
íîñòåé îðãàíèçàòîðà (âåäóùåãî). Âíà÷àëå âûÿâëÿþòñÿ ïîòðåá-
íîñòè ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà è îïðåäåëÿþòñÿ èçäåëèÿ, òî-
âàðû, óñëóãè (èõ õàðàêòåðèñòèêè), êîòîðûå ìîãóò óäîâëåò-
âîðèòü çàïðîñû ïîêóïàòåëåé èëè æå îæèäàåìûå
õàðàêòåðèñòèêè îáðàçà îðãàíèçàöèè (ôèðìû). Çàòåì âåäóùèé
äåìîíñòðèðóåò ïðåäëàãàåìûé òîâàð (óñëóãó) èëè æå ðàñêðû-
âàåò ÷åðòû ðåàëüíîãî îáëèêà ôèðìû (ïðè ïðåçåíòàöèè ôèð-
ìû). Äàëåå âåäóùèé îòâå÷àåò íà âîïðîñû (âîçðàæåíèÿ) è ïðè
ïîÿâëåíèè ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèè êëèåíòà âåäåò ðàçãîâîð
î ñäåëêå. Ïðè ïðåçåíòàöèè ôèðìû â îòâåò íà âîçðàæåíèÿ
ïðîâîäèòñÿ íåáîëüøàÿ ýêñêóðñèÿ ïî ôðàãìåíòàì, äàþùèì
îòâåò íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ, èëè æå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñëî-
âî àâòîðèòåòíîìó ÷åëîâåêó ïî âîçíèêøåé ïðîáëåìå.

Ïðåçåíòàöèÿ ñ âûðàáîòêîé ïðåäëîæåíèé ïðîâîäèòñÿ,
÷àùå âñåãî, êîãäà ðå÷ü èäåò î ñëîæíûõ èçäåëèÿõ. Ñïåöèà-
ëèñò, âåäóùèé ïðåçåíòàöèþ, âíèìàòåëüíî èçó÷àåò ïðåäìåò,
ôîðìóëèðóåò òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå. Çàòåì àíàëèçèðóþòñÿ
ïîòðåáíîñòè ïîòåíöèàëüíîãî çàêàç÷èêà, ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ïðåäëîæåíèå (â ïèñüìåííîì âèäå), êîòîðîå ðàçðåøèò âûÿâ-
ëåííûå ïðîáëåìû.
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Òàêàÿ ïðåçåíòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:
à) ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè

àíàëèç ïðîáëåìû;
á) ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàòîðà ïðåçåíòàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ

àíàëèç;
â) äîñòèãàåòñÿ âçàèìíîå ñîãëàñèå îòíîñèòåëüíî ïîòðåá-

íîñòåé è ïðîáëåì çàêàç÷èêà;
ã) ãîòîâèòñÿ ïðåäëîæåíèå ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì è óäîâ-

ëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà.
Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ (àíãë. press-conference, news confe-

rence) — âñòðå÷à îôèöèàëüíûõ ëèö èëè èçâåñòíûõ ïðåäñòà-
âèòåëåé îáùåñòâåííîñòè ñ æóðíàëèñòàìè, ïðîâîäèìàÿ â ôîð-
ìå “âîïðîñ—îòâåò”, íà êîòîðîé äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî àêòó-
àëüíûì âîïðîñàì, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðîâîäèòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà íåîá-
õîäèìî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êàêèå-òî îáðàçöû è ïðåäìåòû
èëè ñëåäóåò ïðåäñòàâèòü íà ðàññìîòðåíèå âàæíóþ òåìó, ïî
êîòîðîé ó ïðèñóòñòâóþùèõ æóðíàëèñòîâ ìîãóò âîçíèêíóòü
âîïðîñû.

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ ïðåäïîëàãàåò àâòîðèòåòíîñòü èñòî÷-
íèêà íîâîñòåé, ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè “èç ïåðâûõ ðóê”, âîç-
ìîæíîñòü ïðîâåðêè ñâåäåíèé è óòî÷íåíèÿ âåðñèé ñ ïîìîùüþ
âîïðîñîâ.

Ïðè åå ïðîâåäåíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùåå:
— ìåñòî (òóäà äîëæíî áûòü óäîáíî äîåõàòü);
— ñîäåðæàíèå (äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü îáúÿâëåííîé

òåìå è áûòü ïðîôåññèîíàëüíî áëèçêî äëÿ òåõ, êîìó ñîîáùà-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ);

— âèçóàëüíîñòü (÷òî êðîìå “ãîâîðÿùèõ ãîëîâ” óâèäÿò
ó÷àñòíèêè êîíôåðåíöèè);

— âðåìÿ (íå äîëæíî ñîâïàäàòü ñ äðóãèìè çíà÷èìûìè
äëÿ æóðíàëèñòîâ ìåðîïðèÿòèÿìè).

Ïîäãîòîâêà ïðåññ-êîíôåðåíöèè âêëþ÷àåò, êðîìå ðåøå-
íèÿ îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ, ïîäãîòîâêó ïðåññ-ðåëèçîâ,
áèîãðàôèé îôèöèàëüíûõ ëèö, áðîøþð è ôîòîãðàôèé, ñîñòàâ-
ëåíèå ñïèñêà âîçìîæíûõ âîïðîñîâ è îòâåòîâ.
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Ïðèåì ïðîâîäèòñÿ:
à) ïî ñëó÷àþ òîðæåñòâåííîé äàòû, âàæíîãî ñîáûòèÿ;
á) ïî ñëó÷àþ ïîñåùåíèÿ îðãàíèçàöèè èçâåñòíûì è ïî÷åò-

íûì ãîñòåì, äåëåãàöèåé;
â) â ïîðÿäêå ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ íà ðåãó-

ëÿðíîé îñíîâå.
Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ïðèåìà ìîæåò áûòü ðàñøèðåíèå è

óãëóáëåíèå êîíòàêòîâ â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ïî-
ëó÷åíèå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå èìèäæà
îðãàíèçàöèè âî âíåøíåé äåëîâîé ñðåäå.

Ñóùåñòâóåò äâå îñíîâíûå ðàçíîâèäíîñòè ïðèåìîâ —
òåêóùèå è ïðåäñòàâèòåëüñêèå, ïîñëåäíèå ìîãóò áûòü äíåâ-
íûå è âå÷åðíèå, ñ ðàññàäêîé (çàðàíåå ðàñïðåäåëåííûìè ìå-
ñòàìè ó÷àñòíèêîâ) è áåç ðàññàäêè, ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëü-
íûå.

Òåêóùèé ïðèåì íå îòíîñèòñÿ ê ñïåöñîáûòèÿì. Îí îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ åæåäíåâíî è ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ðàñïîðÿä-
êà äíÿ èëè íåäåëè. Ê íåìó îòíîñÿòñÿ ðàáîòà ñ ïîñåòèòåëÿìè,
êëèåíòàìè, ïðèåì ðóêîâîäñòâîì ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïðåäñòàâèòåëüñêèé ïðèåì íîñèò ýïèçîäè÷åñêèé õàðàê-
òåð è îáû÷íî ïðèóðî÷åí ê çíàìåíàòåëüíûì ñîáûòèÿì.

Ìèðîâîé îïûò ïðîâåäåíèÿ ïðèåìîâ îðèåíòèðóåòñÿ íà
íîðìû äèïëîìàòè÷åñêîãî ïðîòîêîëà è ýòèêåòà. Ïðîâåäåíèå
ïðèåìîâ ïîìîãàåò â íåïðèíóæäåííîé îáñòàíîâêå óñòàíîâèòü
õîðîøèå äåëîâûå è ëè÷íûå îòíîøåíèÿ.

Ñïîíñîðñòâî — öåëåâûå ñóáñèäèè äëÿ äîñòèæåíèÿ âçà-
èìíûõ öåëåé, âçàèìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, ôàêòè÷åñêè —
ðåàëèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ.

Êàïèòàëîâëîæåíèÿ â ñïîíñîðñòâî, ïàòðîíàæ è áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòü äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ó÷ðåæäåíèåì ïîñëå
ïîäðîáíîãî àíàëèçà ïîòåíöèàëüíûõ îáúåêòîâ èíâåñòèöèé.

Â êà÷åñòâå ôîðì ðàáîòû èñïîëüçóþòñÿ ïðàçäíè÷íûå è
òîðæåñòâåííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèóðî÷åííûå ê îïðåäåëåííûì
äàòàì â æèçíè ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ñïåö-
ñîáûòèé, äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ ñåêöèé, íàó÷íûõ ñîîá-
ùåñòâ, ëè÷íûå ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ è äð.
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Ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâ-
íîãî îáðàçà ó÷ðåæäåíèÿ, ðàññ÷èòàíû, â òîì ÷èñëå, è íà êà-
òåãîðèþ ðåàëüíûõ êëèåíòîâ (ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé, èí-
ôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ñîçäàíèå òåëå- è ðàäèîïðîãðàìì).
Îäíàêî çäåñü íà ïåðâîå ìåñòî âûñòóïàåò óæå ðåàëüíîå êà-
÷åñòâî ïðîäóêöèè ó÷ðåæäåíèÿ. Èçó÷åíèå ìíåíèÿ ðåàëüíûõ
êëèåíòîâ ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ïðîäóêöèè. Âìåñòå ñ òåì
âûäåëåíèå èç ÷èñëà ðåàëüíûõ êëèåíòîâ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé
ïîääåðæèâàåò èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðîäîëæåíèè îòíî-
øåíèé ñ ó÷ðåæäåíèåì.

5.3. Êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü5.3. Êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü5.3. Êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü5.3. Êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü5.3. Êîììóíèêàòèâíûé óðîâåíü
ñâÿçåé ëèäåðà ñ îáùåñòâåííîñòüþñâÿçåé ëèäåðà ñ îáùåñòâåííîñòüþñâÿçåé ëèäåðà ñ îáùåñòâåííîñòüþñâÿçåé ëèäåðà ñ îáùåñòâåííîñòüþñâÿçåé ëèäåðà ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ïðè îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ëèäåð èñ-
ïîëüçóåò ðÿä ðàññìîòðåííûõ âûøå ôîðì ðàáîòû: îðãàíèçà-
öèþ è ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ñîáûòèé, ïðîâåäåíèå ðàç-
ëè÷íûõ êîíñóëüòàöèé. Ê ïðèîðèòåòíûì çàäà÷àì â ýòîì ñëó-
÷àå îòíîñÿòñÿ ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ îïòèìàëüíîé
êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè. Ëèäåð ÷àùå âñåãî íàõîäèòñÿ
âî âçàèìîñâÿçè ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì
â ðàçëè÷íîé êîìáèíàöèè ðàçëè÷íûå êàíàëû êîììóíèêàöèè.
Ýòî ñïåöèàëüíî ïëàíèðóåìàÿ è ïðîâîäèìàÿ ðàáîòà ïî îðãà-
íèçàöèè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, âîñïèòàíèþ ñëóæàùèõ,
ôîðìèðîâàíèþ ó íèõ ìåíòàëèòåòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðå, ðàçâèòèþ êóëüòóðû â öåëîì. Ëèäåð
äîëæåí îñâîèòü ïðîâåäåíèå òàêèõ àêöèé, êàê îðãàíèçàöèÿ
êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé, ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ è êîíêóðñàõ
è ïðî÷.

Ôîðìàëüíûé ëèäåð îïòèìàëüíî áóäåò âûïîëíÿòü ñâîè
ôóíêöèè â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäåò âáèðàòü â ñåáÿ è ñâîéñòâà
íåôîðìàëüíîãî ëèäåðà. À äëÿ ýòîãî îí äîëæåí îòâå÷àòü òðå-
áîâàíèÿì êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè.
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Êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷íîñòü — ëè÷íîñòü, èìåþùàÿ ñî-
âîêóïíîñòü èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê, êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàþò óìåíèå âûáðàòü ñõåìó ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è àäåêâàòíî âîñïðèíèìàòü
èíôîðìàöèþ. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ìîòèâàöèîííûìè, êîãíè-
òèâíûìè è ôóíêöèîíàëüíûìè ïàðàìåòðàìè. Ñâîéñòâà êîììó-
íèêàòèâíîé ëè÷íîñòè ïîíèìàþòñÿ êàê îäíî èç ïðîÿâëåíèé
ëè÷íîñòè, îáóñëîâëåííîå ñîâîêóïíîñòüþ åå èíäèâèäóàëüíûõ
ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ñòåïåíüþ
åå êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîãíèòèâíûì äèàïàçîíîì,
ñôîðìèðîâàâøèìñÿ â ïðîöåññå ïîçíàâàòåëüíîãî îïûòà, è ñîá-
ñòâåííî êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèåé — óìåíèåì âûáî-
ðà êîììóíèêàòèâíîãî êîäà, îáåñïå÷èâàþùåãî àäåêâàòíîå
âîñïðèÿòèå è öåëåíàïðàâëåííóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè â êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè.

Â ïëàíå âîçäåéñòâèÿ, êàê ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ôóíê-
öèè, âûäåëÿþòñÿ äâà îñíîâíûõ òèïà êîììóíèêàòèâíîé ëè÷-
íîñòè: à) äîìèíàíòíûé, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðíû ñàìîóâå-
ðåííîñòü, íàïîðèñòîñòü; á) ðåàãèðóþùèé, äëÿ êîòîðîãî õà-
ðàêòåðíû àðãóìåíòèðîâàííîñòü, àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä è
îòçûâ÷èâîñòü.

Èçó÷åíèå êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè ìîæåò èìåòü ðàç-
ëè÷íóþ ñòåïåíü ãëóáèíû, â çàâèñèìîñòè îò öåëè èññëåäîâà-
íèÿ, íàïðèìåð, â ïðîôåññèîíàëüíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñôå-
ðàõ, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ àäâîêàòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé, äèêòî-
ðîâ, òåëå- è ðàäèîêîììåíòàòîðîâ. Îíî ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíîé
ïðàêòèêîé äëÿ ðàçâèòèÿ íàâûêîâ íàáëþäåíèÿ è êðèòè÷åñêîãî
àíàëèçà ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è â òî æå âðåìÿ óâ-
ëåêàòåëüíûì çàíÿòèåì â ïëàíå ñàìîïîçíàíèÿ è ñàìîêîððåê-
öèè ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñôå-
ðàõ. Ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè ïðåä-
ïîëàãàåò ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå èíäèâèäà êàê ÷ëåíà ñîöèóìà,
ïîñêîëüêó îíî ñâÿçàíî ñ ÿçûêîâûì ñîçíàíèåì è ñàìîïîçíà-
íèåì. Ïî ñâîåé ïðèðîäå ÿçûêîâîå ñîçíàíèå èíäèâèäóàëüíî,
íî îíî âêëþ÷àåò è òèïîâûå õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðû è ñî-
öèàëüíûõ íîðì îáùåíèÿ. Îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå ýòèõ õà-
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ðàêòåðèñòèê äåëàåò ÷åëîâåêà îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ èëè
îáúåêòîì íåïðèÿòèÿ è çàáâåíèÿ.

Ëèäåð ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ðàçíîñòîðîííåé êîììóíèêàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé, ðóêîâîäèòåëü
òðàòèò íà ñëóøàíèå 45%, ðå÷ü — 30, ÷òåíèå — 16, ïèñü-
ìî — 9% èç îáùåãî îáúåìà âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî íà êîì-
ìóíèêàöèþ.

Êàê âèäîâîå, ïîíÿòèå “êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòü” çíà-
÷èòåëüíî øèðå ïîíÿòèÿ “ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü”, òàê êàê ïðåä-
ïîëàãàåò õàðàêòåðèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì íå òîëüêî
âåðáàëüíîãî, íî è íåâåðáàëüíîãî êîäà êîììóíèêàöèè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èñêóññòâåííûõ è ñìåøàííûõ êîììóíèêàòèâíûõ
êîäîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ÷åëîâåêà è ìàøèíû.

Ëèäåð èìååò ñâîè îñîáåííîñòè àêòóàëèçàöèè íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ è â ðàçíûõ òèïàõ êîììóíèêàöèè. Êîììóíèêàòèâíûå
ñâîéñòâà ëèäåðà ïîíèìàþòñÿ êàê îäíî èç ïðîÿâëåíèé ëè÷íî-
ñòè, îáóñëîâëåííîå ñîâîêóïíîñòüþ åå èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ
è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ñòåïåíüþ åå êîì-
ìóíèêàòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé, êîãíèòèâíûì äèàïàçîíîì, ñôîð-
ìèðîâàâøèìñÿ â ïðîöåññå ïîçíàâàòåëüíîãî îïûòà, è ñîáñòâåí-
íî êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèåé — óìåíèåì âûáîðà êîììó-
íèêàòèâíîãî êîäà, îáåñïå÷èâàþùåãî àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå
è öåëåíàïðàâëåííóþ ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè â êîíêðåòíîé ñè-
òóàöèè.

Îöåíêà êîììóíèêàòèâíûõ ñâîéñòâ è êà÷åñòâ êàê ñîöè-
àëüíîãî ôåíîìåíà çàâèñèò îò ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè âûïîë-
íåíèÿ îñíîâíûõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ ôóíêöèé — ôóíêöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ è ôóíêöèè âîçäåéñòâèÿ. Ïîìèìî òèïîâûõ
õàðàêòåðèñòèê, ýôôåêòèâíîñòü àêòóàëèçàöèè êîòîðûõ, â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå, çàâèñèò îò ñòåïåíè ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè (â
ëè÷íîì è/èëè îáùåñòâåííîì ïëàíàõ), êîììóíèêàòèâíîé óñ-
òàíîâêè, êîììóíèêàòèâíàÿ ëè÷íîñòü îáëàäàåò öåëûì ðÿ-
äîì èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, ñðåäè êîòîðûõ îñîáî
âûäåëÿþò êîììóíèêàáåëüíîñòü è òàê íàçûâàåìóþ õàðèçìó.

Ïåðåñå÷åíèå íåêîòîðûõ ÿçûêîâûõ è êîììóíèêàòèâíûõ
õàðàêòåðèñòèê ëèäåðà â èõ ïðàêòè÷åñêîì ïðîÿâëåíèè íå îç-
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íà÷àåò òîæäåñòâà ïîñëåäíèõ. Âî-ïåðâûõ, ýòè õàðàêòåðèñòè-
êè çàíèìàþò ðàçëè÷íîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ÿçûêîâîé è êîì-
ìóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè áëàãîäàðÿ ñâîåé ðîëè â èõ ôîðìèðî-
âàíèè, âî-âòîðûõ, èõ ñîäåðæàòåëüíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ñîâïà-
äàåò ëèøü ÷àñòè÷íî.

Ìíîãîãðàííîñòü ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè — âîïëîùåíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé — ïîçâîëÿåò èçó÷àòü åãî âî
ìíîãèõ àñïåêòàõ. Èçó÷åíèå êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè îïè-
ðàåòñÿ íà îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ “ëè÷íîñòü” êàê êàòåãîðèè ôè-
ëîñîôñêîé, ñîöèîëîãè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ëèíãâèñòè-
÷åñêîé (“ÿçûêîâàÿ ëè÷íîñòü”). Ñ ó÷åòîì èññëåäîâàíèé ýòèõ
äèñöèïëèí ðîäîâîå ïîíÿòèå “ëè÷íîñòü” ìîæíî ðàñêðûòü êàê
öåëîñòíóþ ñòðóêòóðó ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ êà÷åñòâ, ïðèîá-
ðåòåííûõ èíäèâèäîì â ñîâìåñòíîé ñ äðóãèìè èíäèâèäàìè
äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèè è îïðåäåëÿþùèõ åãî èíäèâèäóàëü-
íîñòü.

Ëèäåð äîñòèãàåò ñâîåãî ðàíãà ïðåæäå âñåãî áëàãîäàðÿ
òîìó, ÷òî îáëàäàåò ïðèçíàêàìè êîììóíèêàòèâíîé ëè÷íîñòè.
Ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ è ìíîæåñòâî òåîðèé ñâèäåòåëüñòâó-
þò î ñëîæíîñòè ïðîáëåìû îáîñíîâàíèÿ ñóùåñòâåííûõ ïðè-
çíàêîâ ëè÷íîñòè, åå ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ðàç-
ëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, â ïîíèìàíèè ðîëè
ñòàäèé ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè: ñîçäàíèå ïîçíàâà-
òåëüíûõ íàâûêîâ — â òåîðèè ðàçâèòèÿ ïîçíàíèÿ (Æ. Ïèàæå),
ïîíèìàíèå ÷óâñòâ äðóãèõ ëþäåé — â òåîðèè íðàâñòâåííîãî
ðàçâèòèÿ (Ë. Êîëáåðã), ïðåîäîëåíèå íàïðÿæåííîñòè â ñîçíà-
íèè ñîáñòâåííîãî “ß” — â ïñèõîàíàëèòè÷åñêèõ òåîðèÿõ
(Ç. Ôðåéä, Ý. Ýðèêñîí), ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòíîãî ñìûñëà
êàê îñîçíàííîãî îòíîøåíèÿ ê äåéñòâèòåëüíîñòè, èíäèâèäóà-
ëèçèðîâàííîãî îòíîøåíèÿ ëè÷íîñòè ê ìèðó, â êîòîðîì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ åå äåÿòåëüíîñòü — â òåîðèè äèíàìè÷åñêèõ ñìûñ-
ëîâûõ ñèñòåì èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ ëè÷íîñòè, âûðàæà-
þùèõ åäèíñòâî àôôåêòèâíûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîöåññîâ
(Ë. Ñ. Âûãîòñêèé).

Â ñîöèîëîãè÷åñêèõ êîíöåïöèÿõ, êàê ïðàâèëî, ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ, ÷òî îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ ìíî-
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æåñòâî âçàèìîäåéñòâèé ëþäåé ñ îêðóæàþùèì ìèðîì è ìåæ-
äó ñîáîé. Ïðåäñòàâèòåëè ðîëåâîé òåîðèè (Äæ. Ìîðåíî, Ò. Ïàð-
ñîíñ) òðàêòóþò ëè÷íîñòü êàê ôóíêöèþ îò òîé ñîâîêóïíîñòè
ðîëåé, êîòîðûå èíäèâèä âûïîëíÿåò â îáùåñòâå. Ïîæàëóé,
íàèáîëåå ñëîæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå âçàèìî-
äåéñòâèÿ äâóõ íà÷àë â ëè÷íîñòè — ñàìîñîçíàíèÿ (îñîçíàíèÿ
ñåáÿ êàê íåïîâòîðèìîé èíäèâèäóàëüíîñòè) è îäíîâðåìåííîãî
ñòðåìëåíèÿ ê ñëèÿíèþ ñ îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé îáùíîñ-
òüþ, ê èäåíòèôèêàöèè â ðàìêàõ äàííîé îáùíîñòè. Â ñâÿçè ñ
ýòèì íåñîìíåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòû àìåðèêàíñ-
êèõ ñîöèàëüíûõ ïñèõîëîãîâ ×. Êóëè è Äæ. Ìèäà, ïîñâÿùåí-
íûå îáîñíîâàíèþ “ñàìîñòè” êàê ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà. Ðàñ-
ñìàòðèâàÿ “ñàìîñòü” êàê îñîçíàíèå ñîáñòâåííîãî “ß” â ðàì-
êàõ òåîðèè “çåðêàëüíîãî îòðàæåíèÿ”, ×. Êóëè ïîä÷åðêèâàåò,
÷òî “ñîöèàëüíàÿ ñàìîñòü — ýòî ïðîñòî êàêàÿ-òî èäåÿ èëè
ñèñòåìà èäåé, èçâëå÷åííàÿ èç êîììóíèêàöèîííîé æèçíè è âçëå-
ëåÿííàÿ ðàçóìîì êàê ñâîÿ ñîáñòâåííàÿ. Ãëàâíûì îáðàçîì ñàìî-
îùóùåíèå ðàñïîëàãàåòñÿ âíóòðè îáùåé æèçíè, à íå âíå åå”.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåîðèåé ñèìâîëè÷åñêîãî èíòåðàêöèîíèçìà
Äæ. Ìèä ïîëàãàåò, ÷òî “ñàìîñòü”, ïðîõîäÿ â ñâîåì ðàçâèòèè
äâå ðàçëè÷íûå ñòàäèè, ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóùåñòâó, èíäèâèäó-
àëüíûì îòðàæåíèåì âñåîáùåé ìîäåëè ñîöèàëüíîãî èëè ãðóï-
ïîâîãî ïîâåäåíèÿ. Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå “ñàìîñòü” (ß—êîí-
öåïöèÿ) ñ îïîðîé íà ëè÷íîñòíûé ñìûñë êàê åäèíèöó ñîçíàíèÿ
(À. Í. Ëåîíòüåâ) òðàêòóåòñÿ êàê ñèñòåìà ïðåäñòàâëåíèé î ñåáå,
ôîðìèðóåìàÿ èíäèâèäîì â ïðîöåññàõ äåÿòåëüíîñòè è îáùå-
íèÿ. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñàìîîöåíêå, ñàìîóâàæåíèè, óðîâíå
ïðèòÿçàíèé, â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ è ñòåïåíè àêòèâ-
íîñòè â ñôåðå îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñîçíàíèå ñîáñòâåííîãî “ß” ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæ-
íåéøèõ ïñèõîëîãè÷åñêè è ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûõ êà÷åñòâ
ëè÷íîñòè ëèäåðà.

Îñîáóþ ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó ïðåäñòàâëÿþò
êðèòåðèè îöåíêè ëè÷íîñòè. Þ. À. Ñîðîêèí ñ÷èòàåò öåëåñîîá-
ðàçíûì ðàçëè÷àòü ôàêòè÷åñêóþ öåííîñòü ëè÷íîñòè, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ åå äåÿòåëüíîñòè, è çíà÷èìîñòü
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ëè÷íîñòè, ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà — ïîëîæå-
íèÿ â îáùåñòâå. Ýòè êà÷åñòâà îñîáåííî íóæíû ôîðìàëüíîìó
ëèäåðó — ðóêîâîäèòåëþ òîãî èëè èíîãî óðîâíÿ. Íàèáîëåå
÷àñòî èñïîëüçóåìûé âèä êîììóíèêàöèè ëèäåðà — âûñòóïëå-
íèå. Ïîýòîìó ïðèâåäåì âûäåðæêè ñîâåòîâ èç ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ.

×òî íóæíî ïîìíèòü ïðè ïîäãîòîâêå ê âûñòóïëåíèþ:
• Íå îòêëàäûâàéòå ïîäãîòîâêó âûñòóïëåíèÿ íà ïîñëå-

äíèé äåíü; ïîäãîòîâüòå âûñòóïëåíèå çàáëàãîâðåìåííî.
• Íå âûó÷èâàéòå âåñü òåêñò âûñòóïëåíèÿ êàê ñòèõîòâî-

ðåíèå, îñâàèâàéòå ñîäåðæàíèå ðå÷è. Òåêñòóàëüíî çàïîìè-
íàéòå òåçèñû, öèòàòû, âïå÷àòëÿþùèå ïðèìåðû.

• Ïîìíèòå, ÷òî íà÷àëî è êîíåö ðå÷è âñåãäà çàïîìèíàþò-
ñÿ. Ñòàðàéòåñü ïîäãîòîâèòü ýòè ÷àñòè âûñòóïëåíèÿ ñ îñîáîé
òùàòåëüíîñòüþ.

• Ïðîäóìàéòå êîìïîçèöèþ âñåãî âûñòóïëåíèÿ.
• Áóäüòå ãîòîâû ê äèàëîãó. Ðàçðàáàòûâàéòå äèàëîãè÷åñêèå

ôîðìû ðå÷è: îáðàùåíèÿ ê àóäèòîðèè; âîïðîñíî-îòâåòíûå øàãè:
çàäàþ âîïðîñ è ñàì îòâå÷àþ íà íåãî; çàäàþ âîïðîñ ê àóäèòîðèè,
íà êîòîðûé ìîæíî ïîëó÷èòü ëèøü õîðîâîé îòâåò “äà” èëè “íåò”;
çàäàþ ïðîáëåìíûé âîïðîñ àóäèòîðèè, íà êîòîðûé ìîãó îòâåòèòü.

• Ñîêðàùàéòå äèñòàíöèþ ñ àóäèòîðèåé: ðàçðàáàòûâàéòå
è çàïîìèíàéòå ôîðìû “ìû-îáùåíèÿ”: Ìû ñ âàìè (çíàåì, ïî-
íèìàåì, âèäèì); ìû æèâåì â îäíîé ñòðàíå; êòî èç íàñ íå
áûë ñâèäåòåëåì..; ÿ, êàê è âñå çäåñü ïðèñóòñòâóþùèå, íàäå-
þñü íà òî, ÷òî... è äð.

• Ïîìíèòå, ÷òî ñëóøàòåëè âîñïðèíèìàþò, ïðåæäå âñå-
ãî, ÷åëîâå÷åñêóþ ëè÷íîñòü. Ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ñòèëÿ — ýòî
ïðîáëåìà âëèÿíèÿ íà óìû è ñåðäöà. Íàõîæäåíèå ñâîåãî îá-
ðàçà òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ. Íå ïûòàéòåñü èãðàòü, îñòà-
âàéòåñü ñàìèì ñîáîé.

• Âîçìîæíîñòü ãîâîðèòü ñ ëþäüìè — ýòî ðàäîñòü äëÿ âàñ
è äëÿ íèõ. Ãîòîâüòå ðå÷ü ñ óñòàíîâêîé, ïðåæäå âñåãî, íà
óäîâîëüñòâèå ïàðòíåðà.

• Ïîìíèòå, ÷òî àóäèòîðèþ, ïàðòíåðà íóæíî óâàæàòü.
Ðàçðàáàòûâàéòå ïðèåìû óêðóïíåíèÿ àäðåñàòà. Âêëþ÷àéòå â
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ðå÷ü ôîðìóëû óâàæåíèÿ: ÿ ãëóáîêî óâàæàþ ñîáðàâøèõñÿ çäåñü
(ó÷èòåëåé, âåòåðàíîâ, ìîëîäûõ ñòðîèòåëåé è äð.); ìíå õî-
÷åòñÿ ñêàçàòü ñëîâà áëàãîäàðíîñòè â àäðåñ.., îñîáîãî óâàæå-
íèÿ çàñëóæèâàåò... è äð.

• Îòðàáàòûâàéòå èñêðåííþþ, íåïðèíóæäåííóþ ìàíåðó
îáùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé. Ïîìíèòå, ÷òî èñêðåííîñòü öåíèòñÿ
âûñîêî. Íàöèîíàëüíûì òðàäèöèÿì ñîîòâåòñòâóþò ïðîñòîòà,
ñêðîìíîñòü, æèâîå ÷óâñòâî, íåïîñðåäñòâåííîñòü. Èìåííî ïà-
ðàìåòðû ñâîåé ëè÷íîñòè ñòàðàéòåñü ðåàëèçîâàòü â îáùåíèè.

• Ãîâîðèòå òîëüêî î òîì, ÷òî çíàåòå. Ñâîáîäíî îðèåíòè-
ðóéòåñü â ñîäåðæàíèè ðå÷è.

• Åñëè ïðîèçîøëà îøèáêà, òî ïðèçíàíèå â íåé íè â êîåì
ñëó÷àå íå ìîæåò óùåìèòü âàøåãî äîñòîèíñòâà.

• Íå ïåðåïèñûâàéòå ÷óæîé òåêñò. Íå èñïîëüçóéòå áåç
ïåðåðàáîòêè êíèæíûå ïèñüìåííûå èñòî÷íèêè. Âàøå âûñòóï-
ëåíèå íå äîëæíî ñîäåðæàòü äëèííûõ, ñëîæíûõ ïðåäëîæå-
íèé è êíèæíûõ îáîðîòîâ. Ãîâîðèòå êðàòêî è ÷åòêî.

• Ïðîâåðüòå, íåò ëè â âàøåì âûñòóïëåíèè íåïîíÿòíûõ
àóäèòîðèè òåðìèíîâ, ñëîâ óçêîãî óïîòðåáëåíèÿ, çàèìñòâî-
âàííûõ ñëîâ. Åñëè òàêèå ñëîâà èìåþòñÿ, ïîïûòàéòåñü çàìå-
íèòü èõ ðóññêèìè âàðèàíòàìè èëè ïîäãîòîâüòåñü ê ðàçúÿñíå-
íèþ èõ çíà÷åíèÿ: âàøà ðå÷ü äîëæíà áûòü ïîíÿòíîé.

• Âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ íå äîëæíî ïðåâûøàòü äâóõ ÷àñîâ.
• Ñíèæåíèå òåìïà è çâó÷íîñòè ðå÷è ïðîèñõîäèò îò íå-

óâåðåííîñòè, îòñóòñòâèÿ óâëå÷åííîñòè è ýíåðãèè, ãîâîðèò î
âÿëîñòè, ëåíè è ôëåãìàòè÷íîñòè. À ïîâûøåíèå òåìïà è çâóêà
ðå÷è, íàïðîòèâ, ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóåòëèâîñòè, îòñóòñòâèè
âíóòðåííåé ñâîáîäû, íå÷åòêîñòè ìûñëè. Íîðìàëüíûé òåìï
ðå÷è — 120–150 ñëîâ â ìèíóòó.

• Çà÷àñòóþ âíèìàíèå àóäèòîðèè óñòðåìëÿåòñÿ ê òîìó,
÷òî íàõîäèòñÿ â äâèæåíèè. Ýòî ïðàâèëüíî è ïî îòíîøåíèþ ê
äâèæåíèþ, âîçíèêøåìó â âîîáðàæåíèè. Äâèæåíèå êàê ïåðå-
õîä îò îäíîé ìûñëè ê äðóãîé ñàìî ïî ñåáå ñïîñîáíî îáóñëî-
âèòü èíòåðåñ ê íèì.

• Ïîìíèòå, ÷òî ÷åì áîëüøå ëþäåé, òåì òÿæåëåå óäåð-
æèâàòü èõ âíèìàíèå.
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5.4. Ýòèêà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ.5.4. Ýòèêà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ.5.4. Ýòèêà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ.5.4. Ýòèêà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ.5.4. Ýòèêà â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ.
ÑëýíãÑëýíãÑëýíãÑëýíãÑëýíãîâûå è “ãðÿçíûå” ôîðìûîâûå è “ãðÿçíûå” ôîðìûîâûå è “ãðÿçíûå” ôîðìûîâûå è “ãðÿçíûå” ôîðìûîâûå è “ãðÿçíûå” ôîðìû

Êëàññèôèêàòîð “ãðÿçíûõ PR”

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì àíàëèç àêòóàëüíûõ èçáè-
ðàòåëüíûõ òåõíîëîãèé ïðåäâàðèòü íåñêîëüêèìè äåôèíèöèÿìè
èëè ýïèãðàôàìè. Èçáèðàòåëüíûå êàìïàíèè åñòü íè ÷òî èíîå,
êàê ëèáî óäåðæàíèå, ëèáî ïåðåðàñïðåäåëåíèå, ëèáî çàõâàò
ðåñóðñîâ (ìàòåðèàëüíûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ñèëîâûõ, èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ, ëþäñêèõ). Ò. Ïàðñîíñ óòâåðæäàåò: “Âëàñòü— ýòî
ñèñòåìà ðåñóðñîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ äîñòèæèìû îáùèå (ðàç-
íûå) öåëè”.

Ïîëèòèêà — ñôåðà ïðÿìûõ èäåîëîãè÷åñêèõ (íå àíàëèòè-
÷åñêèõ) óòâåðæäåíèé. “Ìåòàôèçè÷åñêèå è ðåëèãèîçíûå êîí-
öåïöèè (êàñàþùèåñÿ èäåîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è äîãì) ïðå-
äîïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó òåõ èëè èíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïëàò-
ôîðì”, — ñ÷èòàåò À. Äóãèí.

Ïîñêîëüêó èçáèðàòåëüíûå (ïðåäâûáîðíûå) òåõíîëîãèè ÿâ-
ëÿþòñÿ îáúåìíîé è ìíîãîñòðóêòóðèðîâàííîé òåìîé, äàæå ãîâî-
ðÿ òîëüêî î “÷åðíûõ” (“ãðÿçíûõ”) òåõíîëîãèÿõ, íåëüçÿ îáîéòè
äâà îñíîâîïîëàãàþùèõ ìîìåíòà èçáèðàòåëüíîé òåìû. Ýòî ïðî-
áëåìà ìàíèïóëèðîâàíèÿ è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû.

Ïðîáëåìå ìàíèïóëèðîâàíèÿ ìàññîâûì ñîçíàíèåì ïîñâÿ-
ùåí ðÿä ðàáîò çàïàäíûõ èññëåäîâàòåëåé: “Ìàíèïóëèðóåìûé
÷åëîâåê” Ã. Ôðàíêà, “Ìàíèïóëèðóåìîå îáùåñòâî” Ê. Ôàðáå-
ðà, “Ìàíèïóëÿòîðû ñîçíàíèåì” Ã. Øèëëåðà.

Íàïðèìåð, ó Ê. Ôàðáåðà ÷èòàåì: “Îáúåêò ìàíèïóëèðî-
âàíèÿ ñ÷èòàåò, ÷òî äåéñòâóåò íà îñíîâå ñâîåãî ñâîáîäíîãî
âûáîðà, ðåøåíèÿ. Íî ýòî “ñâîáîäíîå ðåøåíèå” — èëëþçèÿ.
Íà ñàìîì äåëå èì óïðàâëÿþò, à åãî ìíåíèåì ìàíèïóëèðóþò.
Äàæå òàê íàçûâàåìûå íðàâñòâåííûå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ ðå-
çóëüòàòîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ â öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ âëàñòè ìåíü-
øèíñòâà”.

Ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü Å. Ë. Äîöåíêî îòìå÷àåò: “Ìà-
íèïóëÿöèÿ — ýòî âèä ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, èñêóñ-
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íîå èñïîëíåíèå êîòîðîãî âåäåò ê ñêðûòîìó âîçáóæäåíèþ ó
äðóãîãî ÷åëîâåêà íàìåðåíèé, íå ñîâïàäàþùèõ ñ åãî àêòó-
àëüíî ñóùåñòâóþùèìè æåëàíèÿìè”.

Òàêèì îáðàçîì, äèàïàçîí ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíèê ïðî-
ñòèðàåòñÿ îò ìàíèïóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì äî
ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå è ïîëè-
òè÷åñêèì, âïëîòü äî åãî çîìáèðîâàíèÿ.

Ìîðàëüíî-ýòè÷åñêàÿ ïðîáëåìà â Ðîññèè âîçíèêëà, â ÷àñ-
òíîñòè, èç-çà ðàçðóøåíèÿ ïðåæíèõ óñòîåâ è çàìåíû èõ íîâîé
ìîðàëüþ. Ýòî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îòðàçèëîñü íà ðîññèéñêîì
ïîëèòè÷åñêîì ìàðêåòèíãå. Ñåãîäíÿ â Ðîññèè óìåíèå “êèíóòü”
(ïåðåèãðàòü, ïåðåõèòðèòü, îáìàíóòü) ìíîãèìè ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê äîñòîèíñòâî, à íå íåäîñòàòîê.

Äëÿ ïîëèòèêà èëè âûñîêîïîñòàâëåííîãî ÷èíîâíèêà, î
êîòîðîì ãîâîðÿò, ÷òî îí íå ñîîòâåòñòâóåò ñâîåìó ìåñòó (äîë-
æíîñòè), ýòî çâó÷èò ñìåðòíûì ïðèãîâîðîì. À. Öóëàäçå â êíèãå
“Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïîëèòèêà â Ðîññèè” ïðèâîäèò òàêîé
ïðèìåð: “…À. ×óáàéñó âûãîäíåå áûëî âûãëÿäåòü îáìàíùè-
êîì, âûøåäøèì ñóõèì èç âîäû, ÷åì ïðîñòî íåêîìïåòåíòíûì
÷èíîâíèêîì. Â ïåðâîì ñëó÷àå îí îáðåë äåìîíè÷åñêèé îðåîë è
íàãîíÿë ñòðàõ, ïðåæäå âñåãî íà òåõ, êòî ñàì ýòîò îðåîë ñî-
çäàë, âî âòîðîì — âûãëÿäèò âñåãî ëèøü ïðîøòðàôèâøèìñÿ
øêîëüíèêîì, “ìàëü÷èêîì â ðîçîâûõ øòàíèøêàõ”, ÷òî â Ðîñ-
ñèè, òðàäèöèîííî íå óâàæàþùåé ìîëîäîñòü, ÿâëÿåòñÿ ñàìîé
óíè÷èæèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé”.

Îøèáî÷íàÿ òåõíîëîãèÿ êðèòèêîâ À. ×óáàéñà ñîçäàëà åìó
ïàáëèñèòè, î êîòîðîì îí íå ìîã äàæå è ìå÷òàòü. À âîò áîëåå
“íàçîéëèâûå” óòâåðæäåíèÿ ïå÷àòíûõ è ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ î
“âûäàþùèõñÿ óïðàâëåí÷åñêî-àäìèíèñòðàòèâíûõ ñïîñîáíîñ-
òÿõ” ìîãëè áû êàê ðàç è ïîäâåñòè îáùåñòâåííîå ìíåíèå ê
ìûñëè î íåêîìïåòåíòíîñòè ãëàâíîãî óïðàâëÿþùåãî.

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî
òàê íàçûâàåìûå “÷åðíûå” èëè “ãðÿçíûå” èçáèðàòåëüíûå òåõ-
íîëîãèè (èíôîðìàöèîííûå ñïåöîïåðàöèè), ïðèìåíèòåëüíî ê
ñîâðåìåííîé Ðîññèè, ñëåäóåò íàçûâàòü àêòóàëüíûìè èçáèðà-
òåëüíûìè òåõíîëîãèÿìè.
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Êðîìå òîãî, íà ñåãîäíÿ íåò íè îäíîãî ïîëèòèêà, íè îäíî-
ãî äâèæåíèÿ, êîòîðîå íèêîãäà áû íå èñïîëüçîâàëî íè îäíîé
èç òàêèõ òåõíèê. Êîðíè “÷åðíûõ” (äèâåðñèîííûõ) òåõíîëîãèé
ñëåäóåò èñêàòü â íåäðàõ ñïåöñëóæá ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà.

Àíàëèçèðóåìûå íàìè àêòóàëüíûå èçáèðàòåëüíûå òåõ-
íîëîãèè âçÿòû èç ìàòåðèàëîâ ðîññèéñêîé ïðåññû (“Íîâàÿ ãà-
çåòà”, “Ìîñêîâñêèé êîìñîìîëåö”, “Ñîâåðøåííî ñåêðåòíî”,
“Ñîâåòñêàÿ Ðîññèÿ”, “Êîììåðñàíòú”, “Íåçàâèñèìàÿ ãàçåòà”).
Èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèå ãðóïïû: áûòîâûå, àä-
ìèíèñòðàòèâíûå, ïèàðîâñêèå. Áîëüøèíñòâî ýòèõ ïðèåìîâ
ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâåäåíèÿìè ïîëèòòåõíîëîãîâ, íî ÷àñòü èç íèõ
çàèìñòâîâàíà ïîñëåäíèìè ó ñïåöñëóæá.

Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèåìîâ èç ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ
“ñåðîãî” ïèàðà:

Áûòîâûå (áàíàëüíî-òðàäèöèîííûå):
• Êàíäèäàòû-îäíîôàìèëüöû.
• Íî÷íûå çâîíêè îò îïïîíåíòà.
• Ðàçäà÷à ïðîäóêòîâûõ íàáîðîâ íèçêîãî êà÷åñòâà.
• Áëàãîòâîðèòåëüíûå ñòîëîâûå ñ ìóõàìè â áëþäàõ.
• Õîæäåíèå âíåáðà÷íûõ ñûíîâåé ïî êâàðòèðàì çà ïîäà-

ÿíèåì.
• Îáðàùåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ñåêñóàëüíûõ ìåíüøèíñòâ â

ïîääåðæêó ïîëèòè÷åñêèõ ñîïåðíèêîâ.
• Äîñðî÷íîå âîëåèçúÿâëåíèå.
• Ðàñêëåéêà øèêàðíûõ ëèñòîâîê îïïîíåíòà (ïðîñòî ñêàç-

êà, à íå êàíäèäàò) íåñìûâàåìûì êëååì íà ëîáîâûõ ñòåêëàõ
àâòîìîáèëåé.

• Ãîëîñîâàíèå çà äåíüãè èëè ïîäàðêè.
• Îáìàíóòûå âêëàä÷èêè â ïîìîùü êàíäèäàòó.
• Ñòàòüè â ÑÌÈ î ïðè÷àñòíîñòè ê êîððóïöèè è ìîøåííè-

÷åñòâó.
• Èíôîðìàöèÿ î äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèÿõ îïïîíåíòà

ñî ñïåöñëóæáàìè, ñâîèìè èëè çàðóáåæíûìè (â ïðîøëîì èëè
ñåé÷àñ).

• Çàìóæåñòâî, æåíèòüáà, ó÷åáà äåòåé çà ðóáåæîì íà ñðåä-
ñòâà, âûäåëåííûå ïîñòðàäàâøèì îò êàêèõ-ëèáî êàòàñòðîô.
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• Ôèíàíñèðîâàíèå îïïîíåíòà ñî ñòîðîíû “íå ïðèíèìàå-
ìûõ” íàðîäîì ÑÌÈ.

Àäìèíèñòðàòèâíûå:
• Ñèëüíàÿ âëàñòü íà ìåñòàõ äîõîä÷èâî îáúÿñíÿåò ïðåä-

ñåäàòåëþ è ÷ëåíàì èçáèðêîìà, ÷òî îíè ìîãóò èçáðàòü êîãî
óãîäíî, íî èì çäåñü æèòü…

• Â íàöèîíàëüíûõ îêðóãàõ äàþòñÿ äâà áþëëåòåíÿ íà ðàç-
íûõ ÿçûêàõ. Â èòîãå äâîéíîå êîëè÷åñòâî áþëëåòåíåé.

• Èçáèðàòåëü âîñïîëüçîâàëñÿ íå ñâîåé ðó÷êîé, à “çàáîò-
ëèâî” ïðåäîñòàâëåííîé â èçáèðàòåëüíîì ó÷àñòêå. À îíà ñ ñèì-
ïàòè÷åñêèìè ÷åðíèëàìè. Â èòîãå — áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïó-
ñòûõ áþëëåòåíåé, íà êîòîðûõ ìîæíî ïîñòàâèòü “+”.

• Ñäåëàòü 5-7-10 òóðîâ ãîëîñîâàíèÿ. Â èòîãå “îò óñòàëîñ-
òè” èçáèðàòåëü íå èäåò ãîëîñîâàòü.

Ñòàðîæèëû “ïåðâè÷íûõ” èçáèðàòåëüíûõ êîìèññèé óòâåð-
æäàþò, ÷òî ïîäòàñîâêà ïðîèñõîäèò íà áîëåå âûñîêîì óðîâ-
íå, òàê êàê íàáëþäàòåëè, ïðåññà, ïðåäñòàâèòåëè îáúåäèíå-
íèé è äðóãèå âèäû êîíòðîëÿ îòñóòñòâóþò. À ñ ïîìîùüþ ïå÷àòè
è ïóñòîãî, íî çàâåðåííîãî áëàíêà ïðîòîêîëà ìîæíî óñòðà-
íèòü “íåñòûêîâêó äàííûõ”, âîçíèêøóþ â òåððèòîðèàëüíîé
êîìèññèè.

Ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèõîäÿò, íî íå ãîëîñóþò
íå áîëåå 15-20 ÷åë., íî íè÷òî íå ìåøàåò çàÿâèòü, ÷òî âçÿëè
áþëëåòåíè, íî íå îïóñòèëè èõ 50-100 ÷åë., ÷òî ïðîâåðèòü
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Íåñäàííûå áþëëåòåíè ìîæíî ïðèïèñàòü ëþáîìó êàíäè-
äàòó. Ïîñëå ïîäñ÷åòà â ïðîòîêîëå êîìèññèè áóäåò çíà÷èòüñÿ,
÷òî íèêòî íå óíåñ ñ ñîáîé áþëëåòåíü, íå ïðîãîëîñîâàâ.

Âëàñòè çàèíòåðåñîâàíû, ÷òîáû â äåíü ãîëîñîâàíèÿ ÿâêà
èçáèðàòåëåé ñîñòàâëÿëà íå ìåíåå 25%. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
âûáîðû íåîáõîäèìî ïîâòîðÿòü. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ïî äî-
êóìåíòàì ãîëîñóåò íåîáõîäèìîå ÷èñëî èçáèðàòåëåé, à íà ñà-
ìîì äåëå ìåíüøå. Îñòàâøèåñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ìîãóò îáåñ-
ïå÷èòü ïîáåäó íóæíîìó êàíäèäàòó. Íà ôîíå æåëàíèÿ Öåíòð-
èçáèðêîìà óâåëè÷èòü ïîðîã ÿâêè èçáèðàòåëåé äî 50% ìàñø-
òàáíîñòü ïîäîáíûõ ïðèïèñîê óâåëè÷èòñÿ.
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“Ãîëîñîâàíèå ñòðîåì” õàðàêòåðíî íå òîëüêî äëÿ àðìèè,
íî è äëÿ ìàëåíüêèõ ðàéîíîâ, ãäå ïðåäïðèíèìàòåëè, îáåñïå-
÷èâàþùèå ðàáîòîé ñâîèõ çåìëÿêîâ, ìîãóò äèêòîâàòü óñëîâèÿ
âûáîðà òîãî èëè èíîãî ìåñòíîãî ëèäåðà.

Òåõíîëîãè÷åñêèå:
• Âçàèìíîå çàïóãèâàíèå ñ ïîìîùüþ êîíòðîëèðóåìûõ

ðåéòèíãîâ. Êàê ãîâîðÿò ïîëèòîëîãè: “Âûáîð âðàãà — ýòî ñëèø-
êîì îòâåòñòâåííîå äåëî, ÷òîáû äîâåðÿòü åãî ñëó÷àþ”.

• Ïðîâîöèðîâàíèå ïðåæäåâðåìåííîãî ïèêà ïîïóëÿðíîñ-
òè îïïîíåíòà. “Ïîìî÷ü” êîìàíäå ïðîòèâíèêà ïðîâîäèòü êàê
ìîæíî áîëüøå ìåðîïðèÿòèé íå â òîì ìåñòå, íå â òî âðåìÿ,
íå òàê, êàê ñëåäóåò. Ïðåäñòàðòîâàÿ ëèõîðàäêà ïðèâîäèò ê
ïåðåãîðàíèþ åùå äî ñòàðòà. Ó îïïîíåíòà íå îñòàåòñÿ ê êîíöó
ãîíêè íè àðãóìåíòîâ, íè äåíåã, íè ñèë. Íàïðèìåð, íåñâîåâðå-
ìåííàÿ ïîääåðæêà èçáèðàòåëÿìè Ã. Çþãàíîâà â àïðåëå 1996 ã.
ñïðîâîöèðîâàëà ôàëüñòàðò.

• Îðãàíèçàöèÿ ïðîòåñòíîãî ãîëîñîâàíèÿ “ðàçìàçûâàíè-
åì”. Åùå â ñîâåòñêèå âðåìåíà “ïîïû Ãàïîíû” îò 5 óïðàâëå-
íèÿ ÊÃÁ ñòðåìèëèñü îïåðåäèòü “àíòèêîììóíèñòè÷åñêèå” íà-
ñòðîåíèÿ è èõ âîçãëàâèòü. Ñåãîäíÿ ïåðåä èçáèðàòåëÿìè íå
îäèí êàíäèäàò, à äâàäöàòü îäèí.

• Óñèëåíèå îïïîíåíòà ¹ 2 äëÿ îñëàáëåíèÿ îïïîíåíòà
¹ 1. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü àêòèâíàÿ ðàñêðóòêà Êðåì-
ëåì À. Ëåáåäÿ, ïîñêîëüêó ïî ñîöèîëîãè÷åñêèì îïðîñàì ó
Á. Åëüöèíà íå áûëî ïðåèìóùåñòâà ïåðåä Ã. Çþãàíîâûì. Ýòà
òåõíîëîãèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà â Áåëãîðîäñêîé îáëàñòè, êîãäà
ïîëèòòåõíîëîãè èñïîëüçîâàëè Â. Æèðèíîâñêîãî. Ñòèëü ïîñëå-
äíåãî — õàìñêîå ïîâåäåíèå — ðàáîòàë íà ïîáåäó äåéñòâóþ-
ùåãî ãóáåðíàòîðà, êðîìå òîãî, îáåñïå÷èë 50-ïðîöåíòíóþ ÿâêó
èçáèðàòåëåé.

Ïåðåáîð ïîçèòèâíîé èíôîðìàöèè — äîâåäåíèå ïîçèòè-
âà äî àáñóðäà èëè “ïåðåáîð ïî ðåéòèíãó”. Íàïðèìåð, äåé-
ñòâèòåëüíî áëàãîðîäíîå äåëî êàêîãî-ëèáî êàíäèäàòà (ðåìîíò
äîðîãè, øêîëû è ò. ï.) ñ ïîìîùüþ äåñÿòêà òûñÿ÷ ëèñòîâîê
(íàïå÷àòàííûõ è ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ïðîòèâíèêàìè) íàïîìè-
íàþò æèòåëÿì, êòî ýòî ñïîíñèðîâàë. Èçáèðàòåëè, îñêîðá-
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ëåííûå íàçîéëèâîé íåñêðîìíîñòüþ êàíäèäàòà, ïðîâàëèâàþò
åãî â äåíü âûáîðîâ. Ýòîò ïðèåì î÷åíü ýôôåêòèâåí â íèùèõ
ðàéîíàõ.

• Àíàëîãè÷íûì ñ ïðåäûäóùèì, íî íàïðàâëåííûì â ïðî-
òèâîïîëîæíóþ ñòîðîíó, ÿâëÿåòñÿ ïðèåì íåéòðàëèçàöèè ñó-
ùåñòâóþùåãî êîìïðîìàòà êàíäèäàòà. Ïîëèòòåõíîëîãè óñòðà-
èâàþò ñâîé ñîáñòâåííûé ïîòîê ñîìíèòåëüíîé ïî äîñòîâåðíîñ-
òè è ëåãêî îïðîâåðãàåìîé íåãàòèâíîé èíôîðìàöèè î ñâîåì
êàíäèäàòå. Â íåì è “òîïÿòñÿ” îïàñíûå ôàêòû, èìåâøèå ìåñ-
òî íà ñàìîì äåëå.

• Ëîæíûå ñòîðîííèêè êàíäèäàòà. “Ãîðîäñêèå ñóìàñøåä-
øèå” — îñíîâíîé êîíòèíãåíò òåõíîëîãîâ â ýòîé òåõíèêå. Îíè
äàþò èíòåðâüþ, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ íåãàòèâíîãî èìèä-
æà êîìàíäû. Íàïðèìåð, ïðîâîêàòîðû, èñïîëíÿþùèå ðîëü
ïîëíîìî÷íûõ ïðåäñòàâèòåëåé èçáèðàòåëüíîãî øòàáà ïîïóëÿð-
íîãî ïîëèòèêà èëè åãî áëèçêèõ ðîäñòâåííèêîâ.

• “Òÿæåëîâåñû â ëåãêîì âåñå” èëè “Áîëèâàð íå âûäåð-
æèò äâîèõ”. Êàíäèäàò èç ïåðâîé ïÿòåðêè, íå èìåþùèé øàí-
ñîâ â ïåðâîì òóðå íàáðàòü 22–25% ãîëîñîâ, äîëæåí áûòü
èñêëþ÷åí èç ñïèñêà ðåàëüíûõ ïðåòåíäåíòîâ. Òàêèå êàíäèäà-
òû çàñòàâëÿþò ìíîãèõ èçáèðàòåëåé çàäàâàòüñÿ âîïðîñîì, êîìó
æå îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå — ñèìïàòè÷íîìó àóòñàéäåðó èëè
òÿæåëîâåñó ñ âûñîêèì ðåéòèíãîì. Òåõíîëîãè “çàñòàâëÿþò”
ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó áîëåå ïðîõîäíûõ êàíäèäàòîâ ñ ïîìî-
ùüþ “ñòàðòîâûõ” ðåéòèíãîâ, êîãäà íà ñàìîì ñòàðòå ÷åðåç
ÑÌÈ äàåòñÿ ñïèñîê èç äâóõ (î÷åíü ðåäêî òðåõ) êàíäèäàòîâ —
ýòî îäèí èç êëþ÷åâûõ ýòàïîâ ìàíèïóëèðîâàíèÿ. Ýòîò ñïèñîê
ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ìåíÿåòñÿ. Â 1996 ã. ïàðà Åëüöèí—
Çþãàíîâ íå ïîçâîëèëà ïðèáëèçèòüñÿ áîëåå íèêîìó.

• “Ëÿãóøà÷üå çðåíèå”. Ëÿãóøêà âèäèò òîëüêî ïåðåìå-
ùàþùèåñÿ ïðåäìåòû, à òîãî, ÷òî íå ìåíÿåòñÿ, êàê áû íå
ñóùåñòâóåò. Òî÷íî âûñòðîåííàÿ âî âðåìåíè íåðàâíîìåðíîñòü
ïóáëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ ïîëèòèêà ñ ÿðêî âûðàæåííûìè ïèêà-
ìè è ñïàäàìè ïîïóëÿðíîñòè ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî îáðàùàòü
íà ñåáÿ âíèìàíèå øèðîêîé àóäèòîðèè. Ñîðàçìåðíàÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîìó êîíòåêñòó çàìåòíîñòü äëÿ èçáèðàòåëÿ — ýòî âûñî-
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êîå ïîëèòè÷åñêîå èñêóññòâî ñîâðåìåííîé êîððåêòèðîâêè ñëî-
æèâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ èìèäæà.

• “Îõîòà íà ìåäâåäÿ ñ áðåâíîì”. Ïîëèòèêè ÷àñòî èñïîëü-
çóþò ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ñâîèõ îïïîíåíòîâ.
Óìåíèå äàëüíîâèäíî ïîäñòàâèòü ñåáÿ ïîä îñòðûå àòàêè îï-
ïîíåíòîâ è ïðèîáðåñòè îáðàç íåñïðàâåäëèâî ïðèòåñíÿåìîãî
íà÷àëüñòâîì — äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ èìèäæìåéêåðñêàÿ èíòó-
èöèÿ. Òàê âîøåë â ïîëèòèêó Åëüöèí.

• Ðàñïðîñòðàíåíèå ÷åðåç ýëåêòðîííóþ ïî÷òó íåêîé ãàäî-
ñòè îò èìåíè îïïîíåíòà. “Ìû, íàøå äâèæåíèå, ïîñòðîèì çà-
âîä ïî ïåðåðàáîòêå ìóñîðà íà òåððèòîðèè Ëîñèíîîñòðîâñêî-
ãî ïàðêà” è ò. ï.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå èçáèðàòåëüíûå òåõíîëîãèè ìîãóò
áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû ïî ÷àñòîòíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ, ñòå-
ïåíè çàòðàòíîñòè è äðóãèì ïàðàìåòðàì. Íî ñëåäóåò ïîìíèòü
ñàìîå âàæíîå: áîëüøèíñòâó èç íèõ ìîæíî ýôôåêòèâíî ïðî-
òèâîäåéñòâîâàòü.

5.5. Èíôîðìàöèîííûå5.5. Èíôîðìàöèîííûå5.5. Èíôîðìàöèîííûå5.5. Èíôîðìàöèîííûå5.5. Èíôîðìàöèîííûå
è êè êè êè êè êîììóíèêàöèîííûå òîììóíèêàöèîííûå òîììóíèêàöèîííûå òîììóíèêàöèîííûå òîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèèåõíîëîãèè

ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíûõ
è PR-êàìïàíèéè PR-êàìïàíèéè PR-êàìïàíèéè PR-êàìïàíèéè PR-êàìïàíèé

Â ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ, ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè âñòðå÷àþò-
ñÿ ñàìûå ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ “ðåêëàìà”. Îäíàêî ñ
ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îñíîâíàÿ öåëü è ïðåäíàçíà÷åíèå
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â ñòèìóëèðîâàíèè ñåé-
÷àñ è / èëè â áóäóùåì ïðîäàæ òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ èëè
óñëóã. Äëÿ ýòîãî ðåêëàìà âîçäåéñòâóåò íà ïîêóïàòåëÿ è ñïî-
ñîáñòâóåò åãî äåéñòâèÿì ïî ïðèîáðåòåíèþ ðåêëàìèðóåìûõ
òîâàðîâ è óñëóã. Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ öåëûé ðÿä ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ðàçëè÷íûå ïñè-
õè÷åñêèå ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà êàê íà ñîçíàòåëüíîì, òàê è íà
áåññîçíàòåëüíîì óðîâíå. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ è ïðè-
åìîâ èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå “ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå”.
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Äëÿ îïðåäåëåííîñòè áóäåì ãîâîðèòü î ðåêëàìèðóåìûõ
òîâàðàõ, îäíîâðåìåííî ïîäðàçóìåâàÿ êàê òîâàðû, òàê è óñëó-
ãè, â îñíîâíîì, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êîììåð÷åñêóþ ðåêëàìó,
îäíàêî ìíîãèå èç îïèñûâàåìûõ íèæå ìåòîäîâ èñïîëüçóþòñÿ,
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè èçìåíåíèÿìè, è â ñôåðå íåêîììåð÷åñêîé
ðåêëàìû. Âî ìíîãîì àíàëîãè÷íûå ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ è â
ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå, îäíàêî îñíîâíîé àêöåíò â èçëîæåíèè
ïðèìåðîâ áóäåò äåëàòüñÿ íà òåëåâèçèîííûå ðåêëàìíûå ðîëè-
êè, ïîñêîëüêó â íèõ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóåòñÿ øèðîêèé
ñïåêòð ðàçëè÷íûõ ïðèåìîâ ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ.

Êàê óïîìèíàëîñü âûøå, îñíîâíîé ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà-
÷åé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ïðîäàæ ïðîäóêöèè òîé èëè
èíîé êîìïàíèè. Òàêæå íåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü
çíàåò êàê îá ýòîé çàäà÷å, òàê è î ðàçëè÷íûõ ìåòîäàõ ðåêëà-
ìû. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåêîòîðûå èç ýòèõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëÿþò-
ñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûìè, à íåêîòîðûå ÿâíûìè è ïðîñòûìè.
Â êà÷åñòâå òàêèõ î÷åâèäíûõ, íî âñå æå îòäåëüíûõ ìåòîäîâ
ðåêëàìû ìû âûäåëèì “óòâåðäèòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ” è “âû-
áîðî÷íûé ïîäáîð èíôîðìàöèè”.

• “Óòâåðäèòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ”.
Ìåòîä ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè óòâåðæäåíèé, êîòîðûå

ïðåäñòàâëÿþòñÿ â êà÷åñòâå ôàêòà, ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåò-
ñÿ, ÷òî ýòè çàÿâëåíèÿ ñàìîî÷åâèäíû è íå òðåáóþò äîêàçà-
òåëüñòâ. Ïðàêòè÷åñêè âñÿ ðåêëàìà ïîñòðîåíà íà èñïîëüçîâà-
íèè ýòîãî ìåòîäà.

Áîëåå òîãî, íåðåäêî ýòè âûñêàçûâàíèÿ ñ ðàöèîíàëüíîé
òî÷êè ðåíèÿ è â îòðûâå îò ðåêëàìû âûãëÿäÿò íåêîòîðûì ïðå-
óâåëè÷åíèåì, íàïðèìåð, òàêèå ñëîãàíû, êàê: “Íå çðÿ âñå äåòè
ëþáÿò Huggies” (ðåêëàìà ïàìïåðñîâ “Huggies”) èëè “Íîâûé
ãîä âäâîéíå âêóñíåé, åñëè ñ âàìè MilkyWay” (ðåêëàìà øîêî-
ëàäà “MilkyWay”).

• “Âûáîðî÷íûé ïîäáîð èíôîðìàöèè”.
Ñóùíîñòü ìåòîäà ñîñòîèò â ñïåöèàëüíîì ïîäáîðå è èñ-

ïîëüçîâàíèè òîëüêî òåõ ôàêòîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âûãîä-
íûìè äëÿ èíôîðìàöèîííî-ïñèõîëîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ
ðåêëàìû.
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Èíòåðåñíî, ÷òî ïðàêòèêà èñïîëüçîâàíèÿ àíàëîãè÷íîãî
ìåòîäà âñòðå÷àåòñÿ â ïîëèòè÷åñêîé áîðüáå, óïðàâëåíèè ñîöè-
àëüíî-ïîëèòè÷åñêèìè ïðîöåññàìè, èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ.

Îäíàêî â ñëó÷àå ðåêëàìû â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîòðå-
áèòåëü íå èìååò ñîìíåíèé îá èñïîëüçîâàíèè êàê ìåòîäà “Âû-
áîðî÷íûé ïîäáîð èíôîðìàöèè”, òàê è ìåòîäà “Óòâåðäèòåëü-
íûå âûñêàçûâàíèÿ”. Â ðåçóëüòàòå èçîëèðîâàííîå èñïîëüçî-
âàíèå ýòèõ ìåòîäîâ â ðåêëàìå áåç ðåàëèçàöèè äðóãèõ íå
ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó âîçäåéñòâèþ íà ïîòðåáèòåëÿ, îä-
íàêî èõ îòñóòñòâèå ìîæåò ïðèâåñòè ê óìåíüøåíèþ âîçäåé-
ñòâèÿ ðåêëàìû.

• “Èñïîëüçîâàíèå ñëîãàíîâ”.
Îäíèì èç øèðîêî èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ â ðåêëàìå ÿâ-

ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ ëîçóíãîâ, äåâèçîâ è
ñëîãàíîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò “ñêîíöåíòðèðîâàòü” îñíîâíûå îñî-
áåííîñòè, íàçâàíèå è/èëè îáðàç ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà â
îäíó ôðàçó, êîòîðàÿ è âíåäðÿåòñÿ â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ.
Äðóãîé îñîáåííîñòüþ ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðè èñïîëüçî-
âàíèè ñëîãàíà çàïîìèíàþòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî îñîáåí-
íîñòè êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà, ñêîëüêî åãî èäåàëèçèðîâàííûé
è ïîëîæèòåëüíûé îáðàç. Íàïðèìåð, âìåñòî òîðãîâûõ ìàðîê
“Àêâàôðåø”, “Ñèíåðäæè Ñ”, “Ice-white” èñïîëüçóþòñÿ ñëî-
ãàíû “Òðîéíàÿ çàùèòà äëÿ âñåé ñåìüè”, “×òîáû êîæà ñèÿëà
çäîðîâüåì”, “Äëÿ ñîõðàíåíèÿ áåëèçíû çóáîâ”.

Ïðè “èñïîëüçîâàíèè ñëîãàíîâ” îñîáåííî âàæíûì ÿâëÿåò-
ñÿ ñîçäàíèå ÷åòêîé àññîöèàöèè ìåæäó òîðãîâîé ìàðêîé è ñà-
ìèì ñëîãàíîì, äëÿ ÷åãî â åãî ñîñòàâ íåðåäêî âêëþ÷àþò íà-
çâàíèå òîðãîâîé ìàðêè èëè êîìïàíèè: “Blend-a-med — ïóñòü
óëûáêà ñèÿåò çäîðîâüåì”, “Âåñåëî è âêóñíî — McDonalds”,
“Maggi — äîáàâü èçþìèíêó”, “Roventa Delta — ïîêîðÿåò ñ
ïåðâîãî âçãëÿäà” è äð. Äëÿ óëó÷øåíèÿ âîñïðèÿòèÿ è çàïîìè-
íàåìîñòè ñëîãàíîâ ðåêëàìà èñïîëüçóåò ÿðêèå è êîðîòêèå
ôðàçû, ðèôìó. Íàïðèìåð: “×èñòîòà — ÷èñòî òàéä”, “Ìå-
çèì — äëÿ æåëóäêà íåçàìåíèì”, “Ðàçûãðàëñÿ àïïåòèò — íå
òîðìîçè — ñíèêåðñíè!”, “Ìèô-àâòîìàò — ÷èñòî èäåàëüíî
è öåíà ðåàëüíà” è äð.
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Èñïîëüçîâàíèå ñëîãàíîâ íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé îñî-
áåííîñòüþ êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû, àíàëîãè÷íûé ìåòîä èñïîëü-
çóåòñÿ è â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå. Íàïðèìåð, íà âûáîðàõ â
Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó ÐÔ èñïîëüçîâàëèñü òàêèå ëîçóíãè, êàê:
“Äåìîêðàòè÷åñêîå åäèíñòâî — âî èìÿ æèçíè, ñâîáîäû è äîñ-
òîèíñòâà” (Ôåäåðàëüíàÿ ïàðòèÿ “Äåìîêðàòè÷åñêàÿ Ðîññèÿ”),
“Íèêòî ÊÐÎìå íàñ ñ âàìè!” (Êîíãðåññ ðóññêèõ îáùèí), “Âìå-
ñòå ñî âñåìè ðàäè áëàãà êàæäîãî!” (Ïàðòèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ
òðóäÿùèõñÿ), “Â åäèíñòâå è ñîãëàñèè — ê ïðîöâåòàíèþ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè!” (PRÅÑ), “Äåìîêðàòèÿ è ÷àñòíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü” (Ïàðòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû) è äð.

• “Êîíöåíòðàöèÿ íà íåñêîëüêèõ ÷åðòàõ èëè îñîáåííîñòÿõ”.
Îáû÷íî ó ðåêëàìû îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâî-

âàòü íà ïîòðåáèòåëÿ áîëåå èëè ìåíåå äîëãîå âðåìÿ. Ýòî ñâÿ-
çàíî êàê ñ îñîáåííîñòÿìè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, âûñîêîé ñòî-
èìîñòüþ ðåêëàìíîãî âðåìåíè è/èëè ïëîùàäè, òàê è ñ îñîáåí-
íîñòÿìè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûå, êàê
ïðàâèëî, ñòàðàþòñÿ èçáåãàòü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ó ðåêëàìû âîçíèêàåò îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîâûñèòü âîç-
äåéñòâèå ðåêëàìû â óñëîâèÿõ íåäîñòàòêà âðåìåíè, ïëîùàäè,
êîðîòêîãî âðåìåíè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû ïîòðåáèòåëåì è ò. ä.
Äëÿ ýòîãî ðåêëàìà â ðàìêàõ îäíîãî ñîîáùåíèÿ è îáúÿâëåíèÿ
êîíöåíòðèðóåòñÿ ëèøü íà íåêîòîðûõ ÷åðòàõ èìèäæà è/èëè
êà÷åñòâà è ÷åðò òîâàðà.

Â êà÷åñòâå òàêèõ îñîáåííîñòåé è ÷åðò ìîãóò âûñòóïàòü îá-
ðàç òîâàðà, ñîçäàþùåãî õîðîøåå íàñòðîåíèå, óâåëè÷èâàþùå-
ãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ñïîñîáñòâóþùåãî óëó÷øåíèþ çäîðîâüÿ,
ÿâëÿþùåãîñÿ ïðèçíàêîì âûñîêîãî ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, ñâÿçàí-
íîãî ñ çàáîòîé î ñåìüå, èìåþùåãî âûñîêèå ïîòðåáèòåëüñêèå
êà÷åñòâà, ìåíüøóþ öåíó, ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè òî-
âàðàìè, âûñîêóþ ñêîðîñòü ðàáîòû, áîëüøèé ñðîê äåéñòâèÿ
èëè íàäåæíîñòü è ò. ä.

Íåðåäêî èñïîëüçóåòñÿ ñðàçó íåñêîëüêî ðåêëàìíûõ ðî-
ëèêîâ — ñîîáùåíèé, ðàñêðûâàþùèõ òó èëè èíóþ ÷åðòó îä-
íîãî è òîãî æå òîâàðà, çàäåéñòâóþùèõ òó èëè èíóþ ñòèëèñ-
òèêó â çàâèñèìîñòè îò àóäèòîðèè.
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Îïðåäåëåííàÿ àíàëîãèÿ çäåñü ïðîñëåæèâàåòñÿ ñ ìåòîäîì
“Óïðîùåíèå ïðîáëåìû”, êîòîðûé íåðåäêî èñïîëüçóåòñÿ â ïî-
ëèòè÷åñêîé áîðüáå, êîãäà èíôîðìàöèÿ î êîíêðåòíîé ïðîáëå-
ìå óïðîùàåòñÿ è ñâîäèòñÿ ê íåñêîëüêèì, âûèãðûøíûì äëÿ
òîãî èëè èíîãî ïîëèòèêà, ÷åðòàì. Íàïðèìåð, âî âðåìÿ èçáè-
ðàòåëüíîé êàìïàíèè 2003 ã. ïðåäñåäàòåëü ËÄÏÐ Â. Æèðèíîâñ-
êèé âûñòóïàë â òåëåâèçèîííûõ ðîëèêàõ è ïóáëè÷íî î÷åíü ïî-
ïóëÿðíî îáúÿñíÿë èìåþùèåñÿ ó ñòðàíû ïðîáëåìû è ïóòè èõ
ðåøåíèÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïàðòèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà (ïëþñ Ìèò-
ðîôàíîâ) ñìîãëà íàáðàòü òàêîå êîëè÷åñòâî ãîëîñîâ.

• “Äîïîëíèòåëüíîå ñâèäåòåëüñòâî”.
Äàííûé ìåòîä îñíîâàí íà òîì ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî åñëè

ñîâìåñòíî ñ òåì èëè èíûì óòâåðæäåíèåì ïðèâîäèòñÿ òàêæå
äîïîëíèòåëüíîå ñâèäåòåëüñòâî î åãî ïîäòâåðæäåíèè, òî ïî-
òðåáèòåëü ïñèõîëîãè÷åñêè ñêëîíåí áîëüøå äîâåðÿòü ýòîìó
óòâåðæäåíèþ. Òàêîãî ðîäà äîïîëíèòåëüíîå ïîäòâåðæäåíèå
èëè ñâèäåòåëüñòâî ìîæåò áûòü êàê îáåçëè÷åííûì, òàê è ïðè-
íàäëåæàòü îðãàíèçàöèè èëè ãðóïïå, êîòîðàÿ îáëàäàåò îïðå-
äåëåííûì àâòîðèòåòîì è/èëè âîçìîæíîñòüþ ñóäèòü î ñîäåð-
æàíèè óòâåðæäåíèÿ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ýòî ìîãóò áûòü “êëè-
íè÷åñêàÿ ïðàêòèêà” (“êëèíè÷åñêàÿ ïðàêòèêà äîêàçàëà…” —
ðåêëàìíûé ðîëèê æåâàòåëüíîé ðåçèíêè “Dirol”), “èçâåñòíàÿ
êàìïàíèÿ” (“… ðàçðàáîòàííàÿ èçâåñòíîé ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîé êàìïàíèåé” — ðåêëàìà çóáíîé ïàñòû “Àêâàôðåø”), “ïðî-
âåäåííûå èñïûòàíèÿ” è “ñòîìàòîëîãè” (“èñïûòàíèÿ ïîêàçà-
ëè, ÷òî … èìåííî ïîýòîìó ñòîìàòîëîãè ðåêîìåíäóþò …” —
ðåêëàìà æåâàòåëüíîé ðåçèíêè “Orbit”), “êîìïüþòåðíàÿ ñèñ-
òåìà” (“…ñèñòåìà êîìïüþòåðíîãî êîíòðîëÿ ãàðàíòèðóåò
ðåçóëüòàò…” — ðåêëàìíûé ðîëèê ïðîãðàììû ïî îáó÷åíèþ
àíãëèéñêîìó ÿçûêó “Bridge to Bridge”), “íàøè çíàíèÿ è îïûò”
(“íàøè çíàíèÿ è îïûò ãàðàíòèðóþò …” — ðåêëàìà êîôå
“Tchibo”) è äð. Âî âòîðîì ñëó÷àå èñïîëüçóþòñÿ íåñêîëüêî
áîëåå êîíêðåòèçèðóåìûå ññûëêè: “ñïåöèàëèñòû Mobil” (“ñïå-
öèàëèñòû Mobil çíàþò …” — ðåêëàìà àâòîìîáèëüíîãî ìàñ-
ëà “Mobil”), “ëàáîðàòîðèÿ Garnier” (“ãàðàíòèÿ ëàáîðàòîðèè
Garnier-Ïàðèæ” — ðåêëàìà øàìïóíÿ “Fructis”) è äð.
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Îäíàêî â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ äëÿ ïîâûøåíèÿ äîâåðèÿ
èñïîëüçóåòñÿ òî÷íîå óêàçàíèå ôàìèëèè, èìåíè è ðàáîòû
âûñêàçûâàþùåãî òî èëè èíîå ñóæäåíèå ïî ïîâîäó ðåêëàìè-
ðóåìîãî òîâàðà. Â ýòîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü ïñèèõîëîãè÷åñêè
ñêëîíåí äîâåðÿòü ýòîìó ñóæäåíèþ â áîëüøåé ìåðå. Íàïðè-
ìåð, â ðåêëàìå “Head & Shoulders” âûñòóïàåò íåêèé Èãîðü
Åíóøêîâ — ñòèëèñò, â ðåêëàìå “Pantene PRo-V” — æóðíà-
ëèñòêà Êýòëèí Áàýðä.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå ëþäè
ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî èìåþò ðåàëüíûå ïðîòîòèïû.

• “Ïîáåäèâøàÿ ñòîðîíà”.
Îäíîé èç ðåàëèçàöèé ìåòîäà “Äîïîëíèòåëüíîå ñâèäåòåëü-

ñòâî” ÿâëÿåòñÿ “Ïîáåäèâøàÿ ñòîðîíà”. Â äàííîì ìåòîäå ðåê-
ëàìà ýêñïëóàòèðóåò æåëàíèå ëþäåé áûòü íà “âûèãðàâøåé
ñòîðîíå”, áûòü “êàê âñå”.

Íàïðèìåð, â ðåêëàìíîì ðîëèêå ìåäèöèíñêîãî ñðåäñòâà
“Ôàñòóì” â êà÷åñòâå òàêîé “âûèãðàâøåé ñòîðîíû” âûñòóïà-
þò “áîëåå 20 ìèëëèîíîâ ëþäåé” (“áîëåå 20 ìèëëèîíîâ ëþäåé
èçëå÷åíî ...”). Íàäî îòìåòèòü, ÷òî àíàëîãè÷íûé ïðèåì ìû
âñòðå÷àåì â ïîëèòè÷åñêîé áîðüáå. Íàïðèìåð, â èçáèðàòåëü-
íûõ êàìïàíèÿõ íåðåäêî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïðîïàãàíäèñò-
ñêèå òåìû, êàê “Êàíäèäàò N — êàíäèäàò íîìåð îäèí” èëè
“Êàíäèäàò N — êàíäèäàò-ïîáåäèòåëü”.

• “Èñïîëüçîâàíèå àâòîðèòåòîâ (ãðóïï âëèÿíèÿ)”.
Äîñòàòî÷íî áëèçêî ê ìåòîäó “Äîïîëíèòåëüíîå ñâèäåòåëü-

ñòâî” ëåæèò ìåòîä “Èñïîëüçîâàíèå àâòîðèòåòîâ (ãðóïï âëèÿíèÿ)”.
Îäíàêî åñëè â ìåòîäå “Äîïîëíèòåëüíîå ñâèäåòåëüñòâî” èñòî÷-
íèê ñâèäåòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ áîëåå èëè ìåíåå áåçûìÿííûì, òî â
ñëó÷àå “Èñïîëüçîâàíèå àâòîðèòåòîâ (ãðóïï âëèÿíèÿ)” ýòîò èñ-
òî÷íèê âûñòóïàåò â âèäå îòäåëüíûõ àâòîðèòåòíûõ è èçâåñòíûõ
àóäèòîðèè ëè÷íîñòåé èëè ãðóïï. Â êà÷åñòâå òàêèõ “ãðóïï âëèÿ-
íèÿ” ìîãóò âûñòóïàòü èçâåñòíûå àêòåðû, äåÿòåëè êóëüòóðû,
òåëåâèçèîííûå âåäóùèå è ò. ä. Ýòî ïðèâîäèò ê ëó÷øåìó âîñïðè-
ÿòèþ ðåêëàìû, íà êîòîðóþ â îïðåäåëåííîé ìåðå “ïåðåíîñèòñÿ”
ïîëîæèòåëüíûé îáðàç èñòî÷íèêà ðåêëàìíûõ âûñêàçûâàíèé, à ñàìè
âûñêàçûâàíèÿ íàäåëÿþòñÿ áîëüøèì äîâåðèåì.
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Íàïðèìåð, èçâåñòíûé ìîäåëüåð Âÿ÷åñëàâ Çàéöåâ ðåêëà-
ìèðóåò øîêîëàä “M&M”, æóðíàë “Ãåî” ðåêëàìèðóåò âåäó-
ùèé ïîïóëÿðíîé ïðîãðàììû “×òî? Ãäå? Êîãäà?”.

Èíòåðåñíî, ÷òî àíàëîãè÷íûé ìåòîä âñòðå÷àåòñÿ â ïîëè-
òè÷åñêîé áîðüáå. Íàïðèìåð, â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ íå-
ðåäêî ó÷àñòâóþò èçâåñòíûå àðòèñòû, êîòîðûå àãèòèðóþò çà
êàíäèäàòîâ. Áîëåå òîãî, â ðÿäå ñëó÷àåâ îíè ñòàíîâÿòñÿ ÷ëå-
íàìè òîãî èëè èíîãî äâèæåíèÿ, ÷òî óëó÷øàåò ïîëîæèòåëü-
íûé èìèäæ ýòîãî äâèæåíèÿ. Íàïðèìåð, èçâåñòíûé ðîññèéñ-
êèé ðåæèññåð è àêòåð Íèêèòà Ìèõàëêîâ âîøåë â ñîñòàâ äâè-
æåíèÿ “Íàø äîì — Ðîññèÿ”, à èçâåñòíûé êèíîàêòåð Àðíîëüä
Øâàðöíåããåð âûñòóïàë â ïîääåðæêó Äæîðäæà Áóøà âî âðå-
ìÿ âûáîðîâ ïðåçèäåíòà ÑØÀ â 1992 ã.

• “Ñîçäàíèå êîíòðàñòà”.
Äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì ðåêëàìû âûñòó-

ïàåò ìåòîä “ñîçäàíèå êîíòðàñòà”. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ýòîãî ìå-
òîäà — ïîêàçàòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, êàê íå÷òî îòëè÷àþ-
ùååñÿ îò îñòàëüíûõ, ðàäèêàëüíî óëó÷øàþùåå ñèòóàöèþ,
îáëàäàþùåå èñêëþ÷èòåëüíûìè ñâîéñòâàìè, ýôôåêòèâíîñòüþ
è ò. ä. Îñíîâíîé àêöåíò ïðè ýòîì äåëàåòñÿ íà ýìîöèè. Äëÿ
ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ øèðîêèé àðñåíàë ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ
âèäåîðÿäà ðåêëàìíûõ ñþæåòîâ, ðå÷è è êîììåíòàðèåâ, ñî-
çäàíèÿ ñïåöèàëüíûõ èãðîâûõ è ñþæåòíûõ ñèòóàöèé.

Íàïðèìåð, ñþæåò îäíîãî èç ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ øàìïó-
íÿ îò ïåðõîòè “Fructis” íà÷èíàåòñÿ ñ ÷åðíî-áåëîãî êàäðà, íà
êîòîðîì æåíùèíà ñòûäëèâî óáèðàåò ùåòêîé ïåðõîòü ñ ïèä-
æàêà ìóæ÷èíû, íà äðóãîì êàäðå, ïîñëå ïðåäñòàâëåíèÿ ðåê-
ëàìèðóåìîãî øàìïóíÿ, ìû âèäèì öâåòíîé êàäð ñ óëûáàþ-
ùèìñÿ ìóæ÷èíîé è öåëóþùåé åãî æåíùèíîé. Â ðåêëàìå íà-
ïèòêà “Pepsi” èñïîëüçóåòñÿ ÷åðíî-áåëàÿ ñúåìêà óëèö è
öâåòíîå èçîáðàæåíèå òîâàðíîãî çíàêà “Pepsi”, à â ðåêëàìå
“Coca-Cola” — îñâåùåííûé àâòîïîåçä ñ íàäïèñüþ “Always
Coca-Cola”, êîòîðûé, ïðîåçæàÿ ïî òåìíîìó ëåñó è ãîðîäó,
ðàñïðîñòðàíÿåò âîêðóã ñåáÿ ñâåò è çàñòàâëÿåò çàæèãàòüñÿ îãíè.

Íà ñòûêå ìåòîäà “Ñîçäàíèå êîíòðàñòà” è ìåòîäà “Èñ-
ïîëüçîâàíèå ïîëîæèòåëüíûõ è öåííîñòíûõ îáðàçîâ, ïîíÿòèé
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è ñëîâ” ëåæèò îáèëüíîå èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìå òàêèõ ñëîâ,
êàê “íîâûé”, “îñîáåííûé”, “óíèêàëüíûé” è äð.

• “Ñðàâíåíèå”.
Â îòëè÷èå îò ìåòîäà “Cîçäàíèå êîíòðàñòà”, â êîòîðîì

ïðåèìóùåñòâî îäíîãî òîâàðà íàä äðóãèì â áîëüøåé ñòåïåíè
äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç ýìîöèè, â ìåòîäå “Cðàâíåíèå” îñíîâíîé
àêöåíò äåëàåòñÿ íà ðàçóìíóþ è íàãëÿäíóþ äåìîíñòðàöèþ
ïðåèìóùåñòâ òîãî èëè èíîãî òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãè-
ìè, àíàëîãè÷íûìè.

Â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü óòâåðäèòåëüíîå âûñêà-
çûâàíèå î ïðåèìóùåñòâàõ îïðåäåëåííîãî òîâàðà (íàïðèìåð,
â ðåêëàìå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè “Dirol” — “…êëèíè÷åñêàÿ
ïðàêòèêà äîêàçàëà, ÷òî “Dirol” ýôôåêòèâíåå äðóãèõ æåâà-
òåëüíûõ ðåçèíîê”), â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ýòî ìîæåò áûòü ñðàâ-
íåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû (íàïðèìåð, â ðåêëàìå îòáåëè-
âàòåëÿ “Ace” ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå ðàáîòû, âî âðåìÿ êî-
òîðîãî äåìîíñòðèðóþòñÿ ÷åòûðå êîðîáêè “îáû÷íîãî
îòáåëèâàòåëÿ”, âìåñòî îäíîé óïàêîâêè “Ace”, ñîïðîâîæäàå-
ìîå ñëåäóþùèì êîììåíòàðèåì: “îòáåëèâàÿ îäèíàêîâîå êî-
ëè÷åñòâî áåëüÿ, âû òðàòèòå â îäèí, äâà, òðè, ÷åòûðå ðàçà
áîëüøå ïîðîøêîâîãî îòáåëèâàòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ “Ace”) èëè
èìïðîâèçèðîâàííîå ñîðåâíîâàíèå (íàïðèìåð, â ðåêëàìå ïû-
ëåñîñà “Roventa Delta” ïîêàçàíî “ñîðåâíîâàíèå” äîìîõîçÿé-
êè ñ îáû÷íûì ïûëåñîñîì è äîìîõîçÿéêè ñ ïûëåñîñîì ðåêëà-
ìèðóåìîé ìàðêè — “Roventa Delta … ôèíèøèðóåò íà 20%
áûñòðåå”). Â îïèñûâàåìîì ìåòîäå ðåêëàìû îñîáåííî âàæ-
íûì ÿâëÿåòñÿ íàãëÿäíîñòü è ïðîñòîòà ñðàâíåíèÿ (íàïðèìåð,
â ðåêëàìå ñïðåÿ “Äëÿíîñ” â îäíîì êàäðå “ñðàâíèâàåòñÿ” âû-
ñîêàÿ ñòîïêà íîñîâûõ ïëàòêîâ è îäíà óïàêîâêà ðåêëàìèðóå-
ìîãî ñïðåÿ).

Êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå îáúåêòà ñðàâíåíèÿ âûáèðàåòñÿ
íåêèé îáåçëè÷åííûé è îáû÷íûé àíàëîã ðåêëàìèðóåìîãî òî-
âàðà, êîòîðûå îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ. Íàïðèìåð, â
ñëó÷àå ðåêëàìû æåâàòåëüíîé ðåçèíêè îíà ñðàâíèâàåòñÿ ñ
äðóãîé æåâàòåëüíîé ðåçèíêîé, â ñëó÷àå ëåêàðñòâåííîãî ñðåä-
ñòâà îíî ñðàâíèâàåòñÿ ñ àíàëîãè÷íûì ñðåäñòâîì è ò. ä. Îäíà-
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êî èíîãäà ñðàâíåíèå ìîæåò ñòðîèòüñÿ íà íåäîñòàòêàõ äðóãèõ
òîâàðîâ, ïðîèçâîäèòüñÿ ñ òîâàðîì èç äðóãîãî áëèçëåæàùåãî
ñåêòîðà. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå îñâåæàþùèõ êîíôåò “Ðîíäî”
ïðîâîäèòñÿ èõ ñðàâíåíèå ñ æåâàòåëüíûìè ðåçèíêàìè, ñîïðî-
âîæäàåìîå ñúåìêîé ÷åðåç ñòåêëî, îáèëüíî èìè îáëåïëåííîå,
äîïîëíèòåëüíî èõ “íåãàòèâíûé” îáðàç ïîäêðåïëÿåòñÿ ñëåäó-
þùèì êîììåíòàðèåì: “… åñëè âû íå óâåðåíû â ñâåæåñòè âà-
øåãî äûõàíèÿ, âû ìîæåòå âñå âðåìÿ æåâàòü… òèïà æâà÷-
êó… íî åñòü ñïîñîá ëó÷øå — Ðîíäî”.

• “Òàêèå æå, êàê âñå”.
Ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìû ïîòðåáèòåëåì äîñòàòî÷íî âàæ-

íîé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñâÿçûâàíèÿ òîãî èëè èíîãî òî-
âàðà ñ êîíêðåòíîé àóäèòîðèåé ïîòðåáèòåëåé. Îäíèì èç òàêèõ
ñïîñîáîâ ÿâëÿåòñÿ èäåíòèôèêàöèÿ òîãî èëè èíîãî ÷åëîâåêà
èëè ãðóïïû, ó÷àñòâóþùåé â ðåêëàìå, ñ àóäèòîðèåé. Ïðîùå
ãîâîðÿ, ïîòðåáèòåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ áóäåò â áîëüøåé ñòåïåíè
âîñïðèíèìàòü ðåêëàìèðóåìûé òîâàð êàê “îòíîñÿùèéñÿ ê íåé”,
åñëè ïîòðåáèòåëè ýòîãî òîâàðà èç ðåêëàìû áóäóò âîñïðèíè-
ìàòüñÿ êàê “ñâîè”. Äðóãîé ïñèõîëîãè÷åñêîé îñîáåííîñòüþ, íà
êîòîðîé îñíîâàíî èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà “Òàêèå æå, êàê âñå”
(“âñå” â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ïîòðåáèòåëüñêîé ãðóïïû), ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåîäîëåíèå åñòåñòâåííîãî íåäîâåðèÿ ê ðåêëàìå. Â òîì
ñëó÷àå, åñëè â ðåêëàìå áóäóò èñïîëüçîâàíû îáðàçû, ìàíåðà
ïîâåäåíèÿ è ðå÷è, áëèçêèå ê ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè, òî
ïîòðåáèòåëè áóäóò ñêëîííû ïîäñîçíàòåëüíî äîâåðÿòü ýòîé
ðåêëàìå â áîëüøåé ñòåïåíè.

Äëÿ ýòîé æå öåëè ðåêëàìà “ïðèâÿçûâàåòñÿ” ê ïðàçäíè÷-
íûì äàòàì (íàïðèìåð, ïðèáëèæàÿñü ê 31 äåêàáðÿ, ðåêëàì-
íûå ñîîáùåíèÿ íà÷èíàþò ïîçäðàâëÿòü c Íîâûì ãîäîì, ïðè-
îáðåòàòü ñïåöèôè÷åñêîå “íîâîãîäíåå” îôîðìëåíèå è ò. ä.),
èñïîëüçóåò îñîáåííîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè
(íàïðèìåð, îäèí èç ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ McDonalds íà÷èíàåò-
ñÿ ñî ñëîâ “…êîãäà öåíû ðàñòóò, îñîáåííî âàæíî ïîëó÷èòü
ìàêñèìóì, ðàñõîäóÿ êàê ìîæíî ìåíüøå … McDonalds âûñî-
êîå êà÷åñòâî, äîñòóïíûå öåíû”, à â ðåêëàìå ëåêàðñòâåííî-
ãî ñðåäñòâà “Íàçîë” ìû ñëûøèì ñëåäóþùèé êîììåíòàðèé:
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“…âîò áåäà, ëåêàðñòâà íûí÷å íå êàæäîìó ïî êàðìàíó… êðè-
çèñ è íè÷åãî ñìåøíîãî… åìêîñòü “Íàçîëà” â òðè ðàçà áîëü-
øå, ÷åì ó äðóãèõ ñðåäñòâ …”).

Èìåííî ýòèì îáúÿñíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ÷åòêàÿ ñâÿçü
ìåæäó ïðåäïîëàãàåìîé ãðóïïîé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé
òîãî èëè èíîãî ïðîäóêòà è èõ îáðàçîì, ïðèñóòñòâóþùèì â
ðåêëàìå. Íàïðèìåð, ïîñêîëüêó æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà “Wrigley’s”
ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ìîëîäåæè, òî â åå
ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ çàäåéñòâîâàíû ìîëîäûå àêòåðû, èñïîëü-
çóåòñÿ ìîëîäåæíûé ñëåíã, äåëàåòñÿ àêöåíò íà ó÷àñòèå êàê
ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, òàê è äåâóøêè è ò. ä. Â ðåêëàìå ìîþùåãî
ñðåäñòâà “Comet”, â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ
äîìîõîçÿåê, íàïðîòèâ, çàäåéñòâîâàíû æåíùèíû ñðåäíåãî âîç-
ðàñòà, çàíèìàþùèåñÿ äîìàøíèõ õîçÿéñòâîì. Â ðåêëàìíûõ ðî-
ëèêàõ çóáíîé ïàñòû “Blend-a-med”, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ñå-
ìåéíîãî óïîòðåáëåíèÿ, çàäåéñòâîâàíû àêòåðû è ôîòîãðàôèè
îòöà, ìàòåðè è ðåáåíêà, à îáùåñåìåéíàÿ íàïðàâëåííîñòü ïîä-
êðåïëÿåòñÿ ñëîãàíîì: “Blend-a-med” çàáîòèòñÿ î êàæäîì ÷ëåíå
íàøåé ñåìüè”. Àíàëîãè÷íî, â ðåêëàìíîì ðîëèêå “Áàëüçàìà
Áèòíåðà” ó÷àñòâóåò ñåìüÿ èç ðåáåíêà, áàáóøêè, ìóæà è æåíû
(“Áàëüçàì Áèòíåðà — çäîðîâüå íàøåé ñåìüè”).

Äîñòàòî÷íî ðåçêîå äåëåíèå ïðîèñõîäèò ïðè ÷åòêîé îðè-
åíòàöèè ïðîäóêòà íà òîò èëè èíîé ïîë: ðåêëàìà äëÿ æåíùèí
è ìóæ÷èí ñòðîèòñÿ íà íåñêîëüêî ðàçíûõ ñòåðåîòèïàõ è îáðà-
çàõ. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå êðåìà äëÿ áðèòüÿ “Nivea” (ïîòðå-
áèòåëè — ìóæ÷èíû) ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ êðåìà ãëàâíîãî
ãåðîÿ ðîëèêà — ìóæ÷èíó — öåëóåò æåíùèíà (äåìîíñòðèðóÿ
ñèìâîëè÷åñêîå “âîçíàãðàæäåíèå” çà èñïîëüçîâàíèå “ïðàâèëü-
íîãî” êðåìà), à â ðåêëàìå æåíñêîãî êðåìà “Futur-e” ôèðìû
L’oreal, íàïðîòèâ, îêîëî æåíùèíû ïîÿâëÿåòñÿ ìóæ÷èíà.

Òàêîãî ðîäà âîçäåéñòâèå ðåêëàìû, â çàâèñèìîñòè îò ïî-
òåíöèàëüíîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, ïðîèñõîäèò ïðàêòè÷åñêè
äëÿ âñåõ êàòåãîðèé (ñî÷åòàíèé êàòåãîðèé) â çàâèñèìîñòè îò
âîçðàñòà, ïîëà, ñîöèàëüíîãî èëè ñåìåéíîãî ñòàòóñà è ò. ä.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè àíàëîãè÷íûé ìå-
òîä âñòðå÷àåòñÿ â èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ. Íàïðèìåð, â õîäå
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èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè “Áëîêà È. Ðûáêèíà” èñïîëüçîâàëèñü
òåëåâèçèîííûå ðîëèêè ñ ôîòîãðàôèÿìè åãî â äåòñòâå, ñòó-
äåí÷åñòâå, íà÷àëå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè (“òàêîé æå, êàê
âñå ìû”). Ñòàíäàðòíûì ïðèåìîì òàêæå ÿâëÿþòñÿ ñúåìêè è
ôîòîãðàôèè êàíäèäàòà ñ ñåìüåé, ñ äåòüìè, íà ïðèðîäå, ðàñ-
ñêàç î õîááè è ò. ä.

• “Ïðîäâèæåíèå (ðàñêðóòêà) ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà
òîâàðà íà áàçå îáðàçà äðóãîãî”.

Ñóòü ìåòîäà ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè óæå ðàñêðó÷åííîé è
èçâåñòíîé ìàðêè äëÿ ðåêëàìû íîâîãî òîâàðà. Ýòî ïîâûøàåò
óçíàâàåìîñòü, âûñòóïàåò â êà÷åñòâå “äîêàçàòåëüñòâà” êà÷å-
ñòâà, ïñèõîëîãè÷åñêè óïðîùàåò âîñïðèÿòèå è ïåðåíîñèò ïîëî-
æèòåëüíûé îáðàç ïåðâîíà÷àëüíîé ìàðêè íà íîâûé òîâàð. Îñî-
áåííî îðãàíè÷íî ýòî âûãëÿäèò â ñëó÷àå, åñëè íîâûé òîâàð
ñîäåðæèò â êà÷åñòâå êîìïîíåíòà ïåðâîíà÷àëüíûé, îáà òîâàðà
ñâÿçàíû ñîâìåñòíûì ôóíêöèîíèðîâàíèåì, ïåðâîíà÷àëüíûé
òîâàð èñïîëüçóåòñÿ ïðè èçãîòîâëåíèè íîâîãî è ò. ä.

Íàïðèìåð, ñ òàêèì ñëó÷àåì ìû ñòàëêèâàåìñÿ â ðåêëàìå
êîìïüþòåðîâ ñ ïðîöåññîðîì ôèðìû Intel. Èñïîëüçóåìàÿ ïðè
ýòîì ýìáëåìà è ñëîãàí “Pentium inside” ÿâëÿþòñÿ äîïîëíè-
òåëüíûì äîêàçàòåëüñòâîì âûñîêîãî êà÷åñòâà êîìïüþòåðîâ,
òàê êàê òîðãîâûå ìàðêè “Intel” è “Pentium” îáëàäàþò ïîëî-
æèòåëüíûì è õîðîøî óçíàâàåìûì îáðàçîì. Àíàëîãè÷íûì ÿâ-
ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå íàäïèñè “Windows 98 compatible” (“Ñî-
âìåñòèìî ñ Windows 98”), ïðè÷åì â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî
ìîæåò áûòü àáñóðäíûì èëè ÿâëÿåòñÿ òðþèçìîì ñ òåõíè÷åñ-
êîé òî÷êè çðåíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ ðåàëèçà-
öèåé îïèñûâàåìîãî ìåòîäà, à íàäïèñü “Windows 98 compatible”
âûñòóïàåò â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî, ëåãêî óçíàâàåìîãî
ñëîãàíà è ïðîåöèðóåò “ðàñêðó÷åííûé” îáðàç “Windows 98” íà
íîâûé òîâàð.

Îäíàêî òàêîé ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî â ñëó÷àå
ñóùåñòâîâàíèÿ òîé èëè èíîé êîíñòðóêòèâíîé èëè òåõíîëîãè-
÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó òîâàðàìè. Íàïðèìåð, îäíà òåëåâèçèîí-
íàÿ ðåêëàìà “Pepsi” íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâ “Äîáðûé äåíü, ýòî
MTV. Ìåíÿ çîâóò Òóòòà Ëàðñåí, ïðîãðàììà “Êàïðèç”, à
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çàêàí÷èâàåòñÿ íàäïèñüþ “Ñëåäè çà MTV” ñ ïîäïèñüþ “Pepsi”.
Çäåñü ìû òàêæå âñòðå÷àåìñÿ ñ ðåàëèçàöèåé ìåòîäà “Ðàñêðóòêà
ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà òîâàðà íà áàçå äðóãîãî”, êîãäà ïîëî-
æèòåëüíûé îáðàç MTV â ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè ïåðåíîñèòñÿ
íà ïðîäóêöèþ ôèðìû Pepsi.

Îïðåäåëåííóþ àíàëîãèþ ñ ýòèì ìåòîäîì ìîæíî ïðîñëå-
äèòü â ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìå, êîãäà íà îñíîâå èçâåñòíîñòè
ïàðòèè (èçáèðàòåëüíîãî áëîêà) èëè êîíêðåòíîãî ïîëèòèêà
“ðàñêðó÷èâàåòñÿ” èìèäæ ÷ëåíîâ èçáèðàòåëüíîãî áëîêà. Äëÿ
ñîçäàíèÿ òàêîé óñòîé÷èâîé àññîöèàöèè èñïîëüçóþòñÿ ñîâìåñò-
íûå ôîòîãðàôèè, îáúÿâëåíèÿ î ïîääåðæêå, ïîñåùåíèå ðå-
ãèîíîâ èçâåñòíûì ïîëèòèêîì è ò. ä.

• “Àêöåíò íà ïðîñòîòå è ñêîðîñòè ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà”.
Â ñëó÷àå, åñëè ïðåäëàãàåìàÿ ïðîöåäóðà èñïîëüçîâàíèÿ

òîãî èëè èíîãî òîâàðà ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì ñëîæíîé èëè îæè-
äàåìûé ýôôåêò íàñòóïàåò ÷åðåç ïðîäîëæèòåëüíûé ïðîìåæó-
òîê âðåìåíè, òî ïîòðåáèòåëè ñêëîííû äåëàòü äðóãîé âûáîð.
Èìåííî ïîýòîìó â ðåêëàìå äåëàåòñÿ îñîáåííûé àêöåíò íà
ïðîñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ è ñêîðîñòü ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà.

Íàïðèìåð, â ðåêëàìå êîñìåòè÷åñêîãî ñðåäñòâà “Îáúåì-
ýêñïðåññ Maybelline” äëÿ îïèñàíèÿ ïðîñòîòû ïîëó÷åíèÿ ýô-
ôåêòà èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùåå âûñêàçûâàíèå: “…îäèí âîë-
íóþùèé æåñò îò “Maybelline”…îáúåì íà ïîëíóþ ìîùíîñòü
îäíèì æåñòîì… ìãíîâåíèå — è òâîè ðåñíèöû òîðæåñòâó-
þò”, à äëÿ ðåêëàìû ìîäåëè “Twist” ôåíà ôèðìû “Braun”:
“... ïðîñòî ïîâåðíèòå íàñàäêó...” Â ðåêëàìíîì ðîëèêå ëå-
êàðñòâåííîãî ñðåäñòâà “Ñîðèäîí” äëÿ îïèñàíèÿ ñêîðîñòè ðà-
áîòû èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùèé êîììåíòàðèé: “…ó ìåíÿ òàê
áîëèò ãîëîâà,.. îäíà òàáëåòêà “Ñîðèäîíà”, è óæå ÷åðåç 15 ìè-
íóò ÿ çàáóäó î áîëè… âðåìÿ ïîøëî…”, â ðåêëàìå øàìïóíÿ
“Pantene PRo-V” òàêæå ïðÿìî óêàçûâàåòñÿ íà ñêîðîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ îæèäàåìîãî ýôôåêòà: “…äîêàçàíî, ÷òî åñëè ïîëüçî-
âàòüñÿ “Pantene PRo-V” ïîñòîÿííî, òî óæå ÷åðåç 14 äíåé
âîëîñû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå çäîðîâûìè è áëåñòÿùèìè”.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòîò ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ è â ïîëèòè÷åñ-
êîé áîðüáå. Îäíàêî â áîëüøåé ñòåïåíè ýòî ñâîéñòâåííî ïî-
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ëèòèêàì ïîïóëèñòñêîãî òîëêà. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â
ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îáåùàííîãî ýôôåêòà êàê â ðåêëàìå, òàê è
â ïîëèòèêå, ó ïîòðåáèòåëåé (èçáèðàòåëåé), êàê ïðàâèëî, ïî-
ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ è âîçíèêàåò íåäîâåðèå, êîòî-
ðîå äåëàåò íåýôôåêòèâíûì âòîðè÷íîå èñïîëüçîâàíèå ìåòî-
äà “Àêöåíò íà ïðîñòîòå è ñêîðîñòè ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà”.

• “Ïðåâåíòèâíûå îòâåòû”.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî àðñåíàë ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ðåê-

ëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ äîñòàòî÷íî øèðîê, ó ïîòåíöèàëüíîãî
ïîòðåáèòåëÿ íåðåäêî îñòàþòñÿ íå ðàçúÿñíåííûå ðåêëàìîé
“îñòðûå” âîïðîñû. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì â ðåêëàìíîì
ñþæåòå, â êà÷åñòâå “ïðåâåíòèâíîé” ìåðû, çàáëàãîâðåìåííî
ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü îòâåòà íà ýòè âîïðîñû. Íå
ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íà “Ïðå-
âåíòèâíûå îòâåòû”, êîãäà, óâèäåâ ÷òî çàäàåòñÿ òîò èëè èíîé
“êàâåðçíûé” âîïðîñ, ïîòðåáèòåëü â îïðåäåëåííîé ìåðå îñó-
ùåñòâëÿåò ñâîþ èäåíòèôèêàöèþ ñ èñòî÷íèêîì ýòîãî âîïðî-
ñà, îùóùàåò ñâîå èíòåëëåêòóàëüíîå “ïðåâîñõîäñòâî” ïåðåä
ðåêëàìîé è, ïîëó÷èâ îòâåò, ÷óâñòâóåò ñåáÿ óäîâëåòâîðåí-
íûì è óñïîêîåííûì. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ñòèðàëüíîãî ïî-
ðîøêà “Ìèô-àâòîìàò” îäèí èç ãåðîåâ ðåêëàìíîãî ðîëèêà çà-
äàåò “êàâåðçíûé” âîïðîñ î öåíå ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà
(“…íàâåðíîå, äîðîãîé?”) è ïîëó÷àåò îòâåò (“…ñîâñåì íåò”),
êîòîðûé “ïîäòâåðæäàåòñÿ” ñëîãàíîì (“Ìèô-àâòîìàò” — ÷è-
ñòî èäåàëüíî è öåíà ðåàëüíà”). Â ðîëèêå “Áàëüçàìà Áèòíåðà”
çàäàåòñÿ àíàëîãè÷íûé “îñòðûé” âîïðîñ: “… ïîìîæåò ëè áàëü-
çàì ïðè ìîèõ ïðîáëåìàõ ñ ïèùåâàðåíèåì?”, ïîñëå ÷åãî ñëå-
äóþò îòâåòû ñðàçó äâóõ ãåðîåâ ðåêëàìíîãî ðîëèêà: “áåçóñ-
ëîâíî” è “îáÿçàòåëüíî ïîìîæåò”.

Îïðåäåëåííûé àíàëîã ýòîãî ìåòîäà ìû ìîæåì óâèäåòü â
ñôåðå ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû. Â ýòîì ñëó÷àå çàáëàãîâðåìåí-
íî äåëàåòñÿ àíàëèç “êðèòè÷åñêèõ” è îïàñíûõ òåì, íàïðàâëå-
íèé ïðîïàãàíäû è âîïðîñîâ. Ïîñëå ýòîãî òàê æå çàáëàãîâðå-
ìåííî è ïðåâåíòèâíî “ïðîñ÷èòûâàþòñÿ” è îñóùåñòâëÿþòñÿ
íåîáõîäèìûå êîíòðïðîïàãàíäèñòñêèå õîäû, íàïðàâëåíèÿ ïðî-
ïàãàíäû è îòâåòû íà “êðèòè÷åñêèå” âîïðîñû.



255

• “Èñïîëüçîâàíèå ïîëîæèòåëüíûõ è öåííîñòíûõ îáðà-
çîâ, ïîíÿòèé è ñëîâ”.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå “öåííîñòíûõ” îáðàçîâ è ïîíÿòèé èëè ýìîöèîíàëüíî
îêðàøåííûõ ñëîâ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îñíîâíûì öåííîñòÿì
îáùåñòâà. Âñå ýòè îáúåêòû ñâÿçàíû ñ îñíîâíûìè ïîòðåáíîñ-
òÿìè, ìîòèâàìè ÷åëîâåêà, à òàêæå ñ óñòîÿâøèìèñÿ îáùå-
ñòâåííûìè ñòåðåîòèïàìè. Äàííûé ìåòîä àïåëëèðóåò ê òàêèì
ïîíÿòèÿì, êàê äîì, ñåìüÿ, äåòè, ìàòåðèíñòâî, íàóêà, ìåäè-
öèíà, çäîðîâüå, ëþáîâü, ìèð, ñ÷àñòüå è ò. ä. Ìåòîä èñïîëü-
çóåòñÿ â ðàçëè÷íûõ, òåñíî ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì ôîðìàõ:
ñâÿçûâàíèå, ïîäìåíà, ñîçäàíèå ìèññèè è äð.

Ìåòîäèêà “ñâÿçûâàíèÿ” ñîñòîèò â ñîçäàíèè óñòîé÷èâîé
àññîöèàöèè ñ “ïîëîæèòåëüíûìè” ýìîöèÿìè, îáðàçàìè, öåí-
íîñòÿìè è ïîíÿòèÿìè. Íàïðèìåð, ñåðèÿ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ
“Rama” ïîñòðîåíà íà ñâÿçûâàíèè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà è
îáðàçà õëåáà. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé
îáðàç õëåáà, êàê íåîòúåìëåìîãî ýëåìåíòà æèçíè êàæäîãî
÷åëîâåêà, èìåííî ýòîò öåííîñòíûé îáðàç è ïåðåíîñèòñÿ íà
ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùèé
çâóêîðÿä: “Õëåá — ñêîëüêî òðóäà è ñêîëüêî äîáðà â íåãî âëî-
æåíî … àðîìàòíûé, ìÿãêèé è òåïëûé õëåá… ×òî ìîæåò
áûòü âêóñíåå?.. Òîëüêî õëåá è Rama… Õëåá è Rama… cîçäàíû
äðóã äëÿ äðóãà”. Â äðóãîì ðîëèêå äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ
îáðàç ïåêàðÿ: “Âñå æäó, êîãäà õëåá íàêîíåö èñïå÷åòñÿ… Äî-
ñòàíó èç ïå÷è è òóò æå îáÿçàòåëüíî ñâåæóþ êîðî÷êó
îòëîìëþ è íàìàæó Rama… Íåò íè÷åãî âêóñíåå ñâåæåãî õëå-
áà è Rama… Ïîâåðüòå — óæ ÿ-òî â ýòîì êîå-÷òî ïîíèìàþ”.
Â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ ïðîäóêòîâ ôèðìû “Mertinger” ìàëåíü-
êàÿ äåâî÷êà “äåëèòñÿ” ñâîèìè ìûñëÿìè”: “Íàêîíåö-òî ìû
ñíîâà ïðèåõàëè â Áàâàðèþ. À ÿ åùå ñîìíåâàëàñü, ÷åìó áîëüøå
ðàäîâàòüñÿ: òîìó, ÷òî óâèæó Ïåòåðà èëè óðîæàþ… êîãäà
ìû ñîáèðàëèñü âîêðóã ñòîëà è Ïåòåð ñàäèëñÿ ðÿäîì ñî ìíîþ,
òî âñå áûëî õîðîøî”. Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçâîäèòñÿ ñîçäà-
íèå ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà âñòðå÷è ñ åå ïðèÿòåëåì è ïðàç-
äíèêà óðîæàÿ, ïîñëå ÷åãî ïðîèçâîäèòñÿ åãî ñâÿçûâàíèå ñ



256

êîíêðåòíîé òîðãîâîé ìàðêîé: “Mertinger fruchtegut — ñàìîå
õîðîøåå èç Áàâàðèè”. Â îäíîé èç ñåðèé ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ
ôèðìû Pepsi èñïîëüçóåòñÿ ñâÿçûâàíèå íàïèòêà ôèðìû ñ “õî-
ðîøèìè íîâîñòÿìè” äëÿ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè: âûäà÷åé ñòè-
ïåíäèè, çíàêîìñòâîì ñ äåâóøêîé, ïîáåäîé â ôóòáîëå. Ýòà
ñåðèÿ ïîñòðîåíà â âèäå èíòåðâüþ íà óëèöàõ, ãäå è èçëàãàþò-
ñÿ ýòè “õîðîøèå íîâîñòè”, êîòîðûå ñâÿçûâàþòñÿ ñ ðåêëàìè-
ðóåìîé ìàðêîé: “…ñ Pepsi â òâîåé æèçíè ñòàíåò åùå íà
îäíó õîðîøóþ íîâîñòü áîëüøå”. Â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ ñòè-
ðàëüíîãî ïîðîøêà “Òàéä” èñïîëüçóåòñÿ îáðàç “÷èñòûõ àëü-
ïèéñêèõ ëóãîâ”: “…íåòðîíóòàÿ ÷èñòîòà è ñâåæåñòü àëü-
ïèéñêîé ïðèðîäû… ìû ñîõðàíèëè äëÿ âàñ â óïàêîâêå…”
Ýôôåêò óñèëèâàåò âèäåîðÿä èç ïàíîðàìû “àëüïèéñêèõ ëó-
ãîâ”, êîòîðûé ñðåäñòâàìè êîìïüþòåðíîé ãðàôèêè “ñâîðà÷è-
âàåòñÿ” âî âíóòðåííþþ ÷àñòü óïàêîâêè ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà
“Òàéä”. Äîïîëíèòåëüíîå ñâÿçûâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ ðèôìîâàííîãî ñëîãàíà “×èñòîòà — ÷èñòî Òàéä”.

Äðóãîé âàðèàöèåé ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ “ïîäìåíà”, êîãäà êîí-
êðåòíàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà, åå óïîòðåáëåíèå èëè èñïîëüçîâà-
íèå ïðèðàâíèâàåòñÿ è “ïîäìåíÿåòñÿ” íà ïîíÿòèå, îòíîñÿùå-
åñÿ ê îñíîâíûì öåííîñòÿì îáùåñòâà. Íàïðèìåð, â îäíîì èç
ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ ôàáðèêè “Áàáàåâñêàÿ” èñïîëüçóåòñÿ ïîä-
ìåíà óïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêöèè ôàáðèêè íà “ïðèîáðåòåíèå
çäîðîâüÿ”: “…ïîäàðèòå äåòÿì çäîðîâüå — ôàáðèêà “Áàáà-
åâñêàÿ”. Â îäíîì èç ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ øàìïóíÿ “Pantene
PRo-V” ïðèîáðåòåíèå øàìïóíÿ ïðèðàâíèâàåòñÿ è ïîäìåíÿ-
åòñÿ íà “äîêàçàòåëüñòâî ñâîåé ëþáâè” è ïðèîáðåòåíèå “êðà-
ñîòû” (“...äîêàæèòå åé ñâîþ ëþáîâü... ïîäàðèòå åé êðàñîòó...
íàáîð äëÿ óõîäà çà âîëîñàìè Pantene PRo-V”), â ðîëèêå
“Nescafe” èñïîëüçîâàíèå êîôå “Nescafe Gold” ïðèðàâíèâà-
åòñÿ ê “ñòðåìëåíèþ ê ñîâåðøåíñòâó” (“Nescafe gold — ñòðåì-
ëåíèå ê ñîâåðøåíñòâó”).

Íåðåäêî ìåòîä “Èñïîëüçîâàíèå ïîëîæèòåëüíûõ è öåí-
íîñòíûõ îáðàçîâ, ïîíÿòèé è ñëîâ” èñïîëüçóåòñÿ â âèäå “ñî-
çäàíèÿ ìèññèè òîâàðà”. Â ýòîì ñëó÷àå äîñòàòî÷íî óçêîå ïðåä-
íàçíà÷åíèå òîâàðà çàìåíÿåòñÿ íà áîëåå øèðîêîå è ïîëîæè-
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òåëüíî îêðàøåííîå ïîíÿòèå — ñîçäàåòñÿ “ìèññèÿ òîâàðà”. Íà-
ïðèìåð, â ðåêëàìíîì ðîëèêå McDonalds, ïðåäíàçíà÷åííîì äëÿ
äåòñêîé àóäèòîðèè, èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ è
óñëóã çàìåíÿåòñÿ íà ïðè÷àñòíîñòü ê “…ìèðó, ïîëíîìó ïðèêëþ-
÷åíèé è ÷óäåñ”. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò âèäåîðÿä, ñíàáæåííûé ôðàã-
ìåíòàìè èç ìóëüòôèëüìîâ êîìïàíèè Disney. Â ðåêëàìíîì ðîëè-
êå øîêîëàäà “Cadberry” äåéñòâèå ïðîèñõîäèò â øîêîëàäíîé
ñòðàíå — ñòðàíå Cadberry, à â ðåêëàìíîé êàìïàíèè îäíîãî
èç àóäèîöåíòðîâ ôèðìû Sony âûñîêîêà÷åñòâåííîå âîñïðîèç-
âåäåíèå çâóêà çàìåíÿåòñÿ íà ïðè÷àñòíîñòü ê “ìèðó ÷èñòîãî
çâóêà” (“Sony — ÷èñòûé, ñîâåðøåííûé çâóê… — ìèð ÷èñòîãî
çâóêà”).

Ñ àíàëîãè÷íûìè ìåòîäàìè ìû ñòàëêèâàåìñÿ è â ïîëèòè-
÷åñêîé áîðüáå, èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèÿõ. Íàïðèìåð, âî âðåìÿ
èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé â ÑØÀ ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè
äëÿ ïîëèòèêîâ-ðåñïóáëèêàíöåâ ðåêîìåíäîâàëè èñïîëüçîâàòü
òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê öèâèëèçàöèÿ, õðèñòèàíñòâî, äåìîêðà-
òèÿ, ïàòðèîòèçì, äîì, ñåìüÿ, äåòè, ìàòåðèíñòâî, íàóêà,
ìåäèöèíà, çäîðîâüå, ëþáîâü, ìèð, ñ÷àñòüå è ò. ä. Äëÿ îïèñà-
íèÿ æå äåéñòâèé Ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ïðåäëàãàëîñü èñ-
ïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ñëîâà: “àêòèâíûé”, “ñîçäàíèå”, “èñ-
êðåííèé”, “ïîìîùü”, “âûçîâ”, “èçìåíåíèå”, “äåòè”, “âûáîð”,
“ãðàæäàíå”, “óáåæäåíèÿ”, “êðåñòîâûé ïîõîä”, “îáÿçàííîñòü”,
“äîâåðèå”, “ñåìüÿ”, “ñâîáîäà”, “ðàáîòà”, “ìå÷òà”, “âîçìîæ-
íîñòü”, “ìèð”, “áëàãîñîñòîÿíèå”, “çàùèòà”, “ïðàâà”, “ñèëà”,
“óñïåõ”, “âèäåíèå”, “ðåôîðìû”, “ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå”
è äð. Âî âðåìÿ ïðåçèäåíòñêîé èçáèðàòåëüíîé êàìïàíèè âî
Ôðàíöèè 1965 ã. èçáèðàòåëüíàÿ êîìàíäà êàíäèäàòà Æàíà
Ëåêàíþý ñîçäàâàëà åìó èìèäæ “ôðàíöóçñêîãî Êåííåäè”, ñâÿ-
çûâàÿ ïîëîæèòåëüíûé îáðàç Êåííåäè è êàíäèäàòà ñ ïîìîùüþ
ñëîãàíà “Çàâòðà… Æàí Ëåêàíþý… íîâûé ÷åëîâåê… Ôðàí-
öèÿ â äâèæåíèè”.

• “Ïñåâäîîáúÿñíåíèå”.
Íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü âîçäåéñòâèÿ

ðåêëàìû, ïñõîëîãè÷åñêè ïîòðåáèòåëü ñêëîíåí îòíîñèòñÿ ê íåé
ñ òîé èëè èíîé ñòåïåíüþ íåäîâåðèÿ. Â îòâåò íà “ðàñõâàëèâà-
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íèå” êà÷åñòâà èëè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà ó
ïîòðåáèòåëÿ ïîäñîçíàòåëüíî âîçíèêàåò âîïðîñ: ïî÷åìó è çà
ñ÷åò ÷åãî òîâàð îáëàäàåò ýòèìè êà÷åñòâàìè? Åñëè æå ðåêëà-
ìà â òîé èëè èíîé ôîðìå äàåò îòâåò íà ýòîò âîïðîñ, òî ïî-
òðåáèòåëü ñêëîíåí îòíîñèòñÿ ê ýòîé ðåêëàìå ñ íåñêîëüêî áîëü-
øèì äîâåðèåì è ñ÷èòàòü ñâîé âûáîð áîëåå ðàçóìíûì, ïî-
ñêîëüêó “çíàåò îáúÿñíåíèå”.

Â êà÷åñòâå òàêîãî îáúÿñíåíèÿ ìîæåò âûñòóïàòü îïèñà-
íèå ïðîöåññà ðàáîòû, ñîïðîâîæäàåìîå âèäåîðÿäîì, êîììåí-
òàðèåì, óïîìèíàíèåì ñïåöèàëüíîãî ðåöåïòà, “ôîðìóëû”,
íàçâàíèåì òîãî èëè èíîãî õèìè÷åñêîãî âåùåñòâà èëè ïðî-
ñòî ïðèÿòíîå ñëîâîñî÷åòàíèå. Íàïðèìåð, â ðåêëàìíûõ ðî-
ëèêàõ æåâàòåëüíîé ðåçèíêè “Stimorol” â êà÷åñòâå òàêîãî
“îáúÿñíåíèÿ” ýôôåêòèâíîñòè âûñòóïàþò “ãîëóáûå êðèñòàëëû
PRo-Z” (“…ýôôåêòèâíî óñòðàíÿþò çàïàõ èçî ðòà…
Stimorol PRo-Z… òîò, ÷òî ñ ãîëóáûìè êðèñòàëëàìè”), â
ðåêëàìå ïîäãóçíèêîâ “Huggies” — ýòî “íîâûé ñëîé Stay-
Dry” (“...íîâûé ñëîé Stay-dry áûñòðî âïèòûâàåò âëàãó è
ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿåò…”), â ðåêëàìå ëàêà äëÿ âîëîñ
“Pantene Flexible” ýòî “óíèêàëüíûé èíãðåäèåíò “elastesse”
(“…ëàê Pantene flexible… îí ñîäåðæèò elastesse — óíèêàëü-
íûé èíãðåäèåíò äëÿ ãèáêîé ôèêñàöèè…”), â ðåêëàìå çóá-
íîé ïàñòû “Blend-a-med” ýòî “óíèêàëüíàÿ ñèñòåìà ìóëüòè-
ñòàò” (“ìóëüòèñòàò” äåéñòâóåò èìåííî òàì, ãäå òðåáó-
åòñÿ ïîìîùü… òàêèì îáðàçîì äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíûé
ýôôåêò…”).

Â êà÷åñòâå “îáúÿñíåíèÿ” ìîæåò âûñòóïàòü è ïðîñòî óïî-
ìèíàíèå î “ñïåöèàëüíûõ èíãðåäèåíòàõ”, “êîíöåíòðàòå ôðóê-
òîâ”, “êîìïîíåíòàõ íà íàòóðàëüíîé îñíîâå” èëè “ñïåöèàëü-
íûõ äîáàâêàõ”, ñ êîòîðûìè ìû âñòðå÷àåìñÿ â ðåêëàìå ìûëà
“Safeguard” (“Ñïåöèàëüíûå èíãðåäèåíòû ïîìîãóò…”), øàì-
ïóíÿ “Fructis” (“…àêòèâíûé êîíöåíòðàò ôðóêòîâ…”),
øàìïóíÿ “Pantene PRo-V” (“...êîìïîíåíòû íà íàòóðàëüíîé
îñíîâå ïðîíèêàþò â êîðíè âîëîñ, ïèòàÿ èõ èçíóòðè…”) èëè
ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà “Ariel” (“…áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíûì äî-
áàâêàì Ariel ïîçâîëÿåò…”). Â ðåêëàìå øîêîëàäà “Cadberry”
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“îáúÿñíåíèåì” âûñòóïàåò ïðèñóòñòâèå â øîêîëàäå “âîëøåá-
íûõ ïóçûðüêîâ” (“ñòðàíà Cadberry — âñå äåëî â âîëøåáíûõ
ïóçûðüêàõ”).

Öåëûé ðÿä ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ â êà÷åñòâå “îáúÿñíåíèÿ”
èñïîëüçóåò íàçâàíèÿ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, êîòîðûå, â ñèëó
ñâîåé íåèçâåñòíîñòè äëÿ íåñïåöèàëèñòîâ, ñîçäàþò îùóùåíèå
íàó÷íîñòè è “îáúÿñíÿþò” âûñîêèå êà÷åñòâà òîâàðà. Íàïðè-
ìåð, â ðåêëàìå ÷èñòÿùåãî ñðåäñòâà “Comet” ýòî õëîðèíîë
(“…â îòëè÷èå îò äðóãèõ ÷èñòÿùèõ ñðåäñòâ, Comet ñîäåð-
æèò õëîðèíîë, êîòîðûé ïðîíèêàåò âíóòðü ïîâåðõíîñòè è
ëåãêî óäàëÿåò ñàìûå çàñòàðåëûå ïÿòíà è áàêòåðèè…”), â
ðåêëàìå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè “Dirol White” ýòî “àêòèâíûé
êîìïîíåíò ñîäèóì áèêàðáîíàò”, äëÿ îäíîãî èç ðåêëàìíûõ
ðîëèêîâ øàìïóíÿ “Pantene PRo-V” ýòî âèòàìèí B5 (“… âè-
òàìèí B5 — âàæíåéøèé ñîñòàâíîé ýëåìåíò âîëîñ, íåîáõî-
äèìûé äëÿ èõ çäîðîâîãî ðîñòà… Âîò ïî÷åìó ÿ ðåêîìåíäóþ
ïîëüçîâàòüñÿ Pantene PRo-V ñ âèòàìèíîì Â5…”) è äð.

Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü èñïîëüçóåìûõ “îáúÿñíåíèé” — ýòî
èõ íàãëÿäíîñòü è ïðîñòîòà. Íàïðèìåð, åñëè èñïîëüçóåòñÿ íå-
ñêîëüêî íàçâàíèé èëè êîìïîíåíòîâ, êàæäûé èç íèõ èìååò
ÿñíóþ è ÷åòêóþ ôóíêöèþ. Òàê, â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ æåâà-
òåëüíûõ ðåçèíîê “Dirol” “êñèëèòó” îòâîäèòñÿ ðîëü “áîðüáû ñ
áàêòåðèÿìè”, à “êàðáàìèäó” ðîëü “çàùèòû îò êàðèåñà” (“Dirol
ýôôåêòèâíåå äðóãèõ æåâàòåëüíûõ ðåçèíîê… Dirol ñîäåðæèò
êñèëèò, ïðåïÿòñòâóþùèé ðîñòó áàêòåðèé è êàðáàìèä, îáåñ-
ïå÷èâàþùèé äîïîëíèòåëüíóþ çàùèòó îò êàðèåñà”), â ðåêëà-
ìå çóáíîé ïàñòû “Àêâàôðåø” ýòî “ðàçäåëåíèå” íà òðè êîìïî-
íåíòà: êðàñíûé (“óäàëÿåò çóáíîé íàëåò”), áåëûé (“çàùèùà-
åò îò êàðèåñà”) è ñèíèé (“îñâåæàåò äûõàíèå”), êîòîðûå â
öåëîì ÿâëÿþòñÿ “òðîéíîé çàùèòîé äëÿ âñåé ñåìüè”.

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ íàãëÿäíîñòè îïèñàíèÿ ðàáîòû òîãî èëè
èíîãî ñðåäñòâà íåðåäêî èñïîëüçóþò êîìïüþòåðíóþ ãðàôè-
êó, ìóëüòèïëèêàöèþ, âàæíóþ ðîëü èãðàåò çâó÷íîñòü íàçâà-
íèÿ. Èìåííî ýòèì, íàðÿäó ñ îñîáåííîñòüþ âîñïðèÿòèÿ èíîñò-
ðàííûõ íàçâàíèé, îáúÿñíÿåòñÿ îáèëèå èíîñòðàííûõ ñëîâ íà
ðîññèéñêîì ðåêëàìíîì ðûíêå.
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Íàäî ëè ãîâîðèòü, ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè èñïîëüçóå-
ìûå ðåêëàìîé “îáúÿñíåíèÿ” íåðåäêî íè÷åãî íå îáúÿñíÿþò
(÷òî, íàïðèìåð, îáúÿñíÿåò ïðèñóòñòâèå “ãîëóáûõ êðèñòàë-
ëîâ”), è íåñóò èñêëþ÷èòåëüíî ðåêëàìíûå öåëè (î÷åâèäíî,
íàïðèìåð, ÷òî öâåòà ïàñòû “Àêâàôðåø” îáúÿñíÿþòñÿ ëèøü
ïðèñóòñòâèåì äîïîëíèòåëüíîãî êðàñèòåëÿ). Èìåííî ïîýòîìó
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îïèñàííîãî âûøå ìåòîäà èñïîëüçóåòñÿ íà-
çâàíèå “ïñåâäîîáúÿñíåíèå”.

• “Èñïîëüçîâàíèå ôàêòîðà þìîðà”.
Â ðåêëàìå þìîðèñòè÷åñêèå ñèòóàöèè ìîãóò ðåàëèçîâû-

âàòüñÿ íà óðîâíå òåêñòà, â òîì ÷èñëå, ñëîãàíîâ, ïåðñîíà-
æåé, þìîðèñòè÷åñêèõ èãðîâûõ ñöåíàðèåâ è ò. ä. Ïî ñàìîé
ñâîåé ïðèðîäå þìîð ïðåäïîëàãàåò òó èëè èíóþ íåñòàíäàðò-
íóþ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, õîðîøî çàïîìèíàåòñÿ
è íå âûçûâàåò íåïðèÿòèÿ. Âòîðîé âàæíîé îñîáåííîñòüþ þìî-
ðà ÿâëÿåòñÿ åãî ñâÿçü ñ ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè.

Âñå ýòî ïðèâîäèò ê äîñòàòî÷íî âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ìåòîäà â ðåêëàìå.

• “Ñöåíàðèé ïðîáëåìà-ðåøåíèå”.
Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà “Ñöåíàðèé ïðîáëåìà-ðåøåíèå”

ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ðåêëàìû è
íåðåäêî ñî÷åòàåò â ñåáå êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå äðóãèõ
òåõíèê ðåêëàìû. Îñíîâíîé àêöåíò â ýòîì ìåòîäå äåëàåòñÿ íà
ïîçèöèîíèðîâàíèè òîâàðà íå â êà÷åñòâå ñðåäñòâà äëÿ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè, à â êà÷åñòâå ñïîñîáà
ðåøåíèÿ âàæíîé ïðîáëåìû, îáëàäàþùåé îòðèöàòåëüíîé ýìî-
öèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé, óñòðàíåíèÿ òîé èëè èíîé óãðîçû.
Àíàëîãè÷íî, â êîíêðåòíûõ ðåàëèçàöèÿõ ðåêëàìû äåëàåòñÿ
àêöåíò íå íà îñíîâíûõ ôóíêöèÿõ òîâàðà, à íà åãî ðîëè “óñ-
òðàíèòåëÿ ïðîáëåìû èëè óãðîçû”.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ öåëîãî ðÿäà òîâàðîâ îñ-
íîâíàÿ ôóíêöèÿ ñîáñòâåííî è çàêëþ÷àåòñÿ â óñòðàíåíèè òîé
èëè èíîé ïðîáëåìû (íàïðèìåð, ëåêàðñòâà, ñðåäñòâà äëÿ óñò-
ðàíåíèÿ ïÿòåí è ò. ä.) Â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìà èõ ïîëîæè-
òåëüíûõ êà÷åñòâ “àâòîìàòè÷åñêè” îêàçûâàåòñÿ èñïîëüçîâà-
íèåì ìåòîäà “Ñöåíàðèé ïðîáëåìà-ðåøåíèå”.
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Â êà÷åñòâå ñîñòàâëÿþùèõ ÷àñòåé ýòîãî “Ñöåíàðèÿ ïðî-
áëåìà-ðåøåíèå” âûñòóïàþò:

1. Ïðîáëåìà. Â êà÷åñòâå òàêîé ïðîáëåìû ìîæåò âûñòó-
ïàòü “âîçíèêíîâåíèå êàðèåñà” (çóáíàÿ ïàñòà “Àêâàôðåø”),
“áàêòåðèè” (ìûëî “Safeguard”), “ñåðûé öâåò ëèöà” (êðåì
“Synergie C”), “áåëèçíà çóáîâ” (æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà “Ice-
white”), “ïåðõîòü” (øàìïóíü “Íèçîðàë”), “ãðÿçíàÿ ðàêîâè-
íà” (ìîþùåå ñðåäñòâî “Comet”), “áîëüíàÿ ãîëîâà” (ëåêàð-
ñòâåííîå ñðåäñòâî “Ñîðèäîí”) è äð. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòà
ýòó êîíêðåòíóþ ïðîáëåìó íåðåäêî “ðàñøèðÿþò” äî áîëåå
ñåðüåçíîé óãðîçû (àíàëîãè÷íî ìåòîäó “èñïîëüçîâàíèå ïîëî-
æèòåëüíûõ è öåííîñòíûõ îáðàçîâ, ïîíÿòèé è ñëîâ”, ñ çàìå-
íîé ïîëîæèòåëüíûõ ïîíÿòèé íà îòðèöàòåëüíûå). Òàê, êîíê-
ðåòíûå ïðîáëåìû íåðåäêî çàìåíÿþòñÿ íà óãðîçó çäîðîâüþ,
ñåìüå, êàðüåðå, âûïîëíåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñ-
òåé è ò. ä. Íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ðîëèê øîêîëàäà “Mars”
íà÷èíàåòñÿ ñ êàäðîâ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, èäóùåãî ïî äîðîãå
ê ìîíàñòûðþ, ðàçðûâàþùåãî ôîòîãðàôèþ äåâóøêè, áðîñàþ-
ùåãî ïèñüìà â êîñòåð. Òàêîé âèäåîðÿä íàâîäèò çðèòåëÿ íà
ìûñëè î íåñ÷àñòíîé ëþáâè ãåðîÿ ðåêëàìíîãî ðîëèêà è åãî
æåëàíèè óéòè â ìîíàñòûðü.

2. Ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû, êàê ïðàâèëî, íàïðÿìóþ âûñòóïàåò èñïîëüçîâàíèå
ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Íàïðèìåð, â ðîëèêå ëåêàðñòâåííî-
ãî ñðåäñòâà “Ñîðèäîí” ðåøåíèåì ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿ-
òèå òàáëåòêè (“…ó ìåíÿ òàê áîëèò ãîëîâà, à îòìåíèòü ëåê-
öèþ íåâîçìîæíî… õîðîøî, ÷òî “Cîðèäîí” ñî ìíîé… îäíà
òàáëåòêà “Ñîðèäîíà” è óæå ÷åðåç 15 ìèíóò ÿ çàáóäó î
áîëè…”). Â óæå óïîìèíàâøåìñÿ ðîëèêå ôèðìû “Mars” ãëàâ-
íûé ãåðîé ðîëèêà, âçÿâ â ðóêè øîêîëàä “Mars” ìåíÿåò ñâîå
ðåøåíèå óéòè â ìîíàñòûðü, ÷òî ïîäòâåðæäàåò æèçíåóòâåð-
æäàþùàÿ ìóçûêà è ñëîãàí “Mars — âêóñ ê æèçíè”. Îäíàêî â
ðÿäå ñëó÷àåâ òîðãîâàÿ ìàðêà âûñòóïàåò ëèøü â êà÷åñòâå äî-
ïîëíåíèÿ ê òîìó èëè èíîìó ñïîñîáó ðåøåíèÿ, ïðè ýòîì èñ-
ïîëüçóåòñÿ ìåòîä “ñâÿçûâàíèÿ” “Èñïîëüçîâàíèå ïîëîæèòåëü-
íûõ è öåííîñòíûõ îáðàçîâ, ïîíÿòèé è ñëîâ”.
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3. Ïîëó÷åíèå ýôôåêòà — ðåøåíèå ïðîáëåìû. Íà ýòîì
ýòàïå äåìîíñòðèðóåòñÿ ðåøåíèå èëè óñòðàíåíèå ïðîáëåìû.
Íàïðèìåð, â ðåêëàìíîì ðîëèêå ñòèðàëüíîãî ïîðîøêà “Ariel”
äåìîíñòðèðóåòñÿ ðåøåíèå ïðîáëåìû è ïîëó÷àåìûé ýôôåêò
(“…ñåé÷àñ ïîñëå ñòèðêè ó ìåíÿ âñå ôàðòó÷êè áåëîñíåæíûå,
ïîýòîìó ó ìåíÿ áîëüøå ïîñåòèòåëåé, ÷åì ó äðóãèõ…”). Äëÿ
óâåëè÷åíèÿ ðåêëàìíîãî ýôôåêòà èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä “ñîçäà-
íèÿ êîíòðàñòà”. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ìûëà “Safeguard”
êàäðû, ñîîòâåòñòâóþùèå îïèñàíèþ “ïðîáëåìû”, ïîêàçûâà-
þòñÿ â ÷åðíî-áåëîì öâåòå, à ïîñëå óïîòðåáëåíèÿ ðåêëàìèðó-
åìîãî òîâàðà ñíîâà ïîÿâëÿåòñÿ öâåò. Àíàëîãè÷íî, â ðåêëàìå
êðåìà “Synergie C” èñïîëüçóþòñÿ ÷åðíî-áåëûå êàäðû, ñî-
ïðîâîæäàåìûå ñëîâàìè “cåðûé öâåò ëèöà, ïîòóñêíåâøàÿ
êîæà — ìîæåò, Âû óñòàëè?”, à ïîñëå “ïðåäñòàâëåíèÿ” ðåê-
ëàìèðóåìîãî òîâàðà â êà÷åñòâå “ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû”
òàêæå ïîÿâëÿåòñÿ öâåò, ñîïðîâîæäàåìûé óòâåðæäåíèåì “âè-
òàìèí C — âîò ÷òî Âàì ïîìîæåò”.

4. Óâåðåííîñòü àóäèòîðèè. Âàæíûì ýëåìåíòîì âûñòóïàåò
ñîçäàíèå óâåðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ â òîì, ÷òî “ñïîñîá ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû” ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì, ïðîñòûì è áûñòðûì.
Ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä “Àêöåíò íà ïðîñòîòå è ñêîðîñ-
òè ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà”. Íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ðîëèê æåâà-
òåëüíîé ðåçèíêè “Ice-White” íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâ “ñîõðàíèòü
áåëèçíó Âàøèõ çóáîâ âïåðâûå ñòàëî òàê ïðîñòî”.

Îäíîâðåìåííî ñ ðåàëèçàöèåé ñöåíàðèÿ â ýìîöèîíàëüíîé
ïëîñêîñòè, ðåêëàìà ïûòàåòñÿ ñîçäàòü ñëåäóþùóþ ñâÿçü: “ïëî-
õî, òÿæåëî (ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò) — èñïîëüçîâàíèå ðåêëà-
ìèðóåìîãî òîâàðà (ñïîñîá ðåøåíèÿ) — õîðîøî, ëåãêî, ëó÷øå
(ïðîáëåìû ðåøåíà, ñòàëà ìåíüøå, ñòàëà íå âàæíà)”. Â ðåê-
ëàìíîì ðîëèêå òîðãîâîé ìàðêè “Ïèâî “Ñòóäåí÷åñêîå” ìû
ìîæåì óâèäåòü ðåàëèçàöèþ òàêîé ìåòîäèêè â âåðáàëèçèðî-
âàííîì âèäå. Ðîëèê íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî â àóäèòîðèè âóçà
ïðîõîäèò ýêçàìåí, ïðåïîäàâàòåëü âûïèâàåò ñòàêàí âîäû, ñòà-
âèò íåóäîâëåòâîðèòåëüíóþ îöåíêó è ïðîèçíîñèò “ïëîõî”. Ïîñ-
ëå ýòîãî îäèí èç ñòóäåíòîâ çàìåíÿåò âîäó íà ïèâî, âûïèâ
êîòîðîå, ïðåïîäàâàòåëü ñòàâèò ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó è ïðî-
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èçíîñèò “õîðîøî”. Íà ïîñëåäíåì ýòàïå ïðåïîäàâàòåëü äîñòà-
åò ó ñòóäåíòà ïèâî è ïðîèçíîñèò: “Ïèâî “Ñòóäåí÷åñêîå” “íà
îòëè÷íî”.

Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà “Ñöåíàðèé ïðîáëåìà-ðå-
øåíèå” íå îáÿçàòåëüíî âñå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äîëæíî
áûòü ïîñòðîåíî ïî ïðèâåäåííîé âûøå ñõåìå. Íåðåäêî ýòîò
ìåòîä ðåàëèçóåòñÿ ëèøü â îäíîì èç ýëåìåíòîâ. Íàïðèìåð,
ðåêëàìíûé ðîëèê “Áàëüçàìà Áèòíåðà” íà÷èíàåòñÿ ñî ñòàí-
äàðòíîãî àêöåíòà íà íåñêîëüêèõ ÷åðòàõ ïðåäëàãàåìîãî ñðåä-
ñòâà (“ýòî íàòóðàëüíûé ïðåïàðàò èç ëåêàðñòâåííûõ ðàñ-
òåíèé… áàëüçàì Áèòíåðà ïðèäàåò ìíå ñèëû è ÿ ïðèíèìàþ
åãî ðåãóëÿðíî… à ÿ áàëüçàì äîáàâëÿþ â ÷àé, îí ïîëîæèòåëü-
íî âëèÿåò íà íåðâíóþ ñèñòåìó”), òîëüêî ïîñëå ýòîãî â äîñ-
òàòî÷íî êðàòêîì âèäå çàäåéñòâóåòñÿ “ñöåíàðèé ïðîáëåìà-
ðåøåíèå” (îòåö çàäàåò âîïðîñ: “Ïîìîæåò ëè áàëüçàì ïðè ìîèõ
ïðîáëåìàõ ñ ïèùåâàðåíèåì?”, “Áåçóñëîâíî”, — îòâå÷àåò áà-
áóøêà, “Îáÿçàòåëüíî ïîìîæåò”, — îòâå÷àåò ìàòü). Áîëåå
òîãî, â îäíîì ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü
îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî “Ñöåíàðèåâ ïðîáëåìà-ðåøåíèå” äëÿ
ðàçëè÷íûõ, îäíàêî îáúåäèíåííûõ åäèíûì ðåêëàìèðóåìûì
òîâàðîì, ïðîáëåì. Íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ðîëèê çóáíîé ïàñ-
òû “Blend-a-med” íà÷èíàåòñÿ ñ çàìåøàòåëüñòâà æåíùèíû,
êîòîðîé ïðåäëàãàþò íà âûáîð 6 ðàçëè÷íûõ òèïîâ çóáíîé ïà-
ñòû. Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå îäíîé çóáíîé ïàñòû “Blend-a-med”. Îäíîâðåìåííî
ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî èìåííî ýòà ïàñòà ðåøàåò òàêèå ïðî-
áëåìû, êàê “êàðèåñ” (“ïîìîãàåò ïðåäîòâðàòèòü êàðèåñ”),
“ñîõðàíåíèå áåëèçíû ýìàëè” (“…ïîìîãàåò ñîõðàíèòü áåëèçíó
ýìàëè”), à òàêæå “ñîõðàíèòü äåñíû” è ò. ä.

Êàê âèäíî, äëÿ ñîâðåìåííîé ðåêëàìû õàðàêòåðíî îáè-
ëèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è òåõíèê, áîëüøàÿ íàñûùåííîñòü
ðåêëàìíûìè ñþæåòàìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âûñî-
êàÿ êîíöåíòðàöèÿ îäíèõ è òåõ æå ðåêëàìíûõ ñþæåòîâ çà
îäèí è òîò æå ïðîìåæóòîê âðåìåíè (âî âðåìÿ ðåêëàìíûõ
êàìïàíèé), à òàêæå ñóùåñòâåííàÿ ïîâòîðÿåìîñòü ñöåíàðèåâ
ðåêëàìû. Ïîòðåáèòåëü îêðóæåí ïîñòîÿííûì íàñûùåííûì ðåê-
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ëàìíûì èíôîðìàöèîííûì ôîíîì. Ýòî âî ìíîãîì ïðèâîäèò ê
îùóùåíèþ “íàâÿç÷èâîñòè”, óâåëè÷åíèþ “áàðüåðà íåâîñïðè-
èì÷èâîñòè ê ðåêëàìå”, æåëàíèþ äåéñòâîâàòü åé íàïåðåêîð.

Èìåííî ýòèì îáñòîÿòåëüñòâà îáÿçàíû ñâîèì ïîÿâëåíèåì
òàêèå ìåòîäû ðåêëàìû, êàê “Àíòèðåêëàìíàÿ ðåêëàìà” è
“Èíòðèãóþùàÿ ðåêëàìà”.

Âîñïðèÿòèå òåêñòîâîãî îáðàùåíèÿ:
çàãîëîâêè, îáúÿâëåíèÿ

PR-îáðàùåíèå — ëèòåðàòóðíî ãðàìîòíîå è ñòèëèñòè÷åñ-
êè ïðàâèëüíîå ñîäåðæàíèå òåêñòà, ñïîñîáñòâóþùåå ìàêñè-
ìàëüíîìó ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ ê îáúåêòó ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ. Òåîðåòèêè è ïðàêòèêè îöåíèâàþò PR-îáðàùåíèÿ
ïî òðåì îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì: æåëàòåëüíîñòü, èñêëþ÷è-
òåëüíîñòü, ïðàâäîïîäîáíîñòü.

Âî-ïåðâûõ, â òåêñòå äîëæíî ñîäåðæàòüñÿ íå÷òî èíòå-
ðåñíîå, ïðèâëåêàòåëüíîå, æåëàòåëüíîå äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî
êëèåíòà.

Âî-âòîðûõ, îí äîëæåí ñîîáùàòü î òàêîì, ÷òî ïðèñóùå
òîëüêî äàííîé îðãàíèçàöèè èëè ëèäåðó.

Â-òðåòüèõ, òåêñò äîëæåí áûòü ïðàâäîïîäîáíûì, ñîîáùå-
íèå äîëæíî áûòü äîêàçóåìûì.

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïîäãîòîâêå òåêñòà

• Íå ïåðåãðóæàéòå ñâîåãî ÷èòàòåëÿ. Äåëàéòå ïðåäëîæå-
íèÿ êîðîòêèìè. Ïîëüçóéòåñü ïðîñòûìè, çíàêîìûìè ñëîâàìè
è âûðàæåíèÿìè.

• Ãîâîðèòå êðàòêî — òîëüêî òî, ÷òî õîòèòå ñêàçàòü, íå
áîëüøå è íå ìåíüøå.

• Ïðèäåðæèâàéòåñü íàñòîÿùåãî âðåìåíè è àêòèâíîãî çà-
ëîãà — ýòî çâó÷èò æèâåå. Ïðîøåäøåå âðåìÿ è ïàññèâ äîëæ-
íû èñïîëüçîâàòüñÿ ëèøü â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ.

• Íå áîéòåñü èñïîëüçîâàòü ëè÷íûå ìåñòîèìåíèÿ. Ïîìíè-
òå, ÷òî âû îáðàùàåòåñü ëè÷íî ê êàæäîìó, ïðåäñòàâüòå, ÷òî
âû ðàçãîâàðèâàåòå ñ äðóãîì.
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• Èçáåãàéòå êëèøå. Íàó÷èòåñü îáõîäèòüñÿ áåç íèõ. ßð-
êèå, íåîáû÷íûå ñëîâà è ôðàçû ïðèâëåêàþò è óäåðæèâàþò
âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ.

• Íå èñïîëüçóéòå ñëèøêîì ìíîãî ïðèäàòî÷íûõ ïðåäëî-
æåíèé è ââîäíûõ ñëîâ. Îáèëèå çàïÿòûõ óòîìëÿåò. Íå äàâàé-
òå ñâîåìó “÷èòàòåëþ ïåðåñåñòü íà äðóãîé êîðàáëü”.

• Ïî âîçìîæíîñòè ïîëüçóéòåñü ñîêðàùåíèÿìè. Îíè ñìîò-
ðÿòñÿ åñòåñòâåííî. Ïðè ðàçãîâîðå ëþäè ïîñòîÿííî ïîëüçóþò-
ñÿ ñîêðàùåíèÿìè.

• Íå õâàñòàéòåñü. Ñìîòðèòå íà âñå ñ ÷èòàòåëüñêîé òî÷êè
çðåíèÿ. Èçáåãàéòå ñëîâ “ìû”, “íàì”, “íàø”.

• Ïðèäåðæèâàéòåñü îäíîãî íàïðàâëåíèÿ. Íå ïûòàéòåñü
ñäåëàòü âñå ñðàçó. “Çà äâóìÿ çàéöàìè ïîãîíèøüñÿ — íè îäíî-
ãî íå ïîéìàåøü”.

• Áóäüòå îïòèìèñòè÷íû. Âûðàæàéòå ýìîöèè. Âàøå âîî-
äóøåâëåíèå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ïåðåäàíî â òåêñòå.

• Ñîâðåìåííûé ïîêóïàòåëü óìåí. Ïîýòîìó ñòèëü òåêñòà
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äîëæåí îòðàæàòü åãî âêóñû è öåí-
íîñòè. Îáîáùåíèÿ íå óáåäèòåëüíû — ïîòðåáèòåëþ íóæíà
êîíêðåòíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ñâîå
ìíåíèå è ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïîêóïêå. Êîíêðåòíîñòü èíôîð-
ìàöèè îçíà÷àåò îòñóòñòâèå òàêèõ èçáèòûõ ðåêëàìíûõ êëè-
øå, êàê “îøåëîìëÿþùèé”, “÷óäåñíûé” è “íàèïðåêðàñíåé-
øèé”.

• Ñëîâà ñòîÿò äåíåã. Ñëîâà, íå ïðîäàþùèå òîâàð, ñòîÿò
äîðîæå, ÷åì ñëîâà, ïðîäàþùèå òîâàð, ïîýòîìó ïîëüçóéòåñü
òîëüêî òàêèìè ñëîâàìè, êîòîðûå ïðîäàþò òîâàð.

• Çà âàøåãî ÷èòàòåëÿ áîðþòñÿ òûñÿ÷è ðåêëàìíûõ îáúÿâ-
ëåíèé. ×åì ïðîùå íàïèñàíî âàøå îáúÿâëåíèå, òåì âåðîÿò-
íåå, ÷òî èìåííî îíî áóäåò ïðî÷èòàíî. Õîðîøèé ðåêëàìíûé
òåêñò âñåãäà êîíêðåòåí è ìîæåò áûòü ñîîòíåñåí ïîòðåáèòå-
ëåì ñ ñîáñòâåííûì îïûòîì.

• Îáúÿâëåíèå äîëæíî àïåëëèðîâàòü ê ñîáñòâåííûì èí-
òåðåñàì ÷èòàòåëÿ, à íå ðåêëàìîäàòåëÿ. Åñëè âû õîòèòå, ÷òî-
áû âàøå ñîîáùåíèå äîøëî äî ÷èòàòåëÿ è óáåäèëî åãî, èçáå-
ãàéòå ãîâîðèòü î ñâîåì îòíîøåíèè.
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• Äóìàéòå â îòðèöàòåëüíîé ôîðìå, ïèøèòå â îòðèöà-
òåëüíîé ôîðìå, è âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ îòðèöàòåëüíîé îò-
âåòíîé ðåàêöèè. ×èòàòåëè îáû÷íî ëó÷øå ðåàãèðóþò íà ïîëî-
æèòåëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ. Ïîä÷åðêèâàéòå ñóòü âåùåé è òî,
êàêèìè îíè ìîãóò áûòü, à íå òî, êàêèìè îíè íå ÿâëÿþòñÿ.

Ïî ìíåíèþ Äæîðäæà Õ. Ëóèñà, ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ,
åñëè ñîáëþäàòü 10 ïðàâèë:

• Ñäåëàòü îáðàùåíèå ÷åëîâå÷íûì.
• Âåðèòü â îáðàùåíèå òàê, êàê åñëè áû îò ýòîãî çàâèñåëà

ñâîÿ æèçíü.
• Ãîâîðèòü ïðîçîé, êîòîðóþ âñå ïîíèìàþò.
• Ñîçäàâàòü êîíöåïöèè, à íå îáúÿâëåíèÿ.
• Íèêîãäà íå ñîãëàøàòüñÿ íà ïî÷òè äîñòèãíóòîå ñîâåð-

øåíñòâî.
• Íèêîãäà íå ñòðåìèòüñÿ óäîâëåòâîðèòü çàêàç÷èêà ïðåæäå

ïîòðåáèòåëÿ.
• Íèêîãäà íå èäòè íà ïîâîäó ó ïðàâèòåëüñòâåííûõ èëè

îòðàñëåâûõ ïðàâèë.
• Îáðàùàòüñÿ ê ðåàëüíîìó ìèðó.
• Ðèñêîâàòü.
• Ñëóøàòü ñîáñòâåííîå ñåðäöå è óâàæàòü ñîáñòâåííûå

èíñòèíêòû.
Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì îáðàùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîãàí, êî-

òîðûé ïðèçâàí êðàòêî è åìêî âûðàçèòü íåïîâòîðèìîñòü è
íåîáõîäèìîñòü ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà. Ñ ïîìîùüþ ñëîãàíà
âûðàæàåòñÿ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå PR-ñîîáùåíèÿ èëè ðåêëà-
ìû â âèäå çàãîëîâêà, ýïèãðàôà è ò. ï. (îáû÷íî 6–10 ñëîâ).
Ñëîãàí ÷èòàþò â 5 ðàç áîëüøå ëþäåé, ÷åì îñíîâíîå ñîäåð-
æàíèå òåêñòà îáðàùåíèÿ. Òàê êàê îí ïðèìåíÿåòñÿ ìíîãî ðàç
è â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè, ñëîãàí ëåãêî óçíàâàåì è âûçû-
âàåò ó êëèåíòà îïðåäåëåííûå àññîöèàöèè. Êàê ïðàâèëî, ñëî-
ãàí íàëàãàåòñÿ íà èìèäæ èëè ðàñõîæèé îáðàç îðãàíèçàöèè.

Òåêñò PR-îáðàùåíèÿ àïåëëèðóåò êàê ê ñîçíàíèþ, òàê è ê
ïîäñîçíàíèþ ÷åëîâåêà. È, õîòÿ çàêîí çàïðåùàåò òàê íàçûâàåìóþ
“ñêðûòóþ ðåêëàìó”, äîâîëüíî ÷àñòî íà âîñïðèÿòèå ïîòðåáè-
òåëÿ âîçäåéñòâóåò íå îñîçíàâàåìàÿ êëèåíòîì èíôîðìàöèÿ.
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Âàæíîñòü çàãîëîâêîâ

Çàãîëîâîê — ýòî ñàìàÿ âàæíàÿ ÷àñòü PR-îáðàùåíèÿ. Åñëè
îí íåêîììóíèêàòèâåí, âàøå îáðàùåíèå òîæå íå áóäåò êîì-
ìóíèêàòèâíûì, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî ñèëüíóþ èë-
ëþñòðàöèþ âû èñïîëüçîâàëè èëè íàñêîëüêî õîðîøî áûëà
âûïîëíåíà êîìïàíîâêà. Ìû ðåêîìåíäóåì íå æàëåòü âðåìåíè,
ðàáîòàÿ íàä çàãîëîâêîì, ïóñòü äàæå òðàòÿ áîëüøå ýíåðãèè
çäåñü, ÷åì ïðè ðàáîòå íàä âñåì îñòàëüíûì òåêñòîì.

Â ñðåäíåì, çàãîëîâîê ÷èòàþò â ïÿòü ðàç ÷àùå, ÷åì òåêñò.
Åñëè çàãîëîâîê ñîäåðæèò öèòàòó è äàåòñÿ â êàâû÷êàõ,

åãî çàïîìèíàåìîñòü âûðàñòàåò íà 28%.
Ïî ïðèòÿãàòåëüíîñòè çàãîëîâêè ìîæíî ðàçäåëèòü íà:
• òå, êîòîðûå óêàçûâàþò íà ïðåèìóùåñòâî òîâàðà;
• òå, â êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ íîâîñòü èëè àíîíñ;
• òå, êîòîðûå ïðîáóæäàþò ëþáîïûòñòâî.
Íàèëó÷øèå çàãîëîâêè ñîäåðæàò â ñåáå è òî, è äðóãîå, è

òðåòüå.

×òî äåëàåò çàãîëîâêè âûðàçèòåëüíûìè?

Êàæäîå õîðîøåå PR-îáðàùåíèå äîëæíî áûòü ñïîñîáíî
âûïîëíÿòü ðîëü ïëàêàòà; íèêîãäà íå ðàññ÷èòûâàéòå íà òî,
÷òî ÷èòàòåëü áóäåò ïðîñìàòðèâàòü òåêñò, íàïèñàííûé ìåë-
êèì øðèôòîì, ÷òîáû ïîíÿòü ñóòü èíôîðìàöèè.

Âîò åùå îäèí âûÿâëåííûé èññëåäîâàòåëÿìè ôàêò. Ñðåä-
íèé ÷èòàòåëü çàòðà÷èâàåò íà áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ îáúÿâ-
ëåíèé îêîëî 1 ñåêóíäû. Ýòî âñå âðåìÿ, êîòîðûì âû ðàñïîëà-
ãàåòå. È âû äîëæíû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ ñïîñîáîì,
êîòîðûé èìååò îòíîøåíèå ê âàøåé êîììåð÷åñêîé èäåå.

Òùàòåëüíî øëèôóéòå è îòòà÷èâàéòå
ñòèëü çàãîëîâêà

Ïðè íàïèñàíèè çàãîëîâêà âàæåí ñòèëü. Íå òàê âàæåí,
êàê ñîäåðæàíèå — òî, ÷òî âû ãîâîðèòå, íî íå ñòîèò åãî
îòáðàñûâàòü, êàê íè÷åãî íå çíà÷àùèé. Îäèí õîðîøèé ñîâåò,
êîòîðûé íóæíî ïîìíèòü, êîãäà âû øëèôóåòå çàãîëîâîê, —
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ýòî îòêàçàòüñÿ îò ïðè÷àñòèÿ íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Ðàçóìíî
ïèñàòü â íàñòîÿùåì âðåìåíè. Îäíàêî íèêîãäà íå çàáûâàéòå,
÷òî, êîãäà çàêîí÷åíà ýòà ðàáîòà, ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò íå
ñòîëüêî îò òîãî, êàê âû äàåòå îáåùàíèå, à îò îáåùàíèÿ,
êîòîðîå âû äàåòå.

Êîììóíèêàöèÿ ñ ïîìîùüþ çàãîëîâêîâ

Äæîí Êåéïëñ, òåêñòîâèê-âåòåðàí, äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþ-
ùèéñÿ íåïðåâçîéäåííûì ìàñòåðîì ñâîåãî äåëà, ïðåäëàãàåò
ïÿòü ïðàâèë äëÿ ñîçäàíèÿ õîðîøåãî çàãîëîâêà.

• Ïðåæäå âñåãî, ñòàðàéòåñü çàëîæèòü â êàæäûé çàãîëî-
âîê ìîòèâ ëè÷íîé âûãîäû. Ïóñòü âàø çàãîëîâîê âíóøàåò ÷è-
òàòåëþ, ÷òî çäåñü åñòü ÷òî-òî äëÿ íåãî, ÷èòàòåëÿ, íåîáõîäè-
ìîå. Ýòî ïðàâèëî ñòîëü ôóíäàìåíòàëüíî, ÷òî äîëæíî áûëî
áû êàçàòüñÿ î÷åâèäíûì. È, òåì íå ìåíåå, åãî åæåäíåâíî íà-
ðóøàþò äåñÿòêè è ñîòíè òåêñòîâèêîâ.

• Åñëè ó âàñ åñòü íîâîñòü, òàêàÿ, êàê íîâûé òîâàð èëè
íîâîå ïðèìåíåíèå ñòàðîãî òîâàðà, îáÿçàòåëüíî ïîäàéòå åå
â çàãîëîâêå ñ ðàçìàõîì.

• Èçáåãàéòå çàãîëîâêîâ, êîòîðûå ïðîñòî âîçáóæäàþò
ëþáîïûòñòâî. Îòëè÷íî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðèòÿãàòåëü-
íîé ñèëû çàãîëîâêà ìîòèâ ëþáîïûòñòâà â ñî÷åòàíèè ñ íîâî-
ñòüþ èëè ëè÷íîé âûãîäîé. Ýòî ïðàâèëî íàðóøàþò ÷àùå äðó-
ãèõ. Â ëþáîì íîìåðå ëþáîãî æóðíàëà, ëþáîé ãàçåòû íàéäóò-
ñÿ çàãîëîâêè, ñòðåìÿùèåñÿ ÷òî-òî ïðîäàòü ÷èòàòåëþ íà îñíîâå
ëþáîïûòñòâà — è òîëüêî ëþáîïûòñòâà.

• Ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàéòå çàãîëîâêîâ, ðèñóþùèõ ìðà÷-
íóþ èëè íåãàòèâíóþ êàðòèíó. Ïðèäåðæèâàéòåñü áîäðîé, ïî-
çèòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïûòàéòåñü çàãîëîâêîì âíóøèòü ÷èòà-
òåëþ ìûñëü, ÷òî èìåííî çäåñü ñêðûò ïðîñòîé è ëåãêèé ñïî-
ñîá ïîëó÷èòü òî, ÷òî îí, ÷èòàòåëü, õî÷åò.

Ãîâîðèòå î òîì, ÷åãî íå âèäíî

Ñëåäóþùàÿ âàæíàÿ äåòàëü — ïîäïèñü ïîä èëëþñòðàöèåé.
Ïðåäëîæèì ðÿä ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå ñëåäóåò çàïîìíèòü.
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Èòàê, âñåãäà ãîâîðèòå î òîì, ÷åãî ÷èòàòåëü íå ìîæåò âèäåòü;
íèêîãäà íå îïèñûâàéòå òîãî, ÷òî ãëàç íàâåðíÿêà ìîæåò “âû-
÷èñëèòü” ñàì. Ïîÿñíÿéòå ëþáîå äåéñòâèå, êîòîðîå ïðîèñõî-
äèò. Íàçîâèòå äåéñòâóþùèå ëèöà, êîòîðûå âû ïîêàçûâàåòå,
îñîáåííî, åñëè îäíî èç íèõ — õîðîøî èçâåñòíàÿ ëè÷íîñòü.

Êàêèå ïðèåìû ëó÷øå âñåãî èñïîëüçîâàòü â íà÷àëå îñ-
íîâíîãî òåêñòîâîãî áëîêà? Õîðîøèé òåêñòîâûé áëîê íà÷èíà-
åòñÿ ñ ñåðåäèíû. Íèêîãäà íå íà÷èíàéòå ñ ïîâòîðåíèÿ òîãî, î
÷åì ÷èòàòåëü óæå äîãàäàëñÿ. Ïåðåõîäèòå ïðÿìî ê ñóòè ïðåä-
ëîæåíèÿ è äåëàéòå ýòî õëåñòêî. Íèêîãäà íå íà÷èíàéòå ñ íàè-
ìåíîâàíèÿ òîâàðà — ýòî âÿëî. Íå íà÷èíàéòå ðàññêàçûâàòü î
ñåáå, ãîâîðèòå î ÷èòàòåëå, åãî íàäåæäàõ è ÷àÿíèÿõ. Íà÷è-
íàéòå ðåçêî, ñ áðîñêîé ôðàçû.

Åñëè ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì ÷èòàþò âàøó ðàáîòó, îíè ïðî-
÷èòûâàþò âàøå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå äî êîíöà. Áîëåå òîãî,
÷àñòü ýòîãî óäîâîëüñòâèÿ â êîíå÷íîì èòîãå ïåðåéäåò íà òîâàð
âàøåãî êëèåíòà. Ïîìíèòå òàêæå, ÷òî âàì íå ñëåäóåò ïðèñòó-
ïàòü ê ñîñòàâëåíèþ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, íå ñîáðàâ âñåõ
ôàêòîâ. Âû íå ñìîæåòå âûçâàòü èíòåðåñ, åñëè ó âàñ íåò èíòå-
ðåñíîé èíôîðìàöèè, êîòîðîé âû ìîæåòå ïîäåëèòüñÿ.

Êà÷åñòâà, ïðèñóùèå ýôôåêòèâíîìó
PR-îáðàùåíèþ (ïî Ëåî Áýðíåòòó):

• Ëþáîå îáðàùåíèå â ïå÷àòè èëè ÷åðåç ýôèð äîëæíî
íåñòè â ñåáå “çàðÿä ìûñëè”, ò. å. öåíòðàëüíóþ èäåþ, â èíòå-
ðåñíîé è äîõîä÷èâîé ìàíåðå ïðåäëàãàþùóþ ÷èòàòåëþ èëè
ñëóøàòåëþ êàêóþ-ëèáî âûãîäó. Â îáðàùåíèè íå äîëæíî áûòü
óêëîí÷èâûõ îáåùàíèé è ïóòàíûõ ìûñëåé.

• Ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ òîãî âçãëÿäà, ÷òî êàæäîìó
ñóáúåêòó ïðèñóùà ñîáñòâåííàÿ âíóòðåííÿÿ äðàìà, à íå ïîëà-
ãàòüñÿ íà òðþêè, óëîâêè, “òåõíèêó”. Ïîä ýòèì ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ è íåîáõîäèìîñòü ñëåäèòü çà àêòóàëüíîñòüþ ðåêëàìû,
îòñåèâàÿ ëþáûå, íå èìåþùèå ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó
äåòàëè èç çàãîëîâêîâ è èëëþñòðàöèé, êàêèìè áû ãëóáîêî-
ìûñëåííûìè ýòè äåòàëè íå êàçàëèñü.
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• Âåçäå, ãäå òîëüêî ìîæíî, ñëåäóåò ñî çíà÷åíèåì èñ-
ïîëüçîâàòü íàçâàíèå îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ, ïàðòèè, èç-
áèðàòåëüíîãî îáúåäèíåíèÿ), èìÿ åãî ðóêîâîäèòåëÿ, ëèäåðà.

• Íåîáõîäèìî çíàòü ñòàíäàðòû è ïðàâèëà è âñåãäà áûòü
ãîòîâûì íàðóøèòü èõ. À ýòî ïðåäïîëàãàåò óìåíèå ÷óâñòâî-
âàòü ìîìåíò — î÷åíü ñóùåñòâåííûé ôàêòîð óñïåõà âàøåãî
îáðàùåíèÿ.

Àêòóàëüíîñòü òåêñòà îáðàùåíèÿ

Äëÿ òîãî ÷òîáû âàøå îáðàùåíèå çàìåòèëè, òðåáóåòñÿ
èäåÿ, è íå ïðîñòàÿ, à õîðîøàÿ, äîáðîòíàÿ èäåÿ. Òåêñò îáðà-
ùåíèÿ âåñüìà âàæåí, íî åùå âàæíåå îáîñíîâàíèå, àðãóìåí-
òàöèÿ. Ðàçðàáîòêà ëþáîãî îáðàùåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ åãî îáî-
ñíîâàíèÿ èëè, âåðíåå, ñíà÷àëà îáîñíîâàíèå, à ïîòîì ðàçðà-
áîòêà.

Àêòóàëüíîñòü — îäèí èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ ïðè âûáîðå
àðãóìåíòàöèè. Õîðîøèìè àðãóìåíòàìè (ïðè èõ àêòóàëüíîñòè)
ìîãóò áûòü âñå êà÷åñòâà ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Âû ðåêëàìèðóåòå íîâûå êà÷åñòâà. Îá èõ ïîÿâëåíèè âû
îáÿçàíû çàÿâèòü ãðîìêî è îò÷åòëèâî, áåç îáèíÿêîâ. Âñå òî,
÷òî íîâîå, íóæíî íåïðåìåííî óêàçàòü. ×òî òàêîå íîâîñòü,
íîâèíêà? — Òî, î ÷åì ÷èòàòåëè åùå íå çíàþò.

Ïîëåçíûå êà÷åñòâà âàøåãî ïðîäóêòà (èì ìîãóò áûòü è
êà÷åñòâà ëèäåðà, è êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè) ìîãóò áûòü ïîëíî-
ñòüþ ïîíÿòíû òîëüêî ñïåöèàëèñòó èëè æå âàì ñàìèì, íî íå
îáÿçàòåëüíî ïîòðåáèòåëþ. Ïîýòîìó íå ñòåñíÿéòåñü óòâåðæ-
äàòü î÷åâèäíîå. Ïîêàæèòå âñå, ÷òî âîçìîæíî, â äåéñòâèè,
ðàññêàæèòå, êàêîå ìåñòî ïðåäëàãàåìûé ôðàãìåíò ìîæåò çà-
íÿòü â æèçíè ëþäåé.

Ïîäóìàéòå, êàê âíåäðèòü â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ íàçâà-
íèå âàøåé îðãàíèçàöèè, èìÿ ëèäåðà (íàïðèìåð, ïàðòèéíàÿ
êëè÷êà). Îíî äîëæíî îòëîæèòüñÿ â ïàìÿòè, ïîýòîìó íå áîé-
òåñü ïîâòîðåíèé.

Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå, íå ïåðåõâàëèâàéòå — ïîòðåáèòåëü
âñåãäà ñêåïòè÷åñêè íàñòðîåí è ìîæåò îò âàñ îòâåðíóòüñÿ.
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Òùàòåëüíî îðãàíèçóéòå PR-êàìïàíèþ. Íå ïûòàéòåñü îáúÿòü
íåîáúÿòíîå. Ëó÷øå âñåãî ñâåñòè âñþ âàøó êàìïàíèþ ê îäíî-
ìó âðàçóìèòåëüíîìó ñîîáùåíèþ, íî ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ,
÷òîáû äîâåñòè åãî äî ïîòðåáèòåëÿ.

Ìàëîïðèâëåêàòåëüíîå îáðàùåíèå çàñòàâëÿåò äóìàòü, ÷òî
è ïðåäëàãàåìûé ñóáúåêò íå ëó÷øå. PR-êàìïàíèÿ, ÷òîáû ñòàòü
óñïåøíîé, äîëæíà ïðèäåðæèâàòüñÿ åäèíîé êîíöåïöèè îáðà-
ùåíèÿ è åäèíîãî îáðàçà, êîòîðûé ãîäàìè áóäåò îñòàâàòüñÿ
íåèçìåííûì. Òîëüêî òàê ìîæíî ñîçäàòü ýôôåêò “ñíåæíîãî
êîìà”.

Áåðåãèòåñü øàáëîíîâ!
Íå ñêóïèòåñü íà áëàãîäàðíîñòü — ñëîâî “ñïàñèáî” âñåãäà

ïðèÿòíî.
Ñëåäèòå çà ðåçóëüòàòîì.
Òàì, ãäå âàøå îáðàùåíèå çàïîìíèëîñü, âîçðàñòàåò ÷èñ-

ëî ïîòðåáèòåëåé. ×àùå âñåãî ïîòðåáèòåëü óäåðæèâàåò â ïà-
ìÿòè ÷òî-òî îäíî èç ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ — ëèáî ñèëü-
íûé àðãóìåíò, ëèáî îðèãèíàëüíóþ ìûñëü.

Êàê ðàñïîçíàòü òàëàíòëèâóþ èäåþ?

Çàäàéòå ñåáå òàêèå âîïðîñû:
• Ñîæàëåþ ëè ÿ, ÷òî ýòî íå ÿ ïðèäóìàë?
• Îðèãèíàëüíà ëè ñàìà èäåÿ?
• Ñìîæåò ëè îíà ïðîæèòü õîòÿ áû òðèäöàòü ëåò?

Èëëþñòðàöèè

• Ôîòîãðàôèè ïðåäïî÷òèòåëüíåå ðèñóíêîâ. Îíè áîëåå äî-
ñòîâåðíû, ëó÷øå çàïîìèíàþòñÿ, âûçûâàþò ïîâûøåííûé èí-
òåðåñ.

• Òåõ, êòî ÷èòàåò ïîäïèñè ê èëëþñòðàöèÿì, â äâà ðàçà
áîëüøå òåõ, êòî ÷èòàåò ñàìè òåêñòû.

• Ôîòîãðàôèÿ äîëæíà âûçûâàòü ÷èòàòåëüñêîå ëþáîïûò-
ñòâî.

• Âñåãäà èíòåðåñíû ôîòîãðàôèè òîâàðà, ïîñòðîåííûå ïî
ïðèíöèïó “äî è ïîñëå”.
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• Öâåòíàÿ ôîòîãðàôèÿ (â ÷åòûðå öâåòà) íà 50% äîðîæå
÷åðíî-áåëîé, çàòî åå çàïîìèíàíèå íà 100% âûøå.

Òåêñò

• Òåêñò ÷èòàþò, â ñðåäíåì, 5% ÷èòàòåëåé.
• Íå ïðåäñòàâëÿéòå ñåáå ÷èòàòåëüñêóþ àóäèòîðèþ â âèäå

çðèòåëåé íà ñòàäèîíå. Êàæäûé ÷èòàåò â îäèíî÷êó. Ïèøèòå
òàê, ñëîâíî âû ïèøåòå èì ïèñüìî. Åñëè îíè ïðîÿâëÿþò èíòå-
ðåñ ê òîâàðó, òî âû íå ìîæåòå èì íàñêó÷èòü. Âû òîëüêî
ìîæåòå çàèíòåðåñîâàòü èõ íàñòîëüêî, ÷òîáû îíè åãî êóïèëè.

• Èçáåãàéòå äëèííûõ è íåïîíÿòíûõ ñëîâ.
Ä. Ãýëëàï ïèñàë: “Îñíîâíàÿ ðàçíèöà ìåæäó îáúÿâëåíèÿ-

ìè êðîåòñÿ íå â èñïîëüçîâàíèè êàêèõ-òî ìàãè÷åñêèõ ñëîâ.
Õâàñòëèâûé òåêñò ïëîõ, ñêîëüêî áû “ïðèòÿãàòåëüíûõ” ñëîâ
â íåì íå áûëî. È, íàîáîðîò, äîêàçàòåëüíûé òåêñò, ò. å. òåêñò,
âûçûâàþùèé äîâåðèå, àðãóìåíòèðîâàííûé òåêñò, çàïîìèíà-
åòñÿ ëþäüìè ëó÷øåãî âñåãî”.

Êàê ïðàâèëî, ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ñëîâ äî 50,
àêòèâíîå âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî òåêñòà ïàäàåò, íî ïðè ïîñ-
ëåäóþùåì óâåëè÷åíèè îáúåìà òåêñòà îñëàáëåíèÿ âíèìà-
íèÿ íå íàáëþäàåòñÿ. Çíà÷èò, ÷åì áîëüøå âû ðàññêàæåòå î
òîâàðå, òåì ëó÷øå.

×åì áîëüøå âû ïðèâîäèòå ôàêòîâ, òåì áîëüøå áóäåò
ñïðîñ íà âàø òîâàð. Òåêñòû, ïîñòðîåííûå íà ïðîïèñíûõ èñ-
òèíàõ, íèêòî ÷èòàòü íå áóäåò.

Ïåðâûì äåëîì ÷èòàòåëü ðàññìàòðèâàåò èëëþñòðàöèè,
çàòåì ÷èòàåò çàãîëîâîê, à óæ ïîòîì ñàì òåêñò. Â òàêîì ïî-
ðÿäêå è ñëåäóåò ðàñïðåäåëÿòü ìàòåðèàë: èëëþñòðàöèÿ ââåð-
õó, çàãîëîâîê ïîä íåé è òåêñò ïîä çàãîëîâêîì.

Õîðîøèé øðèôò óëó÷øàåò âîñïðèÿòèå è çàïîìèíàåìîñòü
âàøåãî òåêñòà. Íåïðàâèëüíî âûáðàííûé øðèôò îòïóãèâàåò
÷èòàòåëÿ.

Â ïîëèòè÷åñêîé êàìïàíèè òåêñòîâûå îáðàùåíèÿ íàáèðà-
þòñÿ ïðîïèñíûìè áóêâàìè. Ýòî îøèáêà! ÊÎÃÄÀ ÏÎÏÀÄÀÅÒ-
Ñß ÒÅÊÑÒ, ÍÀÁÐÀÍÍÛÉ ÏÐÎÏÈÑÍÛÌÈ ÁÓÊÂÀÌÈ, ÎÍ
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ÂÎÑÏÐÈÍÈÌÀÅÒÑß ÌÅÄËÅÍÍÎ, ÁÓÊÂÀ ÇÀ ÁÓÊÂÎÉ, È
Î×ÅÍÜ ÁÛÑÒÐÎ ÓÒÎÌËßÅÒ ×ÈÒÀÒÅËß.

Õîòèòå ñäåëàòü çàãîëîâîê íåóäîáîâàðèìûì — íàïå÷àòàé-
òå åãî íà èëëþñòðàöèè.

Çàãîëîâîê íå äîëæåí çàêàí÷èâàòüñÿ òî÷êîé.
“Âèñÿ÷àÿ” àáçàöíàÿ ñòðîêà óëó÷øàåò âîñïðèÿòèå òåêñòà.
Ïðàâèëüíûé èíòåðëèíüÿæ (ðàññòîÿíèå ìåæäó ñòðîêàìè)

è ìåæàáçàöíîå ðàññòîÿíèå óëó÷øàþò âîñïðèÿòèå òåêñòà.
Åùå íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñîâåòîâ è ïîäñêàçîê:
• Â òåêñòîâûõ îáðàùåíèÿõ ñòðåìèòåñü ê ïðîñòûì è “óï-

ðÿìûì” ôàêòàì.
• Íèêàêèõ “åñëè…”, “â ñëó÷àå…” è ò. ä.
• Íå ïðåòåíäóéòå íà ìíîãîå, íî, åñëè âû óæ ÷òî-òî óò-

âåðæäàåòå, òî â ýòîì íå äîëæíî áûòü íè òåíè ñîìíåíèÿ.
• Íå íàäî ïèñàòü: “ìû óáåæäåíû, ÷òî”, “ìû ñ÷èòàåì,

÷òî”, “íåïðåâçîéäåííîãî êà÷åñòâà”. Ñêàæèòå ïðîñòî: “ñàìûé
ëó÷øèé” èëè íå ãîâîðèòå íè÷åãî.

• Íå óïîìèíàéòå î êîíêóðåíòàõ. Âîîáùå, íå óïîòðåá-
ëÿéòå áåç íóæäû ÷üè-ëèáî èìåíà, èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò
âàø àäðåñ è âàø òîâàð.

• Íå ïðåóâåëè÷èâàéòå. Íå äåëàéòå çàÿâëåíèé òèïà: “âå-
ëèêîëåïíûé”, “âûñîêîêà÷åñòâåííûé”, “ôàíòàñòè÷åñêèé”.

• Ïèøèòå òîëüêî â íàñòîÿùåì âðåìåíè. Ñëîâà “áóäåò”,
“ìîæåò”, “ìîã áû” íå óáåäèòåëüíû. “Òîâàð äåëàåò òî-òî”, è
âñå.

• Òîâàð äîëæåí êàçàòüñÿ ïðîñòûì.
• Íå ïèøèòå î òîì, ÷òî äîëæåí äåëàòü ðåöèïèåíò (ïî-

ëó÷àòåëü èíôîðìàöèè), ïèøèòå òîëüêî î òîì, ÷òî äëÿ íåãî
ñäåëàåò äàííûé ñóáúåêò, îáðàòèâøèéñÿ ê íåìó.

Î íåêîòîðûõ ïðèåìàõ ñîñòàâëåíèÿ òåêñòà

Î÷åíü ïîëåçíî ïðè ñîñòàâëåíèè òåêñòà çíàòü òî, êàê åãî
áóäóò ÷èòàòü. Ýòîò âîïðîñ áûë ïðåäìåòîì ìíîãèõ èññëåäîâà-
íèé, è îòâåòû âåñüìà ñïåöèôè÷íû. Åñòü îïðåäåëåííûé ìàðø-
ðóò, êîòîðûé ãëàç ïðîõîäèò íà êàæäîì òåêñòîâîì ôðàãìåíòå.
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Ñêàæåì, ÷èòàòåëü ïðîñìàòðèâàåò ãàçåòó èëè æóðíàë. Îí ïå-
ðåâîðà÷èâàåò ñòðàíèöó, à òàì íàõîäèòñÿ ôîòîãðàôèÿ âàøåãî
êàíäèäàòà â äåïóòàòû. Ñíà÷àëà âçãëÿä ÷èòàòåëÿ ïàäàåò íà
èëëþñòðàöèþ. Ïîòîì îí ÷èòàåò çàãîëîâîê. È, âîîáùå ãîâîðÿ,
äàëüøå ýòîãî áîëüøèíñòâî ëþäåé â îòíîøåíèè áîëüøèíñòâà
òàêèõ îáðàùåíèé íå èäóò. Â êà÷åñòâå îòñòóïëåíèÿ çäåñü ñòî-
èò îòìåòèòü, ÷òî áûëè ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ, ñîãëàñíî
êîòîðûì â ñðåäíåì çà äåíü ÷åëîâåê èìååò âîçìîæíîñòü óâè-
äåòü îò 1000 äî 1500 ðàçëè÷íûõ îáðàùåíèé.

Èç ýòèõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ïî îöåíêàì èññëåäîâà-
òåëåé, ñðåäíèé ÷åëîâåê çàïîìèíàåò îò ñåìè äî äåñÿòè.

Ýòè öèôðû äîëæíû çàñòàâèòü âàñ çàäóìàòüñÿ; ñðàçó âèä-
íî, ÷òî ìíîæåñòâî ðåêëàìîäàòåëåé òðàòÿò äåíüãè è î÷åíü
ìàëî ïîëó÷àþò âçàìåí. Òàêæå î÷åâèäíî òî, íàñêîëüêî âàæ-
íî îâëàäåòü ìàñòåðñòâîì ñîçäàíèÿ ðåêëàìû, ÷òîáû âìåñòî
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ïî òàê íàçûâàåìîé “èíòóèöèè” âû èñ-
ïîëüçîâàëè èìåþùèåñÿ íà âîîðóæåíèè ïðèåìû äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ âàøèì ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì ïîïàäàíèÿ â ïåðâóþ
äåñÿòêó.

Äàâàéòå ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû ïðèâëåêëè ÷èòàòåëÿ, îí
ïðîáåæàë ãëàçàìè âàøó èëëþñòðàöèþ, çàãîëîâîê è ëîãîòèï,
è åãî åùå èíòåðåñóåò òî, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü. Êóäà îí
ñìîòðèò äàëüøå? Åñëè âû èñïîëüçóåòå ïðÿìîóãîëüíóþ ôî-
òîãðàôèþ â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè è ïîìåñòèëè ïîä íåé ïîä-
ïèñü — âîçìîæíî, ìåëêèì êóðñèâîì, êàê ýòî äåëàåòñÿ â ðÿäå
ãàçåò — äàëåå âçãëÿä ÷èòàòåëÿ ïåðåéäåò íà ýòó ïîäïèñü.

Åñëè âû âñå åùå óäåðæèâàåòå åãî èíòåðåñ è åñëè âû èñ-
ïîëüçîâàëè â ñâîåì âèçóàëüíîì îáðàùåíèè ïîäçàãîëîâêè èëè
íåáîëüøèå ðèñóíêè, òàáëèöû èëè äèàãðàììû, åãî âçãëÿä â
ñëåäóþùóþ î÷åðåäü ïðîáåæèòñÿ ïî íèì, âûõâàòûâàÿ áðîñàþ-
ùèåñÿ â ãëàçà ïóíêòû âàøåé àðãóìåíòàöèè. È, íàêîíåö, åñëè
âû óäåðæèâàëè åãî âíèìàíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïóòè åãî
âçãëÿäà è åñëè îí çàõîòåë óçíàòü åùå áîëüøå î òîì, ÷òî âû
ðåêëàìèðóåòå, âàø ÷èòàòåëü ïðèñòóïèò ê ñîáñòâåííî òåêñòó.

Òàê, ñîãëàñíî ñàìûì òî÷íûì èññëåäîâàíèÿì, ëþäè ÷è-
òàþò îáúÿâëåíèÿ.
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Èñïîëüçóéòå ïðÿìîóãîëüíûå èëëþñòðàöèè

Â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþò ïðÿìîó-
ãîëüíûå ôîòîãðàôèè, ïîñêîëüêó îíè — òîò âèä èëëþñòðà-
öèé, êîòîðûå ëþäè íàèáîëåå ïðèâûêëè âèäåòü, è ïîñêîëüêó
îíè òàêæå äàþò íàèëó÷øèå øàíñû íà õîðîøåå âîñïðîèçâå-
äåíèå, áûëî áû áëàãîðàçóìíî èñïîëüçîâàòü èõ âñåãäà, êîãäà
ýòî âîçìîæíî. Âûðåçêè èç ôîòîãðàôèé âåñüìà íåîáû÷íû,
ïîýòîìó èñïîëüçóéòå èõ òîëüêî òîãäà, êîãäà íà ýòî åñòü âåñ-
êàÿ ïðè÷èíà.

Åùå íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ:
Ñîâåò 1: “Îòðàçèòå âàøó öåëü â çàãîëîâêå!”
Íàèáîëåå óñïåøíîå îáúÿâëåíèå, êîòîðîå Ðîáåðò Áëàé

êîãäà-ëèáî ïèñàë, èìåëî çàãîëîâîê:
Êàê ðåøèòü âàøè ýìèññèîííûå ïðîáëåìû… ýòî — èñ-

òî÷íèê ïîëîâèíû ñòîèìîñòè.
×åì æå òàê õîðîø ýòîò çàãîëîâîê? Îí îáúåäèíÿåò âàæ-

íóþ öåëü (“èñòî÷íèê ïîëîâèíû ñòîèìîñòè”) ñ îáåùàíèåì ïî-
ëåçíîé èíôîðìàöèè (“êàê ñäåëàòü”), àäðåñîâàííîé íåïîñðåä-
ñòâåííî ê îïðåäåëåííîé ïðîáëåìå ÷èòàòåëÿ (“ðåøåíèå ýìèñ-
ñèîííûõ ïðîáëåì”).

Ñîâåò 2: “Çàäàéòå íàâîäÿùèé âîïðîñ”.
Êîëëåãà Ðîáåðòà Áëàÿ, Áîá Ïàëëàñ, íàïèñàë îáúÿâëå-

íèå, êîòîðîå íåìåäëåííî óâåëè÷èëî íà 1 ìëí äîëë. ñ÷åòà åãî
ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Çàãîëîâîê áûë ñëåäóþùèì:

Âû çàâàëåíû ðàáîòîé äëÿ âàøåãî àãåíòñòâà?
Îáúÿâëåíèå âûøëî òîëüêî îäèí ðàç â òðåõ ðàçëè÷íûõ

ìàðêåòèíãîâûõ æóðíàëàõ è íåìåäëåííî ïðèâëåêëî ïÿòü íî-
âûõ êëèåíòîâ.

Ñîâåò 3: “Áóäüòå ïðÿìîëèíåéíû”.
Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ïîïðîñèëî Ðîáåðòà Áëàÿ íàïèñàòü

ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå äëÿ êëèåíòà, êîòîðûé âîññòàíàâëè-
âàåò è ðåìîíòèðóåò õèðóðãè÷åñêèå ñòîëû. Èç ïðèñëàííîé åìó
ëèòåðàòóðû îí âûáðàë çàãîëîâîê îäíîé áðîøþðû è èñïîëüçî-
âàë åãî. Ýòî âûãëÿäåëî òàê:

Âîññòàíîâëåíèå õèðóðãè÷åñêèõ ñòîëîâ
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Ðåêëàìà îêàçàëàñü óñïåøíîé. Â ñëó÷àå, åñëè âû åäèí-
ñòâåííûé, êòî ðåêëàìèðóåò ñïåöèôè÷åñêèé ïðîäóêò èëè óñ-
ëóãó, èëè êîãäà ñóòü âàøåãî ïðåäëîæåíèÿ äîâîëüíî ñëîæíà
äëÿ íåïîäãîòîâëåííîãî âîñïðèÿòèÿ, ïðÿìûå çàãîëîâêè ìîãóò
áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûìè, — ãîâîðèò Ðîáåðò Áëàé.

Ñîâåò 4: “Ñ ïåðâûõ ñòðîê ïîìàíèòå ÷èòàòåëÿ ïîëüçîé”.
Åùe îäèí ïðîñòîé ñïîñîá ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ

çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû óæå â çàãîëîâêå îáåùàòü åìó ïî-
ëåçíóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ áóäåò îòðàæåíà â äàëüíåéøåì
òåêñòå.

Äëÿ ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàþùåãî äåëîâûì
ëþäÿì êíèãó î òîì, êàê ñîáðàòü ïðîñðî÷åííûå âåêñåëÿ, Ìèëò
Ïèåðñ ïðèäóìàëà òàêîé çàãîëîâîê:

7 ñïîñîáîâ ñîáðàòü âàøè íåîïëà÷åííûå ñ÷åòà
Äðóãèå ïðèìåðû:
Íîâîå îò Äîó Äæîíñ-Èðâèíà… Óñïåøíûé è ïðîâåðåííûé

ñïîñîá ïîëó÷èòü îïëàòó ïî âàøèì ñ÷åòàì êàê ìîæíî ñêîðåå
Èíôîðìàöèîííûé òèï ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, ïîä÷åð-

êèâàåò Áëàé, âûñîêî ýôôåêòèâåí â áèçíåñ-ðåêëàìå, ïîòîìó
÷òî áèçíåñìåíû ÷èòàþò êàòàëîãè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íóæíîé èí-
ôîðìàöèè, à íå äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ, à òàêàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ
åe öåííûì èñòî÷íèêîì.

Ñîâåò 5: “Ïðåäëîæèòå ÷òî-íèáóäü áåñïëàòíîå”.
Ïðåäëîæåíèå ÷åãî-ëèáî ìàòåðèàëüíîãî — áðîøþðû,

áóêëåòà, èíôîðìàöèîííîãî êîìïëåêòà, âèäåîçàïèñè, àóäèî-
êàññåòû, èññëåäîâàòåëüñêîãî îò÷åòà, êîíòðîëüíîãî ñïèñêà èëè
äðóãîãî ìàòåðèàëà, êîòîðûé ÷èòàòåëü ìîæåò çàïðîñèòü, çíà-
÷èòåëüíî óâåëè÷èò îòêëèêè íà ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå. Â êîí-
öå âàøåãî îáúÿâëåíèÿ, ñîâåòóåò Áëàé, ðàçìåñòèòå ïðåäëî-
æåíèå ìàòåðèàëà, íàïðèìåð:

“Ïîëó÷èòå ôàêòû — ÁÅÑÏËÀÒÍÎ!”
Åñëè âû ìîæåòå äîáàâèòü ÷òî-òî ê êîììåð÷åñêîé áðî-

øþðå — ýòî åùå ëó÷øå èç ñîîáðàæåíèé äëèòåëüíîé ïåðñ-
ïåêòèâû. Áîëüøå ëþäåé îòêëèêíåòñÿ, è áîëüøåå ëþäåé áó-
äåò õðàíèòü î âàñ èíôîðìàöèþ.

Ñîâåò 6: “Èñïîëüçóéòå êóïîíû”.
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Êóïîíû, ïîä÷åðêèâàåò Áëàé, âèçóàëüíî èäåíòèôèöèðó-
þò âàøå îáúÿâëåíèå êàê “ïðÿìîé îòêëèê” è çàñòàâëÿþò áîëü-
øåå ÷èñëî ëþäåé îñòàíîâèòüñÿ è ïðî÷èòàòü äàííóþ èíôîð-
ìàöèþ (ëþäè ïðèâûêëè, ÷òî ðåêëàìû-êóïîíû îáû÷íî ïðåä-
ëàãàþò âåùè äåøåâëå èëè äàðîì).

Åñëè ðåêëàìà çàíèìàåò òðåòü ñòðàíèöû èëè ìåíüøå, ïî-
ìåñòèòå ðàçðåçíóþ ãðàíèöó âîêðóã ïîëíîãî îáúÿâëåíèÿ, ÷òîáû
ñîçäàòü ÷óâñòâî ïîÿâëåíèÿ êóïîíà, èíñòðóêòèðóÿ ïðè ýòîì
÷èòàòåëÿ: “Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè
âûðåæüòå ýòî îáúÿâëåíèå è ñâÿæèòåñü ñ íàìè: îáðàòèòåñü ê
(íàçâàíèå êîìïàíèè, àäðåñ)”.

Ñîâåò 7: “Èñïîëüçóéòå çàãîëîâîê ñ ìíîãîêðàòíûìè ÷àñ-
òÿìè”.

Çàãîëîâîê íå äîëæåí ñîñòîÿòü òîëüêî èç îäíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ, ôðàçû íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü åäèíîãî ðàçìå-
ðà. Âû ìîæåòå ñîçäàâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ìåñò “ëîâëè
ãëàçà” è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü çàãîëîâîê.

Â îäíîì èç çàãîëîâêîâ, ñîçäàííûõ Áëàåì, “áðîâü”, èëè
êîðîòêàÿ ëèíèÿ, âõîäèò â âåðõíèé ëåâûé óãîë ðåêëàìû ïðÿ-
ìî èëè ïîä óêëîíîì. Ïðè õîðîøåì ãðàìîòíîì ïðèìåíåíèè
“ôóòáîëèñò” ñðàçó àêöåíòèðóåò âíèìàíèå îïðåäåëåííîãî òèïà
÷èòàòåëÿ, íà êîòîðîãî áóäåò âîçäåéñòâîâàòü ðåêëàìíîå îáúÿâ-
ëåíèå (íàïðèìåð, “Ïðîãðàììèðóþùèå íà ÊÎÁÎËÅ, âíèìà-
íèå!”). Äðóãàÿ ýôôåêòèâíàÿ òåõíèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
÷èòàòåëþ äàþò ïîíÿòü, ÷òî åìó ïðåäëàãàåòñÿ íå÷òî áåñïëàò-
íî (“Ñïåöèàëüíîå Áåñïëàòíîå Ïðåäëîæåíèå — ñì. Êóïîí
Íèæå”). Çàòåì, íàáðàííûé êðóïíûì øðèôòîì, ñëåäóåò âàø
ïî÷òîâûé çàãîëîâîê, êîòîðûé, â ñîîòâåòñòâèè ñ âàøèì öåíò-
ðàëüíûì ïðåäëîæåíèåì, äàåò ìîùíîå îáåùàíèå. Äàëåå, â
ïîäçàãîëîâêå, âû ãîâîðèòå îá îñîáåííîé âûãîäå. Ïðèìåð:

$500 â äåíü àâòîðó óòîïèè
Ïðåäëàãàåòñÿ âîçìîæíîñòü êðóïíîãî äîñòèæåíèÿ, êîòî-

ðîå îòêðûâàåò öåëûé íîâûé ìèð äëÿ àâòîðîâ èëè òåõ, êòî
íàäååòñÿ ñòàòü èìè:

ÄËß ÂÛÑÎÊÎÉ ÑÊÎÐÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÛ ÏÎ ÈÍÒÅÃÐÀÖÈÈ
ÄÀÍÍÛÕ ÈÇÓ×ÈÒÅ MAGIMIRROR. Òåïåðü Âû ìîæåòå ïå-



278

ðåìåùàòü äàííûå íåìåäëåííî îò îäíîé ïðîãðàììû ê äðóãîé
ïðÿìî ñ Âàøåãî ýêðàíà PC.

Åñëè âàø çàãîëîâîê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðîáóæäåíèÿ ëþ-
áîïûòñòâà èëè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ, ïðèäàéòå åìó ÿñíîñòü,
çàòåì, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî ñóòü âàøåãî ïðåäëîæå-
íèÿ áóäåò óõâà÷åíà, ïîâòîðèòå îñíîâíóþ ìûñëü òóò æå, â
ïîäçàãîëîâêå èëè â ïðåäåëàõ ïåðâîé ôðàçû. Èíà÷å âû áóäå-
òå òåðÿòü èíòåðåñ ÷èòàòåëÿ, ÷üå âíèìàíèå Âû òàê óñåðäíî
ïûòàåòåñü ïðèâëå÷ü, — ãîâîðèò Ðîáåðò Áëàé.

PR è èíôîðìàöèîííûé áèçíåñ

Íèêîãäà êîíêóðåíöèÿ, ïðèâëå÷åíèå ÷èòàòåëüñêîé àóäè-
òîðèè íå áûëè ñòîëü æåñòêèìè è îò÷àÿííûìè. Ó àóäèòîðèè â
íàøå âðåìÿ ñëèøêîì îáøèðíûé âûáîð èçäàíèé, ñëèøêîì
áîëüøîé âûáîð âîçìîæíîñòåé ïîòðàòèòü ñâîå ñâîáîäíîå âðå-
ìÿ; ñëèøêîì ìíîãî ïðåòåíäåíòîâ íà âðåìÿ, âíèìàíèå è äåíüãè
÷èòàòåëåé è ñëóøàòåëåé. Íå ïðàâäà ëè, çíàêîìàÿ êàðòèíà?
Íî ýòè ñëîâà ñêàçàíû íå î ñåãîäíÿøíåì ðîññèéñêîì ðûíêå
ïðåññû. Ïî÷òè 30 ëåò íàçàä òàêóþ îöåíêó ñîñòîÿíèþ àìåðè-
êàíñêèõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ äàë Ï. Õåðò.

Îäíàêî, îòñòàâ îò ñâîèõ çàîêåàíñêèõ êîëëåã íà ïàðó-òðîé-
êó äåñÿòèëåòèé, íàøè èçäàòåëè òàêæå îñòðî ñòàëêèâàþòñÿ
ñåãîäíÿ ñ ïðîáëåìîé êîíêóðåíöèè.

Ìàðêåòèíã â ïðåññå

Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ, äàííîìó Ðîññèéñêîé Àññîöèàöè-
åé Ìàðêåòèíãà, ìàðêåòèíã ÑÌÈ — ýòî êîíöåïöèÿ îðãàíèçà-
öèè è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì îáìåíà èíôîðìàöèåé, îñóùå-
ñòâëÿåìîãî îðãàíîì ÑÌÈ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé íà
îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé îïðåäåëåííûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï. Êàê âèäíî èç îïðåäåëåíèÿ, îñîáûõ ðàçëè÷èé â
ïðèíöèïèàëüíîì ïîäõîäå ê ìàðêåòèíãó â ÑÌÈ è ìàðêåòèíãó
â ëþáîé äðóãîé ñôåðå íå ñóùåñòâóåò.

Îäíàêî ïðîäóêò, êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ íà ðûíêå ÑÌÈ,
ÿâëÿåòñÿ íàñòîëüêî ñïåöèôè÷íûì, íàñêîëüêî àëîãè÷íûì



279

(ïðàâäà, òîëüêî íà ïåðâûé âçãëÿä) ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñü èç-
äàòåëüñêèé áèçíåñ. Äåéñòâèòåëüíî, ñëîæíî ïðåäñòàâèòü ñåáå
êàêîé-òî äðóãîé òîâàð, êîòîðûé ìîæåò âûçâàòü öåëóþ áóðþ
íåãàòèâíûõ ýìîöèé ó îãðîìíîãî ÷èñëà åãî ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé è, îäíîâðåìåííî, âîçáóäèòü òàêóþ îòâåòíóþ
ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ, êîòîðàÿ ïðèâîäèò èõ ê ïîêóïêå.

Ñðåäè äðóãèõ ñïåöèôè÷íûõ îñîáåííîñòåé ðûíêà ïå÷àò-
íûõ ÑÌÈ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• äîñòàòî÷íî íèçêèé áàðüåð âõîäà íà ðûíîê è âûñîêèé
áàðüåð âûõîäà ñ íåãî;

• áîëüøàÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ ëè÷íûõ ïðèñòðàñòèé ïîòðå-
áèòåëåé ïðîäóêòîâ;

• âûñîêàÿ ðåãèîíàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ îòíîøåíèÿ ê
ïðîäóêòàì;

• çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü èìèäæà â ïðîäâèæåíèè òîâàðà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì êëàññè÷åñêèé ìàðêåòèíãîâûé êîìïëåêñ, â

öåëîì ïðèìåíèìûé íà ðûíêå ïðåññû, äîëæåí ó÷èòûâàòü ñïå-
öèôèêó ïðîäóêòîâ, ñïåöèôèêó Ðîññèè è ñïåöèôèêó ìåíòàëü-
íîñòè íàñåëåíèÿ.

Åùå îäíîé èíòåðåñíîé îñîáåííîñòüþ ðûíêà ïå÷àòíûõ
ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñïîñîáåí áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíåíèå âíåøíåé ñðåäû è ãèáêî ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä èçìå-
íÿþùèåñÿ ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ. Äàæå åñëè ïðîèñõîäèò
óõóäøåíèå ñèòóàöèè, ãëàâíîå — ýòî ïðèîáðåòåíèå ñåãìåí-
òàìè ðûíêà ñòàáèëüíîñòè ïîëîæåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ìàðêåòèíãîâûõ ïîäðàçäåëåíèé ïå÷àòíûõ
ÑÌÈ, â îñíîâíîì, ïðèçâàíû ðåøàòü òàêèå çàäà÷è, êàê ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå, ïðîäâèæåíèå, ðåêëàìà (ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ
ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìà ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêè), è
ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä
ïðîáëåì è ïðîòèâîðå÷èé, ñ êîòîðûìè íåèçáåæíî ñòàëêèâà-
þòñÿ âñå èçäàíèÿ.

“Ïèñàòü î òîì, ÷òî ïðîäàåòñÿ, èëè ïðîäàâàòü òî, î ÷åì
íàïèñàíî?” Îäíè èçäàòåëè ðåøàþò ýòîò âîïðîñ, èñõîäÿ èç
èíòåðåñîâ ÷èòàòåëåé è ðàññìàòðèâàÿ ãàçåòó èëè æóðíàë êàê
îáû÷íûé òîâàð. Â ýòîì ñëó÷àå îíè ðóêîâîäñòâóþòñÿ äàííûìè
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èññëåäîâàíèé ÷èòàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ïîëó÷åííûìè èç
ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Â ÷àñòíîñòè, èìè ìîãóò áûòü èññëåäîâà-
íèÿ, ïðîâåäåííûå ìàðêåòèíãîâûìè ôèðìàìè ïî çàêàçó îï-
ðåäåëåííîãî çàêàç÷èêà èëè ðàññ÷èòàííûå íà øèðîêèé êðóã
ïîëó÷àòåëåé. Âòîðîé èñòî÷íèê — ýòî ñîáñòâåííûå èññëåäî-
âàíèÿ, ïðîâîäèìûå ïîñðåäñòâîì îïðîñîâ ÷èòàòåëåé íà ñòðà-
íèöàõ ñàìîãî èçäàíèÿ ëèáî íà åãî Web-ñàéòå, èëè àíàëèç
÷èòàòåëüñêèõ ïèñåì.

Êàê ïðàâèëî, èçäàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îðèåíòèðóþ-
ùèåñÿ íà èíòåðåñû ÷èòàòåëÿ, èìåþò îòíîñèòåëüíî ñòàáèëü-
íóþ ÷èòàòåëüñêóþ àóäèòîðèþ. Ê èçäàíèÿì, â êîòîðûõ ïðè-
ìåíÿåòñÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñòðàòåãèÿ (“ïðîäàâàòü òî,
÷òî íàïèñàíî”), îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ äëÿ âûðà-
æåíèÿ èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé (èëè ãðóïï ëèö). Â ÷à-
ñòíîñòè, èìè ìîãóò áûòü è âñåâîçìîæíûå àìáèöèîçíûå ñîîá-
ðàæåíèÿ èçäàòåëåé, è èõ ïîëèòè÷åñêèå èíòåðåñû. Ïîñëåäíèé
ôàêòîð îñîáåííî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåäâûáîðíîå âðåìÿ, êîãäà
èçäàíèå äåëàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî “ïîä êàíäèäàòà”. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ äîëãîâðåìåííîé ðàáîòû, òàêîé ïîäõîä íåëüçÿ ñ÷èòàòü
ïåðñïåêòèâíûì. Ñðåäñòâà èíâåñòîðîâ î÷åíü ñêîðî çàêàí÷èâà-
þòñÿ, à ïðèòîê âíåøíèõ ïîñòóïëåíèé (îò ðåêëàìû è ïîäïèñ-
êè) â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè îáåñïå÷èòü íå óäàåòñÿ.
Âïðî÷åì, ïîäîáíûå îïàñåíèÿ íå ñëèøêîì çàáîòÿò èçäàòå-
ëåé, òàê êàê èõ ïðîäóêöèÿ èçíà÷àëüíî ðàññ÷èòàíà íà êîðîò-
êèé æèçíåííûé öèêë.

Åùå îäíîé, ÷èñòî ðîññèéñêîé ïðîáëåìîé, êàñàþùåéñÿ
âñåõ àñïåêòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè èçäàíèé, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
÷àñòü ðåäàêöèé ïå÷àòíûõ ÑÌÈ ïî-ïðåæíåìó ðàáîòàþò ïî
ïðèíöèïó ýêñïåðèìåíòàëüíîé ëàáîðàòîðèè: “ïîëó÷èëîñü — íå
ïîëó÷èëîñü”. Ýòî êàñàåòñÿ è âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ, è âíåø-
íåãî îôîðìëåíèÿ, è ìåòîäîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, è ìåòîäîâ
ïðèâëå÷åíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Â ðåçóëüòàòå íà ðûíîê â òå÷å-
íèå äîëãîãî âðåìåíè âûáðàñûâàåòñÿ ïðîäóêò, íå èìåþùèé
÷åòêî îáîçíà÷åííîé ñòðàòåãèè, à èñõîäÿ èç ýòîãî, — öåëåâîé
÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè. Èñòîêè ýòîé ïðîáëåìû êðîþòñÿ â
îòñóòñòâèè ïîíèìàíèÿ ñàìîé ñóùíîñòè ìàðêåòèíãà. Åñëè îò-
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íîñèòüñÿ ê ìàðêåòèíãó êàê ê ôèëîñîôèè áèçíåñà, íóæíî
îáåñïå÷èâàòü èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó âñåõ
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåæäå ÷åì âûâî-
äèòü èçäàíèå íà ðûíîê èëè ìåíÿòü ÷òî-ëèáî â ñóùåñòâóþ-
ùåì ïðîäóêòå, íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ìíåíèå ïîòåíöèàëü-
íûõ ÷èòàòåëåé ïî âñåì âîçíèêàþùèì âîïðîñàì.

È, íàêîíåö, ñîçäàíèþ âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà,
óäîâëåòâîðÿþùåãî çàïðîñàì îïðåäåëåííûõ ÷èòàòåëüñêèõ
ãðóïï, ïðåïÿòñòâóþò ïðîáëåìû ïðîèçâîäñòâåííîãî õàðàêòå-
ðà. Â ÷àñòíîñòè, î÷åíü ñëîæíî íàéòè òèïîãðàôèþ, ñîáëþäà-
þùóþ áàëàíñ “êà÷åñòâî—òèðàæ—öåíà”. Ïðè÷åì â áîëüøåé
ñòåïåíè ýòî çàòðàãèâàåò èçäàíèÿ, âûõîäÿùèå ìàëûì òèðà-
æîì. Áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ ïîëèãðàôèñòîâ ãîòîâû èñ-
ïîëíÿòü ìàëîòèðàæíûå çàêàçû ïî ïðèåìëåìîé öåíå, íî â
ýòîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ çàêðûâàòü ãëàçà íà êà÷åñòâî ïðî-
äóêòà. Åñëè æå òðåáóåòñÿ ïðîèçâåñòè “ãëÿíåö” (îïÿòü æå íå-
áîëüøèì òèðàæîì), òî åãî öåíà îêàæåòñÿ íàñòîëüêî âûñî-
êîé, ÷òî åå áóäåò ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî “ïåðåêðûòü” äî-
õîäàìè îò ïîäïèñêè è ìàëî÷èñëåííîé ðåêëàìû. Èíîñòðàíöû,
â ñâîþ î÷åðåäü, ìîãóò ïðåäëîæèòü è âûñîêîå êà÷åñòâî, è
äîñòóïíóþ öåíó, íî ðàçìåð òèðàæà, ñ êîòîðîãî ýòà ñàìàÿ
äîñòóïíàÿ öåíà íà÷èíàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñëèøêîì âåëèê. Ðàç-
ìåñòèòü çàêàç çà ãðàíèöåé îêàçûâàåòñÿ âûãîäíûì òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè òèðàæ èçäàíèÿ ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 10 òûñ.
ýêçåìïëÿðîâ.

×òî æäåò ïîòðåáèòåëü?

Åñëè âçãëÿíóòü íà ðÿä ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ ÷èòàòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé, ïîëó÷èòñÿ, ÷òî íà ðûíêå ïå÷àòíûõ ÑÌÈ îäè-
íàêîâî òðåáóþòñÿ è “æåíñêèå”, è “ïðîôåññèîíàëüíûå” èçäà-
íèÿ, è èçäàíèÿ, îòðàæàþùèå ìèðîâîççðåí÷åñêèå è âîçðàñò-
íûå èíòåðåñû. Äëÿ òîãî ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ÷èòàòåëüñêèé
èíòåðåñ â ìàêñèìàëüíî øèðîêîì äèàïàçîíå, ìíîãèå èçäàòå-
ëè ïîøëè ïî ïóòè îðãàíèçàöèè èçäàòåëüñêèõ äîìîâ. Ñðåäè
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óäà÷íûõ ïðèìåðîâ ìîæíî ïðèâåñòè ÈÄ “ÀèÔ”, ÈÄ “Êîì-
ìåðñàíòú”, ÈÄ “Íåçàâèñèìàÿ ãàçåòà”, âûïóñêàþùèå êàê îò-
äåëüíûå èçäàíèÿ, òàê è øèðîêèé àññîðòèìåíò ïðèëîæåíèé ê
îñíîâíîìó èçäàíèþ.

Ïðåèìóùåñòâà òàêîãî ïîäõîäà î÷åâèäíû — ýêîíîìèÿ
ñðåäñòâ íà ïðîäâèæåíèè îäíîãî áðåíäà, ñóùåñòâîâàíèå íà-
ëàæåííîé ñåòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ, çà÷àñòóþ åäèíàÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ áàçà, îáùèå èíôîðìàöèîííûå, à âî ìíîãèõ ñëó÷à-
ÿõ è òðóäîâûå ðåñóðñû è ò. ä.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì àóäèòîðèè 11 åæåäíåâíûõ è
10 åæåíåäåëüíûõ èçäàíèé, ïðîâåäåííûì Ôîíäîì îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ:

• ×èòàòåëÿìè áîëüøèíñòâà èçäàíèé ÿâëÿþòñÿ æåíùè-
íû— 53% àóäèòîðèè.

• Ñàìûìè áîëüøèìè ãðóïïàìè ÷èòàòåëåé åæåäíåâíûõ
èçäàíèé ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíå â âîçðàñòå ñòàðøå 60 ëåò —
22% (ïî Ðîññèè ýòî 30,5 ìëí ÷åë.) è îò 40 äî 49 ëåò — 21%
(22,5 ìëí ÷åë.).

• Â ñòðóêòóðå ÷èòàòåëåé åæåíåäåëüíûõ èçäàíèé ñàìóþ
áîëüøóþ äîëþ ñîñòàâëÿþò ãðàæäàíå â âîçðàñòå îò 30 äî 39 ëåò
(19%), ÷òî â ÷èñëåííîì âûðàæåíèè ñîñòàâëÿåò 23,6 ìëí ÷åë.

• Â îñíîâíîì ïîêóïàþò, ÷èòàþò èëè ïîäïèñûâàþòñÿ íà
ïåðèîäè÷åñêèå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ëþäè ñî ñðåäíèì óðîâíåì
äîõîäîâ.

• 36% ÷èòàòåëåé ñîñòàâëÿþò ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèé, 22 — íàåìíûå ðàáîòíèêè íåãîñóäàðñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèé è 28% — ïåíñèîíåðû.

Ðàçìûøëåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ èçäàòåëåé î êîíêóðåíöèè
â îñíîâíîì ñâîäÿòñÿ ê ïîñòðîåíèþ ëîãè÷åñêîé öåïî÷êè äåé-
ñòâèé, êàæäîå çâåíî êîòîðîé íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò
èñïîëíåíèÿ ïðåäûäóùåãî.

Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå êîíêóðåíòà èçäàòåëè ðàññìàòðèâà-
þò ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ñ îäíîé èëè áëèçêèìè ÷èòàòåëüñêèìè
àóäèòîðèÿìè. Ïðè ýòîì ïðîâîäèòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè èñ-
ñëåäîâàíèå àóäèòîðèé, èçìåíåíèå êîíöåïöèè èçäàíèÿ è âñå-
âîçìîæíûå ðåêëàìíûå è PR-ìåðîïðèÿòèÿ.
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Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóåò åùå íåñêîëüêî àñïåêòîâ êîí-
êóðåíöèè, êîòîðûå ìíîãèìè îòå÷åñòâåííûìè èçäàòåëÿìè íå-
çàñëóæåííî çàáûòû ëèáî îòîäâèíóòû íà çàäíèé ïëàí.

Êîíêóðåíöèÿ â ïðîöåññå ðàñïðîñòðàíåíèÿ
èçäàíèÿ

Â òî âðåìÿ, ïîêà èçäàíèå ïðîõîäèò ïóòü îò ïðîèçâîä-
ñòâà äî ïîòðåáèòåëÿ, îíî â ïîëíîé ìåðå ñòàíîâèòñÿ îáûêíî-
âåííûì òîâàðîì. Äëÿ ðàñïðîñòðàíèòåëÿ (è îïòîâîãî, è ðîç-
íè÷íîãî) îñíîâîïîëàãàþùåé ÿâëÿåòñÿ íå òåìàòè÷åñêàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü èçäàíèÿ, à òî, êàêóþ âûãîäó îí ïîëó÷èò îò
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèì è êàê îíà áóäåò ñîîòíîñèòüñÿ ñ åãî ñîá-
ñòâåííûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè çàòðàòàìè. Ïåðå÷åíü íå ñòîëü
çíà÷èòåëüíûõ, íà ïåðâûé âçãëÿä, ìîìåíòîâ (âîçìîæíûé ïðî-
öåíò íàöåíêè, ñîîòíîøåíèå öåíû è êîëè÷åñòâà ïîëîñ, ñòàí-
äàðò óïàêîâêè, ãðàôèê âûõîäà), ïîäêðåïëåííûé êîììåð÷åñ-
êèìè óñëîâèÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè ðàñïðîñòðàíèòåëþ, â
êîíå÷íîì èòîãå ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà îáúåìû ïðîäàæ.

Ñêàæåì, â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì ãðàôèêà âûõîäà, ìîæåò
âîçíèêíóòü êîíêóðåíöèÿ ìåæäó èçäàíèÿìè ñ ðàçíûìè öåëå-
âûìè àóäèòîðèÿìè, íî âûøåäøèìè â îäèí äåíü. Çäåñü êîí-
êóðåíòàìè îäíîâðåìåííî ìîãóò îêàçàòüñÿ ãàçåòà “Ñîâåðøåí-
íî ñåêðåòíî”, “Ñåìü äíåé” è åæåíåäåëüíèê “Ëèçà”. È îò òîãî,
ñêîëüêî ÷åëîâåê (íå èìåþùèõ â äàííûé ìîìåíò ÷åòêèõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé) êóïÿò “÷òî-íèáóäü ïî÷èòàòü”,
çàâèñèò ðåàëüíîå èçìåíåíèå òèðàæà êàê â áîëüøóþ, òàê è â
ìåíüøóþ ñòîðîíó.

Ïðè ïðîäàæå ðàñïðîñòðàíèòåëü íåïðåìåííî óäåëèò áîëü-
øåå âíèìàíèå òîìó èçäàíèþ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî÷òè-
òåëüíûì äëÿ íåãî ñàìîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèáûëè. Ïîäîáíûå
òîíêîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðå÷åðêèâàþò ñòàíäàðòíûå ïî-
íÿòèÿ î öåíîâûõ íèøàõ è î ïåðåñå÷åíèè àóäèòîðèé.

Âûâîä íàïðàøèâàåòñÿ ñàì ñîáîé: â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ
ðûíêà çíàíèÿ òîëüêî ëèøü èíòåðåñîâ àóäèòîðèè ñâîåãî èç-
äàíèÿ íåäîñòàòî÷íî. Ïîìèìî ýòîãî íóæíî ïðåäñòàâëÿòü ñè-



284

òóàöèþ, ñêëàäûâàþùóþñÿ íà âñåì ðûíêå â öåëîì è ðàñïîëà-
ãàòü èíôîðìàöèåé îáî âñåõ îñîáåííîñòÿõ ñèñòåìû ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ è öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Êîíêóðåíöèÿ ïðè âûõîäå èçäàíèÿ
íà ðåãèîíàëüíûå ðûíêè

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íåêîòîðûå èçäàòåëè ïðåäïî÷èòàþò
ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîäâèãàòü ñâîè èçäàíèÿ â ðåãèîíàõ áåç ó÷à-
ñòèÿ öåíòðàëüíûõ îïòîâûõ ðàñïðîñòðàíèòåëåé. Çäåñü èíòåðå-
ñû îïòîâèêà è èçäàòåëÿ ðàñõîäÿòñÿ. Èçäàòåëüñòâà â îñíîâíîì
æèâóò çà ñ÷åò ïîñòóïëåíèé îò ðåêëàìû, ïîýòîìó ôàêò ïðè-
ñóòñòâèÿ â ðåãèîíå íåîáõîäèì èì òîëüêî ëèøü êàê “ãàëî÷êà”
äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ — ïðèáûëè îò ðåãèîíàëüíûõ ïðîäàæ îíè
íå æäóò. Ðàñïðîñòðàíèòåëþ, íàïðîòèâ, âàæíû îáúåìû ïðî-
äàæ è ïðÿìûå äåíåæíûå ïîñòóïëåíèÿ îò ñîáñòâåííîé íàöåí-
êè íà èçäàíèå.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè èçäàòåëü ïåðåä âûõîäîì íà ðåãèî-
íàëüíûé ðûíîê íå èìååò ïîëíîé èíôîðìàöèè î íåì, îí ìî-
æåò ïîïàñòü â òó æå ñèòóàöèþ, î êîòîðîé ðå÷ü øëà âûøå —
âñòóïèòü â êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ñ öåíòðàëüíûìè è ìåñòíû-
ìè èçäàíèÿìè íà óðîâíå ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ïðè ýòîì çäåñü
âîçíèêàþò äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè. Íà ðåãèîíàëüíîì ðûí-
êå ïðåññû, êàê ïðàâèëî, ñóùåñòâóþò èçäàíèÿ, ôèíàíñèðóå-
ìûå ìåñòíûìè âëàñòÿìè. Îíè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ðîçíè÷íîé ñåòè è, ñîîòâåòñòâåííî, èì óäå-
ëÿåòñÿ áîëüøåå âíèìàíèå ïðîäàâöîâ. Ê òîìó æå âûõîä íà
ðåãèîíàëüíûå ðûíêè ìîæåò áûòü çàáëîêèðîâàí, èñõîäÿ èç
îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé ìåñòíûõ ðûíêîâ ðåêëàìîäàòå-
ëåé. Èçäàíèå-êîíêóðåíò èç “öåíòðà” óñòðàíÿåòñÿ íåõèòðûì,
íî äåéñòâåííûì ìåòîäîì — ñ ïîìîùüþ ïðî÷íûõ ñâÿçåé ìåñ-
òíûõ èçäàíèé ñ ìåñòíûìè æå ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè.

Åñëè âñå ýòè áàðüåðû óäàëîñü ïðåîäîëåòü, ïåðåä èçäàòå-
ëåì âñòàåò åùå îäíà ïðîáëåìà — ðàçìåð îêîí÷àòåëüíîé ðîç-
íè÷íîé öåíû. Îíà, êàê ïðàâèëî, ñêëàäûâàåòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:
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öåíà ïðîèçâîäèòåëÿ + íàöåíêà öåíòðàëüíîãî îïòîâèêà +
+ ñòîèìîñòü äîñòàâêè = ïðîìåæóòî÷íàÿ öåíà,

íàöåíêà ðåãèîíàëüíîãî îïòîâèêà íà ïðîìåæóòî÷íóþ öåíó +
+ ðîçíè÷íàÿ íàöåíêà = ðîçíè÷íàÿ öåíà.

Â ðåçóëüòàòå îêîí÷àòåëüíàÿ öåíà ìîæåò ñäåëàòü èçäàíèå
àáñîëþòíî íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûì â ðåãèîíå. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, âûõîä ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü ñïåöèàëüíóþ “ðåãèî-
íàëüíóþ” îòïóñêíóþ öåíó íà ïîðÿäîê íèæå “ìîñêîâñêîé”. Íî,
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìåõàíèçìîâ îòñëåæèâàíèÿ óõîäà òèðàæåé â
ðåãèîíû ïî-ïðåæíåìó íåò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî èçäàíèå, îòïó-
ùåííîå ïî “ðåãèîíàëüíîé” öåíå, âïîëíå ìîæåò îñåñòü â Ìîñ-
êâå. Ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â óðîâíå îòïóñêíûõ öåí
ìîãóò ïðèâåñòè ëèøü ê ïàäåíèþ òèðàæà èçäàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè âûõîäå íà ðåãèîíàëüíûå ðûíêè èç-
äàòåëü äîëæåí îáëàäàòü ïàêåòîì ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè,
âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ:

• àíàëèç ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè, óðîâíÿ
æèçíè è ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ;

• èíôîðìàöèþ î ìåòîäàõ ðàáîòû â äàííîì ðåãèîíå öåíò-
ðàëüíûõ èçäàíèé-êîíêóðåíòîâ;

• èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèÿõ-ðàñïðîñòðàíèòåëÿõ, äåé-
ñòâóþùèõ â ðåãèîíå (ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, ñòðóêòóðó òîðãî-
âûõ ñåòåé, èõ ðåãèîíàëüíûé îõâàò) è ò. ä.

Ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé ÷èòàòåëü äåëàåò ñâîé âûáîð,
ðóêîâîäñòâóÿñü ðÿäîì ôàêòîðîâ. Ñðåäè îñíîâíûõ — òåìàòè-
÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü èçäàíèÿ, ñïîñîáû ïîäà÷è ìàòåðèàëîâ,
öåíà, êîëè÷åñòâî ïîëîñ è ïåðèîäè÷íîñòü âûõîäà. Ïîìèìî ýòîãî
îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ïîòåíöèàëüíîãî ÷èòàòåëÿ ìîãóò
îêàçûâàòü òàêèå ôàêòîðû, êàê åãî ïðèâåðæåííîñòü äàííîìó
èçäàíèþ â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò (“ïðèâû÷êà”), ñîñòàâ àâòîðñ-
êîãî êîëëåêòèâà, ôèãóðà ãëàâíîãî ðåäàêòîðà, âëèÿíèå ðåê-
ëàìíûõ è PR-ìåðîïðèÿòèé, ïðîâåäåííûõ èçäàòåëüñòâîì â
õîäå ïîäïèñíîé êàìïàíèè.

Ïîäïèñ÷èêè â ñîâåòñêèå âðåìåíà, êîãäà ïîäïèñêà áûëà
ïîâñåìåñòíîé (áîëüøàÿ ÷àñòü ÷èòàòåëåé ïîäïèñûâàëàñü ñðàçó
íà íåñêîëüêî ãàçåò è æóðíàëîâ), èç ãîäà â ãîä îòäàâàëè ïðåä-
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ïî÷òåíèå îäíèì è òåì æå èçäàíèÿì. Â óñëîâèÿõ ðûíêà, êîã-
äà â îäíîé è òîé æå òåìàòè÷åñêîé è öåíîâîé íèøå ñòàëè
ñóùåñòâîâàòü äåñÿòêè èçäàíèé è ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èëîñü êî-
ëè÷åñòâî ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ òî÷åê, òàêîé ñïîñîá ïðèîáðåòå-
íèÿ èçäàíèé, êàê ïîäïèñêà, ñóùåñòâåííî ñäàë ñâîè ïîçèöèè.

Åñëè íå ó÷èòûâàòü ñëîæíîñòü ðàñ÷åòà áóäóùåé öåíû èç-
äàíèÿ, êîãäà â ðåçóëüòàòå îøèáêè ìîæíî ïîòåðÿòü ïîäïèñ-
÷èêîâ, ëèáî ñîáñòâåííûå äåíüãè, è íåêîòîðûå ïðîáëåìû,
âîçíèêàþùèå â ðàáîòå èçäàòåëüñòâ ñ ïîäïèñíûìè àãåíòñòâà-
ìè (ê ïðèìåðó, çàäåðæêó ïåðå÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ ïîäïèñ÷è-
êîâ), òî ïîäïèñêà ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïðåäïî÷òèòåëüíûì êàíà-
ëîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ äëÿ áîëüøèíñòâà èçäàòåëåé. Èíñòèòóò
ïîäïèñêè îáåñïå÷èâàåò ñòàáèëüíîñòü òèðàæà íà äëèòåëüíîå
âðåìÿ è ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ óáûòêîâ îò ïðîèçâåäåí-
íûõ, íî íåðåàëèçîâàííûõ èçäàíèé.

Êðîìå òðàäèöèîííîãî ïîäõîäà ê ïðîâåäåíèþ ïîäïèñêè,
ïðè êîòîðîì íà ïîëó÷åíèè èíäåêñà â ïîäïèñíîì êàòàëîãå è
íà àãèòàöèè ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû
ïîäïèñíàÿ êàìïàíèÿ â îáùåì-òî è çàêàí÷èâàåòñÿ, ñóùåñòâó-
þò àëüòåðíàòèâíûå ìåòîäû óâåëè÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäè-
òîðèè. Îäèí èç íèõ — ïðèâëå÷åíèå êîðïîðàòèâíûõ ïîäïèñ-
÷èêîâ, êîòîðûìè ìîãóò áûòü ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé, ãðóïïû
ïî èíòåðåñàì, ïîëèòè÷åñêèå èíñòèòóòû îáùåñòâà, êóëüòóð-
íûå öåíòðû è ò. ä. Îäíàêî ýòîò ïðèåì ýôôåêòèâåí òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè èçäàòåëü äîáèâàåòñÿ ìàêñèìàëüíîãî ñîîò-
âåòñòâèÿ âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ èçäàíèÿ òåì èëè èíûì
èíòåðåñàì êîðïîðàòèâíîãî ïîäïèñ÷èêà. Ïðèìåðîì óñïåøíîé
ðàáîòû â äàííîì íàïðàâëåíèè ìîæåò ñëóæèòü îïûò åæåíå-
äåëüíèêà “Ñîáåñåäíèê”, óâåëè÷èâøåãî ñâîè òèðàæè çà ñ÷åò
öåíòðàëèçîâàííîé ïîäïèñêè áèáëèîòåê.

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ
÷åðåç îïòîâûå ñòðóêòóðû ìû óæå ðàññìàòðèâàëè âûøå. Äîáà-
âèòü ê ñêàçàííîìó ìîæíî òî, ÷òî çà÷àñòóþ ãëàâíûì áàðüåðîì
äëÿ ìíîãèõ ïå÷àòíûõ ÑÌÈ îêàçûâàåòñÿ íåàäåêâàòíîñòü ïðî-
äàâöîâ. Îò èõ ïðîôåññèîíàëèçìà, óðîâíÿ êóëüòóðû è îáðàçî-
âàíèÿ çàâèñèò î÷åíü ìíîãîå. Èíîãäà ñóäüáó ïðîäóêòà ðåøàåò
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ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå ïðîäàâöà, è èçäàíèå, äàæå ÷åòêî “ïðî-
ñ÷èòàâ” ñâîé ïðîäóêò è îïðåäåëèâ ñâîþ àóäèòîðèþ, íå ìîæåò
“ïðîðâàòüñÿ” ê íåé èç-çà ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé ðàñ-
ïðîñòðàíèòåëåé, äåéñòâóþùèõ ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ.

×òî êàñàåòñÿ êîíå÷íîé òî÷êè ðàñïðîñòðàíåíèÿ, à èìåí-
íî, ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òî çäåñü èçäàíèÿì äîïîëíèòåëüíî
ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü ñëåäóþùèå áàðüåðû:

• îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî èçäàíèé, êîòîðûå îäíîâðå-
ìåííî ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â îäíîé ðîçíè÷íîé òî÷êå;

• íåïîñðåäñòâåííàÿ êîíêóðåíöèÿ ñ èçäàíèÿìè-àíàëîãà-
ìè;

• åñëè èçäàòåëüñòâó íå óäàåòñÿ äîñòè÷ü äîãîâîðåííîñòåé
î öåíòðàëèçîâàííîì ðàñïðîñòðàíåíèè ñâîåãî ïðîäóêòà ñ îï-
òîâûìè ñòðóêòóðàìè, âîçíèêàþò ïîíÿòíûå ñëîæíîñòè ñ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ñåòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ (ýêñïàí-
ñèÿ òîðãîâûõ òî÷åê, ãîòîâûõ ê ñîòðóäíè÷åñòâó, íåîáõîäèìîñòü
ñîäåðæàíèÿ ñîáñòâåííîé êóðüåðñêîé ñëóæáû è ò. ä.).

Áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå, îñîáåííî íà ýòàïå ñòàíîâ-
ëåíèÿ èçäàíèÿ, ìîæåò áûòü îäíèì èç ñàìûõ ëåãêèõ ïóòåé
çàâîåâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ÷èòàòåëåé. Åñëè ÷åëîâåêó íðàâèò-
ñÿ èçäàíèå, îí ìîæåò ëèáî ñòàòü åãî ïîäïèñ÷èêîì, ëèáî â
ïîñëåäóþùåì (êîãäà êàíàë áåñïëàòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïå-
ðåñòàíåò ñóùåñòâîâàòü) ïðèîáðåòàòü åãî â ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëå. Ïðè ýòîì ïîòåíöèàëüíûé ÷èòàòåëü ìîæåò îöåíèòü âñå äî-
ñòîèíñòâà èçäàíèÿ ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì, è ôàê-
òè÷åñêè ñèñòåìà áåñïëàòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ëó÷øåé ìîäèôèêàöèåé íàðóæíîé ðåêëàìû.

Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå
èçäàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ åãî ðîçíè÷íûõ ïðî-
äàæ. Åñëè ðå÷ü èäåò îá èçäàíèè, ïî òåì èëè èíûì ïàðàìåò-
ðàì ïðèâëåêàòåëüíîì äëÿ ÷èòàòåëÿ, òî âñåãäà íàéäåòñÿ îï-
ðåäåëåííîå ÷èñëî ëþäåé, êîòîðûå õîòåëè áû ÷èòàòü êàæ-
äûé åãî íîìåð. Êîíå÷íî, ýòî ïðàâèëî ñïðàâåäëèâî òîëüêî â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà áåñïëàòíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ëèøü îãðà-
íè÷åííûé òèðàæ, íå ñïîñîáíûé îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòè âñåõ
æåëàþùèõ.
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Ìîæíî ëè çàðàáîòàòü íà áåñïëàòíûõ èçäàíèÿõ

Åñëè áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íå
òîëüêî íà ýòàïå âíåäðåíèÿ íà ðûíîê, à ÿâëÿåòñÿ äîëãîâðå-
ìåííîé ñòðàòåãèåé ðàáîòû èçäàòåëüñòâà, îíî ìîæåò ñ óñïå-
õîì ïðèìåíÿòüñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ïîèñêà ðåêëàìîäà-
òåëåé. Ê ïðèìåðó, åñëè ðàñïðîñòðàíåíèå ïîçèöèîíèðóåòñÿ è
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òåì òî÷êàì, ïîñåòèòåëè êîòîðûõ ÿâëÿþò-
ñÿ ïîòåíöèàëüíûìè ðåêëàìîäàòåëÿìè (äîðîãèå ñóïåðìàðêå-
òû, ïðåñòèæíûå ìåñòà îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, áèçíåñ-öåíò-
ðû, áàíêè è ò. ä.), øàíñû ïðèâëå÷ü ðåêëàìíûå äåíüãè ìíîãî-
êðàòíî óâåëè÷èâàþòñÿ. Ê òîìó æå ðåêëàìîäàòåëåì ìîæåò
ñòàòü è òà ñàìàÿ òî÷êà, ãäå ýòî èçäàíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ.

Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå èçäàòåëè èçâëåêàþò èç áåñïëàò-
íîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ õîðîøèé äîõîä. Íà ñàìîì äåëå, êà÷å-
ñòâåííîå ïî ôîðìå è/èëè ïî ñîäåðæàíèþ èçäàíèå ìîæåò
áûòü áåñïëàòíûì òîëüêî äëÿ ÷èòàòåëåé. Åñëè èçäàòåëü ñóìå-
åò äîãîâîðèòüñÿ ñ òîé êîìïàíèåé, â ïîìåùåíèÿõ êîòîðîé ïðî-
èçâîäèòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå, îíà ôàêòè÷åñêè ñòàíîâèòñÿ êîð-
ïîðàòèâíûì ïîäïèñ÷èêîì, âûêóïàÿ ïðèëè÷íûå òèðàæè. Äëÿ
íåå èíòåðåñ ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ êàê â ïðåäîñòàâëåíèè äîïîë-
íèòåëüíîãî ñåðâèñà ñâîèì êëèåíòàì, òàê è â ïîääåðæàíèè
îïðåäåëåííîãî èìèäæà.

Åñëè áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðåîáëàäà-
þùèì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû èçäàòåëüñòâà, òî â êðóã çàäà÷
îòäåëà ìàðêåòèíãà äîëæåí âõîäèòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã
âñåõ òî÷åê, ãäå ïðîèçâîäèòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå. ×òîáû ÷àñòè
òèðàæà íå ïðîïàäàëè âïóñòóþ, íóæíî îòñëåæèâàòü ðåàëü-
íóþ ïîòðåáíîñòü òî÷êè â êîëè÷åñòâå íîìåðîâ èçäàíèÿ è ðå-
ãóëèðîâàòü åãî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íà òî÷êàõ íèêîãäà íå
ñêàïëèâàëèñü “ëèøíèå” ýêçåìïëÿðû. Âñå ýêçåìïëÿðû äîëæ-
íû áûòü âîñòðåáîâàíû è ëó÷øå, åñëè èõ íåäîñòàåò, ÷åì îêà-
çûâàåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî.

Ìîíèòîðèíã ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ñ ó÷àñòèåì êóðüåðñêîé
ñëóæáû, êîòîðàÿ ïåðåäàñò â îòäåë ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîäêè
îá îñòàòêàõ èçäàíèÿ íà òî÷êàõ. Ïîìèìî ýòîãî ìîæíî ïðîâî-
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äèòü îïðîñû ïåðñîíàëà, ïîñòîÿííî ðàáîòàþùåãî íà òî÷êàõ
(íàïðèìåð, øâåéöàðîâ), î òîì, êòî áåðåò èçäàíèÿ è êîãäà
ýòî ïðîèñõîäèò.

Äðóãîé çàäà÷åé îòäåëà ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ óäàëåíèå
íåýôôåêòèâíûõ òî÷åê è ïîèñê íîâûõ ìåñò ðàñïðîñòðàíåíèÿ:

• âíîâü îòêðûâàåìûõ;
• òåõ, â êîòîðûå ïðîèçîøåë ïåðåòîê êëèåíòóðû èç äðó-

ãèõ ìåñò;
• òåõ, êîòîðûå â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè ïðèîáðåëè èìèäæ

ìîäíûõ, ïðåñòèæíûõ è ò. ï. â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà è
öåëåé èçäàíèÿ.

Îñíîâíûå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû

Èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïàáëèê ðèëåéøíç — îäíî
èç âàæíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñîâðåìåííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Îïûò íåçàâèñèìîãî èññëåäîâàòåëü-
ñêîãî öåíòðà ÐÎÌÈÐ â îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè PR è ðåêëàìû ïîçâîëÿåò îïèñàòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è
ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ PR-îáðàùåíèé.

Â öåëîì èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè PR è ðåêëàìû ïîä-
ðàçäåëÿþòñÿ íà íåñêîëüêî ýòàïîâ:

• Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîãíîç ýôôåêòèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ
ñîçäàííîãî îáðàùåíèÿ (ïðî-òåñò).

• Êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè îáðàùåíèÿ (ïîñò-òåñò), ïðåä-
íàçíà÷åííûé äëÿ èññëåäîâàíèÿ òîãî, äîñòèãëà ëè ðåêëàìà
ïîñòàâëåííîé öåëè è êàêèå âûâîäû ìîæíî èçâëå÷ü èç ïðîâå-
äåííîé êàìïàíèè.

Ñïåöèàëèñòû ãðóïïû êîìïàíèé “ÐÎÌÈÐ-ìîíèòîðèíã”
ñ÷èòàþò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îêàçûâàåòñÿ òåñòèðî-
âàíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, êàê íà ýòàïå “çàïóñêà” êàìïà-
íèè, òàê è ïîñëå åå çàâåðøåíèÿ. Åñëè ðå÷ü èäåò î ïîëíîìàñ-
øòàáíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, òî íåîáõîäèìî ïðåäâàðèòåëü-
íîå òåñòèðîâàíèå ñíà÷àëà ñàìîé êîíöåïöèè ïëàíèðóåìîé
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êàìïàíèè, à ïîòîì — îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ (âèäåîðîëè-
êîâ, ïîëèãðàôè÷åñêîé ïðîäóêöèè). Â ýòîì ñëó÷àå èìååò ñìûñë
òàêæå òåñòèðîâàíèå õîäà êàìïàíèè íåïîñðåäñòâåííî íà ýòà-
ïå åå ïðîâåäåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü îïåðàòèâíóþ
êîððåêöèþ, íå ïðåðûâàÿ õîäà êàìïàíèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü âàæíîñòü ïðåäâàðèòåëüíîãî òåñòèðî-
âàíèÿ êàìïàíèè è ñîçäàííîãî ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà. Íà ýòîé
ñòàäèè íå ó÷èòûâàþòñÿ òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, êàê
÷àñòîòà âîçäåéñòâèÿ, îáñòàíîâêà, ðåàëüíî îêðóæàþùàÿ ìà-
òåðèàë, ñ êîòîðûì ñïåöèàëèñòû îáðàùàþòñÿ ê êëèåíòó. Òåì
íå ìåíåå, â õîäå ïðî-òåñòà ìîæíî ïðåäâàðèòåëüíî èçó÷èòü
âîñïðèÿòèå êîíöåïöèè êàìïàíèè, ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå îáðàùåíèÿ, à òàêæå âíåñòè íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ è
äîïîëíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè ðåçóëüòàòàìè èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Èçâåñòíû ñëó÷àè, êîãäà ïîñëå ïðî-òåñòîâ ñ íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè çàïóñê ïðåäïîëàãàåìûõ
êàìïàíèé îòêëàäûâàëñÿ, à ðàáîòà íàä ðåêëàìíûìè ìàòåðèà-
ëàìè íà÷èíàëàñü çàíîâî.

Èçó÷åíèå âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè (ïîñò-òåñò) îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ íà îñíîâå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ ïñèõîëîãèè, ïî-
çâîëÿþùèõ âûÿâëÿòü ñîçíàòåëüíûå è ïîäñîçíàòåëüíûå ýëå-
ìåíòû âîñïðèÿòèÿ òåêñòîâîé è ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ íà äàííîì ýòàïå èñïîëüçó-
þòñÿ ìåòîäû íàáëþäåíèÿ, èíòåðâüþ, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñ-
êèå ìåòîäû, ìåòîä àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà, êîíòåíò-
àíàëèçà è äð. Î÷åíü ÷àñòî äëÿ ýôôåêòèâíîãî èçó÷åíèÿ âîñ-
ïðèÿòèÿ èñïîëüçóþòñÿ ìåõàíè÷åñêèå ñðåäñòâà: ñïåöèàëüíûå
êàìåðû, òàõèñòîñêîïû äëÿ âûÿâëåíèÿ ñïîíòàííûõ âïå÷àò-
ëåíèé îò ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ èíäåêñû ïðèâëå÷åíèÿ íåïðîèçâîëüíîãî âíè-
ìàíèÿ, ïðèâëåêàòåëüíîñòè è çàïîìèíàåìîñòè êîíêðåòíîãî
îáðàùåíèÿ.

Â ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ èçó÷àåòñÿ ïîâåäåíèå ëèö, âõî-
äÿùèõ â èññëåäóåìóþ ãðóïïó, âî âðåìÿ ïðîöåññà âîñïðèÿ-
òèÿ èíôîðìàöèè. Äëÿ àíàëèçà æóðíàëüíîé ðåêëàìû ÷àñòî èñ-
ïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàåìûé Compagon-ìåòîä. Îí çàêëþ÷àåò-
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ñÿ â òîì, ÷òî ãðóïïó ëþäåé, ïðèãëàøåííóþ äëÿ îïðîñà, íà
íåêîòîðîå âðåìÿ îñòàâëÿþò â êîìíàòå, ãäå èìåþòñÿ æóðíà-
ëû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåêëàìíûìè âñòàâêàìè. Ïîâåäåíèå
ëþäåé ñíèìàåòñÿ íà ïëåíêó, à ïîòîì ñ èõ ðàçðåøåíèÿ àíàëè-
çèðóåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè. Â çàâåðøåíèå ìåòîäîì ãëóáèííîãî
èíòåðâüþ âûÿñíÿåòñÿ ñòåïåíü çàïîìèíàåìîñòè ðåêëàìíîãî
îáúÿâëåíèÿ: ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ çàâåðøèòü íåîêîí÷åí-
íûå ïðåäëîæåíèÿ, ïðèäóìàòü ñëîâàðíûå àññîöèàöèè.

Äðóãîé ìåòîä àíàëèçà âîñïðèÿòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåæå-
íèè çà âçãëÿäîì ÷åëîâåêà ïðè ðàññìàòðèâàíèè âèçóàëüíîãî
îáðàùåíèÿ. Ïðè ýòîì ñïåöèàëüíûå êàìåðû ôèêñèðóþò äâè-
æåíèå ãëàç, ÷òîáû ïîíÿòü, â êàêèõ òî÷êàõ âçãëÿä îñòàíàâëè-
âàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü, ãäå çàäåðæèâàåòñÿ, êóäà âîçâðà-
ùàåòñÿ. Äàííûå î çàôèêñèðîâàííûõ ýëåìåíòàõ è èõ ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè î÷åíü âàæíû, òàê êàê âî âðåìÿ ôèêñàöèè
âîñïðèíèìàåòñÿ èíôîðìàöèÿ, à îò ÷èñëà òî÷åê ôèêñàöèè çà-
âèñèò çàïîìèíàíèå. Èíòåðåñíî, ÷òî ïðè ðàññìàòðèâàíèè ìà-
òåðèàëà â òå÷åíèå 2–3 ñåêóíä (ñðåäíåå âðåìÿ äëÿ âîñïðèÿ-
òèÿ) ðåñïîíäåíòîì âîñïðèíèìàåòñÿ â ñðåäíåì 8 èíôîðìàöè-
îííûõ åäèíèö. Èëëþñòðàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàíüøå, ÷åì
òåêñòîâûå ýëåìåíòû, ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè çàíèìàþò íå
ìåíåå ÷åòâåðòè ïëîùàäè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ. Ýëåìåíòû,
êîòîðûå ôèêñèðóþòñÿ ðàíüøå, äëèòåëüíåå èëè ÷àùå, ÷åì
äðóãèå, çàïîìèíàþòñÿ ëó÷øå.

Äëÿ èçìåðåíèÿ ïðàâäîïîäîáíîñòè îáðàùåíèÿ ïðîâîäèòñÿ
îïðîñ ñ ïîìîùüþ ðåéòèíã-øêàëû ñ óòâåðæäåíèåì “ýòî îáðà-
ùåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîïîäîáíûì” è ñ êðàéíèìè ïîçèöèÿìè
îò “î÷åíü” äî “íèñêîëüêî”. Ïîíÿòíîñòü òåêñòà èçìåðÿåòñÿ ïó-
òåì èñêëþ÷åíèÿ, íàïðèìåð, êàæäîãî ïÿòîãî ñëîâà.

Íà ýòàïå êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè PR-îáðàùåíèÿ ñóùå-
ñòâóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ìåòîäèê è êðèòåðèåâ. Íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííûì êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè íà ïðàê-
òèêå ÿâëÿåòñÿ çàïîìèíàíèå íàçâàíèÿ îðãàíèçàöèè èëè â öå-
ëîì ñèñòåìû áðåíäîâûõ ïîêàçàòåëåé. Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ
ìåòîäû, îñíîâàííûå íà óçíàâàíèè è âñïîìèíàíèè. Â íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèÿõ îñíîâíûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ èçìåðåíèå âïå-
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5.6. Èíò5.6. Èíò5.6. Èíò5.6. Èíò5.6. Èíòåãðèðîâàííàÿ òåãðèðîâàííàÿ òåãðèðîâàííàÿ òåãðèðîâàííàÿ òåãðèðîâàííàÿ òåõíîëîãèÿåõíîëîãèÿåõíîëîãèÿåõíîëîãèÿåõíîëîãèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ãóôîðìèðîâàíèÿ ãóôîðìèðîâàíèÿ ãóôîðìèðîâàíèÿ ãóôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëàäâèëëàäâèëëàäâèëëàäâèëëà

Ãóäâèëë (àíãë. goodwill) — íåìàòåðèàëüíûé êàïèòàë êà-
êîãî-ëèáî ñóáúåêòà (ëè÷íîñòè, îðãàíèçàöèè), ïðåäñòàâëÿþ-
ùèé ñîáîé äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü, ïðèîáðåòåííóþ êàêèì-
ëèáî ñóáúåêòîì è ïðîÿâëÿþùóþñÿ â âèäå îòíîøåíèÿ ê íåìó
öåëåâîé îáùåñòâåííîñòè (àóäèòîðèè). Çäåñü ÿ óìûøëåííî
óõîæó îò óçêîãî òîëêîâàíèÿ ïîíÿòèÿ “ãóäâèëë” êàê äåëîâîé
ðåïóòàöèè ôèðìû, îöåíèâàåìîé â êà÷åñòâå íåìàòåðèàëüíî-
ãî àêòèâà â ãîäîâîì áóõãàëòåðñêîì áàëàíñå. ß ðàññìàòðèâàþ
ãóäâèëë â øèðîêîì ïîíèìàíèè, êàê ïîääàþùóþñÿ èçìåðå-
íèþ, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ è ñòîèìîñòíîé îöåíêå, ëþáóþ

÷àòëåíèé è ïðåäñòàâëåíèé. Èñïîëüçóÿ ýòè ìåòîäèêè, ìîæíî
ïðîâîäèòü ñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ:

• Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äîëè ÷èòàòåëåé ðåêëàìíûõ
îáúÿâëåíèé ïîñëåäíåãî íîìåðà è ÷èòàòåëåé ïðåäûäóùèõ íî-
ìåðîâ. Îïðåäåëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ (ñïàäà) èíòåðåñà
ê òîìó èëè èíîìó ðåêëàìíîìó îáúÿâëåíèþ èëè ëþáîìó äðó-
ãîìó PR-îáðàùåíèþ.

• Ñðàâíåíèå ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè îïðåäåëåííîãî ïðî-
äóêòà (ìàðêè) ñ êîíêóðèðóþùèì ïðîäóêòîì (ìàðêîé).

• Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ðåêëàìíûõ ïóáëèêàöèé ñ öåëüþ
âûÿñíåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê îáúÿâëå-
íèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè.

• Èññëåäîâàíèå àêòèâíîãî/ïàññèâíîãî çíàíèÿ ìàðîê.
• Àññîöèàòèâíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû èëè PR-îáðà-

ùåíèé.
Èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ñëóæá ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-

òüþ, ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñîîòâåòñòâó-
þùåé êàìïàíèè. Ïîýòîìó åå êîíå÷íûé óñïåõ âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò òîãî, íàñêîëüêî êà÷åñòâåííî áûëè ïðîâåäåíû ñîîòâåò-
ñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ.
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óñòîé÷èâóþ è çíà÷èìóþ ñèñòåìîîáðàçóþùóþ íåìàòåðèàëü-
íóþ öåííîñòü.

Â êà÷åñòâå íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà ëè÷íîñòè ìîãóò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ è õàðèçìà, è îðåîë, è ëè÷íûå ñâÿçè, è ýêñêëþ-
çèâíûå ìàðêåòèíãîâûå ïðèåìû, è âëèÿíèå, è äð. Îäíàêî òà-
êîãî âèäà êàïèòàë íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü â âèäå ñèñòåìîîáðàçó-
þùåãî ýëåìåíòà. Ê äðóãîé ðàçíîâèäíîñòè íåìàòåðèàëüíîãî
àêòèâà — ãóäâèëëà (èíñòèòóöèèðîâàííîãî) — ìîãóò áûòü îòíå-
ñåíû, íàïðèìåð áðåíä, èìèäæ, èçâåñòíîñòü (ïîçèòèâíàÿ èç-
âåñòíîñòü — ïàáëèñèòè), îáðàç, ðåíîìå, ðåïóòàöèÿ è äð.

Ñïåöèàëèñòû ïî êîììóíèêàöèÿì (ðèëàéòåðû), âêëþ÷àÿ
ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå, ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, áðåíä-
ìåíåäæåðîâ, èìèäæìåéêåðîâ, ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, ñïåöèà-
ëèñòàìè ïî ôîðìèðîâàíèþ ãóäâèëëà. Îäíàêî â ðåàëüíîé ïðàê-
òèêå â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíê-
öèé ýòè ñïåöèàëèñòû ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ íå ñïîñîáíûìè
ïðèìåíÿòü ýôôåêòèâíî òåîðåòè÷åñêèå, ìåòîäîëîãè÷åñêèå,
ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè â ñôåðå ñîâðåìåííûõ êîììóíèêà-
öèé, îñîáåííî ñîåäèíèòü â åäèíóþ êîíöåïöèþ ïàðàëëåëüíî
ïðîòåêàþùèå âçàèìîîáóñëîâëåííûå ðàçíîóðîâíåâûå êîììó-
íèêàöèîííûå ïðîöåññû. Ýòî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ òåì,
÷òî â ðàçðàáîòêàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ ðàç-
íîâèäíîñòè ãóäâèëëà (áðåíä, èìèäæ, ïàáëèñèòè è äð.) ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ðàçðîçíåííî, íå ðàñêðûâàåòñÿ èõ îáùàÿ ãåíå-
àëîãè÷åñêàÿ îñíîâà, ÷òî íå ïîçâîëÿëî äî ñèõ ïîð ðàçðàáî-
òàòü èíòåãðèðîâàííûå ìåòîäèêè èõ ôîðìèðîâàíèÿ, à òåì
áîëåå — ñîçäàòü èíòåãðèðîâàííóþ áàçîâóþ ìîäåëü ãóäâèëëà.

Âñå îòìå÷åííûå ðàçíîâèäíîñòè ãóäâèëëà îáðåòàþò ñâîþ
ñèëó ëèøü ïðè ðåàëèçàöèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé â ñîöèóìå.
Ïðè÷åì öåííîñòè ãóäâèëëà äîëæíû àäåêâàòíî èäåíòèôèöè-
ðîâàòüñÿ è îöåíèâàòüñÿ íå âñåé îáùåñòâåííîñòüþ, à åå öåëå-
âîé ÷àñòüþ. Ïðåêðàñíî ïîñòðîåííûå ñèìâîëû èäåíòè÷íîñòè
èìèäæà ëè÷íîñòè (ýëåìåíòû îáðàçà, îáëèêà), åãî ñîäåðæà-
íèå, ñîîòâåòñòâóþùåå òðåáîâàíèÿì âûïîëíåíèÿ öåëåâîé ôóí-
êöèè, íå äàþò îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî ñôîðìèðîâàí
èìèäæ ýòîãî ÷åëîâåêà. Çäåñü, ñêîðåå âñåãî, ñëåäóåò ãîâî-
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ðèòü ëèøü î ñîçäàííûõ ïðåäïîñûëêàõ ôîðìèðîâàíèÿ èìèä-
æà â äàëüíåéøåì.

Âî-ïåðâûõ, ôîðìà èñïîëüçîâàíèÿ è ïðåäíàçíà÷åíèå
èìèäæåâûõ õàðàêòåðèñòèê çàâèñÿò îò ñóáúåêòà, íåñóùåãî
ýòè õàðàêòåðèñòèêè, à òàêæå èõ àäðåñíîñòè. Îäíè è òå æå
êà÷åñòâà ëè÷íîñòè ïðè ïîñòàíîâêå òåõ æå öåëåé âîçâûøå-
íèÿ èìèäæà ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ïî îòíîøåíèþ ê îäíîé àóäè-
òîðèè, à ïðèìåíèòåëüíî ê äðóãîé — íåñóùåñòâåííûìè. Íà-
ïðèìåð, âûäàþùèåñÿ îðàòîðñêèå êà÷åñòâà ìîãóò ïîñëóæèòü
âîçâûøåíèþ èìèäæà ïîëèòèêà è îòâëå÷ü âíèìàíèå àóäèòî-
ðèè îò åãî ñîäåðæàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê. À äëÿ ðóêîâîäè-
òåëÿ õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, õîðîøî âëàäåþùåãî êðè-
çèñ-ìåíåäæìåíòîì è ïðîÿâëÿþùèì îòå÷åñêóþ çàáîòó ïî îò-
íîøåíèþ ê ñâîèì ïîä÷èíåííûì, îòñóòñòâèå ñèëüíûõ
îðàòîðñêèõ êà÷åñòâ íå ÿâëÿåòñÿ ïîìåõîé â óêðåïëåíèè äî-
âåðèÿ ê íåìó, ïîâûøåíèè åãî èìèäæà óñïåøíîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ.

Âî-âòîðûõ, ñôîðìèðîâàííîñòü ó ñóáúåêòà òðåáóåìûõ õà-
ðàêòåðèñòèê âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè àâòîìàòè÷åñêè, â òà-
êîì æå âèäå áóäóò “ïåðåíåñåíû” â ñîçíàíèå öåëåâîé àóäèòî-
ðèè. ×àùå âñåãî, ïðè ïàññèâíîì ïîâåäåíèè ñóáúåêòà ïî îòíî-
øåíèþ ê ñâîåé àóäèòîðèè, ÿâëÿþùåéñÿ öåëåâîé, äëÿ
âûïîëíåíèÿ åãî îñíîâíîé ôóíêöèè èäåíòèôèêàöèîííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè “íå ñðàáîòàþò” ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç óïðàâëÿå-
ìîé ðåàëèçàöèè ÷åòêîé êîíöåïöèè ïî èõ ïîçèöèîíèðîâàíèþ è
ïðîäâèæåíèþ. È íàîáîðîò, òàê íàçûâàåìûé ÷åðíûé ïèàð ïî-
çâîëÿåò äîâåñòè äî öåëåâîé àóäèòîðèè ëîæíûå, íå ñîîòâåò-
ñòâóþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòà, ïðåä-
ñòàâëåííûå óäà÷íî, èìåííî â îæèäàåìîé àóäèòîðèè ôîðìå.

Äëÿ óáåæäåíèÿ àóäèòîðèè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â æåëàå-
ìîå ñîñòîÿíèå íå òîëüêî ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè
ñóáúåêòà, íî è âíåøíèå ïðèçíàêè, ïî êîòîðûì ôîðìèðóþò-
ñÿ ïåðâè÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì. Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäñòà-
âèòåëè àóäèòîðèè âèäÿò íå ðåàëüíûé îáðàç, à åãî èçìåíåí-
íûé ëèê (îáëèê) â âèäå îòðàæåíèÿ ïðèçíàêîâ, ðàññìàòðèâà-
åìûõ àóäèòîðèåé ÷åðåç âûãîäíóþ äëÿ ñóáúåêòà ïðèçìó.
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È ýòîò îáëèê, õîòÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäíîé îò îáðàçà, âîâñå
íå õàðàêòåðèçóåò ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå ñóáúåêòà, ïðåäñòàâ-
ëÿþùåãî öåëåâîé àóäèòîðèè ñâîè õàðàêòåðèñòèêè.

Îòñþäà âûòåêàåò î÷åíü âàæíûé äëÿ òåõíîëîãà-ðèëàéòå-
ðà âûâîä — ôîðìèðîâàíèå ãóäâèëëà íóæíî ðàçäåëèòü íà íå-
ñêîëüêî âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ýòàïîâ è óðîâíåé, è ëèøü ïîë-
íàÿ ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé íà âñåõ ñòàäèÿõ è âñåìè âèäàìè
ãóäâèëëà ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Â ñóùåñòâó-
þùåé îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïî ñîçäàíèþ
ãóäâèëëà îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå ëèøü íà îòäåëüíûå ôðàãìåíòû
ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè — òîãî èëè èíîãî ýòàïà èëè âèäà
ãóäâèëëà. Ýòî ìîæíî áûëî áû îáúÿñíèòü ïðåäíàìåðåííîé
ñîñðåäîòî÷åííîñòüþ âíèìàíèÿ àâòîðîâ ëèøü íà îòìå÷åííûõ
ôðàãìåíòàõ, íå îáðàùàÿ ïðè ýòîì âíèìàíèÿ íà îïðåäåëåíèÿ
ìåñòà äàííîãî ýëåìåíòà ãóäâèëëà â öåëüíîé ñèñòåìå åãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ. Íàïðèìåð, îäíó èç îòðàñëåé çíà-
íèÿ è íàïðàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå
ôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëà íàçûâàþò èìèäæåëîãèåé, åé îòâî-
äÿò î÷åíü âàæíûå ìîìåíòû ïîñòðîåíèÿ îáðàçà ëè÷íîñòè
(ñåñòðû Ñîðèíû — êîððåêöèÿ îáðàçà ñ ïîìîùüþ îäåæäû,
À. Á. Ãîôìàí — ìîäà êàê èíñòðóìåíò ñîçäàíèÿ âûãîäíîãî îá-
ðàçà è äð.). Ê ñîæàëåíèþ, îäíè àâòîðû íå îáðàùàþò âíèìà-
íèÿ íà ðîëü ñîäåðæàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè â ôîð-
ìèðîâàíèè èìèäæà. Äðóãèå ïûòàþòñÿ ðàñêðûòü òîëüêî ñî-
äåðæàòåëüíûå àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà, òðåòüè —
ïîêàçûâàþò âçàèìîäåéñòâèå ñïåöèàëèñòîâ ñ àóäèòîðèåé ñ
öåëüþ îçíàêîìëåíèÿ åå ñ îáðàçîì ëèäåðà, à íåêîòîðûå èçó-
÷àþò ìíåíèå àóäèòîðèè î òîì èëè èíîì ñóáúåêòå èìèäæà.

Âñå ýòî, ñêîðåå âñåãî, ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîêà åùå íå
ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëà, ðàññìàòðè-
âàåìîãî â øèðîêîì ïîíèìàíèè, êàê ñèñòåìû, èíòåãðèðóþ-
ùåé âñå åãî êîìïîíåíòû. Òåïåðü ðàñêðîþ ñóòü ïðåäëàãàåìî-
ãî ìíîé èíòåãðèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ ãóäâèë-
ëà. Âíà÷àëå ðàçäåëþ òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ôîðìèðîâàíèÿ
ãóäâèëëà íà íåñêîëüêî áëîêîâ (ýòàïîâ), ðàñêðûâàÿ èíòåãðà-
öèîííûå ìåõàíèçìû â êàæäîì èç áëîêîâ:
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1. Îïðåäåëåíèå öåëè è çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëà. Öåëü
àêòèâíîãî ñóáúåêòà (àêòîðà) ôîðìèðóåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî,
íî ñ ó÷åòîì ýìåðäæåíòíîñòè (ñâîäèìîñòè) îáúåêòîâ, âõîäÿ-
ùèõ â ñèñòåìó ãóäâèëëà, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì îêàçûâà-
åòñÿ öåëåâîå âîçäåéñòâèå. Äëÿ êàæäîé öåëåâîé àóäèòîðèè
íóæíî ðàçðàáàòûâàòü (èëè àäàïòèðîâàòü) è ïðèìåíÿòü îïòè-
ìàëüíûé àëãîðèòì âêëþ÷åíèÿ â äåéñòâèå ñïîñîáîâ è êàíàëîâ
âîçäåéñòâèÿ íà íåå. Îò ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè è âûäåëåíèÿ èç íåå ãðóïïû “ëèäåðîâ ìíåíèé” âî
ìíîãîì çàâèñèò óñïåõ ñîçäàíèÿ ñèëüíîãî èìèäæà, áðåíäà,
ïîçèòèâíîé èçâåñòíîñòè, ðåïóòàöèè è äð. Ñàìîóâåðåííûå
ðèëàéòåðû ïî ôîðìèðîâàíèþ èíñòèòóöèèðîâàííîãî ãóäâèë-
ëà (ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ðåêëàìå,
èìèäæìåéêåðû è äð.) íå îáðàùàþò äîëæíîãî âíèìàíèÿ íà
îñîáåííîñòè è æåëàíèÿ àóäèòîðèè. Êàê âûðàæàåòñÿ îäèí ìîé
äðóã, õîðîø òîò ñïåöèàëèñò ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
êîòîðûé óìååò “âïàðèâàòü” àóäèòîðèè òî, ÷òî åé íàñèëüíî
ïîíðàâèòñÿ. Íà ýòîì ýòàïå óòî÷íÿþòñÿ êàê èíòåãðèðîâàííûå
çàäà÷è ðàçíûõ ñóáúåêòîâ, âêëþ÷åííûõ â òåõíîëîãèþ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ãóäâèëëà, òàê è çàäà÷è ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîé èç
ðàçíîâèäíîñòåé ãóäâèëëà (èìèäæà, áðåíäà, ðåïóòàöèè è äð.).
Íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå (âëèÿíèå) îä-
íîâðåìåííî íåñêîëüêî ñóáúåêòîâ. Öåëè ðàçëè÷íûõ ñóáúåê-
òîâ ìîãóò áûòü êîíêóðèðóþùèìè. Èõ êîíêóðåíòíîñòü âîçðàñ-
òàåò â ñëó÷àå, åñëè ðàçëè÷íûå ñóáúåêòû îêàçûâàþò âîçäåé-
ñòâèå íà îäíó è òó æå àóäèòîðèþ, òåì áîëåå, åñëè ýòî
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îäíè è òå æå êàíàëû êîììóíèêàöèè,
ñîçäàâàÿ ïðè ýòîì äðóã äðóãó ïîìåõè. Â êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ,
îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà îäíó è òó æå àóäèòîðèþ, ìî-
ãóò áûòü íå òîëüêî êîíêóðåíòû, âåäóùèå öåëåíàïðàâëåí-
íóþ ðàáîòó, íî è òàêèå âåçäåñóùèå ñîöèàëüíûå ôåíîìåíû,
êàê îáùåñòâåííîå ìíåíèå, òðàäèöèè (íàöèîíàëüíûå, ýòíè-
÷åñêèå, ðåëèãèîçíûå, êëàíîâûå è äð.).

2. Îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè è åå îæèäàíèé. Äèàã-
íîñòèêà åå ñîñòîÿíèÿ è ñèñòåìû ôàêòîðîâ è ñóáúåêòîâ,
îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà íåå. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îïðåäåëÿ-
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åòñÿ èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. Ïðè÷åì ïðè ôîðìèðîâà-
íèè ãóäâèëëà îäíîãî è òîãî æå ñóáúåêòà íóæíî èìåòü â âèäó
òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ìîæåò î÷åíü ñèëü-
íî èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîððåêòèðîâêè öåëåé, ðåà-
ëèçóåìûõ äàííûì ñóáúåêòîì. Îäèí è òîò æå ñóáúåêò, èçìå-
íèâ öåëü, òóò æå âñòàåò ïåðåä ïðîáëåìîé “ïåðåîïðåäåëå-
íèÿ” öåëåâîé àóäèòîðèè. Äîïóñòèì, ÷òî ïîëèòèê, ðåøèâ
áàëëîòèðîâàòüñÿ â Ãîñóäàðñòâåííóþ Äóìó ÐÔ, àâòîìàòè÷åñ-
êè âû÷ëåíèë â êà÷åñòâå öåëåâîé àóäèòîðèè ýëåêòîðàò, ïî-
ñòîÿííî ïðîæèâàþùèé íà òåððèòîðèè, îõâàòûâàåìîé èçáè-
ðàòåëüíûì îêðóãîì, ãäå îí çàðåãèñòðèðîâàëñÿ â êà÷åñòâå
êàíäèäàòà íà îòìå÷åííóþ äîëæíîñòü. Â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì
îáñòîÿòåëüñòâ îí âäðóã ðåøàåòñÿ áàëëîòèðîâàòüñÿ â ãóáåðíà-
òîðû îáëàñòè. Òåïåðü óæå åãî öåëåâîé àóäèòîðèåé ñòàíîâÿò-
ñÿ ëþäè, îáëàäàþùèå èçáèðàòåëüíûì ïðàâîì è ïîñòîÿííî
ïðîæèâàþùèå íà òåððèòîðèè äàííîé îáëàñòè. Åñëè îæèäà-
íèÿ ýëåêòîðàòà â ïåðâîì ñëó÷àå ñîâïàäàëè ñ æåëàíèåì êàí-
äèäàòà, òî âî âòîðîì ñëó÷àå, ê ïðèìåðó, ìîæåò ñëîæèòüñÿ
ñèòóàöèÿ, êîãäà ýëåêòîðàò íå ñ÷èòàåò äàííîãî ïðåòåíäåíòà
äîñòîéíûì êàíäèäàòîì â ãóáåðíàòîðû.

Ïðàêòè÷åñêè íè îäíà èç ïðèìåíÿåìûõ ñåãîäíÿ òåõíîëî-
ãèé ôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëà íå âêëþ÷àåò ðàññìîòðåíèÿ â êîì-
ïëåêñå âñåõ âîçìîæíûõ ñóáúåêòîâ è ìåð ïî îêàçàíèþ âîç-
äåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîñòü, âûáðàííóþ â êà÷åñòâå öåëåâîé.
Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ñóáúåêòîâ, ñïåöèàëüíî íå íàöåëåí-
íûõ èìåííî íà äàííóþ àóäèòîðèþ, íî òåì íå ìåíåå îêàçû-
âàþùèõ âîçäåéñòâèå íà ýòó àóäèòîðèþ. Ìíîãèå èññëåäîâàòå-
ëè ïðîñòî-íàïðîñòî íå çàìå÷àþò êàê ëàòåíòíûõ, íåâîëüíî è
íåïðåäíàìåðåííî êîíêóðèðóþùèõ ñ íèìè ñóáúåêòîâ, òàê è
ëàòåíòíûõ ïðîöåññîâ, ïðîòåêàþùèõ â ñàìîé ñèñòåìå ãóäâèë-
ëà â ïðîöåññå åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Âîçäåéñòâèå ñîöèàëüíûõ ôåíîìåíîâ, âûñòóïàþùèõ â
êà÷åñòâå ñóáúåêòîâ, îêàçûâàþùèõ ïàðàëëåëüíîå âîçäåéñòâèå
íà âûáðàííûé îáúåêò, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò ñîïóò-
ñòâîâàòü öåëåâîìó àêòîðó. Íàïðèìåð, àêòîð âåäåò ðàçúÿñíè-
òåëüíóþ ðàáîòó ñðåäè ðîññèÿí îá îïàñíîñòè çàõîðîíåíèÿ áîëü-
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øîãî êîëè÷åñòâà ÿäåðíûõ îòõîäîâ, çàâîçèìûõ èç-çà ðóáåæà.
Â ýòîé ðàáîòå ñîäåéñòâóþùèì àðãóìåíòàöèè ôàêòîðîì ìîãóò
îêàçàòüñÿ íå òîëüêî ñîöèàëüíàÿ ïàìÿòü î ×åðíîáûëå, íî è
îðãàíèçàöèè è ëèöà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòàìè àêòî-
ðà â äðóãèõ ñôåðàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ãîâîðÿ
èíà÷å, äèàãíîñòèêà äîëæíà ÷åòêî âû÷ëåíÿòü íå ïðîñòî êîí-
êóðåíòîâ (ýòî ñëèøêîì îáøèðíàÿ çàäà÷à), à òåõ èç íèõ, êî-
òîðûå îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà öåëåâóþ îáùå-
ñòâåííîñòü  èìåííî ïî ïðåäìåòó ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî òèïà
ãóäâèëëà, â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè è ïðèìåíèòåëüíî ê êîí-
êðåòíîé îáñòàíîâêå.

3. Ôîðìèðîâàíèå ïðèçíàêîâ èäåíòè÷íîñòè ñóáúåêòà
(áðåíäà, ëè÷íîãî èìèäæà (êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà), îáðàçà,
îáëèêà, ðåïóòàöèè (âêëþ÷àÿ ïàáëèñèòè). Âíà÷àëå îïðåäå-
ëÿþòñÿ îáùèå äëÿ âñåõ âèäîâ ãóäâèëëà ïðèçíàêè, êîòîðûå
ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü. Äàëåå îïðåäåëÿþòñÿ ðàçíîâèäíîñòè
ãóäâèëëà, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðûì íà÷èíàåòñÿ ïåðâîî÷å-
ðåäíàÿ ðàáîòà ñïåöèàëèñòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ãóäâèëëà.

Íà ýòîì ýòàïå íóæíî ñôîðìèðîâàòü ó ñóáúåêòà (ëè÷íîñ-
òè, êàêîé-ëèáî îðãàíèçîâàííîé ñîâîêóïíîñòè ëþäåé) íåîáõî-
äèìóþ ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ è âíóòðåííèõ (ñîäåðæàòåëüíûõ)
ïðèçíàêîâ, ïî êîòîðûì ó îáùåñòâåííîñòè ñëîæèòñÿ âïå÷àò-
ëåíèå î áðåíäå, îáðàçå, èìèäæå è äð.).

4. Âûáîð êàíàëîâ êîììóíèêàöèè è àëãîðèòìà âêëþ÷å-
íèÿ èõ â ðàáîòó. Îïòèìàëüíàÿ ñèñòåìà êàíàëîâ êîììóíèêà-
öèè îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç äåéñòâåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ïàðàëëåëüíî ñ êàíàëàìè, ïî êîòîðûì
ïëàíèðóåòñÿ ïåðåäàâàòü íàèáîëåå âàæíóþ êëþ÷åâóþ èíôîð-
ìàöèþ, âêëþ÷àåòñÿ øóíò, êîòîðûé ïðè óñïåøíîì ôóíêöèî-
íèðîâàíèè îñíîâíîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè íå èñïîëüçóåòñÿ.
Êàíàë-øóíò íà÷èíàåò ôóíêöèîíèðîâàòü â òîì ñëó÷àå, êîãäà
ðàáîòà îñíîâíîãî êàíàëà íàðóøàåòñÿ ïîëíîñòüþ èëè æå øóìû
äîñòèãàþò òàêîãî óðîâíÿ, ÷òî íå ïîçâîëÿþò â äàëüíåéøåì
ïðèíèìàòü áåç èñêàæåíèÿ ïåðåäàâàåìóþ èíôîðìàöèþ. Àëãî-
ðèòì (ïîñëåäîâàòåëüíîñòü) âêëþ÷åíèÿ êàíàëîâ çàâèñèò îò êîì-
ìóíèêàòèâíîé àðõèòåêòîíèêè, ò. å. îò ìîäåëè ôóíêöèîíèðî-
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âàíèÿ âñåé ñèñòåìû êîììóíèêàöèè, âêëþ÷åííîé â îáùóþ ñõåìó
ôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëà. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà êîíñóëüòàíò —
ñïåöèàëèñò ïî ôîðìèðîâàíèþ ãóäâèëëà (íàïðèìåð, èìèäæà)
ðàáîòàåò ñ ôèçè÷åñêèì ëèöîì (ëèäåðîì), íå îáÿçàòåëüíî ïðî-
èñõîäèò ðàçäåëåíèå êàíàëîâ êîììóíèêàöèé è èõ ôóíêöèé ïî
âçàèìîäåéñòâèþ ñ àóäèòîðèåé. Ïðè ýòîì ïîñòîÿííî äîëæíî
ïðîèñõîäèòü âçàèìíîå èíôîðìèðîâàíèå è ñîãëàñîâàíèå äåé-
ñòâèé èìèäæìåéêåðà è ëèäåðà. Óñòàíàâëèâàÿ è ïîääåðæèâàÿ
íåïîñðåäñòâåííûå ñâÿçè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, êîíñóëüòàíò
â òî æå âðåìÿ ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ è ñâîèìè êàíàëàìè êîì-
ìóíèêàöèè, à åãî êëèåíò (ñóáúåêò ãóäâèëëà) — ñâîèìè. Òàê,
ñóáúåêò ãóäâèëëà ìîæåò èñïîëüçîâàòü êàíàëû äèðåêò-ìàðêå-
òèíãà (ïðÿìûõ àäðåñíûõ êîíòàêòîâ), à êîíñóëüòàíò — çàíè-
ìàòüñÿ êîïèðàéòèíãîì (ïîäãîòîâêîé ê ïóáëèêàöèè) è ïå÷à-
òàòü ñïåöèàëüíûå ñòàòüè â ïðåññå.

5. Óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ öå-
ëåâîé àóäèòîðèåé. Âàæíî íå òîëüêî äîâåñòè èíôîðìàöèþ
î êà÷åñòâàõ ñóáúåêòà äî öåëåâîé àóäèòîðèè, íî è ñäåëàòü
åå òàêîé, ÷òîáû îíà áûëà ïîíÿòà ïðàâèëüíî. Ñâåäåíèÿ î
òîì, â êàêîì îáúåìå (ñ êàêîé ïîëíîòîé) ïðèíèìàåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ, êàê ïîíèìàþò ëþäè íàïðàâëåííûå ñóáúåêòîì
ãóäâèëëà ñîîáùåíèÿ è êàê íà íèõ ðåàãèðóþò, äîëæíû “ñíè-
ìàòüñÿ” èç öåëåâîé àóäèòîðèè ïîñòîÿííî â ìîíèòîðèíãî-
âîì ðåæèìå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì íóæíî âíîñèòü êîððåê-
òèâû â ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîêàçàòåëåé
ñóáúåêòà ëþáîé ðàçíîâèäíîñòè ãóäâèëëà, êàíàëû êîììó-
íèêàöèè è ñïîñîáû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñïîñîáû êîäè-
ðîâàíèÿ è äåêîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, òåõíîëîãèþ ðàáîòû
êîíñóëüòàíòà.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âñå òåõíîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ ãóä-
âèëëà ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìîé ìåð ïî ïîèñêó ïðàâèëüíûõ îòâå-
òîâ íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

• Êòî ôîðìèðóåò êà÷åñòâà ãóäâèëëà?
• ×òî ôîðìèðóåò (êàêóþ ðàçíîâèäíîñòü ãóäâèëëà èëè èõ

ñî÷åòàíèå)?
• Ó êîãî ôîðìèðóþòñÿ êà÷åñòâà ãóäâèëëà?
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• Ïî êàêèì êàíàëàì è êàêèì ñïîñîáîì âåäåòñÿ ðàáîòà?
• ×òî îæèäàåòñÿ?
Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòíîñòè íà ðûíêå ðàíî èëè ïîçäíî

âûíóäèò ðèëàéòåðà è ñàìîãî ñóáúåêòà ãóäâèëëà òîíêî ÷óâ-
ñòâîâàòü íàñòðîåíèå îáùåñòâåííîñòè è ðåàãèðîâàòü íà åå “êàï-
ðèçû”. Âåäü èìèäæ, áðåíä è äðóãèå ðàçíîâèäíîñòè ãóäâèëëà
çàðîæäàþòñÿ ó òåõ, êòî æåëàåò èõ èìåòü, à íàõîäÿò (èëè íå
íàõîäÿò) ñâîå “ïðèñòàíèùå” èìåííî â óìàõ è ñåðäöàõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Åñëè ïîäàâëÿþùåå áîëüøèí-
ñòâî ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè óçíàþò òå èëè èíûå
ïðèçíàêè ãóäâèëëà, ïðèíèìàþò åãî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòè-
êè, à òåì áîëåå ãîòîâû ïîääåðæàòü íîñèòåëÿ ãóäâèëëà (êó-
ïèòü èçäåëèå ñ èçâåñòíûì áðåíäîì, ïðîãîëîñîâàòü çà êàíäè-
äàòà è ïðî÷.), òî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìèäæ, áðåíä èëè äðó-
ãèå âèäû ãóäâèëëà ñôîðìèðîâàíû. Â äðóãîì æå ñëó÷àå, äàæå
åñëè âíóòðåííèå õàðàêòåðèñòèêè ãóäâèëëà (íàïðèìåð, âíå-
øíèé îáðàç, ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè) ñôîðìèðîâà-
íû â ëó÷øåì âèäå, íî ïðè ýòîì ïðîèãíîðèðîâàíà öåëåâàÿ
àóäèòîðèÿ, åäâà ëè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî äàííûé ñóáúåêò
èìååò çàìå÷àòåëüíûé èìèäæ, õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, ñèëüíûé
áðåíä.

Òåïåðü ïîñëåäîâàòåëüíî ðàñêðîþ ñîäåðæàíèå âñåõ îñ-
íîâíûõ ðàçíîâèäíîñòåé ãóäâèëëà.

Áðåíä (âàðèàíò íàïèñàíèÿ — áðýíä); (àíãë. brand — ãî-
ëîâåøêà, êëåéìî, ôàáðè÷íàÿ ìàðêà; âûæèãàòü, ïðèæèãàòü
êàëåíûì æåëåçîì, ïåðåí. îñòàâëÿòü â ïàìÿòè îòïå÷àòîê) —
ïîïóëÿðíûé òîâàðíûé çíàê, êîòîðûé îáðåë èçâåñòíîñòü áëà-
ãîäàðÿ óäà÷íûì ìàðêåòèíãîâûì ïðîöåäóðàì. Â Äðåâíåì Ðèìå
áðåíäîì íàçûâàëè êëåéìî, íàêàëèâàÿ êîòîðîå âûæèãàëè íà
òåëå ñêîòà îòëè÷èòåëüíûé çíàê. Áðåíäîì ìîæåò ñòàòü òîâàð-
íûé çíàê, ïîëó÷èâøèé èçâåñòíîñòü íà ðûíêå è çàâîåâàâøèé
äîâåðèå ó ïîêóïàòåëÿ, à òàêæå â öåëîì ñèñòåìà ñèìâîëîâ,
ïî êîòîðûì öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ èäåíòèôèöèðóåò îðãàíèçà-
öèþ, ëèäåðà. Brand image — ãðàôè÷åñêàÿ ÷àñòü, èçîáðàæàþ-
ùàÿ ïðèçíàêè èäåíòè÷íîñòè áðåíäà. Brand name — òåêñòîâàÿ
÷àñòü òîâàðíîãî çíàêà.
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Ê îñíîâíîìó ôàêòîðó, âëèÿþùåìó íà âîñïðèÿòèå áðåí-
äà ó ïîòðåáèòåëÿ, áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé îòíîñèò èìåí-
íî ñëîâåñíóþ ÷àñòü òîâàðíîãî çíàêà. Èäåàëüíûì âàðèàíòîì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ åãî ñîâïàäåíèå ñ íàçâàíèåì ôèðìû, à òàê-
æå ïðèñóòñòâèå â íåì ðîäîâûõ ôàìèëüíûõ çíàêîâ îòëè÷èÿ.
Åùå îäíèì çíà÷èòåëüíûì ôàêòîðîì óäà÷íîé ðåàëèçàöèè ïðè-
åìîâ áðåíäà ñ÷èòàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå â ðåêëàìíîé êàìïàíèè
ëèäåðîâ ðåôåðåíòíûõ ãðóïï — ïîïóëÿðíûõ ëþäåé ïîëèòè-
êè, ñïîðòà, èñêóññòâà.

Áðåíä èçãîòîâèòåëÿ (àíãë. manufacturer’s brand) — ñèì-
âîë îðèåíòèðîâàííîãî îáðàçà èçãîòîâèòåëÿ, âûðàæåííûé â
çíàêîâîé êîìïîçèöèè âåðáàëüíûõ è âèçóàëüíûõ îáúåêòîâ.
ßâëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ èçãîòîâèòåëÿ è
âûäåëÿåò åãî â ãëàçàõ ïîêóïàòåëÿ èç ðÿäà ïðîèçâîäèòåëåé
èäåíòè÷íîé ïðîäóêöèè.

Áðåíäèíã (àíãë. branding): à) ðàçäåë ìàðêåòèíãà, ðàçðà-
áàòûâàþùèé ôèðìåííûé ñòèëü (åãî ýëåìåíòû) è èçó÷àþùèé
ñïîñîáû ñîçäàíèÿ äîëãîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ê êîíêðåòíîìó òîâàðíîìó çíàêó; á) ïðîöåññ ñîçäà-
íèÿ áðåíäà ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ôîðì ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðà (óñëóãè). Çàìåð ñòåïåíè ïðîäâèíóòîñòè áðåíäà (brand
development index) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ óðîâ-
íÿ âîâëå÷åííîñòè â ïîòðåáëåíèå áðåíäà èëè æå ëîÿëüíîñòè ê
áðåíäó (brand loyalty) â öåëåâîé àóäèòîðèè è åå ñåãìåíòàõ.
Áðåíäèíã êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ äîëãîñðî÷íîãî ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ê òîâàðó îñíîâàí íà ñîâìåñòíîì âîçäåéñòâèè íà ñî-
çíàíèå ïîòðåáèòåëÿ âñåõ âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé (PR, ðåêëàìû, äèðåêò-ìàðêåòèíãà, ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáû-
òà — sales promotion), îáúåäèíåííûõ îïðåäåëåííîé òâîð÷åñêîé
(êðåàòèâíîé) êîíöåïöèåé è õàðàêòåðíûì óíèôèöèðîâàííûì
îôîðìëåíèåì, âûäåëÿþùèì òîâàð ñðåäè äðóãèõ è ñîçäàþ-
ùèõ åãî îáðàç.

Áðåíä-ìåíåäæìåíò (àíãë. brand management) — ýòî èí-
ñòðóìåíò ìàðêåòèíãà ïî ñîçäàíèþ è ðàñêðóòêå îáðàçà ìàðêè
â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ. Êàê ïðàâèëî, ïðîöåññ ýòîò äåëèòñÿ íà
äâà ýòàïà: ðàñïîçíàâàíèå è ïîòðåáëåíèå. Áðåíä-ìåíåäæìåíò —
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ýòî ðàçäåë ìàðêåòèíãà, çàíèìàþùèéñÿ ñîçäàíèåì èìèäæà è
ïîïóëÿðèçàöèåé òîâàðíîãî çíàêà. Âîçíèê îí â 30-å ãîäû â
íåäðàõ êîìïàíèé Ð & G, General Foods.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ “áðåíäîôîðìèðóþùèõ” èíñòðóìåíòîâ
îòíîñèòñÿ âåñü êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé. Ýòî ñîâîêóïíîñòü óñèëèé ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Îáúåäèíÿåò èõ öåëü — ñôîðìèðîâàòü ó ïîòðåáè-
òåëÿ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå î òîâàðå, íåñóùåì îïðåäå-
ëåííóþ òîâàðíóþ ìàðêó (ìàðî÷íîå ñîçíàíèå).

Ê ñïåöèôè÷åñêèì è âåñüìà äîðîãîñòîÿùèì ôàêòîðàì áðåí-
äà ñëåäóåò îòíåñòè îðèãèíàëüíóþ ôîðìó óïàêîâîê òîâàðà è
äàæå èõ çàïàõ è çâóê. Ê ñôåðå áðåíäà, áåçóñëîâíî, îòíîñèò-
ñÿ âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ òàê íàçûâàåìûì âòîðè÷íûì êèíîðûí-
êîì.

Èìèäæ (àíãë. image — èçîáðàæåíèå, îòðàæåíèå, êîïèÿ,
ïîäîáèå, îáðàç) — îáðàç òîâàðà, óñëóãè, êîììåð÷åñêîãî èëè
ïîëèòè÷åñêîãî ôèãóðàíòà. Èìèäæ — öåëåíàïðàâëåííî ñôîð-
ìèðîâàííûé îáðàç (êàêîãî-ëèáî ëèöà, ïðåäìåòà, ÿâëåíèÿ),
âûäàþùèé îïðåäåëåííûå öåííîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè, ïðè-
çâàííûé îêàçûâàòü ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå íà êîãî-ëèáî â öåëÿõ ïîïóëÿðèçàöèè, ðåêëàìû è ò. ï.
Èìèäæ — çíàêîâûé çàìåíèòåëü ëè÷íîñòè, îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè è ò.ä.; ýòî ñëîæèâøèéñÿ
â ìàññîâîì ñîçíàíèè è èìåþùèé õàðàêòåð ñòåðåîòèïà îáðàç
îðãàíèçàöèè, ïîëèòèêà, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè è ò.ï.; ýòî ðåïóòàöèÿ, ïðåñòèæ, ëèöî îðãàíèçàöèè,
íàõîäÿùèå ñâîå ïðîÿâëåíèå â êà÷åñòâå òîâàðîâ è óñëóã, â
äîâåðèè íàñåëåíèÿ, â ÷àñòîòå è øèðîòå ïîëüçîâàíèÿ òîâàðà-
ìè è óñëóãàìè äàííîé îðãàíèçàöèè. Èìèäæ â êîíöåíòðèðî-
âàííîé ôîðìå çàäàåò ñóòü ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè. Âîñ-
ïðèíèìàåìûé èìèäæ — ýòî òî, êàê âèäÿò íàñ äðóãèå, ïðåä-
ñòàâèòåëüíûé îáðàç êîãî-ëèáî (îáû÷íî îáùåñòâåííîãî
äåÿòåëÿ), ñîçäàâàåìûé äëÿ íàñåëåíèÿ.

Èìèäæ — èíäèâèäóàëüíûé îáëèê, îðåîë, ñîçäàâàåìûå
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ñîöèàëüíîé ãðóïïû èëè
ñîáñòâåííûìè óñèëèÿìè ëè÷íîñòè â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ê ñåáå
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âíèìàíèÿ. Ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà — îäíà èç îñ-
íîâíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
èìèäæåâîé ðåêëàìû. Â êîììóíèêàòèâèñòèêå èìèäæ — ýòî îá-
ðàç ðåàëüíîãî ôàêòà, ñîáûòèÿ, ÿâëåíèÿ, ëèöà, ôîðìèðóþùèéñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì ÑÌÈ, ðåêëàìû â ìàññ-ìåäèà, à òàêæå ñ ïî-
ìîùüþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èìèäæìåéêåðîâ.

Â ïîëèòèêå èìèäæ ëèäåðà ñîåäèíÿåò âîñïðèÿòèå åãî â
îáùåñòâåííîì ìíåíèè êàê ëè÷íîñòè è âïå÷àòëåíèå îò åãî
ïðîãðàììíûõ çàÿâëåíèé è ðåøåíèé. Ýëåêòîðàò âîñïðèíèìà-
åò îáðàç-èìèäæ, ïîñòîÿííî âîñïðîèçâîäèìûé ñàìèì ñóáúåê-
òîì è ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè. Èìèäæ êàê ñóáúåêòèâíûé
îáðàç îáúåêòèâíîãî ìèðà è êàê ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå ìîæåò
ñêëàäûâàòüñÿ ñòèõèéíî èëè æå ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííîãî
ñóáúåêòà; îí ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì, îòðèöàòåëüíûì
èëè íåéòðàëüíûì (ïî îòíîøåíèþ ê ðàçíûì “öåëåâûì ãðóï-
ïàì”); èìèäæ ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü, íå (èëè íå âïîëíå)
ñîîòâåòñòâîâàòü äåéñòâèòåëüíîñòè, ïîýòîìó ãîâîðÿò î ðàç-
íîé ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè èìèäæà; èìèäæ îòðàæàåò ïî-
òðåáíîñòè è çàïðîñû îáùåñòâåííîñòè, à çíà÷èò, îí ïî ñâîåé
ïðèðîäå àêòèâåí è îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ñîçíàíèå è
ïîâåäåíèå ëþäåé.

Òåîðèÿ ñîçäàíèÿ èìèäæåé (“èêîíîê”) íàçûâàåòñÿ èìèä-
æåëîãèåé. Èìèäæåëîãèÿ — íàóêà î òåõíîëîãèè ëè÷íîãî îáàÿ-
íèÿ (â ôîðìóëèðîâêå Â. Ì. Øåïåëÿ). Ïîíÿòèå, ââåäåííîå â
îáîðîò Â. Ì. Øåïåëåì â 1990 ã., ñêîðåå âñåãî ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü êàê òåîðèþ ñîçäàíèÿ èìèäæåé, íåæåëè íàóêîé.

Èìèäæ êîðïîðàòèâíûé, èëè èìèäæ îðãàíèçàöèè (company
image) — ýòî îáùåñòâåííîå âîñïðèÿòèå îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðîå ñêëàäûâàåòñÿ èç îïûòà ëè÷íîãî îáùåíèÿ ñ îðãàíèçàöèåé,
íà îñíîâå ñîîáùåíèé ÑÌÈ, ñëóõîâ è ò. ä. Êîðïîðàòèâíûé èìèäæ
âûïîëíÿåò ðÿä âàæíûõ ôóíêöèé âî âçàèìîäåéñòâèè îðãàíè-
çàöèè ñ îáùåñòâåííîñòüþ:

— ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ: îðèåíòèðîâêà îá-
ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé, ôîðìèðîâàíèå
äîâåðèÿ êëèåíòîâ;
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— ïîëèòè÷åñêàÿ: ëîááèðîâàíèå è ò. ä.;
— ýêîíîìè÷åñêàÿ: ïîâûøåíèå ïðèáûëè è ïðî÷.
Ñîçäàíèå òîãî èëè èíîãî èìèäæà ÿâëÿåòñÿ äëÿ îðãàíè-

çàöèè íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì óïðàâëåíèÿ. Êîãäà ó ôèðìû
åñòü îáùèé ïîëîæèòåëüíûé îáðàç, òîãäà åé ëåã÷å äîáèòüñÿ
ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ è â îáëàñòè èìèäæà ñâîåãî îñ-
íîâíîãî ïðîäóêòà, óñëóã è ïðî÷.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíî-
ãî èìèäæà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå — ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ, ðåêëàìà, ôèðìåííûé ñòèëü, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà.
×òîáû îí ïîëó÷èëñÿ ïîëîæèòåëüíûì, åìó íåîáõîäèìî ïðè-
äàòü ñëåäóþùèå ÷åðòû — îðèãèíàëüíîñòü, ÷åòêîñòü, àäåê-
âàòíîñòü è äð.

Ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà — îñíîâíàÿ öåëü
îðãàíèçàöèè ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
ó÷åñòü, ÷òî â îòëè÷èå îò èíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ïàáëèñèòè, ïàáëèê ðèëåéøíç ñâÿçûâàåò èìèäæ
ôèðìû íå ñ êàêèìè-ëèáî òîâàðàìè, ìàðêîé è äðóãèìè ýëå-
ìåíòàìè ñîâîêóïíîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè, à ñ òåìè öåííîñòÿìè,
êîòîðûå àññîöèèðóþòñÿ ó îáùåñòâåííîñòè ñ äåÿòåëüíîñòüþ
îðãàíèçàöèè â öåëîì è íàõîäÿò ñâîå îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå.

Óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûì èìèäæåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ è êîíòðîëü. Îáùàÿ îöåíêà äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ôîðìèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ èìèäæåì âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ êà÷åñòâåííûé (öåëü, ñîäåðæàíèå, èñïîëíèòåëè, òåõ-
íîëîãèè è äð.) è êîëè÷åñòâåííûé (ñðîêè, çàòðàòû, ðåçóëüòà-
òû, ýôôåêòèâíîñòü) ïîêàçàòåëè. Êàæäûé ñóáúåêò ïîëèòèêè
(ëè÷íîñòü, ïàðòèÿ, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîå äâèæåíèå, ãî-
ñóäàðñòâî è ò. ä.) èìååò ñâîé èìèäæ â ñîîáùåñòâå. Ïðàêòè÷åñ-
êè âñå, ñêàçàííîå âûøå îá èìèäæå âîîáùå, ñîîòâåòñòâóåò è
äðóãèì òèïàì èìèäæà, íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêîìó èìèäæó.

Èìèäæåëîãèÿ ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèé íàáîð äåéñòâèé ïî
ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà ñóáúåêòà ïîëèòèêè â
îáùåñòâåííîì ìíåíèè:

— âûÿâëåíèå ãîñïîäñòâóþùèõ ïðåäñòàâëåíèé îá îáúåê-
òå, ñ êîòîðûì ïðåäñòîèò èäåíòèôèöèðîâàòü èìÿ èìÿðåêà (èçó-
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÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûÿâëåíèå ïðåäïî÷òåíèé è
ïîëèòè÷åñêèõ ïðèñòðàñòèé ïóáëèêè è ò. ä.);

— âûÿâëåíèå íàëè÷íûõ êà÷åñòâ ó ïðåòåíäåíòà íà çàäà-
âàåìûé èìèäæ, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîâìåñòèìîñòè è ðàñ-
õîæäåíèÿ ìåæäó òðåáóåìûìè è èìåþùèìèñÿ ëè÷íîñòíûìè è
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Çäåñü íåîáõî-
äèìî îòâåòèòü íà âîïðîñ: åñòü ëè äîñòàòî÷íàÿ ñóáúåêòèâíàÿ
áàçà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà (“îòåö íàðîäà”, “êðóïíûé
ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü”, “ñïàñèòåëü íàöèè” ò. ä.)?

— âûðàáîòêà ñòðàòåãèè (ïëàíà äåéñòâèé) ôîðìèðîâàíèÿ
èìèäæà (ðàçðàáîòêà ñëîãàíà, ïðîãðàììû, îïðåäåëåíèå ñòè-
ëÿ ïîâåäåíèÿ “îò ãåðîÿ”è äð.);

— ðåàëèçàöèÿ ïëàíà (âæèâàíèå ïðåòåíäåíòà â ðîëü, äåé-
ñòâèÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà åãî êîìàíäû è ïðî÷.);

— ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è àíàëèç ïîëó÷àå-
ìûõ ðåçóëüòàòîâ îò ïîýòàïíîé ðåàëèçàöèè ïëàíà;

— êîíòðîëü è êîððåêòèðîâêà äåéñòâèé: èçìåíåíèå ïîëè-
òè÷åñêîé îáñòàíîâêè, ïîëèòè÷åñêèõ îðèåíòàöèåé è ïðèñòðà-
ñòèé. Ïîâåäåíèå ïðåòåíäåíòà è ìíîãîå äðóãîå òðåáóþò ââå-
äåíèÿ òàêòè÷åñêèõ íîâàöèé â ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äåéñòâèé.

Ñðåäè ìíîãîîáðàçíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èìèäæìåéêåðîâ
çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàþò òàêèå ìåòîäû è ñðåäñòâà, êàê
ïîçèöèîíèðîâàíèå îáúåêòà (ïîìåùåíèå ïðåòåíäåíòà â áëàãî-
ïðèÿòíóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, ò. å. âûñâå÷èâàíèå íðàâÿ-
ùèõñÿ àóäèòîðèè ÷åðò äàííîé ëè÷íîñòè), ìàíèïóëèðîâàíèå
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì (ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ ãëàâíîãî
íà âòîðîñòåïåííîå è ïðî÷.), îáðàáîòêà “ëèäåðîâ ìíåíèé” (âåñü
ìàññèâ îáùåñòâåííîñòè ìîæåò áûòü îñâîåí â ðåçóëüòàòå ðà-
áîòû âñåãî ñ 10–20% àóäèòîðèè) è ò. ä.

Èìèäæèðîâàíèå — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü êîììóíèêàöè-
îííîãî ïðîöåññà â ñôåðå ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ. Ôîðìèðîâàíèå èìèäæà êàíäèäàòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàð-
êåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé — ýòî îñíîâàííàÿ íà èçó÷åíèè ýëåê-
òîðàòà ñèñòåìà îïòèìèçàöèè çíà÷èìûõ õàðàêòåðèñòèê
êàíäèäàòà (âíåøíîñòü, ìàíåðû, ïóáëè÷íîå ïîâåäåíèå, ïðî-
ãðàììû) è èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäè-
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òîðèþ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà ãî-
ëîñîâ èçáèðàòåëåé äëÿ äàííîãî ëèäåðà èëè íàèëó÷øåãî ðåé-
òèíãà. Äëÿ ýòîé öåëè â ïðåññå ÷àñòî ïîÿâëÿþòñÿ ïóáëèêà-
öèè, ñîäåðæàùèå ëèáî êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ ïî ïîâîäó
ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, ëèáî êðèòè-
÷åñêèå îáçîðû-êîììåíòàðèè.

Â ïåðèîä èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé â èìèäæèðîâàíèè îã-
ðîìíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ òåëåâèäåíèþ êàê ñïåöèôè÷åñêîé îá-
ëàñòè îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé. Êîíêðåòíàÿ çàäà÷à
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè èìèäæà — îáðàçà ïîëèòè÷åñêîãî äå-
ÿòåëÿ èëè ëèäåðà îáùåñòâåííîãî äâèæåíèÿ. Ãëàâíûå óñèëèÿ
ñïîíñîðîâ íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî è äàæå
ïðèòÿãàòåëüíîãî îáðàçà ëèäåðà. Ïðè ýòîì íåâåðáàëüíîå ïî-
âåäåíèå ëèäåðà èãðàåò íå ìåíüøóþ ðîëü, ÷åì åãî êðàñíîðå-
÷èå. Èñïîëüçóþòñÿ òàêèå íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå
âûäåëÿþò ïîçèòèâíûå ÷åðòû ñòåðåîòèïíîãî ïîëèòè÷åñêîãî
èìèäæà. Çà ñ÷åò æåñòîâ, òåëîäâèæåíèé, ìèìèêè ïîä÷åðêè-
âàåòñÿ âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ èëè, íàïðîòèâ, ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê ñðåäíåìó êëàññó. Òåëåâèäåíèå èìååò âîçìîæíîñòü
ïîä÷åðêíóòü è ôèçè÷åñêèå äîñòîèíñòâà ëèäåðà (ïîêàç êðóï-
íûì ïëàíîì, â âûãîäíûõ ðàêóðñàõ). Íà÷èíàÿ ñ èçáèðàòåëü-
íîé êàìïàíèè Äæ. Êåííåäè è Ð. Íèêñîíà (1960) òåëåäåáàòû
ïðåòåíäåíòîâ ïðîâîäÿòñÿ ïîñòîÿííî. ÑÌÈ, âêëþ÷àÿ ïðåññó,
øèðîêî êîììåíòèðóþò äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ó÷àñòíèêîâ
òåëåøîó. Èõ ïîçû, íàêëîí êîðïóñà, ôîðìà ãóá, îâàë ëèöà,
âûñîòà ëáà, èçãèá áðîâåé è ò. ï. îïðåäåëÿþòñÿ êàê ïðèçíàê
òîé èëè èíîé ÷åðòû õàðàêòåðà. Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ïðåòåí-
äåíòîâ êîíñóëüòèðóþò ñïåöèàëèñòû ïî “ñåêðåòàì” íåâåðáàëü-
íîé êîììóíèêàöèè.

Èìèäæìåéêåð (àíãë. imagemaker) — ñïåöèàëèñò ïî ñî-
çäàíèþ èìèäæåé, îðãàíèçàöèè ïðîïàãàíäèñòñêèõ êàìïàíèé
è ðåêëàìû íóæäàþùèõñÿ â ýòîì ëèö, îðãàíèçàöèé, ïàðòèé
è äð.; ïðåæäå âñåãî ïðîôåññèîíàë, êîòîðûé èçãîòàâëèâàåò
ñâîé ïðîäóêò “èç ìàòåðèàëà çàêàç÷èêà”. Èìèäæìåéêåð — ñïå-
öèàëèñò ïî êîììóíèêàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, îñíîâíîé çàäà-
÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå ìàêñèìàëüíî ýôôåê-
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òèâíîãî è ðàöèîíàëüíîãî îáðàçà: ïîëèòè÷åñêèõ è êîììåð÷åñ-
êèõ ñòðóêòóð, ñîáûòèé, ôèãóðàíòîâ. ßâëåíèå, èìåíóåìîå
“èìèäæ”, ãîðàçäî ñòàðøå ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ. Âåäü ñàìûì
ïåðâûì èìèäæìåéêåðîì áûë, ïî-âèäèìîìó, ñàì Ãîñïîäü Áîã,
êîòîðûé, êàê èçâåñòíî, íà øåñòîé äåíü òâîðåíèÿ ñîçäàë ÷å-
ëîâåêà “ïî îáðàçó è ïîäîáèþ”.

Èìèäæìåéêåðñòâî — ýòî ñóììà òåõíîëîãèé äîñòèæå-
íèÿ ïðàãìàòè÷íûõ öåëåé, îñóùåñòâëÿåìûõ âî âñåì ñïåêòðå
ÿâëåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ êóëüòóðó îáùåñòâà; ýòî êîìïëåêñ
ïðèåìîâ ñîçäàíèÿ îáðàçîâ ðåàëüíîñòè äëÿ îêàçàíèÿ âîçäåé-
ñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå.

Ðàññìîòðèì èìèäæìåéêèíã â ñèñòåìå Public Relations.
Â XIX âåêå æèòåëè øòàòà Ñåâåðíàÿ Êàðîëèíà (ÑØÀ), îñâà-
èâàÿ íîâûå æèçíåííûå ïðîñòðàíñòâà, âûáðàëè ñåáå ïîäõî-
äÿùèé äåâèç: “Áûòü, à íå êàçàòüñÿ!”. Â 1970 ãîäó ôðàíöóçñ-
êèå ìàíåêåíùèöû îáúåäèíèëèñü óæå ïîä ëîçóíãîì: “Êàçàòü-
ñÿ, ÷òîáû áûòü!”. Ïðè ðàâíûõ óñëîâèÿõ çàòðàò (äåíüãè, íåðâû,
âðåìÿ) óâàæàåìûé êëèåíò ïîêóïàåò òî èëè ãîëîñóåò çà òîãî,
êòî åìó “íàèáîëåå ïðèÿòåí”. Íàçíà÷åíèå ìåðîïðèÿòèé èìèäæ-
ìåéêèíãà — íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, èìåþùàÿ öåëüþ ôîð-
ìèðîâàíèå óïðàâëÿåìîãî èìèäæà òîâàðîâ è/èëè óñëóã, ñà-
ìîé ôèðìû, ëè÷íîñòè, ìîäû, èäåîëîãèè è ò. ï.

Êàê ïðàâèëî, ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ñîñòîÿò íå èç åäèíè÷íûõ
(âîñïðèíèìàåìûõ êëèåíòàìè êàê ñëó÷àéíûå), à èìåííî èç ñèñ-
òåìû âçàèìîñîãëàñîâàííûõ àêöèé, íàïðàâëåííûõ íà êëèåíòîâ,
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ ôèðìû è âëàñòåé. Òàê,
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà äëÿ êîìàíäû ñòåíäèñ-
òîâ íà êðóïíîé âûñòàâêå íàñ÷èòûâàþò 15–20, äëÿ ñðåäíåé ðóêè
ñòðàõîâîé ôèðìû — 30–50, à ñöåíàðèé âûáîðà äåïóòàòà Ãîñó-
äàðñòâåííîé Äóìû — âñå 60 ïóíêòîâ. Òàêîå îãðîìíîå êîëè÷å-
ñòâî àêöèé îáóñëîâëåíî îñíîâíûìè öåëÿìè ìåðîïðèÿòèé Public
Relations êàê ñèñòåìû, âêëþ÷àþùåé èìèäæìåéêèíã.

Îáðàç — ôîðìà îòðàæåíèÿ îáúåêòà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà,
íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå ÷åãî-ëèáî. Îáùåñòâåííîñòü ôîðìè-
ðóåò îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå è êîíêðåòíûé îáðàç îá èí-
òåðåñóþùåì åãî îáúåêòå. Îáðàç — ðåçóëüòàò è èäåàëüíàÿ ôîðìà
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îòðàæåíèÿ ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé ìàòåðèàëüíîãî ìèðà â ñîçíà-
íèè ÷åëîâåêà. Îáðàç — âèä, îáëèê; æèâîå íàãëÿäíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î êîì-íèáóäü, î ÷åì-íèáóäü; âíåøíîñòü, ôèãóðà,
î÷åðòàíèå; ïîäîáèå ïðåäìåòà, èçîáðàæåíèå åãî; ïîðÿäîê, õà-
ðàêòåðèçóþùèé ñâîéñòâà, ñêëàä, íàïðàâëåíèå ÷åãî-íèáóäü,
õàðàêòåð. Îáðàç õóäîæåñòâåííûé — ïðîäóêò õóäîæåñòâåííî-
ãî òâîð÷åñòâà, ñîåäèíÿþùèé â ñåáå ýìîöèîíàëüíûå è ðàöèî-
íàëüíûå óðîâíè ðàáîòû ñîçíàíèÿ.

Îáðàç ðàññìàòðèâàåòñÿ ìíîãèìè àâòîðàìè êàê ðåçóëüòàò
îòðàæåíèÿ êàêîãî-ëèáî îáúåêòà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà (îäíàêî
òàêîå îïðåäåëåíèå áîëüøå ïîäõîäèò ïîíÿòèþ “îáëèê”. Îáðàç
ñóáúåêòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê
ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðîå ñëîæèëîñü â ñîçíàíèè îáùåñòâåííîñòè
îòíîñèòåëüíî ðàññìàòðèâàåìîãî ëèäåðà èëè îðãàíèçàöèè. Îá-
ðàç òîâàðà — ñëîæèâøååñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ, ïîêóïàòåëÿ ïðåä-
ñòàâëåíèå î ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåì èëè áóäóùåì òîâàðå.
Îáðàç ôèðìû — ïðåäñòàâëåíèå î ôèðìå; íåêîòîðûìè àâòî-
ðàìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèíîíèì ïîíÿòèÿ “èìèäæ ôèðìû”.

Ïàáëèñèòè (àíãë. publicity — ïóáëè÷íîñòü, ãëàñíîñòü):
à) ïîçèòèâíàÿ èçâåñòíîñòü, ïîïóëÿðíîñòü, îáùåñòâåííîå ïðè-
çíàíèå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè, äîñòèãàå-
ìûå ïóáëè÷íûìè âûñòóïëåíèÿìè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; á) ãëàñíîñòü,
ïóáëè÷íîñòü, îòêðûòîñòü; ðåêëàìèðîâàíèå, ñàìîðåêëàìà.
Ïàáëèñèòè òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêîíòðîëèðóåìûé,
íåîïëà÷èâàåìûé ìåòîä ðàçìåùåíèÿ ñîîáùåíèé â ÑÌÈ, ñòè-
ìóëèðóþùèé ñïðîñ íà òîâàð, óñëóãó èëè äåÿòåëüíîñòü. Âåá-
ñòåðîâñêèé ñëîâàðü ïðåäñòàâëÿåò ïàáëèñèòè êàê èíôîðìàöèþ,
êîòîðàÿ ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ïóáëèêè ê îáúåêòó; çàèíòåðå-
ñîâàííîå âíèìàíèå ïóáëèêè ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó; äåÿ-
òåëüíîñòü èëè áèçíåñ ïî çàâîåâàíèþ è óäåðæàíèþ ïóáëè÷íî-
ãî çàèíòåðåñîâàííîãî âíèìàíèÿ ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó;
â) ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîâîäîâ ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ
èçâåñòíîñòè è ïîïóëÿðíîñòè ëè÷íîñòè â êîììåð÷åñêîé, ïîëè-
òè÷åñêîé ñôåðå; ã) ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ øèðîêèõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ ê òîâàðàì è óñëóãàì, íåëè÷íîñòíîå ñòèìóëèðîâà-
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íèå ñïðîñà íà òîâàð; ä) çàèíòåðåñîâàííîå âíèìàíèå ïóáëèêè
(îáùåñòâåííîñòè) ê òîìó èëè èíîìó îáúåêòó. Â îòëè÷èå îò
èìèäæà, êîòîðûé ìîæåò áûòü è ïîëîæèòåëüíûì, è îòðèöà-
òåëüíûì, ïàáëèñèòè èìååò òîëüêî îäíî èçìåðåíèå (ïîëîæè-
òåëüíûé îáðàç), ìåíüøóþ àóäèòîðèþ è â ìåíüøåé ìåðå, ÷åì
èìèäæ, çàâèñèò îò ÑÌÈ.

Ðåíîìå (ôð. renommee) — óñòàíîâèâøååñÿ ìíåíèå î êîì-
ëèáî, ÷åì-ëèáî. Ðàçíîâèäíîñòüþ ðåíîìå, õàðàêòåðèçóþùåãî
ïîìèìî äðóãèõ è äåëîâûå êà÷åñòâà, ÿâëÿåòñÿ ðåïóòàöèÿ.

Ðåïóòàöèÿ (ôð. reputation) — îáùåñòâåííàÿ îöåíêà, îäíà
èç îñíîâíûõ èìèäæåâûõ õàðàêòåðèñòèê, îñíîâàííàÿ íà ñîçäà-
íèè ìíåíèÿ î äîñòîèíñòâàõ èëè íåäîñòàòêàõ ÷åãî èëè êîãî-ëèáî.

“Íà óðîâíå ëè÷íîñòè ðåïóòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ
öåííûõ êà÷åñòâ. Ýòî æå âåðíî è äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. …
Ðåïóòàöèÿ, êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ èìååò â ãëàçàõ ëþäåé, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðÿìûì ðåçóëüòàòîì âñåé åå äåÿòåëüíîñòè. Ïî ñóùå-
ñòâó, ðåïóòàöèÿ îòðàæàåò êóëüòóðó ôèðìû è åå ýôôåêòèâ-
íîñòü â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì åå âíåøíèå äàííûå”1 .

Èòàê, ëþáàÿ ðàçíîâèäíîñòü ãóäâèëëà ôîðìèðóåòñÿ ïî
îäíîé è òîé æå òåõíîëîãèè, âêëþ÷àþùåé ñëåäóþùèé àëãî-
ðèòì: îáîñíîâàíèå àêòóàëüíîñòè ïðîáëåìû, ôîðìóëèðîâêà
öåëè ôîðìèðîâàíèÿ ãóäâèëëà — îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäè-
òîðèè è äèàãíîñòèêà åå ñîñòîÿíèÿ è îòíîøåíèÿ ê ñóáúåêòó
ãóäâèëëà — ôîðìèðîâàíèå ïðèçíàêîâ èäåíòè÷íîñòè ñóáúåê-
òà — ñîçäàíèå èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû êàíàëîâ êîììóíè-
êàöèè, âûáîð ìåòîäîâ è ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ è
âêëþ÷åíèå èõ â òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë ôîðìèðîâàíèÿ ãóä-
âèëëà — óñòàíîâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè (îïðåäåëåíèå ïîëíî-
òû è âàëèäíîñòè ïðèíÿòûõ ðåêëàìíûõ è PR-ñîîáùåíèé è àäåê-
âàòíîñòè ðåàêöèè öåëåâîé àóäèòîðèè) — êîððåêòèðîâêà ïðè-
çíàêîâ èäåíòè÷íîñòè ñóáúåêòà ãóäâèëëà, ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ
èõ òðàíñëÿöèè â öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

1 Äàóëèíã Ãðýì. Ðåïóòàöèÿ ôèðìû: ñîçäàíèå, óïðàâëåíèå è îöåí-
êà ýôôåêòèâíîñòè. — Ì.: Êîíñàëòèíãîâàÿ ãðóïïà “ÈÌÈÄÆ-ÊÎÍÒÀÊÒ”;
ÈÍÔÐÀ-Ì, 2003. Ñ. XXII.
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ÃÃÃÃÃËÎÑËÎÑËÎÑËÎÑËÎÑÑÑÑÑÑÀÐÈÉÀÐÈÉÀÐÈÉÀÐÈÉÀÐÈÉ

Àãåíòñòâî êîíñàëòèíãîâîå — îäèí èç âèäîâ êîíñóëüòàí-
òñêèõ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ óñëóãè êëèåíòàì ïî ðàç-
ëè÷íûì âîïðîñàì (ïîëèòè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì
è äð.).

ÀÈÄÀ (AIDA) — îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìîäå-
ëåé PR-îáðàùåíèÿ. Àááðåâèàòóðà àíãëèéñêèõ ñëîâ: attention —
âíèìàíèå, interest — èíòåðåñ, desire — æåëàíèå, action —
äåéñòâèå. Ýòà ìîäåëü ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè áûëà ïðåäëî-
æåíà Ý. Ëåâèñîì â íà÷àëå XX â. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèçíà-
íà óñòàðåâøåé. Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ñåãîäíÿ ïðèìåíÿåòñÿ
ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ñáûòà.

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà — ñôîðìóëèðîâàííûé
ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé ïî ôîðìèðîâàíèþ èìèäæà
îðãàíèçàöèè èëè ëèäåðà. Òèïîâîé À.ô.è. âêëþ÷àåò ñëåäóþ-
ùèé ïîðÿäîê ïðîöåäóð: 1. Âûÿâëåíèå ñëîæèâøèõñÿ ó îáùå-
ñòâåííîñòè (àóäèòîðèè) ïðåäñòàâëåíèé îá îáúåêòå, ÷åé èìèäæ
ïðåäñòîèò ôîðìèðîâàòü. 2. Îïðåäåëåíèå îæèäàåìîãî èìèä-
æà, îïðåäåëåííûõ ïðåäïî÷òåíèé è îæèäàíèé àóäèòîðèè, ÷åðò
è õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûìè, ïî ìíåíèþ àóäèòîðèè, äîëæåí
îáëàäàòü ïðåòåíäåíò. 3. Êîíñòðóèðîâàíèå èäåàëüíîãî èìèäæà
â îòâåò íà ïðåäïî÷òåíèÿ è îæèäàíèÿ àóäèòîðèè. 4. Ðàçðàáîòêà
ñòðàòåãèè ôîðìèðîâàíèÿ (êîððåêòèðîâàíèÿ) èìèäæà, ïëàíà
äåéñòâèé. 5. Âêëþ÷åíèå ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà, ò. å.
ïîñëåäîâàòåëüíûé ïåðåâîä â ðåàëüíîñòü õàðàêòåðèñòèê ñêîí-
ñòðóèðîâàííîãî èìèäæà ïóòåì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî è
îïåðàòèâíîãî ïëàíà ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà. 6. Êîíòðîëü ïðî-
öåññà ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà (êîíòðîëü çà ðåàëèçàöèåé ñòðà-
òåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî ïëàíîâ). Çàìåð ïðîìåæóòî÷íûõ
ñîñòîÿíèé îáúåêòà ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà è ñðàâíåíèå èõ ñ



311

èäåàëüíîé ìîäåëüþ èìèäæà. 7. Êîððåêòèðîâêà (ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè) êàê ñàìîé èäåàëüíîé ìîäåëè (ïðèâåäåíèå åå ê îïòèìàëü-
íîé ìîäåëè), òàê è ñòðàòåãèè è òàêòèêè åå ðåàëèçàöèè. 8. Ìîíè-
òîðèíã ñôîðìèðîâàííîãî èìèäæà, äåÿòåëüíîñòü ïî åãî ñî-
õðàíåíèþ èëè ìîäåðíèçàöèè (ïðè íåîáõîäèìîñòè).

Áàííåð (âàðèàíò íàïèñàíèÿ — áàííýð) (àíãë. banner) —
à) â êîìïüþòåðíîì äèçàéíå ïðÿìîóãîëüíîå ïðîñòðàíñòâî,
íåñóùåå íåêîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå â âèäå GIF- èëè JPG-
ôàéëà, ïîìåùåííîãî íà WEB-ñòðàíèöó è èìåþùåãî ãèïåð-
ññûëêó íà ðåêëàìèðóåìóþ ñòðàíèöó; á) â íàðóæíîé ðåêëà-
ìå — òðàíñïàðàíò, íàòÿíóòûé íà âûñîòå; ïðÿìîóãîëüíûé èëè
òðåóãîëüíûé ðåêëàìíûé ïëàíøåò, óñòàíîâëåííûé íà ìåñòå
ïðîäàæè; â) â Èíòåðíåòå — êàðòèíêà, âåäóùàÿ íà ñàéò ðåê-
ëàìîäàòåëÿ.

Áàððàæ — âèä öåëåíàïðàâëåííîé êàìïàíèè ñ öåëüþ ïîä-
ãîòîâêè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ê êàêîé-ëèáî ïîñëåäóþùåé
àêöèè, êðóïíîãî PR-îáðàùåíèÿ, âûñòàâêå òîâàðîâ, âûõîäó
íà íîâûå ðûíêè.

Áàñîðàìà (àíãë. bus-o-rama) — ðåêëàìíûé ýëåìåíò (êàê
ïðàâèëî, ïàíåëü ñ ïîäñâåòêîé), óñòàíîâëåííûé íà êðûøå
àâòîáóñà.

Áåí÷ìàðêèíã (àíãë. benchmarking) — à) ôóíêöèÿ ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè; á) èññëåäîâàíèå òåõíîëîãèè, òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è
ñáûòà ïðîäóêöèè íà ëó÷øèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïàðòíåðîâ è êîí-
êóðåíòîâ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè; â) ìåòîäèêà àíàëèçà ïðåâîñõîäñòâà
è îöåíêè ïðåèìóùåñòâ ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ.

Áåñåäà-ïðåçåíòàöèÿ, ïîêàç (àíãë. talk show) — âûñòóï-
ëåíèå ïðåäñòàâèòåëÿ êîìïàíèè, ñîîáùàþùåãî î êàêîì-òî
ïðîåêòå, ïðîãðàììå, óñëóãå, èçäåëèè. Ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ íà
ðàäèî, òåëåâèäåíèè.

Áèëëáîðä (àíãë. billboard) — ýëåìåíò íàðóæíîé ðåêëà-
ìû, èçîáðàçèòåëüíàÿ ïëîñêîñòü (ùèò, ïàíåëü) â íàðóæíîé
ðåêëàìå. Èíîãäà óïîòðåáëÿåòñÿ â çíà÷åíèè êðàòêîãî ðåêëàì-
íîãî îáúÿâëåíèÿ ïî ðàäèî.
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Áèíãî-êàðòà — ðàçäåë èçäàíèÿ, ðåêëàìèðóþùèé òîâàð
è ïðåäîñòàâëÿþùèé âîçìîæíîñòü ïî çàïðîñó ÷èòàòåëåé ïðå-
äîñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî çàèíòåðåñîâàâ-
øåìó èõ òîâàðó.

Áëîêáàñòåð (àíãë. blockbuster) — à) ðåêëàìíàÿ êàìïà-
íèÿ, âûçâàâøàÿ íåçàóðÿäíûé ñáûò òîâàðà; á) êàññîâûé êèíî-
ôèëüì; â) ñïåêóëÿíò ãîðîäñêîé íåäâèæèìîñòüþ.

Áëîêôàíã (âàðèàíò íàïèñàíèÿ — áëèêôàíã) — ðåêëàì-
íûé ýëåìåíò, ïðåäìåò, îñíîâíîé ôóíêöèåé êîòîðîãî ÿâëÿåò-
ñÿ ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ïîêóïàòåëÿ, ïîñåòèòåëÿ âûñòàâêè
ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè: âåëè÷èíîé, ÿðêîñòüþ, îïðåäåëåííîé
ïîäâèæíîñòüþ, ãèïåðòðîôèðîâàííûìè ðàçìåðàìè è ïðîïîð-
öèÿìè è ïðî÷.

Áëýê-àóò — îäíà èç ïîïóëÿðíûõ ðàçíîâèäíîñòåé ðàäèî-
ðåêëàìû â âèäå ñöåíêè ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 20–30 ñ. Ðåê-
ëàìíàÿ èäåÿ ðàçâèâàåòñÿ ÷àùå âñåãî â ôîðìå äèàëîãà, îðè-
ãèíàëüíîé êîìïîçèöèè, ÷àñòî ñ ýëåìåíòàìè þìîðà.

Áðåíä (âàðèàíò íàïèñàíèÿ — áðýíä) (àíãë. brand — ãîëî-
âåøêà, êëåéìî, ôàáðè÷íàÿ ìàðêà; âûæèãàòü, ïðèæèãàòü êà-
ëåíûì æåëåçîì, ïåðåí. îñòàâëÿòü â ïàìÿòè îòïå÷àòîê) — ïî-
ïóëÿðíûé òîâàðíûé çíàê, êîòîðûé îáðåë èçâåñòíîñòü áëàãî-
äàðÿ óäà÷íûì ìàðêåòèíãîâûì ïðîöåäóðàì. Á. ìîæåò ñòàòü
òîâàðíûé çíàê, ïîëó÷èâøèé èçâåñòíîñòü íà ðûíêå è çàâîå-
âàâøèé äîâåðèå ó ïîêóïàòåëÿ. Brand image — ãðàôè÷åñêàÿ
÷àñòü òîâàðíîãî  çíàêà. Brand name — òåêñòîâàÿ ÷àñòü òîâàð-
íîãî çíàêà. Cash cow brand — “äåíåæíàÿ êîðîâà”.

Áðåíä-èìèäæ (àíãë. brand image) — óíèêàëüíûé íàáîð
àññîöèàöèé ïîòðåáèòåëåé, âûðàæàþùèé òî, ÷òî îçíà÷àåò
áðåíä â íàñòîÿùèé ìîìåíò êàê ñèþìèíóòíîå îáåùàíèå ïî-
òðåáèòåëÿì îò àâòîðîâ áðåíäà. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áðåíä-èìèä-
æà ïðîâîäèòñÿ áðåíäîâàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Èìèäæ áðåí-
äà — ýòî òî, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò íàõîäèòñÿ â óìàõ ïî-
òðåáèòåëåé, à èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà — åãî äîëãîâðåìåííàÿ
õàðàêòåðèñòèêà.

Áðåíä-ìåíåäæìåíò (àíãë. — brand management) — èíñò-
ðóìåíò ìàðêåòèíãà ïî ñîçäàíèþ è ðàñêðóòêå îáðàçà ìàðêè â
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ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòîò ïðîöåññ äåëèòñÿ íà
äâà ýòàïà: ðàñïîçíàâàíèå è ïîòðåáëåíèå. Á-ì. — ýòî ðàçäåë
ìàðêåòèíãà, çàíèìàþùèéñÿ ñîçäàíèåì èìèäæà è ïîïóëÿðè-
çàöèåé òîâàðíîãî çíàêà.

Ê êîììóíèêàòèâíûì öåëÿì áðåíäà òàêæå îòíîñÿòñÿ: äî-
ñòèæåíèå óçíàâàåìîñòè, âûðàáîòêè è èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ
ê áðåíäó, ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè.

Ê ñïåöèôè÷åñêèì è âåñüìà äîðîãîñòîÿùèì ôàêòîðàì áðåí-
äà ñëåäóåò îòíåñòè îðèãèíàëüíóþ ôîðìó óïàêîâîê òîâàðà è
äàæå èõ çàïàõ è çâóê. Ê ñôåðå áðåíäà, áåçóñëîâíî, îòíîñèòñÿ
âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ òàê íàçûâàåìûì “âòîðè÷íûì êèíîðûíêîì”.

Áðåíäèíã (àíãë. branding îò brand) — à) ðàçäåë ìàðêå-
òèíãà, ðàçðàáàòûâàþùèé ôèðìåííûé ñòèëü (åãî ýëåìåíòû) è
èçó÷àþùèé ñïîñîáû ñîçäàíèÿ äîëãîâðåìåííîãî ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ê êîíêðåòíîìó òîâàðíîìó çíàêó; á) ïðî-
öåññ ñîçäàíèÿ áðåíäà ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ôîðì ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðà (óñëóãè). Çàìåð ñòåïåíè ïðîäâèíóòîñòè áðåí-
äà (brand development index) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ
îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè â ïîòðåáëåíèå áðåíäà èëè
æå ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó (brand loyalty) â öåëåâîé àóäèòîðèè
è åå ñåãìåíòàõ. Á. êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ äîëãîñðî÷-
íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ê òîâàðó îñíîâàí íà ñîâìåñòíîì âîçäåé-
ñòâèè íà ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ âñåõ âèäîâ ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé (PR, ðåêëàìû, ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñáûòà), îáúåäèíåííûõ îïðåäåëåííîé òâîð÷åñêîé
(êðåàòèâíîé) êîíöåïöèåé è õàðàêòåðíûì óíèôèöèðîâàííûì
îôîðìëåíèåì, âûäåëÿþùèì òîâàð ñðåäè äðóãèõ, è ñîçäàþ-
ùèõ åãî îáðàç.

Áðåíäèíã ïîëèòè÷åñêèé (àíãë. political branding) — âíå-
ñåíèå â ìàññîâîå ñîçíàíèå óçíàâàåìûõ ñèìâîëîâ, çíà÷åíèé,
îáðàçîâ, ñïîñîáíûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ñóáúåêòà ïîëè-
òè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñïëà÷èâàòü, îáúåäèíÿòü ëþäåé èëè,
íàïðîòèâ, ðàçúåäèíÿòü èõ íà ñîïåðíè÷àþùèå ãðóïïû. Ãëàâ-
íûé ñìûñë ïîëèòè÷åñêîãî áðåíäèíãà — ôîðìèðîâàíèå ïîëè-
òè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè â èíòåðåñàõ ñóáúåêòà ïîëèòè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ.
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Áýêãðàóíä (àíãë. background — ïðîèñõîæäåíèå, ïðåäïîñûë-
êà) — ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè î ôèðìå, äàþùàÿ ïðåäñòàâëå-
íèå î äèíàìèêå åå ðàçâèòèÿ. ßâëÿåòñÿ ñûðüåì äëÿ âûðàáîòêè
êîíöåïöèè ðåêëàìíîé èëè ÐR-êàìïàíèè. Âêëþ÷àåò ìàðêåòèíãî-
âóþ èíôîðìàöèþ è äàííûå î âëàäåëüöàõ è òîï-ìåíåäæåðàõ.

Áýêãðàóíäåð (àíãë. backgrounder — èñõîäíûå äàííûå,
ñâåäåíèÿ îáùåãî õàðàêòåðà) — áàçîâàÿ èíôîðìàöèÿ òåêóùå-
ãî ñîáûòèéíîãî õàðàêòåðà, íå ÿâëÿþùàÿñÿ íîâîñòüþ èëè ñåí-
ñàöèåé. Èì ìîæåò áûòü: èíôîðìàöèÿ î ïðîôèëå äåÿòåëüíîñ-
òè, ïëàíàõ, èñòîðèè îðãàíèçàöèè; èçëîæåíèå ñîäåðæàíèÿ
äîêóìåíòîâ, îïèñàíèå òîâàðîâ è óñëóã, ñòàòèñòè÷åñêèå äàí-
íûå è ò. ä. Á. îáû÷íî ñîñòàâëÿåòñÿ ïî èìåþùèìñÿ íîâîñòÿì,
òåõíè÷åñêèì òåêñòàì, ñîîáùåíèÿì, îò÷åòàì, ðàçäàåòñÿ æóð-
íàëèñòàì íåïîñðåäñòâåííî íà íîâîñòèéíîì ìåðîïðèÿòèè, ñî-
äåðæèò èíôîðìàöèþ, äîïîëíÿþùóþ êîðîòêèé íîâîñòèéíûé
ïðåññ-ðåëèç è ñïîñîáñòâóþùèé æóðíàëèñòó â ïîäãîòîâêå êîí-
êðåòíîãî ìàòåðèàëà.

Âûñòàâêà (àíãë. exhibition) — ïîêàç, îñíîâíàÿ öåëü êîòî-
ðîãî ñîñòîèò â ïðîñâåùåíèè ïóáëèêè ïóòåì äåìîíñòðàöèè
ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáèòåëÿ â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ åãî äåÿòåëü-
íîñòè èëè áóäóùèõ ïåðñïåêòèâ.

Ãóäâèëë (àíãë. goodwill) — íåìàòåðèàëüíûé êàïèòàë ôèð-
ìû, íàïðèìåð, äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ, îáðàç, èìèäæ, ñâÿçè,
ýêñêëþçèâíûå ìàðêåòèíãîâûå ïðèåìû, âëèÿíèå è äð. Êîí-
öåïöèÿ ãóäâèëëà õàðàêòåðèçóåò, íàïðèìåð, öåííîñòü òîðãî-
âîé ìàðêè â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé äî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.
Ïîòðåáèòåëè, áëàãîäàðÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè, îáðàùàþòñÿ íå
ïðîñòî ê òîâàðó îïðåäåëåííîãî êëàññà, à ê ïðîäóêòó, èìåþ-
ùåìó êîíêðåòíóþ ìàðêó.

Äàãìàð (àíãë. DAGMAR — Defining Advertising Goals for
Measured Advertising Results) — îïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ
öåëåé è èçìåðåíèå ðåçóëüòàòîâ. ßâëÿåòñÿ ïîïóëÿðíîé ìîäå-
ëüþ ðåãóëèðîâàíèÿ ôàç ïðèðîñòà ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé è òåñ-
òèðîâàíèÿ ïðîöåññà. Ýòà ìîäåëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ïðåä-
ëîæåíà Ð. Êîëëè.
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Äæè-àð-ïè (àíãë. GRP — Gross Rating Points) — ñóììàð-
íûé ðåéòèíã âñåé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

Äæèíãë (àíãë. jingle) — ìóçûêàëüíûé êóïëåò, èñïîëüçó-
åìûé â êà÷åñòâå ðåêëàìû.

Äæèíñà (ïðîôåññèîíàëüíûé ñëåíã) — çàêàçíàÿ ïëàòíàÿ
ñòàòüÿ ñ ïðÿìîé èëè êîñâåííîé ðåêëàìîé. Ýòîò òåðìèí âîçíèê
â ðîññèéñêèõ ÑÌÈ â “çíàìåíàòåëüíîì” 1993 ã. íà ôîíå îñò-
ðåéøåé âíóòðèïîëèòè÷åñêîé êîíôðîíòàöèè (âåñåííèé ðåôå-
ðåíäóì, ðàññòðåë ïàðëàìåíòà â îêòÿáðå, âûáîðû â Äóìó â
äåêàáðå). Â çàäà÷ó Ä., êðîìå ñêðûòîé ðåêëàìû òîâàðîâ è/
èëè óñëóã, ìîæåò âõîäèòü è ïîâûøåíèå èìèäæà ëèäåðà èëè
îðãàíèçàöèè.

Äæîááåð — ôèðìà, ñêóïàþùàÿ îòäåëüíûå êðóïíûå
ïàðòèè òîâàðîâ äëÿ áûñòðîé ïåðåïðîäàæè.

Äèðåêò-ìåéë (àíãë. direct mail — ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåê-
ëàìà) — ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, êîòîðîå îòñûëàåòñÿ ïî ïî-
÷òå êîíêðåòíîìó ïðåäñòàâèòåëþ öåëåâîé àóäèòîðèè. Îòëè÷à-
åòñÿ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ áëàãîäàðÿ îòñóòñòâèþ áåñïî-
ëåçíîé èíôîðìàöèè, áåñïîëåçíîãî îáðàùåíèÿ ê àóäèòîðèè,
à òàêæå ëè÷íîñòíîìó, èçáèðàòåëüíîìó õàðàêòåðó îáðàùå-
íèÿ (ñì. òàêæå ïðÿìàÿ ðàññûëêà).

Äèñêëàìàöèÿ — îáúÿâëåíèå î òîì, ÷òî òîðãîâàÿ ìàðêà
èëè åå îòäåëüíûé ýëåìåíò íå ïîäëåæàò çàùèòå ïðè ðåãèñò-
ðàöèè ââèäó íåñîîòâåòñòâèÿ ðåãèñòðàöèîííûì òðåáîâàíèÿì.

Æàëîí — ðåêëàìîíîñèòåëü â ôîðìå ðåêëàìèðóåìîãî
òîâàðà íà ìåñòå ïðîäàæ. Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëþáîå ïðèñïî-
ñîáëåíèå, èçîáðàæàþùåå òîâàð.

Èçâåñòíîñòü áðåíäà (àíãë. level of consumer awareness) —
óñòàíîâëåííîñòü, îïðåäåëåííîñòü áðåíäà ó ïîêóïàòåëåé no
îòäåëüíûì ðåãèîíàì èëè öåëåâûì ãðóïïàì. Èçâåñòíîñòü áðåíäà
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà ñïîíòàííóþ èçâåñòíîñòü (unprompted) è
ïîäñêàçàííóþ èçâåñòíîñòü (prompted). Â ïåðâîì ñëó÷àå ðåñ-
ïîíäåíòó çàäàåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàêèå ìàðêè òîâàðîâ îí
çíàåò â ïðåäåëàõ çàäàííîé êàòåãîðèè òîâàðîâ (íàïðèìåð, âîä-
êà, õîëîäèëüíèêè, øîêîëàäíûå áàòîí÷èêè), âî âòîðîì ñëó-
÷àå ðåñïîíäåíòà ñïðàøèâàþò î åãî îñâåäîìëåííîñòè î ñó-
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ùåñòâîâàíèè êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî áðåíäà (çíàåò ëè îí òà-
êèå ìàðêè, êàê “Ìàðñ”, “Ñíèêåðñ”, “Òâèêñ” è ò. ä., â ðàìêàõ
êàòåãîðèè øîêîëàäíûõ áàòîí÷èêîâ). Åñòåñòâåííî, ñïîíòàííàÿ
èçâåñòíîñòü âñåãäà íèæå èëè â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ðàâíà ïîäñêà-
çàííîé.

Èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà — ðåêëàìà, ñáûò, îáñëóæèâà-
íèå ïîêóïàòåëÿ, ãèáêàÿ ïîëèòèêà öåí, èçó÷åíèå ïîòðåáíîñ-
òåé è ñïðîñà, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïîòåíöèàëüíûìè
ïîòðåáèòåëÿìè.

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ (àíãë. integrated strategy) —
âçàèìîóâÿçêà, óíèôèêàöèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, íóæ-
íûõ ëþäåé, èñòî÷íèêîâ è ìîìåíòà âðåìåíè â îïðåäåëåííîé
ñòðàòåãèè.

Èíòåãðèðîâàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ (àíãë.
integrated marketing strategy) — âçàèìîóâÿçêà, óíèôèêàöèÿ
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, íóæíûõ ëþäåé, èñòî÷íèêîâ è ìî-
ìåíòà âðåìåíè â ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòå-
ãèè.

Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (àíãë.
integrated marketing communications (IMC) — âçàèìîäåéñòâèå
ôîðì êîìïëåêñà êîììóíèêàöèé, ïðè êîòîðîì êàæäàÿ èç íèõ
äîëæíà áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè ìàð-
êåòèíãà è ïîäêðåïëåíà èìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè.

Èíòåãðèðîâàííûé ìàðêåòèíã (àíãë. integrated marketing)—
óíèôèöèðîâàííûé è âçàèìîóâÿçàííûé âî âñåõ àñïåêòàõ (íà-
÷èíàÿ ñ ðåêëàìû è çàêàí÷èâàÿ óïàêîâêîé) ìàðêåòèíã ñ ïðè-
ìåíåíèåì êîìïëåêñíîãî ìûøëåíèÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé.
È. ì. — ìàðêåòèíã, îñóùåñòâëÿþùèé âçàèìîäåéñòâèå ôîðì
êîìïëåêñà êîììóíèêàöèé, ïðè êîòîðîì êàæäàÿ èç íèõ äîëæ-
íà áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãà
è ïîäêðåïëåíà èìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè. Êëàññèôèêàöèÿ È. ì. Ïîëÿ Ñìèòà, Êðèñà Áåððè è
Àëàíà Ïóëôîðäà âêëþ÷àåò: ëè÷íûå ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâà-
íèå ñáûòà (sales promotion), ðåêëàìó, ïðÿìîé ìàðêåòèíã,
ñïîíñîðñòâî, âûñòàâêè, ôèðìåííûé ñòèëü, óïàêîâêó, ðåêëà-
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ìó â ìåñòå ïðîäàæ, ñëîâåñíûå ñîîáùåíèÿ (word of mouth),
Èíòåðíåò è äðóãèå íîâûå ìàññ-ìåäèà.

È. ì. ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ èíòåãðàöèè âûáîðà, ïîçèöè-
îíèðîâàíèÿ, ïîñòðîåíèÿ ïëàíà-ãðàôèêà.

Èíôîðìàöèÿ ìàðêåòèíãîâàÿ (àíãë. marketing intelligence)—
èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ èç âíóòðåííèõ èëè âíåøíèõ èñòî÷-
íèêîâ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè âûðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè; ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïðåä-
ñòàâëÿåìûå ñïåöèàëüíûì èñïîëíèòåëåì â âèäå èòîãîâîãî
äîêóìåíòà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ïîìèìî îáîáùåííîãî ìàòå-
ðèàëà è ðåêîìåíäàöèè.

Èññëåäîâàíèå ìàðêåòèíãîâîå — èññëåäîâàíèå, öåëüþ
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå ñòîèìîñòè ìàðêåòèíãà, óâåëè-
÷åíèå ñáûòà è äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíûõ ïðèáûëåé. È. ì.
âêëþ÷àþò ñáîð, ðåãèñòðàöèþ, àíàëèç äàííûõ ïî ïðîäàæå
òîâàðîâ èëè îêàçàíèþ óñëóã, èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè âîç-
äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé è ìåòî-
äîâ íà ñïðîñ, ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæè.

Ðåêëàìîäàòåëè ïðèáåãàþò ê ìàðêåòèíãîâûì èññëåäîâàíè-
ÿì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî: ïðîàíàëèçèðîâàòü õàðàê-
òåðèñòèêè ðûíêà êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè; çàìåðèòü ïîòåíöè-
àëüíûå âîçìîæíîñòè ðûíêà; óòî÷íèòü ðàñïðåäåëåíèå äîëåé
ðûíêà ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè; ïðî-
àíàëèçèðîâàòü òåêóùèé ñáûò è îïðåäåëèòü åãî òåíäåíöèè;
ïðîèçâåñòè êðàòêîñðî÷íîå èëè äîëãîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå;
èçó÷èòü òîâàðû êîíêóðåíòîâ è èõ öåíîâóþ ïîëèòèêó; ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ; ïðåäâàðè-
òåëüíî ïðîòåñòèðîâàòü ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ; âûÿñíèòü ðå-
àêöèþ ïîòðåáèòåëÿ íà íîâûé òîâàð è ò. ä.

Êàíàëû ìàðêåòèíãà — ïóòè è ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ òîâà-
ðà îò íåçàâèñèìîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ê îïòîâûì òîðãîâöàì, à îò
íèõ — ê ðîçíè÷íûì ïðîäàâöàì. Ïîä êàíàëîì ìàðêåòèíãà ïîäðà-
çóìåâàþò öåïü ôèðì, ó÷àñòâóþùèõ â ïîêóïêå è ïðîäàæå òîâà-
ðîâ ïî ìåðå èõ ïðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ.

Êàðòóø — ãðàôè÷åñêîå óêðàøåíèå, âíóòðè êîòîðîãî
ïîìåùàåòñÿ ðåêëàìíûé òåêñò, áðåíä.
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Êëàéì (àíãë. claim — òðåáîâàíèå) — à) ïðåòåíçèÿ ïîêó-
ïàòåëÿ ê ïðîäàâöó ïî ïîâîäó ïëîõîãî êà÷åñòâà òîâàðà;
á) èñê, ðåêëàìàöèÿ, òðåáîâàíèå âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ.

Êîììóíèêàöèè ìàðêåòèíãîâûå (àíãë. marketing
communications) — ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé ïðîäâèæåíèÿ
(promotion) òîâàðîâ èëè óñëóã, ê êîòîðûì ïðèíÿòî îòíîñèòü
ðåêëàìó (advertising), ïðÿìîé ìàðêåòèíã (direct marketing),
ñòèìóëÿöèþ ñáûòà (sales promotion), ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
(public relation). Íåêîòîðûå òåîðåòèêè ïðåäëàãàþò áîëåå ïðî-
ñòðàííûé ïåðå÷åíü ñîñòàâëÿþùèõ, âûäåëÿÿ â îòäåëüíûå âèäû
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé âûñòàâêè, áðåíä è ò. ä. Ïî ìíå-
íèþ áåëüãèéñêîãî ïðîôåññîðà Æàí-Æàêà Ëàìáåíà, Ê. ì. âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ: ðåêëàìó, ëè÷íûå ïðîäàæè, ñòèìóëÿöèþ ñáûòà,
ïàáëèê ðèëåéøíç, ïðÿìîé ìàðêåòèíã (ïðîäàæè ïî êàòàëîãàì,
òåëåâèçèîííûé ìàðêåòèíã, âûñòàâêè, ÿðìàðêè, ïðÿìóþ ïî÷òî-
âóþ ðåêëàìó — direct mail). Ñàìè Ê. ì. îí ðàññìàòðèâàåò êàê
ñîâîêóïíîñòü ñèãíàëîâ, èñõîäÿùèõ îò ôèðìû â àäðåñ ðàçëè÷-
íûõ àóäèòîðèé, â òîì ÷èñëå êëèåíòîâ, ñáûòîâèêîâ, ïîñòàâùè-
êîâ, àêöèîíåðîâ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ñîáñòâåííîãî ïåðñîíà-
ëà. Ê. ì. îòëè÷àþò: öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð êîììóíèêàöèè;
ïîâòîðÿþùèéñÿ õàðàêòåð ñîîáùåíèé; êîìïëåêñíîå, èíòåãðè-
ðîâàííîå âîçäåéñòâèå íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà (4Ð) — ñèñòåìà îñíîâíûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ôèðìà âîçäåéñòâóåò
íà öåëåâîé ðûíîê: òîâàð, öåíà, ñáûò (ðàñïðåäåëåíèå), ñèñòå-
ìà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â àíã-
ëèéñêîì ÿçûêå âñå ýòè ñëîâà íà÷èíàþòñÿ ñ áóêâû Ð (ïè),
Ê. ì. íàçûâàþò òàêæå ôóíêöèåé 4Ð.

Ê. ì. ïðåäñòàâëÿåò òàêæå êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ ìåòî-
äîâ è ñðåäñòâ.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ôèðìû — ñïîñîáíîñòü ôèðìû
êîíêóðèðîâàòü ñ àíàëîãè÷íûìè ôèðìàìè. Ê. ô. îïðåäåëÿåòñÿ
åå èìèäæåì (ðåïóòàöèåé), êà÷åñòâîì è öåíîé ïðîäóêöèè (óñ-
ëóã), êà÷åñòâîì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Êîíñóìåíò (îò àíãë. consume) — ïîòðåáèòåëü òîâàðîâ è
óñëóã.
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Êîíñþìåðèçì (ôð. consumerisme) — îðãàíèçîâàííîå äâè-
æåíèå ãðàæäàí è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ çà ðàñøèðåíèå
ïðàâ è âëèÿíèÿ ïîêóïàòåëåé â îòíîøåíèè ïðîäàâöîâ. Îñíîâà-
òåëåì Ê. ñ÷èòàåòñÿ Ðàëüô Õèäåð. Ê. ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìèðî-
âàíèè îáùåñòâ, ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèÿõ, áîéêîòå ôèðì,
ìàãàçèíîâ, íàðóøàþùèõ ïðàâà ïîòðåáèòåëåé. Ðàçâèòèå Ê.
ïîâëåêëî â ðåêëàìå âîçðàñòàíèå ñòåïåíè êîíòðîëÿ çà ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèåé, ó÷åòà èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëÿ è çàùèòó
åãî ïðàâ âî âñåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà (àíãë. corporate advertising) —
ðåêëàìà, ïðîâîäèìàÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì ñëóæáû ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â èíòåðåñàõ ñîçäàíèÿ äîáðîæåëàòåëüíîãî îò-
íîøåíèÿ ê êîìïàíèè, ïîñðåäñòâîì ÷åãî ïîâûøàåòñÿ è äîâå-
ðèå ê ïðîäóêöèè äàííîé îðãàíèçàöèè. Ìàðêåòîëîãè ÷àñòî
êîðïîðàòèâíîé íàçûâàþò è ðåêëàìó, ñîçäàþùóþ ïîòðåáíîñòü
íå â êîíêðåòíîé ìàðêå òîâàðà, à â ïîëíîì òîâàðíîì àññîðòè-
ìåíòå. Íàïðèìåð, ðåêëàìà ìîðåïðîäóêòîâ, öâåòîâ, äåòñêîãî
ïèòàíèÿ è ïðî÷. Â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìà îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóï-
ïîé ðåêëàìîäàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â ñòèìóëèðîâàíèè
ñáûòà äàííîé òîâàðíîé ãðóïïû.

Êîððèãèðóþùàÿ ðåêëàìà — ïîÿâèëàñü êàê ðåàêöèÿ êîí-
ñþìåðèçìà íà ðåêëàìó, ìàíèïóëèðóþùóþ îáùåñòâåííûì ìíå-
íèåì, â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â 1970-õ ãã. Ðåàëèçó-
åòñÿ â îáíàðîäîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé (êîððèãè-
ðóþùèõ îáúÿâëåíèé) îò ëèöà êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíèçàöèé,
çàùèùàþùèõ ïîòðåáèòåëåé îò íåäîáðîñîâåñòíûõ ðåêëàìîäà-
òåëåé. Â íèõ ñîîáùàåòñÿ î íåòî÷íîñòÿõ è äåçèíôîðìàöèè, ñî-
äåðæàùèõñÿ â ìàòåðèàëàõ ðåêëàìîäàòåëåé. Îñîáåííî øèðî-
êî èñïîëüçóåòñÿ â ÑØÀ è ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ, ãäå îíà
äîëæíà îïëà÷èâàòüñÿ çà ñ÷åò âèíîâíûõ ëèö.

Êðåàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé — âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ðåêëàìíûõ èäåé, íåñêîëüêèõ
âàðèàíòîâ îôîðìëåíèÿ è òåêñòîâîãî íàïîëíåíèÿ ïå÷àòíûõ ìà-
òåðèàëîâ, ýñêèçîâ ìàêåòîâ, íåñòàíäàðòíîé ðàñêàäðîâêè òå-
ëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ è ñöåíàðèÿ. “Êðåàòèâùèêè” ïåðåâî-
äÿò êëþ÷åâîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå â ÿçûê ñèìâîëîâ, ïî-
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íÿòíûé öåëåâîé àóäèòîðèè, ÷òî òðåáóåò òâîð÷åñêîãî (êðåà-
òèâíîãî) ïîäõîäà. Êîïèðàéòåð ïèøåò òåêñòîâûå ÷àñòè ðåê-
ëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ñöåíàðèåâ ê âèäåî- è ðàäèîðîëèêàì.
Îäíàêî è ýòà ÷àñòü ïîäãîòîâêè ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà òðåáó-
åò êðåàòèâíîãî ïîäõîäà. Ìåäèéíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé âêëþ÷àåò ïåðåäà÷ó ïîäãîòîâëåííûõ ðåêëàìíûõ
òåêñòîâ, ñëîãàíîâ, ñöåíàðèåâ, âèäåîðîëèêîâ è ðàäèîñïîòîâ â
ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäñòâà äîñòàâêè äî ïîòðåáèòåëÿ — ñðåä-
ñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ýòà ÷àñòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè òàêæå òðåáóåò òâîð÷åñêîãî (êðåàòèâíîãî) ïîäõîäà.

Êðåàòèâíàÿ òàêòèêà (àíãë. creative tactics) — îñîáåííûå
äåòàëè îñóùåñòâëåíèÿ òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè.

Êðåàòóðà (ëàò. creatura — ñîçäàíèå) — ñîçäàíèå, òâîðå-
íèå.

Êðåàòèâíûé — ñïîñîáíûé òâîðèòü.
Ëîãîòèï — ýëåìåíò ôèðìåííîãî ñòèëÿ â âèäå îðèãèíàëü-

íîãî íà÷åðòàíèÿ íàèìåíîâàíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. ßâëÿåòñÿ îä-
íîé èç ôîðì òîâàðíûõ çíàêîâ è ïîñëå ðåãèñòðàöèè èìååò
ïðàâîâóþ çàùèòó.

Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü — äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà äîñòèæåíèå öåëåé è çàäà÷ ìàðêåòèíãà. Ì. ä. îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â òðè ýòàïà: à) ïðåäïðîèçâîäñòâåííûé ýòàï — àíà-
ëèç ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ èçó÷åíèå êîíú-
þíêòóðû íà ðûíêå, â òîì ÷èñëå, ïîâåäåíèÿ êîíêóðåíòîâ,
ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ, äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóê-
òóð è äðóãèõ ñóáúåêòîâ ðûíêà è àíàëèç ñîáñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ ôèðìû (ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ,
êàäðîâûõ è äð.); á) ïðîèçâîäñòâåííûé ýòàï — ïðèñïîñîáëå-
íèå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è óñëóã ê âûÿâëåííûì ïîòðåáíîñ-
òÿì ðûíêà ñ ó÷åòîì êîíúþíêòóðû ðûíêà è âîçìîæíîñòåé ñà-
ìîé ôèðìû; â) ïîñòïðîèçâîäñòâåííûé ýòàï — ðàçðàáîòêà è
ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ïðîäâèæåíèå òîâàðà ê ïîòðåáèòåëþ è âêëþ÷àþ-
ùèõ â ñåáÿ ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ òîâàðà è åãî ïîäà÷å
ïîòðåáèòåëþ (êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, äèçàéí, óïà-
êîâêà, ìàðêèðîâêà, ñåðâèñíîå ñîïðîâîæäåíèå è ò. ä.), ôîð-
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ìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ ïîëèòèêè â îáëàñòè öåíîîáðàçîâà-
íèÿ, ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè (ôîðìà îðãàíèçàöèè òîðãîâëè,
âûáîð êàíàëîâ ñáûòà è åãî ñòèìóëèðîâàíèå ïðè ïîìîùè ìàð-
êåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé).

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ — èçó÷åíèå ðûíêà òîâà-
ðîâ è óñëóã, ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
(ïîêóïàòåëåé), ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû, äèíàìèêè öåí ñ öå-
ëüþ ïðîäâèæåíèÿ ñâîèõ òîâàðîâ íà ðûíêå. Â Ì. è. èñïîëüçó-
þòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç, ìåòîä àíàëîãèé, ïðîãíîçèðîâà-
íèå. Ì. è. — ñèñòåìà ñáîðà è îáðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèè, ñîâîêóïíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ,
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòîäèê, ñèñòåìàòè÷åñêîå îòñëåæèâàíèå ðû-
íî÷íîé èíôîðìàöèè è åå àíàëèç.

Ìàðêåòèíãîâàÿ êàìïàíèÿ (àíãë. marketing campaign) —
îðãàíèçîâàííàÿ ñåðèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ïî-
ñëàíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ íàáîðà çàäà÷. Ì. ê.
îñíîâûâàåòñÿ íà ñèòóàöèîííîì àíàëèçå è ðàñïðåäåëåííûõ âî
âðåìåíè (ïî ìåíüøåé ìåðå, íà ïðîòÿæåíèè îäíîãî ãîäà) ðàç-
ëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ,
îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè.

Ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíèêàöèÿ (àíãë. marketing commu-
nication) — ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé ñ
öåëüþ ýôôåêòèâíîãî äîíåñåíèÿ äî íåå èíôîðìàöèè î ïðî-
äóêòå èëè èäåå.

Ìàðêåòèíãîâûé êîììóíèêàöèîííûé ìèêñ (àíãë. marketing
communication mix) — êîììóíèêàòèâíûå ñðåäñòâà, èñïîëü-
çóåìûå â êîìïëåêñå è íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå öåëåé
ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè.

Ìàðêåòèíãîâàÿ êîíöåïöèÿ — âåäóùèé çàìûñåë ìàðêå-
òèíãà, âêëþ÷àþùèé îïðåäåëåíèå ñïîñîáà ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè, ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ, ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ,
ïðèìåíåíèå ñèñòåìû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ìàðêåòèíã-ìèêñ (àíãë. marketing-mix) — êîìïëåêñíàÿ
ïðîãðàììà ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ìàðêåòèíã ïîëèòè÷åñêèé (àíãë. political marketing) — ñèñ-
òåìà ìåðîïðèÿòèé ïî èçó÷åíèþ ïîëèòè÷åñêîãî ðûíêà è âîç-
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äåéñòâèþ íà ïîëèòè÷åñêîå ñîçíàíèå. Âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóï-
íîñòü ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ: ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà, îðãàíèçà-
öèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ â ñèñòåìå
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ëè÷íûå âñòðå÷è, ìàòåðèàëüíîå ñòè-
ìóëèðîâàíèå ýëåêòîðàòà. Ïîä âîçäåéñòâèåì êîìïëåêñà Ì. ï.
ôîðìèðóþòñÿ ýëåêòîðàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ, ýëåêòîðàëüíîå
ïîâåäåíèå è ýëåêòîðàëüíûé ñïðîñ (ñïðîñ ýëåêòîðàòà). Ïðàãìà-
òè÷åñêîé öåëüþ Ì. ï. ÿâëÿåòñÿ âëèÿíèå íà êîíêðåòíóþ öåëåâóþ
àóäèòîðèþ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ïî-
ëèòè÷åñêîãî ñóáúåêòà (ïàðòèè, ïîëèòè÷åñêîãî ëèäåðà è ò. ä.),
ïðîÿâëÿþùååñÿ â âèäå ïîëó÷åííûõ ãîëîñîâ íà âûáîðàõ èëè ðå-
àëüíîãî ðåéòèíãà êàíäèäàòà. Ì. ï. ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé è
ïîëèòè÷åñêèå êàìïàíèè, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷å-
íèå îòíîñèòåëüíî áûñòðîé îòäà÷è â âèäå ãîëîñîâ èçáèðàòåëåé
â äåíü ãîëîñîâàíèÿ, â âèäå ïîääåðæêè ïîëèòè÷åñêîé ïðîãðàì-
ìû èëè çàêîíîïðîåêòà â êîíêðåòíîå âðåìÿ èõ îáñóæäåíèÿ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà (àíãë. marketing environment) — ñî-
âîêóïíîñòü óñëîâèé, îðãàíèçàöèé, äðóãèõ ñèë è ñðåäñòâ, âîç-
äåéñòâóþùèõ íà ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è
âëèÿþùèõ íà åå ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü, ïîääåðæèâàòü,
ðàçâèâàòü êîíòàêòû ñ öåëåâûìè ðûíêàìè ñáûòà ñâîèõ òîâàðîâ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ (àíãë. marketing strategy) — ïðî-
öåññ îöåíêè âàðèàíòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé.

Ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû (àíãë. marketing services) — ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ óïðàâëåíèåì ðàçëè÷íûìè ñðåä-
ñòâàìè ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè, íàïðèìåð, ðåêëàìîé,
ñòèìóëèðîâàíèåì ñáûòà.

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè (àíãë. marketing strategies) —
îïèñàíèå ñïîñîáà äîñòèæåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé öåëè. Ì. ñ. îï-
ðåäåëÿþò, â êàêîì íàïðàâëåíèè ñëåäóåò äâèãàòüñÿ, ðåàëè-
çóÿ ìàðêåòèíãîâûé ïëàí. Ì. ñ. — äîëãîñðî÷íàÿ ïðîãðàììà äî-
ñòèæåíèÿ ãëàâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ôèðìû.

Ìàðêåòèíãîâûå öåëè (àíãë. marketing objectives) — öåëè,
êîòîðûå ñòàâÿòñÿ îðãàíèçàöèåé äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ ïðî-
äàæ. Ì. ö. îòâå÷àþò íà âîïðîñ: “×ÒÎ äîëæíî áûòü ñäåëàíî
äëÿ ðåàëèçàöèè íàìå÷åííûõ ïëàíîâ?”



Ìàðêåòèíãîâûé ïëàí (àíãë. marketing plan) — ïîðÿäîê,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ àíàëèçà ðûíî÷íîé ñèòóà-
öèè, îïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé è îïàñíîñòåé, ïî-
ñòàíîâêè çàäà÷ è èõ ðåàëèçàöèè; äîêóìåíò, ÿâëÿþùèéñÿ öåí-
òðàëüíûì èíñòðóìåíòîì, íàöåëåííûì íà êîîðäèíàöèþ ìàð-
êåòèíãîâûõ óñèëèé, â êîòîðîì àíàëèçèðóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ
ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, îïðåäåëÿþòñÿ ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè è
îïàñíîñòè, ñòàâÿòñÿ çàäà÷è è ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà äåé-
ñòâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ìàðêåòîëîã — ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìàðêåòèíãà; ðàáîò-
íèê îðãàíèçàöèè (ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ), îñó-
ùåñòâëÿþùèé ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ è êîîðäèíàöèþ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, îáçîðîâ ðûíêà, ðàáîòàþùèé ñ
áàçàìè äàííûõ, çàíèìàþùèéñÿ îáîñíîâàíèåì ðåêëàìíîãî áþä-
æåòà, ñîñòàâëÿþùèé ìåäèàïëàíû è ïëàíèðóþùèé ðåêëàìíûå
êîììóíèêàöèè, îñóùåñòâëÿþùèé îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìíûõ êàìïàíèé.

Ìåäèàïëàí (àíãë. media plan) — íàìå÷åííûé ïîðÿäîê ïî-
ñûëêè íàèëó÷øèì ñïîñîáîì ìàðêåòèíãîâîãî êîììóíèêàöèîí-
íîãî ñîîáùåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ðåê-
ëàìîäàòåëü ïðåäñêàçûâàåò äëèòåëüíîñòü ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè, îñóùåñòâëÿåò öåëåâîé îòáîð ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé è
îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé óðîâåíü ðåêëàìíîãî äàâëåíèÿ íà
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Â êà÷åñòâå öåëè ìåäèàïëàíà (media objectives) âûäåëÿ-
þòñÿ êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû, îòíîñÿùèåñÿ ê òîìó, ÷òî
íàìå÷åíî äîñòè÷ü â ðàìêàõ ïëàíà ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêà-
öèè. Îíè äîëæíû ôîðìóëèðîâàòüñÿ êîíêðåòíî, ñ ó÷åòîì âîç-
ìîæíîñòè ñîñòàâëåíèÿ óêàçàíèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ, ðåàëèñ-
òè÷íûìè, èçìåðÿåìûìè è ïðàêòè÷åñêè âûïîëíèìûìè â ðàì-
êàõ âûäåëåííîãî áþäæåòà.

Ìåäèàïëàíèðîâàíèå — èñêóññòâî è ïðîöåññ ýôôåêòèâ-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â ÑÌÈ íà îñíîâå
ìàðêåòèíãîâûõ è ìåäèàèñëåäîâàíèé. Ì. âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïëà-
íèðîâàíèå òåõíè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ðåêëàìû. Ì. îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèÿ ýêî-
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íîìíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàñõîäóåìûõ ñðåäñòâ (ñ ó÷åòîì
ýôôåêòà, ïîëó÷åííîãî íà åäèíèöó âëîæåííûõ ñðåäñòâ —
îõâàòà àóäèòîðèè, ïîëó÷åííîé âûãîäû). Ì. ïîçâîëÿåò ïîëó-
÷èòü îòâåòû íà ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ðåøèòü â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé ñòðàòå-
ãèè: êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé âîçìîæíî îõâàòèòü ðåêëàì-
íûì ñîîáùåíèåì, â êàêèõ ÑÌÈ ëó÷øå ðàçìåñòèòü ðåêëàìó,
êòî áóäåò åå ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëåì, êàê ÷àñòî è â
êàêîå âðåìÿ ñëåäóåò ïîâòîðÿòü ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, êà-
êîâû áóäóò çàòðàòû íà îäíîãî îõâà÷åííîãî ðåêëàìîé èëè
åäèíèöó äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííîé ïðèáûëè, ñêîëüêî íóæ-
íî îñóùåñòâèòü êîíòàêòîâ, ÷òîáû ïîáóäèòü ïîòðåáèòåëÿ ê
äåéñòâèþ è ò. ä.

Ìåäèàïëàíèðîâùèêè (àíãë. media planners) — ñïåöèàëè-
ñòû, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ è îðãàíèçóþùèå íàáîð èñòî÷-
íèêîâ äîñòàâêè èíôîðìàöèè, êîòîðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì
ñîîòâåòñòâóåò ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè êëèåíòà.

Ìåäèàñåëëåð (àíãë. media seller) — ñïåöèàëèñò, çàíèìà-
þùèéñÿ ïðîäàæåé ðåêëàìíîãî ïðîñòðàíñòâà îò èìåíè è ïî
ïîðó÷åíèþ âëàäåëüöà.

Ìåäèàñåëëèíã — óñëóãè àãåíòñòâà ïî ïðîäàæàì ðåêëàì-
íîãî ïðîñòðàíñòâà ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû îò èìåíè
è ïî ïîðó÷åíèþ âëàäåëüöà ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëà-
ìû. Àãåíòñòâà-ñåëëåðû ïðîäàþò òî ðåêëàìíîå ïðîñòðàíñòâî
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èëè äðóãèõ êàíàëîâ êîììóíè-
êàöèè, íà êîòîðîå èìåþò ïðàâî.

Ìåð÷åíäàéçèíã (àíãë. merchandising) — ýëåìåíò ìàðêå-
òèíãà, íàïðàâëåííûé íà ñêîðåéøåå ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ.
Ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâà âèäà: Shop display (âñå âèäû ïðîäâè-
æåíèÿ íà ìåñòå ïðîäàæ: îôîðìëåíèå ìåñòà ïðîäàæ, âèò-
ðèí, àêöèè, äåìîíñòðàöèÿ êà÷åñòâà òîâàðà íà ìåñòå ïðîäàæ,
ïðåäîñòàâëåíèå ñâåäåíèé î òîâàðå (óñëóãè) è ïð.; ïðåìèè,
ðàçäà÷à ñóâåíèðîâ, ñêèäêè.

Ìåñòî êîíòàêòà (àíãë. exposure) — à) â ðåêëàìå — ìåñòî,
â êîòîðîì íà÷èíàåòñÿ ðåêëàìíàÿ êîììóíèêàöèÿ; á) â ñâÿçÿõ ñ
îáùåñòâåííîñòüþ — ìåñòî, â êîòîðîì íà÷èíàåòñÿ ïðîöåññ
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óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà çàèíòåðåñîâàííîãî ñóáúåêòà ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

Îëèãîïñîíèÿ (îò ãðå÷. oligos — ìàëî÷èñëåííûé è opsonia —
ïîêóïêà) — ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî çíà-
÷èòåëüíîå ïðåâûøåíèå êîëè÷åñòâà ïðîäàâöîâ òîâàðà íàä ïî-
êóïàòåëÿìè.

Ïàéëîò-ôèëüì (ïðîñòîðå÷. — “ëîöìàí”) — êèíî- èëè âè-
äåîðîëèê, ñíÿòûé â öåëÿõ ðåêëàìû âûïóñêàåìîãî â ïðîêàò
ôèëüìà èëè îïðåäåëåíèÿ ðåàêöèè àóäèòîðèè íà ãîòîâÿùèéñÿ
ê ñúåìêå ôèëüì. Ï.-ô. ðàñêðûâàåò ñþæåò è ïðåäñòàâëÿåò îñ-
íîâíûõ äåéñòâóþùèõ ëèö ôèëüìà.

Ïàðòè-ïëåíò — äåìîíñòðàöèÿ òîâàðà èëè ìèíè-ïðåçåí-
òàöèÿ íåáîëüøîé ôèðìû, ëèäåðà ìåñòíîãî ìàñøòàáà íà äîìó
âî âðåìÿ ñïåöèàëüíî óñòðîåííîãî ïðèåìà ãîñòåé.

Ïàòòåðí (àíãë. pattern — îáðàçåö, îáðàç÷èê, ìîäåëü; äå-
ëàòü ïî îáðàçöó) — à) â ñâÿçÿõ ñ îáùåñòâåííîñòüþ — óñòîé-
÷èâûé ýëåìåíò èëè óñòîé÷èâàÿ ñèñòåìà ôðàãìåíòîâ ïîâåäå-
íèÿ; á) â ðåêëàìå ïîíÿòèå Ï. èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
ñèñòåìû ìåð ïî âûñòàâëåíèþ îáðàçöîâ òîâàðîâ è ïîâåäåíèÿ
ðåêëàìîäàòåëÿ. Ï. îõâàòà ñëóæàò äëÿ âûâåäåíèÿ íà ðûíîê íî-
âûõ òîâàðîâ è óñëóã, Ï. óñòîé÷èâûõ òîâàðîâ — äëÿ óäåðæà-
íèÿ ïîêóïàòåëåé òîâàðà èëè ïîëüçîâàòåëåé óñëóãàìè.

“Ïè” (÷åòûðå “ïè”) — êëàññèôèêàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
ýëåìåíòîâ, ââåäåííàÿ Äæ. Ìàêêàðòè â êíèãå “Îñíîâû ìàðêå-
òèíãà”. Âêëþ÷àåò â ñåáÿ: product — ïðîäóêò, price — öåíó,
place — ìåñòî, promotion — ïðîäâèæåíèå.

Ïðåçåíòàöèÿ (àíãë. presentation) — à) ïîêàç íîâûõ êíèã,
ãàçåò, æóðíàëîâ, ôèëüìîâ, òåëåïðîãðàìì è äðóãèõ íîâûõ òî-
âàðîâ, èçäåëèé, óñëóã ïóáëèêå, ñîâåðøàåìûé ÷àñòî ñ ðåê-
ëàìíî-êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè; á) ñðåäñòâî PR, çàêëþ÷àþùå-
åñÿ â ïðåäñòàâëåíèè ïðèãëàøåííîé àóäèòîðèè ôèðìû, íîâî-
ââåäåíèé, îòêðûòèÿ, ïðåìèé, íîâîé óñëóãè, âíîâü ñîçäàííîé
îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû, ó÷ðåæäåíèÿ è äð.).

Ï. ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïðåçåíòàöèè ïî ïàìÿòè, ïðåçåí-
òàöèè ïî ïëàíó, ïðåçåíòàöèè ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíî-
ñòè, ïðåçåíòàöèÿ ñ âûðàáîòêîé ïðåäëîæåíèé.
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Ïðîâàéäåð (àíãë. provider — ïîñòàâùèê) — íàèáîëåå
÷àñòî ýòîò òåðìèí èñïîëüçóåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ôèðìàì-
ïîñðåäíèêàì, îáåñïå÷èâàþùèì äîñòóï ê ñåòåâûì ñëóæáàì
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà (service provider). Ï. îáû÷íî îáåñ-
ïå÷èâàåò ïîëüçîâàòåëþ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, äîñòóï ê Èíòåð-
íåò-ñåðâåðàì “âñåìèðíîé ïàóòèíû” è ýëåêòðîííûì êîíôå-
ðåíöèÿì, ðàáîòó â ðåæèìå óäàëåííîãî òåðìèíàëà, ïåðåäà÷ó
ôàéëîâ, ïðÿìîé ðàçãîâîð â Èíòåðíåòå, îáåñïå÷èâàåìûé ïðè
ïîìîùè ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ìîäåìà.

SWOT-àíàëèç (S.W.O.T. — Strengths, Weaknesses, Oppor-
tunities,  Threats analysis) — èññëåäîâàíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè
ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàê ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû,
âîçìîæíîñòè è ïîòåíöèàëüíûå óãðîçû âëèÿþò íà ñòðàòåãèþ.

Ñëîãàí (àíãë. slogan) — ðåêëàìíûé äåâèç, ëîçóíã, ôîð-
ìóëà â âèäå ñæàòîé, ëåãêî âîñïðèíèìàåìîé, ýìîöèîíàëüíî
çàðÿæåííîé ôðàçû, èñïîëüçóåìîé êàê ýëåìåíò êîðïîðàòèâ-
íîé èäåíòèôèêàöèè. Â îòëè÷èå îò ðåêëàìíîãî çàãîëîâêà, ïðè-
çâàí âûðàæàòü íå êîíêðåòíûå äîñòîèíñòâà òîâàðà, à, ñêî-
ðåå, èäåîëîãèþ ôèðìû, ïðîèçâîäÿùåé òîâàðû, óñëóãè. Ñ. —
áðîñêàÿ ôðàçà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ðåêëàìîäàòåëè ïðèâëå-
êàþò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê òîìó èëè èíîìó òîâàðó èëè åãî
îïðåäåëåííûì ñâîéñòâàì. Áëàãîäàðÿ ÿñíîé è ñæàòîé ôîðìóëè-
ðîâêå ðåêëàìíîé èäåè, Ñ. ëåãêî âîñïðèíèìàåòñÿ è çàïîìèíà-
åòñÿ. Îí ïðèçâàí êðàòêî è åìêî âûðàçèòü íåïîâòîðèìîñòü è
íåîáõîäèìîñòü ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà. Ôèðìåííûé Ñ. îïðå-
äåëÿåò õàðàêòåðíûå óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè
ðåêëàìîäàòåëÿ è ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ôèðìåííîãî ñòèëÿ.

Ñ ïîìîùüþ Ñ. âûðàæàåòñÿ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå PR-ñî-
îáùåíèÿ èëè ðåêëàìû â âèäå çàãîëîâêà, ýïèãðàôà è ò. ï. (îáû÷-
íî 6–10 ñëîâ). Êàê ðåêëàìíûé ïðèçûâ Ñ. ÷èòàåò â 5 ðàç áîëü-
øå ëþäåé, ÷åì îñíîâíîå ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî òåêñòà. Òàê
êàê îí ïðèìåíÿåòñÿ ìíîãî ðàç è â òå÷åíèå äîëãîãî âðåìåíè
(“Ïåéòå “Êîêà-êîëó”, “Ýòîò âêóñ íèêîãäà íå íàäîåñò” è ïðî÷.),
Ñ. ëåãêî óçíàâàåì è âûçûâàåò ó êëèåíòà îïðåäåëåííûå àññî-
öèàöèè. Êàê ïðàâèëî, Ñ. íàëàãàåòñÿ íà èìèäæ èëè ðàñõîæèé
îáðàç îðãàíèçàöèè.
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Ñïîò (àíãë. spot) (òî æå, ÷òî è êîììåðøëç) — ðåêëàì-
íûé ðîëèê (òåêñò), ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ðàäèî-
è òåëåïåðåäà÷è. Ñ. — êîðîòêîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå èëè
ïðîèçâåäåíèå. Ââèäó ìàëîé âðåìåííîé ïðîòÿæåííîñòè åãî
ëåãêî âíåäðèòü â ñåòêó âåùàíèÿ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü Ñ. îáû÷-
íî íå áîëåå îäíîé ìèíóòû. Àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ïîëèòè÷åñêèõ êàìïàíèÿõ èñïîëü-
çóþò ñëåäóþùèå òèïû ñïîòîâ: ïðèìèòèâíûé (Ýéçåíõàóýð îò-
âå÷àåò Àìåðèêå); “Ãîâîðÿùèå ãîëîâû” (ðàçúÿñíåíèå ïðåäâû-
áîðíûõ îáåùàíèé è ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ î
êàíäèäàòå); àãðåññèâíûé (àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà íåäî-
ñòàòêàõ ïðîòèâíèêîâ); ðåàëüíûé (ïîêàç ðåàëüíûõ ñèòóàöèé
îáùåíèÿ êàíäèäàòà ñ ëþäüìè); ñëó÷àéíûé ïðîõîæèé (äåìîí-
ñòðàöèÿ ïîääåðæêè êàíäèäàòà ïðîñòûìè èçáèðàòåëÿìè); ðå-
êîìåíäàòåëüíûé (â ïîääåðæêó êàíäèäàòà âûñòóïàþò èçâåñò-
íûå ïîëèòèêè, äåÿòåëè êóëüòóðû, ñïîðòà è ò. ä.); “áåñïðèñò-
ðàñòíûé ðåïîðòåð” (çðèòåëÿì ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ôàêòû è
ñóæäåíèÿ î äàííîì ïîëèòèêå è ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü
ñàìèì äåëàòü âûâîäû). Õîòÿ Ñ. ïðåòåíäóåò íà àóòåíòè÷íîñòü
òîãî, ÷òî èçîáðàæàåòñÿ, áëàãîäàðÿ åãî ôîðìå çàìåùåííîãî
âûñòóïëåíèÿ, çàðàíåå îïðåäåëåííûì ñöåíè÷åñêèì ýôôåêòàì,
ïðèåìàì ñïåêòàêëÿ, èñïîëüçîâàíèþ ðèòìà, ïàðòèòóðû è äð.
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî èñêàæåíèå îáðàçà êàíäèäàòà. Èìåííî
ïîýòîìó ìíîãèå ñòðàíû îòíåñëè ñïîò ê çàïðåùåííûì ïðèåìàì
“÷åðíîãî ïèàðà”. Òàê, Ñ. êàê ôîðìà ðåêëàìû çàêîíîäàòåëüíî
çàïðåùåí âî Ôðàíöèè. Â Âåëèêîáðèòàíèè çàïðåùåíà ïîëèòè-
÷åñêàÿ ðåêëàìà íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè.

Ñðåäñòâà ïîëèòè÷åñêîé ðåêëàìû (àíãë. advertising political
aids) — ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ïîëüçóåòñÿ êàê ðàöèîíàëüíû-
ìè, òàê è ýìîöèîíàëüíûìè ñðåäñòâàìè âîçäåéñòâèÿ íà àóäè-
òîðèþ, îðèåíòèðóþùèìèñÿ êàê íà îñîçíàâàåìûå, òàê è íåî-
ñîçíàâàåìûå ðåàêöèè ðåöèïèåíòîâ. Â êà÷åñòâå Ñ. ï. ð. èñïîëü-
çóþòñÿ âåðáàëüíûå, èçîáðàçèòåëüíûå è çâóêîâûå ñðåäñòâà.

Ñòàéëèíã (àíãë. styling) — íàïðàâëåíèå õóäîæåñòâåííî-
ãî êîíñòðóèðîâàíèÿ, èñïîëüçóþùåå ëèíèè, ôîðìû, òîíà,
öâåòà è âíåøíèé âèä òîâàðà â öåëîì ñ öåëüþ âûçûâàòü ó
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ïîòðåáèòåëÿ ïîëîæèòåëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ. Âîç-
íèêëî â 20-å ãã. XX â.

Ñýíäâè÷-ìýí (÷åëîâåê-ñýíäâè÷) — ñðåäñòâî íàðóæíîé
ðåêëàìû; ÷åëîâåê, êîòîðûé çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó íîñèò íà
ñïèíå è ãðóäè ðåêëàìíûå ïëàêàòû è ðàçäàåò ðåêëàìíûå ëè-
ñòîâêè.

Òàáëüäîò — îáùèé ñòîë â îáåäåííîì çàëå â ïàíñèîíà-
òàõ, ãîñòèíè÷íûõ êàôå, èñïîëüçóåìûé äëÿ ðåêëàìû (ïðåçåí-
òàöèè) ïðîäóêòîâ.

Òåëåøîïïèíã (àíãë. teleshopping) — ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ
(âûáîð, çàêàç è ïðèîáðåòåíèå òîâàðà) ñ ïîìîùüþ òåëåâèçè-
îííûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé è ñëóæá.

Òåñòåìîíèóì — ôîðìà ðåêëàìû, èñïîëüçóþùàÿ àâòîðè-
òåò ïîïóëÿðíîé ëè÷íîñòè.

Òðåéä-øîó (àíãë. trade-show) — âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ïðîìûøëåííàÿ ÿðìàðêà.

Òðåíä — ìîäíûé ñòèëåâîé âåêòîð â ìàññîâîé êóëüòóðå.
Â ñîâðåìåííîì ìàðêåòèíãå ñóùåñòâóåò ïîíÿòèå “íàïðàâëå-
íèå òðåíäà ïðîäàæ”.

Ôàñòèíã (àíãë. fasting èëè fast moving) — à) ðåêëàìíûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ ñïðîñà è ñòèìóëèðîâàíèþ
ñáûòà, àäðåñíî îðèåíòèðîâàííûå íà ïîêóïàòåëåé, àãåíòîâ è
ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ; á) òîâàðû, áûñòðî ðàñêóïàåìûå â ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëå.

Ôðàí÷àéçèíã (àíãë. franchising) — ïðåäîñòàâëåíèå ëè-
öåíçèè (ôðàíøèçû) íà òîðãîâëþ èëè ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è
óñëóã ïîä òîâàðíûì çíàêîì (áðåíäîì) ëèöåíçèàðà íà ñòðîãî
îïðåäåëåííîì ðûíêå. Îáîçíà÷àåò óñòóïêó äðóãèì ïðàâà íà
èñïîëüçîâàíèå ñâîåãî òîâàðíîãî çíàêà íà îñíîâå äîãîâîðíîé
âçàèìíîé âûãîäû.

Ôóëë-ñåðâèñ — ïîëíûé öèêë óñëóã. Íàïðèìåð: ðåêëàì-
íîå àãåíòñòâî ñ ïîëíûì öèêëîì óñëóã, ò. å. âûïîëíÿþùåå
ðàçëè÷íûå âèäû ðåêëàìíûõ ðàáîò (îáúÿâëåíèÿ â ïðåññå, èç-
äàíèÿ; îáúÿâëåíèÿ è ïåðåäà÷è ïî ðàäèî, ÒÂ; âèäåî- è êèíî-
ðîëèêè è ïðî÷.). Óïîòðåáëÿåòñÿ è êàê ñèíîíèì “ôóëë-
øîóèíã”.
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Хайп�реклама — беззастенчивая, обманная или трюковая
реклама.

Хот�шоп — творческое рекламное ателье, выполняю�
щее отдельные функции дизайна по созданию элементов
фирменного стиля, разработке оригинал�макетов печатной
рекламы. Объединяет художников, дизайнеров, копирайте�
ров, специалистов прикладной графики.

Хэлф�шоуинг — шоуинг наполовину. Шоуинг на транс�
порте, например, означает размещение рекламы на каждом
транспортном средстве.

“Черный пиар”. В отличие от скрытой рекламы, Ч. п.
представляет собой более тонкую и широкую систему про�
движения “своего” субъекта PR, одновременного использо�
вания компромата (компрометирующего материала) против
соперника, конкурента (“чужого” субъекта PR). Идентифи�
цировать продукт Ч. п. достаточно сложно, так как техноло�
гия Ч. п. использует скрытые, практически незаметные для
непрофессионала приемы и методы работы. Связи с обще�
ственностью в современной России преимущественно стали
развиваться и проявлять себя в большинстве своем через Ч. п.,
что существенно деформирует представление о роли новой
профессии “Связи с общественностью”.

Шоуинг — процедура размещения рекламы, призванной
вызвать положительный настрой, эмоциональный эффект.

Эдвертайзинг — английское написание понятия “рек�
ламный бизнес” в русской транскрипции.

Эффект Джиффена — парадоксальный эффект роста
спроса на товар при повышении цены на него.

Эхо�фраза — завершающая часть рекламного текста, дос�
ловно или по смыслу повторяющая заголовок или основной
мотив данного обращения. Ее основная функция — закрепить
в сознании потребителя яркую образную информацию. Э.�ф.
особенно эффективна в объявлениях большого объема.
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