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ÎÎÎ “Ïðîíòî-Ìîñêâà”

Âëàäèìèðó Ïåðåìîëîòîâó,
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êîîðäèíàòîðó êàäðîâîãî àãåíòñòâà “Enter”, íûíå ãëàâíîìó
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È âñåì òåì, êòî ïîìîãàë ìíå ðàáîòàòü íàä êíèãîé,
â îñîáåííîñòè:

Ñåðãåþ Áóãðîâó,
ñïåöèàëèñòó ïî ðåêëàìå

Ñåðãåþ Ïîäîñèííèêîâó,
ãëàâíîìó ñîâåò÷èêó è êðèòèêó

Áîðèñó Øàìðàþ è Èðèíå Òåòåðêèíîé –
ìîèì êîíñóëüòàíòàì

à òàêæå

Ìàìå Íàòàëüå Èâàíîâíå

Äî÷åðè Åâëàëèè

Ìóæó Ñåðãåþ
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Óâàæàåìûé ÷èòàòåëü!

Åñëè âû èùåòå ðàáîòó èëè ïëàíèðóåòå ïðèñòóïèòü ê òàêîìó ïîèñ-
êó, – çíà÷èò, ýòà êíèãà äëÿ âàñ. Îíà ñîçäàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü
âàì â ýòîì òÿæåëîì è òðóäîåìêîì çàíÿòèè, èíîãäà íåâûíîñèìî
ñêó÷íîì, à èíîãäà âîëíóþùåì è óâëåêàòåëüíîì. Âåäü ïîèñê ðàáî-
òû – ýòî ïî-íàñòîÿùåìó ýêñòðåìàëüíàÿ ñèòóàöèÿ, çàñòàâëÿþùàÿ ïå-
ðåæèâàòü öåëóþ ãàììó áóðíûõ ÷óâñòâ, îò ðàçî÷àðîâàíèÿ äî íàäåæ-
äû, îò ïå÷àëè äî ðàäîñòè è îò ãëóáîêîãî îò÷àÿíèÿ äî áëèñòàòåëüíî-
ãî è íè ñ ÷åì íå ñðàâíèìîãî îùóùåíèÿ ïîáåäû.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ëèòåðàòóðû
ïî ýòîé òåìàòèêå: ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ è ïîñîáèÿ, ïóáëèêà-
öèè â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ, ñòàòüè íà ñàéòàõ Èíòåðíåòà. Â êàêîé-òî
ìåðå ýòà êíèãà ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèåì îïûòà ìîèõ êîëëåã. È íå òîëü-
êî àâòîðîâ òåîðåòè÷åñêèõ ðàáîò, íî è ïðàêòèêîâ – ñîòðóäíèêîâ
ôèðì, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, è êàäðîâûõ
ñëóæá ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé. Íî êîíå÷íî, îñíîâíûì ìàòåðèàëîì
äëÿ ýòîãî èçäàíèÿ ñòàë îïûò òåõ, êòî èùåò ðàáîòó, òî÷íåå, òåõ, êòî
åå èñêàë è íàøåë. À ïîñêîëüêó àâòîð ýòîé êíèãè óæå êîòîðûé ãîä
äàåò êîíñóëüòàöèè ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà, òî ïîäîáíîãî ìà-
òåðèàëà â ìîåì ðàñïîðÿæåíèè ïðåäîñòàòî÷íî.

Â ýòîé êíèãå íå òîëüêî îïèñàíû òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê
äîñòèæåíèþ öåëè, íî è ñîáðàíû ïðèìåðû òèïè÷íûõ îøèáîê, ñîâåð-
øàåìûõ ïðè ïîèñêå ðàáîòû. Òàê, îäèí èç ñàìûõ öèòèðóåìûõ “èñòî÷-
íèêîâ” – êîëëåêöèÿ âñåâîçìîæíûõ çàáàâíûõ èëè íåëåïûõ öèòàò,
âçÿòûõ èç ðåçþìå è îáúÿâëåíèé î ïîèñêå ðàáîòû. Íà ÿçûêå êàäðî-
âèêîâ ïîäîáíîå ñîáðàíèå èìåíóåòñÿ “ïåðëîâîé êàøåé”, ïîñêîëüêó
ñîñòîèò èç “ïåðëîâ èçÿùíîé ñëîâåñíîñòè”. Âïðî÷åì, ê ÷åñòè èùó-
ùèõ ðàáîòó ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ïîïîëíÿåòñÿ ýòî ñîáðàíèå ñ êàæäûì
ãîäîì âñå ìåäëåííåå. À ýòî ÿâíî ãîâîðèò î òîì, ÷òî óðîâåíü êóëüòó-
ðû ïîèñêà ðàáîòû ó “íàøåãî ÷åëîâåêà” ðàñòåò íà ãëàçàõ, â òîì ÷èñëå
è áëàãîäàðÿ ñïåöèàëüíûì ñòàòüÿì è êíèãàì êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê
è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ.

Íè â êîåì ñëó÷àå íå óìàëÿÿ äîñòîèíñòâ ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðû, ÿ
âñå-òàêè ïðèçûâàþ ÷èòàòåëÿ âîñïðèíèìàòü çàðóáåæíûå ðåêîìåíäàöèè
ñ îãëÿäêîé. Âî-ïåðâûõ, ñèòóàöèÿ íà ðûíêå òðóäà è ïðèíöèïû ïîèñêà



ðàáîòû ó íàñ è çà ðóáåæîì çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Íà-
ïðèìåð, íàøåãî îòå÷åñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò õâàòèòü êîíäðàø-
êà, åñëè îí óçíàåò èç ðåçþìå, ÷òî áóäóùèé ïîä÷èíåííûé óâëåêàåòñÿ
êîìïüþòåðíûìè èãðàìè èëè êîëëåêöèîíèðóåò ãàçîíîêîñèëêè, à äëÿ
Âåëèêîáðèòàíèè òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ âïîëíå â ïîðÿäêå âåùåé.
Âî-âòîðûõ, ïåðåâîä÷èêè çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðû, åñòåñòâåííî, íå ÿâ-
ëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè ïî ðûíêó òðóäà, è îòòîãî â èõ êíèãàõ ÷àñòî
âñòðå÷àþòñÿ ãðóáåéøèå îøèáêè. Èëè âîçüìåì òåðìèíîëîãèþ. ×åëî-
âåê, èùóùèé ðàáîòó, èìåíóåòñÿ â òàêèõ èçäàíèÿõ àïïëèêàíò èëè, åùå
òîãî õóæå, äæîáñèêåð. Íå çíàþ êàê êîãî, à ìåíÿ îò ýòîãî ñëîâà ïðîñòî
ñ äóøè âîðîòèò. Î÷åíü õî÷åòñÿ ñïðîñèòü òåõ, êòî ïûòàåòñÿ âíåäðèòü
ýòî ïîíÿòèå â íàø ÿçûê, îíè õîòü âñëóøèâàëèñü â òî, êàê ýòî
ïî-ðóññêè çâó÷èò? Òàê ÷òî ëó÷øå ÷èòàéòå îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ –
îíè ãîðàçäî ëó÷øå îðèåíòèðóþòñÿ â îáñòàíîâêå.

Íàïðèìåð, îíè çàÿâëÿþò ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå
òðóäà ìåäëåííî, íî âåðíî ìåíÿåòñÿ. Åñëè ðàíüøå ïèñàëè è ãîâîðèëè
èñêëþ÷èòåëüíî î ïðîáëåìàõ áåçðàáîòèöû è ñëîæíîñòè òðóäîóñòðîéñò-
âà, òî òåïåðü âñå ÷àùå çâó÷èò âûñêàçûâàíèå, ÷òî ñåé÷àñ ëþäè óæå íå
èùóò, à âûáèðàþò ðàáîòó. Ïîñòåïåííî ðàáîòà ñòàíîâèòñÿ äëÿ íàñ
ñ âàìè íå òîëüêî ñïîñîáîì äîáûâàíèÿ ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ, íî è
âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, ñòðåìëåíèÿ è àìáèöèè.

Ýòà êíèãà ïðèçâàíà ïîìî÷ü âàì íå ïðîñòî íàéòè ðàáîòó, à ïîäîá-
ðàòü åå ñîîòâåòñòâåííî âàøèì ñîáñòâåííûì æåëàíèÿì. È õîòÿ âû,
ìîè ÷èòàòåëè, òàêèå ðàçíûå, ÿ ñòðåìèëàñü ê òîìó, ÷òîáû ñîáðàííûå
çäåñü íàáëþäåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè îêàçàëèñü ïîëåçíû è ñîâñåì ìî-
ëîäîìó ÷åëîâåêó, ïåðâûé ðàç â æèçíè óñòðàèâàþùåìóñÿ íà ðàáîòó,
è îïûòíîìó ñïåöèàëèñòó ñ òðèäöàòèëåòíèì òðóäîâûì ñòàæåì, è
ñëóæàùåìó ãîñóäàðñòâåííîé ñòðóêòóðû, è ñîòðóäíèêó êîììåð÷åñêîé
ôèðìû èëè ïðåäñòàâèòåëüñòâà èíîñòðàííîé êîìïàíèè, è ñîèñêà-
òåëüíèöå âàêàíñèè óáîðùèöû, è òîìó, êòî ïðåòåíäóåò íà äîëæíîñòü
íèêàê íå íèæå èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà.

Ïðàêòè÷åñêè êàæäîå ïîñîáèå ïî ïîèñêó ðàáîòû êàòåãîðè÷åñêè
çàÿâëÿåò: îïòèìàëüíûé ìåòîä òðóäîóñòðîéñòâà ñîçäàòü íåâîçìîæ-
íî, åãî íåò è íå ìîæåò áûòü! ß áåðó íà ñåáÿ ñìåëîñòü óòâåðæäàòü
îáðàòíîå. Òàêîé ìåòîä åñòü, îí ìîæåò áûòü ñîçäàí! Íî òîëüêî ïðè
îäíîì óñëîâèè: îí äîëæåí áûòü èíäèâèäóàëüíûì äëÿ êàæäîãî ÷å-
ëîâåêà. À ñòàëî áûòü, ðàçðàáàòûâàòü åãî ïðèäåòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íî, èñõîäÿ èç âàøåãî ñîáñòâåííîãî îïûòà, ïðîôåññèîíàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé è îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.

Êëþ÷ ê âàøåìó óñïåõó – ýòî ìåòîä ïîèñêà ðàáîòû, ïåðñîíàëü-
íî ïîäõîäÿùèé âàì è åäèíñòâåííî âîçìîæíûé äëÿ âàñ. È ïóñòü
ýòà êíèãà ñòàíåò âàøèì ïîìîùíèêîì â åãî ñîçäàíèè.

Ââåäåíèå
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ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ Ê ÏÎÈÑÊÓ ÐÀÁÎÒÛ

Ãëàâà 1. Ïîèñê ðàáîòû ñåãîäíÿ

Ïî÷åìó ìû òàê òÿæåëî ïåðåæèâàåì ñèòóàöèþ ïîèñêà ðàáîòû?
Ïî êàêèì ïðè÷èíàì èùóò ðàáîòó ñîâðåìåííûå ðîññèÿíå?
Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû.

Ïî÷åìó ìû òàê òÿæåëî ïåðåæèâàåì ñèòóàöèþ
ïîèñêà ðàáîòû?

Äîëãèå ãîäû ïîèñê ðàáîòû áûë â íàøåé ñòðàíå óäåëîì ïðåèìóùåñò-
âåííî âûïóñêíèêîâ ñðåäíèõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (ñðàçó
ïîñëå îêîí÷àíèÿ îáó÷åíèÿ èëè ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ, ïîñëå îòáû-
òèÿ “ñðîêà” ïî ðàñïðåäåëåíèþ). Ëþäè, óæå èìåþùèå ïðîôåññèî-
íàëüíûé ñòàæ, ìåíÿëè ìåñòî ñëóæáû òîëüêî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó-
÷àÿõ, è äåëàëè ýòî âåñüìà íåîõîòíî. Íà òî ó íèõ áûëî ìíîæåñòâî
ïðè÷èí, òàêèõ, êàê:

� ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê “ëåòóíàì”. Òå, â ÷üåé òðóäî-
âîé êíèæêå ôèãóðèðîâàëî áîëåå ïÿòè îðãàíèçàöèé, âûçûâàëè
íåäîâåðèå ó êàäðîâèêîâ è ñòàíîâèëèñü îáúåêòîì “èäåîëîãè÷å-
ñêè ãðàìîòíîé” ñàòèðû;

� ïðîïàãàíäà ïðåñòèæíîñòè äëèòåëüíîé ðàáîòû â îäíîé è òîé
æå îðãàíèçàöèè. Äî ñèõ ïîð â îòäåëüíûõ ðåçþìå ìîæíî âñòðå-
òèòü âûñêàçûâàíèÿ â äóõå: “Âåñü òðóäîâîé ñòàæ ïîëó÷åí â îä-
íîì ìåñòå”. Î÷åâèäíî, àâòîðàì äàæå íå ïðèõîäèò â ãîëîâó, íà-
ñêîëüêî äâóñìûñëåííî çâó÷àò òàêèå ôîðìóëèðîâêè. Áåçóñëîâ-
íî, ÷åëîâåê, â øåñòíàäöàòü ëåò ïðèøåäøèé íà çàâîä ó÷åíè-
êîì, à â ñåìüäåñÿò óøåäøèé íà ïåíñèþ ñ äîëæíîñòè ìàñòåðà
ýòîãî æå ñàìîãî çàâîäà, çàñëóæèâàåò ãëóáî÷àéøåãî óâàæåíèÿ.
Íî, ñîãëàñèòåñü, íå ìåíüøåãî óâàæåíèÿ çàñëóæèâàåò è òîò,
êòî îòðàáîòàë òå æå ïÿòüäåñÿò ëåò, íî íà íåñêîëüêèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ;

� òðóäíîñòü, à ïîðîé è íåâîçìîæíîñòü äëÿ òåõ, êòî óæå âûøåë
èç ñòóäåí÷åñêîãî âîçðàñòà, ðàññòàòüñÿ ñ íåëþáèìîé ïðîôåññè-
åé è ïðèîáðåñòè íîâóþ. Íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ïðîôîðè-
åíòàöèÿ – äåëî î÷åíü íåïðîñòîå, è ìíîãèå ìîëîäûå ëþäè



îêàçûâàþòñÿ ê íåìó íå ïîäãîòîâëåíû. Îíè âûáèðàþò ó÷åáíîå
çàâåäåíèå è ìåñòî ðàáîòû èç ñîîáðàæåíèé ìîäû èëè ïðåñòèæ-
íîñòè, ïî ñîâåòó ðîäèòåëåé èëè çà êîìïàíèþ ñ ïðèÿòåëåì, çà-
÷àñòóþ èñõîäÿ ëèøü èç ïîâåðõíîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé î áóäó-
ùåé ñïåöèàëüíîñòè. Íåðåäêî ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò íàñòóïàåò
ðàçî÷àðîâàíèå. ×åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî çàíèìàåòñÿ íå ñâîèì äå-
ëîì, à ïðèçâàíèå-òî åãî, îêàçûâàåòñÿ, ñîâñåì â äðóãîì. Íî óæå
ïîçäíî. Åìó çà òðèäöàòü, ó íåãî æåíà è äâîå äåòåé, äà è ëûñèí-
êà íà çàòûëêå óæå íà÷èíàåò ïðîñâå÷èâàòü... Íå ñàäèòüñÿ æå â
ýòîì âîçðàñòå çà ïàðòó âìåñòå ñ ìàëü÷èøêàìè è äåâ÷îíêàìè! À
åñëè áû îí, ïðîðàáîòàâ âñå ýòè ãîäû â êîíñòðóêòîðñêîì áþðî,
âäðóã ÿâèëñÿ áû â ðåñòîðàí è ïîïðîñèë âçÿòü åãî ó÷åíèêîì ïî-
âàðà, ïîòîìó ÷òî âñþ æèçíü ëþáèë ãîòîâèòü, ñêîðåå âñåãî, åãî
ïðèíÿëè áû çà äóøåâíîáîëüíîãî;

� îãðàíè÷åííîñòü, äàæå â êðóïíûõ ãîðîäàõ, ðàáî÷èõ ìåñò, îñîáåí-
íî äëÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Êîíå÷íî, äâîðíèê
â ëþáîé ìîìåíò ìîã ïåðåéòè â äðóãîé ÆÝÊ, à âðà÷-òåðàïåâò
òåîðåòè÷åñêè èìåë âîçìîæíîñòü ïîìåíÿòü ðàéîííóþ ïîëèêëè-
íèêó. Íî ïîäîáíûõ “óíèâåðñàëüíûõ” ñïåöèàëüíîñòåé áûëî
íå òàê-òî ìíîãî. ×òî æå êàñàåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ïðî-
ôåññèé, îñîáåííî â ñðåäå òâîð÷åñêîé è íàó÷íîé èíòåëëèãåí-
öèè, òî èì íåðåäêî ïðîñòî íåãäå áûëî ðàáîòàòü ïî ñïåöèàëü-
íîñòè;

� ñòðàõ áåçðàáîòèöû. Êîíå÷íî, â çàñòîéíûå âðåìåíà íèêòî íå
ïðèçíàâàë, ÷òî â íàøåé ñòðàíå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ïîäîáíîå
ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå. Êàêàÿ ó íàñ ìîæåò áûòü áåçðàáîòèöà, åñëè
íà âîðîòàõ âñåõ çàâîäîâ êðàñóþòñÿ äëèííþùèå ïåðå÷íè “Òðå-
áóþòñÿ...”? Íåò, ýòî èñêëþ÷èòåëüíî “èõ íðàâû”. È ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñòàðàëèñü âîâñþ, ðèñóÿ â íàøåì ñîçíà-
íèè æóòêèé îáðàç “áóðæóàçíîãî” áåçðàáîòíîãî – èñõóäàëîãî
îáîðâàíöà ñ âûðàæåíèåì ïîëíîé îáðå÷åííîñòè íà ëèöå, ïðîòÿ-
ãèâàþùåãî äûðÿâóþ øëÿïó çà ìèëîñòûíåé. È êàæäûé ñîâåò-
ñêèé ÷åëîâåê äóìàë: íåò óæ, ëó÷øå ïðîäîëæàòü çàíèìàòüñÿ
îïîñòûëåâøèì äåëîì, òîëüêî áû íå ñòàòü òàêèì âîò áåçðàáîò-
íûì.

Ñòîèò ëè óäèâëÿòüñÿ, ÷òî ó íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ íå âîç-
íèêàëî íèêàêîé “îõîòû ê ïåðåìåíå ìåñò”? Íå òîëüêî ïðîôåññèþ,
íî äàæå ìåñòî ðàáîòû ñòàðàëèñü âûáèðàòü îäèí ðàç è íà âñþ
æèçíü.

Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå äâàäöàòîãî âåêà êîðåííûì îáðàçîì èçìå-
íèëî íàøó æèçíü, è äàëåêî íå âñåãäà â ëó÷øóþ ñòîðîíó. Îäíè îðãà-
íèçàöèè ðàçîðÿëèñü è çàêðûâàëèñü, íà äðóãèõ ìåñÿöàìè çàäåðæè-
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âàëè çàðïëàòó, íà òðåòüèõ åå óðîâåíü ñäåëàëñÿ óæå ñîâåðøåííî
ñìåõîòâîðíûì. Â òî æå âðåìÿ ïîÿâèëñÿ öåëûé ñïåêòð íîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé – ïðèâàòèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé, ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíîé
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñàìûõ ðàçíûõ íàïðàâëåíèé, ïîÿâëåíèå êîì-
ìåð÷åñêèõ ôèðì, îòêðûòèå ïðåäñòàâèòåëüñòâ çàðóáåæíûõ êîìïà-
íèé... Âñå ýòî ñóëèëî “ñîâñåì äðóãèå äåíüãè”, íî òðåáîâàëî ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâîãî ïîäõîäà ê òðóäó è áûëî ñîïðÿæåíî ñ íåêîòîðûì
(à òî è ñî çíà÷èòåëüíûì!) ðèñêîì. Îòíîøåíèå îáùåñòâà ê ïðîáëåìå
ïîèñêà ðàáîòû ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèëîñü. Ëåãêî èëè ìó÷èòåëüíî,
çà òðè äíÿ èëè çà íåñêîëüêî ëåò, îò îò÷àÿíèÿ èëè èç-çà ñêëîííîñòè,
íî ëþäè ñòàëè ìåíÿòü ðîä äåÿòåëüíîñòè. Îäíè äåëàëè ýòî ëèøü ÷àñ-
òè÷íî, ïðîäîëæàÿ ÷èñëèòüñÿ èëè äàæå õîäèòü íà ðàáîòó âñå â òî æå
ó÷ðåæäåíèå, à â ñâîáîäíîå âðåìÿ ñòðîèëè ãàðàæè, òîðãîâàëè ãàçå-
òàìè èëè ðàñïèñûâàëè ìàòðåøåê. Äðóãèå ðåøèòåëüíî æãëè çà ñîáîé
ìîñòû è îòêðûâàëè ñîáñòâåííîå äåëî, óñòðàèâàëèñü â òîëüêî ÷òî
îòêðûâøèåñÿ ÷àñòíûå ôèðìû, ïûòàëèñü îâëàäåòü ïðèíöèïèàëüíî
íîâûìè äëÿ íàøåãî îáùåñòâà ñïåöèàëüíîñòÿìè. Â ýòè ãîäû ïîèñê
ðàáîòû èëè ïîäðàáîòêè ñäåëàëñÿ äëÿ ðîññèÿíèíà íå ñïîñîáîì îá-
ðåñòè ñâîå ïðèçâàíèå è ðåàëèçîâàòüñÿ êàê ëè÷íîñòü, à íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëåå èëè ìåíåå íîðìàëüíîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ.

Ñ òåõ ïîð ïðîøëî óæå îêîëî äåñÿòè ëåò. È õîòÿ æèçíü ïîñòîÿí-
íî ïðåïîäíîñèò íàì íå ñàìûå ïðèÿòíûå ñþðïðèçû, â öåëîì ñèòóà-
öèÿ íåñêîëüêî ñòàáèëèçèðîâàëàñü, ìû õóäî-áåäíî îñâîèëèñü â íåé,
ïîïðèâûêëè ê ðûíêó. Èçìåíèëîñü è îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå ïîèñêà
ðàáîòû.

Íèêòî íå áóäåò ñïîðèòü ñ òåì, ÷òî â îáëàñòè òðóäà è çàíÿòîñòè
(äðóãèå îáëàñòè è ýìîöèè ïî ýòîìó ïîâîäó îñòàâèì â ïîêîå) íàøå-
ìó îáùåñòâó åùå äàëåêî äî èäåàëà. È ìíîãèå ðîññèÿíå äî ñèõ ïîð
ïðåáûâàþò â ïîëíîé óâåðåííîñòè, ÷òî ñåé÷àñ “íàéòè õîðîøóþ ðàáî-
òó î÷åíü òðóäíî, ÷òîáû íå ñêàçàòü íåâîçìîæíî”. Â ïîäòâåðæäåíèå
ñâîåãî ìíåíèÿ îíè ïðèâîäÿò ñëåäóþùèå àðãóìåíòû:

� âî ìíîãèõ ñôåðàõ (íàóêà, îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, êóëü-
òóðà è ò.ä.) ñîõðàíÿåòñÿ íèçêèé óðîâåíü çàðïëàòû. Ëþäè îêà-
çûâàþòñÿ ïåðåä ìó÷èòåëüíûì âûáîðîì: ïðîäîëæàòü ëè çàíè-
ìàòüñÿ ëþáèìûì äåëîì è âåñòè ïîëóãîëîäíîå ñóùåñòâîâàíèå
èëè çàíÿòüñÿ çàðàáàòûâàíèåì äåíåã, íå ïîëó÷àÿ îò ýòîãî íèêà-
êîãî óäîâëåòâîðåíèÿ;

� íà ñîâðåìåííîì ðûíêå òðóäà âîñòðåáîâàíî ëèøü íåñêîëüêî äå-
ñÿòêîâ ïðîôåññèé, ïðåèìóùåñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ áèçíåñîì.
Âñå îñòàëüíûå ñïåöèàëüíîñòè çíà÷èòåëüíî ìåíåå ïîïóëÿðíû
èëè ñîâñåì íå êîòèðóþòñÿ;

9

Ãëàâà 1. Ïîèñê ðàáîòû ñåãîäíÿ



� äàæå òå ïðîôåññèîíàëû, ÷üè ñïåöèàëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ “õîäîâû-
ìè”, èñïûòûâàþò òðóäíîñòè (è ïîðîé çíà÷èòåëüíûå) ïðè ïîèñ-
êå íîâîé ðàáîòû;

� òåì æå, ó êîãî íåò îïûòà ðàáîòû, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî òðó-
äîóñòðîèòüñÿ;

� íåêîòîðûå, èçâèíèòå çà êàçåííûé îáîðîò, êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ
(ëþäè ïåíñèîííîãî è ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà, ìàìû ñ ìà-
ëåíüêèìè äåòüìè, èíâàëèäû, èíîãîðîäíèå è äð.) ïðàêòè÷åñêè
íå èìåþò øàíñîâ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà “ìåñòî ïîä ñîëí-
öåì”;

� è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå.

Äåéñòâèòåëüíî, âñå íàçâàííûå âûøå è âñå íåíàçâàííûå ïðîáëå-
ìû, êàê ãîâîðÿò â íàðîäå, “èìåþò ìåñòî áûòü”. Íî, êàê èçâåñòíî,
ïðîáëåìà – ýòî ëèøü ïðåïÿòñòâèå íà ïóòè, à íå òóïèê. “Íàéäåòñÿ
âûõîä õîòü îäèí èç âñÿêîãî áåçâûõîäíîãî ïîëîæåíèÿ!” – ñêàçàë
êëàññèê. ×òî êàñàåòñÿ ïîèñêà ðàáîòû, òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî
îòíþäü íå áåçâûõîäíàÿ ñèòóàöèÿ. ×òîáû óáåäèòüñÿ â ýòîì, âûñëó-
øàåì ìíåíèå ïðîôåññèîíàëîâ.

Ïî êàêèì ïðè÷èíàì èùóò ðàáîòó
ñîâðåìåííûå ðîññèÿíå?

Ïîñëåäíåå âðåìÿ â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ, â òåëå- è ðàäèîïåðåäà÷àõ
÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ âûñòóïëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì òðóäà è
çàíÿòîñòè: èññëåäîâàòåëåé, ýêñïåðòîâ, êîíñóëüòàíòîâ. Èç èõ ñëîâ ìû
ñ óäèâëåíèåì óçíàåì, ÷òî, íàïðèìåð, ñòîëü ïðîïàãàíäèðóåìàÿ â çà-
ñòîéíûå âðåìåíà òåíäåíöèÿ ïðåáûâàíèÿ âñþ æèçíü íà îäíîì è òîì
æå ðàáî÷åì ìåñòå ñîâñåì íå ÿâëÿåòñÿ èçîáðåòåíèåì ñîâåòñêîé èäåî-
ëîãèè. Â ìèðå ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ñóùåñòâóåò óæå î÷åíü äàâíî è íî-
ñèò íàçâàíèå “ÿïîíñêîãî” âàðèàíòà èëè “ñèñòåìû ïîæèçíåííîãî íàé-
ìà”. À íà Çàïàäå, â Åâðîïå è, â îñîáåííîñòè, â ÑØÀ ãîñïîäñòâóåò
ñîâåðøåííî èíîé ïðèíöèï. Òàì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îäíèì èç âàæíûõ óñ-
ëîâèé ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è êàðüåðíîãî ðîñòà
(à òàêæå ïîääåðæàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ, ÷òî òîæå íåìà-
ëîâàæíî) ÿâëÿåòñÿ ïåðåìåíà ìåñòà ðàáîòû ðàç â ÷åòûðå–ïÿòü ëåò. È,
ïîñêîëüêó íàøà ñòðàíà â ñâîåé âíóòðåííåé ïîëèòèêå áîëüøå îðèåí-
òèðóåòñÿ íà Çàïàä, ÷åì íà Âîñòîê, ïîäîáíàÿ ñõåìà ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ðàçâèòèÿ ñïåöèàëèñòà âñå ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ è â Ðîññèè.

Ïî óòâåðæäåíèÿì ñîöèîëîãîâ, ñ êàæäûì ãîäîì ðàñòåò ÷èñëî ëþ-
äåé, èùóùèõ íîâóþ ðàáîòó íå ïîòîìó, ÷òî ñòàðàÿ ïîòåðÿíà, à ïîòîìó,
÷òî îíà ÷åì-òî íå óñòðàèâàåò. Òî åñòü èíèöèàòèâà óâîëüíåíèÿ â ðÿäå
ñëó÷àåâ èñõîäèò íå ñâåðõó, îò ðóêîâîäñòâà, à ñíèçó, îò ðàáîòíèêà
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(èìååòñÿ â âèäó íå ïðåñëîâóòàÿ ìîòèâèðîâêà “ïî ñîáñòâåííîìó æå-
ëàíèþ”, ïîëüçóþùàÿñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ, à èñòèííûå, ðåàëü-
íûå ìîòèâû ðàññòàâàíèÿ ñ òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèåé). Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñòàòèñòèêà âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì
ëþäè íà÷èíàþò èñêàòü íîâóþ ðàáîòó.

1. “Ñâåðõó”:

� çàêðûòèå îðãàíèçàöèè (ëèêâèäàöèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ èëè êðàõ êîììåð÷åñêîé ôèðìû);

� ñîêðàùåíèå øòàòîâ (ëèêâèäàöèÿ äîëæíîñòè);

� óâîëüíåíèå ïî ðàñïîðÿæåíèþ ðóêîâîäñòâà, â òîì ÷èñëå è òåõ
cjnhelybrjd, êòî íå ïðîøåë èñïûòàòåëüíûé ñðîê.

2. “Ñíèçó”. Ðàáîòíèêà íå óñòðàèâàåò:

� çàðïëàòà;

� õàðàêòåð ðàáîòû;

� îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé äëÿ êàðüåðíîãî è/èëè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðîñòà;

� óñëîâèÿ ðàáîòû (ðàñïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè, ãðàôèê ðàáîòû è
ò.ä.);

� ñòèëü ðóêîâîäñòâà;

� îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå.

Íåðåäêî äëÿ ðàáîòíèêà ïðè÷èíà áûâàåò íå îäíà, à äâå-òðè, à òî è
öåëûé áóêåò.

3. È íàêîíåö, ïîèñê ðàáîòû:

� ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ (âûñøåãî, ñðåäíåãî èëè
ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ);

� ïî íîâîé ñïåöèàëüíîñòè ïîñëå îâëàäåíèÿ íåîáõîäèìûìè íàâû-
êàìè â ïðîöåññå ðàáîòû;

� ïîñëå äëèòåëüíîãî ïåðåðûâà (íàïðèìåð, æåíùèíà çàíèìàëàñü
âîñïèòàíèåì äåòåé è/èëè äîìàøíèì õîçÿéñòâîì);

� â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé èëè âðåìåííîé.

Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû

Ýòî ïîêà íåñêîëüêî íåïðèâû÷íîå äëÿ ðîññèéñêîãî óõà ñëîâîñî÷åòà-
íèå ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå è áîëåå ïîïóëÿðíûì.
Åñëè åùå êàêèõ-íèáóäü ñåìü ëåò íàçàä ìàëî êòî ðåøàëñÿ ñòðîèòü
ïëàíû äàæå íà áëèæàéøåå âðåìÿ (êàêèå óæ òóò ïëàíû, êîãäà íå çíà-
åøü, ÷òî áóäåò ñ òîáîé çàâòðà!), òî ñåé÷àñ ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñò-
âî ìîëîäåæè, äà è ìíîãèå ëþäè ïîñòàðøå ñòðåìÿòñÿ ïðîäóìûâàòü è
ïëàíèðîâàòü ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå áóäóùåå.
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Ðàññìîòðèì òàêîé ïðèìåð. Íèêîëàé (24 ãîäà) çàêîí÷èë èíñòèòóò

è ïðèîáðåë ñïåöèàëüíîñòü áóõãàëòåðà-ýêîíîìèñòà. Ïîñêîëüêó ó

íåãî íåò íè ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, íè çíàêîìñòâ â íóæíîé

ñôåðå, îí ïîíèìàåò, ÷òî åãî øàíñû ïîïàñòü íà ðàáîòó â ñîëèä-

íóþ ôèðìó âåñüìà íåâåëèêè. Íèêîëàé óñòðàèâàåòñÿ â ãîñóäàðñò-

âåííóþ ñòðóêòóðó (ÄÝÇ), ãäå îí ñìîæåò ïîëó÷èòü íåêîòîðûé îïûò.

×åðåç ïîëòîðà-äâà ãîäà îí ïëàíèðóåò ïåðåéòè â êàêóþ-íèáóäü

íåáîëüøóþ êîììåð÷åñêóþ ôèðìó, ãäå ñìîæåò ïîâûñèòü ïðîôåñ-

ñèîíàëèçì, à äàëåå – â áîëåå óñïåøíîå ïðåäïðèÿòèå è íà áîëåå

âûñîêóþ äîëæíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, ëåò ÷åðåç ñåìü îí ïðåäïî-

ëàãàåò ñòàòü ãëàâíûì áóõãàëòåðîì (èëè åãî çàìåñòèòåëåì) â ñî-

ëèäíîé è ïåðñïåêòèâíîé êîìïàíèè.

Äðóãîé ïðèìåð. Äàðüÿ (27 ëåò) èìååò ñðåäíåå õóäîæåñòâåííîå

îáðàçîâàíèå è îïûò ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè. Îíà õî÷åò íàéòè

ðàáîòó äèçàéíåðà, íî åé íå õâàòàåò äëÿ ýòîãî ïðîôåññèîíàëü-

íûõ íàâûêîâ, â ÷àñòíîñòè çíàíèÿ êîìïüþòåðà. Äàøà çàêàí÷èâàåò

êîìïüþòåðíûå êóðñû è óñòðàèâàåòñÿ ðàáîòàòü îïåðàòîðîì ÝÂÌ.

×åðåç ãîä îíà ïëàíèðóåò ïåðåéòè íà òó æå äîëæíîñòü â ôèðìå,

çàíèìàþùåéñÿ äèçàéíîì, è ñäåëàòü êàðüåðó âíóòðè îðãàíèçà-

öèè.

Äëÿ ýòèõ ìîëîäûõ ëþäåé ïåðåìåíà ðàáîòû – íå íåîæèäàííàÿ
òðàãåäèÿ, à çàêîíîìåðíàÿ ñòóïåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïóòè. Ïðàâäà,
ýòîò ôàêò òîæå íå ãàðàíòèðóåò èì ïîëíîãî äóøåâíîãî ñïîêîéñòâèÿ
íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà, ïîòîìó ÷òî ïîèñê ðàáîòû âñåãäà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé.

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

Ãëàâà 2. Ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé

Êàê áîðîòüñÿ ñî ñòðåññîì? Çàðó÷èòåñü ïîääåðæêîé áëèçêèõ.

Äåñÿòü ñîâåòîâ òåì, ÷üè ðîäíûå èùóò ðàáîòó. Êàê íàñòðîèòüñÿ

íà óñïåõ? Ïîèñê ðàáîòû – ýòî ñåðüåçíàÿ ðàáîòà. Ñàìîàíàëèç

êàê øàã íà ïóòè ê óñïåõó.

Èòàê, âû ðåøèëè èñêàòü ðàáîòó. Íàäåþñü, ÷òî âàøå ïîëîæåíèå
åùå íå îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó êðèòè÷åñêèõ. Ó âàñ ïîêà åùå åñòü
äåëî, êîòîðîå ïðèíîñèò âàì áîëåå èëè ìåíåå ñòàáèëüíûé äîõîä, è
âàì ïðîñòî íå íðàâÿòñÿ íåêîòîðûå îáñòîÿòåëüñòâà. Íàïðèìåð,
ïëàòÿò ìàëîâàòî, èëè åçäèòü äàëåêî, èëè íà÷àëüíèê ñàìîäóð, èëè
âû óæå “âûðîñëè” èç ñâîåé ôèðìû, êàê âûðàñòàþò èç äåòñêîé îäå-
æäû, è ÷óâñòâóåòå â ñåáå ñèëû çàíÿòüñÿ ÷åì-òî áîëåå ñåðüåçíûì è
íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå. Îäíàêî âîçìîæíû è äðóãèå îáñòîÿòåëü-
ñòâà. Áûòü ìîæåò, íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä âû óæå ïîêèíóëè, äîá-
ðîâîëüíî èëè âûíóæäåííî, ñòåíû òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè è òå-
ïåðü ñ äîñòîèíñòâîì íåñåòå ïî æèçíè ïå÷àëüíîå çâàíèå áåçðàáîò-
íîãî.

Êàêîâà áû íè áûëà ïðè÷èíà, ïîáóäèâøàÿ âàñ èñêàòü ðàáîòó,
çíàéòå, ÷òî ñàìà ýòà ñèòóàöèÿ îòíåñåíà ïñèõîëîãàìè ê ðàçðÿäó
ñòðåññîâûõ, ïðè÷åì âõîäèò â ïåðâóþ äåñÿòêó ïî ýôôåêòèâíîñòè
âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷íîñòü íàðÿäó ñ ðàçâîäîì è ñìåðòüþ áëèçêîãî
÷åëîâåêà. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îòíîñèòåëü-
íî ëåãêî îòíîñÿòñÿ ê ýòîé ïðîáëåìå ëèøü íåñêîëüêî êàòåãîðèé ëþ-
äåé:

� ìîëîäåæü, íå îáðåìåíåííàÿ ñåìüåé è äåòüìè;

� ëþäè, óñïåâøèå õîðîøî àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñîâðåìåííûì óñëî-
âèÿì è èìåþùèå ñîëèäíûé (è óñïåøíûé) îïûò ïîèñêà ðàáî-
òû;

� ïðîôåññèîíàëû, íà 100% óâåðåííûå â òîì, ÷òî èõ ñïåöèàëü-
íîñòü è óðîâåíü êâàëèôèêàöèè âûñîêî öåíÿòñÿ íà ðûíêå
òðóäà;
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� ëþäè, èìåþùèå íåáîëüøîé, íî ïîñòîÿííûé èñòî÷íèê äîõîäà
(ïåíñèÿ, ñäàâàåìàÿ âíàåì êâàðòèðà èëè äà÷à, ïðèóñàäåáíîå õî-
çÿéñòâî è ò.ä.) èëè îáåñïå÷åííûå òûëû (çàðïëàòà ðîäèòåëåé
èëè ñóïðóãà);

� íå ñëèøêîì çàèíòåðåñîâàííûå â òðóäîóñòðîéñòâå, íàïðèìåð òå,
êòî â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñòàâèò ïåðåä ñîáîé èíûå öåëè (ïîñòó-
ïèòü â âóç, óåõàòü èç ñòðàíû è ò.ä.), à òàêæå òå, êîìó âñå ðàâíî,
ãäå ðàáîòàòü.

Íî äàæå ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ êàòåãîðèé ïðèçíàþò, ÷òî ïñèõîëî-
ãè÷åñêè íå ãîòîâû ïîëó÷àòü ìíîãî÷èñëåííûå îòêàçû. (Ïîäàâëÿþ-
ùåå áîëüøèíñòâî ëþäåé âîñïðèíèìàåò îòêàç â ïðèåìå íà ðàáîòó
èñêëþ÷èòåëüíî êàê íåãàòèâíóþ îöåíêó èõ ëè÷íîñòè è, ñòàëî áûòü,
áîëåçíåííûé óäàð ïî ñàìîëþáèþ.) Äëÿ âñåõ æå îñòàëüíûõ ñþäà
ïðèìåøèâàåòñÿ åùå öåëûé áóêåò êðàéíå îòðèöàòåëüíûõ ìîìåíòîâ,
êàê òî:

� ìàòåðèàëüíûå çàòðóäíåíèÿ;

� òÿæåñòü ÷óâñòâà íåîïðåäåëåííîñòè;

� ðåçêàÿ ïîòåðÿ óâåðåííîñòè â ñåáå;

� ïîâûøåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè, ðàíèìîñòè, òðåâîæíîñòè;

� ïîäàâëåííîñòü, ïåðåõîäÿùàÿ â äåïðåññèþ;

� è ò.ä., è ò.ï.

Ïîýòîìó, åñëè âû ñîáðàëèñü èñêàòü ðàáîòó, íà÷íèòå ïðåæäå âñåãî
ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêè.

Êàê áîðîòüñÿ ñî ñòðåññîì?

Íà Çàïàäå, à â ïîñëåäíèå ãîäû è â íàøåé ñòðàíå ïñèõîòåðàïåâòû
ïðàêòèêóþò ñïåöèàëüíûå ìåòîäèêè ïîìîùè òåì, êòî ëèøèëñÿ ðà-
áîòû. Èíòåðåñíî, ÷òî ýòè òåõíèêè âî ìíîãîì ñõîæè ñ òåìè, êîòî-
ðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåàáèëèòàöèè ñóïðóãîâ, òÿæåëî ïåðåæèâàþ-
ùèõ ðàçâîä. È òåì, è äðóãèì ëþäÿì ñîâåòóþò âçãëÿíóòü íà ñèòóà-
öèþ íå êàê íà ïîòåðþ, à êàê íà ïðèîáðåòåíèå. Ïîìíèòå ñòàðûé
àíåêäîò ïðî ãðóçèíà, ðûäàþùåãî íà ìîãèëå æåíû? “Íà êîãî òû
ìåíÿ îñòàâèëà, äîðîãàÿ – ïðè÷èòàåò îí. – Äîì òåïåðü ïóñò! È òóò
íèêîãî, è òàì íèêîãî! È òóò íèêîãî, è òàì íèêîãî!” Ïîñëåäíèå ñëî-
âà ñîïðîâîæäàþòñÿ îæèâëåííîé æåñòèêóëÿöèåé, ïîñòåïåííî ïåðå-
õîäÿùåé â äâèæåíèÿ ëåçãèíêè, à ñàì áåçóòåøíûé ìóæ âñêîðå ïóñ-
êàåòñÿ â ïëÿñ, ïðèãîâàðèâàÿ óæå ñ äðóãîé, âåñåëîé, èíòîíàöèåé: “È
òóò íèêîãî, è òàì íèêîãî! Àññà! Õîðîøî-òî êàê! È òóò íèêîãî, è
òàì íèêîãî!”
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Ïîñëåäóéòå è âû ïðèìåðó ýòîãî íàðîäíîãî ãåðîÿ è ïîäóìàéòå î
òåõ ïëþñàõ, êîòîðûå äàëî âàì ðàññòàâàíèå ñî ñòàðîé ðàáîòîé. Íà-
âåðíÿêà èõ íàéäåòñÿ íåìàëî, íàïðèìåð:

(+) âû ñâîáîäíû, íè îò êîãî íå çàâèñèòå è íèêîìó íå äîëæíû
îò÷èòûâàòüñÿ;

(+) òåïåðü âû ìîæåòå íå çàíèìàòüñÿ âñåì òåì, ÷òî âàì òàê íå
íðàâèëîñü íà ïðåäûäóùåì ìåñòå;

(+) âû áîëüøå íå îáÿçàíû îáùàòüñÿ ñ òåìè èç ñîñëóæèâöåâ, êòî
áûë âàì íåñèìïàòè÷åí;

(+) íàêîíåö-òî ìîæíî âûñïàòüñÿ, êàê äàâíî âû îá ýòîì ìå÷òà-
ëè!

(+) íåêîòîðîå âðåìÿ âû èìååòå ïîëíîå ïðàâî íå åçäèòü â ÷àñ ïèê
â òðàíñïîðòå èëè íå ñòîÿòü â ïðîáêàõ;

(+) ó âàñ ïîÿâèëîñü íåìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè.

Âîò èìåííî! Ïîäóìàéòå, ñêîëüêî íàêîïèëîñü äåë, êîòîðûå âû îò-
êëàäûâàëè “íà ïîòîì”. Òåïåðü ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü:

� ñäåëàòü ìåëêèé ðåìîíò â êâàðòèðå;

� çàíÿòüñÿ äîìàøíèìè äåëàìè, íàêîíåö-òî ïî÷èíèòü ëþñòðó èëè
äîâÿçàòü ñâèòåð;

� óäåëÿòü ïîáîëüøå âðåìåíè äåòÿì;

� ïîçàíèìàòüñÿ ñïîðòîì, íàïðèìåð ñõîäèòü â áàññåéí èëè ñúåç-
äèòü íà ëûæíóþ ïðîãóëêó;

� âñòðåòèòüñÿ ñ äðóçüÿìè è ðîäñòâåííèêàìè, ñ êîòîðûìè âû äàâ-
íî íå âèäåëèñü;

� ïðî÷åñòü êíèãó, ïîñìîòðåòü ôèëüì èëè ñïåêòàêëü, êîòîðûå óæå
äàâíî âàñ äîæèäàþòñÿ.

Íå ñòåñíÿéòåñü ïðèçíàòüñÿ ñåáå, ÷òî ïîïàëè â ñòðåññîâóþ ñè-
òóàöèþ. Ïîâåðüòå, ýòî ãîðàçäî “çäîðîâåå”, ÷åì ïðèòâîðÿòüñÿ
äàæå ïåðåä ñàìèì ñîáîé. (Äîñòàòî÷íî òîãî, ÷òî, âîçìîæíî, ýòî
ïðèäåòñÿ äåëàòü ïåðåä äðóãèìè.) Îòíåñèòåñü ê ñåáå îñîáåííî áå-
ðåæíî, ïîáàëóéòå ñåáÿ, ëþáèìîãî, ñåé÷àñ âàì ýòî ïðîñòî íåîáõî-
äèìî.

Êîãäà ÿ ó÷èëàñü â óíèâåðñèòåòå, îäíà èç íàøèõ ñàìûõ ëþáèìûõ

ïðåïîäàâàòåëüíèö, Ëàðèñà Àíäðååâíà Ïåòðîâñêàÿ, ïîäåëèëàñü ñ

íàìè ñâîèì ìåòîäîì áîðüáû ñî ñòðåññîì. Íà ñëó÷àé íåîæèäàí-

íûõ æèçíåííûõ ïîòðÿñåíèé ó íåå èìååòñÿ â çàïàñå ñèñòåìà êîì-

ïåíñàöèé èç äåñÿòè ïóíêòîâ. Êàæäûé ïîëó÷åííûé ñòðåññ îíà

îöåíèâàåò ïî äåñÿòèáàëëüíîé øêàëå è ñàìà âûäàåò ñåáå ñîîò-

âåòñòâóþùóþ êîìïåíñàöèþ. Ñêàæåì, îãîð÷èëàñü íà îäèí áàëë –
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ïîëó÷è êàêîé-íèáóäü ìèëûé ïóñòÿ÷îê, à íà ïÿòü – ÷òî-òî óæå

áîëåå ñåðüåçíîå. Ìíîãèå èç íàñ ñ óäîâîëüñòâèåì ïåðåíÿëè ýòó

ìåòîäèêó, ÷òî ÿ è âàì ñîâåòóþ.

Ïîïðîáóéòå! Ñïèñîê óäîâîëüñòâèé, êîòîðûå âû îáû÷íî íå ïîçâî-
ëÿåòå ñåáå “â ìèðíîå âðåìÿ”, íî êîòîðûìè äîïóñòèìî ïîðàäîâàòü
ñåáÿ â òðóäíóþ ìèíóòó, ðàçóìååòñÿ, ìîæåòå ñîñòàâèòü òîëüêî âû
ñàìè. Ïðåäëàãàþ íà âûáîð:

� êóïèòü èëè ïðèãîòîâèòü ÷òî-íèáóäü âêóñíåíüêîå, íî íå î÷åíü
ïîëåçíîå äëÿ çäîðîâüÿ èëè ôèãóðû;

� ïîñëóøàòü êàññåòó èëè êîìïàêò-äèñê ëþáèìîãî èñïîëíèòå-
ëÿ;

� ïåðå÷èòàòü ëþáèìóþ êíèãó, ïîñìîòðåòü ëþáèìûé ôèëüì èëè
ìóëüòèê;

� ïðîâàëÿòüñÿ â ïîñòåëè äî ÷àñó äíÿ;

� ñúåçäèòü íà ïðèðîäó: íà ïèêíèê ñ øàøëûêàìè, çà ãðèáàìè èëè
ïðîñòî íà ïðîãóëêó;

� âûïèòü ðþìêó õîðîøåãî íàïèòêà;

� ñõîäèòü â áàíþ èëè â ñàóíó;

� ïîáûâàòü íà áåãàõ, ôóòáîëüíîì ìàò÷å èëè ïîêàçå ìîä;

� êóïèòü êàêóþ-íèáóäü âåùü, êîòîðóþ âàì õî÷åòñÿ, õîòÿ áû íå-
äîðîãóþ;

� ïðîâåñòè âå÷åð ñ äðóçüÿìè çà ïèâîì èëè çà ïðåôåðàíñîì;

� ñõîäèòü â òåàòð èëè íà âûñòàâêó;

� ïîâèäàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, ÷üå îáùåñòâî äîñòàâëÿåò âàì óäîâîëü-
ñòâèå.

Äà ìàëî ëè ÷òî ìîæíî ïðèäóìàòü! Êñòàòè, äåñÿòûì ïóíêòîì –
êîìïåíñàöèåé çà ñàìîå ñèëüíîå ïîòðÿñåíèå ó íàøåé Ëàðèñû Àíäðå-
åâíû áûë îòïóñê, ò.å. îòäûõ îò ðàáîòû. Òàê ÷òî ìû ñ âàìè îïÿòü âåð-
íóëèñü íà êðóãè ñâîÿ.

Âû èìååòå ïîëíîå ïðàâî âçÿòü íåêîòîðûé òàéì-àóò ìåæäó óâîëü-
íåíèåì è ïîèñêîì íîâîé ðàáîòû è çàíÿòüñÿ â ýòî âðåìÿ ðàçíûìè
ïðèÿòíûìè äåëàìè. Ñðîê îòäûõà îïÿòü-òàêè êàæäûé îïðåäåëÿåò
ñàì. Êòî-òî íàáåðåòñÿ ñèë çà îäèí âå÷åð è íà÷íåò äåéñòâîâàòü óæå
íà ñëåäóþùåå óòðî, êòî-òî îòäîõíåò äíÿ òðè – äî ïîíåäåëüíèêà, à
êòî-òî ïîçâîëèò ñåáå ðàññëàáèòüñÿ ïîäîëüøå: íåäåëþ èëè ïîëòîðû.
Ýòî âàøå ëè÷íîå äåëî. Íî ïîìíèòå:

� Íå ñòîèò ñëèøêîì çàòÿãèâàòü ýòîò èìïðîâèçèðîâàííûé îòïóñê,
îïðàâäûâàÿ ñîáñòâåííûé ñòðàõ ïåðåä ïîèñêîì ðàáîòû âñåâîç-
ìîæíûìè îòãîâîðêàìè, ìîë, âû åùå íå îòäîõíóëè, äîìà îñòàåò-
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ñÿ ñòîëüêî íåâûïîëíåííûõ äåë è òàê äàëåå. Òàêîãî ðîäà ïîëè-
òèêà íè ê ÷åìó õîðîøåìó íå ïðèâåäåò. Âû ðàñêèñíåòå, êàê êè-
ñåëü, ìîáèëèçîâàòüñÿ áóäåò ñ êàæäûì äíåì âñå òðóäíåå è òðóä-
íåå. Ìåæäó òåì ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ñåìüè çíà÷èòåëüíî
óõóäøèòñÿ, ÷òî âðÿä ëè ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèþ “ïîãîäû â
äîìå”. Ó÷òèòå, ÷òî óæå ÷åðåç íåñêîëüêî “áåçðàáîòíûõ” ìåñÿöåâ
îòäåëüíûå íàâûêè ñòàíóò òåðÿòüñÿ, à çíàíèÿ çàáûâàòüñÿ, ÷åðåç
ïîëãîäà êâàëèôèêàöèÿ ïîíèçèòñÿ, à ÷åðåç ãîä ïðèäåòñÿ è âîâñå
âñå íà÷èíàòü ñ íà÷àëà.

� Ñðîê âàøåãî “îòïóñêà” ëó÷øå îïðåäåëèòü ñðàçó. Â ïåðâûé æå
âå÷åð òâåðäî ñêàæèòå ñåáå, à åñëè íå î÷åíü äîâåðÿåòå ñåáå, òî è
äîìàøíèì: Ñ äåñÿòîãî ÷èñëà ÿ íà÷èíàþ èñêàòü ðàáîòó!

Ðàçóìååòñÿ, ïðåîäîëåòü ñòðåññ íå òàê-òî ëåãêî. È äàæå åñëè âû
ïðîäîëæàåòå ðàáîòàòü è èùåòå íîâîå ìåñòî çàðàíåå, åùå íå ïîêèíóâ
ñòàðîãî, âû âñå ðàâíî íå ãàðàíòèðîâàíû îò ñòðåññà. Èáî òîëüêî ÷å-
ëîâåê ñ æåëåçíûìè íåðâàìè ñïîñîáåí íåäåëÿìè òåðïåëèâî îæèäàòü
îáåùàííîãî “Âàì ïîçâîíÿò” èëè ñïîêîéíî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèçíî-
ñèìîå ëåäÿíûì òîíîì: “Âû íàì íå ïîäõîäèòå”, “Âàêàíñèÿ óæå çà-
êðûòà”, “Ìû âçÿëè íà ýòó äîëæíîñòü äðóãîãî êàíäèäàòà”. À âåäü ïî-
äîáíûå îòâåòû ïðèäåòñÿ óñëûøàòü íå îäèí ðàç. À ìîæåò, è íå äå-
ñÿòü. À ìîæåò...

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ñïóñòÿ êàêîå-òî âðåìÿ ìíîãèå ñîèñêàòåëè òå-
ðÿþò ïðèñóòñòâèå äóõà, ñòàíîâÿòñÿ íåðâíûìè, ðàçäðàæèòåëüíûìè,
âïàäàþò â äåïðåññèþ. Ýòî äàæå ñ÷èòàåòñÿ åñòåñòâåííûì, ÷åì-òî âðî-
äå çàêîíîìåðíîñòè. Êàê áûëî íàïèñàíî êîãäà-òî â ãàçåòå “Ðàáîòà ñå-
ãîäíÿ”: “Åñëè ïîèñêè ðàáîòû ïðîäîëæàþòñÿ áîëåå äâóõ ìåñÿöåâ è
ó âàñ íå íà÷àëàñü äåïðåññèÿ, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê ïñèõèàòðó. Åñëè
äåïðåññèÿ íà÷àëàñü, çíà÷èò, âñå èäåò íîðìàëüíî, è ïóñòü äåïðåññèÿ
ïîìîæåò âàì åùå ëó÷øå ìîáèëèçîâàòü ñâîè ñèëû”. Ïðàâäà, ìíå,
ïðîôåññèîíàëüíîìó ïñèõîëîãó, êàê-òî íå ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ ñî
ñëó÷àÿìè, êîãäà äåïðåññèÿ îêàçûâàëà íà ÷åëîâåêà êîíñòðóêòèâíîå
âîçäåéñòâèå è ïîìîãàëà “ñòðîèòü è æèòü”. Ñêîðåå áûâàëî íàîáîðîò.
Ïîýòîìó ïðèâåäó îäèí ïðèìåð.

Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò, ðóêîâîäèòåëü îòäåëà

ðåêëàìû â êðóïíîé êîìïàíèè, ïîëó÷àâøèé íå ìåíåå 2000 äîë-

ëàðîâ â ìåñÿö, Ñåðãåé, òàê æå êàê è ìíîæåñòâî åãî òîâàðèùåé

ïî íåñ÷àñòüþ, ïîòåðÿë ðàáîòó îñåíüþ 1998 ã. Òàê ïîëó÷èëîñü,

÷òî îí î÷åíü äîëãî íå ìîã íàéòè äëÿ ñåáÿ ïîäõîäÿùåãî âàðèàí-

òà. Äîëæíîñòü ìåíåäæåðà Ñåðãåÿ íå óñòðàèâàëà, à âàêàíñèé

åãî óðîâíÿ íà òîò ìîìåíò ïðîñòî íå áûëî. Ñåðãåé òåðïåëèâî

æäàë, äîáûâàÿ ñðåäñòâà ê ñóùåñòâîâàíèþ âðåìåííûìè çàðà-
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áîòêàìè âðîäå âèäåîñúåìîê èëè ìàêåòèðîâàíèÿ âèçèòîê. Îä-

íàæäû íà âå÷åðèíêå îäíà áàðûøíÿ, ñëàâÿùàÿñÿ ñâîåé íåïî-

ñðåäñòâåííîñòüþ è îáðàçíîñòüþ âûñêàçûâàíèé, çàÿâèëà åìó:

“Êàê òû óõèòðÿåøüñÿ áûòü òàêèì ñïîêîéíûì, ñèäÿ áåç ðàáîòû

óæå ñòîëüêî âðåìåíè? ß áû íà òâîåì ìåñòå óæå ïî ïîòîëêó áå-

ãàëà!” Îí íåâîçìóòèìî îòâåòèë: “Åñëè áû ýòî äàëî êàêîé-

íèáóäü ýôôåêòèâíûé ðåçóëüòàò, ÿ áû òîæå ïðîáåæàëñÿ ïî ïî-

òîëêó”. Ïî÷òè ãîä Ñåðãåé áûë áåç ðàáîòû, íî íå òåðÿë ïðèñóò-

ñòâèÿ äóõà, íå ìåíÿë ñâîåé òàêòèêè è â êîíöå êîíöîâ äîáèëñÿ

ñâîåãî. Ñî âðåìåíåì, êîãäà ñèòóàöèÿ â ñòðàíå íåñêîëüêî ñòà-

áèëèçèðîâàëàñü, îí íà÷àë ïîëó÷àòü ïîäõîäÿùèå ïðåäëîæåíèÿ

è âûáðàë èç íèõ ñàìîå èíòåðåñíîå. Ñåé÷àñ îí âîçãëàâëÿåò ðåê-

ëàìíûé îòäåë îäíîãî èç êðóïíåéøèõ ìîñêîâñêèõ èçäàòåëüñêèõ

äîìîâ.

Îòñþäà âûâîä: óíûíèå – ïëîõîé ïîìîùíèê. Âûõîäèòå èç ýòîãî
ñîñòîÿíèÿ ëþáûì ïóòåì. Åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî äåëî çàøëî ñëèø-
êîì äàëåêî, è âû íå â ñîñòîÿíèè ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìîé ñàìè, îá-
ðàòèòåñü ê âðà÷ó, ïñèõîëîãó, ýêñòðàñåíñó èëè ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòó-
ðå – ÷åìó âû ñàìè áîëüøå âñåãî äîâåðÿåòå. Òîëüêî ñîõðàíÿÿ ïðèñóò-
ñòâèå äóõà è óâåðåííîñòü â ñåáå, âû ñìîæåòå äîñòè÷ü ñâîåé öåëè.
Ãëàâíîå – íå ðàññëàáëÿòüñÿ. ×åì íàñòîé÷èâåå âû áóäåòå çàíèìàòüñÿ
äåëîì, òåì ìåíüøå âðåìåíè îñòàíåòñÿ íà ïåðåæèâàíèÿ è “äóøåâíóþ
äåïðåññèþ”. Åñëè æå êòî-òî ïûòàåòñÿ îñóæäàòü âàñ èëè èðîíèçèðî-
âàòü íà âàø ñ÷åò, íàó÷èòåñü àáñòðàãèðîâàòüñÿ, “âûñòðàèâàòü çàùèò-
íóþ ñòåíêó”. À åñëè ýòî âîçìîæíî, ïîñòàðàéòåñü íå îáùàòüñÿ ñ ýòèì
÷åëîâåêîì. Ïóñòü â ýòîò ïðîáëåìíûé ïåðèîä ðÿäîì ñ âàìè áóäóò
òîëüêî ïðèÿòíûå ëþäè, â êîòîðûõ âû ñìîæåòå íàéòè ïîääåðæêó è
ïîíèìàíèå.

Çàðó÷èòåñü ïîääåðæêîé áëèçêèõ

Íåñêîëüêî ëåò ÿ ïðîðàáîòàëà â êàäðîâîì àãåíòñòâå êîíñóëüòàíòîì
ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà, ïîìîãàëà ñîèñêàòåëÿì îðèåíòèðî-
âàòüñÿ â ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà è ïðîäóìûâàòü èíäèâèäóàëüíûé
ïóòü ïîèñêà ðàáîòû. Íåðåäêî íàøà áåñåäà ñ îáñóæäåíèÿ ñòðàòåãèè
è òàêòèêè ïëàâíî ïåðåòåêàëà íà ëè÷íûå òåìû, è ìíå ïðèõîäèëîñü
âûñòóïàòü óæå íå â ðîëè ñîâåò÷èêà ïî òðóäîóñòðîéñòâó, à â ðîëè
ïñèõîòåðàïåâòà. È áîëåå ÷åì â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ ñîèñêàòåëè æàëî-
âàëèñü íå ñòîëüêî íà ïîäàâëåííîå ñîñòîÿíèå è âîçðàñòàþùåå ÷óâ-
ñòâî íåóâåðåííîñòè â ñåáå, ñêîëüêî íà îáîñòðåíèå îáñòàíîâêè â ñå-
ìüå. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî âåñüìà òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ. Î÷åíü ìàëî êòî
ñïîñîáåí âåñòè ñåáÿ äîñòîéíî, êîãäà áëèçêèé ÷åëîâåê äîëãîå âðåìÿ
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èùåò ðàáîòó. Âìåñòî ïîääåðæêè è ïîíèìàíèÿ, â êîòîðûõ îí òàê
íóæäàåòñÿ, ðîäíûå ìó÷àþò åãî ïîñòîÿííûìè ïðåòåíçèÿìè è óïðå-
êàìè èëè íà÷èíàþò àêòèâíî íàâÿçûâàòü ñâîè âàðèàíòû ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû (â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ – ñîâåðøåííî íåïîäõîäÿùèå).
Ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â äîìå ðåçêî ïîðòèòñÿ, äåëî äîõîäèò äî
ñåðüåçíûõ êîíôëèêòîâ.

Ìåæäó òåì ïîääåðæêà áëèçêèõ – ýòî îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ
ìîìåíòîâ â äåëå ïîèñêà ðàáîòû. È åñëè âû íå íàõîäèòå ó ñâîèõ
ðîäíûõ äîëæíîãî ïîíèìàíèÿ, äàéòå èì ïðî÷åñòü ñëåäóþùèé ðàç-
äåë.

Äåñÿòü ñîâåòîâ òåì, ÷üè ðîäíûå èùóò ðàáîòó

1. Âàø áëèçêèé ÷åëîâåê (ìóæ, æåíà, äî÷ü, ñûí, îòåö, ìàìà, áðàò,
ñåñòðà è òàê äàëåå) íàõîäèòñÿ â î÷åíü òðóäíîì ïîëîæåíèè.
Ïîéìèòå, ÷òî ñåé÷àñ åìó (åé) êàê íèêîãäà íóæíà âàøà ïî-
ìîùü.

2. Ðàçóìååòñÿ, ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà, âîçíèêàþùàÿ ïðè ïîèñêå
ðàáîòû, – ôèíàíñîâàÿ. È ðåøèòü åå âû ìîæåòå òîëüêî âìåñòå.
Ñîâìåñòíî ðàçðàáîòàéòå ïëàí äåéñòâèé. Ñÿäüòå ðÿäêîì, ïîãîâî-
ðèòå ëàäêîì è íàéäèòå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� Ñêîëüêî âðåìåíè îí(à) ðåàëüíî ìîæåò ïîòðàòèòü íà ïîèñê, ÷òî-
áû ýòî íå ñòàëî êàòàñòðîôîé äëÿ ñåìüè?

� Êàêèì îáðàçîì âû áóäåòå â ýòî âðåìÿ ëàòàòü ïðîðåõè â ñåìåé-
íîì áþäæåòå?

� Åñòü ëè ñðåäè âàøèõ ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ ëþäè, êîòî-
ðûå ìîãóò ïîìî÷ü â äàííîé ñèòóàöèè (ïîñîäåéñòâîâàòü â æå-
ëàåìîì òðóäîóñòðîéñòâå, íàéòè ïîäðàáîòêó èëè âðåìåííûé âà-
ðèàíò, â êîíöå êîíöîâ, ïðîñòî ïðèñëàòü èç äåðåâíè ìåøîê êàð-
òîøêè)?

� ×åì èìåííî âû ñàìè ìîæåòå ïîìî÷ü ñâîåìó áëèçêîìó ÷åëîâå-
êó? Ìîæåò áûòü, îòïå÷àòàòü ó ñåáÿ íà ðàáîòå åãî ðåçþìå. Èëè,
èìåÿ äîñòóï â Èíòåðíåò, îòñëåæèâàòü èíòåðåñíûå âàêàíñèè.
Èëè äàæå ïðîñòî âñòàâàòü ïîðàíüøå è ïîêóïàòü ãàçåòû ñ îáú-
ÿâëåíèÿìè.

3. Çàïàñèòåñü òåðïåíèåì. Ó÷òèòå, ÷òî ïîèñê ðàáîòû – ýòî äåëî íå
îäíîãî äíÿ, ïóòü ýòîò íåëåãîê è òåðíèñò. Ïîñòîÿííî ïîääåðæè-
âàéòå ñâîåãî áëèçêîãî ÷åëîâåêà. Äàéòå ïîíÿòü, ÷òî âû åãî (åå)
ëþáèòå, ÷òî åãî (åå) áëàãîïîëó÷èå âàì ãîðàçäî äîðîæå, ÷åì äåíü-
ãè, êîòîðûå îí(à) ìîæåò çàðàáîòàòü – òîëüêî òîãäà îí(à) äåéñò-
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âèòåëüíî áóäåò äåëàòü âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû ïîñêîðåå íàéòè ðà-
áîòó.

4. Íå ïðèñòàâàéòå ê íåìó (íåé) ñ íîòàöèÿìè è ïîñòàðàéòåñü
ñäåðæèâàòü óïðåêè, äàæå åñëè îí(à) âåäåò ñåáÿ íå òàê, êàê
âû ñ÷èòàåòå íóæíûì. Ïîâåðüòå, åìó (åé) è áåç òîãî î÷åíü òÿ-
æåëî.

5. Íå òðåáóéòå, ÷òîáû îí(à) òóò æå áðîñàëñÿ â áîé è íà÷èíàë(à) ïî-
èñêè íà äðóãîé æå äåíü ïîñëå óâîëüíåíèÿ. Âñïîìíèòå, êîãäà
îí(à) ïîñëåäíèé ðàç áûë(à) â îòïóñêå. Äàéòå åìó (åé) íåêîòîðîå
âðåìÿ íà òî, ÷òîáû îòäîõíóòü è ïðèéòè â ñåáÿ.

6. Íå æäèòå, ÷òî òåïåðü îí(à) âîçüìåò íà ñåáÿ âñå áûòîâûå çàáîòû.
Êîíå÷íî, âàñ ìîæíî ïîíÿòü: âû è ðàáîòàåòå, è äîìàøíèì õîçÿé-
ñòâîì çàíèìàåòåñü, à îí(à) âðîäå áû íè÷åãî íå äåëàåò. Íî ó÷òè-
òå – ýòî òîëüêî âðîäå áû. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, íàèáîëåå óñ-
ïåøíûì ïîèñê ðàáîòû áûâàåò â òîì ñëó÷àå, åñëè íà íåãî òðàòèò-
ñÿ ñòîëüêî æå ÷àñîâ â íåäåëþ, ñêîëüêî íà ñàìó ðàáîòó. À òî è
áîëüøå. Âðÿä ëè ïðè ýòîì îñòàíåòñÿ ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè
äëÿ äîìàøíèõ äåë.

7. Ïðèíèìàÿ ïîñèëüíîå ó÷àñòèå â ïîèñêàõ ðàáîòû äëÿ áëèæíåãî
ñâîåãî, íå ñëèøêîì ýòèì óâëåêàéòåñü è íå áåðèòå íà ñåáÿ
ñëèøêîì ìíîãî. Ëþáîìó ñïåöèàëèñòó ïî ïåðñîíàëó, â îñîáåí-
íîñòè ñîòðóäíèêó àãåíòñòâà, çíàêîìà òàêàÿ êàðòèíà: ðàçäàåòñÿ
òåëåôîííûé çâîíîê, è æåíñêèé ãîëîñ èíòåðåñóåòñÿ ïîäðîáíî-
ñòÿìè âàêàíñèè îõðàííèêà (âîäèòåëÿ, íà÷àëüíèêà îòäåëà ÂÝÄ,
ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæå ÿìàéñêîãî ðîìà). Â îòâåò íà óäèâëåí-
íîå âîçðàæåíèå, ÷òî íà ýòó äîëæíîñòü òðåáóåòñÿ ìóæ÷èíà,
äàìà ïîÿñíÿåò: “À ýòî ÿ äëÿ ìóæà (ñûíà)”. Åé è â ãîëîâó íå
ïðèõîäèò, ÷òî òàêèì îáðàçîì îíà íàâñåãäà çàêðûâàåò äëÿ ñâî-
åãî ïðîòåæå äâåðü â ýòó îðãàíèçàöèþ. Íè îäèí ðàáîòîäàòåëü
íå çàèíòåðåñóåòñÿ êàíäèäàòîì, êîòîðûé íàñòîëüêî çàâèñèì îò
ìàìî÷êè èëè ñóïðóãè. Â êðàéíåì ñëó÷àå, êîãäà äåëî íå òåðïèò
îòëàãàòåëüñòâ (íàïðèìåð, âàêàíñèÿ ïîäõîäèò èäåàëüíî, è âû
áîèòåñü, ÷òî îíà ñ ìèíóòû íà ìèíóòó çàêðîåòñÿ), äîïóñòèìà
ñëåäóþùàÿ ôîðìóëèðîâêà: “Ìîé ìóæ èùåò êàê ðàç òàêóþ ðà-
áîòó. Îí î÷åíü çàèíòåðåñîâàëñÿ âàêàíñèåé, íî ñåãîäíÿ ó íåãî
íåò íèêàêîé âîçìîæíîñòè ñ âàìè ñâÿçàòüñÿ. Îí ïîïðîñèë ìåíÿ
ïîçâîíèòü âàì, èçâèíèòüñÿ çà íåãî è óòî÷íèòü êîå-êàêèå äå-
òàëè”.

8. Óòåøàéòå áëèçêîãî ÷åëîâåêà, êîãäà åãî (åå) ïîñòèãàåò íåóäà÷à.
Íå äàâàéòå åìó èëè åé óñîìíèòüñÿ â ñåáå è íà÷àòü äóìàòü, ÷òî
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îòêàç – ýòî îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà åãî (åå) ïðîôåññèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé. Ïðîñòî òà îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðóþ îí(à) îáðà-
òèëñÿ(ëàñü), áûëà äëÿ íåãî (íåå) íåïîäõîäÿùåé, è äàæå õîðî-
øî, ÷òî òàì íè÷åãî íå ñëîæèëîñü. Êàê ãîâîðèòñÿ, ÷òî Áîã íè
äåëàåò, òî ê ëó÷øåìó (ïðàâäà, õóäøèì èç âîçìîæíûõ ñïîñî-
áîâ).

9. Ó÷òèòå, ÷òî âñå ýòî âðåìÿ âàì íå òîëüêî ïðèäåòñÿ âûïîëíÿòü ïî
îòíîøåíèþ ê âàøåìó áëèçêîìó ÷åëîâåêó ôóíêöèè ëè÷íîãî ïñè-
õîòåðàïåâòà, íî è îñóùåñòâëÿòü “êîíòðîëü è óïðàâëåíèå”. Òå, êòî
äîëãî èùåò ðàáîòó, ñêëîííû óñòàâàòü, ðàññëàáëÿòüñÿ, âïàäàòü â
àïàòèþ. Íå äàâàéòå åìó (åé) ýòîãî äåëàòü. Ìÿãêî, íî íàñòîé÷èâî
íàïîìèíàéòå, ÷òî åìó (åé) ïîðà êóïèòü ãàçåòó, ïîçâîíèòü òîìó-òî,
ñúåçäèòü òóäà-òî è òàê äàëåå.

10. Âàø áëèçêèé ÷åëîâåê èùåò ðàáîòó – ýòî î÷åíü ñëîæíàÿ ñèòóà-
öèÿ è äëÿ íåãî (íåå), è äëÿ âàñ. Æåëàþ âàì ïðîéòè ýòî òÿæåëîå
èñïûòàíèå âìåñòå è âûäåðæàòü åãî ñ äîñòîèíñòâîì. Ïîìíèòå,
÷òî äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà óäàñòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû
âìåñòå áóäåòå âåðèòü â óñïåõ.

Êàê íàñòðîèòüñÿ íà óñïåõ?

Ìîæíî ïî-ðàçíîìó îòíîñèòüñÿ ê ïåðåâîäíîé àìåðèêàíñêîé ëèòåðàòó-
ðå ïñèõîëîãè÷åñêîãî è “îêîëîïñèõîëîãè÷åñêîãî” õàðàêòåðà, êîòîðîé
â ïîñëåäíèå ãîäû áóêâàëüíî çàâàëåíû ïðèëàâêè íàøèõ êíèæíûõ
ìàãàçèíîâ. Ñëîâ íåò, ïî-íàñòîÿùåìó äîñòîéíûõ âíèìàíèÿ êíèã, íà-
ïèñàííûõ ïðîôåññèîíàëàìè, â ýòîì ïîòîêå äåéñòâèòåëüíî íåìíîãî.
Îñíîâíóþ æå ìàññó ñîñòàâëÿþò ìíîãî÷èñëåííûå “âàðèàöèè íà
òåìó”, âûïîëíåííûå çà÷àñòóþ íåäîñòàòî÷íî ãðàìîòíûìè è êîìïå-
òåíòíûìè àâòîðàìè.

Íî äàæå ïðè òàêîì ïîëîæåíèè äåë ó ÷èòàòåëÿ åñòü âîçìîæíîñòü
èçâëå÷ü èç ïîäîáíîé ëèòåðàòóðû íåêîòîðóþ ïîëüçó äëÿ ñåáÿ. Ðàç óæ
ðå÷ü çàøëà îá àìåðèêàíöàõ, ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî òèïè÷íûå ïðåä-
ñòàâèòåëè ýòîé íàöèè îáëàäàþò, ïî êðàéíåé ìåðå, äâóìÿ (õîòÿ íà
ñàìîì äåëå èõ ãîðàçäî áîëüøå!) çàâèäíûìè êà÷åñòâàìè, èìåþùèìè
íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê òåìå íàøåãî ðàçãîâîðà. Ýòî óìåíèå
ðàáîòàòü è óìåíèå öåíèòü ñàìîãî ñåáÿ.

È âñå ýòè êíèãè, õîðîøèå è ðàçíûå, òîíêèå è òîëñòûå, èíòåðåñ-
íûå è íå î÷åíü, ñîçäàííûå ïðåäñòàâèòåëÿìè ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ
øêîë è íàïðàâëåíèé, â îáùåì è öåëîì ó÷àò ÷èòàòåëÿ îäíîìó è
òîìó æå:
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Ïîâåðü â ñåáÿ è íàñòðîéñÿ íà óñïåõ – òîëüêî òîãäà òû äîáü-
åøüñÿ ñâîåé öåëè!1

Âñå, ÷òî èçëîæåíî íà ìèëëèîíàõ ýòèõ ñòðàíèö ïðè ïîìîùè ìèë-
ëèàðäîâ ñëîâ, íà äåëå ëåãêî óêëàäûâàåòñÿ â òðè ïóíêòà.

� Ñêàæèòå ñåáå: “ß õîðîøèé!” Íàó÷èòåñü ïðèíèìàòü ñåáÿ è öå-
íèòü ñåáÿ êàê ëè÷íîñòü.

� Ñêàæèòå ñåáå: “Ó ìåíÿ âñå ïîëó÷èòñÿ!” Î÷åíü íåïðîñòî ïðîäîë-
æàòü âåðèòü â óñïåõ, êîãäà îáñòîÿòåëüñòâà ïðîòèâ âàñ.

� Ñêàæèòå ñåáå: “ß ñìîãó ïðåîäîëåòü âñå òðóäíîñòè!”
Íà ìîé âçãëÿä, ïîñëåäíèé ïóíêò ñàìûé âàæíûé. Ïîòîìó ÷òî áåç

ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, áåç ïðèëîæåíèÿ óñèëèé íèêàêèõ ðåçóëüòà-
òîâ íå äîñòèãíåøü. Â îáùåì, ñàìîå âðåìÿ âñïîìíèòü ïîñëîâèöû ðàç-
íûõ íàðîäîâ ïðî ðûáîê èç ïðóäà, ëåæà÷èå êàìíè, äîðîãó, êîòîðóþ
îñèëèò èäóùèé, è òàê äàëåå.

Ïîèñê ðàáîòû – ýòî òîæå ðàáîòà

Îäèí èç êðóïíåéøèõ â íàøåé ñòðàíå ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì
ïîèñêà ðàáîòû, ïðåçèäåíò êàäðîâîãî îáúåäèíåíèÿ “Ìåòðîïîëèñ”
Â.À. Ïîëÿêîâ ñêàçàë êàê-òî: “Ïîèñê ðàáîòû – ýòî òîæå ðàáîòà”.
Îò ñåáÿ ìîãó äîáàâèòü – ýòî îäíà èç ñàìûõ òÿæåëûõ è íåáëàãîäàð-
íûõ ðàáîò. Äàæå ñàìûé ÷òî íè íà åñòü òÿæêèé òðóä, áóäü òî óêëàäêà
øïàë èëè ïðåïîäàâàíèå â ñðåäíåé øêîëå, ïåðèîäè÷åñêè ïðèâîäèò ê
ïîëîæèòåëüíîìó ðåçóëüòàòó è òåì ïðèíîñèò ìîðàëüíîå óäîâëåòâî-
ðåíèå. Ïîèñê æå ðàáîòû íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïðîöåññà ñîñòîèò ïðå-
èìóùåñòâåííî èç îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé.

Ïîýòîìó áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî â ïåðåðûâå ìåæäó äâóìÿ ðà-
áîòàìè âàì ïðèäåòñÿ èçðÿäíî ïîòðóäèòüñÿ. Âî ìíîãèõ ðåêîìåíäàöè-
ÿõ äëÿ ñîèñêàòåëåé ñîâåòóþò òðàòèòü íà ïîèñê ðàáîòû íå ìåíåå
40 ÷àñîâ â íåäåëþ, ò.å. òî æå ñàìîå ðàáî÷åå âðåìÿ, êîòîðîå ñðåäíå-
ñòàòèñòè÷åñêèé òðóäÿùèéñÿ îòáûâàåò íà ñëóæáå. Èíîãäà ìîæíî
äàæå âñòðåòèòü ìûñëü, ÷òî ïî òîìó, êàê âû èùåòå íîâîå ìåñòî, ðàáî-
òîäàòåëü áóäåò îöåíèâàòü òî, êàêîé âû ðàáîòíèê.

Ðàçóìååòñÿ, íå ñòîèò âîñïðèíèìàòü ýòè ñîâåòû áóêâàëüíî è óïî-
äîáëÿòüñÿ òîìó ìîëîäîæåíó, êîòîðûé, ïðî÷èòàâ, ÷òî æåíùèíå ïåðåä
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1
Íà ñàìîì äåëå ÷åëîâå÷åñòâî ëèøü â î÷åðåäíîé ðàç èçîáðåòàåò âåëîñèïåä. Âîò

óæå íåñêîëüêî òûñÿ÷åëåòèé ñóùåñòâóåò ãðå÷åñêèé àôîðèçì, êîòîðûé ïðèïèñûâàþò òî
ñïîðòñìåíàì-îëèìïèéöàì, òî Àëåêñàíäðó Ìàêåäîíñêîìó. Ïî-ðóññêè ýòî çâó÷èò ïðè-
ìåðíî òàê: “Íå îòòîãî ñòàíîâèøüñÿ ïîáåäèòåëåì, ÷òî ê òåáå ïðèõîäèò Íèêà (ïîáåäà),
íî Íèêà ïðèõîäèò ê òåáå ïîòîìó, ÷òî òû óæå ñòàë ïîáåäèòåëåì!”

àêòîì ëþáâè íåîáõîäèìà ïîëó÷àñîâàÿ ïîäãîòîâêà, ïðèíÿëñÿ êàæäûé
ðàç ÷åòêî îòìåðÿòü ïî áóäèëüíèêó ýòè ñàìûå ïðåñëîâóòûå ïîë÷àñà.
Âðåìÿ, êîòîðîå âû çàòðàòèòå íà ïîèñê ðàáîòû, áóäåò çàâèñåòü îò
ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ, ìåíÿþùèõñÿ äåíü îòî äíÿ. Ãëàâíîå – ñîñòà-
âèòü ÷åòêèé ïëàí äåéñòâèé è ñòàðàòüñÿ ñëåäîâàòü åìó, ÷òî áû íè
ñëó÷èëîñü.

Ñàìîàíàëèç êàê øàã íà ïóòè ê óñïåõó

Ïåðèîä ïîèñêà ðàáîòû – ýòî ïðàêòè÷åñêè âñåãäà åùå è ïåðèîä àíà-
ëèçà – è ñîáñòâåííîãî ïðîøëîãî îïûòà, è ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè.
Ïîýòîìó âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ðàáîòàåòå ëè âû ñåé÷àñ èëè íåò,
÷åñòíî îòâåòüòå ñàìîìó ñåáå íà òàêèå âîïðîñû:

� ×åãî, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âû ñóìåëè äîñòè÷ü êàê ïðîôåññèî-
íàë?

� ×åãî âû õîòåëè áû äîñòè÷ü, íî ó âàñ íå ïîëó÷èëîñü?

� ×òî èìåííî âàì ïîìåøàëî? (Ïðè îòâåòå íà ýòîò âîïðîñ ïî-
ñòàðàéòåñü íàéòè è âíóòðåííèå, à íå òîëüêî âíåøíèå ïðè÷è-
íû.)

� Êàêèå èç âàøèõ ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ âàì ïî-
ìîãàþò â ðàáîòå?

� Êàêèå ìåøàþò?

� ×òî âàì íðàâèëîñü â âàøåé ïîñëåäíåé òðóäîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè?

� ×òî íå íðàâèëîñü, ÷åì áû íå õîòåëîñü áîëüøå çàíèìàòüñÿ?

� ×òî ïðèâëåêàëî âàñ â óñëîâèÿõ òðóäà?

� ×òî èç ýòèõ óñëîâèé âàñ íå óñòðàèâàëî?

� Åñëè âû áûëè óâîëåíû, òî ïî÷åìó ýòî ïðîèçîøëî (îòâåòû, êà-
ñàþùèåñÿ ýìîöèé è ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, íå ïðèíèìà-
þòñÿ).

� Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ïîèñêå ðà-
áîòû (ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó, îïðåäåëåííûå âîïðîñû, çàäàííûå
íà ñîáåñåäîâàíèè, îòêàçû è ò.ä.), âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íàèáîëåå
íåóâåðåííî?

Ðàçóìååòñÿ, ïðîñòî îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû – ýòî òîëüêî ÷àñòü
äåëà, ïðèáëèçèòåëüíî ÷åòâåðòü. Âòîðóþ ÷åòâåðòü ñîñòàâÿò âûâîäû:
âîò îíè, ìîè ñèëüíûå ñòîðîíû, âîò îíè, ñëàáîñòè, ìíå ñëåäóåò
òàê-òî è òàê-òî äåìîíñòðèðîâàòü ñâîè äîñòîèíñòâà è òàê-òî ïðåîäî-
ëåâàòü (èëè òàê-òî ñêðûâàòü, åñëè áîðîòüñÿ ñ íèìè óæå íåâîçìîæ-
íî) ñâîè íåäîñòàòêè. Îñòàëüíûå ïîëäåëà îñòàþòñÿ çà ïðåòâîðåíèåì
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â æèçíü ñåãî âåëèêîëåïíîãî ïðîæåêòà. Èáî, êàê ãîâîðÿò, ãëàäêî
áûëî íà áóìàãå…

Íà âñåõ ýòàïàõ ïîèñêà ðàáîòû âàì ïîñòîÿííî ïðèäåòñÿ çàíèìàòü-
ñÿ ñàìîàíàëèçîì, ñîîòíîñèòü ñâîè âîçìîæíîñòè ñ ñèòóàöèåé íà ðûí-
êå òðóäà, ïðèìåðÿòü íà ñåáÿ òðåáîâàíèÿ äëÿ òîé èëè èíîé êîí-
êðåòíîé âàêàíñèè, îöåíèâàòü ñâîå ïîâåäåíèå íà ïðîøåäøåì ñîáåñå-
äîâàíèè è òàê äàëåå. Ñîãëàñíà, ýòî íåëåãêî. Äî ñèõ ïîð áîëüøèíñòâî
íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, âîñïèòàííûõ íà îñóæäåíèè “ñàìîêîïà-
íèÿ”, âåñüìà îòðèöàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê ïîäîáíîìó çàíÿòèþ. ×òî æå,
ïðè÷èíà ïðîñòà: êàæäûé èç íàñ áîèòñÿ áûòü ÷åñòíûì ïåðåä ñàìèì
ñîáîé. Íóæíî èìåòü áîëüøîå ìóæåñòâî, ÷òîáû ïðèçíàòüñÿ: âîò òóò ÿ
ëÿïíóë ñîâåðøåííóþ ÷óøü, çäåñü ïîëåíèëñÿ è ñàì æå îò ýòîãî ïî-
ñòðàäàë, à òàì óæ ïðîñòî-íàïðîñòî ñãëóïèë. Ãîðàçäî ïðîùå ñäåëàòü
âèä, ÷òî âèíîâàò êòî-òî äðóãîé è âîîáùå “òàê ñëîæèëèñü îáñòîÿ-
òåëüñòâà”. Óâû, â äåëå ïîèñêà ðàáîòû ïîäîáíàÿ “ñòðàóñèíàÿ” ïîëè-
òèêà íå ïîìîæåò. Ïîêà ÷åëîâåê íå áóäåò ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå
ñâîè ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, íå íàó÷èòñÿ àíàëèçèðîâàòü ñâîå
ïîâåäåíèå è äåëàòü âûâîäû, íå îâëàäååò èñêóññòâîì äîñòîéíî ïðî-
èãðûâàòü è ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè, îáñòîÿòåëüñòâà áóäóò ïðîäîë-
æàòü äëÿ íåãî “òàê ñêëàäûâàòüñÿ”.
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Ãëàâà 3. Ïîèñê ðàáîòû èëè âûáîð ïðîôåññèè?

Çíàåòå ëè âû, êàêóþ ðàáîòó èùåòå? Âûáîð ïðîôåññèè.
Êàê âûáðàòü ïðîôåññèþ? Êàê îïðåäåëèòü ñâîè ïîæåëàíèÿ
ê áóäóùåé ðàáîòå?

Çíàåòå ëè âû, êàêóþ ðàáîòó èùåòå?

Êîå-êòî ñêàæåò: “Ñòðàííûé âîïðîñ! ß óæå ãîä (äâà, òðè, ïÿòü, äå-
ñÿòü) ðàáîòàþ ñòîìàòîëîãîì (çàâ. ñêëàäîì, ìåíåäæåðîì ïî ïðîäà-
æàì áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ, òîêàðåì, àðòèñòîì áàëåòà), õîðîøî
çíàþ ýòî äåëî, îíî ìíå íðàâèòñÿ. Èìåííî ýòèì ÿ è ñîáèðàþñü çàíè-
ìàòüñÿ äàëüøå”. Åñëè âàø îòâåò çâó÷èò â òî÷íîñòè òàê, òî âñå â ïî-
ðÿäêå. È âñå-òàêè ïîçâîëüòå çàäàòü âàì íåñêîëüêî óòî÷íÿþùèõ âî-
ïðîñîâ, íà÷èíàþùèõñÿ ñî ñëîâ Óâåðåíû ëè âû, ÷òî:

1) ...âàøà ñïåöèàëüíîñòü â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíà íà ðûíêå
òðóäà è íà íåå ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íûé ñïðîñ?

2) ...óðîâåíü âàøåé êâàëèôèêàöèè ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ñî-
âðåìåííûì òðåáîâàíèÿì?

3) ...óðîâåíü îïëàòû ýòîé ïðîôåññèè ñîîòâåòñòâóåò âàøèì çà-
ïðîñàì?

Â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ðåøèòåëüíî îòâåòèëè íà âñå òðè âîïðîñà
“Äà!” (ïðè ýòîì âû äåéñòâèòåëüíî çíàåòå, ÷òî ýòî òàê, à íå òîëüêî
ïðåäïîëàãàåòå), òî çà âàñ ìîæíî ïîðàäîâàòüñÿ. Íî åñëè õîòü îäèí èç
ïðîçâó÷àâøèõ âîïðîñîâ çàñòàâèë âàñ çàäóìàòüñÿ, à òî è óñîìíèòüñÿ,
òî òóò äåëî óæå îáñòîèò íåñêîëüêî ñåðüåçíåå. Âîçìîæíî, ïîñëå ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãà ðûíêà òðóäà (êîòîðîìó ïîñâÿùåíà ãëàâà 4),
âàøè îïàñåíèÿ ïîäòâåðäÿòñÿ, è âû îêîí÷àòåëüíî ïîéìåòå, ÷òî, íà-
ïðèìåð:

� âàêàíñèé ïî âàøåé ñïåöèàëèçàöèè ñëèøêîì ìàëî. Èëè

� äëÿ òîãî ÷òîáû íàéòè õîðîøóþ ðàáîòó, âàøåãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îïûòà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Èëè

� âàø óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ íå ïîäõîäèò ïîä ñîâðåìåííûå òðåáîâà-
íèÿ. Èëè
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� ó âàñ íåò èëè íåäîñòàòî÷íî êîíêðåòíûõ óìåíèé èëè çíàíèé
(ñêàæåì, çíàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà èëè îïðåäåëåííûõ êîìïüþ-
òåðíûõ ïðîãðàìì). Èëè

� óñëîâèÿ òðóäà (äîïóñòèì, ãðàôèê ðàáîòû) ïî èíòåðåñóþùåé
âàñ ñïåöèàëüíîñòè íå ñîâïàäàþò ñ âàøèìè ïîæåëàíèÿìè. Èëè

� òîò óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû, êîòîðûé óêàçûâàåòñÿ â îáúÿâ-
ëåíèÿõ, âàñ ñîâåðøåííî íå óñòðàèâàåò.

Êàæäûé òàêîé âûâîä – íå ïîâîä äëÿ îò÷àÿíèÿ, à ðóêîâîäñòâî ê
äåéñòâèþ.

Äîïóñòèì, èçó÷åíèå ðûíêà òðóäà ïðèâåëî âàñ ê íåóòåøèòåëüíîìó
âûâîäó: ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì âû, êàê ïðîôåññèîíàë â äàííîé
êîíêðåòíîé îáëàñòè, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå âîñòðåáîâàíû. Â ýòîì
ñëó÷àå âûõîä ó âàñ òîëüêî îäèí – èñêàòü ðàáîòó ïî äðóãîé ñïåöè-
àëüíîñòè. Âîò òóò è âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêîé òàêîé äðóãîé?

Ïåðâîå ïðàâèëî: ïðåæäå ÷åì èñêàòü ðàáîòó, ÷åòêî îïðåäåëèòå
ñïåöèàëüíîñòü. Íèêàêèõ “ìîãó áóõãàëòåðîì, ìîãó âîäîïðîâîä÷èêîì,
à ìîãó è ìîðîæåíîå ïðîäàâàòü” â âàøåé ðå÷è çâó÷àòü íå äîëæíî. Íà
òàêîì ÿçûêå íè îäèí êàäðîâèê ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè íå ñòàíåò.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå Äåïàðòàìåíòà òðóäà è çàíÿòîñòè, ñðåäè
èùóùèõ ðàáîòó – îêîëî 30% òåõ, êòî íå ìîæåò ñ óâåðåííîñòüþ ñêà-
çàòü, ÷òî èìåííî åìó íóæíî. Ê ñîæàëåíèþ, äëÿ òàêèõ ëþäåé øàíñû
òðóäîóñòðîèòüñÿ î÷åíü íåâåëèêè, à âåðîÿòíîñòü íàéòè õîðîøóþ,
äîñòîéíóþ ðàáîòó ïðîñòî-òàêè ðàâíà íóëþ. À âåäü ðåøèòü ïîäîáíóþ
ïðîáëåìó ñîâñåì íåñëîæíî.

Âûáîð ïðîôåññèè

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðîôåññèþ ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü:
� “þíîøàì, îáäóìûâàþùèì æèòüå” – âûïóñêíèêàì øêîë;
� “ïðîâàëèâøèìñÿ” àáèòóðèåíòàì, èùóùèì âðåìåííîå çàíÿòèå è

èñòî÷íèê äîõîäà íà âðåìÿ äî ñëåäóþùèõ âñòóïèòåëüíûõ ýêçà-
ìåíîâ;

� ñòóäåíòàì, íóæäàþùèìñÿ â ïîäðàáîòêå;
� âûïóñêíèêàì âóçîâ, ÷üÿ ñïåöèàëüíîñòü íåäîñòàòî÷íî âîñòðåáî-

âàíà íà ðûíêå òðóäà èëè íå çàèíòåðåñîâàâøèìñÿ ïîëó÷åííîé
ïðîôåññèåé;

� ðàáîòíèêàì, “âûðîñøèì” èç èìåþùåéñÿ ïðîôåññèè (ñêàæåì,
ñåêðåòàðÿ, êóðüåðà è ò.ä.) è ÷óâñòâóþùèì â ñåáå ñèëû çàíÿòüñÿ
÷åì-òî áîëüøèì;

� ñïåöèàëèñòàì, ïðîðàáîòàâøèì êàêîå-òî âðåìÿ â îïðåäåëåííîé
ñôåðå è óáåäèâøèìñÿ, ÷òî èõ èíòåðåñû ëåæàò â ñîâåðøåííî
èíîé îáëàñòè;
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� òåì, êòî ðåøàåò ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèòü ïðîôåññèþ èç ìàòå-
ðèàëüíûõ ñîîáðàæåíèé;

� ëþäÿì, ëèøèâøèìñÿ ðàáîòû, êîòîðûå íå èìåþò âîçìîæíîñòè
óñòðîèòüñÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè;

� ïåíñèîíåðàì, èìåþùèì æåëàíèå èëè íåîáõîäèìîñòü çàðàáîòàòü
“ïðèáàâêó ê ïåíñèè”;

� ñïåöèàëèñòàì, ÷üÿ ðàáîòà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îïëà÷èâàåòñÿ
íåäîñòàòî÷íî, íî êòî ëþáèò ñâîå äåëî è íå ñîáèðàåòñÿ ñ íèì
ðàññòàâàòüñÿ;

� òåì, êòî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîæåò óñòðîèòüñÿ íà âû-
ñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó è âûíóæäåí ñîâìåùàòü íåñêîëüêî
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Â äâóõ ïîñëåäíèõ ñëó÷àÿõ íîâàÿ ïðîôåññèÿ âûñòóïàåò ñêîðåå êàê
âòîðîñòåïåííûé âàðèàíò, ò.å. ïîäðàáîòêà.

Ñîëèäíûé ñïèñîê, íå ïðàâäà ëè? À âåäü åùå êàêèõ-òî ïÿòíàäöàòü
ëåò íàçàä ïðîôåññèþ âûáèðàëè òîëüêî â ðàííåé ìîëîäîñòè (ò.å.
â ñëó÷àÿõ, îïèñàííûõ ó íàñ â äâóõ ïåðâûõ ïóíêòàõ). Äàæå ïîñëîâè-
öà òàêàÿ áûòîâàëà: æåíó è ðàáîòó âûáèðàþò îäèí ðàç.

Ñåé÷àñ, ðàçóìååòñÿ, âñå èçìåíèëîñü. È â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ æåí
(íî ýòî òåìà îòäåëüíîãî ðàçãîâîðà), è â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ðàáîòû. Â
íàøè äíè ó ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîìó áîëüøå äâà-
äöàòè ïÿòè, â áàãàæå èìååòñÿ íå ìåíüøå (à èíîãäà è íàìíîãî áîëü-
øå) ïîëóäþæèíû ïðîôåññèé. Åñëè ñîìíåâàåòåñü, òî ìîæåòå ïðîâå-
ðèòü ýòî íà ñåáå. Îòâåòüòå íà òàêèå âîïðîñû:

1. Êàêóþ ñïåöèàëüíîñòü âû ïîëó÷èëè â ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåí-
íîì êîìáèíàòå âî âðåìÿ ó÷åáû â øêîëå?

2. Â êà÷åñòâå êîãî ïðîõîäèëè ïðàêòèêó, êîãäà ó÷èëèñü â ó÷èëè-
ùå, òåõíèêóìå, èíñòèòóòå?

3. Êàêàÿ ïðîôåññèÿ óêàçàíà ó âàñ â äèïëîìå?
4. Êåì âû ðàáîòàëè ñðàçó ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû?
5. Ñëó÷àëîñü ëè âàì ïîäðàáàòûâàòü?
6. Êàêóþ äîëæíîñòü âû çàíèìàëè òðè ãîäà íàçàä?
7. Êàêóþ çàíèìàåòå ñåé÷àñ?
Âîò òî-òî è îíî. Êàæäûé èç ýòèõ ïóíêòîâ ìîæåò ñòàòü îñíîâîé

äëÿ âàøåãî âûáîðà. À ìîæíî è àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò íèõ îòî âñåõ è
ïîèñêàòü ÷òî-òî ïðèíöèïèàëüíî íîâîå.

Êàê âûáðàòü ïðîôåññèþ?

Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî îïòèìàëüíûé ïóòü âûáîðà ñïåöèàëü-
íîñòè áàçèðóåòñÿ, êàê çåìíîé øàð â ïðåäñòàâëåíèÿõ äðåâíîñòè, íà
òðåõ êèòàõ: “Õî÷ó”, “Ìîãó” è “Íàäî”.
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Õî÷ó – ýòî âàøè ïðîôåññèîíàëüíûå ñêëîííîñòè è èíòåðåñû +
ïîæåëàíèÿ ê áóäóùåìó ìåñòó ðàáîòû.

Ìîãó – âàøè âîçìîæíîñòè + ïðîôåññèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ,
ïðåäúÿâëÿåìûå ê ýòîé ñïåöèàëüíîñòè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü.

Íàäî – òðåáîâàíèÿ ðûíêà òðóäà, ñïðîñ íà ïîäîáíóþ ïðîôåññèþ
è ñïåöèôèêà ýòîãî ñïðîñà. Ïîäðîáíî ìû ïîãîâîðèì îá ýòîì â ñëå-
äóþùåé ãëàâå.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ìîèõ ÷èòàòåëåé, âîçìîæíî, îêàæåòñÿ íîâîñòüþ
òî, ÷òî ëèøü î÷åíü íåìíîãèå ëþäè ïîëíîñòüþ ïðåäñòàâëÿþò ñåáå
ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ñêëîííîñòè. Êîãäà ÿ ðàáîòàëà êîíñóëüòàí-
òîì ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà è â ÷èñëå ïðî÷åãî çàíèìàëàñü
ïðîôîðèåíòàöèîííûì òåñòèðîâàíèåì, òî äåâÿòü èç äåñÿòè ìîèõ ïî-
äîïå÷íûõ, ïîëó÷èâ ïñèõîëîãè÷åñêîå çàêëþ÷åíèå, ñ óäèâëåíèåì âîñ-
êëèöàëè: “Íàäî æå! Â æèçíè áû íå ïîäóìàë(à), ÷òî ó ìåíÿ åñòü ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ñêëîííîñòü ê äèçàéíó (àâòîäåëó, êóëèíàðèè, ýêîíî-
ìèêå, ëèòåðàòóðíîìó òâîð÷åñòâó)! Äà, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ óêðàøàòü
êâàðòèðó (âîçèòüñÿ ñ àâòîìîáèëåì, ïå÷ü òîðòû, ïëàíèðîâàòü ñåìåé-
íûé áþäæåò, ïèñàòü ñòèõè), íî ÿ â æèçíè áû íå ïîäóìàë(à), ÷òî ýòî
ìîæåò ñòàòü íîâîé (äîïîëíèòåëüíîé) ïðîôåññèåé! À âåäü ýòî äåéñò-
âèòåëüíî òàê!”

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñêëîííîñòåé ìîæåò áûòü
òðè ïóòè.

1. Îáðàùåíèå ê ñïåöèàëèñòàì. Ñõîäèòå íà êîíñóëüòàöèþ â ðàé-
îííûé èëè ãîðîäñêîé öåíòð ïðîôîðèåíòàöèè èëè ïîñåòèòå ñ
ýòîé öåëüþ ñîëèäíîå êàäðîâîå àãåíòñòâî.

2. Ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðîôîðèåíòàöèîííîå òåñòèðîâàíèå. Â ïî-
ñëåäíèå ãîäû ïî ýòîìó âîïðîñó áûëî èçäàíî áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, êîòîðóþ ìîæíî êóïèòü â ëþ-
áîì êíèæíîì ìàãàçèíå èëè âçÿòü â áèáëèîòåêå.

3. Áàçîâîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñêëîííî-
ñòÿõ âû ìîæåòå ïîëó÷èòü, âîñïîëüçîâàâøèñü ìåòîäîì ñàìî-
àíàëèçà.

Âîò îäèí èç ðåêîìåíäîâàííûõ ñïåöèàëèñòàìè ïóòåé.
Îïèøèòå (ïî ïóíêòàì) âñå òî, ÷åì âàì ïðèõîäèëîñü çàíèìàòüñÿ â

ýòîé æèçíè. Èìåþòñÿ â âèäó äåëà, à íå äîëæíîñòè. Âàæíî íå òî, ÷òî
âû ðàáîòàëè ñåêðåòàðåì, à òî, ÷òî îòâå÷àëè íà òåëåôîííûå çâîíêè,
ïå÷àòàëè äîêóìåíòû, îòïðàâëÿëè ôàêñû, âåëè äåëîïðîèçâîäñòâî, ñî-
áèðàëè è õðàíèëè èíôîðìàöèþ è òàê äàëåå. Ïóñòü â ýòîò ñïèñîê ïî-
ïàäåò íå òîëüêî òî, ÷òî âû äåëàëè íà ðàáîòå, íî è âàøè çàíÿòèÿ ïî-
ìèìî ñëóæáû. Áîëüøèíñòâó èç íàñ õîòü ðàç â æèçíè ïðèõîäèëîñü:

� äåëàòü ðåìîíò â êâàðòèðå;
� øèòü èëè ðåìîíòèðîâàòü îäåæäó;
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� ïðîäàâàòü ÷òî-ëèáî;
� èçó÷àòü ðûíîê;
� óõàæèâàòü çà äåòüìè, áîëüíûìè, ïðåñòàðåëûìè;
� è ò.ä., è ò.ï.
Î÷åíü âîçìîæíî, ÷òî âàø ñïèñîê çàéìåò íåñêîëüêî ñòðàíèö. Äà-

ëåå ïîñòàâüòå êàæäîìó èç âàøèõ ïóíêòîâ äâå îöåíêè ïî
10-áàëëüíîé ñèñòåìå. Ïåðâàÿ îòìåòêà õàðàêòåðèçóåò, íàñêîëüêî âàì
íðàâèòñÿ èëè íðàâèëîñü äàííîå çàíÿòèå. Âòîðàÿ – íàñêîëüêî õîðî-
øî îíî âàì óäàåòñÿ. Âòîðàÿ îöåíêà ãîâîðèò óæå íå òîëüêî î âàøèõ
ñêëîííîñòÿõ, íî è î ñïîñîáíîñòÿõ.

Ê ñîæàëåíèþ, òî, ÷òî ìû õîòèì äåëàòü, è òî, ÷òî ìû ìîæåì è
óìååì, äàëåêî íå âñåãäà ñîâïàäàåò. Ëè÷íî ÿ, íàïðèìåð, îáîæàþ ïåòü,
äåëàþ ýòî ïîñòîÿííî, è â ðàäîñòè è â ïå÷àëè, ïðîíèêíîâåííî, ñ ãëó-
áîêèì ÷óâñòâîì. Áåäà â òîì, ÷òî ìíå, êàê ïðèíÿòî âûðàæàòüñÿ â íà-
ðîäå, ìåäâåäü íà óõî íàñòóïèë, è âñå ñòàðàòåëüíî âûâîäèìûå ìíîé
ìåëîäèè íå èìåþò íè÷åãî îáùåãî ñ îðèãèíàëîì. Ìîÿ äî÷ü, íàïðî-
òèâ, îáëàäàåò îòëè÷íûì ñëóõîì. Êîãäà åé áûëî ãîäà äâà è îíà åùå
íå âëàäåëà çàêîíàìè äèïëîìàòèè, îíà òî è äåëî ïðîñèëà ìåíÿ: “Ìà-
ìî÷êà, íå ïîé, ïîæàëóéñòà, òû æå íå óìååøü”.

Áûâàåò è íàîáîðîò. Åñëè âû âñïîìíèòå øêîëüíûå ãîäû, íàâåðíÿ-
êà â ïàìÿòè âñïëûâóò ñëîâà êîãî-íèáóäü èç âàøèõ ó÷èòåëåé: “Ìàøà
(Ñàøà, Êîëÿ, Ïåòÿ), ó òåáÿ åñòü ñïîñîáíîñòè ê ìàòåìàòèêå (èíî-
ñòðàííûì ÿçûêàì, ìóçûêå, ñïîðòó è òàê äàëåå)”. À âû â òîò ìîìåíò
ïðÿòàëè ãëàçà è äóìàëè ïðî ñåáÿ: “Ìîæåò áûòü, íî ÿ ýòó ñàìóþ
âàøó ãåîìåòðèþ (àíãëèéñêèé, ôîðòåïèàíî, ôèçêóëüòóðó) òåðïåòü íå
ìîãó!”

Ñòàëî áûòü, ÷àñòî ñïîñîáíîñòè íå ñîâïàäàþò ñî ñêëîííîñòÿìè, è
ýòî íîðìàëüíîå ÿâëåíèå. À êðîìå ñïîñîáíîñòåé, âàøè ïðîôåññèî-
íàëüíûå âîçìîæíîñòè âêëþ÷àþò åùå è ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

� ôèçè÷åñêèå äàííûå – çäîðîâüå, âîçðàñò, òåëîñëîæåíèå, ðàçíîãî
ðîäà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà. Ïðè ðîñòå ìåíåå 170 ñì
äîðîãà â ìàíåêåíùèöû, óâû, çàêðûòà. Òåì, êòî íå îáëàäàåò áû-
ñòðîé ðåàêöèåé, ñëåäóåò îòêàçàòüñÿ îò ïðîôåññèè àâèàöèîííîãî
äèñïåò÷åðà, à ïëîõîå çðåíèå – íå ñàìîå ïîäõîäÿùåå êà÷åñòâî
äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà íà äîëæíîñòü âîäèòåëÿ;

� ÷åðòû õàðàêòåðà. Êàæäàÿ ïðîôåññèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå òåõ
èëè èíûõ äóøåâíûõ êà÷åñòâ, à ïîä÷àñ è îïðåäåëåííîãî èõ
“êîìïëåêòà” – ñêëàäà ëè÷íîñòè. Òðóäíî áûòü áóõãàëòåðîì, íå
èìåÿ òåðïåíèÿ, óñèä÷èâîñòè, âíèìàòåëüíîñòè è ïåäàíòè÷íîñòè,
èëè äèçàéíåðîì ïðè îòñóòñòâèè òâîð÷åñêîãî íà÷àëà;

� ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ. Â òåîðèè íàì ìîæåò î÷åíü íðàâèòüñÿ
ïðîôåññèÿ êèíîàêòåðà, ñëåäîâàòåëÿ èëè, ñêàæåì, êîñìîíàâòà.
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Ãëàâà 3. Ïîèñê ðàáîòû èëè âûáîð ïðîôåññèè?



Íî íà ïðàêòèêå ìàëî êòî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, èç ÷åãî ñîñòîèò èõ
ðàáîòà â äåéñòâèòåëüíîñòè. Ïðåæäå ÷åì ïðåòåíäîâàòü íà òó èëè
èíóþ ñïåöèàëüíîñòü, ñëåäóåò õîðîøî èçó÷èòü, â ÷åì èìåííî
îíà çàêëþ÷àåòñÿ. Ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå èëè îáó÷åíèå ïðî-
ôåññèè (íà êóðñàõ èëè ïðè ïîìîùè ñîîòâåòñòâóþùåé ëèòåðàòó-
ðû) – ýòî îòëè÷íûé ïóòü. Íî, óâû, îäíîé òåîðèè ÿâíî íåäîñòà-
òî÷íî. ×òîáû õîðîøî âûïîëíÿòü òó èëè èíóþ ðàáîòó, íåîáõî-
äèìû è:

� ñïåöèàëüíûå óìåíèÿ è íàâûêè. Òîò, êòî êîãäà-ëèáî ó÷èëñÿ
óïðàâëÿòü àâòîìîáèëåì, çíàåò, íàñêîëüêî ýòî “äâå áîëüøèå ðàç-
íèöû”: ÷èòàòü â ó÷åáíèêå, ñëóøàòü íà ëåêöèè èëè íàáëþäàòü,
ñèäÿ ðÿäîì ñ îïûòíûì âîäèòåëåì, êàê ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñêîðî-
ñòè, âðàùàåòñÿ ðóëü è íàæèìàåòñÿ òîðìîç – è ñåñòü çà “áàðàí-
êó” ñàìîìó. Àáñòðàêòíûå çíàíèÿ, íå ïîäêðåïëåííûå ïðàêòèêîé,
ðîâíûì ñ÷åòîì íè÷åãî íå ñòîÿò;

� äîïîëíèòåëüíûå óìåíèÿ è íàâûêè. Ìîæíî âåëèêîëåïíî âëà-
äåòü “ñëåïûì” ìåòîäîì ìàøèíîïèñè è îáëàäàòü âûñîêîé ñêîðî-
ñòüþ ïå÷àòè, íî áåç çíàíèÿ êîìïüþòåðà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
âñå ýòî óæå íèêîìó íå íóæíî.

Òåïåðü äàâàéòå ïîäûòîæèì âñå òî, ÷òî êàñàåòñÿ âàøèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ è âîçìîæíîñòåé.

1. Èäåàëüíàÿ ðàáîòà – ýòî òà, â êîòîðîé ñî÷åòàþòñÿ îáà ýòè
ôàêòîðà. Íå èìåÿ âîçìîæíîñòåé, âû ïðîñòî íå ñóìååòå äåëàòü
åå õîðîøî, à îòñóòñòâèå ñêëîííîñòåé íå äàåò íèêàêîãî óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, òîæå íå ñïîñîáñòâóåò äîñòè-
æåíèþ óñïåõà. Èùèòå äëÿ ñåáÿ òå çàíÿòèÿ, êîòîðûå ïîëó÷è-
ëè â âàøåé ñèñòåìå íàèáîëåå âûñîêèå îöåíêè ïî îáîèì êðèòå-
ðèÿì.

2. Íåäîñòàòîê çíàíèé âïîëíå ðåàëüíî êîìïåíñèðîâàòü ïîëó÷åíè-
åì îáðàçîâàíèÿ. Åñëè ó âàñ íåò âîçìîæíîñòåé çàêîí÷èòü íå
òîëüêî èíñòèòóò, íî äàæå ñïåöèàëüíûå êóðñû, òî çàéìèòåñü
ñàìîîáðàçîâàíèåì.

3. Ïðîáëåìà íåõâàòêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà è ñïåöèàëüíûõ
íàâûêîâ òàêæå ðåøàåìà. Îäèí èç âàðèàíòîâ: óñòðîèòüñÿ â îð-
ãàíèçàöèþ, ñïåöèàëèçèðóþùóþñÿ â èíòåðåñóþùåé âàñ îáëàñ-
òè, íà íèçêóþ äîëæíîñòü è îáó÷àòüñÿ â ïðîöåññå ðàáîòû.

Êàê îïðåäåëèòü ñâîè ïîæåëàíèÿ ê áóäóùåé ðàáîòå?

Ïðåæäå âñåãî ðàññòàíüòåñü ñ èëëþçèåé, ÷òî ìîæíî íàéòè òî÷íî òà-
êóþ æå ðàáîòó, êàê ó âàñ áûëà. Íîâàÿ ðàáîòà îêàæåòñÿ äðóãîé –
â ÷åì-òî õóæå ïðåäûäóùåé, à â ÷åì-òî è ëó÷øå. ×àùå âñåãî áîëåå
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×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

âûñîêàÿ çàðïëàòà êîìïåíñèðóåò ëèøíèå ïîë÷àñà, êîòîðûå âû ïîòðà-
òèòå íà äîðîãó, à õîðîøèé êîëëåêòèâ ñòîèò ãîðàçäî áîëüøåãî, ÷åì
áåñïëàòíûå îáåäû.

Îòâåòüòå ñåáå íà âîïðîñ: ÷åì áóäåò äëÿ âàñ íîâîå ðàáî÷åå ìåñòî:

� âàðèàíòîì, êîòîðûé ìîæåò êàê-òî ðåøèòü ôèíàíñîâûå ïðîáëå-
ìû?

� î÷åðåäíîé ñòóïåíüêîé â âàøåé êàðüåðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé
ëåñòíèöå?

� âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñâîå ïðèçâàíèå?
� ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà?
Êàæäûé èç äàííûõ âàìè îòâåòîâ îïðåäåëÿåò âàøè ïîæåëàíèÿ

èëè òðåáîâàíèÿ ê òîé âàêàíñèè, êîòîðóþ âû áóäåòå èñêàòü.
Íåëèøíèì áóäåò òàêæå ñîñòàâèòü ñïèñîê êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì

âû áóäåòå îöåíèâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû.

1. Êàêàÿ ïðîôåññèÿ (èëè êàêèå ïðîôåññèè) âàñ ïðèâëåêàþò?
Åñëè ó âàñ ñëèøêîì ìíîãî èëè, íàîáîðîò, ñëèøêîì ìàëî îïû-
òà, íî ìíîãî ñïîñîáíîñòåé è ñêëîííîñòåé, âû ìîæåòå èñêàòü
ðàáîòó ïî íåñêîëüêèì ñïåöèàëüíîñòÿì ñðàçó. Ýòî äîïóñòèìî,
ãëàâíîå – íå “ðàçáðàñûâàòüñÿ”. Ëó÷øå, ÷òîáû âàðèàíòîâ áûëî
íå áîëåå òðåõ, îñîáåííî åñëè îíè ëåæàò â ðàçíûõ ñôåðàõ.

2. Êàêèå ïðîôåññèîíàëüíûå îáëàñòè (òîðãîâëÿ, ïðîèçâîäñòâî,
óñëóãè, áàíêîâñêàÿ ñôåðà è ò.ä.) äëÿ âàñ æåëàòåëüíû?

3. Íà êàêîé óðîâåíü èëè äîëæíîñòü âû ðåàëüíî ìîæåòå ïðåòåí-
äîâàòü?

4. Êàêîâà ìèíèìàëüíàÿ çàðïëàòà, êîòîðàÿ ìîæåò âàñ óñòðîèòü?

5. Êàêîâû âàøè ïîæåëàíèÿ ê áóäóùèì óñëîâèÿì ðàáîòû (ðàñïî-
ëîæåíèå îðãàíèçàöèè, åå âåëè÷èíà, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, ãðà-
ôèê ðàáîòû è òàê äàëåå)?

6. ×åì åùå âû õîòåëè áû ïîïîëíèòü ýòîò ñïèñîê?

Ãëàâà 3. Ïîèñê ðàáîòû èëè âûáîð ïðîôåññèè?



Ãëàâà 4. Ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà

×òî òàêîå ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà? Ìàòåðèàëû
äëÿ èçó÷åíèÿ ðûíêà òðóäà. Êàêèå èìåííî ñâåäåíèÿ
íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ïðè èçó÷åíèè ðûíêà òðóäà? Ñîâðåìåííàÿ
ñèòóàöèÿ íà ðûíêå òðóäà. Êàê îïðåäåëèòü ñâîþ ñòîèìîñòü
íà ðûíêå òðóäà?

×òî òàêîå ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà?

Òåïåðü, êîãäà âû ÷åòêî çíàåòå, ÷åãî õîòèòå è íà ÷òî ìîæåòå ïðå-
òåíäîâàòü, ïîðà ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåìó øàãó: èçó÷åíèþ òðåòüå-
ãî ïóíêòà ñîñòàâëÿþùåé, “íàäî”, ò.å. ïîòðåáíîñòè ñîâðåìåííîãî
îáùåñòâà â ïîäîáíûõ ñïåöèàëèñòàõ. Äåëî â òîì, ÷òî, ïðèñòóïàÿ
ê ïîèñêó ðàáîòû, âû, íðàâèòñÿ âàì ýòî èëè íåò, îêàçûâàåòåñü íà
ðûíêå, ïðè÷åì â êà÷åñòâå ïðîäàâöà. À ïîñêîëüêó ýòî ðûíîê òðóäà,
òî ïðîäàåòå âû ñâîþ ðàáî÷óþ ñèëó, à òî÷íåå – ñàìîãî ñåáÿ êàê ðà-
áîòíèêà. Íî, êàê èçâåñòíî, õîðîøèé ïðîäàâåö, ïðåæäå ÷åì âûâà-
ëèâàòü íà ïðèëàâîê ñâîé òîâàð è íà÷èíàòü åãî íàõâàëèâàòü, çà-
çûâàÿ ïîêóïàòåëåé, âñåãäà ñíà÷àëà îöåíèò ðûíîê. Íóæåí ëè åãî
òîâàð êîìó-íèáóäü? Ìîæåò áûòü, ñåé÷àñ âîîáùå íå ñåçîí? Èëè òî-
âàð óæå èç ìîäû âûøåë? À ìîæåò, âîêðóã è òàê ïîëíûì-ïîëíî
ïðîäàâöîâ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò òî æå ñàìîå, òîëüêî ëó÷øå èëè äå-
øåâëå?

Ñàìûå îïûòíûå ïðîäàâöû èäóò åùå äàëüøå. Îíè çàäóìûâàþòñÿ,
êîãî èìåííî ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü èõ òîâàð? È êàê óáåäèòü ëþäåé
ïîêóïàòü èìåííî ó íèõ, à íå ó êîíêóðåíòîâ?

Ñòàëî áûòü, ñëåäóþùèé âàø øàã – ýòî ìàðêåòèíã (óäàðåíèå íà
ïåðâûé ñëîã), ò.å. èçó÷åíèå ðûíêà òðóäà. Êàæäûé çíàåò, ÷òî ðûíîê
ñîñòîèò èç ñïðîñà (ïîêóïàòåëåé) è ïðåäëîæåíèÿ (ïðîäàâöîâ). Ïðåæ-
äå ÷åì íà÷èíàòü ïîèñê ðàáîòû, ñëåäóåò ïîçíàêîìèòüñÿ êàê ñî ñïðî-
ñîì (íàëè÷èåì èíòåðåñóþùèõ âàñ âàêàíñèé è òðåáîâàíèé ê íèì),
òàê è ñ ïðåäëîæåíèåì (êîëè÷åñòâîì âàøèõ ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ,
óðîâíåì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, çàðïëàòû, íà êîòîðóþ
îíè ïðåòåíäóþò).
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Ìàòåðèàëû äëÿ èçó÷åíèÿ ðûíêà òðóäà

Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íóæíîé âàì èíôîðìàöèè âû
ìîæåòå èñïîëüçîâàòü:

1. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãàçåòû è æóðíàëû ïî ïðîáëåìàì òðóäî-
óñòðîéñòâà. Ýòî ñàìûé äîñòóïíûé è ñàìûé ïîäõîäÿùèé äëÿ
ýòîé öåëè èñòî÷íèê. Áåçóñëîâíûìè ëèäåðàìè ñðåäè òàêèõ èçäà-
íèé ÿâëÿþòñÿ ãàçåòû “Ðàáîòà äëÿ âàñ” è “Ðàáîòà ñåãîäíÿ”. Ýòè
äâà èçäàíèÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíû âñåì. Â íèõ âû ñìîæåòå
íàéòè íå òîëüêî áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàêàíñèé, íî è äðóãóþ, íå
ìåíåå öåííóþ èíôîðìàöèþ (àäðåñà è òåëåôîíû êàäðîâûõ
àãåíòñòâ, ñâåäåíèÿ î êóðñàõ è âóçàõ, ñîâåòû ñïåöèàëèñòîâ, ñòà-
òüè ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà è ò.ä.). Äðóãèå èçäàíèÿ, ïî-
ñâÿùåííûå äàííîé òåìàòèêå – ýòî “Ðàáîòà è çàðïëàòà”, “Ïðè-
ãëàøàåì íà ðàáîòó”, “Åñòü ðàáîòà”, “Ìèð âàêàíñèé”, “Êàäðû”,
“Îòäåë êàäðîâ” è ò.ä. Ïîñëåäíèå áîëåå îðèåíòèðîâàíû íà ïåð-
ñîíàë ìëàäøåãî è ñðåäíåãî çâåíà, ðàáî÷èå ñïåöèàëüíîñòè è ò.ä.
Âàêàíñèè äëÿ âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ ïóáëèêóþòñÿ
â îòäåëüíûõ èçäàíèÿõ, íàïðèìåð “Exclusive personal”. Èíôîðìà-
öèþ î ðàáîòå â èíîñòðàííûõ êîìïàíèÿõ ìîæíî òàêæå ïîëó÷èòü
â òàêèõ èçäàíèÿõ, êàê “Moscow Times”, “Career Forum”, “Russia
Journal” è ò.ï.

Ê ýòîìó æå ïóíêòó ìîæíî îòíåñòè ðàçíîãî ðîäà áþëëåòåíè, ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå âûïóñêè è ò.ä. Íàïðèìåð, â “Ìîñêîâñêîé ïðàâäå”
ïåðèîäè÷åñêè ïóáëèêóåòñÿ ïðèëîæåíèå “Áèðæà òðóäà”.

2. Ãàçåòû è æóðíàëû äðóãèõ íàïðàâëåíèé:

� ñîëèäíûå áèçíåñ-èçäàíèÿ, òàêèå, êàê “Äåíüãè”, “Ýêñïåðò”, “Êà-
ïèòàë”, “Êîììåðñàíòú”. Èç íèõ âû ñìîæåòå òàêæå ïî÷åðïíóòü
èíôîðìàöèþ î ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà â öåëîì èëè â èíòåðå-
ñóþùåé âàñ ñôåðå;

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ (ïðîôåññèîíàëüíûå èëè îðèåí-
òèðîâàííûå íà êîíêðåòíóþ îáëàñòü);

� ðàéîííûå ãàçåòû. Îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè äëÿ òåõ ëþ-
äåé, êòî èùåò ðàáîòó ïîáëèæå ê äîìó.

×òî æå êàñàåòñÿ ãàçåò è æóðíàëîâ ðàçâëåêàòåëüíîãî èëè ðåêëàì-
íîãî õàðàêòåðà, òî áîëüøèíñòâî ïóáëèêóåìûõ òàì âàêàíñèé îòíî-
ñèòñÿ ê ñôåðå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà è òîìó ïîäîáíûì. Ðàññìàòðèâàòü
ïîäîáíûå îáúÿâëåíèÿ êàê ìàòåðèàë äëÿ èçó÷åíèÿ ðûíêà òðóäà ÿâíî
íå ñòîèò.
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3. Èíòåðíåò-ñàéòû: ñòðàíèöû â Èíòåðíåò-ñåòè. Ñðåäè íèõ âàñ ìîãóò
çàèíòåðåñîâàòü:

� ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì ïîèñêà
ðàáîòû. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì èç íèõ óæå êîòîðûé ãîä îñòàåòñÿ
www.job.ru. Ñòîèò óïîìÿíóòü è äðóãèå: www.resume.ru,
www.joblist.ru, www.superjob.ru, job.rbc.ru, www.pointjob.ru.
Êðóïíåéøèå èçäàíèÿ ïî ïðîáëåìå ïîèñêà ðàáîòû òàêæå èìåþò
ñâîè ñàéòû â Èíòåðíåòå (www.rdw.ru – “Ðàáîòà äëÿ âàñ”,
www.job-today.ru – “Ðàáîòà ñåãîäíÿ” è äð.);

� êàæäàÿ áîëåå èëè ìåíåå ñîëèäíàÿ îðãàíèçàöèÿ íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü òàêæå ñ÷èòàåò ñâîèì äîëãîì ïðåäñòàâèòü ñåáÿ âî “âñåìèð-
íîé ïàóòèíå”. Íà ñàéòàõ ôèðì, ïðåäïðèÿòèé è ò.ä. òàêæå âñòðå-
÷àåòñÿ èíôîðìàöèÿ î âàêàíñèÿõ: äîëæíîñòè, òðåáîâàíèÿ, óðî-
âåíü çàðïëàòû.

4. Èíôîðìàöèÿ î âàêàíñèÿõ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ öåíòðàìè çàíÿòîñòè,
áèðæåé òðóäà è ò.ä.

5. Ðàçíîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó: ÿðìàðêè âàêàí-
ñèé, äíè êàðüåðû è ò.ä.

6. Ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷è ïî äàííîé òåìàòèêå.

7. Ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå îò çíàêîìûõ è ðîäñòâåííèêîâ. Íå ñòîèò
íåäîîöåíèâàòü âàæíîñòü ïîäîáíîãî ðîäà èíôîðìàöèè, êàê, âïðî-
÷åì, è íå ñòîèò îòíîñèòüñÿ ê íåé êàê ê åäèíñòâåííîìó è ñàìîìó
àâòîðèòåòíîìó èñòî÷íèêó.

8. Äðóãèå èñòî÷íèêè (íàïðèìåð, îáúÿâëåíèÿ â òðàíñïîðòå, íà äâå-
ðÿõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé è ò.ä.). Îáúÿâëåíèÿ íà ñòîëáàõ è
çàáîðàõ, ñóëÿùèå çîëîòûå ãîðû “ëþäÿì ñî ñðåäíèì èëè âûñøèì
îáðàçîâàíèåì”, êàê áû ýòî òàê âûðàçèòüñÿ ïîìÿã÷å, íå ñîâñåì
ïîäõîäÿò äëÿ èçó÷åíèÿ ðûíêà òðóäà. Òàêæå ñîâåòóþ áûòü îñòî-
ðîæíûìè ñ îáúÿâëåíèÿìè, êîòîðûå äàþò â ãàçåòàõ àãåíòñòâà ïî
òðóäîóñòðîéñòâó. (Íå ïóòàòü ñ àãåíòñòâàìè ïî ïîäáîðó ïåðñîíà-
ëà! Òåì, êòî íå î÷åíü õîðîøî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå ðàçíèöó, íàñòîÿ-
òåëüíî ðåêîìåíäóþ îçíàêîìèòüñÿ ñî ñïåöèàëüíûìè ãëàâàìè.)
Ñóììû, óêàçàííûå â èõ îáúÿâëåíèÿõ, êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíî
çàâûøåíû.

Ñîáèðàÿ èíôîðìàöèþ èçî âñåõ ýòèõ èñòî÷íèêîâ (÷åì áîëüøå
èõ âû çàäåéñòâóåòå, òåì ëó÷øå), ïîìíèòå, ÷òî âàñ èíòåðåñóåò êàê
ñïðîñ (âàêàíñèè, òðåáîâàíèÿ, óðîâåíü çàðïëàòû), òàê è ïðåäëîæå-
íèå (îáúÿâëåíèÿ î ïîèñêå ðàáîòû è ìèíè-ðåçþìå âàøèõ êîíêóðåí-
òîâ).
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Êàêèå èìåííî ñâåäåíèÿ íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü
ïðè èçó÷åíèè ðûíêà òðóäà?

Ïðåæäå âñåãî âàì ïðåäñòîèò óÿñíèòü äëÿ ñåáÿ ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû:

1. Äîñòàòî÷íî ëè ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ âàêàíñèè, êîòîðûå âàñ èíòå-
ðåñóþò? Åñëè èõ ñëèøêîì ìàëî, òî, ìîæåò áûòü, âàì åñòü ñìûñë
ïîäóìàòü è î äðóãèõ âàðèàíòàõ?

2. Ïîëíîñòüþ ëè âû ñîîòâåòñòâóåòå ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíè-
ÿì?
Ó÷òèòå, ýòîò ïóíêò î÷åíü âàæåí. Áóäüòå ìàêñèìàëüíî îáúåêòèâ-

íû è íàó÷èòåñü íå òîëüêî ÷èòàòü, íî è ïîíèìàòü îáúÿâëåíèÿ. Ïîì-
íèòå, ÷òî:

âîçðàñò äî 30 – ýòî èíîãäà è 32, íî íèêîãäà íå 47;
îïûò ðàáîòû îò 3 ëåò ìîæåò áûòü äâà ñ ïîëîâèíîé ãîäà, íî

íèêàê íå ìîæåò áûòü ÷åòûðå ìåñÿöà;
õîðîøåå çíàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà ìîæåò îçíà÷àòü ðàçãîâîð-

íûé óðîâåíü, íî íèêàê íå òî, ÷òî àâòîð îäíîãî èç õðàíÿùèõñÿ â ìîåé
êîëëåêöèè ðåçþìå íàçâàë: “âëàäåþ àíãëèéñêèì ÿçûêîì ñî ñëîâàðåì è
ïåðåâîä÷èêîì”.

È òàê äàëåå è òîìó ïîäîáíîå.

3. Óñòðàèâàåò ëè âàñ ïðåäëàãàåìûé óðîâåíü çàðïëàòû? Íà ÷òî âû
ñîáèðàåòåñü æèòü (êîðìèòü ñåìüþ), êîãäà óñòðîèòåñü?

4. Ìíîãî ëè âàøèõ êîíêóðåíòîâ ñðåäè òåõ, êòî èùåò ðàáîòó ïî
òîé æå ñïåöèàëüíîñòè? Åñëè äà, òî êàêîâû âàøè ðåàëüíûå øàí-
ñû?

5. Â ÷åì âû óñòóïàåòå ñâîèì êîíêóðåíòàì? ×åãî âàì íå õâàòàåò: îá-
ðàçîâàíèÿ, îïûòà ðàáîòû, ïðîôåññèîíàëèçìà, ñïåöèàëüíûõ çíà-
íèé?

Ñëîâîì, êàæäûé ïóíêò – ýòî ïîâîä äëÿ ðàçìûøëåíèÿ.
Åñëè ó âàñ äî ñèõ ïîð íå áûëî ïîëíîé óâåðåííîñòè â òîì, êàêóþ

èìåííî ðàáîòó âû èùåòå, òî ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà ïîìîæåò âàì
ýòó óâåðåííîñòü ïîëó÷èòü. Èçó÷èâ ñïåêòð ñóùåñòâóþùèõ âàêàíñèé
è èõ îñîáåííîñòè, âû ñìîæåòå îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëèòüñÿ, êàêóþ
èìåííî ðàáîòó áóäåòå èñêàòü.

Òåì, êòî èíòåðåñóåòñÿ êîíêðåòíîé ñïåöèàëüíîñòüþ (ñêàæåì, ïðî-
ãðàììèñòà èëè ïåðåâîä÷èêà ñ èòàëüÿíñêîãî ÿçûêà) èëè îïðåäåëåí-
íîé îáëàñòüþ (ïðåïîäàâàíèåì â ÷àñòíûõ øêîëàõ, êîíäèòåðñêèì
ïðîèçâîäñòâîì, ïðîäàæåé ÷àñîâ, óñëóãàìè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà
è ò.ä.) èçó÷åíèå ðûíêà òðóäà, ïîìèìî îñíîâíîé ïîñòàâëåííîé

35

Ãëàâà 4. Ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà



öåëè, äàñò åùå ìíîæåñòâî ïîëåçíîé “èíôîðìàöèè ê ðàçìûøëåíèþ”
î ñèòóàöèè â äàííîé îòðàñëè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ñïåöèôè÷åñêèõ
àñïåêòàõ è òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî
èçó÷åíèåì îáúÿâëåíèé. Èñòî÷íèêîì ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè äëÿ
âàñ ñòàíóò è òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, è âñòðå÷è ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
êàäðîâûõ àãåíòñòâ (êàê ìåíåäæåðîâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, òàê è
êîíñóëüòàíòîâ ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà), è ñîáåñåäîâàíèÿ â
îðãàíèçàöèÿõ, ãäå åñòü âàêàíñèè. Ïîäðîáíåå îá ýòîì – â ïîñëåäóþ-
ùèõ ãëàâàõ.

Ñîâðåìåííàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå òðóäà

Äóìàþ, âñåì åùå ïàìÿòåí “÷åðíûé äåíü êàëåíäàðÿ” – 17 àâãóñòà
1998 ã. Îáâàë ðóáëÿ è ïîñëåäîâàâøèé çà íèì êðèçèñ íàíåñëè òÿæå-
ëåéøèé óäàð ïî òîëüêî-òîëüêî íà÷àâøåìó ðàçâèâàòüñÿ è ñòàáèëèçè-
ðîâàòüñÿ ðîññèéñêîìó áèçíåñó. Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ è
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôèðì, îñîáåííî íåáîëüøèõ, ðàçîðèëîñü. Ìíîãèå
èíîñòðàííûå êîìïàíèè ñïåøíî ñâåðíóëè äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâ íà òåððèòîðèè íàøåé ñòðàíû.

Êðèçèñ, êàê âîéíà, çàòðîíóë ïî÷òè êàæäóþ ñåìüþ. Êòî-òî ïî-
òåðÿë ñáåðåæåíèÿ, êòî-òî ðàáîòó, êòî-òî èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëü-
íîãî äîõîäà. Îäíè îðãàíèçàöèè çàêðûëèñü, äðóãèå ëèøèëèñü
áîëüøåé è ëó÷øåé ÷àñòè êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ, â òðåòüèõ ðåçêî
óïàë óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû – âûãëÿäåâøàÿ äî êðèçèñà áîëåå
èëè ìåíåå ïðèëè÷íî ñóììà â ðóáëÿõ ê îñåíè ïðåâðàòèëàñü ïðîñòî
â íè÷òî.

Âñå ýòî íå ìîãëî íå îòðàçèòüñÿ íà ðûíêå òðóäà. ×èñëî âàêàíñèé
ñîêðàòèëîñü â äåñÿòêè ðàç. Ñðåäíèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû
ðåçêî óïàë: êòî-òî èç ðàáîòîäàòåëåé äåéñòâèòåëüíî íå èìåë âîç-
ìîæíîñòè ïëàòèòü ñîòðóäíèêàì ïðåæíèé (ñîîòâåòñòâåííî äîëëà-
ðó) óðîâåíü îêëàäà, à êòî-òî ïðîñòî íå ñ÷èòàë íóæíûì ýòî äåëàòü.
Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé îñòàëîñü áåç ðàáîòû, ñðåäè íèõ áûëî
ìíîæåñòâî è âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ðóêîâîäè-
òåëè æå îòíþäü íå ñïåøèëè ïðèíèìàòü èõ íà ðàáîòó: íåëîâêî
êàê-òî ïðåäëàãàòü ïðîôåññèîíàëó îêëàä â 300, à òî è â 200 äîëëà-
ðîâ. Íî äàæå åñëè îí ñîãëàñèòñÿ, òî íèêàêîé óâåðåííîñòè â íåì,
êàê â ñîòðóäíèêå, íåò – ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè îí, ðàçóìååò-
ñÿ, ïåðåéäåò â äðóãîå ìåñòî, ãäå óðîâåíü çàðïëàòû áîëüøå áóäåò
ñîîòâåòñòâîâàòü åãî êâàëèôèêàöèè. Â ïîñëåäíèå ãîäû óøåäøåãî
âåêà îòêàç â ïðèåìå íà ðàáîòó íåðåäêî ñâîäèëñÿ ê: “Èçâèíèòå, íî
âû äëÿ íàñ ñëèøêîì õîðîøè!” Ñèòóàöèÿ äîõîäèëà äî àáñóðäà: îò-
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÷àÿâøèåñÿ ñîèñêàòåëè íà÷èíàëè ñêðûâàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëèçì,
çàíèæàëè â ðåçþìå äîëæíîñòè, ïðåóìåíüøàëè íàâûêè, óòàèâàëè
çíàíèå ÿçûêà.

Ïîíàäîáèëîñü áîëåå òðåõ ëåò, ÷òîáû ñòðàíà ñìîãëà õîòü êàê-òî
îïðàâèòüñÿ îò ïåðåæèòîãî ïîòðÿñåíèÿ. È ñåãîäíÿ ñïåöèàëèñòû ïî
èññëåäîâàíèþ ðûíêà òðóäà âñå óâåðåííåå çàÿâëÿþò, ÷òî â îáùåì è
öåëîì ñèòóàöèÿ ñòàáèëèçèðîâàëîñü. Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî âàêàí-
ñèé ìåäëåííî, íî óâåðåííî âîçðàñòàåò. Îðãàíèçàöèè ðàñøèðÿþòñÿ,
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôèðìû, èíîñòðàííûå êîìïàíèè âíîâü îòêðûâàþò
ïðåäñòàâèòåëüñòâà íà íàøåé òåððèòîðèè. Óðîâåíü çàðïëàò â öåëîì
ñîîòâåòñòâóåò ëåòó 1998 ã.

Ðàçóìååòñÿ, ïðîèçîøëè íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ðûíêà
òðóäà. Ñàìûì âûñîêèì óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû òåïåðü õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ ñûðüåâûå êîìïàíèè è îáëàñòü òåëåêîììóíèêàöèé, à íå
áàíêè, êàê áûëî ðàíüøå. Ñîîòâåòñòâåííî áàíêîâñêèå ñïåöèàëèñòû
ïîòåðÿëè áûëóþ ïîïóëÿðíîñòü, òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î áóõãàëòå-
ðàõ, ôèíàíñèñòàõ è ýêîíîìèñòàõ, âàêàíñèé äëÿ êîòîðûõ òåïåðü íà-
ìíîãî ìåíüøå, ÷åì ðàíüøå. Çàòî íåîáû÷àéíî ïîäíÿëèñü â öåíå ïðî-
èçâîäñòâåííèêè (èíæåíåðû, òåõíîëîãè, ñòðîèòåëè è ò.ä.). Áóðíûé
ðîñò îòå÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè äèêòóåò ïîòðåáíîñòü â êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ êàäðàõ, à óðîâåíü ïðåäëîæåíèÿ â ýòîé îáëàñòè ðûí-
êà òðóäà ÿâíî íåäîñòàòî÷åí. Îùóùàåòñÿ îñòðàÿ íåõâàòêà ïðîôåññèî-
íàëîâ: íåäàâíèå âûïóñêíèêè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé åùå íå èìåþò äîñ-
òàòî÷íîãî îïûòà, à òå, êòî óñïåë ïðîðàáîòàòü êàêîå-òî âðåìÿ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè, äîëãîå âðåìÿ áûëè íå âîñòðåáîâàíû è, ÷òîáû êàê-òî
âûæèòü, ïåðåêâàëèôèöèðîâàëèñü ëåò ïÿòü–ñåìü íàçàä â ðèåëòåðîâ
èëè òîðãîâûõ ìåíåäæåðîâ. Òåïåðü èì â ñïåøíîì ïîðÿäêå ïðèõîäèò-
ñÿ âñïîìèíàòü çàáûòûå íàâûêè, äà åùå è îñâàèâàòü íîâûå òåõíîëî-
ãèè, èáî çà ýòî âðåìÿ òåõíèêà, ðàçóìååòñÿ, çíà÷èòåëüíî óøëà âïåðåä.
Ïîýòîìó îñîáåííî öåíÿòñÿ ïðîèçâîäñòâåííèêè “âûñîêîãî óðîâíÿ”:
çíàþùèå èíîñòðàííûå ÿçûêè, âëàäåþùèå ñïåöèàëüíûìè òåõíîëî-
ãèÿìè è ò.ä.

Êàê èçâåñòíî, ïðîãðåññ – ÿâëåíèå ïîñòîÿííîå, è õîðîøèé ñïå-
öèàëèñò äîëæåí âñå âðåìÿ îáó÷àòüñÿ, íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
âûñèòü êâàëèôèêàöèþ, íî äàæå äëÿ òîãî, ÷òîáû åå íå ïîòåðÿòü.
Ïîìíèòå, êàê ýòî ãîâîðèëîñü â ñêàçêå Ëüþèñà Êýððîëëà “Àëèñà
â Çàçåðêàëüå”: “Íóæíî î÷åíü áûñòðî áåæàòü, ÷òîáû îñòàòüñÿ íà ìåñ-
òå. À åñëè òû õî÷åøü ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä, òî òåáå ïðèäåòñÿ áåæàòü
åùå áûñòðåå”. Â ñîâðåìåííîì ìèðå ýòè ñëîâà óæå äàâíî ñäåëàëèñü
äåâèçîì êàæäîãî ïðîôåññèîíàëà. À ñóäÿ ïî èññëåäîâàíèÿì ñïåöèà-
ëèñòîâ, â Ðîññèè (êàê è âî âñåì ìèðå) ñåé÷àñ íàñòóïàåò ýïîõà ïðî-
ôåññèîíàëîâ.
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Â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ íà ðûíêå òðóäà öàðèëè óíèâåðñàëüíûå
ñïåöèàëèñòû, òàê íàçûâàåìûå “ñïåöèàëèñòû øèðîêîãî ïðîôèëÿ”. È
ìåíåäæåðû ïî ïðîäàæàì íà âîïðîñ, ñ êàêèì òîâàðîì îíè ðàáîòàëè,
íåðåäêî îòâå÷àëè: “À êàêàÿ ðàçíèöà? Ãëàâíîå – óìåòü ïðîäàâàòü.
Óìåþ÷è, ìîæíî õîòü ýñêèìîñàì õîëîäèëüíèêè âòþõàòü, õîòü ïàïóà-
ñàì îáîãðåâàòåëè”.

Íûí÷å êàðòèíà ñîâåðøåííî èíàÿ. È ñàìè òîðãîâöû, è èõ ðàáîòî-
äàòåëè ïîíèìàþò: ñïåöèàëèñò â îïðåäåëåííîé îáëàñòè, çíàþùèé
ñâîé òîâàð (íàïðèìåð, êîìïüþòåðíûå êîìïëåêòóþùèå) äî òîíêî-
ñòåé, îòëè÷íî ïðåäñòàâëÿþùèé ñåáå êàðòèíó ðûíêà ñáûòà, èìåþ-
ùèé ñâÿçè â ðåãèîíàõ è ò.ä., äàñò ñòî î÷êîâ âïåðåä òàêîìó âîò óíè-
âåðñàëüíîìó ïðîäàâöó ëåòíèõ êàëîðèôåðîâ è çèìíèõ õîëîäèëüíè-
êîâ. À ïåðåâîä÷èê, óæå èìåâøèé äåëî ñ ìåäèöèíñêîé ëèòåðàòóðîé,
ñäåëàåò ïåðåâîä ïîïóëÿðíîãî ïîñîáèÿ ïî áîðüáå ñ îæèðåíèåì ãî-
ðàçäî áîëåå êà÷åñòâåííî, ÷åì åãî ðàçíîñòîðîííå ýðóäèðîâàííûé
êîëëåãà. À...

Êîíå÷íî, âàêàíñèé äëÿ óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå,
÷åì äëÿ øèðîêèõ. Íî åñëè òàêîìó âîò ïðîôåññèîíàëó óäàåòñÿ íàéòè
ñâîå ìåñòî ðàáîòû, òî îòíîøåíèå ê íåìó êàê ê ñîòðóäíèêó (â òîì
÷èñëå è âûðàæåííîå â äåíåæíûõ çíàêàõ) ïðåâîñõîäèò âñå åãî îæè-
äàíèÿ. È ìíîãèå ñïåöèàëèñòû, çíàþùèå “÷òî-òî îáî âñåì è âñå
î ÷åì-òî”, óæå â êóðñå ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Îíè íå õâàòàþòñÿ çà
ëþáîé ïðåäëîæåííûé âàðèàíò, à ñïîêîéíî è âäóì÷èâî âûáèðàþò
ñåáå ïîäõîäÿùóþ ðàáîòó.

Ñîòðóäíèêè êàäðîâûõ àãåíòñòâ ðàññêàçûâàþò, ÷òî åñëè ëåò
ñåìü–äåñÿòü íàçàä ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé
íå çàêðûâàëñÿ äîãîâîð íà ïîèñê òîãî èëè èíîãî ñïåöèàëèñòà, áûë
îòêàç ðàáîòîäàòåëÿ (ïåðåäóìàëè áðàòü ñîòðóäíèêà, íàøëè ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, áåç ïîìîùè àãåíòñòâà è ò.ä.), òî ñåé÷àñ ïîäîáíûå ñèòóàöèè
ñîñòàâëÿþò òîëüêî òðåòü. Âñå áîëüøå ñëó÷àåâ, êîãäà ñîèñêàòåëü, ïî-
äîáðàííûé àãåíòñòâîì è âïîëíå óñòðàèâàþùèé ðàáîòîäàòåëÿ, ñàì
îòêàçûâàåòñÿ îò ïðåäëîæåííîãî ìåñòà, ïîòîìó ÷òî åãî íå óñòðàèâàþò
óñëîâèÿ òðóäà.

È íàêîíåö, åùå îäèí ñîâðåìåííûé àñïåêò ðûíêà òðóäà, î êîòî-
ðîì íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü. Ýòî ñîõðàíÿþùàÿñÿ óæå áîëüøå äåñÿòè
ëåò ðàçíèöà â óðîâíå çàðàáîòíîé ïëàòû ó ñïåöèàëèñòîâ ïðèáëèçè-
òåëüíî îäíîãî è òîãî æå óðîâíÿ. Íî åñëè ðàíüøå ýòîò ðàçáðîñ áîëåå
âñåãî îïðåäåëÿëñÿ ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè (ãîñóäàðñò-
âåííàÿ èëè êîììåð÷åñêàÿ), òî òåïåðü ê ýòèì êðèòåðèÿì äîáàâèëèñü
è òàêèå, êàê âåëè÷èíà îðãàíèçàöèè, ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, ñòåïåíü
“ðàñêðó÷åííîñòè” è ò.ä. è ò.ï.
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Êàê îïðåäåëèòü ñâîþ ñòîèìîñòü íà ðûíêå òðóäà?

Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, âîïðîñ îá îïðåäåëåíèè óðîâíÿ çàðàáîòíîé
ïëàòû ñîâñåì íå òàê ñëîæåí, êàê åãî ïðåäñòàâëÿþò. Ïðîôåññèîíàë,
íå ïåðâûé ãîä ðàáîòàþùèé â ñâîåé îáëàñòè, îòëè÷íî ïðåäñòàâëÿåò
ñåáå “âèëêó” îò è äî, çíàåò, èç ÷åãî ñîñòîèò äîõîä (îêëàä, ïðîöåíòû,
ïðåìèè è ò.ä.) è ÷àñòî äàæå ìîæåò íàçâàòü óðîâåíü çàðïëàòû â ñî-
ñåäíèõ îðãàíèçàöèÿõ èëè êîíêóðèðóþùèõ ôèðìàõ. Åñëè æå ÷åëîâåê
òîëüêî íà÷èíàåò ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü, òî, ðàçóìååòñÿ, åìó
íå ñòîèò ñðàçó ïðåòåíäîâàòü íà ñëèøêîì çíà÷èòåëüíóþ ñóììó. Ëó÷-
øå íà÷àòü ñ ìèíèìóìà è äâèãàòüñÿ äàëüøå, ïî ìåðå ðîñòà ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà.

Íåêîòîðûå ñîèñêàòåëè, ïðàêòè÷åñêè íå èìåþùèå îïûòà ðàáîòû

(îñîáåííî ýòèì ïî÷åìó-òî ñëàâÿòñÿ âûïóñêíèêè êîììåð÷åñêèõ

âóçîâ) ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðåìëåíèå ïîëó÷àòü âûñîêóþ çàðïëàòó

ñ ïåðâîãî æå òðóäîâîãî äíÿ õàðàêòåðèçóåò èõ êàê ïåðñïåêòèâ-

íûõ ðàáîòíèêîâ. Ìíå ñëó÷àëîñü âèäåòü àíêåòû è ðåçþìå, ãäå

â ãðàôå ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ñòîÿë ïðî÷åðê èëè ôèãóðè-

ðîâàëî ÷òî-íèáóäü âðîäå “ïðîäàâåö â êîììåð÷åñêîì êèîñêå –

3 ìåñÿöà”, íî ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðïëàòû îöåíèâàëñÿ â

500, à òî è â 1000 äîëëàðîâ. Ïîäîáíûé øàã – ïðèíöèïèàëüíàÿ

îøèáêà.

Ïîìíèòå: íèêòî è íèêîãäà íå ñòàíåò âàì ïëàòèòü áîëüøå, ÷åì âû
ñòîèòå. Ìåíüøå – ñêîëüêî óãîäíî!

×òîáû ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ â óðîâíå îïëàòû âàøåé ñïåöèàëü-
íîñòè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ëó÷øå âñåãî áóäåò èçó÷èòü ïðåäëîæå-
íèå. Â îáúÿâëåíèÿõ î âàêàíñèÿõ íà ñòðàíèöàõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
æóðíàëîâ èëè ñàéòîâ Èíòåðíåòà, êàê ïðàâèëî, óêàçûâàþòñÿ è òðåáî-
âàíèÿ ê ñîèñêàòåëÿì è ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðïëàòû. Ìîãó
òàêæå ïîñîâåòîâàòü ïîñåòèòü ñàéò www.job.ru, òàì åñòü òåñò ïîä íà-
çâàíèåì “Çàðïëàòîìåð”. Íà ìîé âçãëÿä, ñóììû, óêàçàííûå òàì, íå-
ñêîëüêî çàâûøåíû, íî çàòî ìîæíî ïîëó÷èòü íåêîòîðîå ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, êàêèå èìåííî ôàêòîðû ìîãóò ïîâëèÿòü íà ïîâûøåíèå âà-
øåé ñòîèìîñòè íà ðûíêå òðóäà.

Óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû â êàæäîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè çà-
âèñèò îò öåëîãî ñïåêòðà îáñòîÿòåëüñòâ (ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, ñôåðà
äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåð îðãàíèçàöèè, åå âîçðàñò è ò.ä.). Êàê ýòî íè
ñòðàííî, íî ìîëîäûå è äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèåñÿ ôèðìû ÷àñòî
ïðåäëàãàþò äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî çâåíà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
îïëàòû, ÷åì èçâåñòíûå, ñòàáèëüíûå êîìïàíèè. Ïîñëåäíèå ÷àùå âñå-
ãî ïëàòÿò ñîòðóäíèêàì (ýòî íå îòíîñèòñÿ ê òîï-ìåíåäæåðàì) ïî
íèæíåé ñðåäíåðûíî÷íîé ïëàíêå, íî çàòî ãàðàíòèðóþò íàäåæíîñòü è
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óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå, à òàêæå îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé
ïàêåò.

Ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãà ðûíêà òðóäà äîëæíî ñòàòü:

1) ÿñíîå, ÷åòêîå è êîíêðåòíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêàÿ (êà-
êèå) èìåííî âàêàíñèÿ(è) âàñ èíòåðåñóåò(þò);

2) îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ïîïóëÿðíîñòè ïîäîáíûõ âàêàíñèé íà
ðûíêå òðóäà;

3) çíàíèå îñíîâíûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå ðàáîòîäàòåëè ïðåäúÿâ-
ëÿþò ê ñîèñêàòåëÿì íà òàêèå âàêàíñèè;

4) îáúåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, íàñêîëüêî âåëèêà êîíêó-
ðåíöèÿ ñðåäè ñîèñêàòåëåé íà ýòè âàêàíñèè, êîìó èç âàøèõ
êîíêóðåíòîâ è â ÷åì âû óñòóïàåòå, à êîãî è â ÷åì ìîæåòå ïðå-
âçîéòè;

5) ïîëíîå è çàêîííîå ïðàâî ñäåëàòü â ðåçþìå çàïèñü: “Îïûò ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé”.

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

Ãëàâà 5. Äîáðîå íà÷àëî ïîëäåëà îòêà÷àëî.
Ñ ÷åãî íà÷èíàòü ïîèñê ðàáîòû

Êîãäà ëó÷øå âñåãî èñêàòü ðàáîòó? Ïî÷åìó òàê âàæíî îïðåäåëèòü
âîçìîæíûé ñðîê ïîèñêà ðàáîòû? Êàê “ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêè
îñíàñòèòüñÿ” äëÿ ïîèñêà ðàáîòû? Êàê ñëåäóåò çàíèìàòüñÿ
ïîèñêîì ðàáîòû?

Êîãäà ëó÷øå âñåãî èñêàòü ðàáîòó?

Ïîñêîëüêó ýòîò âîïðîñ ìîæåò áûòü ïîíÿò äâîÿêî, òî è îòâåòà íà
íåãî òîæå äâà.

Îòâåò ïåðâûé.
Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî ëó÷øå äåëàòü äî óâîëüíåíèÿ, à íå ïî-

ñëå. Ñïîêîéíî, íå òîðîïÿñü, ïîäãîòîâèòü ñåáå ïî÷âó è ïåðåáðàòüñÿ
íà ëó÷øåå ìåñòî, à íå õëîïíóòü äâåðüþ è óéòè â íèêóäà. Ðàçóìååòñÿ,
òàêîå íå âñåãäà âîçìîæíî. Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà óâîëüíåíèå, ñîêðà-
ùåíèå øòàòîâ èëè ëèêâèäàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñâàëèâàþòñÿ íà íåñ÷à-
ñòíîãî ðàáîòíèêà êàê ñíåã íà ãîëîâó. Èëè íè ñ òîãî íè ñ ñåãî âäðóã
âîçíèêàåò êîíôëèêò, ïîñëå êîòîðîãî îñòàâàòüñÿ íà ýòîì ðàáî÷åì
ìåñòå óæå íèêàê íåëüçÿ. Òóò óæ âðîäå áû íè÷åãî íå ïîïèøåøü.

Íî äàâàéòå áóäåì îòêðîâåííû äðóã ñ äðóãîì, òàê ëè óæ ìíîãî
ïîäîáíûõ ñèòóàöèé? ×àñòî ëè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïðîöâåòàëè è
íàðàùèâàëè îáîðîòû, âäðóã çà îäèí äåíü ëîïàþòñÿ è îêàçûâàþòñÿ
áàíêðîòàìè? È íåóæåëè â êîðèäîðàõ è êóðèëêàõ íå øåïòàëèñü î
ïðåäñòîÿùåì ñîêðàùåíèè øòàòîâ, è âû, çíàÿ, ÷òî íå ÿâëÿåòåñü íè
ìíîãîäåòíûì îòöîì, íè ìàòåðüþ-îäèíî÷êîé, íè ëè÷íûì äðóãîì
øåôà, íè ñàìûì ëó÷øèì ðàáîòíèêîì, íå äîãàäûâàëèñü, ÷òî ìîæåòå
îêàçàòüñÿ îäíîé èç êàíäèäàòóð íà âûëåò? Òàê ëè óæ âû íè ñíîì íè
äóõîì, ÷òî ãëàâíûé èìååò íà âàñ çóá ïîñëå òîãî ñëó÷àÿ? È ðàçâå
ýòîò ãðàíäèîçíûé ñêàíäàë, êîòîðûé ðàçðàçèëñÿ â÷åðà, íå íàçðåâàë
öåëûõ ïîëòîðà ìåñÿöà?

Âîò òî-òî è îíî. Ñêîðåå âñåãî, âû ÷óâñòâîâàëè, ïîäîçðåâàëè è äî-
ãàäûâàëèñü, à ìîæåò áûòü, è âñå çíàëè, íî íàäåÿëèñü äî ïîñëåäíåãî.
Ìîæåò áûòü, êàê-íèáóäü îáîéäåòñÿ? Óâû. Íå îáîøëîñü.
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Ðàçóìååòñÿ, íå ñòîèò èç-çà êàæäîé ññîðû ñ êîëëåãîé òóò æå áðî-
ñàòüñÿ íà ïîèñê íîâîãî ìåñòà. Íî êîãäà òó÷è óæå âñòàëè íàä ãîðî-
äîì, è â âîçäóõå ïàõíåò ãðîçîé, ëó÷øå ïåðåêðåñòèòüñÿ åùå äî òîãî,
êàê ãðÿíåò ãðîì.

Çíàþ, ÷òî ó ìåíÿ åñòü íåìàëî îïïîíåíòîâ. Èõ îñíîâíîé àðãóìåíò
òàêîâ: Êàê æå ýòî, ïî-âàøåìó, ÿ áóäó èñêàòü ðàáîòó, ñèäÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå? Ìíå ÷òî, âåñòè ïåðåãîâîðû ñî ñëóæåáíîãî òåëåôîíà?
Îòïðàøèâàòüñÿ ó øåôà, ðàçðåøèòå, ìîë, íà ñîáåñåäîâàíèå ñúåç-
äèòü? Äà è âîîáùå, ãäå æå ÿ âðåìÿ íà ýòî âîçüìó? Íåò óæ, ñíà÷àëà
óâîëþñü, è òîãäà, íå òîðîïÿñü...

Îòâå÷àþ:
1. Âî-ïåðâûõ, íåðåäêî ïðîáëåìà ïîëíîãî îòñóòñòâèÿ ñâîáîäíîé

ìèíóòû âî âðåìÿ ðàáî÷åãî äíÿ ñèëüíî ïðåóâåëè÷åíà. Ðàçâå ÷òî âû
ñòîèòå ó êîíâåéåðíîãî ñòàíêà. À âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ïðàêòè-
÷åñêè âñåãäà ìîæíî âûêðîèòü ÷åòâåðòü ÷àñà è ïðîñìîòðåòü ãàçåòó
èëè çàëåçòü â Èíòåðíåò íà ñïåöèàëèçèðîâàííûé ñàéò. Ê òîìó æå
â áîëüøèíñòâå ñóùåñòâóþùèõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îðãàíèçàöèé îò
ñîòðóäíèêà íå òðåáóåòñÿ òàêîé óæ ñòðîãîé ïðèâÿçàííîñòè ê ðàáî÷å-
ìó ìåñòó. Êòî-òî äîëæåí ïî ñâîèì äåëàì âûåçæàòü â ãîðîä (íàïðè-
ìåð, â áàíê èëè ê êëèåíòó), êòî-òî ìîæåò óéòè ïîðàíüøå, êòî-òî –
íåìíîãî çàäåðæàòüñÿ ñ óòðà. Âîò âàì è âîçìîæíîñòü ñúåçäèòü íà ñî-
áåñåäîâàíèå.

2. Êàê ïðàâèëî, êàäðîâèêè è ðàáîòíèêè àãåíòñòâ ñ ïîíèìàíèåì
îòíîñÿòñÿ ê òîìó, ÷òî âû ðàáîòàåòå è íå ìîæåòå ÿâèòüñÿ íà ñîáå-
ñåäîâàíèå â ëþáîå âðåìÿ. Â çàâèñèìîñòè îò âàøèõ ïîæåëàíèé
âàì ìîãóò íàçíà÷èòü âñòðå÷ó ïîðàíüøå óòðîì èëè ïîïîçæå âå÷å-
ðîì.

3. Êñòàòè, î êàäðîâûõ ðàáîòíèêàõ. Óçíàâ, ÷òî âû íå áåçðàáîòíûé,
à âïîëíå óâàæàåìûé ñïåöèàëèñò, çàíèìàþùèé äîñòîéíóþ äîëæ-
íîñòü â ñîëèäíîé îðãàíèçàöèè, ìíîãèå èç íèõ îòíåñóòñÿ ê âàì èíà÷å
è îöåíèâàòü áóäóò ïî-äðóãîìó.

4. Íà ðàáîòå âñåãäà ïîä ðóêîé òî, ÷òî òàê íåîáõîäèìî ïðè ïîèñêå:
òåëåôîí, ôàêñ, òîò æå êîìïüþòåð, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî ìîæíî è
ñîñòàâèòü ðåçþìå, è îòïðàâèòü åãî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, è çàãëÿ-
íóòü íà ñàéòû ñ îáúÿâëåíèÿìè î ðàáîòå.

5. È, íàïîñëåäîê, ñàìûé ãëàâíûé àðãóìåíò. Íàéäÿ ðàáîòó çàðà-
íåå, âû òåì ñàìûì îãðàæäàåòå ñåáÿ îò âñåõ ýòèõ óæàñàþùèõ ìû-
òàðñòâ â ðîëè áåçðàáîòíîãî. Âû ñïîêîéíî, áåç âñÿêîé íåðâîòðåï-
êè, ïåðåõîäèòå íà äðóãîå, çàâåäîìî ëó÷øåå, ìåñòî ñ áîëüøèì îêëà-
äîì è áîëåå ïîäõîäÿùèìè óñëîâèÿìè òðóäà. À ïðè óäà÷íîì ñòå÷å-
íèè îáñòîÿòåëüñòâ ïîëó÷èòñÿ åùå è âûãàäàòü íåäåëüêó-äðóãóþ
îòäûõà.
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ß âàñ íå óáåäèëà? Íó ÷òî æå, ïîñòóïàéòå êàê çíàåòå. Ìîå äåëî –
ïðåäóïðåäèòü.

Îòâåò âòîðîé.

Â ëþáîå âðåìÿ ãîäà! Êîíå÷íî, ñàìûå ïðîáëåìíûå ñåçîíû – êàíè-
êóëû, â îñîáåííîñòè çèìíèå. Çàêàí÷èâàåòñÿ ãîä, è ýòî âëå÷åò çà ñî-
áîé âñåâîçìîæíûå ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ è ðàçðàáîòêè ïëàíîâ íà áóäó-
ùåå. È õîòÿ âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî èìåííî â ýòèõ ïëàíàõ è ôèãóðèðó-
åò ðàñøèðåíèå îðãàíèçàöèè, îòêðûòèå íîâûõ äîëæíîñòåé èëè æåëà-
íèå ñìåíèòü êîå-êîãî èç ñòàðûõ ñîòðóäíèêîâ, ò.å. âñå òî, ÷òî ñóëèò
âàì ñàìûå ðàäóæíûå ïåðñïåêòèâû, îñóùåñòâëåíèå ýòèõ ïðîåêòîâ,
ñêîðåå âñåãî, áóäåò îòëîæåíî äî “ïîñëå ïðàçäíèêîâ”. Ïîòîìó ÷òî
â íàøåé ñòðàíå, êàê ýòî ìåòêî çàìåòèë ñàòèðèê Ìèõàèë Çàäîðíîâ,
ñ äåêàáðÿ ïî ôåâðàëü ïðàçäíóåòñÿ âñå íà ñâåòå – îò êàòîëè÷åñêîãî
Ðîæäåñòâà äî êèòàéñêî-ÿïîíñêîãî Íîâîãî ãîäà. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè
îôèöèàëüíî ðàñõîäÿòñÿ íà îäíó-äâå íåäåëè ïî äîìàì, ñîòðóäíèêè
äðóãèõ ïðàçäíóþò ïðÿìî íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Ëè÷íî ÿ òàêæå èìåþ îïûò ïîèñêà ðàáîòû â çèìíèé “ìåðòâûé ñå-

çîí”. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ãäå ÿ ðàáîòàëà, ïðèêàçàëî äîëãî

æèòü àêêóðàò â ïîñëåäíèé äåíü îñåíè – òðèäöàòîãî íîÿáðÿ

1994 ã. Âåñü äåêàáðü ÿ èñïðàâíî õîäèëà íà ñîáåñåäîâàíèÿ

è óäèâëÿëàñü. Êîíå÷íî, ìíîãèå ïåðåãîâîðû ïðîõîäèëè âïóñ-

òóþ, ãäå-òî ÿ íå ïîäõîäèëà ïîä òðåáîâàíèÿ ôèðìû, ãäå-òî

ìíå ñàìîé íå íðàâèëîñü. Íî, êàæåòñÿ, íåñêîëüêî âñòðå÷ áûëè

áîëåå ÷åì óäà÷íûìè, ìû ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ÿâíî ïîíðàâèëèñü

äðóã äðóãó è âûðàçèëè îáîþäíîå æåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü. Íî

âðåìÿ øëî, à òåëåôîí ìîë÷àë. Ïðåäëîæåíèé âûéòè íà ðàáî-

òó âñå íå ïîñòóïàëî. Òóò ê òîìó æå ãðÿíóëè ïðàçäíèêè, ãàçåòû

ïåðåñòàëè âûõîäèòü, äðóãèõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-

öèè òîæå íå áûëî. Ó ìåíÿ ñîâñåì óæå îïóñòèëèñü ðóêè. Òîëüêî

ïîñëå ñòàðîãî Íîâîãî ãîäà æèçíü êàê-òî îæèâèëàñü. È âîò óäà-

÷à! Ñ 21 ÿíâàðÿ ÿ íàêîíåö-òî âûøëà íà ðàáîòó. È òóò òåëåôîí

êàê ïðîðâàëî – çâîíèëè ìîè íàîòäûõàâøèåñÿ ðàáîòîäàòåëè.

Â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü ÿ ïðîäîëæàëà ïîëó÷àòü ïðèãëà-

øåíèÿ íà ðàáîòó, ñðåäè êîòîðûõ áûëî ñ äåñÿòîê âåñüìà èíòå-

ðåñíûõ.

ß ïðèâåëà çäåñü ñèòóàöèþ èç ñîáñòâåííîãî îïûòà, ïîñêîëüêó îíà
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî òèïè÷íîé. Øàíñîâ íàéòè ðàáîòó â çèìíèå êà-
íèêóëû äåéñòâèòåëüíî íåìíîãî, íî äàæå â ýòî âðåìÿ îíè åñòü. Ñëó-
÷àåòñÿ, ÷òî ñïåöèàëèñò íóæåí ôèðìå íàñòîëüêî, ÷òî åãî èùóò èìåí-
íî ïîä Íîâûé ãîä è ïðîñÿò âûéòè íà ðàáîòó ñ 8-ãî, à òî è ñ 3-ãî ÿí-
âàðÿ.
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Îñåííèå (íîÿáðüñêèå) è âåñåííèå êàíèêóëû (ìàéñêèå ïðàçäíè-
êè) ïðàêòè÷åñêè íå äåëàþò ïîãîäû íà ðûíêå òðóäà. Ðàçóìååòñÿ, âñÿ
ñòðàíà â ýòî âðåìÿ îòäûõàåò, ìíîãèå âëàäåëüöû ôèðì âûåçæàþò íå-
íàäîëãî êóäà-íèáóäü â òåïëûå êðàÿ, à íåêîòîðûå, îñîáåííî äåìîêðà-
òè÷íûå, äàæå óñòðàèâàþò ìàëåíüêèå êàíèêóëû äëÿ ñâîèõ ñëóæà-
ùèõ, î íà ïðîöåññ ïîäáîðà ïåðñîíàëà âñå ýòî íèêàê íå âëèÿåò. Â
êðàéíåì ñëó÷àå, âàøå ñîáåñåäîâàíèå áóäåò îòîäâèíóòî íà íåñêîëüêî
äíåé.

×òî æå êàñàåòñÿ ëåòà, òî÷íåå, ìèôà î “æàðêîì ìåðòâîì ñåçîíå”,
òî, óâåðÿþ âàñ, ýòî äåéñòâèòåëüíî çàáëóæäåíèå. Ïîñëåäíåå âðåìÿ â
ñïåöèàëüíûõ èçäàíèÿõ î÷åíü ìíîãî ïèøóò î ïðåèìóùåñòâå ïîèñêà
ðàáîòû èìåííî ëåòîì. Îïèðàÿñü íà ýòó èíôîðìàöèþ, à òàêæå ñîáñò-
âåííûé îïûò êàê â êà÷åñòâå êàäðîâèêà, òàê è â êà÷åñòâå ñîèñêàòåëÿ,
ïðèâåäó ñëåäóþùèå àðãóìåíòû.

� Äîâîä, ÷òî ëåòîì âñå ðàáîòîäàòåëè â îòïóñêàõ, ïðîñòî ñìåøîí!
Íè îäèí ðóêîâîäèòåëü íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå ðîñêîøü îòäû-
õàòü òðè ìåñÿöà. Êòî-òî óõîäèò â îòïóñê â èþëå, êòî-òî â àâãó-
ñòå, à êòî-òî è âîâñå ïðåäïî÷èòàåò äðóãîé ñåçîí. Ñîîòâåòñòâåí-
íî âñå òðè ëåòíèõ ìåñÿöà îðãàíèçàöèè ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü
è – òåîðåòè÷åñêè – íàáèðàòü ïåðñîíàë.

� Ëåòîì âûñâîáîæäàåòñÿ ìíîãî ðàáî÷èõ ìåñò. Îäíè ñîòðóäíèêè
ñàìè íå ñîáèðàþòñÿ âîçâðàùàòüñÿ ïîñëå îòäûõà, âîçâðàùåíèÿ
äðóãèõ íå õî÷åò ðóêîâîäñòâî. Âåäü ãîðàçäî óäîáíåå íå óâîëü-
íÿòü íåïîäõîäÿùåãî ñîòðóäíèêà â îòêðûòóþ, à òèõîíå÷êî ïî-
äûñêàòü åìó çàìåíó â åãî îòñóòñòâèå. Êàê ãîâîðèë ëþäîåä èç
ñêàçêè Åâãåíèÿ Øâàðöà: “Ëåã÷å âñåãî ÷åëîâåêà ñúåñòü, êîãäà îí
áîëåí èëè â îòïóñêå”.

� Ëåòîì àêòèâèçèðóþòñÿ ìíîãèå îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè (íàïðè-
ìåð, ñòðîèòåëüñòâî). Ðåáåíêó ïîíÿòíî, ÷òî äåëàòü ðåìîíò,
âñòàâëÿòü íîâûå îêíà, ñòðîèòü äà÷ó è ò.ä. ãîðàçäî ëó÷øå â
æàðó, ÷åì â ìîðîç. Ñîîòâåòñòâåííî ðåçêî âîçðàñòàåò ïîòðåá-
íîñòü â ðàáî÷èõ, ìåíåäæåðàõ, êîíñóëüòàíòàõ, äèçàéíåðàõ, ñìåò-
÷èêàõ... Ó ñàìûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ åñòü ðåàëüíûé øàíñ çàêðå-
ïèòüñÿ â êîìïàíèè íàäîëãî. Ê òîìó æå, ïîÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî
âðåìåííûõ, ñåçîííûõ ðàáî÷èõ ìåñò – îòêðûâàþòñÿ ëåòíèå
êàôå, ïàðêè àòòðàêöèîíîâ, âñåâîçìîæíûå ëîòêè è êèîñêè, ïðî-
âîäÿòñÿ ðàçíîãî ðîäà âûñòàâêè, ïðåçåíòàöèè òîâàðîâ... Âñå
ýòî – íåïëîõîé ñïîñîá ïîäçàðàáîòàòü.

� Ëåòîì ãîðàçäî ïðîùå ïðîèçâåñòè áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå
íà ðàáîòîäàòåëÿ. Â ýòî âðåìÿ ãîäà ìû íàèáîëåå àêòèâíû, ëó÷-
øå âñåãî âûãëÿäèì è ñîîáðàæàåì. Äà è îäåòüñÿ ïîäîáàþùèì
îáðàçîì ëåòîì íàìíîãî ïðîùå, ÷åì çèìîé. Ñâåæåâûãëàæåí-

44

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

íàÿ ðóáàøêà èëè áëóçêà “ê ëèöó” íàéäóòñÿ â ãàðäåðîáå ó êàæ-
äîãî, äàæå ó áåçðàáîòíîãî ñ ïîëóãîäîâûì ñòàæåì, à âîò õîðî-
øåå ïàëüòî èëè ýëåãàíòíàÿ çèìíÿÿ îáóâü åñòü äàëåêî íå ó
âñåõ.

� Â òåïëîå è ñâåòëîå âðåìÿ ãîäà ãîðàçäî ïðîùå àäàïòèðîâàòüñÿ ê
íîâîìó ìåñòó ðàáîòû, ïðèâûêíóòü ê äðóãîìó ãðàôèêó, ïîäîá-
ðàòü óäîáíûé ìàðøðóò. Ñîãëàñèòåñü – îäíî äåëî èñêàòü êðàò-
êóþ äîðîãó ê ìåòðî ÷åðåç óòîïàþùèå â èþíüñêîé çåëåíè äâîðû
è ñîâñåì äðóãîå – áëóæäàòü ïî òåì æå äâîðàì â ìðà÷íûé íî-
ÿáðüñêèé âå÷åð, ïðîêëèíàÿ ãîëîëåä, ïðîíèçûâàþùèé âåòåð è
ñíåã ñ äîæäåì.

Òàê ÷òî íå ñòîèò îòêëàäûâàòü ïîèñê ðàáîòû íà “ïîñëå îòïóñêà”.
Ïîâåðüòå, ýòà âðîäå áû óäà÷íàÿ ìûñëü ïðèõîäèò â ãîëîâó íå òîëüêî
âàì. È ñëåäîâàòåëüíî, ÷èñëî âàøèõ êîíêóðåíòîâ, êàíäèäàòîâ íà òó æå
âàêàíñèþ, â ñåíòÿáðå–îêòÿáðå áóäåò â íåñêîëüêî ðàç áîëüøå.

Ïî÷åìó òàê âàæíî îïðåäåëèòü âîçìîæíûé ñðîê
ïîèñêà ðàáîòû?

Âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèé ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà ñîèñêàòåëè,
óñëûøàâ îò ìåíÿ ñîâåò îïðåäåëèòü ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê ïîèñêà ðà-
áîòû, óäèâëÿþòñÿ: “Ýòî åùå çà÷åì?” Íåêîòîðûå ñêåïòèêè è âîâñå
âîñïðèíèìàþò ìîè ñëîâà â øòûêè: “Âîò ñêàæó: çàâòðà – è ïðÿìî
çàâòðà òðóäîóñòðîþñü, äà?” Ìåæäó òåì ýòî äîâîëüíî ñåðüåçíûé ìî-
ìåíò. Òùàòåëüíî âñå ðàñïëàíèðîâàâ, âû ìîæåòå èçáåæàòü íåêîòîðûõ
âåñüìà çíà÷èòåëüíûõ ïðîáëåì. Èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, îáëåã÷èòü
ñåáå èõ ðåøåíèå.

Êîíå÷íî, êàæäîìó èç íàñ õîòåëîñü áû óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó
êàê ìîæíî ñêîðåå. ×òîáû 9-ãî óâîëèòüñÿ, à 10-ãî óæå íàéòè ðàáîòó.
Äà òàêóþ, íà êîòîðóþ íàäî áóäåò âûéòè òîëüêî 1-ãî ÷èñëà ñëåäóþ-
ùåãî ìåñÿöà. Äà åùå ÷òîáû ýòè òðè íåäåëè íàì îïëàòèëè êàê ðàáî-
÷èå.

Óâû, â äåéñòâèòåëüíîñòè òàê íå áûâàåò. ×àùå âñåãî íà ïîèñê
ðàáîòû óõîäèò íå îäíà íåäåëÿ, ñëó÷àåòñÿ, ÷òî è íå îäèí ìåñÿö, à
áûâàåò òàê, ÷òî è öåëûé ãîä. Âñå ýòî ðåøàåò óäà÷à (ñëó÷àé, ñóäüáà,
âîëÿ Áîæüÿ – íóæíîå ïîä÷åðêíóòü). È èùóùèé ðàáîòó âñåãäà ñòà-
íîâèòñÿ â íåêîòîðîé ñòåïåíè ôàòàëèñòîì. Îäíàêî, ÷òî áû òàì íè
óòâåðæäàë áóëãàêîâñêèé Âîëàíä, ñâîåé ñóäüáîé ÷åëîâåê óïðàâëÿåò
âñå-òàêè ñàì. È, ñòàëî áûòü, ìû èìååì ïîëíîå ïðàâî (à ìîæåò
áûòü, è îáÿçàííîñòü, åñëè âîêðóã åñòü ëþäè, êîòîðûå îò íàñ çàâè-
ñÿò, – ìàëåíüêèå äåòè èëè ïîæèëûå ðîäèòåëè) ïëàíèðîâàòü ñâîþ
æèçíü.
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Èòàê, âû îêîí÷àòåëüíî ðåøèëè çàíÿòüñÿ ïîèñêîì íîâîãî ìåñòà
ñëóæáû. Åñëè âû ïîêà åùå ðàáîòàåòå, òî îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ:

� ñêîëüêî åùå âðåìåíè âû ðåàëüíî ñìîæåòå ïðîäåðæàòüñÿ? Ñêîëü-
êî äíåé, íåäåëü, ìåñÿöåâ âû åùå â ñîñòîÿíèè çàíèìàòüñÿ íåëþ-
áèìûì äåëîì, æèòü íà ìèçåðíóþ çàðïëàòó, çàòÿãèâàòü ïîÿñ,
êîãäà äåíüãè çàäåðæèâàþò, òåðïåòü õàìñòâî íà÷àëüíèêà èëè îã-
ðàíè÷åííîñòü ñîñëóæèâöåâ?

� ñêîëüêî åùå ìîæåò ïðîñóùåñòâîâàòü âàøà ôèðìà, èíñòèòóò,
ïðåäïðèÿòèå? Íå ãðÿäóò ëè ëèêâèäàöèÿ, ðåîðãàíèçàöèÿ, ðàçî-
ðåíèå è çàêðûòèå?

� íå íàìå÷àåòñÿ ëè ñîêðàùåíèÿ øòàòîâ è êàêîâû ïðè ýòîì âàøè
øàíñû?

� õîðîøî ëè âû ñêðûâàåòå ñâîå íåäîâîëüñòâî? Íå íàçðåâàåò ëè
êîíôëèêò? Íå ñëó÷èòñÿ ëè òàê, ÷òî ÷åðåç ïàðó-òðîéêó íåäåëü
âàì óêàæóò íà äâåðü?

Åñëè âû óæå óâîëèëèñü (óâîëåíû), òî ïîñòàðàéòåñü òî÷íî ðàñ-
ñ÷èòàòü, ñêîëüêî âðåìåíè âû ñìîæåòå ìàòåðèàëüíî ïðîäåðæàòüñÿ
ïîñëå òîãî, êàê âàøà ñåìüÿ ëèøèëàñü îäíîãî èç îñíîâíûõ èñòî÷íè-
êîâ äîõîäà – âàøåé çàðïëàòû.

Ó÷èòûâàéòå òàêèå ôàêòîðû, êàê:

� ñáåðåæåíèÿ;

� çàðïëàòà ìóæà èëè æåíû;

� ïîìîùü ðîäèòåëåé, âçðîñëûõ äåòåé èëè äðóãèõ ðîäñòâåííèêîâ.
Ýòî ìîãóò áûòü íå òîëüêî äåíüãè, íî, íàïðèìåð, è ïðîäóêòû,
ïðèñëàííûå äâîþðîäíîé òåòåé èç Îðëîâêè;

� ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå;

� âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ (ïîäðàáîòêà, ñäà÷à âíà-
åì êâàðòèðû è ò.ä.).

Ëèøü ïðîäåëàâ ïîäîáíûå ðàñ÷åòû, âû ñ óâåðåííîñòüþ ìîæåòå
ñêàçàòü ñåáå, ñêîëüêî âðåìåíè âû èìååòå âîçìîæíîñòü ïîòðàòèòü
íà ïîèñê ðàáîòû. Ñêàæåì, äâå íåäåëè. Èëè ìåñÿö. Èëè äâà ìå-
ñÿöà.

Íó, õîðîøî, à ÷òî ïîòîì?
À ÷òî âû áóäåòå äåëàòü ïîòîì, ëó÷øå òîæå ðåøèòü çàðàíåå. Òóò

âîçìîæíî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ:

� ïîääåðæèâàÿ ñåáÿ âñåâîçìîæíûìè äîïîëíèòåëüíûìè èñòî÷íè-
êàìè äîõîäà, ïðîäîëæàòü èñêàòü òó ðàáîòó, êîòîðóþ âû íàìåòè-
ëè ñòîëüêî, ñêîëüêî ïîòðåáóåòñÿ;

� íàéòè ïîäðàáîòêó èëè âðåìåííóþ ðàáîòó, îñòàâëÿþùóþ âðåìÿ
íà ïîèñê;
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� ñîãëàñèòüñÿ íà êîìïðîìèññ – âûáðàòü ðàáîòó ïî äóøå, íî ñ
ìåíüøåé çàðïëàòîé, èëè íà ìåíüøóþ äîëæíîñòü, èëè íå òàê
áëèçêî ê äîìó;

� óñòðîèòüñÿ õîòü êóäà-íèáóäü, íà ïåðâîå ïîïàâøååñÿ ìåñòî.

Ïîñëåäíèé âàðèàíò, êîíå÷íî, íåæåëàòåëåí, îí äëÿ îò÷àÿâøèõñÿ.
Íî âåäü áûâàåò è òàêîå, êîãäà ñåìüå ïðîñòî íå íà ÷òî æèòü.

È åùå òàêîé ìîìåíò: êîãäà âû çàðàíåå îïðåäåëÿåòå äëÿ ñåáÿ
ñðîê, êîòîðûé ìîæåòå çàòðàòèòü íà ïîèñê ðàáîòû, âñòóïàåò â ñèëó
òàê íàçûâàåìàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà èëè, åñëè õîòèòå, ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé íàñòðîé.

Åñëè âû ëþáèòå ñìîòðåòü òåëåâèçèîííûå âèêòîðèíû, íàïðèìåð

“Êòî õî÷åò ñòàòü ìèëëèîíåðîì?”, òî, íàâåðíîå, îáðàòèëè âíèìà-

íèå íà òàêóþ èíòåðåñíóþ çàêîíîìåðíîñòü: êîãäà ÷åëîâåê, ïðåæ-

äå ÷åì âñòóïèòü â èãðó, íàçûâàåò ñóììó, êîòîðóþ îí õîòåë áû

âûèãðàòü, òî ÷àùå âñåãî îí ïîëó÷àåò íå ìåíüøå, à ñòîëüêî æå

èëè äàæå áîëüøå. Ñîâïàäåíèå? Íåò, óñòàíîâêà. Îí óæå ïñèõî-

ëîãè÷åñêè ãîòîâ ê ïîáåäå è âíóòðåííå íàñòðîèëñÿ èìåííî íà òà-

êîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ, ÷åì ïîäñîçíàòåëüíî ïîâëèÿë íà

óñïåõ.

Ïîýòîìó åñëè âû ñêàæåòå ñåáå: ìíå íàäî íàéòè òàêóþ-òî è òà-
êóþ-òî ðàáîòó íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç ìåñÿö, òî, ñêîðåå âñåãî, òàê îíî
è ïðîèçîéäåò.

Êàê “ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêè îñíàñòèòüñÿ”
äëÿ ïîèñêà ðàáîòû?

Â çàïàäíûõ ïîñîáèÿõ ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà âû ìîæåòå
âñòðåòèòü ñîâåò íà÷èíàòü ïîèñê ðàáîòû ñ îáîðóäîâàíèÿ äîìàøíåãî
îôèñà. Ìîë, êóïèòå êîìïüþòåð, àâòîîòâåò÷èê, ôàêñ, êñåðîêñ, ìî-
áèëüíûé òåëåôîí, ìîäåì… Ó íàñ â ñòðàíå ïîäîáíàÿ ðåêîìåíäàöèÿ
ãîäèòñÿ ðàçâå ÷òî â êà÷åñòâå òåñòà íà òèï òåìïåðàìåíòà. Ñêîðåå âñå-
ãî, ïðî÷èòàâ òàêîå óêàçàíèå:

� ôëåãìàòèê ïîæìåò ïëå÷àìè: “Íó, òàê ýòî ó íèõ…”

� ìåëàíõîëèê îãîð÷èòñÿ: “Ðàçâå æ ÿ èìåþ òàêóþ âîçìîæ-
íîñòü!”

� ñàíãâèíèê ðàññìååòñÿ: “Âî äàþò ÷åðòè-áóðæóè!”

� õîëåðèê âûðóãàåòñÿ (òåêñò âû çíàåòå ñàìè).

Ñëîâîì, åñëè áû íàøè ðîññèéñêèå áåçðàáîòíûå çàïðîñòî ìîãëè
ïðèîáðåñòè õîòÿ áû ïîëîâèíó èç ïåðå÷èñëåííîãî, òî ÷èñëî æåëàþ-
ùèõ ïîïàñòü â èõ ðÿäû çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëîñü.
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Ðàçóìååòñÿ, êîå-êàêîå “ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå” ïî-
òðåáóåòñÿ äëÿ ïîèñêà ðàáîòû è íàøåìó áðàòó ðîññèÿíèíó. Íî äàâàé-
òå ïîïðîáóåì ñâåñòè ê ìèíèìóìó ÷èñëî äåíåæíûõ çàòðàò íà íåãî.
Èòàê, âàì ïðåäñòîèò ïîçàáîòèòüñÿ î ñëåäóþùèõ âåùàõ.

1. Íåîáõîäèìûå êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè. Ñðåäè íèõ îáÿçà-
òåëüíî äîëæíû áûòü:

� ðó÷êà, êîòîðîé âû áóäåòå ïîëüçîâàòüñÿ íà ñîáåñåäîâàíèÿõ.
Ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû îíà áûëà äîðîãàÿ, ãëàâíîå, ÷òî-
áû èìåëà ïðèëè÷íûé âèä, ïîñêîëüêó áóäåò ñîñòàâëÿòü ÷àñòü
âàøåãî, âîñïîëüçóåìñÿ ìîäíûì òåðìèíîì, èìèäæà. Èäåàëüíî,
åñëè òàêèõ ðó÷åê “íà âûõîä” ó âàñ áóäåò äâå – íà âñÿêèé ñëó-
÷àé;

� ÷åì áîëüøå, òåì ëó÷øå îáû÷íûõ ðó÷åê – äëÿ âñåâîçìîæíûõ
çàïèñåé äîìà;

� áëîêíîòû èëè òåòðàäè äëÿ çàïèñåé – íå ìåíåå äâóõ;

� åæåäíåâíèê èëè îðãàíàéçåð. Â öåëÿõ ýêîíîìèè ïîäîáíóþ
âåùü ëåãêî ìîæíî ñäåëàòü èç îáû÷íîé òîëñòîé òåòðàäè.

2. Îðãòåõíèêà. Îòëè÷íî, åñëè ó âàñ äîìà åñòü êîìïüþòåð (à òàêæå
ïðèíòåð, ìîäåì, âûõîä â Èíòåðíåò, ôàêñ è òàê äàëåå). Íî åñëè
íåò, òî ýòî íå áåäà. Íàâåðíÿêà âàì ñìîæåò ïîìî÷ü êòî-òî èç âà-
øèõ ðîäñòâåííèêîâ èëè çíàêîìûõ. Ìîæíî ñîñòàâèòü ðåçþìå
äîìà ó ïðèÿòåëÿ, à ðàññûëàòü åãî ïî ôàêñó ñ ïî÷òû èëè ñ ðàáîòû
âàøåé(ãî) ñóïðóãè(à). Ìîæíî òàêæå îáðàòèòüñÿ â êàäðîâîå
àãåíòñòâî. Ïî÷òè âñå îíè îêàçûâàþò ñîèñêàòåëÿì óñëóãè ïî ñî-
ñòàâëåíèþ ðåçþìå, ðàññûëêå è ò.ä.

3. Âíåøíèé âèä. Åãî íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü î÷åíü òùàòåëüíî. Íå
çàáûâàéòå, ÷òî îáëèê ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ñîñòîèò èç:

� âåðõíåé îäåæäû (ïàëüòî, øóáà, äóáëåíêà, êóðòêà, ïëàù è ò.ä.).
Ïîæàëóé, ýòî ñàìûé äîðîãîñòîÿùèé è ñàìûé ïðîáëåìíûé
ïóíêò. Ïîýòîìó ÿ òàê ïðèçûâàþ âñåõ èñêàòü ðàáîòó ëåòîì;

� îáóâè. Äàæå ñàìûé øèêàðíûé êîñòþì íå áóäåò ñìîòðåòüñÿ,
åñëè íà íîãàõ ó åãî îáëàäàòåëÿ – ñòîïòàííûå òóôëè;

� êîñòþìà (ðóáàøêè, áëóçêè, ïëàòüÿ è ò.ä.);

� äîïîëíèòåëüíûõ äåòàëåé îäåæäû (âñåâîçìîæíûå øàðôû, øàï-
êè, ïåð÷àòêè, ãàëñòóêè, íîñîâûå ïëàòêè è ò.ä.);

� ðàçíîãî ðîäà àêñåññóàðîâ: ñóìêà (êåéñ, áàðñåòêà, ïàïêà, ïàêåò
è ò.ä.), óæå óïîìÿíóòàÿ ðó÷êà, çàïèñíàÿ êíèæêà èëè îðãàíàé-
çåð, áóìàæíèê, ôóòëÿð äëÿ î÷êîâ è ò.ï.;

� òåõ èëè èíûõ ïðèçíàêîâ (èëè îòñóòñòâèÿ îíûõ) óõîäà çà ñî-
áîé: ìàêèÿæà (äëÿ æåíùèí), ìàíèêþðà, èñïîëüçîâàíèÿ äåçî-

48

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

äîðàíòà (äëÿ îáîèõ ïîëîâ), òóàëåòíîé âîäû, øàìïóíÿ è âñåãî
ïðî÷åãî;

� ïðè÷åñêè.

Îäíàæäû ÿ â î÷åðåäíîé ðàç â ñâîåé æèçíè ðåøèëà èñêàòü íîâóþ

ðàáîòó, ïîñêîëüêó ñèòóàöèÿ íà ñòàðîé ñîâåðøåííî ïåðåñòàëà

äîñòàâëÿòü “ãëóáîêîå ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå”. Ðåøèâ ïîáà-

ëîâàòü ñåáÿ, ëþáèìóþ, çà âñå ïåðåæèòûå íåïðèÿòíîñòè, ÿ îòïðà-

âèëàñü â ïàðèêìàõåðñêèé ñàëîí íà Êóçíåöêîì ìîñòó, áëàãî ñðåä-

ñòâà ïîçâîëÿëè.

– Íà ñâèäàíèå ñîáèðàåòåñü? – ñ óëûáêîé ïîèíòåðåñîâàëàñü

ìèëîâèäíàÿ äåâóøêà-ìàñòåð.

– Íåò! – ïîëóøóòÿ îòâå÷àëà ÿ, íå ïðèäàâàÿ íèêàêîãî çíà÷åíèÿ

ñâîèì ñëîâàì. – Íîâóþ ðàáîòó áóäó èñêàòü.

– Ïîíÿòíî! – ïîñåðüåçíåâ ëèöîì, îòâå÷àëà ìàñòåð è ìîë÷à

ïðèíÿëàñü çà ñòðèæêó. Êîãäà âñå áûëî çàêîí÷åíî, ÿ âçãëÿíóëà â

çåðêàëî è íå óçíàëà ñåáÿ. Íà ìåíÿ ãëÿäåëà äåëîâàÿ è óâåðåííàÿ

â ñåáå áèçíåñ-ëåäè. Õîòèòå âåðüòå, õîòèòå íåò, íî ïåðâîå æå ñî-

áåñåäîâàíèå ïîñëå òîé êàðäèíàëüíîé ïåðåìåíû èìèäæà îêàçà-

ëîñü óäà÷íûì. Ìåíÿ âçÿëè íà ðàáîòó â ñîëèäíóþ è ïåðñïåêòèâ-

íóþ êîìïàíèþ, õîòÿ íà èìåþùóþñÿ âàêàíñèþ áûëî áîëåå ÷åì

äîñòàòî÷íî ïðåòåíäåíòîâ. Êòî çíàåò, ìîæåò, ðåøàþùóþ ðîëü

ñûãðàëà èìåííî ïðè÷åñêà? Âîçìîæíî, èìåííî áëàãîäàðÿ åé ÿ

÷óâñòâîâàëà ñåáÿ áîëåå óâåðåííî è îòòîãî óñïåøíî ïðîøëà ñî-

áåñåäîâàíèå.

ßñíîå äåëî, ÿ íå ïðèçûâàþ âñåõ èùóùèõ ðàáîòó ïåðâûì äåëîì
áåæàòü â ñàëîíû êðàñîòû – ñëèøêîì äîðîãîå óäîâîëüñòâèå. Íî
ïîñåòèòü ïàðèêìàõåðñêóþ, åñëè åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü, âñå-òàêè
ñòîèò.

Êàê ñëåäóåò çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì ðàáîòû?

1. Âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòå ìåòîä (à ëó÷øå ìåòîäû), ïðè ïîìîùè êî-
òîðûõ âû áóäåòå äåéñòâîâàòü. Ýòîìó ïîñâÿùåíà ãëàâà 7.

2. Ïîäãîòîâüòå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû. Îá ýòîì ñì. ãëàâó 6.

3. Çàâåäèòå ñåáå äíåâíèê ïîèñêà ðàáîòû. Èäåàëüíûé âàðèàíò – êîì-
ïüþòåðíûé ôàéë (íà ìîé âçãëÿä, óäîáíåå âñåãî ñîñòàâèòü åãî â
ïðîãðàììå Excel). Çà íåèìåíèåì ÏÊ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ òå-
ëåôîííîé êíèæêîé áîëüøîãî ôîðìàòà (ðå÷ü èäåò íå î ñïðàâî÷-
íèêå ÌÒÑ, à î ñïåöèàëüíîé òåòðàäè, èìåþùåé àëôàâèòíîå äåëå-
íèå) èëè åæåäíåâíèêîì. Ñîâåòóþ âåñòè çàïèñè î êàæäîé îðãàíè-
çàöèè, â êîòîðóþ âû îáðàùàëèñü – åçäèëè íà ñîáåñåäîâàíèå èëè
ïðîñòî îñòàâèëè ñâîè äàííûå.
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Ãëàâà 5. Äîáðîå íà÷àëî ïîëäåëà îòêà÷àëî. Ñ ÷åãî íà÷èíàòü ïîèñê ðàáîòû



Äëÿ òåõ, êòî íå âèäèò ñìûñëà â ïîäîáíîì äåëå, ïðèâåäó ïàðî÷êó
ïðèìåðîâ èç æèçíè.

Áóäó÷è ñîòðóäíèêîì êàäðîâîãî àãåíòñòâà, ÿ ïîäáèðàëà äëÿ îä-

íîé ôèðìû ñïåöèàëèñòà – íà÷àëüíèêà îòäåëà. Ðåçþìå îäíîãî èç

êàíäèäàòîâ, ïî âñåì ñòàòüÿì ïîäõîäÿùåãî íà âàêàíñèþ, ê ìîåìó

óäèâëåíèþ, íå âûçâàëî íèêàêîãî èíòåðåñà ó êàäðîâèêà. Íà ìîé

âîïðîñ, ïî÷åìó ýòî ïðîèçîøëî, ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû îòâåòèë:

“À, ýòîò… Äà, ñóäÿ ïî åãî äàííûì, îí ìîã áû íàì ïîäîéòè. Íî

îí óæå òðèæäû ïðèñûëàë íàì ñâîå ðåçþìå – è ïî ôàêñó, è ïî

ýëåêòðîííîé ïî÷òå. ×òî æå îí çà ðàáîòíèê òàêîé, åñëè äàæå íå

ïîìíèò, êóäà îòïðàâëÿë ñâîè äàííûå, à êóäà íåò?! Íàì òàêèå ñî-

òðóäíèêè íå íóæíû”.

À âîò äðóãîé ñëó÷àé.

Ìîÿ ïîäðóãà Èðèíà – êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò â äîâîëü-

íî óçêîé îáëàñòè (ïðîäàæà ïóãîâèö). Êàê-òî ðàç îíà èñêàëà ðàáî-

òó è ïîñåòèëà íåñêîëüêî ôèðì. Â îäíîé èç íèõ ñîáåñåäîâàíèå ó

íåå ïðîøëî íåóäà÷íî (ê ñîæàëåíèþ, òàêîå èíîãäà ñëó÷àåòñÿ).

Èðèíà î÷åíü áîëåçíåííî ïåðåæèëà ýòîò ðàçãîâîð. Âñêîðå åå ïðè-

íÿëè â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ, ãäå îíà ïðîðàáîòàëà ãîäà ïîëòîðà.

Çàòåì îáñòîÿòåëüñòâà ñëîæèëèñü òàê, ÷òî åé îïÿòü ïðèøëîñü èñ-

êàòü íîâîå ìåñòî. Ïîïàâ íà î÷åðåäíîå ñîáåñåäîâàíèå, Èðèíà

áûëà íåïðèÿòíî óäèâëåíà. Ýòî îêàçàëàñü òà ñàìàÿ “íåõîðîøàÿ”

ôèðìà, ãäå îíà ïîáûâàëà â ïðîøëûé ðàç. Îðãàíèçàöèÿ ïåðååõà-

ëà, íî è íàçâàíèå, è ñïåöèàëèñò, íàáèðàþùèé ïåðñîíàë, îñòà-

ëèñü òåìè æå. Åñòåñòâåííî, îíè ñ Èðèíîé óçíàëè äðóã äðóãà è

ìîÿ ïîäðóãà âíîâü ïîëó÷èëà ïîðöèþ î÷åíü íåïðèÿòíûõ ýìîöèé.

À âåäü ýòîãî ëåãêî ìîæíî áûëî áû èçáåæàòü, åñëè áû Èðèíà âåëà

äíåâíèê ïîèñêà ðàáîòû.

Âûâîä: äíåâíèê ïîèñêà ðàáîòû ñëåäóåò íå òîëüêî âåñòè, íî è õðà-
íèòü êàêîå-òî âðåìÿ. À ñîäåðæàòü îí äîëæåí ñëåäóþùóþ èíôîðìà-
öèþ:

� íàçâàíèå îðãàíèçàöèè;

� ñôåðà äåÿòåëüíîñòè;

� âàêàíñèÿ – äîëæíîñòü;

� òðåáîâàíèÿ;

� óðîâåíü çàðïëàòû;

� èñòî÷íèê èíôîðìàöèè;

� àäðåñ èëè õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíîå ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ;

� êîíòàêòíûå äàííûå (òåëåôîí, ôàêñ, ýëåêòðîííûé àäðåñ) è òîò
ñïîñîá, êîòîðûì âû ñîîáùèëè èíôîðìàöèþ î ñåáå;

50

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

� èìÿ èëè èìåíà è äîëæíîñòè ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû îáùàëèñü;

� âàøè âïå÷àòëåíèÿ î ñîáåñåäîâàíèè;

� ðåçóëüòàòû: ïðåäëîæåíèå ðàáîòû, îòêàç (ïî êàêîé ïðè÷èíå),
“ãðîáîâîå ìîë÷àíèå”;

� äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ.

È òàê äëÿ êàæäîãî èìåþùåãîñÿ âàðèàíòà. Ñîâåòóþ äàæå âêëþ-
÷àòü â ýòîò ïåðå÷åíü è êàäðîâûå àãåíòñòâà (èëè çàâåñòè äëÿ ýòîãî
îòäåëüíûé ôàéë/ñïèñîê). Òàê âû áóäåòå òâåðäî óâåðåíû, êóäà îò-
ïðàâëÿëè ñâîè äàííûå, à êóäà íåò, ãäå çàïîëíèëè àíêåòó, ãäå ïîáû-
âàëè íà ñîáåñåäîâàíèè, ñ êåì èç ìåíåäæåðîâ ãîâîðèëè è êàêîå ó âàñ
ñëîæèëîñü ìíåíèå îá ýòîì àãåíòñòâå.

Òðóäíî? Íå ñïîðþ. Íî ðàçâå êòî-òî îáåùàë âàì, ÷òî áóäåò
ëåãêî?

4. Âåäèòå “ïëàíîâîå õîçÿéñòâî”, ñòàðàéòåñü çàðàíåå ïðîäóìûâàòü è
ðàñïîðÿäîê äíÿ, è ãðàôèê íà íåäåëþ. Çàâåäèòå åæåäíåâíèê
(ìîæíî äàæå ïðîñòî òîëñòóþ òåòðàäü), ãäå áóäåòå îòìå÷àòü âñå
ïðåäïîëàãàåìûå äåëà – êîãäà êóïèòü êàêóþ ãàçåòó, êîìó ïîçâî-
íèòü, êóäà ñúåçäèòü. Ïóñòü ýòà òåòðàäü âñåãäà ëåæèò îêîëî òåëå-
ôîíà. Íå ñòåñíÿéòåñü îáðàùàòüñÿ ê íåé, êîãäà âàì ïîçâîíèò ðà-
áîòîäàòåëü. Ñðàâíèòå äâà îòâåòà, êîòîðûå ìîæåò ïîëó÷èòü êàä-
ðîâèê íà îäíî è òî æå ïðåäëîæåíèå ïðèåõàòü â ñðåäó íà ñîáåñå-
äîâàíèå:

– Äà, äà, êîíå÷íî, â ëþáîå âðåìÿ! È

– Â ñðåäó, äâàäöàòü âòîðîãî? Îäíó ìèíóòó, ÿ ñâåðþñü ñî ñâîèì

ðàñïèñàíèåì. Äà, ìåíÿ ýòî âïîëíå óñòðàèâàåò. Ó ìåíÿ ñâîáîä-

íà âñÿ âòîðàÿ ïîëîâèíà äíÿ. Ìîãó áûòü ó âàñ íà÷èíàÿ ñ 14.00.

Êàê ãîâîðÿò â ðåêëàìå, ïî÷óâñòâîâàëè ðàçíèöó?

Ãëàâà 5. Äîáðîå íà÷àëî ïîëäåëà îòêà÷àëî. Ñ ÷åãî íà÷èíàòü ïîèñê ðàáîòû



Ãëàâà 6. Ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå
è äðóãèå äîêóìåíòû

Êàêèå äîêóìåíòû ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ

ïðè òðóäîóñòðîéñòâå? Êàê ñîñòàâèòü ïðîôåññèîíàëüíîå

ðåçþìå? Ðåêîìåíäàöèè è ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà.

Ñîïðîâîäèòåëüíûå ïèñüìà.

Êàêèå äîêóìåíòû ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ
ïðè òðóäîóñòðîéñòâå?

Ïðè óñòðîéñòâå íà íîâóþ ðàáîòó âàì ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ ñëåäóþ-
ùèå äîêóìåíòû.

� Ðîññèéñêèé ïàñïîðò. Êàê ïðàâèëî, ïðè çàïîëíåíèè àíêåòû
êàíäèäàòà íà âàêàíñèþ òðåáóåòñÿ óêàçûâàòü ïàñïîðòíûå äàí-
íûå. Èíîãäà ïîäîáíàÿ ãðàôà âñòðå÷àåòñÿ è â àíêåòàõ êàäðîâûõ
àãåíòñòâ.

� Òðóäîâàÿ êíèæêà. Òåîðåòè÷åñêè â òðóäîâîé êíèæêå äîëæíû
ôèêñèðîâàòüñÿ ñâåäåíèÿ î êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå. Îäíàêî â ðå-
àëüíîñòè äåëî îáñòîèò íåñêîëüêî èíà÷å. Â îñîáåííîñòè ýòî îò-
íîñèòñÿ ê íà÷àëó 90-õ ãîäîâ, êîãäà, ïåðåôðàçèðóÿ êëàññèêà,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ìû âñå ðàáîòàëè ïîíåìíîãó, ãäå-íèáóäü è
êàê-íèáóäü. Â òå âðåìåíà ó äåâÿòè èç äåñÿòêà íàøèõ ñîîòå÷åñò-
âåííèêîâ òðóäîâàÿ êíèæêà îñòàâàëàñü íà ñòàðîì ìåñòå, â êà-
êîì-íèáóäü ÍÈÈ èëè ÊÁ, à ñàìè îíè â ýòî âðåìÿ çàíèìàëèñü
èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ðàáîòàëè â íîâîèñïå÷åííûõ
êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ èëè îðãàíèçîâûâàëè ñîáñòâåííîå
äåëî. Â òîò ïåðèîä ðàçíîãî ðîäà êîîïåðàòèâû è ÀÎÇÒ ïîÿâëÿ-
ëèñü êàê ãðèáû ïîñëå äîæäÿ è ñ òàêîé æå ñêîðîñòüþ èñ÷åçàëè.
Íèêîìó è â ãîëîâó íå ïðèõîäèëî îòìå÷àòü èõ êðàòêèé âåê â
äîêóìåíòàõ ñîòðóäíèêîâ. Ïîñëåäíèå ïÿòü–ñåìü ëåò ñèòóàöèÿ
íåñêîëüêî èçìåíèëàñü, íî äî ñèõ ïîð íåðåäêè ñëó÷àè (êîí-
òðàêò, ñîâìåñòèòåëüñòâî è ò.ä.), êîãäà çàïèñåé î òîé èëè èíîé
ðàáîòå â òðóäîâîé êíèæêå íå äåëàþò. Ïîýòîìó íåò íè÷åãî
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ñòðàøíîãî â òîì, ÷òî íå âåñü âàø ðåàëüíûé îïûò ïîäòâåðæäåí
äîêóìåíòàëüíî. Êàê ïðàâèëî, ðàáîòîäàòåëè îòíîñÿòñÿ ê ïîäîáíîé
ñèòóàöèè ñíèñõîäèòåëüíî, íî ïîïðîñèòü ó âàñ òðóäîâóþ êíèæ-
êó èëè åå êîïèþ èíîãäà ìîãóò.

� Äèïëîì(û). Ðå÷ü èäåò òîëüêî î äèïëîìàõ âóçîâ èëè ñïåöèàëü-
íûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. ×òî æå êàñàåòñÿ êóðñîâ, òî òóò ðàáîòî-
äàòåëÿ ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü ëèøü ïðîôèëüíûå, ÿçûêîâûå èëè
êîìïüþòåðíûå, è òî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ïðîõîäèëè
äëèòåëüíîå – íå ìåíåå ïîëóãîäà – îáó÷åíèå. Äèïëîìû
îäíîãî-äâóõìåñÿ÷íûõ êóðñîâ, äàæå èìåþùèõ ñàìîå íåïîñðåäñò-
âåííîå îòíîøåíèå ê áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè, â íàøå âðåìÿ óæå
íå êîòèðóþòñÿ.

� Çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò íóæåí ñîèñêàòåëÿì âàêàíñèé â èíî-
ñòðàííûõ êîìïàíèÿõ, à òàêæå ñïåöèàëèñòàì, ÷üÿ ðàáîòà ïðåäïî-
ëàãàåò êîíòàêòû ñ áëèæíèì è äàëüíèì çàðóáåæüåì, êîìàíäè-
ðîâêè è ò.ä. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ òðóäîóñòðîéñòâà â íåì,
êàê ïðàâèëî, íåò íåîáõîäèìîñòè.

� Âîäèòåëüñêèå ïðàâà òàêæå ïîíàäîáÿòñÿ òîëüêî òåì, êòî ïðî-
ôåññèîíàëüíî áóäåò èìåòü îòíîøåíèå ê òðàíñïîðòó (ïðÿìîå
èëè êîñâåííîå). Åñëè âàñ èíòåðåñóåò âàêàíñèÿ âîäèòåëÿ íà
ëè÷íîì àâòîìîáèëå, òî îò âàñ, ðàçóìååòñÿ, ïîòðåáóåòñÿ åùå è
êîìïëåêò äîêóìåíòîâ íà ìàøèíó.

Âñå òîëüêî ÷òî íàçâàííûå äîêóìåíòû âûäàþòñÿ ãîñóäàðñòâîì è
èìåþò ñòàíäàðòíóþ ôîðìó. Ñîîòâåòñòâåííî ó ñîèñêàòåëÿ íå áîëèò
ãîëîâà î òîì, êàê îíè äîëæíû âûãëÿäåòü, ãëàâíîå, ÷òîáû îíè ïðîñòî
áûëè. Íî åñòü è äðóãîé âèä äîêóìåíòîâ, íóæíûõ è äàæå íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ïîèñêà ðàáîòû, ïîäãîòàâëèâàòü êîòîðûå ïðèõîäèòñÿ ñàìî-
ìó. Ýòî:

� ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå;

� ñîïðîâîäèòåëüíûå ïèñüìà;

� ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà.

Ãðàìîòíîå ñîñòàâëåíèå ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ – ýòî öåëîå èñêóñ-
ñòâî ñðîäíè ÿïîíñêîìó ìàñòåðñòâó èçãîòîâëåíèÿ öâåòî÷íûõ êîìïî-
çèöèé.

Êàê ñîñòàâèòü ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå?

Ïðåæäå âñåãî õî÷ó ïðåäóïðåäèòü, ÷òî âñå ðåêîìåíäàöèè, ïðèâåäåí-
íûå â ýòîé ãëàâå, îòíîñÿòñÿ òîëüêî ê ðåçþìå, ïîäãîòàâëèâàåìûì
äëÿ îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Â êðàéíåì ñëó÷àå, äëÿ “îáðóñåâ-
øèõ” ïðåäñòàâèòåëüñòâ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé – òåõ, ãäå íàøè
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Ãëàâà 6. Ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå è äðóãèå äîêóìåíòû



ñîîòå÷åñòâåííèêè ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî íå òîëüêî ñðåäè ïåðñî-
íàëà, íî è ñðåäè ðóêîâîäñòâà, à åäèíñòâåííûì ÿçûêîì îáùåíèÿ
â îôèñå ÿâëÿåòñÿ ðóññêèé. Åñëè æå âû èùåòå ðàáîòó â èíîñòðàí-
íîé ôèðìå, íå ïîäõîäÿùåé ïîä òàêîå îïðåäåëåíèå, òî îçíàêîìüòåñü
ñ ïîñëåäíåé ÷àñòüþ ýòîãî ðàçäåëà.

×òî òàêîå ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå?

Êàê èçâåñòíî, ñëîâî ðåçþìå – ýòî ïðÿìîå çàèìñòâîâàíèå èç ôðàí-
öóçñêîãî, è îçíà÷àåò îíî êðàòêîå èçëîæåíèå îñíîâíîé ñóòè, êðàòêèé
èòîã, âûâîä. Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîé-
ñòâà âû ìîæåòå âñòðåòèòü òðè òèïà îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ðåçþìå:

� êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ î âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè;

� ïðåäñòàâëåíèå âàñ êàê ñïåöèàëèñòà è êàíäèäàòà íà âàêàí-
ñèþ;

� âàøà ñàìîðåêëàìà.

Ðàçóìååòñÿ, âñå òðè îïðåäåëåíèÿ ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, ïðîñòî îíè ïûòàþòñÿ ñ ðàçíûõ ñòîðîí íàçâàòü îäíî
è òî æå. Ïîýòîìó, íàâåðíîå, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì îáúÿñíåíèåì ýòî-
ãî ïîíÿòèÿ áûëî áû èõ îáúåäèíåíèå:

Ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå – ýòî êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ î âà-

øåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðèçóþùàÿ

âàñ êàê ñïåöèàëèñòà è ïðåäñòàâëÿþùàÿ â êà÷åñòâå êàíäèäà-

òà, ïîäõîäÿùåãî íà îïðåäåëåííóþ âàêàíñèþ.

Ïîíÿòèå “ðåçþìå” âîøëî â íàøó æèçíü ñîâñåì íåäàâíî, êàêèõ-
íèáóäü äåñÿòü ëåò íàçàä, íî óæå ñòàëî ïðèâû÷íûì. Åùå â ñåðåäèíå
90-õ ãîäîâ êàæäûé òðåòèé ñîèñêàòåëü â îòâåò íà ïðîñüáó ïðèñëàòü
ðåçþìå ñïðàøèâàë, ÷òî ýòî òàêîå, à ìóñîðíûå êîðçèíêè ìåíåäæåðîâ
ïî ïåðñîíàëó ïîñòîÿííî áûëè çàáèòû íàïèñàííûìè îò ðóêè ìíîãî-
ñòðàíè÷íûìè “ðîìàíàìè-ýïîïåÿìè”. Ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü,
áîëüøèíñòâî èùóùèõ ðàáîòó íåïëîõî çíàþò îáùèå ïðèíöèïû ñî-
ñòàâëåíèÿ ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ, à íåêîòîðûå äàæå ñ÷èòàþò ñåáÿ
ñïåöèàëèñòàìè â ýòîì äåëå. È âñå-òàêè î÷åíü ìíîãèå ðåçþìå, ïðè-
ñûëàåìûå íà êîíêóðñ, ïî-ïðåæíåìó äàëåêè îò ñîâåðøåíñòâà. À ýòî
ïàëêà î äâóõ êîíöàõ: îò íåóäà÷íî ïîäàííîé èíôîðìàöèè ñòðàäàåò è
ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû, êîòîðîìó òðóäíî ïðåäñòàâèòü ñåáå ðåàëüíûé
îáðàç ñîèñêàòåëÿ, è ñàì êàíäèäàò, óïóñêàþùèé ïåðñïåêòèâíóþ âîç-
ìîæíîñòü.
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Ñóùåñòâóåò ëè óíèâåðñàëüíûé øàáëîí ðåçþìå?

Íåò. Åñëè âû ñðàâíèòå îáðàçöû ðåçþìå, ïðèâîäèìûå â ñïåöèàëüíûõ
èçäàíèÿõ (êàê îòå÷åñòâåííûõ, òàê è çàïàäíûõ), ïðåäëàãàåìûå â êà-
÷åñòâå øàáëîíîâ â êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàììàõ è ñîñòàâëåííûå ðàç-
íûìè êàäðîâûìè àãåíòñòâàìè, âû çàìåòèòå ðàçíèöó, èíîãäà çíà÷è-
òåëüíóþ. Â çàâèñèìîñòè îò ïðèíöèïîâ, ïî êîòîðûì ñîñòàâëÿåòñÿ ðå-
çþìå, ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî èõ êëàññèôèêàöèé, íàïðèìåð:

� ïî îáúåìó. Ðàçëè÷àåòñÿ êðàòêîå (÷òî-òî âðîäå ðàñøèðåííîé
âèçèòíîé êàðòî÷êè) è áîëåå ïîëíîå ðåçþìå. Â êðàòêîì óêàçûâà-
þòñÿ òîëüêî îñíîâíûå âåõè: çàêîí÷èë òàêîå-òî ó÷åáíîå çàâåäå-
íèå, ðàáîòàë òàì-òî â òàêîé-òî äîëæíîñòè, ïðåòåíäóþ íà
òàêóþ-òî âàêàíñèþ. Ïîëíûé âàðèàíò ïðåäïîëàãàåò èíôîðìà-
öèþ î íåñêîëüêèõ ìåñòàõ ðàáîòû, âêëþ÷àÿ îïèñàíèå äîëæíîñò-
íûõ îáÿçàííîñòåé, ïåðå÷åíü ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, äî-
ïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ è ò.ä. Â íàøåé ñòðàíå â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî ñ áîëåå ïîëíûì
âàðèàíòîì ðåçþìå. Ê êðàòêîé ôîðìå ïðèáåãàþò ëèøü â îñîáûõ
ñèòóàöèÿõ;

� ïî òèïó èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà: õðîíîëîãè÷åñêîå, ôóíêöèîíàëüíîå
èëè ñìåøàííîå. Õðîíîëîãè÷åñêèé òèï ðåçþìå ïðåäïîëàãàåò ïî-
ñëåäîâàòåëüíîå èçëîæåíèå âñåõ ìåñò ðàáîòû ñ óêàçàíèåì äàò.
Ýòîò òèï ðåçþìå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí â ðîññèéñêîé ïðàêòè-
êå, ïîñêîëüêó ïðåäîñòàâëÿåò èìåííî òó èíôîðìàöèþ î ñîèñêà-
òåëå è èìåííî â òîì âèäå, êîòîðûé æåëàòåëåí ðàáîòîäàòåëþ.
Ôóíêöèîíàëüíîå ðåçþìå, îïèñûâàþùåå ïðîôåññèîíàëüíûé
îïûò, íàâûêè è äîñòèæåíèÿ áåç óêàçàíèÿ äàò è îðãàíèçàöèé,
èñïîëüçóþò â òîì ñëó÷àå, êîãäà õîòÿò îòâëå÷ü âíèìàíèå îò íå-
êîòîðûõ àñïåêòîâ òðóäîâîé áèîãðàôèè. Íàïðèìåð, ñîèñêàòåëü
äëèòåëüíîå âðåìÿ áûë áåç ðàáîòû èëè ðàáîòàë íå ïî òîé ñïåöè-
àëüíîñòè. Ïîäîáíûé òèï ðåçþìå â Ðîññèè íå ëþáÿò íè ðóêîâî-
äèòåëè, íè êàäðîâûå ðàáîòíèêè. Ïîýòîìó, åñëè âû ñòðåìèòåñü
çàìàñêèðîâàòü èëè ñêðûòü íåêèå ôàêòû ñâîåé áèîãðàôèè, ëó÷-
øå èñïîëüçóéòå ñìåøàííûé òèï ðåçþìå, ãäå íà ïåðâîå ìåñòî
ñòàâÿòñÿ óìåíèÿ, çíàíèÿ è ïðî÷èå äîñòîèíñòâà, à êîíêðåòíûå
äàííûå î ìåñòå ðàáîòû èëè ó÷åáû (áåç íåæåëàòåëüíûõ äëÿ âàñ
ïîäðîáíîñòåé) îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí;

� ïî ñòèëþ íàïèñàíèÿ. Ðàíüøå íàçûâàëè äâà îñíîâíûõ ñòèëÿ: åâ-
ðîïåéñêèé (áðèòàíñêèé) è àìåðèêàíñêèé (òåõ, êîãî èíòåðåñóþò
ïîäðîáíîñòè, îòñûëàþ ê ïîñëåäíåé ÷àñòè ýòîãî ðàçäåëà). Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ åñòü âñå îñíîâàíèÿ äîáàâèòü ê íèì è òðåòèé
ñòèëü – ðîññèéñêèé.
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Èìåííî ýòîìó ðîññèéñêîìó ñòèëþ, ïîçâîëÿþùåìó îòå÷åñòâåííî-
ìó ñîèñêàòåëþ â óäîáíîé äëÿ íåãî ôîðìå îõàðàêòåðèçîâàòü ñâîè
ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, à ðàáîòîäàòåëþ ïîëó÷èòü âñþ íå-
îáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, è ïîñâÿùàåòñÿ ýòà ãëàâà.

Îáÿçàòåëüíî ëè íóæíî ñîñòàâëÿòü ðåçþìå?

Êàêîé áû èç ñïîñîáîâ ïîèñêà ðàáîòû âû íè èçáðàëè, âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî âàì ïîíàäîáèòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå – ïðèáëèçè-
òåëüíî 95 èç 100%. Ïðîøëè òå âðåìåíà, êîãäà ïîäîáíûé äîêóìåíò
áûë ïðèâèëåãèåé òîëüêî ïðåòåíäåíòîâ íà âûñîêèå äîëæíîñòè è
òîëüêî â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ. Ñåé÷àñ ëþáîé ñïåöèàëèñò, ñòðå-
ìÿùèéñÿ íàéòè äîñòîéíóþ, èíòåðåñíóþ è/èëè (ïîñêîëüêó ó íàñ ýòî
äî ñèõ ïîð åùå íåðåäêî ðàçíûå âåùè) õîðîøî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó,
ñòàðàåòñÿ èìåòü ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå.

Êîíå÷íî, åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïîäðàáîòàòü ãðóç÷èêîì â ñîñåäíåì
ìàãàçèíå èëè óñòðàèâàåòåñü íÿíå÷êîé â äåòñêèé ñàä, òî áåç ðåçþìå
äåéñòâèòåëüíî ìîæíî îáîéòèñü. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ, îñîáåí-
íî åñëè íà âàêàíñèþ ñóùåñòâóåò êîíêóðñ, ïîäîáíûé äîêóìåíò ìî-
æåò ñîñëóæèòü âàì îòëè÷íóþ ñëóæáó. Äàæå â ãîññòðóêòóðàõ, â öå-
ëîì íå òîðîïÿùèõñÿ ïåðåéòè ê ñîâðåìåííîé ñèñòåìå ðàáîòû ñ ïåð-
ñîíàëîì (ðå÷ü èäåò íå î ïðàâèòåëüñòâåííûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ
îðãàíàõ, ãäå ïîäîáíàÿ ñèñòåìà ñóùåñòâóåò óæå äàâíî), êàíäèäàò,
ïðåäîñòàâèâøèé ðåçþìå, îêàçûâàåòñÿ â âûèãðûøíîì ïîëîæåíèè.
×òî æå êàñàåòñÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, òî òàì ñåé÷àñ ñïðàøè-
âàþò ðåçþìå ó ñîèñêàòåëåé íà âñå âàêàíñèè, âêëþ÷àÿ âîäèòåëÿ, îõ-
ðàííèêà è ïîâàðà.

Êàêîâà öåëü ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå?

Ýòîò âîïðîñ ñîâñåì íå òàê ïðîñò è ôîðìàëåí, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ
íà ïåðâûé âçãëÿä. Öåëü ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå îïðåäåëÿåòñÿ âàøåé îá-
ùåé çàäà÷åé. ×òîáû ïðîÿñíèòü åå äëÿ ñåáÿ, îòâåòüòå:

Âû èùåòå ðàáîòó èëè âû åå âûáèðàåòå?

Ïðåäïîëîæèì, âàøà çàäà÷à – ïîèñê íîâîãî ìåñòà (ðàçóìååòñÿ,
õîðîøåãî, ñ ïîäõîäÿùèìè óñëîâèÿìè è äîñòîéíûì óðîâíåì çàðïëà-
òû). Çíà÷èò, öåëü âàøåãî ðåçþìå – ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ðàáîòîäàòåëÿ
ê âàøåé êàíäèäàòóðå, óáåäèòü åãî, ÷òî âû ÿâëÿåòåñü íå ïðîñòî ïîä-
õîäÿùèì, íî îäíèì èç ñàìûõ ïîäõîäÿùèõ ïðåòåíäåíòîâ íà ñóùåñò-
âóþùóþ âàêàíñèþ, è ïîñïîñîáñòâîâàòü ïðèãëàøåíèþ âàñ íà ñîáåñå-
äîâàíèå.
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Îäíàêî, åñëè âû âûáèðàåòå äëÿ ñåáÿ ðàáîòó, êîòîðàÿ äîëæíà
ñîîòâåòñòâîâàòü íåêèì íåîáõîäèìûì êðèòåðèÿì (ñêàæåì, ðàñïîëî-
æåíèå ñòðîãî â îïðåäåëåííîì ðàéîíå, èëè âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü
íà äîìó, èëè äîëæíîñòü íå íèæå, ÷åì íà÷àëüíèê îòäåëà), òî ó ðåçþ-
ìå ïîÿâëÿåòñÿ åùå è äîïîëíèòåëüíàÿ öåëü: ÷åòêî è êîíêðåòíî äàòü
ïîíÿòü, ÷åãî âû õîòèòå, à íà ÷òî íå ñîãëàñèòåñü íè ïðè êàêèõ óñëî-
âèÿõ.

Êàêîâû îñíîâíûå ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå?

Ìîæíî âûäåëèòü äåâÿòü óíèâåðñàëüíûõ ïðàâèë, êîòîðûå íåîáõîäè-
ìî ñîáëþäàòü ïðè ñîñòàâëåíèè ðåçþìå.

1. Êðàòêîñòü. Ëó÷øå âñåãî, åñëè âàøå ðåçþìå óìåñòèòñÿ íà îä-
íîé ñòðàíèöå. Â êðàéíåì ñëó÷àå, åñëè ó âàñ çíà÷èòåëüíûé ïðî-
ôåññèîíàëüíûé îïûò è/èëè âû ïðåòåíäóåòå íà âûñîêóþ ðóêî-
âîäÿùóþ äîëæíîñòü, äîïóñòèìî äâå ñòðàíèöû, íî íèêàê íå
áîëüøå.

2. Íàãëÿäíîñòü. Íàâåðíîå, óæå èçëèøíå íàïîìèíàòü ñîâðåìåííîìó
ñîèñêàòåëþ, ÷òî ðåçþìå äîëæíî áûòü êðàñèâî è ÷åòêî îòïå÷àòàíî
íà êîìïüþòåðå, ñ ñîáëþäåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîáåëîâ, èí-
òåðâàëîâ, àáçàöåâ è, ðàçóìååòñÿ, íå äîëæíî èìåòü ãðàììàòè÷å-
ñêèõ, ñòèëèñòè÷åñêèõ è ïðî÷èõ îøèáîê. Ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò
òàêæå ñïåöèàëüíî îòôîðìàòèðîâàòü òåêñò, ÷òîáû îí ëó÷øå âîñ-
ïðèíèìàëñÿ. Ïîñëåäíåå âðåìÿ íåêîòîðûå êàäðîâûå àãåíòñòâà è
îðãàíèçàöèè, íàáèðàþùèå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, ïðàê-
òèêóþò ïðåäâàðèòåëüíóþ êîìïüþòåðíóþ îáðàáîòêó ðåçþìå. Ñëå-
äîâàòåëüíî, â âàøåì òåêñòå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü
êëþ÷åâûå ñëîâà (íàïðèìåð, íàçâàíèå âàêàíñèè, íà êîòîðóþ âû
ïðåòåíäóåòå, çàíèìàåìûå äîëæíîñòè, îïûò ðàáîòû â íåîáõîäèìîé
îáëàñòè è ò.ä.). Ëó÷øå âñåãî âûäåëèòü ýòè òåðìèíû ïðè ïîìîùè
æèðíîãî øðèôòà.

3. Äîñòóïíîñòü. Ó÷òèòå, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà ÷èòàòåëÿìè âàøåãî
òðóäà áóäóò âàøè æå êîëëåãè. Âîçìîæíî, ñíà÷àëà ðåçþìå ïîïà-
äåò íà ãëàçà ìåíåäæåðó ïî ïåðñîíàëó èëè ñîòðóäíèêó êàäðîâîãî
àãåíòñòâà, à îí âîâñå íå îáÿçàí çíàòü, ÷òî òàêîå ìåòèçû, ðàçáè-
ðàòüñÿ â íîìåðàõ áóõãàëòåðñêèõ ñ÷åòîâ èëè âëàäåòü ïðîôåññèî-
íàëüíûì ñëåíãîì â äóõå “ðàçãîíÿë àòëîíû”. Ñîñòàâëÿéòå ñâîå ðå-
çþìå òàê, ÷òîáû îíî, ïî âûðàæåíèþ îäíîãî äîêòîðà íàóê, áûëî
ïîíÿòíî “íå òîëüêî ñïåöèàëèñòàì, íî è íîðìàëüíûì ëþäÿì”. Ýòî
îòíîñèòñÿ è ê ÿçûêó, íà êîòîðîì ïèøåòñÿ ðåçþìå. Âåëèêîëåïíî,
÷òî âû âëàäååòå àíãëèéñêèì (íåìåöêèì, èòàëüÿíñêèì, ôàðñè,

57

Ãëàâà 6. Ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå è äðóãèå äîêóìåíòû



ñàíñêðèòîì, ñóàõèëè è ò.ä.) íàñòîëüêî, ÷òî ìîæåòå ñîñòàâëÿòü äî-
êóìåíòû íà ýòîì ÿçûêå. Íî åñëè âû îòïðàâëÿåòå ñâîè äàííûå
â ðóññêîÿçû÷íóþ êîìïàíèþ (è â îñîáåííîñòè â êàäðîâîå àãåíò-
ñòâî), ëó÷øå âñå-òàêè èñïîëüçîâàòü ðîäíîé, “âåëèêèé è ìîãó-
÷èé”.

4. ×åòêîñòü. Ñîãëàñíî ïðàâèëàì, îñíîâíûå ÷àñòè ðå÷è, óïîòðåáëÿå-
ìûå â ðåçþìå, – ýòî ñóùåñòâèòåëüíûå, ïðèëàãàòåëüíûå è ÷èñ-
ëèòåëüíûå. Êîëè÷åñòâî ãëàãîëîâ ëó÷øå ñîêðàòèòü äî ìèíèìóìà.
Ëó÷øå ñêàçàòü íå îðãàíèçîâûâàë ðàáîòó, à îðãàíèçàöèÿ ðà-
áîòû, íå ïå÷àòàþ íà êîìïüþòåðå, à âëàäåíèå ÏÊ (Macintosh)
â êà÷åñòâå ïîëüçîâàòåëÿ. Óïîòðåáëåíèå ìåñòîèìåíèÿ ÿ (êàê,
âïðî÷åì, è òðåòüåãî ëèöà – î ñåáå ïî ôàìèëèè, ÷òî äî ñèõ
ïîð åùå èíîãäà âñòðå÷àåòñÿ â ðåçþìå) êàòåãîðè÷åñêè íåäîïó-
ñòèìî.

5. Êîíêðåòíîñòü. Ïîìíèòå, ÷òî ðåçþìå ñîñòàâëÿåòñÿ â öåëÿõ ñîèñ-
êàíèÿ îäíîé êîíêðåòíîé äîëæíîñòè (â êðàéíåì ñëó÷àå,
äâóõ-òðåõ, ñìåæíûõ). Ïîýòîìó âñÿ óêàçàííàÿ âàìè èíôîðìàöèÿ
äîëæíà èìåòü ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê ïðåäïîëàãàåìîé ðàáî-
òå. Åñëè âû õîòèòå óñòðîèòüñÿ íà äîëæíîñòü áóõãàëòåðà, òî äè-
ïëîì ñïåöèàëèñòà ïî õóäîæåñòâåííîé ðîñïèñè íîãòåé, óâëå÷åíèå
ãîðíûìè ëûæàìè è îïûò ðàáîòû âîæàòîé â ïèîíåðëàãåðå ëó÷øå
îñòàâèòü çà êàäðîì.

6. Èíôîðìàòèâíîñòü. Âàøå ðåçþìå äîëæíî ñîäåðæàòü êàê ìîæíî
áîëüøå ñâåäåíèé î âàñ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè äëÿ
áóäóùåé ðàáîòû. Ýòî êàñàåòñÿ è îáðàçîâàíèÿ, è îïèñàíèÿ òðóäî-
âîãî ñòàæà, è òàê íàçûâàåìûõ “äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé”, íî
ïðåæäå âñåãî – ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ.

7. Äîñòîâåðíîñòü. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàæäûé ïóíêò âàøåãî ðåçþ-
ìå áûë ïðàâäîé. Èëè ïî÷òè ïðàâäîé, íî òàê, ÷òîáû â ëþáóþ ìè-
íóòó âû ìîãëè ïðåäúÿâèòü äîêàçàòåëüñòâà åãî èñòèííîñòè. Äàæå
åñëè ôèðìà, â êîòîðîé âû ðàáîòàëè îôèñ-ìåíåäæåðîì, óæå ïàðó
ëåò êàê ïðèêàçàëà äîëãî æèòü, âñå ðàâíî íå íàäî çàÿâëÿòü, ÷òî
âû çàíèìàëè òàì äîëæíîñòü êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà. Ìèð äåé-
ñòâèòåëüíî òåñåí, è ëåãêî ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ðàáîòîäàòåëü
èëè ñïåöèàëèñò ïî ïåðñîíàëó çíàåò êîãî-òî èç âàøèõ áûâøèõ
êîëëåã.

8. Àêòóàëüíîñòü. Íàñòàëî âðåìÿ èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå
ïðè èçó÷åíèè ðûíêà òðóäà. Ïóñòü â âàøåì ðåçþìå ïðîçâó÷àò âñå
òåðìèíû, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â îáúÿâëåíèÿõ, êàñàþùèõñÿ âàøåé
ñïåöèàëüíîñòè. Ðå÷ü èäåò è îá îáúÿâëåíèÿõ î âàêàíñèÿõ, è î
ìèíè-ðåçþìå âàøèõ êîíêóðåíòîâ.
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9. Îïòèìèñòè÷íîñòü. “Íàäî æå, êàêîé ÿ ó âàñ çàìå÷àòåëüíûé ïîëó-
÷èëñÿ!” – ãîâîðÿò ñîèñêàòåëè, ïðî÷èòàâ ðåçþìå, êîòîðîå ñîñòà-
âèë äëÿ íèõ ñïåöèàëèñò ïî òðóäîóñòðîéñòâó. Íî âåäü èìåííî â
ýòîì âñÿ ñîëü! Íè îäèí ðàáîòîäàòåëü íå õî÷åò âèäåòü â ñâîåé
êîìàíäå íåïðîôåññèîíàëîâ èëè íåóäà÷íèêîâ. Òàê ïóñòü îò âà-
øåãî ðåçþìå òàê è âååò çíàíèåì äåëà è óâåðåííîñòüþ â ñâîèõ
ñèëàõ.

Èç êàêèõ ïóíêòîâ ñîñòîèò ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå?

1. Çàãîëîâîê.

Ïðîáëåìà – ïèñàòü èëè íå ïèñàòü ñëîâî ðåçþìå â êà÷åñòâå çàãîëîâêà
ïî÷åìó-òî âûçûâàåò ìàññó ñïîðîâ ó ñïåöèàëèñòîâ. Ñ ìîåé òî÷êè
çðåíèÿ, óêàçàòü åãî (ìåëêèì øðèôòîì) âñå-òàêè ñòîèò. Â êà÷åñòâå
àðãóìåíòà ìîãó ïðèâåñòè ñëîâà ñâîåé ïåðâîé ó÷èòåëüíèöû, ó÷èâøåé
íàñ ïîäïèñûâàòü òåòðàäêè: “Íèêîãäà íå ïèøèòå Ãåðàñèìîâ Àíäðåé.
Ýòî íå Ãåðàñèìîâ Àíäðåé. Ãåðàñèìîâ Àíäðåé çà ïàðòîé ñèäèò, à
ýòî – òåòðàäü Ãåðàñèìîâà Àíäðåÿ”.

2. Ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî.

Ìîæíî è íàîáîðîò – èìÿ, îò÷åñòâî, ôàìèëèÿ, êàê âàì áîëüøå íðà-
âèòñÿ. Ïåðâûé âàðèàíò – áîëåå òðàäèöèîííûé, îôèöèàëüíûé, â
ïðèâû÷íîì “êàíöåëÿðñêîì” ñòèëå. Âòîðîé, îñîáåííî áåç óêàçàíèÿ
îò÷åñòâà, ïðåäïîëàãàåò äåìîêðàòè÷íûé, çàïàäíûé ñòèëü. Ðàçóìååòñÿ,
èìÿ äîëæíî áûòü ïîëíûì.

3. Ëè÷íûå ñâåäåíèÿ.

1. Äàòà ðîæäåíèÿ. Åñëè óæ âû ðåøèëè ñîîáùèòü ðàáîòîäàòåëþ òà-
êóþ ïîäðîáíîñòü, êàê ñâîé âîçðàñò, òî óêàæèòå äàòó ðîæäåíèÿ: ÷èñ-
ëî, ìåñÿö è ãîä. È îáÿçàòåëüíî ïîëíîñòüþ. Íåêîòîðûå ðàáîòîäà-
òåëè ñâÿòî âåðÿò â ãîðîñêîïû è õîòÿò, ÷òîáû ñïåöèàëèñò ïî ðåêëà-
ìå íåïðåìåííî áûë “áëèçíåöîì”, à ãëàâíûé áóõãàëòåð “äåâîé”, äàæå
åñëè îí ìóæ÷èíà. Íèêîãäà íå ïèøèòå âîçðàñò 24 ãîäà. Âî-ïåðâûõ,
÷èñëî íàøèõ ëåò èìååò êîâàðíóþ ñïîñîáíîñòü ñëèøêîì áûñòðî
ìåíÿòüñÿ, à ãðàìîòíî ñîñòàâëåííîå ðåçþìå íàâåðíÿêà ïðîñëóæèò
âàì íå îäèí ãîä – çà÷åì æå ñîçäàâàòü ñåáå ëèøíèå õëîïîòû ïî åãî
ïåðåäåëêå? Âî-âòîðûõ, ìíîãèå êàäðîâûå àãåíòñòâà õðàíÿò ñâîþ
áàçó äàííûõ âïëîòü äî ïÿòè ëåò. Â êðàéíåì ñëó÷àå, ìîæíî äëÿ
óäîáñòâà ÷èòàþùèõ óêàçàòü â ñêîáêàõ ÷èñëî ïîëíûõ ëåò, íî òîãäà
çà ýòèì íàäî ÷åòêî ñëåäèòü è ìåíÿòü äàííûå ïîñëå êàæäîãî äíÿ ðî-
æäåíèÿ.
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2. Ìåñòî ðîæäåíèÿ, ïðîïèñêà, ãðàæäàíñòâî. Â ïðèíöèïå, óêàçû-
âàòü ïîäîáíûå äàííûå íå îáÿçàòåëüíî, îäíàêî ñóùåñòâóþò îðãàíèçà-
öèè, äëÿ êîòîðûõ ýòîò ïóíêò çíà÷èì. Ñàìîå èíòåðåñíîå, ÷òî òóò âîç-
ìîæíû âàðèàíòû. Ìíå ëè÷íî ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ ôèðìàìè,
ãäå ñòàðàëèñü áðàòü íà ðàáîòó íåìîñêâè÷åé. Ðóêîâîäñòâî ñ÷èòàëî,
÷òî òå, êòî ïðèåõàë èç äðóãèõ ãîðîäîâ, áîëåå ýíåðãè÷íû, íàñòîé÷èâû
è ïðåäïðèèì÷èâû, ÷åì èçíåæåííûå è èçáàëîâàííûå óðîæåíöû ñòî-
ëèöû, êîòîðûì ñ äåòñòâà âñå ïðåïîäíîñèòñÿ íà áëþäå÷êå ñ êàåìî÷-
êîé. Íî ïîñêîëüêó òàêèå ñëó÷àè ðåäêè, ëó÷øå íå ïèñàòü â ðåçþìå,
÷òî âû ðîäèëèñü èëè ïðîïèñàíû â Òàìáîâñêîé îáëàñòè. ×òî æå êà-
ñàåòñÿ ãðàæäàíñòâà, òî, íà ìîé âçãëÿä, î íåì è âîâñå íå ñòîèò óïî-
ìèíàòü. Ðàçâå ÷òî âû ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü ñâîå íåðîññèéñêîå
ïîääàíñòâî â ðàáîòå (íàïðèìåð, â êà÷åñòâå òîðãîâîãî ïðåäñòàâè-
òåëÿ).

3. Ñåìåéíîå ïîëîæåíèå. Òàêæå óòî÷íÿåòñÿ ïî âàøåìó æåëàíèþ.
Ôîðìóëèðîâêè äîëæíû áûòü ñàìûìè ïðîñòûìè: õîëîñò – íå çàìó-
æåì è æåíàò – çàìóæåì. Ðàçâåäåí(à) è óæ òåì áîëåå âäîâåö
(âäîâà) ïèñàòü íå ñòîèò. Ïåðâîå ñðàçó æå ñòàâèò íà âàñ êëåéìî ÷åëî-
âåêà íåíàäåæíîãî è íåïîñòîÿííîãî. Ñîãëàñíà, ÷òî ýòî èäèîòèçì, íî
â íàøåì îáùåñòâå äî ñèõ ïîð áûòóþò ïðåäðàññóäêè, è ýòî íåëüçÿ íå
ó÷èòûâàòü. Ðàáîòîäàòåëü ñàì ìîæåò èìåòü íà ñ÷åòó ÷åòûðå áðîøåí-
íûå ñåìüè è íå îäèí äåñÿòîê ïîäðóæåê, íî, óâèäåâ ñëîâî ðàçâåäåí,
îí òóò æå ïîäñîçíàòåëüíî íàñòðîèòñÿ ïðîòèâ ñîèñêàòåëÿ. ×òî êàñà-
åòñÿ âäîâñòâà, òî ýòî óæå çàïðåùåííûé ïðèåì. Ðàçóìååòñÿ, ïîòåðÿ
áëèçêîãî ÷åëîâåêà – ýòî òÿæåëåéøàÿ òðàãåäèÿ, íî â äàííîì ñëó÷àå
ïîäîáíûé ôàêò íå âûçîâåò ñî÷óâñòâèÿ, à áóäåò âûãëÿäåòü êàê ïî-
ïûòêà îáîéòè êîíêóðåíòîâ íå÷åñòíûì ñïîñîáîì, äåñêàòü, áüåò íà
æàëîñòü. Ïîýòîìó ñâåäåíèÿ î ðàçâîäå èëè âäîâñòâå ëó÷øå ïðèáåðå÷ü
äî çàïîëíåíèÿ àíêåòû. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ è ê ãðàæäàíñêîìó
áðàêó. Ïåðåä ñîñòàâëåíèåì ðåçþìå âñå-òàêè ðåøèòå äëÿ ñåáÿ, ê êîìó
âû áëèæå – ê ñåìåéíûì èëè ê õîëîñòûì – è óïîòðåáèòå òðàäèöèîí-
íóþ ôîðìóëèðîâêó.

×òî êàñàåòñÿ äåòåé, òî ìóæ÷èíà âïîëíå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå
óêàçàòü èõ íàëè÷èå è êîëè÷åñòâî. Ýòî ïðèäàåò ñîëèäíîñòü, âûçû-
âàåò äîâåðèå – ÷åëîâåê ñåìåéíûé, ñòàëî áûòü, îñíîâàòåëüíûé, áó-
äåò ñòàðàòåëüíî òðóäèòüñÿ, çàðàáàòûâàÿ íà ïðîïèòàíèå ïîòîìñò-
âó. Æåíùèíå ëó÷øå íà ïåðâîì ýòàïå íå àôèøèðîâàòü ñâîå ìàòå-
ðèíñòâî, îñîáåííî åñëè äåòåé íåñêîëüêî èëè îíè ìîëîæå ïîä-
ðîñòêîâîãî âîçðàñòà. Óêàçàâ â ðåçþìå: “ðàçâåäåíà, èìåþ äâóõ
äåòåé òðåõ è ïÿòè ëåò”, âû ñðàçó ïîäïèñûâàåòå ñåáå ñìåðòíûé
ïðèãîâîð.
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4. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, óêàçûâàòü â ðåçþìå ïîëíûé ïî÷òîâûé àäðåñ,
ñ óêàçàíèåì íîìåðà äîìà, êîðïóñà è êâàðòèðû, íåò íèêàêîé íåîá-
õîäèìîñòè. Ìû ñ âàìè æèâåì â äâàäöàòü ïåðâîì âåêå, è äëÿ êîí-
òàêòà ñ ñîèñêàòåëÿìè êàäðîâèêè âñåãäà èñïîëüçóþò áîëåå ñîâðåìåí-
íûå è áîëåå ñîâåðøåííûå ñðåäñòâà ñâÿçè, ÷åì ïî÷òà. Âåðîÿòíîñòü
òîãî, ÷òî ðàáîòîäàòåëü áóäåò ñëàòü âàì ïèñüìà è òåëåãðàììû, íå
íàìíîãî âûøå òîé, ÷òî ó íåãî ïîÿâèòñÿ æåëàíèå ïðèåõàòü ê âàì
â ãîñòè.

Ïîýòîìó âïîëíå äîñòàòî÷íî óêàçàòü ðàéîí èëè áëèæàéøåå ìåòðî.
Íàïðèìåð:

Ìîñêâà, öåíòð, áëèæàéøåå ìåòðî “Áàóìàíñêàÿ”.

Òåì, êòî æèâåò â îáëàñòè, îñîáåííî íå â ãîðîäàõ-ñïóòíèêàõ, à
÷óòü äàëüøå, ÿ íå ñîâåòîâàëà áû çàÿâëÿòü îá ýòîì â ðåçþìå. Ïðîñòî
íàïèøèòå: áëèæàéøåå ìåòðî “Ôèëè”, à ñ èíôîðìàöèåé î òîì, ÷òî
âàì äî ýòèõ Ôèëåé áèòûé ÷àñ òðÿñòèñü íà ýëåêòðè÷êå, ëó÷øå ïîêà
ïîâðåìåíèòü.

Òåëåôîí äîëæåí áûòü óêàçàí îáÿçàòåëüíî. Çàáûâ îá ýòîì èëè
ïðîïóñòèâ ýòîò ïóíêò èç êàêèõ-òî ñîáñòâåííûõ ñîîáðàæåíèé, âû
ñâîäèòå ñâîè øàíñû íàéòè ðàáîòó ê íóëþ.

Íåìàëîâàæíàÿ ïðîáëåìà: êàêîé èìåííî òåëåôîí óêàçûâàòü â ðå-
çþìå? Äàâàéòå ðàññìîòðèì âñå âàðèàíòû.

� Äîìàøíèé. Áåçóñëîâíî, íîìåð äîìàøíåãî òåëåôîíà ñòîèò óêà-
çàòü. Ïðåêðàñíî, åñëè ó âàñ åñòü àâòîîòâåò÷èê, ñ÷èòàéòå, ÷òî âñå
âîïðîñû ðåøåíû. À åñëè íåò, ïóñòü êòî-íèáóäü èç âàøèõ äî-
ìàøíèõ “ïîðàáîòàåò àâòîîòâåò÷èêîì”, ïîêà âû åçäèòå íà ñîáå-
ñåäîâàíèÿ.

Ôîðìóëèðîâêè â äóõå çâîíèòü ñ 20.00 äî 23.00 – íå ñàìûé óäà÷-
íûé âûõîä èç ïîëîæåíèÿ. Ñîáåñåäîâàíèÿ ïî òåëåôîíó îáû÷íî ïðî-
âîäÿòñÿ â ðàáî÷åå âðåìÿ. Òîëüêî ñîòðóäíèêè êàäðîâûõ àãåíòñòâ äà
îñîáî äîáðîñîâåñòíûå êàäðîâèêè èìåþò ïðèâû÷êó çâîíèòü ñîèñêà-
òåëÿì âå÷åðîì, äà è òî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êàíäèäàòóðà ñïå-
öèàëèñòà èõ ñèëüíî çàèíòåðåñîâàëà. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ îá-
çâîí ïðîèçâîäèòñÿ äíåì. Âåäü îáû÷íî íà îäíó âàêàíñèþ ïðèõîäèò
íåñêîëüêî øòóê, à òî è íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ðåçþìå, êîòîðûå è îáçâà-
íèâàþòñÿ ïî ñïèñêó. Êòî îêàçàëñÿ äîìà – ïðèãëàøàåòñÿ íà ñîáåñå-
äîâàíèå, îñòàëüíûì – èçâèíèòå.

Íå ñòîèò îãðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî äîìàøíèì òåëåôîíîì è òåì, êòî
æèâåò çà ãîðîäîì è êîìó íàäî çâîíèòü ïî ìåæäóãîðîäíîìó íîìåðó.
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Î÷åíü ñîìíèòåëüíî, ÷òî ðàáîòîäàòåëþ çàõî÷åòñÿ ïëàòèòü äåíüãè
(ïóñòü äàæå êîïåéêè) çà ðàçãîâîð ñ âàìè. Ïîýòîìó åñëè âû íå ÿâ-
ëÿåòåñü ñîâåðøåííî óíèêàëüíûì ñïåöèàëèñòîì, òî ïðèãëàøåíèå íà
ñîáåñåäîâàíèå, ñêîðåå âñåãî, ïîëó÷èòå íå âû, à êòî-òî èç âàøèõ êîí-
êóðåíòîâ.

� Ðàáî÷èé. Åñëè âû åùå íå óâîëèëèñü ñî ñòàðîãî ìåñòà ñëóæáû,
òî ìîæíî óêàçàòü â ðåçþìå è ñâîé ðàáî÷èé òåëåôîí. Íî òîëüêî
ïðè óñëîâèè, ÷òî ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ñïîêîéíî ïîãîâîðèòü,
êîãäà áû âàì íè ïîçâîíèëè. Èëè, â êðàéíåì ñëó÷àå, ñïðîñèòü
êîîðäèíàòû è ïîîáåùàòü ïåðåçâîíèòü, íå âûçâàâ ïðè ýòîì íå-
íóæíûõ ïîäîçðåíèé.

� Ìîáèëüíûé. Ýòî, êîíå÷íî, áåñïðîèãðûøíûé âàðèàíò. Îí, êàê
ãîâîðÿò â ðåêëàìå, ïîäõîäèò âñåì. À äëÿ ñîèñêàòåëåé âàêàíñèé
â ïðåñòèæíûõ ôèðìàõ èëè íà âûñîêèõ äîëæíîñòÿõ ýòî äàæå
÷òî-òî âðîäå äåëà ÷åñòè: êàê ýòî, õî÷åò áûòü íà÷àëüíèêîì îòäå-
ëà ïðîäàæ è íå èìååò ìîáèëüíîãî òåëåôîíà?

� Ðàçóìååòñÿ, ïîçâîëèòü ñåáå ñîòîâûé òåëåôîí ìîãóò äàëåêî íå
âñå. Íî, ñêàæåì, ïðèîáðåñòè ïåéäæåð ñåé÷àñ óæå íàìíîãî ïðî-
ùå. Èëè âçÿòü âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå. Ìîäà íà ïåéäæåðû
óæå ïðîøëà, è íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ó êîãî-íèáóäü èç äðóçåé îí
ïðîñòî âàëÿåòñÿ ãäå-òî äîìà.

� Êîíòàêòíûé òåëåôîí – òîæå îòëè÷íûé âûõîä èç ïîëîæåíèÿ.
Òùàòåëüíî ïåðåáåðèòå â ïàìÿòè âñåõ ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ è
çíàêîìûõ. Íàâåðíÿêà ñðåäè íèõ åñòü ïåíñèîíåðû, ìàìî÷êè ñ
ìàëåíüêèìè äåòüìè, ëþäè, çàíèìàþùèåñÿ íàäîìíîé ðàáîòîé,
ñëîâîì, òå, êòî áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ïðîâîäèò ó ñåáÿ â êâàð-
òèðå. Äîãîâîðèòåñü ñ íèìè è óêàæèòå â ðåçþìå èõ òåëåôîí â
êà÷åñòâå êîíòàêòíîãî. Çàïèñàòü èíôîðìàöèþ (êîìó, ïî êàêîìó
íîìåðó è âî ñêîëüêî íóæíî ïåðåçâîíèòü) – íå òàêîé óæ òÿæå-
ëûé òðóä. Ìîæíî äàòü â êà÷åñòâå êîíòàêòíîãî è ñëóæåáíûé òå-
ëåôîí êîãî-òî èç ðîäñòâåííèêîâ èëè äðóçåé, êòî íå ñëèøêîì
çàãðóæåí ðàáîòîé.

Ó÷òèòå, ÷òî ÷åì áîëüøå êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè ïðèñóòñòâóåò â
âàøåì ðåçþìå, òåì âûøå âàøè øàíñû ïîëó÷èòü ïðèãëàøåíèå íà ñî-
áåñåäîâàíèå.

Ýëåêòðîííûé àäðåñ. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà â ÷àñòíîñòè è Èíòåðíåò
âîîáùå – ýòî âåëè÷àéøåå èçîáðåòåíèå ÷åëîâå÷åñòâà, ñðàâíèìîå
òîëüêî ñ èçîáðåòåíèåì êîëåñà. Èñïîëüçóéòå ëþáóþ âîçìîæíîñòü îá-
çàâåñòèñü E-mail àäðåñîì! Ñåé÷àñ ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííûì
ïî÷òîâûì ÿùèêîì äàæå áåñïëàòíî, áûë áû êîìïüþòåð ñ äîñòóïîì
â Èíòåðíåò.
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5. Öåëü ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå.

Ýòî î÷åíü âàæíûé ïóíêò. Íàñòîëüêî âàæíûé, ÷òî âî ìíîãèõ èíñò-
ðóêöèÿõ ïî ñîñòàâëåíèþ ðåçþìå åãî ñîâåòóþò ñòàâèòü ïåðâûì, ñðàçó
ïîñëå ÔÈÎ èëè äàæå ïåðåä íèìè. Íî, âèäèìî, ÷èòàþò ïîäîáíûå
èíñòðóêöèè äàëåêî íå âñå. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, î÷åíü ìíîãèå ñîèñêà-
òåëè çàáûâàþò èëè íå ñ÷èòàþò íóæíûì óêàçûâàòü äîëæíîñòü, íà êî-
òîðóþ îíè ïðåòåíäóþò. Ìåæäó ïðî÷èì, ïîäîáíîå îòíîøåíèå – îäíà
èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ïðè÷èí, ïî÷åìó îíè òàê è íå ïîëó÷èëè íè
åäèíîãî îòêëèêà íà ñâîè ðåçþìå.

Âñòðå÷àþòñÿ è òàêèå âàðèàíòû: öåëü óêàçàíà, íî âìåñòî íàçâàíèÿ
äîëæíîñòè èëè ïðåäïîëàãàåìîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ôèãóðèðóåò
äëèííþùàÿ òèðàäà â äóõå: “õîòåë áû ïîëó÷èòü èíòåðåñíóþ è âûñî-
êîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâîâàëà áû ìîåìó îáðàçî-
âàíèþ è ïðîôåññèîíàëüíîìó îïûòó è ìîãëà áû ïðèíåñòè ïîëüçó âà-
øåé êîìïàíèè äëÿ åå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ïðîöâåòàíèÿ”. Àâòîð
ïîäîáíîãî îïóñà äîñòèãàåò êàê ðàç ïðîòèâîïîëîæíîãî ýôôåêòà.
Ó ÷èòàòåëÿ ñðàçó æå âîçíèêàåò âîïðîñ: ÷òî æå ýòî çà ïðîôåññèîíàë,
åñëè îí äàæå íå ìîæåò îïðåäåëèòü, ÷åì êîíêðåòíî õîòåë áû çàíè-
ìàòüñÿ?

Ïîéìèòå, íèêîìó íå èíòåðåñíî âû÷èòûâàòü, ÷òî âû çàêîí÷èëè
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííóþ àêàäåìèþ è êóðñû ïî ñïåöèàëüíîñòè
“èìèäæìåéêåð-ïñèõîëîã”, òîðãîâàëè îáóâüþ íà îïòîâîì ðûíêå, à òå-
ïåðü ñîáèðàåòå ðåêëàìó â æóðíàë “Ãðûçóíû è ñóñëèêè”, è ãàäàòü, êà-
êóþ áû òàêóþ âàêàíñèþ âàì ïðåäëîæèòü? Ñêîðåå âñåãî, âàøå ðåçþ-
ìå ïðîñòî ïîëåòèò â êîðçèíêó äëÿ áóìàã.

Íå óêàçûâàòü âàêàíñèþ, íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå, ìîæíî ëèøü
â îäíîì-åäèíñòâåííîì ñëó÷àå: åñëè âû óçêèé ñïåöèàëèñò, âåñü âàø
ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ïðèîáðåòåí òîëüêî â äàííîì íàïðàâëåíèè,
à ïîñëåäíèå òðè–ïÿòü ëåò âû ïðîðàáîòàëè íà îäíîé è òîé æå äîëæ-
íîñòè. Íî è ïðè òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, íàçâàâ ïðåäïîëàãàåìóþ âà-
êàíñèþ, âû íè÷åãî íå ïîòåðÿåòå, à òîëüêî ïðèîáðåòåòå.

Ïóñòü äàííûé ïóíêò âàøåãî ðåçþìå âûãëÿäèò òàê:

Öåëü: ñîèñêàíèå âàêàíñèè ñåðâèñ-èíæåíåðà (ãåíåðàëüíîãî äè-

ðåêòîðà, ìàðêåòîëîãà, ïëîòíèêà, ìåòðäîòåëÿ, áèáëèîòåêà-

ðÿ, æèâîïèñöà ïî ôàðôîðó è ò.ä. è ò.ï.).

Óêàçûâàòü îäíó-äâå, ìàêñèìóì òðè äîëæíîñòè äîïóñòèìî òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòî î÷åíü áëèçêèå ïðîôåññèè. Ìîæíî òàêæå óêà-
çàòü îäíó ñïåöèàëüíîñòü, íî íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé.

Öåëü: ñîèñêàíèå âàêàíñèè ïåðåâîä÷èêà, ïåðåâîä÷èêà-ðåôå-
ðåíòà, ñåêðåòàðÿ-ïåðåâîä÷èêà.
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Öåëü: ñîèñêàíèå âàêàíñèè ìåíåäæåðà ïî îïòîâîé òîðãîâëå
ñîêàìè èëè áåçàëêîãîëüíûìè íàïèòêàìè.

Öåëü: ñîèñêàíèå âàêàíñèè çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî áóõãàëòå-
ðà â ñòðîèòåëüñòâå èëè íà ïðîèçâîäñòâå.

Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ íå ñòîèò íàçûâàòü íåñêîëüêî ïîçèöèé
ñðàçó.

Â êà÷åñòâå àðãóìåíòà ïðèâåäó òàêîé ñëó÷àé: Îêñàíà, âûïóñêíèöà

þðèäè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà, áûëà ñåêðåòàðåì â òîðãîâîé ôèðìå è

ïðèîáðåëà íåêîòîðûé îïûò êàäðîâîé ðàáîòû. Ïîñêîëüêó ôèðìà,

ãäå îíà ñëóæèò ñåé÷àñ, íåâåëèêà è âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ðîñòà òàì íåò, Îêñàíà ðåøàåò ïîäûñêàòü ñåáå äðó-

ãîå ìåñòî. Îíà ñîñòàâëÿåò ðåçþìå è íàçûâàåò ïðåäïîëàãàåìûå

ïîçèöèè – ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò, ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó, þðèñò –

â ïîëíîé óâåðåííîñòè, ÷òî åé ïðåäëîæàò õîòÿ áû îäíó èç ýòèõ

äîëæíîñòåé. Â äåéñòâèòåëüíîñòè øàíñû Îêñàíû î÷åíü íåâûñî-

êè. Äëÿ ðàáîòû þðèñòîì èëè ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó ó íåå

ñëèøêîì ìàëî îïûòà. ×òî æå êàñàåòñÿ ñåêðåòàðÿ, òî, ñêîðåå âñå-

ãî, ðàáîòîäàòåëü ïîéìåò, ÷òî äëÿ Îêñàíû ýòî ëèøü âðåìåííàÿ,

ïðîõîäíàÿ äîëæíîñòü, îíà ÿâíî ñòðåìèòñÿ ê êàðüåðíîìó ðîñòó.

Ìåæäó òåì ôèðìå, ñòðåìÿùåéñÿ çàïîëíèòü ýòó âàêàíñèþ, òðåáó-

åòñÿ ëèøü äîáðîñîâåñòíûé è èñïîëíèòåëüíûé ñåêðåòàðü, à íå

àìáèöèîçíûé áóäóùèé þðèñò.

Âû ñïðîñèòå: à êàê æå áûòü, åñëè ó ìåíÿ äåéñòâèòåëüíî íåñêîëü-
êî ñïåöèàëüíîñòåé? Î÷åíü ïðîñòî – ñîñòàâüòå ðåçþìå äëÿ êàæäîé
èç íèõ. È â êàæäîì óêàæèòå êîíêðåòíóþ ïîçèöèþ è âûäåëèòå òîò
ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è òå ñïåöèàëüíûå íàâûêè, êîòîðûå ïîíàäî-
áÿòñÿ èìåííî äëÿ ýòîé ðàáîòû.

È ïîñëåäíåå: íèêîãäà íå çàáûâàéòå, ÷òî öåëü ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå
(ïðåäïîëàãàåìàÿ ïîçèöèÿ) äîëæíà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü ñî-
äåðæàíèþ (îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, ñïåöèàëüíûå íà-
âûêè). Î÷åíü ñòðàííî âûãëÿäèò ðåçþìå ïðîäàâöà ïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ òîâàðîâ ñ ñåìèëåòíèì îïûòîì, êîòîðàÿ âäðóã ðåøàåò èñêàòü ðà-
áîòó ñïåöèàëèñòà ïî òóðèçìó òîëüêî íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî çàêîí÷è-
ëà òðåõíåäåëüíûå êóðñû.

6. Îáðàçîâàíèå.

Âîïðîñ îá îáðàçîâàíèè ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå çíà-
÷èìûì. È åñëè ëåò äåñÿòü íàçàä êîòèðîâàëîñü “ëþáîå, ëèøü áû
âûñøåå”, à ñ ñåðåäèíû 90-õ ïðåñòèæíî ñòàëî èìåòü ïðîôèëü-
íîå îáðàçîâàíèå, òî â ïîñëåäíèå ãîäû â ñîëèäíûõ îðãàíèçàöèÿõ

64

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû

óæå îáðàùàþò âíèìàíèå íå òîëüêî íà òî, êàêàÿ ñïåöèàëüíîñòü
óêàçàíà â äèïëîìå, íî è íà òî, ãäå ýòîò äèïëîì ïîëó÷åí – â ñî-
ëèäíîì âóçå ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé èëè ê êàêîì-íèáóäü íîâîÿâ-
ëåííîì “Ìåæäóíàðîäíîì óíèâåðñèòåòå Ìèòðîôàíóøêè Ïðîñòà-
êîâà”.

Èòàê, åñëè îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ âàøåé êîçûðíîé êàðòîé (âû
îêîí÷èëè ïðåñòèæíûé âóç èëè ðàáîòàåòå ïî ñïåöèàëüíîñòè), à
òàêæå åñëè âû ïîëó÷èëè äèïëîì ñîâñåì íåäàâíî è ó âàñ åùå ìàëî
îïûòà, òî ïîñòàâüòå ýòîò ïóíêò ïåðåä ïðîôåññèîíàëüíûì ñòàæåì
è ñïåöèàëüíûìè íàâûêàìè. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå
“ñïðÿòàòü” îáðàçîâàíèå çà äðóãèìè, áîëåå âûèãðûøíûìè ðóáðè-
êàìè.

Ôîðìà çàïîëíåíèÿ ýòîãî ïóíêòà ñëåäóþùàÿ.

� Äàòû. Ìîæíî íàïèñàòü ÷åðåç ÷åðòî÷êó ãîä ïîñòóïëåíèÿ è ãîä
îêîí÷àíèÿ èëè îãðàíè÷èòüñÿ òîëüêî ïîñëåäíèì.

� Íàçâàíèå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ – òî, êîòîðûì îíî èìåíîâà-
ëîñü â ïåðèîä âàøåãî îáó÷åíèÿ è êàê îíî ôèãóðèðóåò â äè-
ïëîìå. Åñëè ñ÷èòàåòå íóæíûì, ìîæåòå óêàçàòü â ñêîáêàõ
(íûíå – Ïåäàãîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò). Ñîâåòóþ èñïîëüçî-
âàòü àááðåâèàòóðû òîëüêî â äâóõ ñëó÷àÿõ: êîãäà ðå÷ü èäåò îá
î÷åíü èçâåñòíîì âóçå (ÌÃÓ, ÌÃÈÌÎ è ò.ä.) èëè êîãäà âû
íå õîòèòå àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà òîì, ãäå ïîëó÷èëè
äàííóþ ñïåöèàëüíîñòü (íàïðèìåð, äèïëîì áóõãàëòåðà-ýêîíî-
ìèñòà âûäàí ñóãóáî òåõíè÷åñêèì âóçîì). Â îñòàëüíûõ ñëó÷à-
ÿõ ëó÷øå äàòü íàçâàíèå ïîëíîñòüþ. Äàæå åñëè ó âàñ ñðåä-
íåå ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, òî Ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷å-
ñêîå ó÷èëèùå èì. Ïàâëèêà Ìîðîçîâà (íûíå Ìîñêîâñêèé çà-
áîðîñòðîèòåëüíûé êîëëåäæ) çâó÷èò ãîðàçäî ñîëèäíåå, ÷åì
ÏÒÓ ¹ 5.

� Ôàêóëüòåò, îòäåëåíèå, êàôåäðó è ò.ä. ñëåäóåò óïîìèíàòü,
òîëüêî åñëè âñå ýòî èìååò ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøå-
íèå ê æåëàåìîé âàêàíñèè. Èëè åñëè âû òîëüêî ÷òî çàêîí-
÷èëè ó÷åáó è åùå íå èìååòå íèêàêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îïûòà.

� Ñïåöèàëüíîñòü ïî äèïëîìó. Åñëè ó âàñ êðàñíûé äèïëîì, íå
ñòåñíÿéòåñü îá ýòîì ñîîáùèòü. Òåìà äèïëîìíîé ðàáîòû íàçû-
âàåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà èìååò ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê
áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè.

� Ñòàæèðîâêè, îñîáåííî çàðóáåæíûå, îáó÷åíèå â àñïèðàíòóðå,
ó÷åíàÿ ñòåïåíü – äà! Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ âñåãäà õàðàêòåðè-
çóåò ñîèñêàòåëÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.
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Åñëè âû ó÷èòåñü â íàñòîÿùèé ìîìåíò, òî, ñêîðåå âñåãî, èùåòå
ðàáîòó èìåííî ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå óêàçûâà-
åòñÿ:

� ãîä ïîñòóïëåíèÿ òèðå íàñòîÿùåå âðåìÿ (èëè ïðåäïîëàãàåìûé
ãîä îêîí÷àíèÿ, åñëè îí íå çà ãîðàìè): 1999 – íàñòîÿùåå âðåìÿ
èëè 1997–2002;

� íàçâàíèå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

� îòäåëåíèå, ôàêóëüòåò è/èëè ñïåöèàëèçàöèÿ;

� êóðñ;

� ôîðìà îáó÷åíèÿ;

� åñëè ó âàñ óæå åñòü îáðàçîâàíèå, ìîæíî óòî÷íèòü – âòîðîå
âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå. Êàê óæå áûëî íåñêîëüêî ðàç ïî-
âòîðåíî, óêàçûâàéòå òîëüêî òî, ÷òî èìååò îòíîøåíèå ê áóäóùåé ðà-
áîòå, à èìåííî:

� ðàçíîãî ðîäà ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè (ñïåöèàëüíûå êóðñû,
ñåìèíàðû, òðåíèíãè è ò.ä.);

� ïðîôåññèîíàëüíûå êóðñû (íåïîñðåäñòâåííî ïî áóäóùåé ñïåöè-
àëüíîñòè);

� êîìïüþòåðíûå êóðñû;

� ÿçûêîâûå êóðñû.

Åñëè îáó÷åíèå äëèëîñü áîëåå øåñòè ìåñÿöåâ, îá ýòîì ñòîèò
óïîìÿíóòü. Åñëè æå íåò – äîñòàòî÷íî îãðàíè÷èòüñÿ óêàçàíèåì
ãîäà.

7. Ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò.

Ñðàçó ïîñëå íàçâàíèÿ ïóíêòà ìîæíî äîáàâèòü â ñêîáêàõ (ñòàæ ðà-
áîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè ñòîëüêî-òî ëåò). Äàëåå (ïîñêîëüêó ðîññèé-
ñêèé ñòèëü íàïèñàíèÿ ðåçþìå ïðåäïîëàãàåò õðîíîëîãè÷åñêóþ ïîäà-
÷ó èíôîðìàöèè) ñëåäóåò ïåðå÷èñëåíèå ìåñò ðàáîòû â îáðàòíîì ïî-
ðÿäêå, ò.å. îò ïîñëåäíåãî ê ïåðâîìó. Ïðèíöèï òàêîé:

� äàòû. Ãîä ïîñòóïëåíèÿ òèðå ãîä óâîëüíåíèÿ. Ìåñÿöû ëó÷øå íå
óêàçûâàòü, äàæå åñëè âû óñòðîèëèñü â ñåðåäèíå ëåòà, à ê îñåíè
óæå óâîëèëèñü;

� íàçâàíèå îðãàíèçàöèè, ëó÷øå ñ óêàçàíèåì ôîðìû ñîáñòâåííî-
ñòè. Òîò ðåäêèé ñëó÷àé, êîãäà àááðåâèàòóðû (ÀÎ, ÎÎÎ è ò.ä.)
âïîëíå äîïóñòèìû;

� ãîðîä, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âàøà ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ïðîòåêàëà â íåñêîëüêèõ ãîðîäàõ. Àäðåñ îðãàíèçà-
öèé óêàçûâàòü íå íóæíî;
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� ðîä äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ýòî î÷åíü âàæíûé ìîìåíò!
Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïî íàçâàíèÿì îòå÷åñòâåííûõ êîìïà-
íèé ïðîñòî íåâîçìîæíî äîãàäàòüñÿ î ðîäå äåÿòåëüíîñòè.
Êàêîé-íèáóäü “Âåãîé” èëè “Òèòàíîì” ìîæåò çâàòüñÿ è ðåê-
ëàìíîå àãåíòñòâî, è ïðîäóêòîâûé ìàãàçèí, è àâòîñåðâèñíàÿ
ìàñòåðñêàÿ, è êîìïàíèÿ ïî îïòîâîé òîðãîâëå ìåòàëëîïðîêà-
òîì;

� çàíèìàåìàÿ äîëæíîñòü. Ñàìîå ëó÷øåå, åñëè îíà çâó÷èò òî÷íî
òàê æå, êàê è äîëæíîñòü ïðåäïîëàãàåìîé âàêàíñèè. Íå ñòîèò íè
çàâûøàòü, íè çàíèæàòü ïëàíêó. Â ïåðâîì ñëó÷àå âàñ ïðîñòî íå
ïîéìóò: ñ ÷åãî ýòî âäðóã îíà ðåøèëà ðàáîòàòü ãëàâíûì áóõãàë-
òåðîì, åñëè âñþ æèçíü áûëà çàìîì? (Äåéñòâèòåëüíî, ïîäîáíîå
ñòðåìëåíèå îáîñíîâàííî ëèøü òîãäà, êîãäà âû òîëüêî ÷èñëè-
ëèñü â áîëåå íèçêîé äîëæíîñòè, à ôàêòè÷åñêè âûïîëíÿëè ðàáî-
òó ðóêîâîäèòåëÿ. Íî ýòî íàäî íåìåäëåííî ðàçúÿñíèòü). Âòîðîé
âàðèàíò (äîïóñòèì, âû ðàáîòàëè íà÷àëüíèêîì îòäåëà, à èùåòå
äîëæíîñòü ðÿäîâîãî ñîòðóäíèêà) åùå áîëåå “÷ðåâàò” äëÿ âàñ.
Ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè ñî÷òåò, ÷òî ó âàñ íåäîñòàòî÷íûé
óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà, íåïîñðåäñòâåííûé íà÷àëüíèê óâè-
äèò â âàñ ïîòåíöèàëüíóþ óãðîçó ñâîåìó ïîëîæåíèþ. Ïîýòîìó
åñëè âû ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì óñòðàèâàåòåñü íà äîëæíîñòü
íèæå òîé, ÷òî ó âàñ áûëà, òî ïîäêîððåêòèðóéòå äàííûå î ïî-
ñëåäíåì ìåñòå ðàáîòû (ñêàæåì, ìîæíî íàïèñàòü íå íà÷àëüíèê
îòäåëà, à ñòàðøèé ìåíåäæåð) èëè ïåðåôîðìóëèðóéòå öåëü ñî-
ñòàâëåíèÿ ðåçþìå (â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ èäåàëüíî ïîäõîäèò
ñëîâîñî÷åòàíèå ñïåöèàëèñò ïî...);

� äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè. Òàêæå î÷åíü âàæíûé ðàçäåë. Ïî
òîìó, íàñêîëüêî ãðàìîòíî âû îïèøåòå êðóã ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
è ñôîðìóëèðóåòå ñâîè îñíîâíûå îáÿçàííîñòè, è áóäåò ñêëàäû-
âàòüñÿ âïå÷àòëåíèå î âàñ êàê î ïðîôåññèîíàëå. Ïîýòîìó èñ-
ïîëüçóéòå â îïèñàíèè òî÷íóþ, îáùåïðèíÿòóþ èëè ñïåöèàëü-
íóþ (íî ïîíÿòíóþ) òåðìèíîëîãèþ. Áóäüòå êîíêðåòíû è íåìíî-
ãîñëîâíû. Ïîñòàðàéòåñü êàê ìîæíî áîëåå ÷åòêî è ñæàòî ïåðå-
äàòü ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, ÷åì âû çàíèìàëèñü, îäíàêî
íå ñòðåìèòåñü ïåðå÷èñëÿòü âñå íà ñâåòå. Íàïðèìåð, åñëè âû
áûëè ìåíåäæåðîì ïðîåêòà, óêàæèòå íàïðàâëåíèå, êîòîðîå âîç-
ãëàâëÿëè, ñïåöèôèêó ñàìîãî ïðîåêòà, êîëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ,
ìåòîäèêó è ðåçóëüòàòû. Òî, ÷òî âû ïðè ýòîì âåëè òåëåôîííûå
ïåðåãîâîðû, îôîðìëÿëè îò÷åòû è äàæå ñàìîñòîÿòåëüíî ïå÷àòà-
ëè âñþ äîêóìåíòàöèþ, ïîñêîëüêó ìàøèíèñòêà óøëà â äåêðåò-
íûé îòïóñê, óïîìèíàòü íå ñòîèò.
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Åñëè âåñü âàø ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ïðèîáðåòåí â “ñêðîì-
íûõ”, ìàëîèçâåñòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, òî ìîæíî èñïîëüçîâàòü è äðó-
ãîé ïîðÿäîê: ïîñëå äàò óêàçàòü æèðíûì øðèôòîì äîëæíîñòü, çàòåì
ïðîôåññèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè è òîëüêî ïîòîì – íàçâàíèå è ðîä
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Íà÷àâ ñ ïîñëåäíåãî ìåñòà ðàáîòû, âû ïåðåõîäèòå ê ïðåäïîñëåäíå-
ìó, çàòåì ê ïðåäïðåäïîñëåäíåìó è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì îïèñûâàåòñÿ
âåñü ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, óïîìÿíóòü î êîòîðîì âû ñ÷èòàåòå íå-
îáõîäèìûì. Îáû÷íî ýòî òðè–ïÿòü ïîñëåäíèõ ìåñò èëè ïÿòü–ñåìü
ïîñëåäíèõ ëåò, íî, åñòåñòâåííî, ìîæåò áûòü è çíà÷èòåëüíî áîëüøå, è
çíà÷èòåëüíî ìåíüøå – â çàâèñèìîñòè îò âàøåãî îïûòà, îáñòîÿ-
òåëüñòâ, ñïåöèôèêè âàêàíñèè è ò.ä. Êîãäà ìåñòà ðàáîòû ìåíÿþòñÿ, à
äîëæíîñòè è ôóíêöèè îñòàþòñÿ òåìè æå, òî, ðàçóìååòñÿ, ïîâòîðÿòü
îäèí è òîò æå ïåðå÷åíü äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé íå ñòîèò. Åñëè
âû ñìåíèëè ñëèøêîì ìíîãî îðãàíèçàöèé çà íåïðîäîëæèòåëüíîå
âðåìÿ, òî ñëåäóåò ñäåëàòü íåêîòîðûé îòáîð, íàïðèìåð ïðîïóñòèòü
òå, ãäå âû ðàáîòàëè ìåíåå ãîäà.

8. Ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè.

Â ýòîì ïóíêòå ïåðå÷èñëÿåòñÿ âñå, ÷òî âû óìååòå äåëàòü, ÷òî õàðàêòå-
ðèçóåò âàñ êàê ïðîôåññèîíàëà. Ëó÷øå âñåãî íà÷àòü ñ îäíîãî-äâóõ
íàâûêîâ, ïîêàçûâàþùèõ âàøó êîìïåòåíòíîñòü â öåëîì. Íàïðèìåð,
åñëè âû èùåòå ðàáîòó ïåðåâîä÷èêà, íàïèøèòå, ÷òî ñâîáîäíî âëàäåå-
òå òåì èëè èíûì ÿçûêîì èëè ÿçûêàìè.

Äàëåå ñëåäóåò áîëåå ïîäðîáíîå ïåðå÷èñëåíèå. Æåëàòåëüíî íå îò-
äåëûâàòüñÿ îáùèìè ôîðìóëèðîâêàìè â äóõå “âñå ó÷àñòêè áóõó÷åòà”,
à ðàñïèñàòü âñå ïî ïóíêòàì: ñîñòàâëåíèå áàëàíñà, íàëîãè, ðàáîòà ñ
ôîíäàìè, áàíê, âàëþòíûå îïåðàöèè è ò.ä.

Ñðåäè ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ ìîæåò áûòü óêàçàíî:

� îïûò ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé;

� çàêëþ÷åíèå è ñîïðîâîæäåíèå äîãîâîðîâ;

� ïîèñê êëèåíòîâ;

� îïûò ðàáîòû ñ êëèåíòàìè;

� óìåíèå âåñòè ïåðåãîâîðû;

� îïûò ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;

� ïîäáîð è/èëè îáó÷åíèå ïåðñîíàëà;

� âëàäåíèå êîìïüþòåðîì (åñëè ýòî íå òîëüêî Word, à êàêèå-
ëèáî ñïåöèàëüíûå ãðàôè÷åñêèå, áóõãàëòåðñêèå, ñêëàäñêèå, äè-
çàéíåðñêèå è ò.ä. ïðîãðàììû, ýòî îáÿçàòåëüíî ñëåäóåò óêà-
çàòü);

� âëàäåíèå îðãòåõíèêîé;
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� çíàíèå ìàøèíîïèñè;

� âåäåíèå äîêóìåíòàöèè;

� äåëîâîé ýòèêåò;

� âëàäåíèå èíîñòðàííûì(è) ÿçûêîì(àìè) – â êàêîé ñòåïåíè.

È òàê äàëåå è òîìó ïîäîáíîå. Åñòåñòâåííî, ñëåäóåò óêàçûâàòü
òîëüêî òî, ÷òî:

à) íåîáõîäèìî èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, æåëàòåëüíî äëÿ áóäóùåé
ðàáîòû. Ðàçóìååòñÿ, íèêòî íå æäåò îò êëàäîâùèêà èëè òåõíî-
ëîãà ïèùåâîãî ïðîèçâîäñòâà, ÷òî îíè ñòàíóò èñêàòü êëèåíòîâ
èëè ïîäáèðàòü ïåðñîíàë.

á) ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè. Íå ïèøèòå, ÷òî âëàäååòå àíã-
ëèéñêèì ÿçûêîì, åñëè ïîñëåäíèé ðàç èìåëè ñ íèì äåëî íà
øêîëüíîì ýêçàìåíå, è íå íàçûâàéòå ñåáÿ óâåðåííûì ïîëüçîâà-
òåëÿì êîìïüþòåðà, åñëè íå ìîæåòå ñõîäó âñïîìíèòü áîëåå
òðåõ ïðîãðàìì.

9. Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ.

Â ïîñëåäíåì ïóíêòå ðåçþìå óêàçûâàåòñÿ âñå òî, ÷òî âû ñ÷èòàåòå
íóæíûì ñîîáùèòü î ñåáå ðàáîòîäàòåëþ. Íàâåðíîå, óæå èçëèøíå íà-
ïîìèíàòü, ÷òî âñå, î ÷åì âû ãîâîðèòå, äîëæíî èìåòü ñàìîå íåïîñðåä-
ñòâåííîå îòíîøåíèå ê áóäóùåé ðàáîòå. Èáî äèñïåò÷åðó íà òåëåôîíå
íè ê ÷åìó ãîòîâíîñòü ê êîìàíäèðîâêàì, äà è âîäèòåëüñêèå ïðàâà
èëè çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò îïåðàòîðà ÝÂÌ ìàëî êîãî èíòåðåñóþò.
Åñëè ó âàñ åñòü êàêèå-ëèáî ëè÷íûå èëè ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæå-
íèÿ (ïóáëèêàöèè, èçîáðåòåíèÿ, íàãðàäû è òîìó ïîäîáíîå), òî ñàìîå
âðåìÿ è ìåñòî îá ýòîì óïîìÿíóòü.

Âîò, â îáùåì è öåëîì, ñõåìà ñîñòàâëåíèÿ “ðîññèéñêîãî” ðåçþìå.
Òåïåðü äàâàéòå ðàçáåðåì îñíîâíûå âîïðîñû, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè
ïîäãîòîâêå ýòîãî äîêóìåíòà.

Íàäî ëè ñòàâèòü â ðåçþìå äàòó?

Òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó âàñ åñòü âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî îá-
íîâëÿòü ñâîå ðåçþìå. Åñëè æå âû ñîñòàâëÿåòå åãî ðàç è íàâñåãäà
(íó, íå íàâñåãäà, êîíå÷íî, íî íà íåêîòîðûé ñðîê), òî áåç äàòû
ìîæíî îáîéòèñü. Èíà÷å ñïóñòÿ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ âû ïîñòîÿííî
áóäåòå íàðûâàòüñÿ íà âîïðîñû: “À ÷òî ýòî ó âàñ ðåçþìå òàêîå “íå-
ñâåæåå”?”

Îïÿòü-òàêè, êîãäà âû ðàññûëàåòå ðåçþìå ïî ôàêñó èëè ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå, íà íåì àâòîìàòè÷åñêè ïðîñòàâëÿåòñÿ äàòà ïîëó÷åíèÿ. Êàê
ïðàâèëî, ýòîãî áûâàåò äîñòàòî÷íî.
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Äîëæíû ëè ïðèñóòñòâîâàòü â ðåçþìå
ñâåäåíèÿ î ðåêîìåíäàöèÿõ?

Åñëè ðåêîìåíäàöèè (î íèõ ñì. ñïåöèàëüíûé ðàçäåë â ýòîé æå ãëàâå)
ó âàñ äåéñòâèòåëüíî åñòü, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùóþ ôîðìó-
ëèðîâêó:

Ðåêîìåíäàöèè áóäóò ïðåäñòàâëåíû ïî òðåáîâàíèþ.

Íèêàêèõ ïîäðîáíîñòåé, íàçâàíèé ðåêîìåíäóþùèõ îðãàíèçàöèé,
èìåí ïîðó÷èòåëåé, èõ àäðåñîâ è òåëåôîíîâ â ðåçþìå óêàçûâàòü íå
íóæíî.

Ñëåäóåò ëè óêàçûâàòü â ðåçþìå ëè÷íûå êà÷åñòâà?

Êàê ãëàñèò ðóññêàÿ ïîñëîâèöà, ÿçûê áåç êîñòåé, ñòàëî áûòü, ñêà-
çàòü ìîæíî âñå, ÷òî óãîäíî. Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, êîãäà ñîèñêà-
òåëü ïèøåò ñàì î ñåáå: êîììóíèêàáåëüíûé, îòâåòñòâåííûé, äîáðî-
ñîâåñòíûé – ýòî ðîâíûì ñ÷åòîì íè÷åãî íå çíà÷èò. Ìíå êàæåòñÿ,
÷òî äîáàâëÿòü ãðàôó ëè÷íûå êà÷åñòâà ñëåäóåò â òåõ ñëó÷àÿõ, êî-
ãäà:

� âû ïðîõîäèëè ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå è èìååòå íà ðóêàõ
çàêëþ÷åíèå ñïåöèàëèñòà î âàøèõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííî-
ñòÿõ;

� âû ñïåöèàëüíî õîòèòå ïîä÷åðêíóòü òå èëè èíûå êà÷åñòâà, ÷òî-
áû äàòü ïîíÿòü ðàáîòîäàòåëþ, ñ êåì îí èìååò äåëî. Ïðè÷åì
ïîñëåäíåå êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïðåäëîæåíèé (ñêà-
æåì, ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé ÷óâñòâîì þìîðà, âñåãäà ðàñïîëàãà-
åò ê ñåáå, íî òîò, ó êîãî ýòîãî ÷óâñòâà íåò, âðÿä ëè óïîìÿíåò
îá ýòîì êà÷åñòâå â ðåçþìå), òàê è â ïëàíå îòñå÷åíèÿ íåíóæ-
íûõ.

Äâàäöàòèäâóõëåòíÿÿ Îëüãà èñêàëà ðàáîòó ïîìîùíèêà ðóêîâîäè-

òåëÿ (ëè÷íîãî ñåêðåòàðÿ). Ó íåå áûëè îòëè÷íûå äàííûå: ïðå-

ñòèæíîå îáðàçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëèçì, ñâîáîäíîå âëàäåíèå

àíãëèéñêèì ÿçûêîì ïëþñ î÷åíü êðàñèâàÿ âíåøíîñòü. Åñòåñòâåí-

íî, Îëüãà ñòðåìèëàñü ïîïàñòü â ñîëèäíóþ êîìïàíèþ è ïîëó÷àòü

çà ñâîé òðóä äîñòîéíóþ îïëàòó. Íî, äàáû ó ïîòåíöèàëüíûõ ðàáî-

òîäàòåëåé íå âîçíèêàëî çàáëóæäåíèé íà åå ñ÷åò, âìåñòî ïðåñëî-

âóòîãî “èíòèì íå ïðåäëàãàòü” îíà óêàçàëà â ñâîåì ðåçþìå ÷óâñò-
âî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà. Çà êîðîòêèé ñðîê Îëüãà ïîëó÷è-

ëà íåñêîëüêî äåéñòâèòåëüíî ñåðüåçíûõ ïðåäëîæåíèé îò ñîëèä-

íûõ êîìïàíèé.
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Âûâîä: ïðåæäå ÷åì ïåðå÷èñëÿòü â ðåçþìå îñîáåííîñòè âàøåé
ëè÷íîñòè, òùàòåëüíî îáäóìàéòå êàæäîå ñëîâî. Ïîòîìó ÷òî íàçûâà-
íèå íåêîòîðûõ ÷åðò õàðàêòåðà, êàêèìè áû çàìå÷àòåëüíûìè îíè íè
êàçàëèñü íà ïåðâûé âçãëÿä, ìîæåò îêàçàòü âàì ìåäâåæüþ óñëóãó.
Íàïðèìåð, îáó÷àåìîñòü èëè, êàê âàðèàíò, – ãîòîâíîñòü ê îáó÷åíèþ.
Áåçóñëîâíî, ýòî ïðåêðàñíî, êîãäà ÷åëîâåê óìååò è ñòðåìèòñÿ îñâàè-
âàòü íîâîå. Íî, ñêàæèòå, òàê ëè óæ ìíîãî ðàáîòîäàòåëåé (î âàêàíñè-
ÿõ ðåêëàìíûõ è òîðãîâûõ àãåíòîâ, ãäå ïðåäëàãàåòñÿ “áåñïëàòíîå îáó-
÷åíèå â ïðîöåññå ðàáîòû”, ðå÷ü íå èäåò), êîòîðûå æàæäóò îáó÷àòü
íîâîãî ñîòðóäíèêà? Ðàçóìååòñÿ, êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ
ïðèíÿòü íà ðàáîòó ïðîôåññèîíàëà, ÷åëîâåêà, êîòîðûé óæå óìååò (è
ïðèòîì õîðîøî) äåëàòü òî, çà ÷òî åìó áóäóò ïëàòèòü. Îñîáåííî
ñòðàííî âèäåòü ïîäîáíîå ñâîéñòâî ëè÷íîñòè â ðåçþìå âðîäå áû êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñî çíà÷èòåëüíûì îïûòîì ðàáîòû
èëè ó ñîèñêàòåëåé ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé. Åñëè âû äåéñòâèòåëü-
íî îáëàäàåòå ãèáêèì ìûøëåíèåì è ãîòîâíîñòüþ âîñïðèíèìàòü âñå
íîâîå è ñ÷èòàåòå íóæíûì óïîìÿíóòü îá ýòîì â ðåçþìå, òî, ïî êðàé-
íåé ìåðå, âûáåðèòå äðóãóþ ôîðìóëèðîâêó.

Íóæíî ëè óïîìèíàòü î õîááè è óâëå÷åíèÿõ?

Â ðåçþìå, âûïîëíåííûõ ïî çàïàäíûì îáðàçöàì, äåéñòâèòåëüíî ñó-
ùåñòâóåò ïîäîáíûé ïóíêò. Äëÿ íàøèõ ðîññèéñêèõ äîêóìåíòîâ, êàê
ìíå êàæåòñÿ, â íåì íåò íåîáõîäèìîñòè. Áîëåå òîãî, íåðåäêî óïîìè-
íàíèå î ïðèñòðàñòèÿõ âûçûâàåò òå èëè èíûå íåãàòèâíûå ðåàêöèè,
êàê òî:

� íåïðèÿòèå. Ñåêðåòàðü ïèøåò, ÷òî óâëåêàåòñÿ ïóòåøåñòâèÿìè –
îíà ÷òî, íå ðàáîòàòü ñîáèðàåòñÿ, à ïî ãîðîäàì è âåñÿì ðàçúåç-
æàòü? Íåò, ñêàæåò ðàáîòîäàòåëü, ìíå íóæåí ñîòðóäíèê, êîòî-
ðûé áû â îôèñå ñèäåë, à íå ìîòàëñÿ ïî âñåìó ñâåòó;

� óäèâëåíèå. Ñêàæèòå ïîæàëóéñòà, êîìó êàêîå äåëî äî òîãî, ÷òî
âû èíòåðåñóåòåñü èñòîðèåé èòàëüÿíñêîãî êèíî, åñëè âû ïðèñëà-
ëè ðåçþìå íà âàêàíñèþ íà÷àëüíèêà ÀÕÎ?

� íåäîóìåíèå. Íåðåäêî ðåçþìå ïîïàäàþò â “ïåðëîâóþ êîëëåê-
öèþ” ñïåöèàëèñòà ïî ïåðñîíàëó èìåííî áëàãîäàðÿ ýòîìó ïóíê-
òó. Èáî êàê ïðèêàæåòå ïîíèìàòü âûñêàçûâàíèÿ “ëþáëþ êîòîâ”
(àâòîð – ìîëîäàÿ æåíùèíà) èëè “âûøèâàþ áîëãàðñêèì êðå-
ñòîì” (àâòîð – ìóæ÷èíà, ñïåöèàëèñò ïî òàìîæíå). Äàëåêî íå ó
âñåõ ðàáîòîäàòåëåé ÷óâñòâî þìîðà ðàçâèòî äî òàêîé ñòåïåíè,
÷òîáû âîñïðèíèìàòü ñòîëü òîíêèå øóòêè. Åñëè ýòî, êîíå÷íî,
øóòêà...
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Ñëîâîì, óïîìèíàòü î õîááè è óâëå÷åíèÿõ â íàøåì, îòå÷åñòâåí-
íîì ðåçþìå èìååò ñìûñë òîëüêî â äâóõ ñëó÷àÿõ:

� âàøå ïðèñòðàñòèå èìååò ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå ê æåëàåìîé
ðàáîòå. Ñêàæåì, ìåíåäæåð ïî òîðãîâëå àâòîçàï÷àñòÿìè ñ÷èòàåò
ñâîèì õîááè àâòîìîáèëè – õîðîøî. Èëè ñîèñêàòåëü âàêàíñèè
ïåäàãîãà ìëàäøèõ êëàññîâ â ÷àñòíîé øêîëå èíòåðåñóåòñÿ âîç-
ðàñòíîé è äåòñêîé ïñèõîëîãèåé – îòëè÷íî!

� âàøå äîïîëíèòåëüíîå çàíÿòèå õàðàêòåðèçóåò âàñ êàê ÷åëîâåêà
èëè ÿâëÿåòñÿ ëè÷íûì äîñòèæåíèåì. Íàïðèìåð, âû õóäîæíèê è
ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â èçâåñòíûõ âûñòàâêàõ. Èëè ÿâëÿåòåñü
÷ëåíîì êîìàíäû ñâîåãî ãîðîäà ïî èãðå “Áðåéí-ðèíã”. Èëè ñî-
ñòîèòå â òîé èëè èíîé ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè è ÿâëÿåòåñü åå àê-
òèâíûì ñîòðóäíèêîì. Ñ ïîñëåäíèì, âïðî÷åì, ëó÷øå ïîîñòî-
ðîæíåå. Âäðóã ó ðàáîòîäàòåëÿ îêàæóòñÿ èíûå ïîëèòè÷åñêèå
ñèìïàòèè?

Íóæíî ëè óêàçûâàòü â ðåçþìå ïðåäïîëàãàåìûé

óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû?

Ýòî ñïîðíûé âîïðîñ. Â áîëüøèíñòâå ðåêîìåíäàöèé ïî ñîñòàâëåíèþ
ðåçþìå (îñîáåííî çàïàäíûõ) êàòåãîðè÷åñêè íå ñîâåòóþò ýòîãî äå-
ëàòü. Ìîë, ïóñêàé ðàáîòîäàòåëü ñàì ïðåäëàãàåò ñâîè óñëîâèÿ, à âû
óæå áóäåòå ðàçìûøëÿòü, óñòðàèâàåò ëè âàñ òàêàÿ îïëàòà çà òàêóþ
ðàáîòó èëè íåò.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàøè êàäðîâèêè è, â îñîáåííîñòè, ðàáîòíèêè
àãåíòñòâ ïðåäïî÷èòàþò, ÷òîáû â ðåçþìå ôèãóðèðîâàëî íåêîòîðîå
÷èñëî, õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíî îïðåäåëÿþùåå óðîâåíü ìàòåðèàëü-
íûõ ïðèòÿçàíèé ñîèñêàòåëÿ. Èì îòëè÷íî èçâåñòíî, ÷òî, íàïðèìåð,
èç äâóõ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì, èìåþùèõ ïðèáëèçèòåëüíî îäè-
íàêîâûé óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè, îäíîãî íå óñòðîèò îêëàä ìåíåå
÷åì 300 äîëëàðîâ, à âòîðîé ïðè ïîäõîäÿùèõ óñëîâèÿõ ìîæåò ñîãëà-
ñèòüñÿ ðàáîòàòü òîëüêî çà ïðîöåíò. Êîãäà ñâåäåíèé î ïðåäïîëàãàå-
ìîé çàðïëàòå íåò, òî ðàáîòíèê êàäðîâîé ñëóæáû çâîíèò ñîèñêàòåëþ
è çàäàåò âîïðîñ: “Íà êàêîé îêëàä âû ïðåòåíäóåòå?” È äàëåå ìåæäó
íèìè ïðîèñõîäèò ðàçãîâîð, íàïîìèíàþùèé äèàëîãè íà îäåññêîì
ïðèâîçå:

– Ñêàæèòå, êàêîãî ðàçìåðà ýòè ìàëþñåíüêèå áîñîíîæêè?

– À âàì êàêîé íóæåí?

– Ñîðîêîâîé.

– Òàê ýòî æ âàø ðàçìåð!
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Èëè:

– Ñêàæèòå, ñêîëüêî ñòîÿò ýòè áðþêè?

– Ýòî çàâèñèò îò òîãî, áóäåòå âû èõ ïîêóïàòü èëè íåò.

– Íå áóäó.

– Òîãäà ìèëëèîí.

Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, â ðåçþìå ñòîèò îáîçíà÷èòü íèæíèé ïðåäåë
ïðåäïîëàãàåìîãî îêëàäà, íå çàáûâ ïðè ýòîì äîáàâèòü îò èëè íå ìå-
íåå. Ïîñêîëüêó ðóáëü, ê âåëèêîìó íàøåìó ñîæàëåíèþ, âñå åùå íå-
ñòàáèëåí, óðîâåíü çàðïëàòû ëó÷øå óêàçûâàòü â äîëëàðàõ:

Ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû: îò 200 (300, 500,

1000 è òàê äàëåå) äîëëàðîâ.

È åùå îäèí ñîâåò íàïîñëåäîê: áóäüòå îáúåêòèâíû. ×ðåçìåðíî çà-
âûøåííîå (êàê è çàíèæåííîå) ÷èñëî – îäíà èç ñàìûõ ðàñïðîñòðà-
íåííûõ îøèáîê ñîèñêàòåëåé.

Íóæíî ëè ïîìåùàòü íà ðåçþìå ôîòîãðàôèþ?

Ôîòîãðàôèÿ â ðåçþìå íåîáõîäèìà ëèøü â îäíîì-åäèíñòâåííîì
ñëó÷àå – êîãäà ñîèñêàòåëü ïðåòåíäóåò íà ðàáîòó, ãäå îäíèì èç òðå-
áîâàíèé ÿâëÿþòñÿ òå èëè èíûå êðèòåðèè âíåøíîñòè (ðå÷ü èäåò
îá àêòåðàõ, ôîòîìîäåëÿõ, ìàíåêåíùèöàõ è òîìó ïîäîáíûõ ïðîôåñ-
ñèÿõ).

Ñäåëàòü ôîòîãðàôèþ îäíèì èç ýëåìåíòîâ ðåçþìå íå òàê óæ ëåã-
êî. Èçîáðàæåíèå íóæíî îòñêàíèðîâàòü (èëè ïåðåíåñòè åãî â êîìïü-
þòåð ïðÿìî ñî ñïåöèàëüíîé êàìåðû), çàòåì ãðàìîòíî ñîâìåñòèòü ïî-
ëó÷åííóþ êàðòèíêó ñ òåêñòîì ðåçþìå è ðàñïå÷àòàòü ðåçóëüòàò ñâîèõ
òðóäîâ íà êà÷åñòâåííîì ïðèíòåðå. Äëÿ ýòîãî ïîòðåáóþòñÿ êàê ñïå-
öèàëüíàÿ òåõíèêà, òàê è ñîîòâåòñòâóþùèå íàâûêè. Êàê ïðàâèëî,
âîçìîæíîñòü ïðîäåëàòü íå÷òî ïîäîáíîå åñòü òîëüêî ó ñïåöèàëèñòîâ
ïî êîìïüþòåðàì èëè ïðîäâèíóòûõ ïîëüçîâàòåëåé. Ðàçóìååòñÿ, ðàáî-
òîäàòåëÿ ìàëî èíòåðåñóþò âíåøíèå äàííûå ïðåòåíäåíòà íà âàêàí-
ñèþ äèçàéíåðà èëè ñèñòåìíîãî àäìèíèñòðàòîðà, è â äàííîì ñëó÷àå
ôîòîãðàôèÿ – ýòî ïðåæäå âñåãî äåìîíñòðàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé êàíäèäàòà.

Áîëüøèíñòâî “îáû÷íûõ” ëþäåé, íå èìåþùèõ íè äîñòóïà ê ñïåöè-
àëüíîé òåõíèêå, íè óìåíèÿ ñ íåé îáðàùàòüñÿ, íî ïî÷åìó-òî ñ÷èòàþ-
ùèõ, ÷òî íà ðåçþìå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ôîòî, “èäóò äðóãèì
ïóòåì”. Ðàñïå÷àòàâ òåêñò äîêóìåíòà, îíè îñòàâëÿþò íà ëèñòå ïóñòîå
ìåñòî, âêëåèâàþò òóäà ôîòîêàðòî÷êó è ðàçìíîæàþò ïðè ïîìîùè
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êñåðîêñà. Ôîòîãðàôèÿ ïðè ýòîì îáû÷íî áåðåòñÿ “òðè íà ÷åòûðå”
èëè “íà ïàñïîðò”. Î òîì, êàê “çàìå÷àòåëüíî” ìû âñå âûãëÿäèì íà
ïîäîáíûõ ñíèìêàõ, ñëîâíî áû ñäåëàííûõ äëÿ ñòåíäà “Èõ ðàçûñêèâà-
åò ìèëèöèÿ”, ìîæíî äàæå íå óïîìèíàòü, à òóò åùå è êñåðîêñ “ïîðà-
áîòàåò” íàä ëèöîì... Ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå îòïðàâèòü ïîäîáíîå
ïèñüìî íåëüçÿ, à ïðîïóùåííûå ÷åðåç ôàêñ ïîðòðåòû íåðåäêî ïðè-
îáðåòàþò òàêîé âèä, ÷òî ãîäÿòñÿ ñêîðåå íå íà ñòîë ê ðàáîòîäàòåëþ,
à â êà÷åñòâå ìàòåðèàëà äëÿ êîìíàòû ñìåõà èëè ñúåìîê ôèëüìà
óæàñîâ.

Ïîýòîìó åñëè óæ âû òàê æàæäåòå îñòàâèòü â ïàìÿòè ðàáîòîäàòå-
ëÿ ñâîé ñâåòëûé îáðàç, òî çàâåäèòå íåñêîëüêî êîïèé ñàìûõ óäà÷íûõ
ñâîèõ ôîòîãðàôèé è íîñèòå èõ ñ ñîáîé íà ñîáåñåäîâàíèÿ. Ëó÷øå
âñåãî, åñëè ýòî áóäåò õóäîæåñòâåííîå ôîòî, ÷òî-òî âðîäå ïîðòðåòà
èëè ñíèìîê íà ðàáî÷åì ìåñòå. Äîïóñòèìû è êàäðû, ñäåëàííûå íà
ëîíå ïðèðîäû èëè âî âðåìÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê. Òîëüêî íå ïåðå-
áîðùèòå! Íå ñòîèò ïðèêëàäûâàòü ê àíêåòå ñîèñêàòåëÿ ñíèìêè, çàïå-
÷àòëåâøèå âàñ âî âðåìÿ äðóæåñêîé ïîïîéêè èëè êóïàíèÿ â áàññåé-
íå. Ïîñëåäíåå îñîáåííî îòíîñèòñÿ ê ìîëîäûì æåíùèíàì – ìíîãèå
êàíäèäàòêè, ïðåèìóùåñòâåííî íà âàêàíñèè ñåêðåòàðåé, ïðèíîñÿò
ñâîè ôîòîãðàôèè â êóïàëüíèêàõ, à ïîòîì èñêðåííå óäèâëÿþòñÿ, ïî-
÷åìó íà ïåðâîì æå ñîáåñåäîâàíèè èì äåëàþò “íåïðèñòîéíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ”.

Ìîæíî ëè ïðîïóñêàòü êàêèå-òî ïóíêòû â ðåçþìå?

Äà. Ýòî ñâîåîáðàçíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì. Ïóòåì ïðîïóñêà èëè
ïåðåêîìïîíîâêè òåõ èëè èíûõ ïîçèöèé âû ïûòàåòåñü ïîäàòü ñåáÿ â
áîëåå âûèãðûøíîì ñâåòå.

Òèïè÷íûé ïðèìåð – ÷èñëî âàøèõ ëåò ïðåâûøàåò âåðõíþþ ïëàí-
êó, îáû÷íî óêàçûâàåìóþ â îáúÿâëåíèÿõ. Êîòîðûé óæ ãîä ñïåöèàëè-
ñòû ïî êàäðàì æàëóþòñÿ â ïðåññå íà îãðàíè÷åííîñòü ðàáîòîäàòåëåé,
ñ÷èòàþùèõ áîëåå âàæíûì êðèòåðèåì äëÿ îòáîðà ñîòðóäíèêîâ âîç-
ðàñò, à íå ïðîôåññèîíàëèçì. Íî âîç è íûíå òàì, è â îáúÿâëåíèÿõ
âñå ðàâíî ïðîäîëæàþò ôèãóðèðîâàòü ïðåäåëüíûå ãðàíèöû, èíîãäà
ïðîñòî ñìåøíûå ïðè òðåáîâàíèè çíà÷èòåëüíîãî îïûòà: 25, 27, 30
ëåò. ×òî æå äåëàòü òåì, êòî ñòàðøå? Îòâåò ïðîñò: “ñïðÿ÷üòå” ñâîé
âîçðàñò. Íå óêàçûâàéòå â ðåçþìå äàòó ðîæäåíèÿ, íå ñòàâüòå ãîä
îêîí÷àíèÿ èíñòèòóòà, à, ïåðå÷èñëÿÿ ìåñòà ðàáîòû, îãðàíè÷üòåñü ïî-
ñëåäíèìè ïÿòüþ–ñåìüþ ãîäàìè.

Äðóãîé ïðèìåð – íåïðîôèëüíîå îáðàçîâàíèå èëè âîâñå îòñóòñò-
âèå äèïëîìà. Êàê áû ñëó÷àéíî “çàáóäüòå” îá ýòîì ïóíêòå, à óïîð
ñäåëàéòå íà ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, óìåíèÿ è äîñòèæåíèÿ.
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Åñëè íè âàøå îáðàçîâàíèå, íè îïûò ðàáîòû íå ÿâëÿþòñÿ êîçûðåì
äëÿ ïîëó÷åíèÿ âîæäåëåííîé âàêàíñèè, òî ëó÷øå ïîñòàâèòü ïåðåä
íèìè ïóíêò ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè. Íàïèøèòå, íàñêîëüêî õîðî-
øî âû óìååòå äåëàòü âñå òî, ÷òî âàì ïðèäåòñÿ âûïîëíÿòü íà íîâîì
ðàáî÷åì ìåñòå, à äàòàì è äîëæíîñòÿì îòâåäèòå ñêðîìíîå ìåñòî áëè-
æå ê êîíöó ëèñòà.

Êàê ñîñòàâëÿòü ðåçþìå íà÷èíàþùèì,
ëþäÿì áåç îïûòà ðàáîòû, âûïóñêíèêàì âóçîâ
èëè ñòóäåíòàì?

Ðàçóìååòñÿ, â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïîäõîä ê ðåçþìå äîëæåí
áûòü ñòðîãî èíäèâèäóàëüíûì. Íå ìîæåò áûòü åäèíûõ ðåêîìåíäàöèé
äëÿ âîñåìíàäöàòèëåòíåãî ñòóäåíòà âóçà è ïÿòèäåñÿòèëåòíåé ñëóæà-
ùåé ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äàæå åñëè îíè èùóò îäíó è òó
æå ðàáîòó (íàïðèìåð, êóðüåðà èëè ðåêëàìíîãî àãåíòà).

Îäíàêî äëÿ âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé “ïðîáëåìíûõ ãðóïï” (ïîäðîáíåå
î òåõ, êîìó îñîáåííî òðóäíî íàéòè ðàáîòó, ñì. ñîîòâåòñòâóþùèå ãëà-
âû â òðåòüåé ÷àñòè) åñòü îäèí óíèâåðñàëüíûé ñîâåò:

Ïî âîçìîæíîñòè ïîä÷åðêíèòå â ðåçþìå âñå ñâîè ïëþñû

è ïîñòàðàéòåñü çàâóàëèðîâàòü ìèíóñû.

×åì áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè ãðîçèò âàì ïîèñê ðàáîòû, òåì áîëåå
ñîâåðøåííîé äîëæíà áûòü åãî òàêòèêà. Â òîì ÷èñëå ýòî êàñàåòñÿ è
ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå. Ïîäãîòàâëèâàÿ åãî, íå çàáûâàéòå î ñëåäóþùèõ
íþàíñàõ.

� Íå ñòîèò óêàçûâàòü â îäíîì ðåçþìå âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû
ïðåäïîëàãàåìûõ äîëæíîñòåé, îñîáåííî èç ðàçíûõ ñôåð. Íàïè-
øèòå îòäåëüíûé äîêóìåíò íà êàæäóþ âàêàíñèþ è â êàæäîì
ñäåëàéòå àêöåíò èìåííî íà òå âàøè êà÷åñòâà, êîòîðûå ïîíàäî-
áÿòñÿ â äàííîé êîíêðåòíîé ðàáîòå.

� Åñëè âû ó÷èòåñü èëè íåäàâíî ó÷èëèñü, òî ïîäðîáíî îïèøèòå
ñâîå îáðàçîâàíèå: ñïåöèàëèçàöèþ, ïðàêòèêó, ñòàæèðîâêè, òåìó
äèïëîìà èëè êóðñîâûõ. Îñîáåííî ýòî âàæíî, åñëè âû õîòèòå
íàéòè ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè. Ìîæíî óïîìÿíóòü è îá óñïå-
õàõ â ó÷åáå, ïîáåäàõ â êîíêóðñàõ, îëèìïèàäàõ è ò.ä., îäíàêî íå
âçäóìàéòå ïðèêëàäûâàòü ê ðåçþìå êîïèè äèïëîìîâ è ïîõâàëü-
íûõ ãðàìîò. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî âûçîâåò ó ðàáîòîäàòåëÿ ñíèñ-
õîäèòåëüíóþ óëûáêó.

� “Âå÷íûì ñòóäåíòàì”, ò.å. ëþáèòåëÿì ïîó÷èòüñÿ íà âñåõ ìûñëè-
ìûõ è íåìûñëèìûõ êóðñàõ, îò ïàðèêìàõåðñêèõ äî ñïåöèàëè-
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ñòîâ ïî ÂÝÄ, íå ñòîèò îãëàøàòü âåñü ñïèñîê. Ëó÷øå, ÷òîáû ñâå-
äåíèé î äîïîëíèòåëüíîì îáðàçîâàíèè áûëî íå òàê ìíîãî, íî
êàæäûé íàçâàííûé ïóíêò ïðîèçâîäèë áû ñåðüåçíîå âïå÷àòëå-
íèå.

� Åñëè âàøå îáðàçîâàíèå íå ñìîæåò ñîñëóæèòü âàì õîðîøóþ
ñëóæáó â äåëå òðóäîóñòðîéñòâà, òî íà÷íèòå ðåçþìå ñ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Îáÿçàòåëüíî îïèøèòå ñâîé îïûò ðàáîòû,
èìåþùèé õîòü êàêîå-òî îòíîøåíèå ê áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè.
Ïðåêðàñíî, åñëè ïðè ýòîì âû ñìîæåòå íàçâàòü îïðåäåëåííóþ
îðãàíèçàöèþ, ýòî ñðàçó óâåëè÷èò âàøè øàíñû. Íàïðèìåð, âû
ïðîõîäèëè ïðàêòèêó èëè ñòàæèðîâêó, ïîäðàáàòûâàëè, ïîìîãàëè
â ðàáîòå ðîäèòåëÿì èëè ñóïðóãó è òàê äàëåå. Åñëè íè÷åãî òàêî-
ãî íåò, õîòÿ áû ïðåäîñòàâüòå ïåðå÷åíü óìåíèé è íàâûêîâ, ãäå
ìîæåò ôèãóðèðîâàòü ìàøèíîïèñü, âëàäåíèå îðãòåõíèêîé, çíà-
íèå êîìïüþòåðà, îïûò ðàáîòû ñ Èíòåðíåòîì, âëàäåíèå èíî-
ñòðàííûìè ÿçûêàìè, óìåíèå ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü èíôîð-
ìàöèþ è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå.

� Òå, ó êîãî íåäîñòàòî÷íî îïûòà ðàáîòû, âïîëíå ìîãóò ïîçâîëèòü
â ñâîåì ðåçþìå ãðàôó “ëè÷íûå êà÷åñòâà”. Íî íå ñïåøèòå íàïè-
ðàòü íà îáó÷àåìîñòü è ãîòîâíîñòü îñâàèâàòü íîâîå, ëó÷øå óïî-
ìÿíèòå ñîîáðàçèòåëüíîñòü, àíàëèòè÷åñêèé ñêëàä óìà, îðãàíèçî-
âàííîñòü, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, óìåíèå óñòàíàâëèâàòü êîí-
òàêòû ñ ëþäüìè è ò.ä. è ò.ï.

Êàê ñîñòàâèòü ðåçþìå äëÿ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé?

Ïðåäïîëîæèì, âû êâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò è õîòèòå íàéòè
äîñòîéíóþ ðàáîòó çà ðóáåæîì èëè â ðîññèéñêîì ïðåäñòàâèòåëüñòâå
ñîëèäíîé èíîñòðàííîé ôèðìû. Ïîäðîáíî ìåòîäèêà ïîäîáíîãî ïîèñ-
êà îïèñûâàåòñÿ â ïîñëåäíåé ãëàâå òðåòüåé ÷àñòè. Çäåñü æå ìû ïîãî-
âîðèì îá îäíîì èç åãî àñïåêòîâ – ñïåöèôèêå ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå.
Íà÷íåì ñ îáùèõ ïðèíöèïîâ.

Ðàçóìååòñÿ, â ïîäîáíîé ñèòóàöèè ðåçþìå ïèøåòñÿ íà ðîäíîì
ÿçûêå ðàáîòîäàòåëÿ. Â êðàéíåì ñëó÷àå – íà àíãëèéñêîì, êîòîðûé
â áèçíåñå óæå äàâíî ñäåëàëñÿ ìåæäóíàðîäíûì (âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, íðàâèòñÿ ýòî íàì ñ âàìè èëè íåò!).

Áåç ñîìíåíèÿ, êîëè÷åñòâî îðôîãðàôè÷åñêèõ, ñèíòàêñè÷åñêèõ,
ñòèëèñòè÷åñêèõ è ïðî÷èõ îøèáîê äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê íóëþ. Íå-
æåëàòåëüíû è ïðîìàõè â ñïîñîáå ïîäà÷è èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó åñëè
âàøè ëèíãâèñòè÷åñêèå ïîçíàíèÿ äàëåêè îò ñîâåðøåíñòâà è âû íå
÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñïåöèàëèñòîì â äåëå ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå, òî ëó÷øå
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âñåãî îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ ê ïðîôåññèîíàëàì. Íàïðèìåð, â êàä-
ðîâîå àãåíòñòâî ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé, èç êîòîðûõ ìíîãèå îêàçûâà-
þò ïîäîáíóþ óñëóãó ñîèñêàòåëÿì è ñîñòàâëÿþò ðåçþìå íà èíîñòðàí-
íûõ ÿçûêàõ, óæ íà àíãëèéñêîì-òî òî÷íî.

Ìîæíî ðèñêíóòü è, âîñïîëüçîâàâøèñü ñïåöèàëüíûìè ïîñîáèÿìè
(êíèãàìè, ñòàòüÿìè â ïðåññå è â Èíòåðíåòå, äà è íàøèìè ðåêîìåí-
äàöèÿìè), ñîñòàâèòü ðåçþìå ñàìîìó – ïî-ðóññêè, à ïîòîì ïåðåâåñòè
íà íóæíûé ÿçûê ïðè ïîìîùè ñïåöèàëèñòîâ, äîïóñòèì, â áþðî ïåðå-
âîäîâ.

Åñëè æå âàø óðîâåíü âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì è ìåòîäè-
êîé ïîäà÷è èíôîðìàöèè äîñòàòî÷åí äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïîäîáíîãî äî-
êóìåíòà, òî âàì è êàðòû â ðóêè. Ãëàâíîå – íå ïåðåîöåíèòü ñâîè âîç-
ìîæíîñòè.

Â íà÷àëå ýòîé ãëàâû óæå ãîâîðèëîñü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷-
íûå êëàññèôèêàöèè âèäîâ è òèïîâ ðåçþìå (ïî ïîëíîòå èçëîæåíèÿ
èíôîðìàöèè, ïî ñòèëþ, ïî ìåòîäó è òàê äàëåå). Åñòåñòâåííî,
äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà â òó èëè èíóþ çàïàäíóþ êîìïàíèþ ñëåäóåò
ïðèäåðæèâàòüñÿ òåõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûå òàì ïðèíÿòû. Ìíîãîå, íà-
ïðèìåð, çàâèñèò îò ñòðàíû. Òàê, â Åâðîïå ðàñïðîñòðàíåí òàê íàçû-
âàåìûé áðèòàíñêèé ñòèëü, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ïîäðîáíûì èçëî-
æåíèåì ðàçíîãî ðîäà ñâåäåíèé î ñîèñêàòåëå – ëè÷íûå äàííûå, íà-
öèîíàëüíîñòü, ãðàæäàíñòâî, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, ïåðå÷èñëåíèå
âñåâîçìîæíûõ äîñòèæåíèé, âêëþ÷àÿ ýêçàìåíàöèîííûå îöåíêè,
à òàêæå õîááè è óâëå÷åíèÿ, âïëîòü äî ëþáâè ê ãîëîâîëîìêàì è
èíòåëëåêòóàëüíûì èãðàì. (Ïðåäñòàâëÿþ, êàê ðàä áûë áû íàø ðîñ-
ñèéñêèé ðàáîòîäàòåëü óçíàòü èç ðåçþìå, ÷òî êàíäèäàò â åãî ñî-
òðóäíèêè óâëåêàåòñÿ ðåøåíèåì êðîññâîðäîâ, êîìïüþòåðíûìè èã-
ðàìè èëè ïðåôåðàíñîì!) Ñîãëàñíî àìåðèêàíñêèì ïðàâèëàì, íàîáî-
ðîò, ëþáàÿ ëè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, âïëîòü äî óêàçàíèÿ âîçðàñòà, âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê çàïðåùåííûé ïðèåì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî, ïîä÷åðêèâàÿ
ñâîþ ìîëîäîñòü, çäîðîâüå è ò.ä., ñîèñêàòåëü ïîëüçóåòñÿ íå ñîâñåì
÷åñòíûìè ìåòîäàìè, äîáèâàÿñü ïðèâèëåãèè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêó-
ðåíòàìè. Çäåñü òåìîé îáñóæäåíèÿ ìîãóò ñëóæèòü òîëüêî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé îïûò, ñïåöèàëüíûå íàâûêè è, áîëåå âñåãî, òå óñïåõè,
êîòîðûõ ðàáîòíèê ñóìåë äîñòè÷ü íà ïðîòÿæåíèè âñåãî òðóäîâîãî
ïóòè.

Åñëè îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êîëè÷åñòâî (âåðíåå, íà ñòåïåíü ñæàòî-
ñòè) èçëîæåííîé èíôîðìàöèè, òî ñóùåñòâóåò äâå îñíîâíûå ôîðìû:
ñîáñòâåííî resume (êðàòêàÿ) è CV èëè Curriculum Vitae (áîëåå ïîä-
ðîáíàÿ). Ðåçþìå äîëæíî óìåùàòüñÿ íà îäíîé, ìàêñèìóì äâóõ ñòðà-
íèöàõ è ñîäåðæàòü òîëüêî êîíêðåòíûå äàííûå. CV ìîæåò ïðåâûøàòü
ýòîò îáúåì, îíî çíà÷èòåëüíî øèðå è ïîäðîáíåå.
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×òî æå êàñàåòñÿ ìåòîäà èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà, òî íà Çàïàäå ïî-
ïóëÿðåí êàê õðîíîëîãè÷åñêèé, òàê è ñìåøàííûé (ôóíêöèîíàëüíî-
õðîíîëîãè÷åñêèé) ìåòîä. ×èñòî ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä ïðèìåíÿåò-
ñÿ çíà÷èòåëüíî ðåæå.

Äëèòåëüíîå âðåìÿ ñàìîé ïîïóëÿðíîé ôîðìîé ðåçþìå íà Çàïàäå
áûëî ðàñïîëîæåíèå â äâà ñòîëáöà. Â ëåâîì, áîëåå óçêîì, óêàçûâà-
ëèñü ëèøü íàçâàíèÿ ðàçäåëîâ è äàòû, â ïðàâîì – âñå îñòàëüíûå ñâå-
äåíèÿ. Ïîñëåäíåå âðåìÿ íå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåí è îäíîñòîëáöîâûé
âàðèàíò, êîãäà òåêñò ðàñïîëàãàåòñÿ ïî âñåé øèðèíå ëèñòà, à ðàçáèå-
íèå íà ðàçäåëû, àêöåíòèðîâàíèå è ò.ä. îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè
ôîðìàòèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ æèðíîãî øðèôòà, ìàðêèðîâàííûõ
ñïèñêîâ è ò.ä.

Îñíîâíûå ïóíêòû ðåçþìå

1. Àíêåòíûå äàííûå:

� èìÿ è ôàìèëèÿ (èëè ôàìèëèÿ è èìÿ). Óêàçûâàòü îò÷åñòâî íå-
îáÿçàòåëüíî;

� àäðåñ, âêëþ÷àÿ ãîðîä è ñòðàíó;

� òåëåôîíû – äîìàøíèé ñ óêàçàíèåì êîäà ñòðàíû è ãîðîäà, ìî-
áèëüíûé, êîíòàêòíûé;

� ýëåêòðîííûé àäðåñ;

� äëÿ åâðîïåéñêîãî ðåçþìå – äàòà ðîæäåíèÿ;

� äëÿ åâðîïåéñêîãî ðåçþìå – ãðàæäàíñòâî è/èëè íàöèîíàëü-
íîñòü.

2. Öåëü – óêàçàíèå äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå, îáëàñòè
è/èëè íàïðàâëåíèÿ.

3. Êâàëèôèêàöèÿ. Êðàòêîå îïèñàíèå òîãî, ÷òî âû ìîæåòå ïðåäëî-
æèòü ðàáîòîäàòåëþ. Íà Çàïàäå íè÷óòü íå ñ÷èòàåòñÿ çàçîðíûì õà-
ðàêòåðèçîâàòü ñåáÿ â äóõå:

Âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò ïî ÂÝÄ.

Þðèñò, õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèé ñåáÿ â îáëàñòè ìåæäóíà-

ðîäíîãî ïðàâà.

Ìåíåäæåð èçäàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ ñ óñïåøíûì îïûòîì ðàçðà-

áîòêè è âíåäðåíèÿ íîâàòîðñêèõ ñòðàòåãèé.

Èíîãäà ïóíêòû öåëü è êâàëèôèêàöèÿ ñëèâàþòñÿ â òàê íàçûâàåìîå
summary: òðè-÷åòûðå ñòðîêè, â êîòîðûõ âû âêðàòöå èçëàãàåòå ñóòü
âàøåãî ðåçþìå. Íàïðèìåð:
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Ñïåöèàëèñò ñ âûñøèì ýêîíîìè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì è äåñÿ-

òèëåòíèì îïûòîì ðàáîòû ïðåòåíäóåò íà äîëæíîñòü ãëàâ-

íîãî áóõãàëòåðà â êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ îïòîâîé òîð-

ãîâëåé. Âëàäåþ íåìåöêèì ÿçûêîì â ðàìêàõ âóçà è êîìïüþòå-

ðîì â êà÷åñòâå ïîëüçîâàòåëÿ. Èìååòñÿ àòòåñòàò Ìèíôèíà

îò 2000 ã.

Èëè:

Âûïóñêíèöà ôèëîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÌÃÓ, ñâîáîäíî âëà-

äåþùàÿ àíãëèéñêèì è èòàëüÿíñêèì ÿçûêàìè, çíàþùàÿ äåëîïðî-

èçâîäñòâî è äåëîâîé ýòèêåò, îïûòíûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ, âû-

ñîêàÿ ñêîðîñòü ïå÷àòè, èùåò ðàáîòó â ñîëèäíîé êîìïàíèè

â äîëæíîñòè ñåêðåòàðÿ-ðåôåðåíòà èëè ïîìîùíèêà ðóêîâîäè-

òåëÿ.

4. Ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è äîñòèæåíèÿ. Â îòëè÷èå îò îòå÷åñò-
âåííîãî ðåçþìå, ãäå òðåáóåòñÿ îïèñàòü â îñíîâíîì, ÷òî âû óìåå-
òå äåëàòü, àíàëîãè÷íûé çàïàäíûé äîêóìåíò ïðåäïîëàãàåò åùå è
îöåíêó êàê. Ñêàæåì, íå ïðîñòî îïòîâàÿ òîðãîâëÿ ñòðîèòåëüíûìè
ìàòåðèàëàìè, à çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ïî îïòîâîé ïðîäàæå ïàð-
êåòíîé äîñêè è ëàìèíàòà ñ ìîñêîâñêèìè ðûíêàìè ñòðîèòåëüíûõ
ìàòåðèàëîâ è ìàãàçèíàìè õîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ íà ñóììû îò
100 òûñ. äî 250 òûñ. äîëëàðîâ.

Ïåðå÷èñëÿÿ ñâîè íàâûêè, áóäüòå êîíêðåòíû. Ïîìíèòå, íàïðèìåð,
÷òî ïðîñòî çíàíèåì êîìïüþòåðà (êàê è óìåíèåì âîäèòü àâòîìîáèëü)
â öèâèëèçîâàííîì ìèðå íèêîãî íå óäèâèøü, òàì ýòî òàê æå åñòåñò-
âåííî, êàê óìåíèå õîäèòü èëè äàæå óìåíèå ñìîòðåòü òåëåâèçîð. Ïî-
ýòîìó ñòîèò óêàçàòü, êàêîé èìåííî êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé âû âëà-
äååòå (PC, Macintosh è ò.ä.), êàêèìè èìåííî ïðîãðàììàìè óìååòå
ïîëüçîâàòüñÿ è â êàêîé ñòåïåíè.

5. Ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò. Åñëè âû ðàáîòàëè â ñîëèäíîé êîìïà-
íèè, òî íà÷íèòå ñ íàçâàíèÿ, çàòåì óêàæèòå äàòû, äîëæíîñòü è
âàøè îáÿçàííîñòè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñëåäóåò íà÷èíàòü ñ äîëæ-
íîñòè è îáÿçàííîñòåé, à çàòåì ïåðåõîäèòü ê íàçâàíèþ è äàòàì.

Â ðåçþìå çàïàäíîãî îáðàçöà ïðèíÿòî òàêæå óêàçûâàòü àäðåñ ôèð-
ìû, âêëþ÷àÿ ãîðîä è ñòðàíó. Âïðî÷åì, ïîñëåäíåå âðåìÿ íåðåäêî íà-
çûâàþò íå ïî÷òîâûé, à ýëåêòðîííûé àäðåñ.

Èíôîðìàöèÿ, âåí÷àþùàÿ äàííûé ïóíêò, – ýòî äîñòèæåíèÿ. Îï-
ðåäåëèòå, â ÷åì èìåííî çàêëþ÷àëèñü âàøè óñïåõè íà äàííîì êîí-
êðåòíîì ðàáî÷åì ìåñòå, è îïèøèòå èõ, èñïîëüçóÿ ãëàãîëû ñîâåðøåí-
íîãî âèäà (åñëè, êîíå÷íî, òàêîâîé èìååòñÿ â ÿçûêå, íà êîòîðîì ñî-
ñòàâëÿåòñÿ ðåçþìå). Ê äîñòèæåíèÿì ìîæíî îòíåñòè:
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� ïîâûñèë îáúåì ïðîäàæ íà ñòîëüêî-òî;

� ñýêîíîìèë òàêîå-òî êîëè÷åñòâî äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

� ñîçäàë òàêîå-òî íîâîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;

� ñïðîåêòèðîâàë òàêóþ-òî íîâóþ ñèñòåìó;

� âíåäðèë òàêóþ-òî íîâóþ òåõíîëîãèþ;

� è òàê äàëåå è òîìó ïîäîáíîå.

6. Îáðàçîâàíèå. Çäåñü ïîäõîä òîò æå, ÷òî è â ðîññèéñêîì ðåçþìå, –
÷åì áîëüøå âðåìåíè ïðîøëî ñ ìîìåíòà åãî ïîëó÷åíèÿ, òåì ìåíü-
øå ìåñòà ýòîò ïóíêò äîëæåí çàíèìàòü.

Êâàëèôèêàöèÿ óêàçûâàåòñÿ ïåðåä íàçâàíèåì ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.
Ñïåöèàëüíîñòü íàçûâàþò òîëüêî òîãäà, êîãäà îíà èìååò íåïîñðåä-
ñòâåííîå îòíîøåíèå ê áóäóùåé ðàáîòå. Â ýòîì ïóíêòå òàêæå äîïóñ-
òèìû äîñòèæåíèÿ: êðàñíûé äèïëîì, âûñîêèå îòìåòêè, ïîëó÷åííûå
íà âûïóñêíûõ ýêçàìåíàõ, ïîâûøåííûå ñòèïåíäèè è ïðî÷èå îòëè-
÷èÿ.

Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå, ïðàêòèêè è ñòàæèðîâêè óêàçûâà-
þòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà îíè âûãëÿäÿò äåéñòâèòåëüíî ñîëèäíî
è/èëè ñâÿçàíû ñ æåëàåìîé ðàáîòîé.

7. Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè (ïðî÷åå) íàçûâàþòñÿ
âëàäåíèå èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè, ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè,
õîááè è óâëå÷åíèÿ, çàíÿòèå òåì èëè èíûì âèäîì ñïîðòà, îáùåñò-
âåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, ÷ëåíñòâî â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ è ò.ï.
Ïîâòîðþ, ÷òî äëÿ åâðîïåéñêèõ êîìïàíèé ýòîò ïóíêò ìîæåò íî-
ñèòü ðàñøèðåííûé õàðàêòåð, äëÿ àìåðèêàíñêèõ æå îí ñâîäèòñÿ
ê ìèíèìóìó. Îäíàêî â ïîñëåäíèõ ïðèâåòñòâóþòñÿ ñîîáùåíèÿ
î çíà÷èòåëüíûõ óñïåõàõ â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè (íàãðà-
äû, ïîáåäû â êîíêóðñàõ, ïóáëèêàöèè è ò.ä.), äàæå åñëè îíè íå êà-
ñàþòñÿ áóäóùåé ðàáîòû, à ïðîñòî õàðàêòåðèçóþò âàñ êàê ëè÷-
íîñòü.

Ðå÷ü î çàðïëàòå â èíîñòðàííûõ ðåçþìå íå èäåò íèêîãäà!

8. Ïî æåëàíèþ âû ìîæåòå çàâåðøèòü ñâîå ðåçþìå ôðàçîé:

Ðåêîìåíäàöèè áóäóò ïðåäñòàâëåíû ïî òðåáîâàíèþ.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè äàííûå î ñîèñêàòåëå îòïðàâëÿþòñÿ ïî ôàêñó
èëè ïî ïî÷òå, â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííîé, îíè îáÿçàòåëüíî äîëæíû
áûòü äîïîëíåíû ñîïðîâîäèòåëüíûì ïèñüìîì (ñì. ñïåöèàëüíûé ðàç-
äåë). Ïðè òðóäîóñòðîéñòâå â èíîñòðàííîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî íà òåð-
ðèòîðèè íàøåé ñòðàíû æåëàòåëüíî òàêæå èìåòü è ðóññêîÿçû÷íóþ
êîïèþ âñåõ èìåþùèõñÿ ó âàñ äîêóìåíòîâ.
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Ïðèìå÷àíèå
Îáðàçöû ðåçþìå.

1. Ôóíêöèîíàëüíîå ðåçþìå. Àíäðåé Ïåòðîâ òîëüêî ÷òî çàêîí÷èë ñðåä-

íþþ øêîëó. Ïîñòóïàë â ÌÃÓ íà ôàêóëüòåò âû÷èñëèòåëüíîé ìàòåìàòèêè, íî

íå ïðîøåë ïî êîíêóðñó. Ïðè ïîèñêå ðàáîòû Àíäðåé âîñïîëüçîâàëñÿ ôóíê-

öèîíàëüíûì âàðèàíòîì ðåçþìå, ïîçâîëÿþùèì åìó ïîäàòü ñåáÿ â íàèáîëåå

âûãîäíîì ñâåòå.
Ðåçþìå

Àíäðåé Âèòàëüåâè÷ Ïåòðîâ

äàòà ðîæäåíèÿ: 2 àâãóñòà 1985 ã.

ìåñòî ðîæäåíèÿ è ïðîïèñêà: ã. Ìîñêâà

àäðåñ ïðîæèâàíèÿ: Ìîñêâà, öåíòð

áëèæàéøåå ìåòðî: “Ñìîëåíñêàÿ”

òåëåôîí (äîìàøíèé): 222-22-22

òåëåôîí (êîíò.): 333-33-33 – èíôîðìàöèÿ äëÿ Àíäðåÿ

ÖÅËÜ: ñîèñêàíèå âàêàíñèè ñïåöèàëèñò-êîíñóëüòàíò ïî óñòàíîâêå è ñî-
ïðîâîæäåíèþ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ:
� îïûòíûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ (îïåðàöèîííûå ñèñòåìû DOS è Windows)

� óñòàíîâêà, íàëàäêà, îáñëóæèâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

� çíàíèå “æåëåçà” (âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà)

� îïûò ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè

� îñíîâû ïðîãðàììèðîâàíèÿ (Visual Basic)

� óìåíèå îáó÷àòü ðàáîòå íà êîìïüþòåðå

� ïîëüçîâàíèå “Internet”

� àíãëèéñêèé ÿçûê: ðàçãîâîðíûé + òåõíè÷åñêèé (ñïåöèàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ

òåðìèíîëîãèÿ)

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÑÊËÎÍÍÎÑÒÈ (çàêëþ÷åíèå Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî
öåíòðà ïðîôîðèåíòàöèè):

� ñôåðà èíòåðåñîâ: ýëåêòðîíèêà, ýëåêòðîòåõíèêà, ìåõàíèêà

� ðåêîìåíäóåìûå òèïû ïðîôåññèé: ÷åëîâåê-òåõíèêà è ÷åëîâåê-÷åëîâåê

ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ (çàêëþ÷åíèå Ìîñêîâñêîãî ãîðîäñêîãî öåíòðà
ïðîôîðèåíòàöèè):

� âûñîêèé óðîâåíü èíòåëëåêòà

� àíàëèòè÷åñêèé ñêëàä óìà

� êîììóíèêàáåëüíîñòü

� îòâåòñòâåííîñòü

� îðãàíèçîâàííîñòü

ËÈ×ÍÛÅ ÄÎÑÒÈÆÅÍÈß:
� ïîáåäèòåëü îëèìïèàäû ïî ìàòåìàòèêå Öåíòðàëüíîãî ó÷åáíîãî îêðóãà â 2001 ã.

� îáó÷èë ÷åòûðåõ ÷åëîâåê ðàáîòå íà ÏÊ

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß:
� ãîòîâíîñòü ê ðàçúåçäàì, íåíîðìèðîâàííîìó ðàáî÷åìó äíþ

� ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû – îò 100$
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2. Ñìåøàííîå (ôóíêöèîíàëüíî-õðîíîëîãè÷åñêîå) ðåçþìå. Îëüãà

Èâàíîâíà íåäàâíî âûøëà íà ïåíñèþ è èùåò ðàáîòó äèñïåò÷åðà íà òåëå-

ôîíå.

Ðåçþìå

ßêóøîâà Îëüãà Èâàíîâíà

ìåñòî ðîæäåíèÿ è ïðîïèñêà: ã. Ìîñêâà

àäðåñ ïðîæèâàíèÿ: Ìîñêâà, ×åðòàíîâî

áëèæàéøåå ìåòðî: “Ïðàæñêàÿ”

òåëåôîí (äîìàøíèé): 222-22-22

òåëåôîí (êîíò.): 333-33-33

ÖÅËÜ: ñîèñêàíèå âàêàíñèè äèñïåò÷åð íà òåëåôîíå.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ:

� áîëüøîé ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ðàáîòû ñ ëþäüìè

� ïðèÿòíûé ãîëîñ, õîðîøàÿ äèêöèÿ

� ãðàìîòíàÿ ðå÷ü

� õîðîøåå çíàíèå äåëîâîãî ýòèêåòà, â òîì ÷èñëå ýòèêåòà òåëåôîííûõ ïåðåãîâî-

ðîâ

� óìåíèå ñîáèðàòü, îáðàáàòûâàòü è ôèêñèðîâàòü èíôîðìàöèþ

� îïûò ðàáîòû ñ áîëüøèìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè

� äåëîïðîèçâîäñòâî

� ìàøèíîïèñü

� ñòåíîãðàôèÿ

ÒÐÓÄÎÂÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ:

1999–2001 – ÍÈÈ “Öâåòìåò”, ã. Ìîñêâà, ëàáîðàíò-èññëåäîâàòåëü. Â ÷èñëå ïðî÷å-

ãî â äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè âõîäèëè òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, ñáîð

è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, âåäåíèå äåëîïðîèçâîäñòâà.

1980–1999 – ÍÈÈ “Öâåòìåò”, ã. Ìîñêâà, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ñîòðóäíèê.

1972–1980 – ÍÈÈ “Öâåòìåò”, ã. Ìîñêâà, ñòàðøèé ëàáîðàíò.

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß:

� ëè÷íûå êà÷åñòâà: èíòåëëèãåíòíîñòü, àêêóðàòíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü, êîììóíè-

êàáåëüíîñòü

� ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü êàê íà äîìàøíåì òåëåôîíå, òàê è â îôèñå

� ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû – îò 100$
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3. Õðîíîëîãè÷åñêîå ðåçþìå. Èðèíà ïîëó÷èëà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâà-

íèå è õî÷åò â ñâÿçè ñ ýòèì ïîìåíÿòü ïðîôåññèþ.

Ðåçþìå

Áîáðîâà Èðèíà Âàëåíòèíîâíà

äàòà ðîæäåíèÿ: 3 èþëÿ 1966 ã. (35 ëåò)

ïðîïèñêà: ã. Ìîñêâà

àäðåñ ïðîæèâàíèÿ: Íîâîïåðåäåëêèíî

áëèæàéøåå ìåòðî: “Ïðîñïåêò Âåðíàäñêîãî”

òåëåôîí (äîìàøíèé): 777-77-77

ïåéäæåð: 123-45-67 äëÿ àá. 8900

ÖÅËÜ: ñîèñêàíèå âàêàíñèè àäìèíèñòðàòîð â ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ.

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ (âûñøåå ýêîíîìè÷åñêîå):
2001 – Ìîñêîâñêàÿ ãåîëîãîðàçâåäî÷íàÿ àêàäåìèÿ, ôàêóëüòåò ýêîíîìèêè è óïðàâëå-

íèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ, ñïåöèàëèçàöèÿ ýêîíîìèñò-ìåíåäæåð.

1986 – Ýêîíîìèêî-òåõíîëîãè÷åñêèé òåõíèêóì îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, òåõíèê-
òåõíîëîã.

ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ (äîïîëíèòåëüíîå):
1995 – Êóðñû ïî ñïåöèàëüíîñòè ãëàâíûé áóõãàëòåð îáùåïèòà.

1993 – Êóðñû ïî ñïåöèàëüíîñòè áóõãàëòåð-êàëüêóëÿòîð îáùåïèòà.

1991 – Êóðñû ïî ñïåöèàëüíîñòè ñåêðåòàðü-äåëîïðîèçâîäèòåëü.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ:
� îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
� îòëè÷íîå çíàíèå âñåõ ó÷àñòêîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà
� ðàáîòà ñ ïîñòàâùèêàìè, îðãàíèçàöèÿ ïîñòàâîê ïðîäóêòîâ
� ïîäáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
� âåäåíèå êàäðîâîãî äåëîïðîèçâîäñòâà
� çíàíèå áóõãàëòåðèè îáùåïèòà
� äåëîïðîèçâîäñòâî, âåäåíèå äîêóìåíòàöèè
� íàâûêè ðàáîòû ñ ÏÊ, îðãòåõíèêîé
� çíàíèå äåëîâîãî ýòèêåòà

ÒÐÓÄÎÂÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ:
1999 – íàñò. âðåìÿ – Êîìáèíàò ïèòàíèÿ “Ëàãóíà” (îáåñïå÷åíèå ÷àñòíûõ øêîë ãîðÿ-

÷èì ïèòàíèåì), çàì. ãëàâíîãî áóõãàëòåðà/ çàìåñòèòåëü äèðåêòî-
ðà.

1997–1999 – Ìîñêîâñêàÿ ñ÷åòíàÿ ïàëàòà, çàì. ãëàâíîãî áóõãàëòåðà ñòîëîâîé.

1995–1997 – Âîåííàÿ àêàäåìèÿ èì. Ôðóíçå, çàì. ãëàâíîãî áóõãàëòåðà ñòîëî-
âîé.

1993–1995 – Ãåíåðàëüíûé øòàá ÂÂÑ, áóõãàëòåð-êàëüêóëÿòîð ñòîëîâîé.

1992–1993 – Êîìáèíàò ïèòàíèÿ ïðè Àêàäåìèè òðóäà è ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé,
ñåêðåòàðü-äåëîïðîèçâîäèòåëü/áóõãàëòåð.

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß:
� ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû – îò 300$ íà èñïûòàòåëüíûé

ñðîê

� æåëàåìîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå áóäóùåé ðàáîòû – ì. “Þãî-Çàïàäíàÿ”, “Ïðîñïåêò
Âåðíàäñêîãî”, ðàéîíû Íîâîïåðåäåëêèíî, Ñîëíöåâî, Ðàìåíêè
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4. Ðåçþìå ïðîôåññèîíàëà.
Ðåçþìå

Ñåðãåé Àëåêñàíäðîâè÷ Ïîäîñèííèêîâ
äàòà ðîæäåíèÿ: 18 èþíÿ 1967 ãîäà (34 ãîäà)
ìåñòî ðîæäåíèÿ è ïðîïèñêè: ã. Ìîñêâà
áëèæàéøåå ìåòðî: “Ëåíèíñêèé ïðîñïåêò”
ñåìåéíîå ïîëîæåíèå: æåíàò, äâå äî÷åðè
òåëåôîí: 666-66-66 (äîìàøíèé) 8-902-666-66-66 (ìîá.)
E-mail: zmey@aha.ru

ÖÅËÜ: ñîèñêàíèå âàêàíñèè ðóêîâîäèòåëü îòäåëà ðåêëàìû.
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÅ (âûñøåå, ñïåöèàëüíîå):
1996–2001 – Èíñòèòóò æóðíàëèñòèêè è ëèòåðàòóðíîãî òâîð÷åñòâà. Ñïåöèàëèçàöèÿ

ðåêëàìà è ìàðêåòèíã. Âòîðîå âûñøåå îáðàçîâàíèå.
1985–1990 – ÌÃÓ, ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè. Ñïåöèàëüíîñòü ïñèõîëîã, ïðåïîäàâàòåëü

ïñèõîëîãèè. Òåìà äèïëîìíîé ðàáîòû ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû.

ÒÐÓÄÎÂÀß ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜ:
1999 – íàñò. âðåìÿ – Ôèðìà “Àâòîäðîì” (ïðîäàæà àâòîìîáèëåé îòå÷åñòâåííîãî è çà-

ðóáåæíîãî ïðîèçâîäñòâà), íà÷àëüíèê ðåêëàìíîãî îòäåëà.
1997–1999 – ÎÎÎ “Ëèòýêñ” (ïðîòèâîóãîííàÿ ìàðêèðîâêà àâòîìîáèëåé), ìåíåäæåð ïðî-

åêòà (ñîáñòâåííîå ðåêëàìíîå “Àãåíòñòâî ïî ïðÿìîìó íàçíà÷åíèþ”).
1996–1997 – ÒÎÎ “Ïðèìóëà” (àíòèêîððîçèîííàÿ îáðàáîòêà àâòîìîáèëåé, ïðîäàæà

îáîðóäîâàíèÿ è ìàòåðèàëîâ “ÒÅÊÒÈË”), ìåíåäæåð ïî ðåêëàìå.

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ (ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè 9 ëåò):
� ïîëíûé öèêë ðàçðàáîòêè è ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé ðàçëè÷íîãî íà-

ïðàâëåíèÿ (îðãàíèçàöèè, òîðãîâûå ìàðêè, íîâûå òîâàðû, óñëóãè è ò.ä.)
� ìåäèàïëàíèðîâàíèå
� âñå âèäû ðåêëàìû (ÑÌÈ, ÒÂ, íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ïîëèãðàôèÿ, ñóâåíèðíàÿ ïðî-

äóêöèÿ è ò.ä.)
� êðåàòèâ
� ðàçðàáîòêà ðåêëàìíûõ êîíöåïöèé
� ñîçäàíèå ñëîãàíîâ
� íàïèñàíèå ðåêëàìíûõ òåêñòîâ è ñòàòåé
� ñáîð è àíàëèç ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè
� îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå âûñòàâîê è ïðåçåíòàöèé
� ðàáîòà ñ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè
� Public relation
� ìàðêåòèíã (èçó÷åíèå è ïðîãíîç ñïðîñà, àíàëèç ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ôèðìû,

ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà íà ðûíêå, ðàçðàáîòêà òîâàðà, óñòàíîâëåíèå öåíû íà
ïðîäóêöèþ è ò.ä.)

� ðàçðàáîòêà îðèãèíàë-ìàêåòîâ
� àäìèíèñòðàòèâíàÿ ðàáîòà, îðãàíèçàöèÿ è êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìíîãî

îòäåëà ôèðìû è ñåòè ðåêëàìíûõ àãåíòîâ
� îïûò ðóêîâîäñòâà íåáîëüøèì êîëëåêòèâîì (äî 20 ÷åëîâåê) – êàäðîâàÿ ðàáîòà,

ïîäáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
� ïîèñê è ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ, âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ
� çàêëþ÷åíèå è ñîïðîâîæäåíèå äîãîâîðîâ è êîíòðàêòîâ
� âëàäåíèå ÏÊ – óâåðåííûé ïîëüçîâàòåëü (òåêñòîâûå è ãðàôè÷åñêèå ðåäàêòîðû,

ïðîãðàììû âåðñòêè)
� èíîñòðàííûå ÿçûêè: ÷åøñêèé – ñâîáîäíî; àíãëèéñêèé – ðàçãîâîðíûé, à òàêæå

÷òåíèå ëèòåðàòóðû è âëàäåíèå ñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèåé

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÅ ÑÂÅÄÅÍÈß:
� 2001 ã. – öèêë ïóáëèêàöèé î ðåêëàìíîì áèçíåñå â ãàçåòå “ÊîììåðñàíòÚ”
� 1999 ã. – ðåêëàìíûé ðîëèê ôèðìû “Ëèòýêñ” ïîëó÷èë òðåòüå ìåñòî íà ìîñêîâ-

ñêîì êîíêóðñå ðåêëàìû “Çîëîòîé ñàìîâàð”
� 1989 ã. – Ïðàæñêèé óíèâåðñèòåò, ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, ëàáîðàòîðèÿ ïðîôåññî-

ðà Â. Ïðíêè – ñòàæèðîâêà (2 ìåñ.) Òåìà ðàáîòû – ïñèõîëîãèÿ ðåêëàìû.

ÏÐÅÄÏÎËÀÃÀÅÌÛÉ ÓÐÎÂÅÍÜ ÇÀÐÀÁÎÒÍÎÉ ÏËÀÒÛ: îò 1200$ (íà èñïûòàòåëüíûé ñðîê)
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Ðåêîìåíäàöèè è ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà

Ðåêîìåíäàöèè è ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà:
ýòî îäíî è òî æå èëè ýòî ðàçíûå âåùè?

Ýòî ðàçíûå âåùè. È, åñëè òî÷íåå, ïîíÿòèå ðåêîìåíäàöèÿ øèðå, ÷åì
ïîíÿòèå ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî. Ïèñüìî – ýòî, åñòåñòâåííî, òåêñò
íà áëàíêå îðãàíèçàöèè. Ðåêîìåíäàöèè æå ìîãóò áûòü íå òîëüêî
ïèñüìåííûìè, íî è óñòíûìè.

Â ïðîôåññèîíàëüíûõ ðåçþìå íåðåäêî ïèøóò: ðåêîìåíäàöèè ïðå-
äîñòàâëÿþòñÿ ïî òðåáîâàíèþ. Â àíêåòàõ êàäðîâûõ àãåíòñòâ èëè
ôèðì âàì òàêæå ìîæåò âñòðåòèòüñÿ ãðàôà ðåêîìåíäàöèè. Íè â òîì,
íè â äðóãîì ñëó÷àå íèêòî íå æäåò îò âàñ, ÷òîáû âû òóò æå âûíóëè
èç êàðìàíà è ïðèëîæèëè ê äîêóìåíòó êîïèè ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïè-
ñåì. ×òî êàñàåòñÿ àíêåò, òî òàì ñëåäóåò íàçâàòü íåñêîëüêî (êàê ïðà-
âèëî, òðè) èìåí ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò äàòü âàì ïîëîæèòåëüíóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ îöåíêó, óêàçàòü èõ ìåñòî ðàáîòû, äîëæíîñòè è
êîíòàêòíûé òåëåôîí. Êñòàòè, â äâóõ òðåòÿõ ñëó÷àåâ, îñîáåííî åñëè
âû ïðåòåíäóåòå íà íå ñëèøêîì îòâåòñòâåííóþ äîëæíîñòü, ñâÿçû-
âàòüñÿ ñ ýòèìè ëþäüìè è ñïðàøèâàòü î âàñ íèêòî è íå áóäåò. Ýòî,
ñêîðåå âñåãî, ïðîñòî ïðîâåðêà âàøåé ÷åñòíîñòè è íàäåæíîñòè. Íî
åñëè âû îòêàæåòåñü íàçâàòü êîãî-ëèáî, êòî ìîæåò âàñ ðåêîìåíäî-
âàòü, ýòî âûçîâåò ïîäîçðåíèå.

Åñëè âû óñòðàèâàåòåñü â ñîëèäíóþ êîìïàíèþ, íà ïðèëè÷íî îï-
ëà÷èâàåìóþ äîëæíîñòü (îñîáåííî åñëè ýòà äîëæíîñòü ðóêîâîäÿ-
ùàÿ), áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî âàñ ìîãóò ñïðîñèòü î ðåêîìåíäà-
öèÿõ. Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå ñïåöèàëüíîñòè (íàïðèìåð, äèðåêòîð
ìàãàçèíà èëè ãóâåðíàíòêà) èëè îáëàñòè áèçíåñà (ñêàæåì, îõðàí-
íûé), ãäå ðåêîìåíäàöèè íà íîâîì ìåñòå ðàáîòû ïîòðåáóþòñÿ ïî÷òè
íàâåðíÿêà. Ïîýòîìó ñòîèò çàðàíåå îïðåäåëèòü êðóã ëèö, êîòîðûå
ñìîãóò âàñ ðåêîìåíäîâàòü, è çàïàñòèñü ñîîòâåòñòâóþùèìè äîêó-
ìåíòàìè.

Â íàøåé ñòðàíå óñòíîé ðåêîìåíäàöèè äîâåðÿþò çíà÷èòåëüíî
áîëüøå – ìîë, áóìàæêà åñòü áóìàæêà, íàïèñàòü ìîæíî âñå, ÷òî óãîä-
íî, îíà ñòåðïèò. Â çàïàäíûõ êîìïàíèÿõ ðåêîìåíäàòåëüíûì ïèñüìàì
ïðèäàþò áîëüøåå çíà÷åíèå.

Êòî ìîæåò íàïèñàòü ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî
è/èëè äàòü ðåêîìåíäàöèþ?

Ïðåêðàñíî, êîíå÷íî, åñëè ýòî ñäåëàåò ðóêîâîäèòåëü ñ ïîñëåäíåãî
ìåñòà ðàáîòû. Íî, ðàçóìååòñÿ, â ðåàëüíîé æèçíè ýòî íå âñåãäà âîç-
ìîæíî. Íå êàæäûé íà÷àëüíèê ðàä òîìó, ÷òî åãî êâàëèôèöèðîâàí-

85

Ãëàâà 6. Ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå è äðóãèå äîêóìåíòû



íûé ñîòðóäíèê ïåðåõîäèò â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ. Äà è ñîõðàíèòü
èäåàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì ïðè ïåðåìåíå ðàáîòû óäàåò-
ñÿ íå ÷àñòî. Íî íå áåñïîêîéòåñü: ðàáîòîäàòåëè æèâóò â ýòîì æå
ìèðå è îòëè÷íî çíàêîìû ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé. Ïîýòîìó ïî ïðàâè-
ëàì “êàäðîâîãî õîðîøåãî òîíà” çàïðàøèâàòü ðåêîìåíäàöèè ñ ïî-
ñëåäíåãî ìåñòà ðàáîòû, îñîáåííî åñëè ñîòðóäíèê åùå íå óâîëèëñÿ,
íå ïðèíÿòî.

Êàê ïðàâèëî, ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî ñîñòàâëÿåò òîò ðóêîâîäè-
òåëü, êòî âèäåë ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî “íåïîñðåäñòâåííî â äåëå”. Ñêà-
æåì, åñëè õàðàêòåðèñòèêà ïðîäàâöà-êàññèðà ïîäïèñàíà âëàäåëüöåì
ñåòè ìàãàçèíîâ, òî ýòî âûãëÿäèò, ìÿãêî ãîâîðÿ, ñòðàííî. Åùå áîëü-
øåå íåäîóìåíèå âûçâàëî ó ìîèõ êîëëåã ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî
íà÷àëüíèêà òðàíñïîðòíîãî îòäåëà îäíîé êðóïíîé (íî íå î÷åíü õîðî-
øî çàðåêîìåíäîâàâøåé ñåáÿ) òîðãîâîé ôèðìû. Îíî ïî÷åìó-òî îêà-
çàëîñü ïîäïèñàíî íà÷àëüíèêîì îòäåëà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
òîé æå êîìïàíèè – ñêàæèòå, êàêàÿ ñâÿçü?

Åñëè âû ïðåòåíäóåòå íà äåéñòâèòåëüíî âûñîêóþ äîëæíîñòü, âà-
øèìè ïîðó÷èòåëÿìè ìîãóò áûòü:

� áûâøèå ðóêîâîäèòåëè è âëàäåëüöû êîìïàíèé;
� êëèåíòû è ïàðòíåðû, ôèðìû, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòàëè;
� èçâåñòíûå äåÿòåëè ïîëèòèêè, áèçíåñà è ò.ä.
Ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà è äðóãèå ñïåöèàëèñòû ìîãóò äîáà-

âèòü ê ýòîìó ñïèñêó:
� áûâøèõ ñîñëóæèâöåâ, íûíå çàíèìàþùèõ â òîé æå ñôåðå àâòî-

ðèòåòíóþ äîëæíîñòü;

� çíàêîìûõ, äðóçåé, ðîäñòâåííèêîâ, íîñÿùèõ äðóãóþ ôàìèëèþ,
çíàêîìûõ ðîäñòâåííèêîâ è ò.ä., òàêæå çàíèìàþùèõ ñîëèäíóþ
äîëæíîñòü;

� èíñòèòóòñêèõ ïðåïîäàâàòåëåé, íàó÷íûõ ðóêîâîäèòåëåé è äð.;

� ðàáîòîäàòåëåé, ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êîòîðûìè íîñèëî âðåìåííûé
õàðàêòåð.

Êàê äîëæíî âûãëÿäåòü ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî?

Â íàøåé çàìå÷àòåëüíîé ñòðàíå âïîëíå ðåàëüíà òàêàÿ ñèòóàöèÿ –
â îòâåò íà âàøó ïðîñüáó íàïèñàòü ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî âû ìî-
æåòå óñëûøàòü: “Çíàåøü, íåêîãäà ìíå ýòîé åðóíäîé çàíèìàòüñÿ! Íà-
ïèøè ñàì, ÷åãî òàì íàäî, à ÿ ïîäïèøó”. Íå áóäåì âäàâàòüñÿ â ïîä-
ðîáíîñòè, ÷òî èìåííî ïîáóäèëî âàøåãî ïàòðîíà òàê ïîñòóïèòü: äî-
âåðèå ê âàì, íåäîñòàòîê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû èëè íåóìåíèå
ñîñòàâëÿòü ïîäîáíûå äîêóìåíòû. Âàæíî äðóãîå – ïèñàòü ðåêîìåíäà-
òåëüíîå ïèñüìî âàì ïðèäåòñÿ ñàìîìó. À çíà÷èò, íåîáõîäèìî îçíàêî-
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ìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ñîñòàâëåíèÿ ïîäîáíûõ äîêóìåí-
òîâ. Èòàê:

1. Ðåêîìåíäàòåëüíîå ïèñüìî âñåãäà ïèøåòñÿ íà áëàíêå îðãàíèçà-
öèè. Ìîæíî (äëÿ ñîëèäíîñòè) ïîñòàâèòü è ïå÷àòü.

2. Áûâàþò ðåêîìåíäàöèè îáùèå (â íèêóäà) è êîíêðåòíûå –
ïèñüìà, àäðåñîâàííûå â îïðåäåëåííóþ îðãàíèçàöèþ è äàæå
îïðåäåëåííîìó ÷åëîâåêó. ßñíîå äåëî, ïîñëåäíèå âûãëÿäÿò íà-
ìíîãî óáåäèòåëüíåå, íî è ðàçäîáûòü èõ êóäà òðóäíåå.

3. Ñîäåðæèìîå ïîäîáíîãî ïèñüìà äîñòàòî÷íî ñòàíäàðòíî. Òàêîé-
òî ðàáîòàë â òàêîé-òî îðãàíèçàöèè, â òàêîé-òî äîëæíîñòè,
ñ òàêîãî-òî ïî òàêîé-òî ãîä, âûïîëíÿë òàêèå-òî îáÿçàííî-
ñòè, ïðîÿâèë òàêèå-òî ÷åðòû, çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ òàê-òî è
òàê-òî. Î÷åíü íåïëîõî, åñëè áóäåò óêàçàíà êàêàÿ-òî êîíêðå-
òèêà (íàïðèìåð, íàçâàíèå ïðîåêòà) è, â îñîáåííîñòè, âàøè
ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ (îñâîèë, ïðåäëîæèë, âíåäðèë,
ðàçðàáîòàë, ñîçäàë). Äàëåå ñëåäóþò ïîæåëàíèÿ, ÷òî, ðàáîòàÿ
íà íîâîì ìåñòå, äàííûé ÷åëîâåê ïðèíåñåò ïðèáûëü è ïîëüçó
îðãàíèçàöèè. Çàâåðøàåòñÿ ïèñüìî, åñòåñòâåííî, äàòîé è ïîä-
ïèñüþ.

4. Êîíòàêòíûé òåëåôîí ðåêîìåíäóþùåãî â êîíöå ïèñüìà – çíàê
äîâåðèÿ ê âàì. Ñòàëî áûòü, ðóêîâîäèòåëü íå ïðîñòî “îòïèñàë-
ñÿ”, à ãîòîâ åùå è íà ñëîâàõ ïîäòâåðäèòü âñå òî, ÷òî ñêàçàíî
íà áóìàãå.

5. Ó÷òèòå, ÷òî êàæäîå ñëîâî ðåêîìåíäàòåëüíîãî ïèñüìà äîëæíî
áûòü òùàòåëüíî ïðîäóìàíî. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå äîêóìåíò ìî-
æåò ñûãðàòü íå “çà”, à “ïðîòèâ” âàñ. Ñêàæåì, óïîòðåáëåíèå
òåðìèíîâ ïðèíèìàë ó÷àñòèå (âìåñòî âûïîëíÿë), íàâûêè (âìå-
ñòî óìåíèÿ), â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè (âìåñòî õîðîøî) íàâåðíÿ-
êà çàñòàâÿò ÷èòàòåëÿ óñîìíèòüñÿ â âàøåì ïðîôåññèîíàëèçìå.
Íå ìåíåå îïàñíî è ïåðåáîðùèòü ñ ïåíèåì äèôèðàìáîâ. Áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî õâàëåáíûõ îöåíîê ñðàçó íàâîäèò íà ðàçìûø-
ëåíèÿ. ×òî æå îíè òàêîãî çîëîòîãî ñîòðóäíèêà â äðóãîå ìåñòî
îòïóñêàþò? Íå èíà÷å òóò êàêîé-òî ïîäâîõ. Âèäíî, íàîáîðîò,
õîòÿò èçáàâèòüñÿ îò íåãî ïîñêîðåå. Èëè, åùå òîãî õóæå, ñâè-
íüþ ìíå ïîäëîæèòü â åãî ëèöå.

Êàêîâî íàçíà÷åíèå ðåêîìåíäàöèé?

Êàê ìû óæå ãîâîðèëè, äëÿ ïðåòåíäåíòîâ íà âûñîêèå äîëæíîñòè è
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ â íåêîòîðûõ îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ ýòî íåîáõîäè-
ìîå óñëîâèå òðóäîóñòðîéñòâà. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ðåêîìåí-
äàöèÿ – íè â êîåé ìåðå íå ãàðàíòèÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî ìåñòà,

87

Ãëàâà 6. Ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå è äðóãèå äîêóìåíòû



à ëèøü îäèí èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ïîèñêà ðàáîòû. Êàê ïðàâèëî, ðà-
áîòîäàòåëü, ïîäáèðàþùèé ïåðñîíàë ñðåäíåãî çâåíà, íå ïðèäàåò ðåêî-
ìåíäàöèÿì ñëèøêîì áîëüøîãî çíà÷åíèÿ. Äëÿ íåãî ýòî òîëüêî ïîä-
òâåðæäåíèå ôàêòà, ÷òî âû äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàëè â äàííîé îðãàíè-
çàöèè. Íó, ìîæåò áûòü, åùå è òîãî, ÷òî âû óìååòå “óéòè äîñòîéíî”,
ñîõðàíèâ î ñåáå õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

Ñîïðîâîäèòåëüíûå ïèñüìà

Çà ðóáåæîì ïî÷òè âî âñåõ ñëó÷àÿõ ê îòïðàâëÿåìîìó ïî ïî÷òå èëè
Èíòåðíåòó ðåçþìå (ôàêñîâàÿ ðàññûëêà ïîäîáíûõ äîêóìåíòîâ òàì íå
î÷åíü ïîïóëÿðíà) äîáàâëÿþò ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî. Ó íàñ ïîäîá-
íàÿ ïðàêòèêà åùå íå ñëèøêîì ðàñïðîñòðàíåíà. È åñëè âû õîòèòå
âûãîäíî âûäåëèòüñÿ èç ÷èñëà âàøèõ êîíêóðåíòîâ, òî ñîïðîâîäè-
òåëüíîå ïèñüìî, ïðèëàãàþùååñÿ ê ðåçþìå, – ýòî îäèí èç âîçìîæíûõ
ñïîñîáîâ.

Ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ìîæåò áûòü âàì ïîëåçíî è â íåêîòî-
ðûõ äðóãèõ âåùàõ:

� ãðàìîòíî è ïðîôåññèîíàëüíî ñîñòàâëåííîå ïèñüìî ãàðàíòèðóåò
áëàãîïðèÿòíîå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå;

� îíî ïîçâîëèò íàïðàâèòü âíèìàíèå ÷èòàþùåãî èìåííî íà òå àñ-
ïåêòû ðåçþìå, êîòîðûå âû õîòèòå ïîä÷åðêíóòü;

� ïðîäåìîíñòðèðîâàííîå âàìè â ïèñüìå çíàíèå ñïåöèôèêè êîì-
ïàíèè ïîâûñèò âàøè øàíñû êàê êàíäèäàòà â ñîñòàâ ñîòðóäíè-
êîâ.

Çà ðóáåæîì ïðèíÿòû ïîäðîáíûå (îáúåìîì îêîëî ñòðàíèöû) ñî-
ïðîâîäèòåëüíûå ïèñüìà. Â Ðîññèè áîëåå ðàñïðîñòðàíåíà êðàòêàÿ
ôîðìà (íå áîëåå âîñüìè–äåñÿòè ïðåäëîæåíèé).

Â êàêèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî ïðèëàãàòü ê ðåçþìå
ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî?

×åì âûøå (êàê ïî ïîëîæåíèþ, òàê è ïî óðîâíþ îïëàòû) äîëæíîñòü,
íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå, òåì æåëàòåëüíåå ïðèáåãíóòü ê ñîïðîâî-
äèòåëüíîìó ïèñüìó. Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ñîèñêàòåëåé,
ïðåòåíäóþùèõ íà ìëàäøèå äîëæíîñòè è âàêàíñèè “ñïåöèàëèñòîâ
ñðåäíåãî çâåíà”, îíî, ðàçóìååòñÿ, íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì.

Âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ïðèåìîì ìîæíî ïîñîâåòîâàòü òåì ñîèñêà-
òåëÿì, êòî õî÷åò ïîïàñòü íà ðàáîòó â îïðåäåëåííóþ êîìïàíèþ
(èëè èìååò âñåãî íåñêîëüêî æåëàåìûõ âàðèàíòîâ). Íî åñëè âû åæå-
äíåâíî ðàññûëàåòå ñ äåñÿòîê ðåçþìå ïî ðàçëè÷íûì îðãàíèçàöèÿì,
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òî, ðàçóìååòñÿ, ïðèêëàäûâàòü ê êàæäîìó èç íèõ ñîïðîâîäèòåëüíîå
ïèñüìî ó âàñ íå áóäåò íè âîçìîæíîñòè, íè íåîáõîäèìîñòè.

È åùå îäèí ìîìåíò, î êîòîðîì ÿ íå ìîãó íå óïîìÿíóòü: íå âûñû-
ëàéòå ïîäîáíûå ïèñüìà â êàäðîâûå àãåíòñòâà. Ñîïðîâîæäàòü ñâîå
ðåçþìå êàêèìè-òî äðóãèìè äîêóìåíòàìè èìååò ñìûñë, òîëüêî åñëè
âû ñîòðóäíè÷àåòå ñ ýëèòíûìè êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïåðå-
âåðáîâêîé ðåäêèõ ñïåöèàëèñòîâ (òàê íàçûâàåìîé “îõîòîé çà ãîëîâà-
ìè”).

Êàêîâû ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ
ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñüìà?

Êàê ïðàâèëî, ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ïóíê-
òîâ:

1. Çàïàäíûé (àìåðèêàíñêèé) îáðàçåö ïðåäïîëàãàåò íà÷èíàòü
ïèñüìî ñ îáðàòíîãî àäðåñà è äàòû. Â Ðîññèè ïðèíÿòî ñðàçó
îáðàùàòüñÿ ê àäðåñàòó è ïåðâûì äåëîì íàçâàòü äîëæíîñòü,
êîòîðóþ òîò çàíèìàåò â îðãàíèçàöèè, è åãî èìÿ.

Äèðåêòîðó ïî ðåêëàìå

Ñòóäèè êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ “Òåëåñîþç”

Ãîñïîäèíó Áóãðîâó Ñ.Ï.

2. Äàëåå ñëåäóåò ëè÷íîå îáðàùåíèå, æåëàòåëüíî ïî èìåíè è îò-
÷åñòâó, íî åñëè âû èõ íå çíàåòå, òî ïî ôàìèëèè:

Óâàæàåìûé Ñåðãåé Ïàâëîâè÷!

èëè

Óâàæàåìûé ãîñïîäèí Áóãðîâ!

Åñëè âû íå çíàåòå, ê êîìó èìåííî íà ôèðìå ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ,
íàïèøèòå ïðîñòî: Óâàæàåìûå ãîñïîäà!

Îñíîâíîé òåêñò ïèñüìà

3. Ïåðâîå ïðåäëîæåíèå (àáçàö) òåêñòà ñîïðîâîäèòåëüíîãî ïèñü-
ìà óêàçûâàåò íà öåëü åãî íàïèñàíèÿ. Åñëè âû ïîñûëàåòå ñâîå
ðåçþìå â îòâåò íà êîíêðåòíîå îáúÿâëåíèå, òî óêàæèòå, ãäå è
êîãäà îíî áûëî îïóáëèêîâàíî. Åñëè æå âû ðàññûëàåòå ñâîè
äàííûå íàóäà÷ó (ò.å. ïîëüçóåòåñü ìåòîäîì ñàìîïðåçåíòàöèè, î
êîòîðîì áóäåò ðàññêàçàíî â ãëàâå “Ìåòîäû ïîèñêà ðàáîòû”),
òî òàêæå ñîîáùèòå îá ýòîì â ïåðâîì àáçàöå.
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Íàïðèìåð:

Èç ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ, îïóáëèêîâàííîãî â ãàçåòå “Ðàáîòà

äëÿ âàñ” çà 25 ìàÿ, ÿ óçíàë, ÷òî âàøåé êîìïàíèè òðåáóåòñÿ

êâàëèôèöèðîâàííûé ïðîãðàììèñò.

Èëè:

1 ìàðòà â ðàäèîïåðåäà÷å “Íîâîñòè ñòîëèöû” áûëî ñîîáùåíèå,

÷òî âàøà êîìïàíèÿ ñîáèðàåòñÿ îòêðûòü ôèëèàë â Ñåâåðíîì

Áóòîâî.

Èëè:

Â ýòîì ãîäó ÿ çàêîí÷èëà Èíñòèòóò ïðàêòè÷åñêîãî âîñòîêîâå-

äåíèÿ è òåïåðü èùó ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè â ñîëèäíîé îð-

ãàíèçàöèè.

4. Ïîñòàðàéòåñü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîå çíàíèå îðãàíèçàöèè-
àäðåñàòà. Ýòî äàñò ðàáîòîäàòåëþ ïîíÿòü, ÷òî âû øëåòå ïèñüìî
íå íàîáóì ëàçàðÿ, à èìåííî â äàííóþ êîíêðåòíóþ êîìïàíèþ,
î êîòîðîé âû óæå èìååòå ïðåäñòàâëåíèå. Ðàçóìååòñÿ, ýòî âîç-
ìîæíî ëèøü â òîì ñëó÷àå, êîãäà òàêîå çíàíèå ó âàñ äåéñòâè-
òåëüíî åñòü.

5. Äàéòå ñåáå êðàòêóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó, ïîä-
÷åðêíóâ ñâîè âûãîäíûå ñòîðîíû, è ïðåäëîæèòå îçíàêîìèòüñÿ
ñ âàøèì ðåçþìå.

Ïîëó÷èâ ñîöèîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå â Ìîñêîâñêîì ïåäàãîãè-

÷åñêîì óíèâåðñèòåòå, ïîñëåäíèå òðè ãîäà ÿ ñïåöèàëèçèðóþñü

â îáëàñòè ìàðêåòèíãà áûòîâîé òåõíèêè.

6. Åñëè âû ñêëîííû ê “âûñîêîìó øòèëþ”, òî âûðàçèòå ïîæåëà-
íèå óïîòðåáèòü âñå ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ íà áëàãî è ïðîöâå-
òàíèå îðãàíèçàöèè. Íî ëó÷øå ïðîñòî ïîáëàãîäàðèòü çà âíèìà-
íèå è âûðàçèòü íàäåæäó íà ïîñëåäóþùåå ñîòðóäíè÷åñòâî.

7. Ñ óâàæåíèåì èëè Ñ íàèëó÷øèìè ïîæåëàíèÿìè è ïîäïèñü. Åñëè
âû åùå íå óêàçàëè äàòó, òî ïîñòàâüòå åå â êîíöå ïèñüìà.
Ìîæíî òàêæå ëèøíèé ðàç äîáàâèòü êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ.
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Ãëàâà 7. Êàê âåñòè òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû

Êàêèì áû èç ìåòîäîâ ïîèñêà ðàáîòû âû íè âîñïîëüçîâàëèñü, ñêîðåå
âñåãî âàì îáÿçàòåëüíî ïðèäåòñÿ ãîâîðèòü ïî òåëåôîíó ñ ðàáîòîäà-
òåëåì. À ýòî ñîâñåì íå òàêîå ïðîñòîå çàíÿòèå, êàê êàæåòñÿ íà ïåð-
âûé âçãëÿä. Ãðàìîòíîå âåäåíèå òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ – ýòî öåëîå
èñêóññòâî.

Îäíàæäû, â ñàìîì íà÷àëå ìîåé êàðüåðû ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíà-

ëó, ÿ è åùå íåñêîëüêî äåâóøåê “áåç îïûòà” áûëè ïðèíÿòû íà èñ-

ïûòàòåëüíûé ñðîê â êàäðîâîå àãåíòñòâî. Ïîñðåäè ðàáî÷åãî ïðî-

öåññà ïî ðàçáîðêå ðåçþìå, êîòîðûå, êàê èçâåñòíî, ñêàïëèâàþòñÿ

â ïîäîáíûõ ôèðìàõ â îãðîìíûõ êîëè÷åñòâàõ, îäíà èç ìîèõ êîë-

ëåã âäðóã ãðîìêî ðàñõîõîòàëàñü.

– ×òî òàì òàêîå, Ëåíà? – çàèíòåðåñîâàëèñü ìû. ß óæå óïîìè-

íàëà, ÷òî íåðåäêî â ðåçþìå ñîèñêàòåëåé çâó÷àò òàêèå “ïðèìåðû

èçÿùíîé ñëîâåñíîñòè”, äî êîòîðûõ äàëåêî äàæå Ìèõàèëó Æâà-

íåöêîìó. Óñëûøàâ ñìåõ, ìû îæèäàëè êàêîé-íèáóäü íîâîé õîõìû.

– Äà âîò, òóò îäíà ñåêðåòàðøà ïèøåò, ÷òî “óìååò ãîâîðèòü ïî

òåëåôîíó”. Òîæå ìíå âåëèêàÿ ïðåìóäðîñòü! Îíà áû åùå ïîõâà-

ñòàëàñü, ÷òî ïðîñòî óìååò ãîâîðèòü!

Ìû ïðèíÿëèñü àêòèâíî âîçðàæàòü Ëåíå, ÷òî íè÷åãî ñìåøíîãî

â òàêîé ôîðìóëèðîâêå íåò, íî íàøà äèñêóññèÿ áûëà ïðåðâàíà

ïîÿâëåíèåì íà÷àëüíèêà. Îêàçàëîñü, ÷òî “âî âñå âðåìÿ ðàçãîâîðà

îí ñòîÿë ïîçàäü çàáîðà”.

×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ Ëåíà áûëà óâîëåíà êàê íå âûäåðæàâ-

øàÿ èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Âîëåþ ñóäåá âñêîðå ïîñëå ýòîãî ñîáû-

òèÿ ó íàñ ñ íà÷àëüíèêîì ïðîèçîøåë äîâåðèòåëüíûé ðàçãîâîð, è ÿ

ðåøèëàñü ïîèíòåðåñîâàòüñÿ: â ÷åì èìåííî ïðîÿâèëàñü ïðîôíå-

ïðèãîäíîñòü Ëåíû? Îí ïåðå÷èñëèë åå íåäîñòàòêè, è íå ïîñëåä-

íåå ìåñòî â ñïèñêå çàíÿëî òî ñàìîå çàìå÷àíèå î òåëåôîííûõ

ïåðåãîâîðàõ.

“Åñëè ÷åëîâåê íå ïîíèìàåò, ÷òî óìåíèå âåñòè ðàçãîâîð ïî òå-

ëåôîíó – âàæíàÿ ÷àñòü äåëîâîãî ýòèêåòà, òî òàêîìó ÷åëîâåêó íå-

÷åãî äåëàòü â áèçíåñå, òåì áîëåå â êàäðîâîì! – çàÿâèë ìîé íà-

÷àëüíèê. – Ñàìà-òî îíà, êñòàòè, àáñîëþòíî íå óìååò ãîâîðèòü ïî

òåëåôîíó”.
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Ïðèìåì ê ñâåäåíèþ ïðèìåð ñ Ëåíîé è íå áóäåì ïîâòîðÿòü åå
îøèáêó. Ïîòîìó ÷òî ïðè ïîèñêå ðàáîòû òåëåôîííûé çâîíîê – ýòî
ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé âèä ïåðâîãî êîíòàêòà ñ ðàáîòîäàòåëåì. À
êàê ñêàçàë êòî-òî èç óìíûõ ëþäåé, âòîðîãî ñëó÷àÿ ïðîèçâåñòè ïåð-
âîå âïå÷àòëåíèå ó âàñ íèêîãäà íå áóäåò.

Â ïðîöåññå òðóäîóñòðîéñòâà âàì ïðèäåòñÿ äåëàòü ñëåäóþùèå
òèïû òåëåôîííûõ çâîíêîâ:

� ïî îáúÿâëåíèþ;

� ïî ðåêîìåíäàöèè çíàêîìûõ;

� ïîèñêîâûé (êîãäà âû çâîíèòå â îðãàíèçàöèþ íàóäà÷ó, áåçî âñÿ-
êèõ ðåêîìåíäàöèé èëè îáúÿâëåíèé);

� óòî÷íåíèå ðåçóëüòàòà.

Î êàæäîì èç ýòèõ òèïîâ áóäåò áîëåå ïîäðîáíî ñêàçàíî â ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ãëàâàõ. Çäåñü æå óïîìÿíåì òîëüêî îáùèå ïðèíöè-
ïû.

1) Êàæäûé ðîññèÿíèí ñìîòðåë òåëåôèëüì “Ìåñòî âñòðå÷è èçìåíèòü
íåëüçÿ” è âèäåë, êàê òùàòåëüíî ãîòîâèëñÿ Âîëîäÿ Øàðàïîâ, ïðå-
æäå ÷åì ïîçâîíèòü ïîäðóãå Ôîêñà. Ïîìíèòå? “Áàáàíüêà! Òû ìíå
Àíþ ê òðóáî÷êå-òî ïîçîâè!” Îòïðàâëÿÿñü íà ïîèñê ðàáîòû, êàæ-
äûé èç íàñ ÷åì-òî íàïîìèíàåò Øàðàïîâà, âíåäðÿþùåãîñÿ â áàí-
äó “×åðíàÿ êîøêà”. Ñòàëî áûòü, è ãîòîâèòüñÿ ê çâîíêó íàäî íå
ìåíåå îòâåòñòâåííî, ÷åì îí. Ïðàâäà, ëåêñèêîí ëó÷øå èñïîëüçî-
âàòü äðóãîé.

2) Äëÿ óñïåøíîãî òåëåôîííîãî çâîíêà íóæåí ñîîòâåòñòâåííûé ïñè-
õîëîãè÷åñêèé íàñòðîé è ïîäõîäÿùàÿ îáñòàíîâêà, ÷òîáû íè÷åãî
íå ìåøàëî. Ïðîãîíèòå ìóæà, æåíó, äåòåé èëè ðîäèòåëåé â ñîñåä-
íþþ êîìíàòó. Âïðî÷åì, ñàìûå ñèëüíûå è ñòîéêèå ê êðèòèêå íà-
òóðû ìîãóò ïîñòóïèòü íàîáîðîò, ïîïðîñèòü êîãî-íèáóäü èç äî-
ìàøíèõ àâòîðèòåòîâ ïîïðèñóòñòâîâàòü, à ïîòîì îöåíèòü, êàê âåë-
ñÿ ðàçãîâîð. Ñÿäüòå ïîóäîáíåå èëè çàéìèòå òî “ïîëîæåíèå â ïðî-
ñòðàíñòâå”, â êîòîðîì áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íàèáîëåå
óâåðåííî. Êîìó-òî áóäåò ëåã÷å óñåñòüñÿ íà ñòóëå, êîìó-òî ðàçâà-
ëèòüñÿ íà äèâàíå, à êîìó-òî ðàñõàæèâàòü ñ òðóáêîé â ðóêàõ ïî
âñåé êîìíàòå.

3) Ê ñ÷àñòüþ, âèäåîòåëåôîíû ó íàñ (åùå?) íå â õîäó è íèêòî íå
óâèäèò, ÷òî íà âàñ íî÷íàÿ ðóáàøêà èëè ëþáèìûå òðåíèêè ñ ïó-
çûðÿìè íà êîëåíÿõ. Íî ýòî ñîâñåì íå îçíà÷àåò, ÷òî âî âðåìÿ
òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà íå íóæíî ñåáÿ êîíòðîëèðîâàòü. Îïûò-
íûé ñîáåñåäíèê, âîçìîæíî, è íå îáëàäàåò, êàê ïåðñîíàæ êíèãè
Ãåíðèõà Áåëëÿ “Ãëàçàìè êëîóíà”, ìèñòè÷åñêîé ñïîñîáíîñòüþ
÷óâñòâîâàòü çàïàõè ïî òåëåôîíó, íî îí îòëè÷íî äîãàäàåòñÿ ïî
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âàøåé èíòîíàöèè è ìàíåðå âåñòè ðàçãîâîð, íàñêîëüêî âû óâå-
ðåíû â ñåáå, äîáðîæåëàòåëüíî ëè íàñòðîåíû è äàæå óëûáàåòåñü
âû èëè íåò.

4) Ïðèãîòîâüòå âñå íåîáõîäèìîå. Âîçüìèòå ðó÷êó (êàðàíäàø îáÿçà-
òåëüíî ñëîìàåòñÿ â ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò) è ïðîâåðüòå,
ïèøåò ëè îíà. Çàâåäèòå ñïåöèàëüíûé áëîêíîò äëÿ ÷åðíîâèêîâ.
Âñåâîçìîæíûå ëèñòî÷êè è îáðûâêè, íà êîòîðûõ ìû ïî÷åìó-òî
âñåãäà çàïèñûâàåì ñàìóþ öåííóþ èíôîðìàöèþ, èìåþò îòâðàòè-
òåëüíîå ñâîéñòâî òåðÿòüñÿ. Ïîñêîëüêó ïèñàòü îäíîâðåìåííî è
áûñòðî, è ÷åòêî î÷åíü òðóäíî, òî ñàìûé ëó÷øèé âàðèàíò – ýòî
íàáðîñàòü ñêîðîïèñüþ èíôîðìàöèþ â ÷åðíîâîì áëîêíîòå, à ïî-
òîì (íî îáÿçàòåëüíî ñðàçó æå, ïîêà åùå èç ïàìÿòè íå óëåòó÷è-
ëèñü ïîäðîáíîñòè) ïåðåïèñàòü âñå íà÷èñòî.

Ñ îäíîé ñòîðîíû ïîëîæèòå ïåðåä ñîáîé ðåçþìå, ñ äðóãîé – âñþ
èìåþùóþñÿ ó âàñ èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèè, êóäà âû ñîáèðàå-
òåñü çâîíèòü. Åñëè ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñîâñåì íåóâåðåííî, òî ñîñòàâüòå
ñåáå ïëàí ïðåäñòîÿùåãî ðàçãîâîðà èëè ñïèñîê âîïðîñîâ, êîòîðûå
íàäî âûÿñíèòü (â ïèñüìåííîì âèäå).

5) Ïðåæäå ÷åì íàáðàòü íîìåð, ïîâòîðèòå ïðî ñåáÿ, â êàêóþ èìåííî
îðãàíèçàöèþ âû çâîíèòå, ñ êàêîé öåëüþ è êòî âàì íóæåí. Îñî-
áåííî ýòî âàæíî, åñëè âû èùåòå ðàáîòó ïî ãàçåòå è ó âàñ îòìå÷å-
íî íåñêîëüêî îáúÿâëåíèé.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû çâîíèòå â ôèðìó “Áóáëèê” ïî ïîâîäó âàêàí-

ñèè ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæå âàëåíîê è íóæåí âàì Èâàí Èâàíî-

âè÷. Òàì çàíÿòî, è âû, ñäåëàâ ïîìåòêó, íàáèðàåòå íîìåð ôèðìû

“Âàëåíîê”, ãäå òðåáóåòñÿ ìåíåäæåð ïî ïðîäàæå áóáëèêîâ, à ãî-

âîðèòü íàäî ñ Ïåòðîì Ïåòðîâè÷åì. Íî òàì òîæå çàíÿòî, è âû

çâîíèòå â òðåòüþ ôèðìó ïîä íàçâàíèåì “Áóáëèêè-âàëåíêè”, â

êîòîðîé âàì ñëåäóåò ñâÿçàòüñÿ ñ Èâàíîì Ïåòðîâè÷åì èëè Ïåò-

ðîì Èâàíîâè÷åì. Íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî, ÷òî îò ýòîãî ãîëîâà

ïîéäåò êðóãîì, è, ïîçâîíèâ â ÷åòâåðòóþ ôèðìó, âû ñîîáùèòå,

÷òî âàñ èíòåðåñóåò âàêàíñèÿ Ïåòðà Ïåòðîâè÷à ïî ïðîäàæå Èâàí

Èâàíû÷åé.

6) Íåðåäêî â îáúÿâëåíèÿõ íå óêàçûâàåòñÿ íàçâàíèå îðãàíèçàöèè. È
ñåêðåòàðü èëè äðóãîé ñíÿâøèé òðóáêó ñîòðóäíèê òàêæå ìîæåò
èãíîðèðîâàòü ýòó äåòàëü èëè ïðîèçíåñòè íàçâàíèå ñëèøêîì áû-
ñòðî (íåäîñòàòî÷íî âíÿòíî). Âû æå î÷åíü çàèíòåðåñîâàíû â òîì,
÷òîáû óçíàòü, êóäà ïîïàëè. Ïîýòîìó íå ñòåñíÿéòåñü ïåðåñïðî-
ñèòü:

– Äîáðûé äåíü! Ýòî ôèðìà “Ñàìîâàðîâ è ñûíîâüÿ”?
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Ãëàâà 7. Êàê âåñòè òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû



Èëè:

– Äîáðûé äåíü! Èçâèíèòå, ïîæàëóéñòà, ÿ íå ðàññëûøàë íàçâà-

íèÿ ôèðìû.

Åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî âû íå òóäà ïîïàëè, íå ñïåøèòå áðîñàòü
òðóáêó, óòî÷íèòå, òîò ëè ýòî íîìåð òåëåôîíà. Ê ñîæàëåíèþ, äîâîëü-
íî ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ, ÷òî â îáúÿâëåíèÿõ óêàçûâàþò íåïðàâèëüíûå íî-
ìåðà.

7) Åñëè âû çíàåòå èìÿ ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì âàì ïðåäñòîèò îáùàòü-
ñÿ, òî, åñòåñòâåííî, ïðîñèòå åãî ê òåëåôîíó. Åñëè æå íåò, òî îáðè-
ñóéòå âêðàòöå ñóòü âîïðîñà è ïîèíòåðåñóéòåñü, ñ êåì áû âû ìîã-
ëè ïîãîâîðèòü.

8) Êîãäà áóäåòå ãîâîðèòü ñ íóæíûì âàì ÷åëîâåêîì, òî ïðåäñòàâü-
òåñü ñàìè è ïîñòàðàéòåñü â òàêòè÷íîé ôîðìå óçíàòü åãî (èëè åå)
èìÿ, îò÷åñòâî, ôàìèëèþ è äîëæíîñòü. Íå òÿíèòå êîòà çà õâîñò,
ãîâîðèòå ÷åòêî è êîíêðåòíî. Ïîìíèòå, ÷òî õîçÿèí ïîëîæåíèÿ –
âàø ñîáåñåäíèê, è ñíà÷àëà îòâåòüòå íà åãî âîïðîñû, à ïîòîì çàäà-
âàéòå ñâîè. Íå çàáóäüòå â êîíöå ðàçãîâîðà ïîáëàãîäàðèòü ñîáå-
ñåäíèêà çà ðàçãîâîð.

9) Î÷åíü ÷àñòî âû ìîæåòå óñëûøàòü â îòâåò: “Âûøëèòå íàì ñâîå ðå-
çþìå ïî ôàêñó èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Åñëè âàøè äàííûå íàñ çà-
èíòåðåñóþò, ìû âàì ïåðåçâîíèì”. Ýòî äîâîëüíî òèïè÷íàÿ ñèòóà-
öèÿ, è â íåé íåò íè÷åãî îáèäíîãî. Åñëè âàì æèçíåííî âàæíî óç-
íàòü êàêèå-òî ïîäðîáíîñòè, òî ìîæåòå ïðîÿâèòü íàñòîé÷èâîñòü.
Åñëè æå íåò, òî èãðàéòå ïî ïðàâèëàì, êîòîðûå âàì ïðåäëàãàþò.

10) Àíàëèçèðóéòå êàæäûé íåóäà÷íûé çâîíîê – ïî÷åìó èìåííî âàì
îòêàçàëè â ñîáåñåäîâàíèè? Íå õâàòàåò òðóäîâîãî ñòàæà? Íåäîñ-
òàòî÷íî îïûòà â äàííîé êîíêðåòíîé ñôåðå? Íåò ïîäõîäÿùåãî
îáðàçîâàíèÿ? Ñäåëàéòå âûâîäû. È íå îò÷àèâàéòåñü. Â êîíöå
êîíöîâ, îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò – ýòî âñå ðàâíî ðåçóëüòàò.
Çâîíèòå äàëüøå.

×àñòü 1. Ïîäãîòîâêà ê ïîèñêó ðàáîòû × à ñ ò ü 2

ÊÀÊ ÈÑÊÀÒÜ ÐÀÁÎÒÓ

Ãëàâà 8. Ìåòîäû ïîèñêà ðàáîòû

Áîëüøå ìåòîäîâ, õîðîøèõ è ðàçíûõ. Èíòåðíåò – íå ìåòîä,
à ñðåäñòâî ïîèñêà ðàáîòû. Îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ.
Ïîèñê ðàáîòû ïî çíàêîìñòâó. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ èëè ïðÿìîå
îáðàùåíèå ê ðàáîòîäàòåëþ. Ñîáñòâåííîå îáúÿâëåíèå î ïîèñêå
ðàáîòû. Êàäðîâûå àãåíòñòâà. Àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó.
Ñîäåéñòâèå â òðóäîóñòðîéñòâå. Àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà.
“Îõîòà çà ãîëîâàìè”. Ñëóæáà çàíÿòîñòè, îíà æå áèðæà òðóäà.
Äíè êàðüåðû è ÿðìàðêè âàêàíñèé. Òðóäîóñòðîéñòâî ÷åðåç ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ.

Áîëüøå ìåòîäîâ, õîðîøèõ è ðàçíûõ

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, ïîèñê ðàáîòû ñ÷èòàåòñÿ âïîëíå ðåçóëüòàòèâ-
íûì, åñëè âû ïîëó÷àåòå îäèí îòêëèê íà êàæäûé äåñÿòîê îáðàùåíèé
è îäíî ïðåäëîæåíèå ðàáîòû ïîñëå äåñÿòè ïðîéäåííûõ ñîáåñåäîâà-
íèé. Ñòàëî áûòü, ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîìó ñîèñêàòåëþ ïðèäåòñÿ òåì
èëè èíûì îáðàçîì çàêèíóòü óäî÷êó íå ìåíåå ÷åì â 100 (!) îðãàíèçà-
öèé, ïðåæäå ÷åì îí äîáüåòñÿ æåëàåìîãî.

Äîïóñòèì, âû èçáðàëè äëÿ ïîèñêà ðàáîòû ñàìûé ïîïóëÿðíûé è
ñàìûé óñïåøíûé ìåòîä – îáúÿâëåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäà-
íèÿõ. Äàæå åñëè ó âàñ ÷ðåçâû÷àéíî ïîïóëÿðíàÿ è âîñòðåáîâàííàÿ íà
ðûíêå òðóäà ñïåöèàëüíîñòü, âðÿä ëè âû ñìîæåòå íàéòè â îäíîé ãàçå-
òå áîëåå äåñÿòè âàêàíñèé, êîòîðûå âàñ ïîëíîñòüþ óñòðîÿò. Çíà÷èò
(ïðîñòàÿ àðèôìåòèêà!), âàì ïðèäåòñÿ êóïèòü äåñÿòü íîìåðîâ, à òàê
êàê ãàçåòû âûõîäÿò ïðèìåðíî ðàç â íåäåëþ, òî ïîèñê çàéìåò íå ìå-
íåå ïîëóòîðà ìåñÿöåâ. Òåì, êòî èùåò ðàáîòó ïî çíàêîìûì, åùå
ñëîæíåå. Êàêèì áû âû íè áûëè ñóïåðîáùèòåëüíûì ÷åëîâåêîì, ÿ
ñèëüíî ñîìíåâàþñü, ÷òî ó âàñ íàéäåòñÿ ñîòíÿ äîáðûõ çíàêîìöåâ, êî-
òîðûå âñå êàê îäèí ðàáîòàþò â íóæíîé ñôåðå è èìåííî â äàííûé
êîíêðåòíûé ìîìåíò çàíÿòû ïîèñêîì ñïåöèàëèñòà âàøåãî óðîâíÿ è
âàøåé êâàëèôèêàöèè.

Âûâîä ïðîñò – íå ñòîèò çàöèêëèâàòüñÿ íà îäíîì-åäèíñòâåííîì
ìåòîäå ïîèñêà ðàáîòû. ×åì áîëüøå ñïîñîáîâ òðóäîóñòðîéñòâà âû
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çàäåéñòâóåòå, òåì âûøå âàøè øàíñû íàéòè ÷òî-òî ïîäõîäÿùåå. Ðàç-
âèâàéòå ñâîþ ñèñòåìó íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííî, íî è êà÷åñòâåííî,
âíóòðè êàæäîãî ìåòîäà. Ñêàæåì, îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ ìîæíî èñ-
êàòü íå òîëüêî â “Ðàáîòå äëÿ âàñ”, íî è â äðóãèõ ãàçåòàõ, à òàêæå íà
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñòðàíèöàõ Èíòåðíåòà, â ïðîôåññèîíàëüíûõ èç-
äàíèÿõ, íà èíòåðíåò-ñàéòàõ îðãàíèçàöèé è òàê äàëåå, âïëîòü äî áàí-
êà äàííûõ áèðæè òðóäà.

Åñëè ýòîò ñîâåò êàæåòñÿ âàì àçáó÷íîé èñòèíîé, òî ÿ î÷åíü ðàäà
çà âàñ. Ê ñîæàëåíèþ, ìíå íàìíîãî ÷àùå, ÷åì õîòåëîñü áû, ïðèõîäèò-
ñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ñîèñêàòåëÿìè, êîòîðûå ÿâíî íåäîîöåíèâàþò ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãèõ ìåòîäîâ. Â îòâåò íà âîïðîñ “Êàê
âû èùåòå ðàáîòó?” ÿ ñëûøó: “Îòïðàâèë ôàêñ ïî îáúÿâëåíèþ â ãàçå-
òå”. Èëè: “Îáðàòèëñÿ ê çíàêîìîìó” (îïóáëèêîâàë ñâîå îáúÿâëåíèå,
îòïðàâèë ðåçþìå â êàäðîâîå àãåíòñòâî è ò.ä.). È äàëåå: “Òåïåðü æäó
îòâåòà”. Ìîé ñîáåñåäíèê èñêðåííå ñ÷èòàåò, ÷òî îí, êàê ìàâð Îòåëëî,
“ñäåëàë âñå, ÷òî ìîã”. Óñëûøàâ, ÷òî ýòîãî ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, ìíîãèå
íà÷èíàþò âîçìóùåííî îïðàâäûâàòüñÿ: “Íî ÿ æå êàæäóþ íåäåëþ ãà-
çåòó ïîêóïàþ, ðàçâå ÿ âèíîâàò, ÷òî òàì íè÷åãî íåò!” Ñëîâîì, â òîì,
÷òî ïîäîáíûé ñîèñêàòåëü íå ìîæåò íàéòè ðàáîòó, âèíîâàòû ðàáîòî-
äàòåëè, êàäðîâûå àãåíòñòâà, íåðàñòîðîïíûå çíàêîìûå, ÿ, êàê åãî êîí-
ñóëüòàíò, – êòî óãîäíî, òîëüêî íå îí ñàì.

Íàäåþñü, ÷òî âû, ìîé ÷èòàòåëü, ïðåêðàñíî ïîíèìàåòå, ÷òî, êðîìå
âàñ ñàìîãî (è, êîíå÷íî, âàøèõ äîìàøíèõ), íèêòî îñîáåííî íå çàèí-
òåðåñîâàí â âàøåì óñïåõå. È ñîîòâåòñòâåííî íèêòî äðóãîé íå âèíî-
âàò, ÷òî ýòîò óñïåõ ïîêà âàñ ìèíóåò. Åñëè â ãàçåòå íè÷åãî íåò, çíà-
÷èò, íàäî èñêàòü â äðóãîé ãàçåòå. È íå òîëüêî â ãàçåòå.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò âîñåìü îñíîâíûõ ìåòîäîâ ïî-
èñêà ðàáîòû.

1. Îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ.

2. Ïîèñê ðàáîòû ïî çíàêîìñòâó.

3. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ èëè ïðÿìîå îáðàùåíèå ê ðàáîòîäàòåëþ.

4. Êàäðîâûå àãåíòñòâà – ïî òðóäîóñòðîéñòâó è ïî ïîäáîðó ïåð-
ñîíàëà.

5. Ñîáñòâåííîå îáúÿâëåíèå î ïîèñêå ðàáîòû (ìèíè-ðåçþìå).

6. Ãîðîäñêàÿ ñëóæáà çàíÿòîñòè èëè áèðæà òðóäà.

7. ßðìàðêè è ôîðóìû âàêàíñèé, äíè êàðüåðû è ò.ä.

8. Ïðè ïîìîùè îòäåëîâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó â ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ (âóçû, êóðñû è ò.ä.).

Ðàçóìååòñÿ, ñïèñîê ýòîò íå ïîëîí. Íà Çàïàäå, íàïðèìåð, âñå áî-
ëåå ìîäíûì ñòàíîâèòñÿ ïåðåïîðó÷åíèå ïîèñêà ðàáîòû ñîáñòâåííî-
ìó ëè÷íîìó ìåíåäæåðó, ñïåöèàëèñòó â äàííîé îáëàñòè, êîòîðûé
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×àñòü 2. Êàê èñêàòü ðàáîòó

ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñîèñêàòåëÿ ÷åì-òî âðîäå èìïðåñàðèî. Ó íàñ ïîäîáíûé
ìåòîä (ïîêà?) íå ïîïóëÿðåí. Çàòî íàø ñâåòëîãîëîâûé ðîññèéñêèé
ñîèñêàòåëü ïîñòîÿííî èçîáðåòàåò ñîáñòâåííûå ñïîñîáû ïîèñêà ðàáî-
òû. Íàïðèìåð, â ïðåññå áûë îïèñàí ñëó÷àé, êàê ïåðåâîä÷èê ñ êèòàé-
ñêîãî ÿçûêà, îò÷àÿâøèñü íàéòè ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè, ïîçâîíèë
â êèòàéñêîå ïîñîëüñòâî. Òàì òàê óäèâèëèñü, ÷òî ïîðåêîìåíäîâàëè
åãî â ïðåäñòàâèòåëüñòâî îäíîé èç êðóïíåéøèõ êèòàéñêèõ êîìïàíèé,
ãäå îí, íàäåþñü, ñ óñïåõîì ñëóæèò è äî ñèõ ïîð. Òàê ÷òî íèêòî íå
ìåøàåò âàì ïðîÿâèòü òâîð÷åñêèé ïîäõîä è èçîáðåñòè íîâûé ìåòîä
ïîèñêà ðàáîòû.

Èíòåðíåò – íå ìåòîä, à ñðåäñòâî

Â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå è ñòàòüÿõ, îïèñûâàþùèõ ñïîñîáû ïîèñêà
ðàáîòû, ÷àñòî âûäåëÿþò â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî ìåòîäà Èíòåðíåò.
Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî íå ñîâñåì ïðàâîìåðíî. Èíòåðíåò – íå îò-
äåëüíûé ìåòîä ïîèñêà ðàáîòû, à ëèøü äîïîëíèòåëüíîå ñðåäñòâî.
Ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà âû ìîæåòå:

� ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îáúÿâëåíèÿìè î âàêàíñèÿõ íà ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ñàéòàõ;

� óçíàòü ðàçíîãî ðîäà èíôîðìàöèþ î êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèÿõ
íà èõ ñîáñòâåííûõ ñàéòàõ;

� ïîçíàêîìèòüñÿ ñ àíàëèòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè ïî ðûíêó òðó-
äà, ïîëîæåíèè äåë â òîé èëè èíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå
è ò.ä.;

� ïðîéòè ïñèõîëîãè÷åñêîå, ïðîôåññèîíàëüíîå, ïðîôîðèåíòàöèîí-
íîå òåñòèðîâàíèå;

� ðàçîñëàòü ñâîè äàííûå (ðåçþìå, ñîïðîâîäèòåëüíûå ïèñüìà) ïî
ýëåêòðîííîé ïî÷òå

� è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå.

Â äåëå ïîèñêà ðàáîòû Èíòåðíåò íå òîëüêî ýôôåêòèâåí, íî è óäî-
áåí. Ïîýòîìó ÿ íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ âñåì ñîèñêàòåëÿì, îñîáåí-
íî ïðåòåíäåíòàì íà ïðèëè÷íî îïëà÷èâàåìûå äîëæíîñòè â êîììåð÷å-
ñêîé ñôåðå, âîñïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì êàê äëÿ ïîèñêà âàêàíñèé,
òàê è äëÿ ðàññûëêè ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Åñòü íåñêîëüêî âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ çàïîëó÷èòü äîñòóï â Èíòåðíåò:

1. “Çàâåñòè” åãî ó ñåáÿ äîìà. Êîíå÷íî, ýòî ëó÷øåå, ÷òî ìîæíî
ïðèäóìàòü. Íî äëÿ ýòîãî ïîòðåáóåòñÿ õîðîøèé êîìïüþòåð, ìîíèòîð,
ìîäåì è äîãîâîð íà ïîäêëþ÷åíèå, à âñå ýòî ñòîèò äåíåã, è íåìàëûõ.

2. Âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ðàçíîãî ðîäà èíòåðíåò-êàôå, êîìïü-
þòåðíûõ öåíòðîâ è ò.ä. Ýòî òîæå íå áåñïëàòíî, íî íå òàê äîðîãî, êàê
ñîáñòâåííûé äîñòóï.
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3. Îáðàòèòüñÿ â êàäðîâîå àãåíòñòâî. Ìíîãèå èç íèõ ïðåäëàãàþò
ñîèñêàòåëÿì ïîäîáíûå óñëóãè: îòñëåæèâàíèå âàêàíñèé è/èëè ðàñ-
ñûëêó äàííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

4. Ïîëüçîâàòüñÿ íà ðàáîòå, åñëè âû åùå íå óâîëåíû. Òîæå íåïëî-
õî, íî ïðè îäíîì óñëîâèè: åñëè íèêòî íå êîíòðîëèðóåò íè âàøó
ïî÷òó, íè âèçèòû íà òå èëè èíûå ñàéòû.

5. Îáðàòèòüñÿ ê êîìó-òî èç ðîäñòâåííèêîâ èëè çíàêîìûõ, ó êîãî
åñòü ïîäîáíûé äîñòóï. Ñâîè ëþäè, ñî÷òåòåñü êàê-íèáóäü.

È ïîñëåäíèé êîììåíòàðèé äëÿ òåõ, êòî íå î÷åíü õîðîøî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñåáå ñèñòåìó ðàáîòû Èíòåðíåòà. Ïî÷åìó-òî â èõ âîîáðàæå-
íèè îí ïðåäñòàåò ÷åì-òî âðîäå åäèíîé ãàçåòû (èëè óæ, íå çíàþ, òå-
ëåïåðåäà÷è), ãäå â öåíòðå âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ èìåííî òà èíôîðìà-
öèÿ, êîòîðàÿ èì íóæíà. Óëè÷íûé òî÷èëüùèê íîæåé, óçíàâ, ÷òî ó
ìåíÿ åñòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ïðîñèò: “Íàïå÷àòàéòå òàì îáúÿâëå-
íèå, ÷òîáû ìîñêâè÷è ïðèíîñèëè íîæè è íîæíèöû äëÿ çàòî÷êè!” Îí
àáñîëþòíî óâåðåí, ÷òî ïîñëå ýòîãî êàæäûé ïîñåòèòåëü “âèðòóàëüíî-
ãî ìèðà”, âîéäÿ â ñåòü, ïåðâûì äåëîì óâèäèò åãî ñîîáùåíèå. Íå ìå-
íåå ñòðàííî ðàññóæäàþò è çíàêîìûå, êîòîðûå îáðàùàþòñÿ êî ìíå ñ
òàêîé ïðîñüáîé: “Ñëóøàé, ïîäûùè òàì êàêóþ-íèáóäü ðàáîòó äëÿ
ìîåé òåùè!” – “Êàêóþ èìåííî?” – ñïðàøèâàþ. “Íó, êàêóþ-íèáóäü.
Òàì æå íàâåðíÿêà ÷òî-íèáóäü åñòü”.

Ïðèõîäèòñÿ ðàçúÿñíÿòü, ÷òî ýòîãî ÷åãî-íèáóäü âî âñåïëàíåòíîé
ñåòè òàêîå êîëè÷åñòâî, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ðàçóì íå â ñîñòîÿíèè äàæå
âîîáðàçèòü ñåáå ýòîò îáúåì. È ÷òîáû íå óòîíóòü â ýòîì îáèëèè èí-
ôîðìàöèè, åñòü òîëüêî îäíî ñïàñåíèå – ñèñòåìàòèçàöèÿ. Âñå èìåþ-
ùèåñÿ äàííûå ÷åòêî ñòðóêòóðèðîâàíû è ñîîòâåòñòâåííî ìîãóò áûòü
íàéäåíû òîëüêî ïðè ïîìîùè òî÷íîãî çàïðîñà. Ýòî èëè óêàçàíèå àä-
ðåñà, èëè îáðàùåíèå ê îäíîé èç ñïåöèàëüíûõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì.
Êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà – øòóêà êîíêðåòíàÿ, è îíà ïðèâûêëà ðàçãî-
âàðèâàòü ñ ÷åëîâåêîì íà êîíêðåòíîì è îïðåäåëåííîì ÿçûêå. Íàéòè
èíôîðìàöèþ î âàêàíñèÿõ óáîðùèöû èëè äèñïåò÷åðà íà òåëåôîíå
íåñëîæíî. Íî åñëè çàïðîñèòü “÷òî-íèáóäü äëÿ òåùè”, òî åäèíñòâåí-
íîå, ÷òî ìîæåò ñîîáùèòü â îòâåò êîìïüþòåð, – ýòî äåñÿòîê-äðóãîé
àíåêäîòîâ íà ýòó òåìó.

Îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ

Îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ – ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé
ìåòîä ïîèñêà ðàáîòû

Ñîãëàñíî äàííûì ñòàòèñòèêè, ñàìûé áîëüøîé ïðîöåíò ñîèñêàòåëåé
(â ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ ýòî ÷èñëî âàðüèðóåò îò 40 äî 65%) íàõîäÿò
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ðàáîòó èìåííî áëàãîäàðÿ îáúÿâëåíèÿì î âàêàíñèÿõ. Ê ïëþñàì ýòîãî
ìåòîäà ïîìèìî åãî ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî òàêæå îòíåñòè:

(+) óíèâåðñàëüíîñòü – ìåòîä ïîäõîäèò ïðàêòè÷åñêè âñåì, îò
äâîðíèêà äî äèðåêòîðà (êðîìå ðàçâå ÷òî ðóêîâîäèòåëåé
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé, ìèíèñòðîâ èëè ÷ëåíîâ ïðàâèòåëüñò-
âà – èíôîðìàöèÿ î ïîäîáíûõ âàêàíñèÿõ ìíå êàê-òî íå ïîïà-
äàëàñü);

(+) äîñòóïíîñòü – ãàçåòó ìîæíî êóïèòü â ëþáîì êèîñêå;

(+) îòíîñèòåëüíóþ ëåãêîñòü – êóäà ïðîùå ïðîñìîòðåòü ïàðó
ñòðàíèö è îòïðàâèòü íåñêîëüêî ôàêñîâ, ÷åì ÿâèòüñÿ ëè÷íî ê
ðàáîòîäàòåëþ è çàÿâèòü: “Âîò îí ÿ êàêîé, âåñü èç ñåáÿ çàìå-
÷àòåëüíûé, âîçüìèòå ìåíÿ ê ñåáå íà ñëóæáó”;

(+) áîëüøîé îáúåì ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè.

Ñðåäè ìèíóñîâ íàçûâàþò:

(–) áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ – êðîìå âàñ îáúÿâëåíèå
ïðî÷òóò åùå íåñêîëüêî ñîòåí, à ìîæåò, è òûñÿ÷ ëþäåé;

(–) îòñóòñòâèå ëè÷íîãî êîíòàêòà, íåâîçìîæíîñòü ïðÿìîãî îáùå-
íèÿ è äåìîíñòðàöèè ñâîèõ äîñòîèíñòâ;

(–) äëèòåëüíîñòü ïîäîáíîãî ïîèñêà;

(–) îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè – êàê ïðàâèëî, âû òàê íèêî-
ãäà è íå óçíàåòå, ïî÷åìó âàñ íå ïðèãëàñèëè íà ñîáåñåäîâà-
íèå.

Ó÷èòûâàéòå âñå ýòè òîíêîñòè, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå îòêàçûâàé-
òåñü îò äàííîãî ìåòîäà ïîèñêà ðàáîòû. Ïóñòü îí áóäåò îäíèì èç îñ-
íîâíûõ â âàøåì àðñåíàëå.

Ïî÷åìó-òî ìíîãèå ñîèñêàòåëè íå ïðèíèìàþò ýòîãî ìåòîäà âñå-
ðüåç – ïîäóìàåøü, áîëüøîå äåëî, ãàçåòêó ïîëèñòàòü. È ñîâåðøåí-
íî íàïðàñíî. Âî-ïåðâûõ, îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ ñîäåðæàòñÿ íå
òîëüêî â ãàçåòàõ, à è âî ìíîãèõ äðóãèõ èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèè.
À âî-âòîðûõ, ÷èòàòü è ïîíèìàòü îáúÿâëåíèÿ, ãðàìîòíî âûáèðàòü
ïîäõîäÿùèå è ïðàâèëüíî íà íèõ ðåàãèðîâàòü óìååò äàëåêî íå êàæ-
äûé.

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

Îáúÿâëåíèå îá îòêðûòèè èíòåðåñóþùåé âàñ âàêàíñèè âû ìîæåòå
âñòðåòèòü:

1. Â ñïåöèàëüíûõ èçäàíèÿõ ïî òðóäîóñòðîéñòâó. Óæå ãîâîðèëîñü,
÷òî ñðåäè íèõ ñóùåñòâóþò:
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� ëèäåðû – ãàçåòû “Ðàáîòà ñåãîäíÿ” è “Ðàáîòà äëÿ âàñ”, ñ êîòîðû-
ìè ñîòðóäíè÷àåò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé è
êàäðîâûõ àãåíòñòâ;

� óíèâåðñàëüíûå èçäàíèÿ (“Ðàáîòà è çàðïëàòà”, “Ïðèãëàøàåì íà
ðàáîòó” è äð.), ïóáëèêóþùèå ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå âàêàíñèè
êàê ïî îáëàñòÿì äåÿòåëüíîñòè, òàê è ïî äîëæíîñòÿì;

� èçäàíèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà âàêàíñèÿõ òîãî èëè èíîãî
óðîâíÿ èëè íàïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, â ãàçåòå “Îòäåë êàäðîâ”
áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàêàíñèé ðàáî÷èõ ñïåöèàëüíîñòåé, à èçäà-
íèå “Exclusive personal” ñîäåðæèò â îñíîâíîì äàííûå îá ýëèò-
íûõ äîëæíîñòÿõ).

2. Â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ èíîãî, êàê ïðàâèëî, îáùåãî íàïðàâëåíèÿ,
èìåþùèõ ñîîòâåòñòâåííóþ ðóáðèêó “Ðàáîòà”. Òóò âîçìîæíû òà-
êèå âàðèàíòû:

� ñïåöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ ê öåíòðàëüíûì, ÷àùå âñåãî ãîðîä-
ñêèì, ãàçåòàì èëè èõ ðåãóëÿðíûå ðóáðèêè. Ñêàæåì, ó “Ìîñêîâ-
ñêîé ïðàâäû” åñòü ïðèëîæåíèå “Áèðæà òðóäà”, “ÌÊ” ïåðèîäè-
÷åñêè (åæåíåäåëüíî è äàæå ÷àùå) ïóáëèêóåò ïåðå÷åíü âàêàíñèé
è ò.ä.;

� áèçíåñ-èçäàíèÿ èëè èçäàíèÿ íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ (“The
Moscow times”, “Moscow Tribune”, “Career Forum” è äð.) ïåðèî-
äè÷åñêè ñîîáùàþò î âàêàíñèÿõ â èíîñòðàííûõ èëè ñîëèäíûõ
îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèÿõ; ãàçåòà “Âåäîìîñòè” ïóáëèêóåò òîï-
âàêàíñèè ïî ïîíåäåëüíèêàì è ñðåäàì è ò.ä.;

� ðåêëàìíûå èçäàíèÿ èëè ãàçåòû áåñïëàòíûõ îáúÿâëåíèé. Ïî-
äàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïóáëèêóåìûõ çäåñü âàêàíñèé îòíîñÿò-
ñÿ ê ñåòåâîìó ìàðêåòèíãó, “Ãåðáàëàéôó” èëè äðóãèì ñòîëü æå
ïîäîçðèòåëüíûì îáëàñòÿì. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ðàçâå ÷òî
ãàçåòà “Èç ðóê â ðóêè” èëè ìåñòíûå (ðàéîííûå) èçäàíèÿ. Ïî-
ñëåäíèå îñîáåííî óäîáíû òåì ñîèñêàòåëÿì, êîòîðûå èùóò ðàáî-
òó ïîáëèæå ê äîìó. Ïîìèìî ñîìíèòåëüíûõ îáúÿâëåíèé, îò êî-
òîðûõ íèêîìó íå ñïðÿòàòüñÿ è íå ñêðûòüñÿ, ïîäîáíûå èçäàíèÿ
ïå÷àòàþò òàêæå è “÷åñòíûå” âàêàíñèè, â îñíîâíîì â ãîñóäàðñò-
âåííûõ ñòðóêòóðàõ èëè äëÿ íèçøåãî, ìàêñèìóì, ñðåäíåãî çâåíà
áèçíåñà.

3. Â èçäàíèÿõ äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ â òîé èëè èíîé îáëàñòè (“Ýêî-
íîìèêà è æèçíü”, “Ôèíàíñîâàÿ ãàçåòà”, “Ðûíîê âòîðè÷íûõ ìåòàë-
ëîâ” è äð.). Åñëè âû ÿâëÿåòåñü ñïåöèàëèñòîì â êîíêðåòíîé îá-
ëàñòè, âàì îáÿçàòåëüíî ñòîèò âíèìàòåëüíî èçó÷èòü âñå ãàçåòû è
æóðíàëû âàøåãî íàïðàâëåíèÿ.
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4. Íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ Èíòåðíåòà. Áåññìåííûé ëè-
äåð ñðåäè íèõ – ýòî www.job.ru, íî ñòîèò çàãëÿíóòü òàêæå è íà
äðóãèå: www.resume.ru, www.joblist.ru, www.superjob.ru, job.rbc.ru,
job.rabota.ru, www.pointjob.ru. Êñòàòè, êðóïíåéøèå èçäàíèÿ ïî
ïðîáëåìå ïîèñêà ðàáîòû òàêæå èìåþò ñâîè ñàéòû â èíòåðíåòå
(www.rdw.ru – “Ðàáîòà äëÿ âàñ”, www.job-today.ru – “Ðàáîòà ñåãî-
äíÿ” è äð.).

5. Íà ñàéòàõ îðãàíèçàöèé. Êàæäàÿ óâàæàþùàÿ ñåáÿ êîììåð÷å-
ñêàÿ ôèðìà è äàæå êàæäàÿ ñîëèäíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòðóêòóðà
óæå äàâíî ïîçàáîòèëàñü î òîì, ÷òîáû îáçàâåñòèñü ñîáñòâåííûì
ñàéòîì â Èíòåðíåòå. Èçâåñòåí è òàêîé ôàêò: ìíîãèå îðãàíèçà-
öèè (èçäàòåëüñòâà, êîìïüþòåðíûå ôèðìû è äð.) ñòàðàþòñÿ íå
ïîëüçîâàòüñÿ íèêàêèìè äðóãèìè ìåòîäàìè ïîäáîðà ïåðñîíàëà
(êðîìå êàê â ñëó÷àå îñòðîé íåîáõîäèìîñòè), à òîëüêî ïóáëèêó-
þò èíôîðìàöèþ î âàêàíñèÿõ è ðàçíîãî ðîäà ñîòðóäíè÷åñòâå íà
ñâîèõ ñàéòàõ. Ðàñ÷åò èõ ïðîñò è ïîíÿòåí – íà îáúÿâëåíèÿ ïî-
äîáíîãî ðîäà îòêëèêíåòñÿ íå òîëïà “ñ óëèöû”, à ëèøü òå ëþäè,
êîòîðûå óæå èìåþò ïðåäñòàâëåíèå è î êîìïàíèè, è î áóäóùåé
ðàáîòå.

6. Ïî òåëåâèäåíèþ è ðàäèî. Òåîðåòè÷åñêè, ñóùåñòâóþò ñïåöèàëü-
íûå ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷è, â êîòîðûõ ñîîáùàåòñÿ î âàêàíñèÿõ.
Êðîìå òîãî, ïîäîáíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïî÷åðïíóòü è èç
îáû÷íûõ ïåðåäà÷ (íàïðèìåð, èç íåêîòîðûõ óòðåííèõ òåëåêàíà-
ëîâ, ìåñòíûõ íîâîñòåé è ò.ä.).

7. Íà ñòåíäàõ è äîñêàõ îáúÿâëåíèé ó âõîäà â îðãàíèçàöèþ. Ðàçóìå-
åòñÿ, òàì èäåò ðå÷ü òîëüêî î äàííîì êîíêðåòíîì ìåñòå. Â ïîäàâ-
ëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî ðàáî÷èå âàêàíñèè, îáñëóæè-
âàþùèé ïåðñîíàë è ò.ä.

8. Â òðàíñïîðòå, íà äîñêàõ îáúÿâëåíèé, ñòîëáàõ è çàáîðàõ.
Åñëè âû íå èùåòå ðàáîòó âîäèòåëÿ òðîëëåéáóñà èëè ñîòðóäíèêà
ìåòðîïîëèòåíà, òî îáðàùàòü âíèìàíèå íà îáúÿâëåíèÿ â òðàíñ-
ïîðòå íå ñòîèò. Ñèëüíî ñîìíåâàþñü, ÷òîáû êàäðîâèê ïðèëè÷íîé
îðãàíèçàöèè ïîäáèðàë ïåðñîíàë ïóòåì ðàçäà÷è ðåêëàìíûõ ëèñ-
òî÷êîâ â ïåðåõîäå ìåòðî èëè ðàñêëåéêè îáúÿâëåíèé íà àâòîáóñ-
íûõ îñòàíîâêàõ.

Êàê âèäíî èç ýòîãî ñïèñêà, ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ òèïà
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ: ÑÌÈ (â îñíîâíîì ïå÷àòü) è
Èíòåðíåò. Íà÷íèòå ñ ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåêè, ïî âîçìîæíîñòè êðóï-
íîé, è îçíàêîìüòåñü ñî âñåìè èçäàíèÿìè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü-
ñÿ âàì ïîëåçíû. Äëÿ ïîëíîòû êàðòèíû íå îãðàíè÷èâàéòåñü îäíèì
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íîìåðîì, à ïðîñìîòðèòå ïîäøèâêó çà ïîñëåäíèå îäèí-äâà ìåñÿöà
(äëÿ åæåäíåâíûõ è åæåíåäåëüíûõ èçäàíèé) èëè çà ïîñëåäíèå
ïîëãîäà-ãîä, åñëè æóðíàë âûõîäèò ðàç â ìåñÿö. Âûáåðèòå äëÿ ñåáÿ
íåñêîëüêî íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ èçäàíèé, îïðåäåëèòå, ñ êàêîé ÷àñ-
òîòîé îíè âûõîäÿò, êàêîâà öåíà íîìåðà, êîãäà îíè ïîÿâëÿþòñÿ
â áèáëèîòåêå è êîãäà â ïðîäàæå, ÷òî ñòîèò ïîêóïàòü, à áåç ÷åãî
ìîæíî îáîéòèñü. Ãàçåòû “Ðàáîòà ñåãîäíÿ” è “Ðàáîòà äëÿ âàñ” ÿ ðå-
êîìåíäóþ ïîêóïàòü âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ. Ñòîÿò îíè íåäîðîãî, à
ðàáîòàòü ñ ñîáñòâåííûì íîìåðîì, â êîòîðîì ìîæíî è ïîìåòêè ñäå-
ëàòü, è âûðåçàòü íóæíîå îáúÿâëåíèå, íàìíîãî óäîáíåå, ÷åì ñ áèá-
ëèîòå÷íûì.

Â ïîäîáíîì êëþ÷å ïðîõîäèò è ðàáîòà ñ îáúÿâëåíèÿìè â Èíòåð-
íåòå. Ïîñåòèòå âñå âîçìîæíûå ñàéòû, âûáåðèòå òå, êîòîðûå âàñ îñî-
áåííî çàèíòåðåñîâàëè. Â çàâèñèìîñòè îò ÷àñòîòû ïîÿâëåíèÿ íóæíûõ
âàêàíñèé, ñòåïåíè âàøåé çàèíòåðåñîâàííîñòè â íîâîé ðàáîòå è, êî-
íå÷íî, âîçìîæíîñòåé îïðåäåëèòå îïòèìàëüíóþ ÷àñòîòó âûõîäà “â
âèðòóàëüíûå ìèðû”.

Êàê èñêàòü è âûáèðàòü îáúÿâëåíèÿ

Åñëè â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ Èíòåðíåòà ïîèñê âàêàíñèé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, ïî êëþ÷åâûì ñëîâàì è/èëè èíûì ñïå-
öèàëüíî çàäàâàåìûì êðèòåðèÿì è, íàâåðíîå, íåò íèêàêîãî ñìûñëà
ïðî÷èòûâàòü âñå âàêàíñèè ïîäðÿä, òî ñ ãàçåòàìè äåëî îáñòîèò íå-
ñêîëüêî èíà÷å. Çäåñü æåëàòåëüíî ïðîñìàòðèâàòü íå òîëüêî ñâîþ
ðóáðèêó, íî è ñìåæíûå, à èíîãäà è ïî÷òè âñþ ãàçåòó öåëèêîì. Ïðè-
÷èí òîìó äâå:

� âî-ïåðâûõ, êðóïíûå îðãàíèçàöèè (èëè òå, ãäå òðåáóåòñÿ ìíîãî
íàðîäó çà îäèí ðàç) è íåêîòîðûå êàäðîâûå àãåíòñòâà ëþáÿò
îáúåäèíèòü âñå äîëæíîñòè, îò êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà äî ñåê-
ðåòàðÿ íà òåëåôîíå, â îäíîì îáúÿâëåíèè, êîòîðîå, ðàçóìååòñÿ,
ìîæåò áûòü ïîìåùåíî â ëþáîì ìåñòå ãàçåòû, à ñîâñåì íå â âà-
øåé ðóáðèêå;

� âî-âòîðûõ, îäíà è òà æå ñïåöèàëüíîñòü ìîæåò èìåòü ìíîæåñòâî
íàçâàíèé (ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó, èíñïåêòîð îòäåëà êàäðîâ,
ðåêðóòåð, ñïåöèàëèñò ïî ïåðñîíàëó, íà÷àëüíèê îòäåëà êàäðîâ è
ò.ä. è ò.ï.). Èíîãäà ýòè ñïåöèàëüíîñòè ìîãóò ïîïàñòü è â ðàçíûå
ðóáðèêè. Íàïðèìåð, ãäå èñêàòü òîãî æå íà÷àëüíèêà îòäåëà êàä-
ðîâ: â ðóáðèêå “ñïåöèàëèñòû ïî ïåðñîíàëó” èëè â ðóáðèêå “ðó-
êîâîäèòåëè”? Òî-òî è îíî.

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ íàøåé ñ âàìè æèçíè â ñîëèäíûõ ãàçåòàõ äà-
åòñÿ ðóáðèêàòîð ïî ïðîôåññèÿì (àëôàâèòíûé óêàçàòåëü âàêàí-
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ñèé). Íî ýòî òîæå íå ãàðàíòèÿ. Êàê ãîâîðèòñÿ, äîâåðÿé, íî ïðîâå-
ðÿé.

Âûäåëÿþò òðè îñíîâíûõ òèïà îáúÿâëåíèé î âàêàíñèÿõ:

1. Îòêðûòûå, ãäå ñîîáùàåòñÿ è íàçâàíèå îðãàíèçàöèè, è íàèìåíîâà-
íèå âàêàíñèè, è òðåáîâàíèÿ ê ñîèñêàòåëÿì, è íåêîòîðûå äðóãèå
äàííûå. Íàïðèìåð:

Ñåòü ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ “Ìèð” îáúÿâëÿåò íàáîð íà äîëæíî-

ñòè ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ àóäèîâèäåî- è áûòîâîé òåõíè-

êè. Òðåáîâàíèÿ: ìóæ. 20–30 ëåò, çíàíèå ñïåöèôèêè òîâàðà,

ïðèÿòíàÿ âíåøíîñòü, êîììóíèêàáåëüíîñòü, ïðîïèñêà â Ìîñêâå

èëè Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Æåëàòåëåí îïûò ðàáîòû â äàííîé

äîëæíîñòè. Ãàðàíòèðóåì: ñòàáèëüíóþ çàðïëàòó 250–400$, ìå-

äèöèíñêóþ ñòðàõîâêó, îïëà÷èâàåìûé îòïóñê. Ãðàôèê ðàáîòû

4 2 ñ 8.00 äî 21.00. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Ñ òàêèìè îáúÿâëåíèÿìè èìåòü äåëî ëåãêî è ïðîñòî.

2. Ïîëóîòêðûòûå, ãäå ñîîáùàåòñÿ ÷àñòü äàííûõ. Íàïðèìåð:

Òðåáóåòñÿ ñåðâèñ-èíæåíåð ïî ìîíòàæó è íàëàäêå õîëîäèëüíî-

ãî îáîðóäîâàíèÿ. Ìóæ. 23–45 ëåò, îïûò íàëàäêè èìïîðòíûõ

õîëîäèëüíûõ ìàøèí. Ç/ï 400$ + ñîöèàëüíûé ïàêåò + îáåäû.

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Èëè:

Êðóïíûé ðîññèéñêèé õîëäèíã ïðèãëàøàåò ìåíåäæåðà ïî ðàçâè-

òèþ ïðîèçâîäñòâà. Ìóæ. äî 35 ëåò, â/î. Ç/ï 400 ó.å. Êîíòàêò-

íàÿ èíôîðìàöèÿ.

Åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå ñîèñêàòåëþ áîëåå èëè ìåíåå ïîíÿòíî âñå,
êðîìå íàçâàíèÿ îðãàíèçàöèè, òî âòîðîé óæå âûçûâàåò çíà÷èòåëüíî
áîëüøåå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, õîòÿ áû î êàêîì ïðîèçâîäñòâå èäåò
ðå÷ü: î ìèíè-ïåêàðíÿõ, òðèêîòàæíîé ôàáðèêå èëè ñàìîëåòîñòðîå-
íèè? Ïîäîáíûå îáúÿâëåíèÿ, ñîäåðæàùèå ìèíèìóì èíôîðìàöèè, íà-
çûâàþòñÿ òàêæå è “ñëåïûìè”.

3. Çàêðûòûå. Â íèõ íå óêàçûâàåòñÿ âîîáùå íè÷åãî îá îðãàíèçàöèè,
çàòî ÷àñòî îáåùàþòñÿ çîëîòûå ãîðû è ïðî÷èå áëàãà ñîèñêàòåëÿì.
Íàïðèìåð:

Ïîðà çàðàáàòûâàòü äåíüãè! Êðóïíàÿ êîìïàíèÿ ïðèãëàøàåò íà

ðàáîòó. Îêëàä îò 1000$ â ìåñ. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ (áåç

òåëåôîíà, íî ñ ïîäðîáíûìè óêàçàíèÿìè, êàê ïðîéòè îò ìåòðî

è ïîä êàêîé âûâåñêîé ïîâåðíóòü íàëåâî).
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Èëè:

“Òðèóìô”. 3–4 ìåñÿöà è òû â íåì!!! Ìîæåò áûòü, è ðàíüøå. Âà-

êàíòíîå ìåñòî àññèñòåíòà ìåíåäæåðà. Âîçðàñò 18–35 ëåò.

Çàðïëàòà 400–900 ð. åæåäíåâíî. Èíîãîðîäíèì êâàðòèðà + ðå-

ãèñòðàöèÿ îò êîìïàíèè. Êîíòàêòíûé òåëåôîí (êðóãëîñóòî÷-

íî).

Â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ íå ñîîáùàåò â îáúÿâëåíèè ñâîå íàçâàíèå,
íåò íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî – äàëåêî íå âñå èç íèõ ãîòîâû àôèøèðî-
âàòü íà âñþ ñòðàíó ñâîè êàäðîâûå ïåðåñòàíîâêè. Îïÿòü æå ìíîãèå
ðàáîòîäàòåëè ñòðåìÿòñÿ ñîêðàòèòü îáúåì ãàçåòíîãî îáúÿâëåíèÿ –
êàê-íèêàê, ýòî äåíåã ñòîèò! – è èç-çà ýòîãî óïóñêàþò íåêîòîðûå,
èíîãäà î÷åíü ñóùåñòâåííûå, ïóíêòû. “Ïîëóçàêðûòûõ” è “ñëåïûõ”
îáúÿâëåíèé ìîæíî íå îïàñàòüñÿ, êîãäà:

� â íèõ óêàçûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ äîëæíîñòü, ïðè÷åì êîíêðåò-
íàÿ, à íå îáòåêàåìàÿ, êàê âûðàæàëñÿ ïåðñîíàæ Àðêàäèÿ Ðàéêè-
íà. Ðàçíîãî ðîäà èíñïåêòîð ïî êàäðàì áåç îïûòà ðàáîòû, êîîð-
äèíàòîð (íåèçâåñòíî ÷åãî), àññèñòåíò èëè ïîìîùíèê (÷åé è â
÷åì, õîòåëîñü áû çíàòü) è òàê äàëåå ó ìåíÿ ëè÷íî íå âûçûâàþò
íèêàêîãî äîâåðèÿ;

� ïåðå÷èñëåíû ðåàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ñîèñêàòåëþ (ñïåöèàëüíîå
îáðàçîâàíèå, îïûò ðàáîòû â êîíêðåòíîé îáëàñòè, îïðåäåëåííûå
ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè), à íå òîëüêî óêàçàí âîçðàñò è/èëè
ïîë èëè, ñêàæåì, çíàê çîäèàêà;

� êîëè÷åñòâî ïîæåëàíèé è òðåáîâàíèé ê áóäóùåìó ñîòðóäíè-
êó ïðåâàëèðóåò íàä êîëè÷åñòâîì äàâàåìûõ åìó æå îáåùà-
íèé;

� îáúÿâëåíèå äàíî êàäðîâûì àãåíòñòâîì ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà,
÷üè óñëóãè áåñïëàòíû äëÿ ñîèñêàòåëåé (íå ïóòàòü ñ àãåíòñòâà-
ìè ïî òðóäîóñòðîéñòâó, òàì ñ ïðåòåíäåíòîâ íà âàêàíñèþ áåðåò-
ñÿ íåêàÿ ñóììà). Âîçìîæíî, â ýòîì àãåíòñòâå íåñêîëüêî âàêàí-
ñèé ïîäîáíîãî òèïà è îíè ðåøèëè äàòü îäíî îáúÿâëåíèå “çà
âñå”.

Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ ÿ íå ðåêîìåíäóþ îòêëèêàòüñÿ íà
“ñëåïûå” è “çàêðûòûå” îáúÿâëåíèÿ, åñëè, êîíå÷íî, ó âàñ íåò æåëàíèÿ
ïîñâÿòèòü ñåáÿ “áëàãîðîäíîìó” äåëó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà èëè ïðîäà-
æè “Ãåðáàëàéôà”. Òàìîøíèå “ðàáîòîäàòåëè” ñïåöèàëüíî íå óêàçûâà-
þò â îáúÿâëåíèÿõ íèêàêèõ ïîäðîáíîñòåé â ðàñ÷åòå íà òåõ, ó êîãî íåò
îïûòà èëè êòî ñàì íå çíàåò, ÷åãî õî÷åò.

Ìîäà íà çàóìíûå ñëîâà, ê ñ÷àñòüþ, íà÷èíàåò ïðîõîäèòü, è ñïèñêè
âàêàíñèé âñå ìåíåå íàïîìèíàþò êîíêóðñ íà òî, êàê áû ýòàê “ïîèíî-
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ñòðàííåå” íàçâàòü îáùåèçâåñòíóþ äîëæíîñòü. (Îäèí èç ìîèõ çíàêî-
ìûõ êëÿëñÿ è áîæèëñÿ, ÷òî âñòðåòèë ãäå-òî òåðìèí “ìåíåäæåð ïî
óáîðêå òåððèòîðèè”.) Íî è ñåé÷àñ íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà íàçâàíèå
ñïåöèàëüíîñòè (äàæå íàõîäÿùåéñÿ â ñîîòâåòñòâåííîé ðóáðèêå è
èìåþùåé âïîëíå ïîäõîäÿùèå òðåáîâàíèÿ) îêàæåòñÿ âàì íåçíàêîìî.
Íå ïûòàéòåñü çâîíèòü è âåñòè ðàçãîâîð òàê, áóäòî âû âñå çíàåòå, –
ìîæåò ñëó÷èòüñÿ êîíôóç. Ëó÷øå ñíà÷àëà íàâåñòè ñïðàâêè â ëèòå-
ðàòóðå èëè ó êîìïåòåíòíûõ çíàêîìûõ. Òåì áîëåå íå ñòîèò çâîíèòü
ïî óêàçàííîìó â îáúÿâëåíèè òåëåôîíó è ñïðàøèâàòü: “À ÷åãî ýòî
òàêîå?” Ïðèëè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ íè çà ÷òî íå âîçüìåò íà ðàáîòó ÷å-
ëîâåêà, ñ ïåðâîé âñòðå÷è ïðèçíàâøåãîñÿ â ñâîåé íåêîìïåòåíòíîñòè,
à íåïðèëè÷íàÿ âàì ñàìîìó íå íóæíà.

Êàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü èç îáúÿâëåíèÿ
î âàêàíñèè è êàê ýòî ñäåëàòü?

Åñëè îáúÿâëåíèå ñîñòàâëåíî áîëåå èëè ìåíåå ïîëíî, òî èç íåãî
ìîæíî ïî÷åðïíóòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

1. Íàçâàíèå îðãàíèçàöèè.

2. Ðàçìåð (êðóïíàÿ èëè íåáîëüøàÿ).

3. Ðîä èëè ñôåðà äåÿòåëüíîñòè.

4. Ôîðìà ñîáñòâåííîñòè.

5. Ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ.

6. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ è æåëàåìàÿ ôîðìà îáùåíèÿ ñ ñîèñ-
êàòåëåì.

7. Èìÿ è äîëæíîñòü ÷åëîâåêà, ñ êåì ïðåäñòîèò ñâÿçàòüñÿ.

8. Íàèìåíîâàíèå âàêàíñèè.

9. Òðåáîâàíèÿ: óðîâåíü è ñïåöèôèêà îáðàçîâàíèÿ, îïûò, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå íàâûêè, ñïåöèàëüíûå íàâûêè, ëè÷íûå êà÷åñòâà
è ò.ä.

10. Óðîâåíü çàðïëàòû.

11. Ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà.

12. Íàëè÷èå ëüãîò.

13. Âñåâîçìîæíûå äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, äàëåêî íå âñå ýòè äàííûå óêàçûâàþòñÿ â ñðåäíåñòà-
òèñòè÷åñêîì îáúÿâëåíèè. Íî îïûòíûé ñîèñêàòåëü ñóìååò è ïî íå-
ïîëíîìó îáúÿâëåíèþ ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèè,
âêëþ÷àÿ äàæå óðîâåíü åå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Âîò íåêîòîðûå
âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ÷èòàòü ìåæäó ñòðîê.
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� Ãäå ðàçìåùàåòñÿ îáúÿâëåíèå? Ñîãëàñèòåñü, ÷òî â ãàçåòå “Èç ðóê
â ðóêè” – ýòî îäèí óðîâåíü, à â Èíòåðíåòå è/èëè “Moscow
Tribune” – ñîâåðøåííî äðóãîé.

� Âû âñòðåòèëè ýòî îáúÿâëåíèå òîëüêî â îäíîì-åäèíñòâåííîì
èñòî÷íèêå èëè â ðàçíûõ? Ýòî ãîâîðèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, î çà-
èíòåðåñîâàííîñòè â çàêðûòèè âàêàíñèè, à ñ äðóãîé – î òîì
óðîâíå ñîèñêàòåëåé, ê êîòîðîìó îáðàùåíî îáúÿâëåíèå.

� Êàê âûãëÿäèò îáúÿâëåíèå: ñòðî÷íîå, â ðàìêå èëè øèêàðíîå, ñ
êàðòèíêîé è íà ïîëñòðàíèöû? Ïî÷åìó îðãàíèçàöèÿ ðåøèëà âû-
äåëèòü íà ðåêëàìó èìåííî òàêóþ ñóììó?

� Ñêîëüêî òåëåôîíîâ óêàçàíî â îáúÿâëåíèè? Ýòè äàííûå ìî-
ãóò ïðÿìî èëè êîñâåííî ñîîáùèòü âàì î ðàçìåðå îðãàíèçà-
öèè.

� Êàêîâà ôîðìà êîíòàêòà? Íàïðèìåð, ýëåêòðîííûé àäðåñ. Êðóï-
íûå îðãàíèçàöèè ðåãèñòðèðóþò ñâîå äîìåííîå èìÿ (ò.å., åñëè
ãîâîðèòü ïî-ðóññêè, òî ïîñëå “ñîáà÷êè” – @ – ñòîèò ñàìî íà-
çâàíèå ôèðìû, äîïóñòèì, ó êîìïàíèè “Ñòðîéñèòè” âñå àäðåñà
çàêàí÷èâàþòñÿ íà @stroycity.ru, ó èçäàòåëüñòâà “Âàãðèóñ” – íà
@vagrius.com è ò.ä.). Ïðè ýòîì ó êàæäîãî îòäåëà, à òî è êàæäî-
ãî ñîòðóäíèêà åñòü ñîáñòâåííûé àäðåñ, óêàçûâàåìûé ïåðåä “ñî-
áà÷êîé” (â îáúÿâëåíèÿõ î ïîäáîðå ïåðñîíàëà îí ìîæåò íà÷è-
íàòüñÿ ñî ñëîâ ðåçþìå, êàäðû, ïåðñîíàë èëè ñ èìåíè èëè ôàìè-
ëèè êàäðîâèêà – resume@modus.ru èëè Elena@metropolis.ru).
Ó áîëåå ìåëêèõ îðãàíèçàöèé íåò ñâîåãî äîìåíà è ñîîòâåòñò-
âåííî àäðåñ îäèí íà âñþ ôèðìó, à íàçâàíèå ñòîèò äî “ñîáà÷-
êè”: “Âåãà” – vega@mail.ru). Â áîëåå ñêðîìíûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ íåò ýëåêòðîííîé ïî÷òû è â îáúÿâëåíèè óêàçûâàåòñÿ òîëü-
êî ôàêñ, à òî è ïðîñòî îäèí-äâà íîìåðà òåëåôîíà. Òî, ÷òî
ïî ïåðâûì öèôðàì íîìåðà òåëåôîíà äîâîëüíî ëåãêî óñòà-
íîâèòü ïðèìåðíîå ðàñïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè, ÿ äóìàþ, èç-
âåñòíî âñÿêîìó. À âîò íàëè÷èå âìåñòî êîíòàêòíîé èíôîð-
ìàöèè òîëüêî àäðåñà èëè àäðåñíîãî ÿùèêà (èëè âìåñòî íîìå-
ðà òåëåôîíà îðãàíèçàöèè óêàçàí òîëüêî ìîáèëüíûé íîìåð
èëè òîëüêî íîìåð ïåéäæåðà), ñêàæåì òàê, íåñêîëüêî íàñòîðà-
æèâàåò.

� Êàê íàçâàíà âàêàíòíàÿ äîëæíîñòü – â “ñòàðîñîâåòñêîì” äóõå
èëè, íàîáîðîò, ñ ïðåòåíçèåé íà àìåðèêàíñêèé ñòèëü? Ýòî íà-
ïðÿìóþ õàðàêòåðèçóåò îáùóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè.

� Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êàíäèäàòó, òàêæå ìíîãîå ìîãóò
âàì ðàññêàçàòü. Íàñêîëüêî âàæíî íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ è êàêîãî èìåííî? Ñêîëüêî ëåò îïûòà (ãîä, äâà, ïÿòü,
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äåñÿòü) ñ÷èòàåòñÿ íåîáõîäèìûì? Êàêèå ñïåöèàëüíûå íàâûêè
íåîáõîäèìû? Çíàíèå êàêèõ ÿçûêîâ è â êàêîé ñòåïåíè òðå-
áóåòñÿ? Óêàçàíû ëè ÷åðòû õàðàêòåðà? Âñå ýòî ãîâîðèò î òàê
íàçûâàåìûõ “öåííîñòÿõ”, êîòîðûå çíà÷èìû â ýòîé îðãàíèçà-
öèè.

� Ñâåäåíèÿ î âñåâîçìîæíûõ ëüãîòàõ (îïëà÷èâàåìûé ïðîåçä, ïè-
òàíèå, ñîöèàëüíûé ïàêåò è ïðî÷åå) î÷åíü õîðîøî õàðàêòåðèçó-
þò êîìïàíèþ – ñëåäîâàòåëüíî, ðóêîâîäñòâî çàáîòèòñÿ î ïåðñî-
íàëå, ñòðåìèòñÿ íå òîëüêî áðàòü, íî è äàâàòü.

È òàê äàëåå. Ñëîâîì, ðàáîòà ñ îáúÿâëåíèÿìè îáó÷àåò âåñüìà
ïîëåçíîìó íàâûêó – ÷òåíèþ ìåæäó ñòðîê. È, ïîñâÿòèâ ñåáÿ ýòîìó
çàõâàòûâàþùåìó çàíÿòèþ, âû âñêîðå ñìîæåòå “ñòàâèòü äèàãíîç”
êàæäîé îðãàíèçàöèè, ïîäîáíî òîìó êàê Øåðëîê Õîëìñ óìåë îïðåäå-
ëÿòü õàðàêòåð è ñóäüáó ÷åëîâåêà, òîëüêî èçó÷èâ ïðèíàäëåæàùóþ
åìó âåùü.

Äî êàêîé ñòåïåíè íóæíî ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì â îáúÿâëåíèÿõ?

Ðåøàþùèì ôàêòîðîì ïðè îòâåòå íà äàííûé âîïðîñ äîëæåí ñòàòü
âàø ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò. Åñëè âû îòëè÷íî çíàåòå ðûíîê áàêà-
ëåè è èìååòå íàðàáîòàííûå ñâÿçè â ðåãèîíàõ, òî âàêàíñèÿ ðåãèîíàëü-
íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïî ïðîäàæå áàêàëåéíûõ òîâàðîâ âàì âïîëíå ïî
ïëå÷ó, äàæå åñëè â îáúÿâëåíèè óêàçàíî “äî 35”, à âàì óæå ñîðîê äâà.
Èëè åñëè âû óæå ðàáîòàëè â îáëàñòè ðåêëàìû áûòîâîé õèìèè è
èìååòå âíóøèòåëüíîå “ïîðòôîëèî”, òî ìîæåòå ïðåòåíäîâàòü íà
äîëæíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå, äàæå åñëè ó âàñ íå ñâîáîäíîå
âëàäåíèå àíãëèéñêèì, êàê òðåáóåòñÿ, à òîëüêî ÷òåíèå è ðàçãîâîðíûé
óðîâåíü.

×åì ðåæå âñòðå÷àþòñÿ ñïåöèàëèñòû âàøåé êâàëèôèêàöèè
íà ðûíêå òðóäà, òåì áîëüøå ñâîáîäû âû ìîæåòå ñåáå ïîçâîëèòü.
Ñêàæåì, âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîìó ïåðåâîä÷èêó ñ îòëè÷íûì
çíàíèåì ïÿòè ÿçûêîâ ìîæíî è íå áûòü óâåðåííûì ïîëüçîâàòå-
ëåì êîìïüþòåðà. Íî îáû÷íîìó áóõãàëòåðó, ñ òðóäîì ðàçáèðàþ-
ùåìóñÿ â ïðîãðàììå “Ïàðóñ”, ìîæíî íå áåñïîêîèòüñÿ, åñëè
â îáúÿâëåíèè ñðåäè îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé óêàçàíî çíàíèå 1Ñ
(7.7).

Ñëîâîì, áóäüòå îáúåêòèâíû â îöåíêàõ êàê ïðåäëàãàåìîé âàêàí-
ñèè, òàê è ñàìîãî ñåáÿ. Âîò ñëó÷àé, âåñüìà òèïè÷íûé äëÿ ìîåé ïðàê-
òèêè (êàê, íàâåðíîå, è äëÿ ïðàêòèêè ëþáîãî êîíñóëüòàíòà ïî òðóäî-
óñòðîéñòâó).
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Ñîèñêàòåëü (ìåíåäæåð ïî ïðîäàæå ìåáåëè) æàëóåòñÿ, ÷òî ïîñòî-

ÿííî ðàññûëàåò ðåçþìå, à íè îäíîãî îòêëèêà íåò. Âîò äàæå ãàçå-

òà ñ ñîáîé. Ïðîøó ãàçåòó è ïðîñìàòðèâàþ îòìå÷åííûå èì îáúÿâ-

ëåíèÿ. Íè÷åãî óäèâèòåëüíîãî. Òóò óêàçàí ñòàæ îò ïÿòè ëåò, à ó

íåãî òîëüêî òðè ãîäà, çäåñü íåîáõîäèì îïûò ðàáîòû èìåííî ñ êó-

õîííîé ìåáåëüþ, à îí èìåë äåëî òîëüêî ñ îôèñíîé, òàì òðåáóåò-

ñÿ çíàíèå èòàëüÿíñêîãî ÿçûêà è òàê äàëåå. Çàòî äâà áîëåå ÷åì

ïîäõîäÿùèõ îáúÿâëåíèÿ, êàê ðàç ïî åãî íàïðàâëåíèþ, îñòàâëåíû

áåç âíèìàíèÿ. Èíòåðåñóþñü ïðè÷èíîé. Â îäíîì, îêàçûâàåòñÿ,

âîçðàñò òîëüêî äî 35, à åìó 36. À äðóãîå ìåñòî ãäå-òî äàëåêî, íà

“Ðå÷íîì âîêçàëå”, ýòî ñêîëüêî æå åìó èç Ëþáåðåö íà ðàáîòó åç-

äèòü!

– Òàê ýòî æå àäðåñ êàäðîâîãî àãåíòñòâà! – âîçðàæàþ ÿ.

– Ïðàâäà? À ÿ è íå çàìåòèë…

Êàê ñêîðî ñëåäóåò îòêëèêàòüñÿ íà îáúÿâëåíèå?

Òîëüêî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû, îáëàäàòåëè äåôè-
öèòíûõ ïðîôåññèé äà ñîèñêàòåëè òîï-âàêàíñèé ìîãóò ïîçâîëèòü
ñåáå íå ñïåøèòü è ïîçâîíèòü èëè îòïðàâèòü ñâîè äàííûå ñïóñòÿ íå-
ñêîëüêî äíåé ïîñëå âûõîäà îáúÿâëåíèÿ, ÷òîáû “íå çàòåðÿòüñÿ â òîë-
ïå”. Îñòàëüíûì, â îñîáåííîñòè òåì, êòî ñèëüíî çàèíòåðåñîâàí â ðà-
áîòå è ó êîãî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ, ñòîèò ïîòîðî-
ïèòüñÿ.

Èíîãäà âñå ðåøàåò áûñòðîòà ðåàêöèè. Ìíå ñàìîé, íàïðèìåð,
ðàçà òðè â æèçíè ñëó÷àëîñü ïðèåõàòü íà ñîáåñåäîâàíèå è ïîëó÷èòü
âìåñòî ðàçãîâîðà ñ ïðåäñòàâèòåëåì ôèðìû âåæëèâûé îòêàç: “Èçâè-
íèòå, íî âàêàíñèÿ óæå çàêðûòà!” Êàê æå òàê, âåäü ÿ çâîíèëà
êàêèõ-òî òðè ÷àñà íàçàä è ìíå ñêàçàëè: ïðèåçæàéòå?! À âîò òàê.
Âçÿëè ÷åëîâåêà, êîòîðûé áûë òóò çà ïîë÷àñà äî âàñ. Â äàííîì
ñëó÷àå ðâàòü ðóáàõó íà ãðóäè è äîêàçûâàòü, ÷òî âû ëó÷øå, ÷åì îí,
áåñïîëåçíî. Ñàìîå ìóäðîå – ðàçâåðíóòüñÿ è ñ äîñòîèíñòâîì óäà-
ëèòüñÿ, óïîâàÿ íà òî, ÷òî â ñëåäóþùèé ðàç ïîâåçåò áîëüøå. È ñäå-
ëàòü âûâîä: íàäî áûòü îïåðàòèâíåå. È äåéñòâîâàòü ïî ãîðÿ÷èì ñëå-
äàì.

Âûÿâèòü çàêîíîìåðíîñòü ïîÿâëåíèÿ âàêàíñèé â Èíòåðíåòå äî-
âîëüíî òðóäíî: îíè âîçíèêàþò è â áóäíè è â ïðàçäíèêè, è äíåì è
íî÷üþ (õîòÿ â ðàáî÷åå âðåìÿ èõ, ïîíÿòíîå äåëî, âñå-òàêè áîëüøå).
Ñ âàêàíñèÿìè â ïðåññå íàìíîãî ïðîùå: ãàçåòû è æóðíàëû âûõîäÿò
ñ ðàâíîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. “Ðàáîòà ñåãîäíÿ”, íàïðèìåð, ïî ïîíåäåëü-
íèêàì, à “Ðàáîòà äëÿ âàñ” – ïî ïîíåäåëüíèêàì è ÷åòâåðãàì. È åñëè
âû î÷åíü õîòèòå íàéòè ðàáîòó, òî ëó÷øå â ýòè äíè âñòàòü ïîðàíüøå,
çàêóïèòü ïðåññó âî âðåìÿ óòðåííåé ïðîáåæêè òðóñöîé, íå òîðîïÿñü,
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íà ñâåæóþ ãîëîâó îçíàêîìèòüñÿ ñ îáúÿâëåíèÿìè è ê 10.00 (âðåìåíè,
êîãäà íà÷èíàåòñÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ðàáî÷èé äåíü) áûòü óæå íà
êîíå, ò.å. íà òåëåôîíå. Ðàçóìååòñÿ, ïåðâûìè ñòîèò îáçâîíèòü íàèáî-
ëåå ïðèâëåêàòåëüíûå îáúÿâëåíèÿ, à òå, ÷òî “ïîæèæå”, îñòàâèòü íà
ïîòîì.

Êàê ñëåäóåò äåéñòâîâàòü?

Íåðåäêî â îáúÿâëåíèÿõ î âàêàíñèÿõ óêàçûâàåòñÿ òîëüêî íîìåð ôàê-
ñà è/èëè àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ïî êîòîðûì ñëåäóåò âûñëàòü ðå-
çþìå. Òàê äåëàþò òå êàäðîâèêè, êîòîðûå íå æåëàþò îáùàòüñÿ ñî
âñåìè ñîèñêàòåëÿìè ïîäðÿä. Îíè ïðåäïî÷èòàþò ñíà÷àëà ñäåëàòü
ïðåäâàðèòåëüíûé îòáîð äàííûõ è çàòåì ïðèãëàñèòü íà ñîáåñåäîâà-
íèå òîëüêî òåõ êàíäèäàòîâ, êîòîðûå èõ çàèíòåðåñóþò. Ìîæíî
ñêîëüêî óãîäíî îáñóæäàòü, ïðàâû îíè èëè íåò, íî ñóòü äåëà îò ýòîãî
íå ìåíÿåòñÿ. Âàì ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü èõ ïðàâèëà èãðû. Ñ÷èòàåò-
ñÿ, ÷òî ôàêñ èëè ýëåêòðîííîå ñîîáùåíèå ñëåäóåò îòïðàâëÿòü íå áî-
ëåå òðåõ ðàç ïîäðÿä, äàæå åñëè òåõíèêà âñå âðåìÿ ñèãíàëèò îá îøèá-
êå. Íå ïðîøëî – ñòàëî áûòü, íå ñóäüáà. Ïîïðîáóéòå ïîâòîðèòü ïî-
ïûòêó ÷åðåç íåäåëþ, åñëè ê òîìó âðåìåíè âàêàíñèÿ åùå íå áóäåò çà-
êðûòà.

Åñëè æå â îáúÿâëåíèè óêàçàí òåëåôîí, òî ïî íåìó îáÿçàòåëü-
íî ñëåäóåò ïîçâîíèòü. Ïóñêàé â 80% ñëó÷àåâ âû óñëûøèòå â îòâåò:
“Ïðèøëèòå ðåçþìå”, íî âñåãäà îñòàþòñÿ òå 20%, êîãäà âàì ïîâå-
çåò ïåðåãîâîðèòü ñ ïðåäñòàâèòåëåì ôèðìû, à çíà÷èò, ïðåäñòàâèòñÿ
äîïîëíèòåëüíûé øàíñ. Â êðàéíåì ñëó÷àå, õîòÿ áû ìîæíî ïåðåçâî-
íèòü ïî óêàçàííîìó òåëåôîíó, ÷òîáû óçíàòü, ïîëó÷åíî ëè âàøå ðå-
çþìå.

Ñêîðåå âñåãî, âû áóäåòå íå åäèíñòâåííûì, êòî îòêëèêíåòñÿ íà
îáúÿâëåíèå. Ïîýòîìó ñîáëþäàéòå â ðàçãîâîðå òðè ïðàâèëà: êðàò-
êîñòü, ÷åòêîñòü è âåæëèâîñòü. Ïðè÷åì ñ ñàìîãî íà÷àëà ðàçãîâîðà.
Åñëè â îáúÿâëåíèè íå óêàçàíî èìÿ ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì íóæíî áåñå-
äîâàòü, òî ñðàçó îáîçíà÷üòå öåëü âàøåãî çâîíêà.

Ó÷òèòå, ÷òî äëÿ ñîáåñåäíèêà èìååò çíà÷åíèå íå ñòîëüêî èñòî÷-
íèê èíôîðìàöèè, ñêîëüêî âàøà öåëü. È òóò î÷åíü âàæíà ôîðìóëè-
ðîâêà. Â íåáîëüøèõ ôèðìàõ èëè îðãàíèçàöèÿõ, îáîðóäîâàííûõ
åäèíîé òåëåôîííîé ñèñòåìîé, âñå çâîíêè îáû÷íî ïðèíèìàåò ñåêðå-
òàðü. À åñëè êîìïàíèÿ çàíèìàåòñÿ òîðãîâëåé, óñëóãàìè è ò.ä. è
ðåêëàìèðóåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, òî, êàê ïðàâèëî, “çâîíîê ïî îáú-
ÿâëåíèþ” äëÿ íèõ îçíà÷àåò, ÷òî çâîíèò èìåííî êëèåíò, à âîâñå íå
ñîèñêàòåëü íà îïðåäåëåííóþ äîëæíîñòü. Ñëîâîñî÷åòàíèå “îáúÿâëå-
íèå î ðàáîòå” òîæå íå èç ñàìûõ óäà÷íûõ. Íåðåäêî îðãàíèçàöèè

109

Ãëàâà 8. Ìåòîäû ïîèñêà ðàáîòû



(íå ãîâîðÿ óæå î êàäðîâûõ àãåíòñòâàõ) ïóáëèêóþò îáúÿâëåíèÿ ñðà-
çó î íåñêîëüêèõ âàêàíñèÿõ. Ñîèñêàòåëþ âñå ýòî ïî÷åìó-òî íå ïðè-
õîäèò â ãîëîâó. Îí çâîíèò è íà÷èíàåòñÿ ïåðåëèâàíèå èç ïóñòîãî â
ïîðîæíåå:

– Çäðàñüòå.

– Çäðàâñòâóéòå.

– ß ýòî…

– ×òî âàñ èíòåðåñóåò?

– Íó, òóò ó âàñ…

– Ãäå ó íàñ?

– Â ãàçåòå…

– ×òî â ãàçåòå?

– Íó ýòî… Ïðî ðàáîòó.

– Êàêàÿ èìåííî âàêàíñèÿ âàñ èíòåðåñóåò?

– Íó, ÿ æå ãîâîðþ, òóò â ãàçåòå…

Ñàìè ïîíèìàåòå, êàêîâû øàíñû íà òðóäîóñòðîéñòâî ó òåõ ñîèñêà-
òåëåé, êîòîðûå âåäóò ïîäîáíûå äèàëîãè. À òàêèõ “èíòåðåñíûõ ñîáå-
ñåäíèêîâ” íàìíîãî áîëüøå, ÷åì âû äóìàåòå. Íå ñòîèò èì óïîäîá-
ëÿòüñÿ. Ñðàçó íàçîâèòå êîíêðåòíóþ âàêàíñèþ. Ôðàçà äîëæíà çâó-
÷àòü ïðèìåðíî òàê:

– Äîáðûé äåíü, ÿ çâîíþ ïî ïîâîäó âàêàíñèè þðèñòà. Ñîåäèíèòå

ìåíÿ, ïîæàëóéñòà, ñ ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó.

Èëè:

– Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ çàèíòåðåñîâàëî îáúÿâëåíèå î êîíêóðñå

íà äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà. Ñ êåì ÿ ìîã áû ïîãîâî-

ðèòü?

Áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî ñîáåñåäíèê (ñàìà ñåêðåòàðü èëè ïðåä-
ñòàâèòåëü êàäðîâîé ñëóæáû, ñ êîòîðûì îíà âàñ ñîåäèíèò) íà÷íåò
ðàññïðàøèâàòü î ñòàæå ïî ïðîôèëþ ðàáîòû, çíàêîìñòâå ñ òîé èëè
èíîé îáëàñòüþ, ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ, îáðàçîâàíèè, âîçðàñòå
è òàê äàëåå. Ïîñòàðàéòåñü ïîêàçàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû, ïðåäñòà-
âèòü ñåáÿ êàê îïûòíîãî ñïåöèàëèñòà è ïîäõîäÿùåãî êàíäèäàòà íà
âàêàíñèþ. Íî â òî æå âðåìÿ áóäüòå ÷åñòíû. Åñëè ïåðâûé æå çàäàí-
íûé âàì âîïðîñ áóäåò î ñòåïåíè âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì, à
âû òîëüêî “÷èòàåòå è ïåðåâîäèòå ñî ñëîâàðåì”, òî íå ñòîèò ïûòàòüñÿ
ïóñòèòü ïûëü â ãëàçà. Ýòà âàêàíñèÿ íå äëÿ âàñ. È ãîðàçäî “ïîëåçíåå
äëÿ çäîðîâüÿ” ïîíÿòü ýòî ñàìîìó è èçâèíèòüñÿ, ÷åì óñëûøàòü: “Âû
íàì íå ïîäõîäèòå”.
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Ðåçóëüòàòîì òåëåôîííîãî çâîíêà ìîæåò áûòü:

� îòêàç â ïðèåìå íà ðàáîòó ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì;

� ñîâåò ïðèñëàòü ðåçþìå;

� ïðåäëîæåíèå çàïîëíèòü ïî òåëåôîíó àíêåòó;

� ïðîñüáà îñòàâèòü ñâîè êîîðäèíàòû – â ñëó÷àå çàèíòåðåñîâàííî-
ñòè âàì ïåðåçâîíÿò;

� ïðèãëàøåíèå ïðèåõàòü íà ñîáåñåäîâàíèå.

Ïîñëåäíèé âàðèàíò, ðàçóìååòñÿ, íàèáîëåå æåëàòåëåí. Íî ðàäî-
âàòüñÿ åñòü ñìûñë òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåäñòàâèòåëü îðãàíè-
çàöèè óñïåë âûÿñíèòü âàøè ïðîôåññèîíàëüíûå äàííûå è äåéñòâè-
òåëüíî ìîæåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî âû ïîäõîäèòå íà âàêàíñèþ.
Åñëè âàì ïðåäëîæèëè ïðèåõàòü ïðîñòî òàê, íè ñ òîãî íè ñ ñåãî, òî,
íàèáîëåå âåðîÿòíî, âàñ æäåò î÷åðåäíàÿ âñòðå÷à ñ ñåòåâûì ìàðêåòèí-
ãîì èëè “Ãåðáàëàéôîì”.

Ïî îêîí÷àíèè ðàçãîâîðà (èëè ïîñëå òîãî, êàê îòïðàâèòå ðåçþìå)
îáÿçàòåëüíî ñäåëàéòå çàïèñü â ñâîåì äíåâíèêå. Åñëè âàì îòêàçàëè,
âû òåì ñàìûì îáåðåãàåòå ñåáÿ îò ñëó÷àéíîãî ïîâòîðíîãî çâîíêà.
À åñëè ïîîáåùàëè ïåðåçâîíèòü, òî ÷åðåç íåäåëþ-äðóãóþ âàì óæå
òðóäíî áóäåò âñïîìíèòü, ÷òî ýòî çà ôèðìà.

Ïðè÷èíû íåóäà÷

Åñëè ïîñëå ðàçãîâîðà ñ âàìè ñîáåñåäíèê ëåäÿíûì òîíîì ïðîèçíî-
ñèò: “Âû íàì íå ïîäõîäèòå!”, òî ïðè÷èí òîìó ìîæåò áûòü òîëüêî
äâå:

1) âû íåâíèìàòåëüíî îçíàêîìèëèñü ñ îáúÿâëåíèåì èëè íå ïðèíÿ-
ëè âñåðüåç óêàçàííûå òàì òðåáîâàíèÿ;

2) ðàáîòîäàòåëü ñîñòàâèë îáúÿâëåíèå íåäîñòàòî÷íî ïîëíî èëè
íåäîñòàòî÷íî ãðàìîòíî.

Áûë êàê-òî â ìîåé æèçíè òàêîé ñëó÷àé. Îáúÿâëåíèå: “Òðåáóåòñÿ

ðåäàêòîð íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, äî 40 ëåò, îïûò ðàáîòû îò ãîäà”.

Âñå ñîâïàäàåò. Íåïîíÿòíî òîëüêî, î ëèòåðàòóðå êàêîãî ðîäà èäåò

ðå÷ü. Çâîíþ: “Çäðàâñòâóéòå, ìåíÿ èíòåðåñóåò âàêàíñèÿ ðåäàêòî-

ðà. Ìîãó ÿ óçíàòü...” Ìåíÿ ïåðåáèâàþò, è âìåñòî ïðèâåòñòâèÿ ÿ

ñëûøó: “Ñ òåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðîé ðàáîòàëè?” – “Íåò!” – ãîâî-

ðþ, à ïðî ñåáÿ äóìàþ: “È íèêàêîãî æåëàíèÿ íå èñïûòûâàþ!” “Âû

ìíå íå ïîäõîäèòå!” – çàÿâëÿåò ñîáåñåäíèöà. “Âû ìíå òîæå! – îò-

âå÷àþ ÿ. – Ñïàñèáî çà áåñåäó. Âñåãî õîðîøåãî!” Âîçìîæíî, ñî-

òðóäíèöå èçäàòåëüñòâà ïîñòóïàëî ñëèøêîì ìíîãî çâîíêîâ îò

ðåäàêòîðîâ-ãóìàíèòàðèåâ, è èç-çà ýòîãî îíà ñäåëàëàñü ñòîëü íå-

ëþáåçíà. Íî âåäü åå ïðîáëåìà ëåãêî ðåøàåìà – äîñòàòî÷íî
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áûëî äîáàâèòü â îáúÿâëåíèå îäíî-åäèíñòâåííîå ñëîâî. È ìîæíî

áûëî áû íå òðàòèòü äðàãîöåííîå âðåìÿ ïîïóñòó è íå ïîðòèòü íà-

ñòðîåíèå ñåáå è ëþäÿì.

Ñëîâîì, â ïåðâîì ñëó÷àå âñå çàâèñèò îò âàñ – ó÷èòåñü ÷èòàòü è
ïîíèìàòü îáúÿâëåíèÿ. Âî âòîðîì æå îò âàñ ðîâíûì ñ÷åòîì íè÷åãî
íå çàâèñèò. Íó ÷òî æå, êàê ãîâîðÿò â íàðîäå, íå î÷åíü-òî è õîòå-
ëîñü.

Íî áûâàþò è äðóãèå ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, âû çâîíèòå ïî îáúÿâ-
ëåíèþ, à âàì ñîîáùàþò: “Âàêàíñèÿ óæå çàêðûòà!” Êàê òàê? Îáúÿâëå-
íèå òîëüêî ÷òî ïîÿâèëîñü â ãàçåòå, ñåãîäíÿ ïîíåäåëüíèê, äåñÿòü ÷à-
ñîâ îäíà ìèíóòà, êîãäà âû óñïåëè çàêðûòü âàêàíñèþ? À âîò òàê. Çà-
êðûòà è âñå.

Èëè òàêàÿ êàðòèíà, äî áîëè çíàêîìàÿ êàæäîìó, êòî êîãäà-ëèáî
èñêàë ðàáîòó: âû îòêëèêíóëèñü íà îáúÿâëåíèå, îòïðàâèëè ðåçþìå
èëè îñòàâèëè ñâîè äàííûå. Äàëüøå – òèøèíà. Íè îòâåòà, íè ïðèâå-
òà. Ïî÷åìó æå ïðîèñõîäÿò ïîäîáíûå âåùè?

Òåì, êîãî èíòåðåñóåò, êóäà æå ìîãëè äåâàòüñÿ èõ äàííûå, ïðåäëà-
ãàþ íåñêîëüêî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ.

1. Âàêàíñèè íèêîãäà è íå áûëî. Óâû, òàêîå èíîãäà ñëó÷àåòñÿ. Íà-
ïðèìåð, íà÷èíàþùåå êàäðîâîå àãåíòñòâî õî÷åò ïîïîëíèòü ñâîþ
áàçó äàííûõ. Èëè ìåíåäæåð àãåíòñòâà íàäååòñÿ, ÷òî åìó áóäåò çà-
ÿâêà îò ðàáîòîäàòåëÿ íà òàêîãî-òî ñïåöèàëèñòà è äàåò ðåêëàìó çà-
ðàíåå, à ðàáîòîäàòåëü íèêàêîé çàÿâêè íå ïðèñûëàåò. Èëè íåäîáðî-
ñîâåñòíàÿ ôèðìà ïî òðóäîóñòðîéñòâó çàìàíèâàåò ê ñåáå ñîèñêàòå-
ëåé. Âïðî÷åì, “äóòûìè âàêàíñèÿìè” ãðåøàò íå òîëüêî àãåíòñòâà.
Íåêîòîðûå êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè ïðîâîäÿò òàê íàçûâàåìûé
“÷åðíûé ìàðêåòèíã”: äàþò îáúÿâëåíèå î íåñóùåñòâóþùåé âàêàí-
ñèè, îòáèðàþò êàíäèäàòîâ, õîðîøî çíàþùèõ íóæíóþ îáëàñòü, ïðè-
ãëàøàþò íà ñîáåñåäîâàíèå è âûâåäûâàþò âñþ èíòåðåñóþùóþ èí-
ôîðìàöèþ.

2. Åñòü, äà íå ïðî íàøó ÷åñòü. Èíîãäà â îðãàíèçàöèè óæå çà-
ðàíåå çíàþò, êåì áóäåò çàêðûòà âàêàíñèÿ: ïîâûñÿò êîãî-ëèáî èç
ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ èëè âîçüìóò ÷åëîâåêà ñî ñòîðîíû, êîòî-
ðûé óæå åñòü íà ïðèìåòå. Íî “äëÿ ïîðÿäêà” âñå-òàêè äàþò îáúÿâ-
ëåíèå.

Áûâàåò è òàêîå: ôèðìà õî÷åò ïåðåìàíèòü ñïåöèàëèñòà èç êîí-
êóðèðóþùåé êîìïàíèè. Èëè ñ îïðåäåëåííûìè ñâÿçÿìè. Íî íå ñêà-
æåøü æå â îáúÿâëåíèè ïðÿìûì òåêñòîì: òðåáóåòñÿ ñîòðóäíèê
ÎÎÎ “Êàðàïåò ýíä áðàçåðñ” èëè ñî ñâÿçÿìè íà Êóðãàíñêîì çàâîäå
òÿæåëîãî ìàøèííîãî äðîáëåíèÿ. Âîò è ïèøóò îáòåêàåìî: îïûò ðà-
áîòû.

112

×àñòü 2. Êàê èñêàòü ðàáîòó

3. Áûëî äà ñïëûëî. Ïîïàäàþòñÿ è òàêèå ðàáîòîäàòåëè, êîòîðûå
ñîáèðàþòñÿ âðîäå âçÿòü íà ðàáîòó íîâîãî ñîòðóäíèêà è äàæå îá-
ðàùàþòñÿ â êàäðîâîå àãåíòñòâî. À ïîòîì ïîäóìàþò-ïîäóìàþò è
ðåøàò: äà áîã ñ íèì. Îáîéäåìñÿ è áåç ñåêðåòàðÿ (ñïåöèàëèñòà ïî
ðåêëàìå, âòîðîãî áóõãàëòåðà, åùå îäíîãî ïàðèêìàõåðà), ñàìè
êàê-íèáóäü íà òåëåôîííûå çâîíêè îòâåòèì (ðåêëàìêó ïðèäóìàåì,
â ïåíñèîííûé ôîíä ñúåçäèì, ëèøíåãî êëèåíòà ïîäñòðèæåì), ãëÿ-
äèøü, äåíüãè öåëåå áóäóò. Áûâàåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ñîáèðàåòñÿ
ðàñøèðÿòü ôèðìó, îòêðûâàòü ôèëèàë èëè íîâóþ êîìïàíèþ, íî ïî
òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì äåëî ñðûâàåòñÿ. Ïîäáîð ïåðñîíàëà ñîîò-
âåòñòâåííî îòìåíÿåòñÿ èëè ïðèîñòàíàâëèâàåòñÿ íà íåîïðåäåëåííîå
âðåìÿ.

4. Âèäíî, íå ñóäüáà, âèäíî, íå ñóäüáà... Ðåçþìå íå ïðîõîäÿò ïî
ôàêñó èëè ïðîõîäÿò íå÷èòàáåëüíûìè, Èíòåðíåò “ïàäàåò”, ýëåêòðîí-
íûå ïèñüìà íå äîõîäÿò... À â ðàñïå÷àòàííîì âèäå äàííûå òåðÿþòñÿ,
çàâàëèâàþòñÿ çà áàòàðåþ, ïîïàäàþò íå â òó ïàïêó, çàáûâàþòñÿ, êðà-
äóòñÿ è òàê äàëåå.

5. Âû íå ñóìåëè ïîêàçàòü “òîâàð ëèöîì”. Âàøå ðåçþìå ñîñòàâ-
ëåíî íåïîëíî èëè íå î÷åíü ãðàìîòíî, à ðåçþìå âàøåãî êîíêóðåí-
òà ñäåëàíî êóäà óäà÷íåå. Åñòåñòâåííî, ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäî-
âàíèå ïîëó÷àåò îí, à íå âû. Ê ñ÷àñòüþ, õîòü ñ ýòîé íàïàñòüþ ìû
ìîæåì áîðîòüñÿ. Ïðîôåññèîíàëüíî ñîñòàâëåííîå ðåçþìå – çàëîã óñ-
ïåõà.

6. Âàñ “îáñêàêàë” êîíêóðåíò. Ó íåãî îêàçàëîñü ïðîôèëüíîå îáðà-
çîâàíèå, èëè áîëüøèé îïûò, èëè íóæíûå íàâûêè, èëè ïîäõîäÿùèå
çíàêîìñòâà. Òóò óæ èçâèíèòå.

7. Âû äåéñòâèòåëüíî íå ïîäõîäèòå íà âàêàíñèþ. Íó è àëëàõ
ñ íåé, íàäî èñêàòü äðóãóþ.

Ïîèñê ðàáîòû ïî çíàêîìñòâó

Ïëþñû è ìèíóñû ýòîãî ìåòîäà

Ïî ýòîìó ìåòîäó è îòå÷åñòâåííûå, è çàðóáåæíûå ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå äàþò ïðèìåðíî îäíó è òó æå êàðòèíó: îêîëî òðåòè âñåõ òðó-
äîóñòðîéñòâ ïðîèñõîäèò èìåííî ïî çíàêîìñòâó. Â áèîãðàôèè îò-
äåëüíîãî ÷åëîâåêà ýòîò ïðîöåíò, êàê ïðàâèëî, åùå âûøå. Ëè÷íî ÿ
óñòðîèëàñü ÷åðåç çíàêîìûõ áîëåå ÷åì íà ïîëîâèíó èç ñâîèõ ðàáî÷èõ
ìåñò.

Áåçóñëîâíî, ïîäîáíûé ìåòîä î÷åíü óäîáåí è îáëàäàåò ìíîæåñò-
âîì ïëþñîâ:
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(+) çíàêîìûå ìîãóò óçíàòü è î òàêèõ âàêàíñèÿõ, îáúÿâëåíèé î
êîòîðûõ íèêîãäà íå áóäåò â ïå÷àòè;

(+) áëàãîäàðÿ èõ óñèëèÿì ìîæåò ïîÿâèòüñÿ âàêàíñèÿ, êîòîðàÿ è
íå ïëàíèðîâàëàñü;

(+) âàøè ðåêîìåíäàòåëè çíàþò âàñ ëè÷íî è ìîãóò õàðàêòåðèçî-
âàòü ñ ëó÷øåé ñòîðîíû;

(+) ðàáîòîäàòåëè ëþáÿò áðàòü ëþäåé ïî ïðîòåêöèè – ýòî áîëåå
íàäåæíî, à â ñëó÷àå ÷åãî âñåãäà åñòü êîãî îáâèíèòü;

(+) âû, êàê ñîèñêàòåëü, òàêæå íàõîäèòåñü â âûèãðûøíîì ïîëî-
æåíèè: ìàëîâåðîÿòíî, ÷òîáû çíàêîìûé ÷åëîâåê ñòàë ðåêî-
ìåíäîâàòü âàñ â ñîìíèòåëüíóþ îðãàíèçàöèþ èëè íà íåâàæ-
íóþ äîëæíîñòü;

(+) êàê òîëüêî ðàáîòîäàòåëü ïðèìåò ðåøåíèå, ïîëîæèòåëüíîå
èëè îòðèöàòåëüíîå, âû áûñòðî óçíàåòå îá ýòîì.

Íî, ðàçóìååòñÿ, âñå èìååò è ñâîþ îáîðîòíóþ ñòîðîíó. Íàïðè-
ìåð:

(–) ñàìûé áîëüøîé ìèíóñ: î÷åíü íåìíîãèå ëþäè ìîãóò ïîõâà-
ñòàòüñÿ äîñòàòî÷íûì ÷èñëîì çíàêîìûõ, ðàáîòàþùèõ â íóæ-
íîé ñôåðå;

(–) íóæíàÿ âàêàíñèÿ ïîÿâëÿåòñÿ íå òîãäà, êîãäà ýòîãî õî÷åòñÿ
âàì, à òîãäà, êîãäà ýòî óäîáíî îðãàíèçàöèè (ïîýòîìó ìåòîä
ïîèñêà ðàáîòû ÷åðåç çíàêîìûõ îñîáåííî õîðîø äëÿ òåõ, êòî
åùå ðàáîòàåò è èìååò âîçìîæíîñòü íå òîðîïÿñü ïîäûñêàòü
ñåáå íîâîå ðàáî÷åå ìåñòî);

(–) ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ó âàøèõ çíàêîìûõ íåò íèêàêèõ ïðè÷èí
ðåøàòü âàøè ïðîáëåìû (êðîìå, êîíå÷íî, õîðîøåãî îòíîøå-
íèÿ ê âàì);

(–) ìíîãèå ëþäè òåðïåòü íå ìîãóò îêàçûâàòü êîìó-ëèáî ïðîòåê-
öèþ – ìàëî ëè êàê ïðîÿâèò ñåáÿ ÷åëîâåê íà íîâîì ìåñòå, à
òû ïîòîì îòâå÷àé çà íåãî. Êàê ãîâîðèòñÿ, íå äåëàé äîáðà –
íå ïîëó÷èøü çëà;

(–) èíîãäà çíàêîìûå íå ñîâñåì òî÷íî (à ïîä÷àñ è ñîâñåì íåòî÷-
íî) ïðåäñòàâëÿþò ñåáå, êàêàÿ èìåííî ðàáîòà âàì íóæíà. Îñî-
áåííî ýòèì ïî÷åìó-òî ãðåøàò ðîäñòâåííèêè æåíñêîãî ïîëà –
æåíû, ìàìû, òåùè, ñâåêðîâè è ò.ä., ó êîòîðûõ åñòü íà ýòîò
ñ÷åò ñîáñòâåííîå ìíåíèå, ñèëüíî îòëè÷àþùååñÿ îò âàøåãî.
Îíè ðåêîìåíäóþò âàñ â ñîâñåì óæ íåïîäõîäÿùåå ìåñòî, à
âàì íåóäîáíî îòêàçàòü èì – âñå-òàêè ëþäè ñòàðàëèñü, õëîïî-
òàëè. Âîò è ïðèõîäèòñÿ òðàòèòü âðåìÿ íà çàâåäîìî íåíóæíûå
ñîáåñåäîâàíèÿ;
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(–) óñòðîèâøèñü íà ðàáîòó ñ ïîìîùüþ çíàêîìîãî, îñîáåííî â òó
îðãàíèçàöèþ, ãäå îí(à) ðàáîòàåò, âû ñòàâèòå ñåáÿ â íåñêîëü-
êî ùåêîòëèâîå ïîëîæåíèå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âû ÷óâñòâóåòå
ñåáÿ îáÿçàííûì ýòîìó ÷åëîâåêó, ñ äðóãîé – àâòîìàòè÷åñêè
ïîïàäàåòå â íåêîòîðóþ çàâèñèìîñòü. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â ñëó-
÷àå êîíôëèêòîâ èëè èíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì âàì
ïðèäåòñÿ âñòàòü íà åãî (åå) ñòîðîíó âíå çàâèñèìîñòè îò âà-
øåé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè.

Ñëîâîì, ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü ïðåäëîæåíèå î ðàáîòå îò çíàêî-
ìîãî ÷åëîâåêà, õîðîøåíüêî ïîäóìàéòå è âçâåñüòå âñå “çà” è “ïðî-
òèâ”.

Ê êîìó ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ?

Íî ïîêà äî ïðåäëîæåíèé åùå äàëåêî è âû òîëüêî ïðèñòóïàåòå ê ïî-
èñêó, çàäåéñòâîâàòü çíàêîìûõ ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî. ×åì áîëüøå íà-
ðîäó áóäåò çíàòü î òîì, ÷òî âû èùåòå ðàáîòó, òåì ëó÷øå. Íåêîòîðûå
ñîèñêàòåëè äåëÿòñÿ ýòîé ñâîåé ïðîáëåìîé äàæå ñî ñëó÷àéíûìè ñî-
áåñåäíèêàìè, âïëîòü äî ïîïóò÷èêîâ â òðàíñïîðòå äàëüíåãî ñëåäîâà-
íèÿ.

Óñëîâíî çíàêîìûõ, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü âàì â âàøåì íåëåãêîì
äåëå, ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû.

1. Òå, ñ êåì âû óñòàíàâëèâàëè ïî õîäó ðàáîòû ïðîôåññèîíàëü-
íûå êîíòàêòû. Ýòî áûâøèå âàøè íà÷àëüíèêè ñ ïðåäûäóùèõ
ìåñò ðàáîòû, ñîòðóäíèêè (ñ ïðîøëîé ðàáîòû èëè ñ ïîñëåäíåé,
íî ïåðåøåäøèå ðàíüøå âàñ â äðóãèå îðãàíèçàöèè); ïàðòíåðû;
êëèåíòû; áûâøèå ïðåïîäàâàòåëè è íàó÷íûå ðóêîâîäèòåëè;
êîëëåãè, ñ êîòîðûìè âû ïîçíàêîìèëèñü íà âûñòàâêàõ, ñåìèíà-
ðàõ, è ò.ä. Åñëè ýòè ëþäè çíàþò âàñ êàê õîðîøåãî ñïåöèàëèñòà
è ê òîìó æå õîðîøî ê âàì îòíîñÿòñÿ, âû âïîëíå ìîæåòå îáðà-
òèòüñÿ ê íèì.

2. Ñîáñòâåííî çíàêîìûå – ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ, ïðèÿòåëè, ñîñå-
äè, áûâøèå îäíîêëàññíèêè è îäíîêóðñíèêè, à òàêæå èõ æåíû,
ìóæüÿ, ðîäèòåëè, äåòè è ò.ä. è ò.ï.

Ñëîâîì, ïåðåëèñòàéòå ñòàðûå çàïèñíûå êíèæêè, ïîãîâîðèòå ñ
áëèçêèìè è ñîñòàâüòå ñïèñîê ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ âàì
ïîëåçíû. Ïðè÷åì, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, âêëþ÷àòü â ýòîò ñïèñîê
ñòîèò íå òîëüêî òåõ (à ìîæåò áûòü, è íå ñòîëüêî òåõ), ÷üÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê èíòåðåñóþùåé âàñ ñôåðå,
ñêîëüêî âîîáùå îòçûâ÷èâûõ ëþäåé ñ øèðîêèì êðóãîì îáùåíèÿ, êî-
òîðûå õîðîøî ê âàì îòíîñÿòñÿ è ãîòîâû ïîìî÷ü. Ó íèõ åñòü ñâîè
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ðîäñòâåííèêè, äðóçüÿ è ïðèÿòåëè, à ó òåõ ñâîè... Î÷åíü ìîæåò áûòü,
÷òî èìåííî â ýòîé òîëïå çàòåðÿëñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé âàì íóæåí.
Âàøà çàäà÷à – åãî íàéòè.

È åùå îäèí ñîâåò, ìîæíî äàæå ñêàçàòü, ëè÷íàÿ ïðîñüáà. Åñëè
âû, çàêèíóâ øèðîêóþ àãåíòóðíóþ ñåòü, ïîéìàåòå â íåå
êàêîãî-íèáóäü ñïåöèàëèñòà ïî êàäðàì (ñîòðóäíèêà ôèðìû èëè ðà-
áîòíèêà êàäðîâîãî àãåíòñòâà), íå æäèòå, ÷òî îí(à) îäíèì ìàõîì
ðåøèò âñå âàøè ïðîáëåìû! Åñëè áû âû çíàëè, ñêîëüêî íàøåìó
áðàòó (èëè íàøåé ñåñòðå) ïðèõîäèòñÿ ñëûøàòü ïðîñüá: áóäü äðó-
ãîì, óñòðîé êóäà-íèáóäü. Åñëè êàäðîâèê (â àãåíòñòâå èëè íà ôèð-
ìå) çàíèìàåòñÿ ïîäáîðîì ïåðñîíàëà, òî îí(à) öåëèêîì è ïîëíîñòüþ
çàâèñèò îò âîëè õîçÿèíà (ðàáîòîäàòåëÿ) è íå èìååò íèêàêîé âîç-
ìîæíîñòè “ïðèñòðîèòü” ñâîåãî çíàêîìîãî, åñëè òîò íå ïîäõîäèò
ïîä òðåáîâàíèÿ. À åñëè âàø “àãåíò” îêàæåòñÿ ñïåöèàëèñòîì ïî
òðóäîóñòðîéñòâó, òî, èçâèíèòå, åãî ðàáîòà ñòîèò äåíåã, ïî÷åìó îí
äîëæåí äëÿ âàñ äåëàòü åå áåñïëàòíî? Ìàêñèìóì, ÷åì âàì ìîãóò ïî-
ìî÷ü ìîè êîëëåãè: ýòî ðàññìîòðåòü âàøó êàíäèäàòóðó íà îáùèõ
îñíîâàíèÿõ. Êòî-òî èç æóðíàëèñòîâ î÷åíü óäà÷íî ñðàâíèë ïîäîá-
íûé ïðîöåññ ñ ïîñòóïëåíèåì â ïðåñòèæíûé âóç â çàñòîéíûå âðåìå-
íà. Òîãäà ïðåïîäàâàòåëè ãîâîðèëè òàê: “Áëàò – ýòî êîãäà íà ýêçà-
ìåíå íå çàâàëèâàþò ñïåöèàëüíî, à ñòàâÿò òó îòìåòêó, êîòîðóþ òû
çàñëóæèë”.

×åì ðåàëüíî ìîãóò ïîìî÷ü çíàêîìûå
â ïîèñêå ðàáîòû?

Åñòåñòâåííî, ÷òî êîãäà ÷åëîâåê ñîîáùàåò êîìó-ëèáî î òîì, ÷òî èùåò
ðàáîòó, îí íå æäåò, ÷òî ñîáåñåäíèê òóò æå âûäàñò åìó âîæäåëåííîå
ïðåäëîæåíèå, ïîäîáíî òîìó êàê ôîêóñíèê âûíèìàåò êðîëèêà èç
øëÿïû. Êàæäûé èç íàñ ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ
ñîáûòèé:

� æåëàåìóþ ðàáîòó ïðåäîñòàâÿò â ñàìîå áëèæàéøåå âðåìÿ. Èäå-
àëüíî, íî ñëèøêîì ìàëîâåðîÿòíî;

� ðàáîòó ïðåäëîæàò, íî íå ñîâñåì òàêóþ, êàêóþ õîòåëîñü áû. Íó,
÷òî æå, åñòü íàä ÷åì ïîäóìàòü;

� ðàáîòó ïðåäîñòàâÿò, íî íå ñåé÷àñ, à â íåêîåì îáîçðèìîì áóäó-
ùåì;

� ïîçíàêîìÿò ñ êåì-òî, êòî ïîäáèðàåò ïåðñîíàë íóæíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ èëè ñîáèðàåòñÿ ýòî äåëàòü;

� ñîîáùàò îá îòêðûâàþùèõñÿ âàêàíñèÿõ èëè î òîì, ÷òî ãäå-òî
ýòî ïëàíèðóåòñÿ.
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Ýòî ïðÿìàÿ ïîìîùü. Íî íå çàáûâàéòå, ÷òî âîçìîæíà è êîñâåí-
íàÿ. Ìîæåò áûòü, êòî-òî èç âàøåãî îêðóæåíèÿ:

� èìååò êîìïüþòåð;

� èìååò äîìà ôàêñ;

� èìååò äîñòóï â Èíòåðíåò;

� õîðîøî óìååò ñîñòàâëÿòü ðåçþìå;

� íåäàâíî èñêàë ðàáîòó è ìîæåò ïîäåëèòüñÿ îïûòîì;

� áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè íàõîäèòñÿ äîìà è íå èìååò íè÷åãî
ïðîòèâ, ÷òîáû âû îñòàâèëè åãî òåëåôîí â êà÷åñòâå êîíòàêò-
íîãî.

Êàê ïðîñèòü çíàêîìûõ î ñîäåéñòâèè?

Ïîèñê ðàáîòû çàîäíî ïîìîæåò âàì âîçîáíîâèòü ñòàðûå ñâÿçè.
Ñêîëüêî ëåò âû íå âèäåëè âàøèõ îäíîêëàññíèêîâ, îäíîêóðñíèêîâ,
ñòàðûõ äðóçåé, áûâøèõ ñîñëóæèâöåâ? Òåïåðü ïîÿâèëñÿ ïîâîä ñ
íèìè ïîîáùàòüñÿ. Íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî â òîì, åñëè âû ïîçâîíèòå
äàæå äàëüíåìó çíàêîìîìó, ñ êîòîðûì ëåò ïÿòü íàçàä ðàáîòàëè âìå-
ñòå èëè âñòðå÷àëèñü íà ïðîøëîãîäíåé âûñòàâêå. Ñ òàêèìè ëþäüìè,
êîíå÷íî, íåò íåîáõîäèìîñòè óäàðÿòüñÿ â äîëãèå âîñïîìèíàíèÿ. Íà-
ïîìíèòå î ñåáå è ïîñëå âåæëèâîãî Êàê ïîæèâàåòå? è Ìîæåòå ëè
óäåëèòü ìíå ïàðó ìèíóò? ñðàçó ñîîáùèòå ïðè÷èíó çâîíêà. Íàïðè-
ìåð: Èùó ðàáîòó è ðåøèë îáðàòèòüñÿ ê âàì çà ïîìîùüþ. Ìîæåò
áûòü, âû ÷òî-íèáóäü ïîñîâåòóåòå?

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äàæå ñàìûå áëèçêèå âàì ëþäè íå î÷åíü
õîðîøî ïðåäñòàâëÿþò ñåáå, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ âàøà ðàáîòà è ÷òî
èìåííî âû, êàê ïðîôåññèîíàë, óìååòå. (Åñëè íå âåðèòå, ïðîâåäèòå
ýêñïåðèìåíò è çàäàéòå èì ïàðó-òðîéêó âîïðîñîâ: óçíàåòå ìíîãî íî-
âîãî è èíòåðåñíîãî äëÿ ñåáÿ.) ×åãî æå õîòåòü îò ëþäåé ìåíåå áëèç-
êèõ, ê òîìó æå îòíþäü íå ÿâëÿþùèõñÿ ñïåöèàëèñòàìè â âàøåé ñôå-
ðå? Ïîýòîìó íå óäèâëÿéòåñü, åñëè, ïðîñëûøàâ, ÷òî âû óâîëèëèñü ñ
äîëæíîñòè áàíêîâñêîãî îïåðàöèîíèñòà, äâîþðîäíàÿ òåòÿ íà÷íåò
õëîïîòàòü, ÷òîáû âàñ âçÿëè áóõãàëòåðîì â ÄÝÇ – äëÿ íåå ýòè ïðî-
ôåññèè î÷åíü áëèçêè. Ïîýòîìó êîãäà îáðàùàåòåñü ê êîìó-ëèáî ñ ñî-
îáùåíèåì î âàøèõ ïðîáëåìàõ, òî áóäüòå êîíêðåòíû è ÷åòêî ôîðìó-
ëèðóéòå äîëæíîñòü è/èëè ñôåðó ïðåäïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè. Ñêà-
æåì:

ß èùó ðàáîòó êëàäîâùèêà íà ñêëàäå íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òî-

âàðîâ.
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Èëè:

Ìåíÿ èíòåðåñóåò äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ, íî òîëüêî â êîììåð-

÷åñêîé ôèðìå.

Èëè:

ß èíæåíåð-ñìåò÷èê, èùó ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Åñëè ó âàñ íåò îïûòà ðàáîòû èëè âàñ èíòåðåñóþò ðàçíûå âàðèàí-
òû, íå ñòîèò ïåðå÷èñëÿòü èõ âñå, îñîáåííî ìàëîçíàêîìûì ëþäÿì.
Ñíà÷àëà îïðåäåëèòå îäíó-äâå íàèáîëåå âåðîÿòíûå äîëæíîñòè è
ñïðàøèâàéòå: íå íóæíà ëè ñåêðåòàðü-ìàøèíèñòêà èëè îïåðàòîð
ÝÂÌ? Èëè, â êðàéíåì ñëó÷àå: ÿ âûøëà íà ïåíñèþ è õîòåëà áû ïîä-
ðàáàòûâàòü. Íåò ëè êàêîé-íèáóäü ðàáîòû, íå òðåáóþùåé ñïåöèàëü-
íîé êâàëèôèêàöèè?

Åñëè âû âñòðåòèëè â ñîáåñåäíèêå ïîëíîå ïîíèìàíèå è æåëàíèå
âàì ïîìî÷ü è çíàåòå, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî â ñîñòîÿíèè ýòî ñäåëàòü,
òî äàéòå åìó ñâîå ðåçþìå.

Êàê îáùàòüñÿ ñ “ðàáîòîäàòåëåì ïî ðåêîìåíäàöèè”?

Ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè âàøåé àãåíòóðíîé ñåòè ìîæåò áûòü:

� ïðåäëîæåíèå ðàáîòû îò çíàêîìîãî ÷åëîâåêà (â òîé æå îðãàíèçà-
öèè, ãäå îí ñëóæèò);

� çíàêîìñòâî ñ ðàáîòîäàòåëåì (âàñ ëè÷íî ïðåäñòàâÿò);

� êîîðäèíàòû ïî ðåêîìåíäàöèè (âàì íóæíî áóäåò ïîçâîíèòü è
ñêàçàòü, êàê â äîáðûå ñòàðûå âðåìåíà: “ß îò Èâàíà Èâàíîâè÷à”
è äàëüøå: “ß òàêîé-òî, ðàáîòàë òàì-òî, óìåþ òî-òî, ó÷èëñÿ
òàì-òî, èùó òàêóþ-òî ðàáîòó”);

� ïðîñòî êîîðäèíàòû îðãàíèçàöèè, ãäå ïîäáèðàþò òàêîãî ñïå-
öèàëèñòà. Â ýòîì ñëó÷àå âàì òàêæå íóæíî áóäåò ïîçâîíèòü
êàäðîâèêó èëè ïðåäâàðèòåëüíî îòïðàâèòü ñâîè äàííûå ïî
ôàêñó èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Íå çàáóäüòå, ÷òî âìåñòå ñ ðå-
çþìå îáÿçàòåëüíî íóæíî îòïðàâèòü è ñîïðîâîäèòåëüíîå
ïèñüìî.

Â òåëåôîííîì ðàçãîâîðå áóäüòå îäíîâðåìåííî è òàêòè÷íû è íà-
ñòîé÷èâû. Åñëè âàì ÷åòêî äàäóò ïîíÿòü, ÷òî âðÿä ëè ñìîãóò ïîìî÷ü
(ê ñîæàëåíèþ, ñëó÷àåòñÿ è òàêîå), âñå ðàâíî ïîáëàãîäàðèòå çà áåñå-
äó è âåæëèâî ðàñïðîùàéòåñü. Åñëè æå ñîáåñåäíèê ïðîÿâèò íåêîòî-
ðóþ íåðåøèòåëüíîñòü, òî ïîïðîáóéòå äîáèòüñÿ îò íåãî áîëåå ÷åòêîãî
îòâåòà.

� Ñêàæèòå, êîãäà ìîæíî âàì ïåðåçâîíèòü?
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� Ìîãó ëè ÿ ïîêà ïðèñëàòü âàì ñâîå ðåçþìå, ÷òîáû âû îçíàêîìè-
ëèñü ñ ìîèìè äàííûìè?

� Ìîæåò áûòü, âû ìíå ÷òî-íèáóäü ïîñîâåòóåòå?

� Íå ìîãëè áû âû ïîðåêîìåíäîâàòü êîãî-íèáóäü, ê êîìó ÿ ìîã áû
îáðàòèòüñÿ?

Âñòðå÷à ñ “ðàáîòîäàòåëåì ïî ðåêîìåíäàöèè” – òî æå ñîáåñåäîâà-
íèå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíî âàñ áîëüøå îáÿçûâàåò – âñå-òàêè âû ïðè-
øëè íå “ñ óëèöû” è äîëæíû “ïîääåðæèâàòü ìàðêó”. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, âû õîðîøî çíàåòå, êóäà è ê êîìó èäåòå, è èìååòå âîçìîæíîñòü
ïîäãîòîâèòüñÿ. Ïîñòàðàéòåñü êàê ìîæíî áîëüøå óçíàòü è îá îðãàíè-
çàöèè, è î ÷åëîâåêå, ñ êîòîðûì ïðåäñòîèò âñòðå÷à. Ðàçóìååòñÿ, ýòî
íå çíà÷èò, ÷òî íàäî ïðèíîñèòü ñ ñîáîé áîðçîãî ùåíêà, äàæå åñëè
âàø ïîòåíöèàëüíûé ðàáîòîäàòåëü óâëåêàåòñÿ ñîáàêîâîäñòâîì. Íî
åñëè îí èíòåðåñóåòñÿ ôóòáîëîì, âïîëíå äîïóñòèìî êàê áû íåâçíà-
÷àé êîñíóòüñÿ â ðàçãîâîðå ïîñëåäíåãî ìåæäóíàðîäíîãî òóðíèðà. Ïî-
çíàêîìüòåñü ñ åãî ñåêðåòàðøåé èëè æåíîé (åñëè âû îáùàåòåñü ïî
äîìàøíåìó òåëåôîíó), ïóñòü îíà çíàåò âàñ ïî èìåíè. Â ðàçãîâîðå íå
çàáûâàéòå, ÷òî óïîìÿíóòü îá îáùèõ çíàêîìûõ ìîæíî è äàæå æåëà-
òåëüíî, à âîò ñïëåòíè÷àòü î íèõ èëè îòçûâàòüñÿ î êîì-òî ïëîõî –
ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî. Ñòîëü æå íåäîïóñòèìî, êàê çàíèìàòü
ëèøíåå âðåìÿ âòîðîñòåïåííûìè ðàçãîâîðàìè, â îñîáåííîñòè æàëî-
áàìè íà ñîáñòâåííûå ïðîáëåìû. Åñëè âàñ íàïðàâÿò ê êàêîìó-òî äðó-
ãîìó ÷åëîâåêó, îáÿçàòåëüíî ñîîáùèòå ñâîåìó “ïàòðîíó” î ðåçóëüòà-
òå. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñîñòîèòñÿ âàøå ñîòðóäíè÷åñòâî èëè
íåò, îáÿçàòåëüíî ïîáëàãîäàðèòå åãî – â ëè÷íîé áåñåäå, ïî òåëåôîíó
èëè ïèñüìåííî.

Ñàìîïðåçåíòàöèÿ èëè ïðÿìîå îáðàùåíèå
ê ðàáîòîäàòåëþ

Èçâåñòíî, ÷òî äàëåêî íå âñå îðãàíèçàöèè ïóáëèêóþò îáúÿâëåíèÿ î
ñâîèõ âàêàíñèÿõ èëè îáðàùàþòñÿ â êàäðîâûå àãåíòñòâà. Ìíîãèå
âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûå êîìïàíèè ïîäáèðàþò ïåðñîíàë êàêèì-òî
äðóãèì, íåâåäîìûì øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ñïîñîáîì, è î÷åíü âîç-
ìîæíî, ÷òî â èõ ÷èñëå îêàæåòñÿ (ïî çàêîíó ïîäëîñòè!) èìåííî òîò
õîëäèíã (òîðãîâàÿ êîðïîðàöèÿ, êîììåð÷åñêèé áàíê, ðåêëàìíîå
àãåíòñòâî, èçäàòåëüñòâî, èíñòèòóò, ðåñòîðàí, òåàòð è ò.ä.), î êîòîðîì
âû ãðåçèòå äíÿìè è íî÷àìè. Íî íå ñïåøèòå îò÷àèâàòüñÿ. Åñëè âàì
íå óäàëîñü çàâåñòè íóæíîå çíàêîìñòâî, òî ìîæíî ïîïðîáîâàòü åùå
îäèí î÷åíü ýôôåêòèâíûé ìåòîä: ïðÿìîå îáðàùåíèå ê ðàáîòîäàòåëþ
èëè ñàìîïðåçåíòàöèþ. Áóêâàëüíî ýòî îçíà÷àåò ñëåäóþùåå: âû ñàìî-
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ñòîÿòåëüíî, ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå è áåçî âñÿêîé àêòèâíîñòè ñî
ñòîðîíû îðãàíèçàöèè, îáðàùàåòåñü ê ðóêîâîäñòâó èëè êàäðîâèêó è
ïðåäëàãàåòå ñåáÿ â êà÷åñòâå ñîòðóäíèêà.

Ïëþñû è ìèíóñû ýòîãî ìåòîäà

Ê äîñòîèíñòâàì ïîäîáíîãî ñïîñîáà ïîèñêà ðàáîòû ìîæíî îòíåñòè
òî, ÷òî:

(+) âû èìååòå âîçìîæíîñòü âûáèðàòü ñåáå áóäóùåå ðàáî÷åå
ìåñòî íå èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ (òåõ îðãàíèçàöèé, êî-
òîðûå äàëè îáúÿâëåíèÿ), à èç âñåõ ñóùåñòâóþùèõ â ïðè-
ðîäå;

(+) â ñëó÷àå óäà÷è âû óñòðàèâàåòåñü íà ðàáîòó â òó êîíêðåòíóþ
îðãàíèçàöèþ (èëè â îðãàíèçàöèþ, çàíèìàþùóþñÿ òîé êîí-
êðåòíîé ðàáîòîé), êîòîðàÿ âàì íóæíà;

(+) ïåðåä ðàáîòîäàòåëåì âû ïðåäñòàåòå â êà÷åñòâå íå ñëó÷àé-
íîãî ÷åëîâåêà, à àêòèâíîãî è äåÿòåëüíîãî ñïåöèàëèñòà, êî-
òîðûé ñëåäèò çà ñèòóàöèåé â ñâîåé îáëàñòè äåÿòåëüíî-
ñòè;

(+) âîñïîëüçîâàâøèñü ýòèì ìåòîäîì, âû çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåòå
âåðîÿòíîñòü êîíêóðåíöèè;

(+) ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïðîèñõîäèò ñâîåîáðàçíîå ñìåùåíèå
àêöåíòîâ: óæå íå òîëüêî âû èùåòå ðàáîòó, íî è ðàáîòà èùåò
âàñ.

Åñëè æå ãîâîðèòü î íåäîñòàòêàõ, òî ýòî:

(–) ïðîòÿæåííîñòü âî âðåìåíè. Íå òàê ìíîãî øàíñîâ, ÷òî â îðãà-
íèçàöèè, êóäà âû îáðàòèòåñü, íóæíàÿ âàêàíñèÿ îòêðîåòñÿ
ñèþ æå ìèíóòó. Ñêîðåå âñåãî, âàñ “âîçüìóò íà çàìåòêó” è,
ïðè áëàãîïðèÿòíîì ñòå÷åíèè îáñòîÿòåëüñòâ, îáðàòÿòñÿ ê âàì,
êîãäà âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü, à ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè ÷å-
ðåç íåäåëè, ìåñÿöû è äàæå ãîäû;

(–) ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð. Íå êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò âîò òàê
çàïðîñòî, íè ñ òîãî íè ñ ñåãî, ïîçâîíèòü â íåçíàêîìîå ìåñòî
èëè, åùå òîãî õóæå, íàãðÿíóòü ëè÷íî è çàÿâèòü: “ß òîò, êòî
âàì íóæåí!”;

(–) âåðîÿòíîñòü ïîëó÷èòü îòêàç è âîçìîæíûå íåãàòèâíûå ýìî-
öèè ïî ýòîìó ïîâîäó. Îòñóòñòâèå îòêëèêîâ íà îòïðàâëåí-
íîå ïî îáúÿâëåíèþ ðåçþìå âîñïðèíèìàåòñÿ êóäà ëåã÷å, ÷åì
âåæëèâîå èëè íå î÷åíü âåæëèâîå “Íåò!”, àäðåñîâàííîå âàì
ëè÷íî.
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Êîìó ïîäõîäèò ìåòîä ñàìîïðåçåíòàöèè?

Ïðåæäå âñåãî óâåðåííûì â ñåáå ëþäÿì, ÷üÿ ñàìîîöåíêà íå ïîñòðàäà-
åò äàæå â ñëó÷àå íå î÷åíü òàêòè÷íîãî îòêàçà. Òåì, êòî óìååò ïðåîäî-
ëåâàòü òðóäíîñòè è íå ñêëîíåí âïàäàòü èç-çà ïóñòÿêîâ â äëèòåëüíóþ
äåïðåññèþ. À óæ ñî÷òåòå âû ñåáÿ òàêîâûì èëè ïðåäïî÷òåòå ïîáåðå÷ü
íåðâû è èç-çà ýòîãî, âîçìîæíî, ëèøèòüñÿ íåñêîëüêèõ îòëè÷íûõ âà-
ðèàíòîâ òðóäîóñòðîéñòâà – ýòî ðåøàòü âàì ñàìîìó.

Åñëè ãîâîðèòü íå î ïñèõîëîãè÷åñêèõ, à î ïðîôåññèîíàëüíûõ è
èíûõ ñòîðîíàõ ïðîáëåìû, òî ïðÿìîå îáðàùåíèå ê ðàáîòîäàòåëþ ìî-
æåò áûòü ïîëåçíî:

� óçêèì ñïåöèàëèñòàì, ïðîôåññèîíàëàì â êîíêðåòíîé îáëàñòè,
çíàòîêàì îïðåäåëåííîãî òîâàðà è ò.ä. Äîïóñòèì, ñåêðåòàðþ,
ïðîäàâöó èëè áóõãàëòåðó (åñëè òîëüêî ó íèõ íåò êàêèõ-òî îñî-
áûõ ïîæåëàíèé) íåò ñìûñëà “ñòó÷àòüñÿ âî âñå äâåðè ïîäðÿä”. À
âîò äëÿ ïðîãðàììèñòîâ, ðàçðàáàòûâàþùèõ êîìïüþòåðíûå èãðû,
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì þâåëèðíûõ èçäåëèé, âóçîâñêèõ ïðå-
ïîäàâàòåëåé èñòîðèè çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðû èëè, íàïðèìåð,
êîððåêòîðîâ – åñòü, è ñàìûé ïðÿìîé;

� ñîèñêàòåëÿì, êîòîðûõ èíòåðåñóåò ðàáîòà íà îïðåäåëåííûõ óñ-
ëîâèÿõ. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âàðèàíò – â íóæíîì ðàé-
îíå, íàïðèìåð ïîáëèæå ê äîìó. Â ýòîì ñëó÷àå âàì æåëàòåëüíî
îáçâîíèòü èëè îáîéòè ïîäõîäÿùèå îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåí-
íîì ðàäèóñå;

� òåì, êòî õî÷åò óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó â äàííóþ êîíêðåòíóþ îð-
ãàíèçàöèþ.

Ñîîòâåòñòâåííî öåëÿì ïðîèçâîäèòñÿ îòáîð îðãàíèçàöèé:

� ïî ñïåöèàëèçàöèè;

� ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó;

� åäèíñòâåííàÿ è íåïîâòîðèìàÿ.

Ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ

îá îðãàíèçàöèÿõ â èíòåðåñóþùåé ñôåðå?

Åñëè âû èùåòå ðàáîòó â îïðåäåëåííîé ñôåðå è íå çíàåòå, â êàêèå
èìåííî îðãàíèçàöèè ñòîèò îáðàòèòüñÿ, òî âàø ñàìûé âåðíûé ïî-
ìîùíèê – ýòî ÑÌÈ. Óïîìèíàíèå î êîìïàíèè â òåëåâèçèîííîé
ïåðåäà÷å, ðàäèîðåïîðòàæ îá îòêðûòèè ôèëèàëà, ïîÿâëåíèå íîâîé
ðåêëàìû â ïðåññå – âñå ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî äåëà ôèðìû èäóò óñ-
ïåøíî.
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Èç ãàçåò è æóðíàëîâ îñîáîå âíèìàíèå ñòîèò îáðàòèòü íà ðåêëàì-
íûå è ñïåöèàëüíûå èçäàíèÿ. Óñïåøíûå òîðãîâûå ôèðìû èëè êîìïà-
íèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè, ïóáëèêóþò ñâîþ ðåêëàìó â îáùèõ
(“Ýêñòðà Ì”, “Îïòîâèê”, “Òîâàðû è öåíû” è ò.ä.) è îòðàñëåâûõ ðåê-
ëàìíûõ èçäàíèÿõ. Â ñïåöèàëüíûõ ãàçåòàõ è æóðíàëàõ ìîæíî íàéòè
íå òîëüêî ðåêëàìó, íî è, ñêàæåì, èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè èëè
ñîòðóäíèêàìè, óïîìèíàíèÿ î êîìïàíèÿõ â àíàëèòè÷åñêèõ ñòàòüÿõ,
òàáëèöàõ ðåéòèíãîâ è ò.ä.

Îòëè÷íûé ñïîñîá ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá îðãàíèçàöèÿõ, ñïå-
öèàëèçèðóþùèõñÿ â òîé èëè èíîé îáëàñòè, – ýòî ïîñåùåíèå òåìàòè-
÷åñêèõ âûñòàâîê. ×åì êðóïíåå è ïðåñòèæíåå âûñòàâêà, òåì áîëüøå
íà íåé ïðåäñòàâëåíî ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé. Ïî ðàñïîëîæåíèþ, ðàç-
ìåðó è îôîðìëåíèþ ñòåíäà ìîæíî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå îá óñ-
ïåøíîñòè ôèðìû, ïî êîëè÷åñòâó ïîñåòèòåëåé – îá åå ïîïóëÿðíîñòè,
ïî òîìó, êàê ðàáîòàþò è îáùàþòñÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè âûñòàâêè ïðåä-
ñòàâèòåëè îðãàíèçàöèè, – îá óðîâíå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Íà
ïîäîáíûõ âûñòàâêàõ ìîæíî íå òîëüêî ïîëó÷èòü èíòåðåñóþùóþ èí-
ôîðìàöèþ, íî è çàâÿçàòü ïîëåçíûå çíàêîìñòâà. Íà âûñòàâêàõ êîì-
ïàíèè îáû÷íî ñòàðàþòñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ ñ ñàìîé ëó÷øåé
ñòîðîíû, è ñîòðóäíèêè, ïðèíÿâ âàñ çà ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà,
îõîòíî îòâåòÿò íà âàøè âîïðîñû, âðó÷àò ëèñòîâêè ñ èíôîðìàöèåé,
âèçèòíûå êàðòî÷êè è ò.ä. Ìàëåíüêèé ñîâåò: åñëè âû íå ÿâëÿåòåñü
óíèêàëüíûì ñïåöèàëèñòîì, íó ïðîñòî ïîäàðêîì äëÿ ôèðìû, èëè
åñëè íà ñòåíäàõ íåò îáúÿâëåíèé î íàáîðå ïåðñîíàëà, òî íå òîðîïè-
òåñü ðàññêàçûâàòü âñåì è êàæäîìó, ÷òî âû èùåòå ðàáîòó. Ìîæåò
áûòü, îáëþáîâàííàÿ âàìè êîìïàíèÿ ñ óäîâîëüñòâèåì ïðèìåò âàñ â
ñâîè ðÿäû, íî âî âðåìÿ âûñòàâêè ëþäè îáû÷íî î÷åíü çàãðóæåíû è
èì, ìÿãêî ãîâîðÿ, íå äî ýòîãî. Ïîýòîìó ëó÷øåå, ÷òî âû ìîæåòå ñäå-
ëàòü, – ýòî íå ðàñêðûâàòü ñâîè êàðòû ðàíüøå âðåìåíè. Íåíàâÿç÷èâî
âûÿñíèòå âñå, ÷òî âàñ èíòåðåñóåò, âåæëèâî ïîáëàãîäàðèòå è ñ äîñòî-
èíñòâîì óäàëèòåñü, ïðèõâàòèâ ñ ñîáîé êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ.
Åñëè ýòî êðóïíàÿ ôèðìà, ìîæåòå íà äðóãîé æå äåíü ïîçâîíèòü â îò-
äåë ïåðñîíàëà – êàê ïðàâèëî, êàäðîâèêîâ âûñòàâêà íå êàñàåòñÿ è
äàæå â ïåðèîä ýêñïîçèöèîííîé “ñòðàäû” îíè ïðîäîëæàþò ðàáîòó â
îôèñå. Åñëè æå âû çàèíòåðåñîâàëèñü íåáîëüøîé ôèðìîé, òî ïîäîæ-
äèòå íåñêîëüêî äíåé, ïîêà âûñòàâêà çàêîí÷èòñÿ è ñîòðóäíèêè óñïå-
þò ïðèéòè â ñåáÿ.

Î÷åíü ïîëåçíû êàê äëÿ äîáû÷è ðàçâåääàííûõ, òàê è äëÿ óñòà-
íîâëåíèÿ íóæíûõ êîíòàêòîâ ðàçíîãî ðîäà ñåìèíàðû, ñèìïîçèóìû,
êîíôåðåíöèè, ïðåçåíòàöèè, ÿðìàðêè, êëóáû ïî èíòåðåñàì è ïðî-
÷èå ïðîôåññèîíàëüíûå “òóñîâêè”. Ñâåäåíèÿ î íèõ (êàê è î âûñòàâ-
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êàõ) ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç ÑÌÈ (îñîáåííî ñïåöèàëüíûõ) è Èí-
òåðíåòà.

Äëÿ òåõ æå, êòî èùåò ðàáîòó “ïîïðîùå” è íå õî÷åò óñëîæíÿòü
ñåáå æèçíü, ìîæíî ïîñîâåòîâàòü ñàìûé ïðîñòîé è äîñòóïíûé èñòî÷-
íèê èíôîðìàöèè – òåëåôîííûé ñïðàâî÷íèê. Òå, êòî èìååò äîñòóï
â Èíòåðíåò, íàéäóò ìíîãî ïîëåçíîãî äëÿ ñåáÿ íà ìíîãî÷èñëåííûõ
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòàõ.

Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðåòåíäóåòå âû íà äîëæíîñòü ïðîäàâöà
èëè òîï-ìåíåäæåðà, áîëüøóþ ïîìîùü â äåëå ñáîðà ñâåäåíèé î âîç-
ìîæíûõ ìåñòàõ ðàáîòû ìîãóò îêàçàòü âàøè çíàêîìûå (èëè çíàêî-
ìûå çíàêîìûõ), êîòîðûå òðóäÿòñÿ â òîé æå îáëàñòè.

Êàê ðàçäîáûòü ñâåäåíèÿ
î êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè?

Ñàìûé ýôôåêòèâíûé ñïîñîá – ýòî íàéòè çíàêîìûõ ñðåäè íûíåø-
íèõ èëè áûâøèõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, åå ïàðòíåðîâ èëè
êëèåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü, êàê ãîâîðèòñÿ,
“èç ïåðâûõ ðóê” òàêóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðîé íèãäå áîëüøå íå
íàéäåòå.

Äðóãîé âàðèàíò – ïîèñêàòü ñâåäåíèÿ î êîìïàíèè â Èíòåðíåòå.
Âî-ïåðâûõ, ó âñåõ áîëåå èëè ìåíåå ïðèëè÷íûõ îðãàíèçàöèé ñóùåñò-
âóåò ñîáñòâåííûé ñàéò – ýëåêòðîííàÿ ñòðàíèöà, íà êîòîðîé îíè ðàñ-
ñêàçûâàþò î ñåáå è äàæå, âîçìîæíî, ïóáëèêóþò ñâîè âàêàíñèè.
Âî-âòîðûõ, ýëåêòðîííàÿ ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ïîìîæåò âàì ñîáðàòü è
íåêîòîðóþ îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ, âïëîòü äî ðåéòèíãà êîìïà-
íèè.

Òåì, êòî èìååò íåêîòîðóþ ñêëîííîñòü ê àâàíòþðèçìó, ìîæíî ïî-
ðåêîìåíäîâàòü è òàêîé õîä: ïîçâîíèòü â èíòåðåñóþùóþ îðãàíèçà-
öèþ è ïðåäñòàâèòüñÿ êëèåíòîì (ïîñòàâùèêîì, ïðåäëîæèòü ñîòðóä-
íè÷åñòâî, ïàðòíåðñòâî è ò.ä. – â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè). Òàêèì
îáðàçîì âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü îòâåò íà ìíîãèå âîïðîñû, êîòîðûå âàñ
èíòåðåñóþò.

Êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé?

×åì áîëüøå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè âàì óäàñòñÿ ðàçäîáûòü,
òåì ëó÷øå. Â èäåàëå ýòîò ïåðå÷åíü ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ñâå-
äåíèÿ:

1) íàçâàíèå;

2) ôîðìà ñîáñòâåííîñòè;
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3) ðàñïîëîæåíèå è òî÷íûé ïî÷òîâûé àäðåñ;

4) ñïîñîáû êîíòàêòà (òåëåôîí, ôàêñ, ýëåêòðîííûé àäðåñ);

5) ñôåðà(û) äåÿòåëüíîñòè;

6) èíôîðìàöèþ î ñèñòåìå ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ñáûòà, ðåêëàìû (äëÿ
êîììåð÷åñêèõ ôèðì);

7) ðàçìåðû îðãàíèçàöèè, êîëè÷åñòâî ñëóæàùèõ;

8) ïîäðàçäåëåíèÿ;

9) äîëæíîñòü(è), êîòîðàÿ(ûå) ìîæåò (ìîãóò) âàñ çàèíòåðåñî-
âàòü;

10) òðåáîâàíèÿ ê ñîòðóäíèêàì âîîáùå è ê ïðåòåíäåíòàì íà ýòó
äîëæíîñòü â ÷àñòíîñòè;

11) óñëîâèÿ òðóäà;

12) óðîâåíü îïëàòû;

13) íàëè÷èå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà, ëüãîò, ïðåìèé, áîíóñîâ, âîçìîæ-
íîñòè äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ è äð.;

14) êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè (âêëþ÷àÿ ñèñòåìó âçàè-
ìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ìåòî-
äû ðóêîâîäñòâà è òàê äàëåå);

15) ñèñòåìà ïîäáîðà ïåðñîíàëà âïëîòü äî èìåíè ÷åëîâåêà, îòâå-
÷àþùåãî çà ýòó ðàáîòó.

Ðàçóìååòñÿ, ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èòñÿ ñîáðàòü âñå ýòè
äàííûå, íî, êàê ãîâîðÿò â íàðîäå, ê ýòîìó ñòîèò ñòðåìèòüñÿ.

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò
ñ èíòåðåñóþùåé îðãàíèçàöèåé?

Ëó÷øèé âàðèàíò ïðåäâàðèòåëüíîãî êîíòàêòà – ýòî òåëåôîííûé
çâîíîê. Äîïóñòèìî òàêæå ýëåêòðîííîå èëè ôàêñîâîå ñîîáùåíèå,
ñîñòîÿùåå èç êîìïëåêòà ðåçþìå + ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî, èëè
ëè÷íûé âèçèò (áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî çâîíêà). Îäíàêî âî âòîðîì
ñëó÷àå âû ðèñêóåòå íå çàñòàòü íà ìåñòå íóæíîãî ÷åëîâåêà è íà-
ïðàñíî, êàê âûðàæàþòñÿ îäåññèòû, “ïðîòîïàòü íîãè”, â ïåðâîì æå
ñëó÷àå âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî âàøè äàííûå ïðèáåðóò êóäà-íèáóäü
ïîäàëüøå äî ëó÷øèõ âðåìåí è áëàãîïîëó÷íî î íèõ çàáóäóò èëè
è âîâñå âûêèíóò â êîðçèíêó äëÿ áóìàã – êàêîå åùå ðåçþìå, íàì íè-
êòî íå íóæåí!

Èòàê, òåëåôîííûé çâîíîê. Ïîäãîòîâüòåñü ê íåìó ñîîòâåòñòâåí-
íûì îáðàçîì (êàê – ìû ñ âàìè óæå îáñóæäàëè).

Åñëè âàì íå óäàëîñü óçíàòü òåëåôîí îòäåëà êàäðîâ èëè ìåíåäæå-
ðà ïî ïåðñîíàëó èëè åñëè îôèñ îñíàùåí åäèíîé òåëåôîííîé ñòàíöè-
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åé, òî òðóáêó, ñêîðåå âñåãî, ñíèìåò ñåêðåòàðü. Âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî,
êîãäà âû ñïðîñèòå Ïîðôèðèÿ Ïåòðîâè÷à èëè ïîïðîñèòå ñîåäèíèòü
âàñ ñ íà÷àëüíèêîì îòäåëà êàäðîâ, îíà ïîèíòåðåñóåòñÿ: “Ïî êàêîìó
âîïðîñó?” Ëó÷øå âñåãî ñêàçàòü îáòåêàåìî, ÷òî-íèáóäü âðîäå: “Ïî âî-
ïðîñó ñîòðóäíè÷åñòâà”. Åñëè âû ñðàçó ïðèçíàåòåñü, ÷òî èùåòå ðàáî-
òó, òî, ñêîðåå âñåãî, óñëûøèòå â îòâåò: “Íàì íèêòî íå íóæåí” èëè, â
êðàéíåì ñëó÷àå, “Ïðèøëèòå ðåçþìå, åñëè âàøè äàííûå íàñ çàèíòå-
ðåñóþò, ìû ïîçâîíèì”. Âàðèàíò: “Ïî ëè÷íîìó äåëó” êðàéíå íåæåëà-
òåëåí. Ñêîðåå âñåãî, âàñ ñîåäèíÿò, íî ïðè ýòîì ñåêðåòàðü îáÿçàòåëü-
íî ñî÷òåò ñâîèì äîëãîì ñîîáùèòü: “Ïîðôèðèé Ïåòðîâè÷, âàì çâîíÿò
ïî ëè÷íîìó âîïðîñó”. À Ïîðôèðèé Ïåòðîâè÷, óçíàâ, â ÷åì äåëî,
ïðîñòî ðàçîçëèòñÿ íà âàñ: êàêîå òàêîå ïðàâî âû èìååòå ïðåäñòàâ-
ëÿòüñÿ åãî ëè÷íûì çíàêîìûì?!

Èíîãäà ñåêðåòàðü ôîðìóëèðóåò ñâîé âîïðîñ òàê: “Êàê âàñ ïðåä-
ñòàâèòü?” Â ýòîì ñëó÷àå îñîáî îò÷àÿííûå íàòóðû íàçûâàþò ñâîå
èìÿ è ôàìèëèþ â íàäåæäå íà òî, ÷òî Ïîðôèðèé Ïåòðîâè÷, óñëûøàâ
íåçíàêîìîå èìÿ, ñîãëàñèòñÿ íà ðàçãîâîð õîòÿ áû èç ëþáîïûòñòâà.
Íî åñëè âû íå ëþáèòåëü ýêñïåðèìåíòîâ, òî ëó÷øå ñîñëàòüñÿ íà òî
æå ñàìîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

Áûâàåò, ÷òî ñåêðåòàðü ïîïàäåòñÿ ÷åðåñ÷óð äîòîøíûé èëè áäè-
òåëüíûé (ìîæåò, íàòóðà òàêàÿ, ìîæåò, óêàçàíèÿ îò íà÷àëüñòâà
áûëè, à ìîæåò, â âàøåì ãîëîñå ïðîçâó÷àëà íåóâåðåííîñòü). Åñëè
îíà íà÷íåò óòî÷íÿòü è òðåáîâàòü ïîäðîáíîñòåé, íå âèëÿéòå, ñêàæè-
òå ÷åñòíî: “òðóäîóñòðîéñòâî”. Â îòâåò íà óêàçàíèå ïðèñëàòü ðåçþìå
ïîïðîáóéòå âñå-òàêè íàñòîÿòü íà ïðåäâàðèòåëüíîì ðàçãîâîðå, à
åñëè íå ïîëó÷èòñÿ, òî õîòÿ áû óçíàòü, íà ÷üå èìÿ äîëæíî áûòü
ïèñüìî.

Åñëè Ïîðôèðèé Ïåòðîâè÷ çàíÿò, íå ñîãëàøàéòåñü íà ðàçãîâîð íè
ñ êàêèì äðóãèì ÷åëîâåêîì. Ñïðîñèòå, êîãäà îí îñâîáîäèòñÿ, è îáÿçà-
òåëüíî ïåðåçâîíèòå òî÷íî â óêàçàííîå âðåìÿ. Áóäüòå íàñòîé÷èâû è
íå áîéòåñü íàäîåñòü ñåêðåòàðþ. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî åå ðàáîòà.

Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî óäà÷à âàì óëûáíóëàñü. Ñåêðåòàðü îêàçàëàñü
ñãîâîð÷èâàÿ, ñîåäèíèëà ñ Ïîðôèðèåì Ïåòðîâè÷åì è äàæå ïîäñêà-
çàëà, êàê åãî çîâóò. Çíà÷èò, ñóäüáà äàëà âàì øàíñ, è òåïåðü âàøà çà-
äà÷à – ïðàâèëüíî èì âîñïîëüçîâàòüñÿ. Ïîçäîðîâàéòåñü, ïðåäñòàâü-
òåñü è ïîèíòåðåñóéòåñü, ìîãóò ëè âàì óäåëèòü íåñêîëüêî ìèíóò äëÿ
ðàçãîâîðà. Äàæå åñëè Ïîðôèðèé Ïåòðîâè÷ çàíÿò, îí âñå ðàâíî ñïðî-
ñèò, êòî âû òàêîé è çà÷åì çâîíèòå.

Âàø îòâåò äîëæåí âûãëÿäåòü ïðèìåðíî òàê: ß ñïåöèàëèñò â îá-
ëàñòè îïòîâîé ïðîäàæè îòäåëî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è õîòåë áû ñîòðóä-
íè÷àòü ñ âàøåé êîìïàíèåé â êà÷åñòâå ðåãèîíàëüíîãî ìåíåäæåðà èëè
òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ.
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Âàðèàíòû ðåàêöèè Ïîðôèðèÿ Ïåòðîâè÷à ìîãóò áûòü òàêèå:

� Ïîïðîñèò ïðèñëàòü ðåçþìå. Ñäåëàéòå ýòî êàê ìîæíî ñêîðåå, çà-
òåì ïåðåçâîíèòå (íå ñåêðåòàðþ, à ñàìîìó Ïîðôèðèþ Ïåòðîâè-
÷ó), ïîèíòåðåñóéòåñü, ïîëó÷èë ëè îí ïèñüìî, âñå ëè â ïîðÿäêå
è êîãäà ìîæíî áóäåò ïîãîâîðèòü.

� Ñêàæåò, ÷òî íå ìîæåò ñåé÷àñ ãîâîðèòü ñ âàìè, è ïîïðîñèò ïå-
ðåçâîíèòü ïîçæå. Îáÿçàòåëüíî óòî÷íèòå, êîãäà ýòî ñäåëàòü.
Ëó÷øå âñåãî ïðåäîñòàâèòü åìó àëüòåðíàòèâíûé âûáîð: ñðàçó
ïîñëå îáåäà èëè ïîáëèæå ê âå÷åðó?

� Ñîîáùèò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò âàêàíñèé. Ñïðîñèòå, êî-
ãäà îíè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ è ñîîòâåòñòâåííî êîãäà âàì èìååò
ñìûñë ïîçâîíèòü â ñëåäóþùèé ðàç.

� Ðåøèòåëüíî îòêàæåò. Ïîèíòåðåñóéòåñü, ìîæíî ëè áóäåò îáðà-
òèòüñÿ â äðóãîå âðåìÿ èëè ê äðóãîìó ÷åëîâåêó, íå ïîñîâåòóåò
ëè îí âàì ÷òî-íèáóäü, íå çíàåò ëè î âàêàíñèÿõ â äðóãèõ îòäå-
ëàõ èëè îðãàíèçàöèÿõ.

� Ñîãëàñèòñÿ íà ðàçãîâîð ñ âàìè. Ýòî õîðîøèé ïðèçíàê. Ïîñòà-
ðàéòåñü çàèíòåðåñîâàòü ñîáîé, ïðîèçâåñòè ñàìîå âûãîäíîå âïå-
÷àòëåíèå.

Âàø êîçûðü â òîì, ÷òî ñîáåñåäíèê, â îòëè÷èå îò âàñ, íå áûë ãîòîâ
ê ýòîìó çâîíêó. Ïîïðîáóéòå ïåðåõâàòèòü èíèöèàòèâó â ðàçãîâîðå è
çà êîðîòêîå âðåìÿ âûäàòü ìàêñèìóì ïîëåçíîé èíôîðìàöèè.

Èäåàëüíî, åñëè ó âàñ åñòü ðåàëüíûé èñòî÷íèê ñâåäåíèé, íà êî-
òîðûé âû ìîæåòå ñîñëàòüñÿ. Ñêàæåì: Àêàêèé Àêàêèåâè÷ Áàøìà÷-
êèí, çàìäèðåêòîðà øèíåëüíîé ôàáðèêè, ñêàçàë ìíå, ÷òî âàøà êîì-
ïàíèÿ îòêðûâàåò íîâîå íàïðàâëåíèå ïî ïðîäàæå âåðõíåé îäåæäû.
Èëè: Â ïîñëåäíåì íîìåðå “Ïðèóñàäåáíîãî ï÷åëîâîäñòâà” âàøà ôèð-
ìà áûëà íàçâàíà îäíîé èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ â ñòðàíå. Îáÿ-
çàòåëüíî ïîêàæèòå çíàíèå îðãàíèçàöèè, ïîä÷åðêíèòå åå ñîëèä-
íîñòü.

Çàòåì ïåðåõîäèòå ê ðàññêàçó î ñåáå, îïèøèòå ñåáÿ êàê ïðîôåñ-
ñèîíàëà, êðàòêî ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå íàâûêè è äîñòèæåíèÿ. Ñî-
áëþäàéòå çîëîòóþ ñåðåäèíó – íå ñêðîìíè÷àéòå, íî è íå áóäüòå
äåìîíñòðàòèâíî õâàñòëèâû è íå çëîóïîòðåáëÿéòå ìåñòîèìåíèåì
“ÿ”. Åñëè âû îáùàåòåñü íå ñ êîëëåãîé, à ñ êàäðîâèêîì, ñòàðàé-
òåñü èñïîëüçîâàòü íå ñïåöèàëüíóþ, à îáùåäîñòóïíóþ òåðìèíî-
ëîãèþ.

Ïîìíèòå, ÷òî âåñü âàø ìîíîëîã äîëæåí çàíèìàòü âñåãî íåñêîëüêî
ìèíóò, à òåêñò ñòîèò óëîæèòü â íåñêîëüêî ôðàç. Ëó÷øå ïîäãîòîâèòü-
ñÿ çàðàíåå, ñîñòàâèòü ïëàí èëè äàæå çàïèñàòü âåñü òåêñò, íî, ðàçóìå-
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åòñÿ, íå ñòîèò ÷èòàòü ïî áóìàæêå, êàê ïàðòèéíûå âîæäè â çàñòîéíûå
âðåìåíà.

Â çàêëþ÷åíèå ìîíîëîãà åùå ðàç îáîçíà÷üòå ñâîþ öåëü, íî ñôîð-
ìóëèðóéòå åå äîñòîéíî. Íå ãîâîðèòå: íåò ëè ó âàñ ðàáîòû? Ñêàæèòå
ëó÷øå: õîòåë áû âñòðåòèòüñÿ è ïîãîâîðèòü î âîçìîæíûõ âàêàíñèÿõ
(èëè âîçìîæíîì ñîòðóäíè÷åñòâå).

Ãîòîâüòåñü, ÷òî âàñ áóäóò ðàññïðàøèâàòü. Îáû÷íî ðå÷ü çàõîäèò
îá îáðàçîâàíèè, îïûòå, ìåñòàõ ðàáîòû, ñïåöèàëüíûõ íàâûêàõ. Äà-
âàéòå ÷åòêèå è ïðàâäèâûå îòâåòû. Äàæå åñëè çàòðàãèâàþòñÿ âàøè
ñëàáûå ñòîðîíû, ïîñòàðàéòåñü ïîäàòü èõ êàê ïëþñû, à íå ìèíóñû.
Ñêàæåì, íà âîïðîñ, åñòü ëè ó âàñ ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ìîæíî
îòâåòèòü: Îé, íåòó… À ìîæíî: Ó ìåíÿ îáðàçîâàíèå âûñøåå òåõíè÷å-
ñêîå, ÿ ñïåöèàëèñò ïî êîìïüþòåðíîé òåõíèêå, è ýòî î÷åíü ïîìîãàåò
â ðàáîòå ñ áóõãàëòåðñêèìè ïðîãðàììàìè. Íî ÿ çàêîí÷èëà ïîëóãîäî-
âûå êóðñû ãëàâíûõ áóõãàëòåðîâ è â ïðîøëîì ãîäó ñäàëà ýêçàìåí íà
àòòåñòàò Ìèíôèíà. Âåðîÿòíî, âàñ ñïðîñÿò îá èñòî÷íèêå èíôîðìà-
öèè î ôèðìå (åñëè âû åùå îá ýòîì íå ãîâîðèëè). Â ýòîì ñëó÷àå âû-
ñòàâêà èëè ïóáëèêàöèè â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ âûãëÿäÿò,
ðàçóìååòñÿ, çíà÷èòåëüíî ñîëèäíåå, ÷åì ñïðàâî÷íèê “Çîëîòûå ñòðà-
íèöû”. Íî ìîãóò ñïðîñèòü è ÷òî-òî ñîâåðøåííî íåîæèäàííîå. Íà-
ïðèìåð: “Ïî÷åìó âû ðåøèëè, ÷òî âàøà êàíäèäàòóðà ìîæåò íàñ çàèí-
òåðåñîâàòü?” Îòâåò ìîæåò áûòü òàêèì: ß èçó÷àþ ðûíîê è ïðèñìàò-
ðèâàþñü ê ðàçíûì êîìïàíèÿì. Ìíå çíàêîìà âàøà ñòðàòåãèÿ, è, êàê
ìíå êàæåòñÿ, ìîé îïûò è çíàíèÿ îêàæóòñÿ íàèáîëåå ïîëåçíû èìåííî
çäåñü. Íî ìîæíî è íå ðàçâîäèòü òóðóñû íà êîëåñàõ, à çàÿâèòü ïðÿìî:
Ó ìåíÿ ïÿòèëåòíèé ñòàæ çàêóïêè ìîðîæåíîé ðûáû, à âàøà ôèðìà
êàê ðàç ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà òîðãîâëå ìîðåïðîäóêòàìè.

Åñëè çàâÿæåòñÿ äèàëîã, âû òîæå ìîæåòå çàäàòü ïàðî÷êó ñâîèõ âî-
ïðîñîâ. Íî áîæå âàñ óïàñè èíòåðåñîâàòüñÿ óðîâíåì çàðïëàòû, ýòî
ñðàçó ïðîèçâåäåò íåãàòèâíîå âïå÷àòëåíèå. Ëó÷øå ñïðîñèòå î ñïåöè-
ôèêå ðàáîòû, äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòÿõ ñïåöèàëèñòîâ àíàëîãè÷íî-
ãî óðîâíÿ è ò.ä.

Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò ïîäîáíîãî ðàçãîâîðà – ýòî ïðèãëàøåíèå
ïðèåõàòü íà ñîáåñåäîâàíèå. Ïîáëàãîäàðèòå ñîáåñåäíèêà, óòî÷íèòå
è ñðàçó æå çàïèøèòå ñåáå äåíü è ÷àñ è ñ òåì îòêëàíÿéòåñü. Íå îò-
íèìàéòå âðåìÿ ðàññïðîñàìè, êàê ëó÷øå äîåõàòü, à ïîïðîñèòå ñîåäè-
íèòü ñ ñåêðåòàðåì (èëè, åñëè âû îò èçáûòêà ïåðåæèâàíèé ïîëîæè-
ëè òðóáêó, ïåðåçâîíèòå åé åùå ðàç). Ïóñòü óæå îíà îáúÿñíÿåò, â êà-
êîì âàãîíå åõàòü, â êàêóþ ñòîðîíó ïîâåðíóòü, âûõîäÿ èç ìåòðî,
è êàêîãî öâåòà äîì, çà êîòîðûì íóæíî âîéòè âî äâîð. Áûñòðåíüêî
çàôèêñèðóéòå âñå â áëîêíîòå, à çàòåì ñðàçó æå ïåðåïèøèòå íà ÷èñ-
òîâèê.
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Åñëè â ðàçãîâîðå ñ ïðåäñòàâèòåëåì îðãàíèçàöèè âû âñå-òàêè îñ-
òàíîâèëèñü íà ðåçþìå, òî íå çàáóäüòå, ÷òî ñàì ýòîò äîêóìåíò è òåì
áîëåå ñîïðîâîæäàþùåå åãî ïèñüìî äîëæíû áûòü àäàïòèðîâàíû
èìåííî ê äàííîé êîìïàíèè. Ïèñüìî, ðàçóìååòñÿ, äîëæíî áûòü àäðå-
ñîâàíî òîìó, ñ êåì âû ãîâîðèëè, à â òåêñòå ñëåäóåò ñäåëàòü ññûëêó
íà ñîñòîÿâøèéñÿ ðàçãîâîð, ëó÷øå ñ óêàçàíèåì äàòû.

Ê “ýïèñòîëÿðíîìó æàíðó” – îòïðàâêå ðåçþìå â êîìïëåêòå ñ ñî-
ïðîâîäèòåëüíûì ïèñüìîì ìîæíî ïðèáåãíóòü è â òîì ñëó÷àå, åñëè
âû íå ÷óâñòâóåòå â ñåáå äîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòè èëè ïñèõîëîãè÷å-
ñêè íå ãîòîâû ê îòêàçàì. Íî è ïðè ýòîì äëÿ íà÷àëà ëó÷øå âñå-òàêè
ïîçâîíèòü, óçíàòü ó ñåêðåòàðÿ èìÿ ÷åëîâåêà, ñ êîòîðûì íóæíî ñâÿ-
çûâàòüñÿ, óòî÷íèòü ïðåäïî÷òèòåëüíóþ ôîðìó ñâÿçè è íîìåð ôàêñà
(ýëåêòðîííûé àäðåñ).

Ðàçóìååòñÿ, âñå âûøåñêàçàííîå îòíîñèòñÿ â îñíîâíîì ê ñîëèä-
íûì îðãàíèçàöèÿì è ñåðüåçíûì äîëæíîñòÿì. Òåì, êòî èùåò ðàáîòó
ïîâàðà èëè ïðîäàâöà, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî ðàçâîäèòü òàêîé ïîëè-
òåñ, äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïîçâîíèòü â èíòåðåñóþùóþ îðãàíèçàöèþ èëè
ïðèéòè ëè÷íî. Íî äóìàþ, äàæå ñîèñêàòåëÿì ðàáî÷èõ ñïåöèàëüíî-
ñòåé èëè ïðîôåññèé “íèçøåãî” çâåíà íèñêîëüêî íå ïîâðåäèò, åñëè
îíè ïðîÿâÿò ïðè ïîèñêå ðàáîòû êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ è çíàíèå äåëî-
âîãî ýòèêåòà.

Â çàêëþ÷åíèå ðàçäåëà åùå äâà óíèâåðñàëüíûõ ñîâåòà äëÿ âñåõ:

1. ×òî áû âàì íè îòâåòèëè, îáÿçàòåëüíî ðàñïðîùàéòåñü ïî-õîðî-
øåìó. Íèêîãäà íå çíàåøü, ãäå íàéäåøü, ãäå ïîòåðÿåøü, è, ðàç
óæ ïðåäñòàâèëàñü òàêàÿ âîçìîæíîñòü, ëó÷øå “ïîñòåëèòü ñî-
ëîìêó” çàðàíåå.

2. Íèêîãäà íå óíûâàéòå. Äàæå åñëè âàì îòêàçàëè. Äàæå åñëè
íå ñëèøêîì âåæëèâî. Äàæå åñëè îòêàçîâ ñëèøêîì ìíîãî.
Ïîòîìó ÷òî äàæå â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà îïûò,
êîòîðûé âû ïðèîáðåòàåòå â òàêèõ ðàçãîâîðàõ, áåñöåíåí. Îí
íå òîëüêî ïîìîæåò âàì íàéòè ðàáîòó, íî è ïðèãîäèòñÿ â
äàëüíåéøåì, êîãäà ýòà íåïðèÿòíàÿ ïðîöåäóðà áóäåò äàëåêî
ïîçàäè.

Ñîáñòâåííîå îáúÿâëåíèå î ïîèñêå ðàáîòû
(ìèíè-ðåçþìå)

Îá ýòîì ìåòîäå ïîèñêà ðàáîòû î÷åíü ìíîãî ïèøóò â ñïåöèàëüíîé
ïðåññå, ðàñõâàëèâàÿ åãî ïðîñòîòó è ýôôåêòèâíîñòü. Â êà÷åñòâå àðãó-
ìåíòà ïðèâîäÿòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ñîãëàñíî êîòîðûì ïðîöåíò
òðóäîóñòðîèâøèõñÿ äåéñòâèòåëüíî äîñòàòî÷íî âûñîê (èíîãäà äî
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35%). Ìîè äàííûå íåñêîëüêî ðàñõîäÿòñÿ ñ ýòèì îïòèìèñòè÷åñêèì
÷èñëîì. Ñðåäè ìîèõ “ïîäîïå÷íûõ” òàêèõ îò ñèëû äåñÿòàÿ ÷àñòü, à òî
è ìåíüøå. Ñàìà ÿ ïîäîáíûì îáðàçîì çàâÿçàëà íåñêîëüêî ïîëåçíûõ
çíàêîìñòâ è íàøëà âîçìîæíîñòè äëÿ ïîäðàáîòêè, íî íà îñíîâíóþ
ðàáîòó íå óñòðîèëàñü íè ðàçó.

Ïëþñû è ìèíóñû ìåòîäà

(+) Ìèíèìóì ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò. Îáúÿâëåíèå î ïîèñêå ðàáîòû
èëè îáîéäåòñÿ áåñïëàòíî, èëè áóäåò ñòîèòü îòíîñèòåëüíî íå-
äîðîãî (îò 10 äî 50 ðóá.). ×óòü ïîäîðîæå (100–200 ðóá.) ñòî-
ÿò ìèíè-ðåçþìå ñ ôîòîãðàôèÿìè, îáúÿâëåíèÿ â Èíòåðíåòå
è ò.ä. Òåîðåòè÷åñêè ìîæíî îáîéòèñü áåç äîïîëíèòåëüíûõ çà-
òðàò (ôàêñîâîé èëè ýëåêòðîííîé ðàññûëêè, ïîêóïêè ïðåññû
è ò.ï.);

(+) îïÿòü æå òåîðåòè÷åñêè – ìèíèìóì óñèëèé. Íå íàäî ëèñòàòü ãà-
çåòû, îáçâàíèâàòü îðãàíèçàöèè, ñëàòü ðåçþìå – ñèäè ñåáå äîìà,
ïðèíèìàé ïðåäëîæåíèÿ è âûáèðàé òî, ÷òî òåáå ïîíðàâèòñÿ.
Âðîäå áû ðàáîòà èùåò âàñ, à íå âû èùåòå ðàáîòó;

(–) íèêàêèõ ãàðàíòèé, ÷òî âàì ïîçâîíÿò è ïðåäëîæàò ÷òî-òî äîñòîé-
íîå âíèìàíèÿ, íåò;

(–) çàòî âåñüìà âåëèêà âåðîÿòíîñòü ðàçíîãî ðîäà íåäîáðîñîâåñòíûõ
ïðåäëîæåíèé: ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà, ïðåñëîâóòîãî “Ãåðáàëàéôà”
è áîã çíàåò ÷åãî åùå;

(–) âåê îòêëèêîâ íà ïîäîáíîå îáúÿâëåíèå êðàòîê: îò òðåõ äíåé äî
íåäåëè, ìàêñèìóì, äåêàäû. Ïîòîì ïðèäåòñÿ ïîâòîðèòü åãî åùå
ðàç;

(–) ÷åì âûøå âàøè òðåáîâàíèÿ, òåì ìåíüøå ó âàñ øàíñîâ ïîëó÷èòü
àäåêâàòíîå ïðåäëîæåíèå;

(–) ñåðüåçíûå îðãàíèçàöèè íå÷àñòî ïðèáåãàþò ê òàêîãî ðîäà ñïîñî-
áó ïîäáîðà ïåðñîíàëà, çà èñêëþ÷åíèåì, áûòü ìîæåò, áàçû äàí-
íûõ Èíòåðíåòà (îíè ïðåäïî÷èòàþò äàâàòü ñîáñòâåííîå îáúÿâëå-
íèå èëè èñêàòü ñîòðóäíèêîâ äðóãèìè ïóòÿìè). Êàê ïðàâèëî, ñî-
òðóäíèêè êàäðîâûõ ñëóæá ïðîñìàòðèâàþò îáúÿâëåíèÿ î ïîèñêå
ðàáîòû, êîãäà:

� íå ìîãóò ïîäîáðàòü íóæíîãî ñïåöèàëèñòà ïî îáúÿâëåíèþ î âà-
êàíñèè;

� òðåáóåòñÿ êàêîé-íèáóäü “ýêçîòè÷åñêèé” ñïåöèàëèñò, íàïðèìåð
èíæåíåð ñî ñâîáîäíûì âëàäåíèåì äâóìÿ èíîñòðàííûìè ÿçû-
êàìè;
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� íóæåí ñîòðóäíèê íèçøåãî çâåíà, íàïðèìåð ïîâàð èëè óáîð-
ùèöà.

Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ÿ ïðèçûâàþ âàñ îòêàçûâàòüñÿ îò ýòîãî ìåòîäà.
Íàîáîðîò, îáÿçàòåëüíî âîñïîëüçóéòåñü èì, ïðîñòî ïðèìåíÿéòå åãî
â êîìïëåêòå, ò.å. â ÷èñëå ïðî÷èõ, à íå çàöèêëèâàéòåñü íà íåì è
íè â êîåì ñëó÷àå íå äåëàéòå åãî åäèíñòâåííûì.

Ãäå ïîìåñòèòü îáúÿâëåíèå î ïîèñêå ðàáîòû?

1. Ñàìûé ëó÷øèé âàðèàíò – ýòî ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû â Èí-
òåðíåòå. Äàæå åñëè âû èùåòå íå î÷åíü ïðåñòèæíóþ è íå ñëèøêîì
âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, òàêèì îáðàçîì âû ðåçêî ïîâûñèòå
ñâîè øàíñû ïîïàñòü â ïðèëè÷íîå ìåñòî è ïîëó÷èòü áîëåå ñîëèä-
íûé îêëàä.

2. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãàçåòû è æóðíàëû: “Ðàáîòà äëÿ âàñ”, “Ðàáî-
òà ñåãîäíÿ”, “Ðàáîòà è çàðïëàòà” è ò.ä. Äëÿ ðåøåíèÿ íàøèõ ñ
âàìè ïðîáëåì ãàçåòû ïóáëèêóþò â êàæäîì íîìåðå êóïîí îáðàçöà
îáúÿâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, âî ìíîãèõ èçäàíèÿõ ñóùåñòâóåò íå-
ñêîëüêî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ïóáëèêàöèè ìèíè-ðåçþìå (îäíî-
ðàçîâàÿ, íåñêîëüêî ïóáëèêàöèé ïî öåíå ñî ñêèäêîé, ðåçþìå ñ ôî-
òîãðàôèåé, îäíîâðåìåííàÿ ïóáëèêàöèÿ è â ãàçåòå, è â Èíòåðíåòå
è ò.ä.).

3. Èçäàíèÿ, íå ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà òåìå òðóäîóñòðîéñòâà:
ðàéîííûå, òåìàòè÷åñêèå, áèçíåñ-èçäàíèÿ. Ïîäáåðèòå ñîîòâåòñò-
âåííûå ãàçåòû èëè æóðíàëû, èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè ñâîèõ ïî-
æåëàíèé. Èç ãàçåò, ïóáëèêóþùèõ áåñïëàòíûå îáúÿâëåíèÿ, ñòî-
èò îáðàòèòü âíèìàíèå òîëüêî íà “Èç ðóêè â ðóêè”, è òî òîëüêî
â òîì ñëó÷àå, åñëè óðîâåíü âàøèõ ïðèòÿçàíèé íå ñëèøêîì âû-
ñîê.

Ëó÷øå âñåãî âîñïîëüçîâàòüñÿ íåñêîëüêèìè âàðèàíòàìè. Èíòåð-
íåò è “Ðàáîòà ñåãîäíÿ” è/èëè “Ðàáîòà äëÿ âàñ” ìîãóò îêàçàòüñÿ ïî-
ëåçíûìè âñåì. Áóõãàëòåð ìîæåò äîáàâèòü ê ýòîìó ñïèñêó è “Ôèíàí-
ñîâóþ ãàçåòó”, ñåêðåòàðü-ïåðåâîä÷èê “Moscow Times” èëè “Moscow
Tribune”, à, ñêàæåì, ïðîäàâåö èëè âîäèòåëü “ãàçåëè” – “Èç ðóê â
ðóêè”.

Êàêîâû îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ îáúÿâëåíèÿ
î ïîèñêå ðàáîòû (ìèíè-ðåçþìå)?

Íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èíòåðíåò-ñàéòàõ ñóùåñòâóåò êîíêðåòíàÿ
ôîðìà îáúÿâëåíèÿ î ïîèñêå ðàáîòû. Â ãàçåòàõ, êàê óæå ãîâîðèëîñü,
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äëÿ ýòîé öåëè ïóáëèêóþòñÿ êóïîíû. Ýòî çàäàåò îïðåäåëåííûå ñòàí-
äàðòû ôîðìå ìèíè-ðåçþìå, íî äàëåêî íå âñåãäà âëèÿåò íà èõ ñîäåð-
æàíèå. Ñëîâ íåò, ñåé÷àñ òàêèå îáúÿâëåíèÿ â îáùåì è öåëîì âûãëÿäÿò
êóäà áîëåå ïðèëè÷íî, ÷åì ýòî áûëî ëåò ïÿòü íàçàä. Íî äî ñèõ ïîð
èíîãäà ïîïàäàþòñÿ òàêèå “øåäåâðû”, ÷òî ïðîñòî äèâó äàåøüñÿ.

Ïîìíèòå, ÷òî ïîëíîå è ìèíè-ðåçþìå î÷åíü ïîõîæè. Ó íèõ îäíè è
òå æå öåëè: çàèíòåðåñîâàòü ðàáîòîäàòåëÿ, ïðåäñòàâèòü âàñ â âûãîä-
íîì ñâåòå êàê ïðîôåññèîíàëà è õîðîøåãî ðàáîòíèêà. È ïðèíöèïû ó
íèõ òå æå: ÷åòêîñòü, êðàòêîñòü, èíôîðìàòèâíîñòü è ò.ä. (Êòî íå â
êóðñå, ïðî÷èòàéòå ñîîòâåòñòâóþùóþ ãëàâó.) Ïîýòîìó åñëè ó âàñ åñòü
ãðàìîòíî ñîñòàâëåííîå ðåçþìå, òî íåò íè÷åãî ëó÷øå äëÿ ðàáîòû íàä
îáúÿâëåíèåì – ïðîñòî ñäåëàéòå “âûæèìêó”.

Îñíîâíûå ïóíêòû îáúÿâëåíèÿ

1. Íà÷èíàòü âñåãäà ñëåäóåò ñ äîëæíîñòè. Äàéòå ñàìîå îáû÷íîå, ïî-
íÿòíîå âñåì è íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþùååñÿ â îáúÿâëåíèÿõ î
âàêàíñèÿõ íàçâàíèå âàøåé ñïåöèàëüíîñòè. Íå èñïîëüçóéòå íèêà-
êèõ àíãëî- è àìåðèêîÿçû÷íûõ âàðèàíòîâ â ðóññêîé èëè ëàòèí-
ñêîé òðàíñêðèïöèè, êðîìå òåõ, ÷òî óæå îñíîâàòåëüíî ïðèæèëèñü
â íàøåé ðå÷è. Íå ñòîèò âïàäàòü è â äðóãóþ êðàéíîñòü è èñïîëü-
çîâàòü òåðìèíîëîãèþ, óæå âûõîäÿùóþ èç óïîòðåáëåíèÿ (íàïðè-
ìåð, ëó÷øå ïèñàòü íå çàâõîç, à íà÷àëüíèê ÀÕÎ).

Ëó÷øå âñåãî, åñëè ó âàñ áóäåò óêàçàíà îäíà äîëæíîñòü. Â êðàé-
íåì ñëó÷àå, äâå-òðè, íî èç îäíîé è òîé æå ñôåðû, íà ïåðâîì ìåñòå
ñòàâèòñÿ ñàìàÿ ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ (ïîìîùíèê ðóêîâîäèòåëÿ, îôèñ-
ìåíåäæåð, ñåêðåòàðü-ðåôåðåíò). Åñëè ó âàñ íåñêîëüêî ñïåöèàëüíî-
ñòåé èç ðàçíûõ îáëàñòåé, òî äàéòå íà íèõ è íåñêîëüêî îáúÿâëåíèé.
Íèêîãäà íå ñòîèò ïèñàòü: áóõãàëòåð, ìåíåäæåð, ïðîäàâåö, ãóâåðíàíò-
êà â îäíîì è òîì æå îáúÿâëåíèè, ýòî âûãëÿäèò, ìÿãêî ãîâîðÿ, íåñî-
ëèäíî.

Áîëüøóþ îøèáêó ñîâåðøàþò òàêæå òå, êòî íå óêàçûâàåò äîëæíî-
ñòè, à ôîðìóëèðóåò ïðîñòî ëþáàÿ èëè èùó (èùåò) ðàáîòó. Äà åùå
êîãäà ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò äëèííûé ñïèñîê: “Ãåðáàëàéô”, ñåòåâîé
ìàðêåòèíã, ïðîäàâöîâ, èíòèì íå ïðåäëàãàòü. Ïîòîìó ÷òî, êðîìå òåõ
âàðèàíòîâ, êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû (íó ìîæåò, åùå íåñêîëüêèõ, ñòîëü
æå “äîñòîéíûõ”), ëþáóþ ðàáîòó íèêòî è íèêîãäà ïðåäëàãàòü íå áó-
äåò. Íàâåðíîå, àâòîðû ïîäîáíûõ îáúÿâëåíèé âñåðüåç ïðåäñòàâëÿþò
ñåáå, ÷òî ñóùåñòâóþò íà ñâåòå êàäðîâèêè, êîòîðûå îáîæàþò íà äîñó-
ãå ÷èòàòü îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ è ðåøàòü çàäà÷êè: ÷òî áû òàêîå ïðåä-
ëîæèòü ýòîé ìèëîé äåâóøêå? À ýòîé?
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Íåðåäêî îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, ãäå íåò ñïåöèàëüíîãî êóïîíà, íà-
÷èíàþòñÿ ñ ïîñòîðîííèõ ñëîâ: äâå äåâóøêè, ìîñêâè÷êà, ìîëîäîé
ìóæ÷èíà, äîáðîñîâåñòíûé ðàáîòíèê. Èëè è òîãî õëåùå: Ãàëèíà Èâà-
íîâíà âûó÷èò âàøåãî ðåáåíêà èãðå íà ôîðòåïèàíî. Ñêàæèòå íà ìè-
ëîñòü, íó êîìó æå ïðèäåò â ãîëîâó èñêàòü ïåäàãîãà ïî ìóçûêå íà áó-
êâó, ïàðäîí, “ã”? Íó, íà “ó” (ó÷èòåëü), íà “ï” (ïåäàãîã), íà “ì” (ìó-
çûêà), â êîíöå êîíöîâ, íî ÷òîáû íà “ã”! Ñëîâîì, èëè íà÷èíàéòå îáú-
ÿâëåíèÿ ñ óêàçàíèÿ äîëæíîñòè, èëè íå óäèâëÿéòåñü, ÷òî íà âàøå
ïðåäëîæåíèå íåò íè îäíîãî äîñòîéíîãî âíèìàíèÿ îòêëèêà. À åñëè
õîòèòå âûäåëèòüñÿ, òî ëó÷øå äîïëàòèòå è çàêëþ÷èòå ñâîå îáúÿâëå-
íèå â ðàìêó.

2. Ïîäðîáíî ïèñàòü îá îáðàçîâàíèè ñëåäóåò â òîì ñëó÷àå, åñëè
âû åùå ó÷èòåñü èëè åñëè çàêîí÷èëè ïðåñòèæíûé âóç. Âî âñåõ
îñòàëüíûõ âàðèàíòàõ, äàáû ñýêîíîìèòü ìåñòî, ëó÷øå íàïèñàòü
â/î èëè âûñøåå ýêîíîìè÷åñêîå (òåõíè÷åñêîå, ìåäèöèíñêîå è
ò.ä.).

3. Îïûò ðàáîòû ïðåäïîëàãàåò êîëè÷åñòâî ëåò ñòàæà ïî ýòîé ñïåöè-
àëüíîñòè. Åñëè åãî íåäîñòàòî÷íî, ëó÷øå óêàçàòü: åñòü îïûò ðàáî-
òû.

4. Ïîñòàðàéòåñü êàê ìîæíî áîëåå âûèãðûøíî ïîäàòü ñâîè óìåíèÿ è
íàâûêè. Íå îòäåëûâàéòåñü îáùèìè ñëîâàìè: ñåêðåòàðñêàÿ ðàáî-
òà, îïèøèòå áîëåå ïîäðîáíî: ìàøèíîïèñü (êàêàÿ ñêîðîñòü ïå÷à-
òè), ñòåïåíü âëàäåíèÿ ÏÊ (êàêèìè ïðîãðàììàìè), äåëîïðîèçâîä-
ñòâî, òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, âëàäåíèå îðãòåõíèêîé (êàêîé).
Áûòü ìîæåò, âàì ïðèõîäèëîñü îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè, âåñòè ïåð-
âè÷íóþ áóõãàëòåðñêóþ äîêóìåíòàöèþ, ïëàíèðîâàòü ðàáî÷èé äåíü
ðóêîâîäèòåëÿ èëè êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó îòäåëîâ ôèðìû, à ýòî
óæå îñîáûå íàâûêè. Âëàäåíèå èíîñòðàííûì ÿçûêîì (èëè íå-
ñêîëüêèìè ÿçûêàìè) è ñòåïåíü ýòîãî âëàäåíèÿ íàäî óêàçàòü îáÿ-
çàòåëüíî.

5. Óêàçûâàòü â îáúÿâëåíèè âîçðàñò èëè íåò – âàøå ëè÷íîå äåëî.

6. ×òî æå êàñàåòñÿ óðîâíÿ çàðïëàòû (ñòàðòîâîå ÷èñëî), òî åãî, íà
ìîé âçãëÿä, ïðîïóñêàòü íå ñëåäóåò. Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî âàì ïðåä-
ëîæàò îêëàä íàìíîãî âûøå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîé öåíû (à åå âû,
êîíå÷íî, çíàåòå, òàê êàê ïðîâîäèëè ìàðêåòèíã ðûíêà òðóäà).
À âîò ïðåäëîæåíèÿ ìåíüøèõ (èíîãäà çíà÷èòåëüíî) ñóìì ïîñòó-
ïàòü ìîãóò è, åñëè òîëüêî âû íå çàèíòåðåñîâàíû âî âñåõ âàðèàí-
òàõ ïîäðÿä, ëó÷øå ñðàçó îòñå÷ü íåïîäõîäÿùèå. Ãëàâíîå – áóäüòå
îáúåêòèâíû, íå ïðîñèòå íè áîëüøå, íè ìåíüøå, ÷åì âû ðåàëüíî
ñòîèòå.
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7. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ. Ïîäðîáíî íà ýòó òåìó ìû óæå ãîâîðè-
ëè ñ âàìè â ãëàâå î ðåçþìå. Çäåñü ñòîèò äîáàâèòü òîëüêî îäíî: íå
çàáóäüòå óêàçàòü ñâîå èìÿ. Äàâàÿ “àíîíèìíîå” îáúÿâëåíèå, âû
ñòàâèòå ðàáîòîäàòåëÿ â ãëóïîå ïîëîæåíèå. Êðàéíå íåëîâêî ïðî-
ñèòü òó äåâóøêó, êîòîðàÿ èùåò ðàáîòó ñåêðåòàðÿ, èëè òîãî ìî-
ëîäîãî ÷åëîâåêà, êòî äàë îáúÿâëåíèå î ðàáîòå. Òåì áîëåå ÷òî ó äå-
âóøêè ìîæåò áûòü äâîå äåòåé, à ìîëîäîé ÷åëîâåê ìîã ðàçìåíÿòü
øåñòîé äåñÿòîê. Åùå áîëåå ïî-äóðàöêè ÷óâñòâóåøü ñåáÿ, êîãäà â
îáúÿâëåíèè ñòîèò áåñïîëàÿ äîëæíîñòü, íàïðèìåð ìåíåäæåð ïî
ïðîäàæå êàíöòîâàðîâ. Êàê òîãäà ïðèêàæåòå îáðàùàòüñÿ: Ýé, êòî
òàì ó âàñ ðàáîòó èùåò?

Íå ñòîèò ïîäïèñûâàòüñÿ ñîêðàùåííûì èìåíåì – ýòî íåñîëèäíî.
Ëþäÿì â âîçðàñòå è ïðåòåíäåíòàì íà ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè æåëà-
òåëüíî óêàçàòü è îò÷åñòâî. Ìîëîäûì è îáëàäàòåëÿì ìíîãîýòàæíûõ
èíîÿçû÷íûõ îò÷åñòâ ëó÷øå âñåãî îãðàíè÷èòüñÿ ïîëíûì èìåíåì:
Ñåðãåé, Âàäèì, Åëåíà, Àëåêñàíäðà.

8. Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ. Çà î÷åíü ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, ýòîò
ïóíêò â ìèíè-ðåçþìå èçëèøåí. Ïåðå÷èñëåíèå ðàçíîãî ðîäà ëè÷-
íûõ äîñòîèíñòâ (îòâåòñòâåííûé, èñïîëíèòåëüíûé è ò.ä.) íàâî-
äèò íà ìûñëü, ÷òî ÷åëîâåêó íå÷åãî ñêàçàòü î ñåáå êàê î ñïå-
öèàëèñòå. Åùå áîëåå ñîìíèòåëüíî âûãëÿäèò óïîìèíàíèå ðàç-
íûõ ñòîðîí âíåøíåé ïðèâëåêàòåëüíîñòè: ìîëîäàÿ ñèìïàòè÷íàÿ
áëîíäèíêà, ðîñò, âåñ è ïðî÷èå ïàðàìåòðû, èùåò ðàáîòó ïðî-
äàâöà ýëèòíîé îáóâè – âû, äåâóøêà, ïðîñòèòå, ÷òî ïðîäàâàòü ñî-
áèðàåòåñü, îáóâü èëè ñåáÿ? Îñîáåííî çàáàâíî, êîãäà ïîäîáíûå
ïåðå÷èñëåíèÿ çàêàí÷èâàþòñÿ ñëîâàìè: èíòèì íå ïðåëàãàòü.
Êàê áóäòî ïî ïîäîáíîìó îáúÿâëåíèþ ìîæíî ïðåäëîæèòü ÷òî-òî
äðóãîå. Êñòàòè, î “íå ïðåäëàãàòü”. Íå ñòîèò òðàòèòü ìåñòî íà
ïîäîáíûå çàìå÷àíèÿ. ×åì áîëåå óñïåøíî âàì óäàëîñü ïðåäñòà-
âèòü ñåáÿ êàê ïðîôåññèîíàëà, òåì ìåíüøå ñîìíèòåëüíûõ ïðåä-
ëîæåíèé âàì áóäåò ïîñòóïàòü. À óæ åñëè êòî-òî çàõî÷åò èõ
ñäåëàòü, òî, ïîâåðüòå, âàøè îãîâîðêè èõ âñå ðàâíî íå îñòàíî-
âÿò.

Îáùèé âûâîä: ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû âàøå îáúÿâëåíèå âûãëÿäåëî
íå êàê ñïèñîê ïîæåëàíèé, à êàê ïåðå÷åíü âñåãî òîãî, ÷òî âû ìîæåòå
ïðåäëîæèòü. Ïîìíèòå ïðèò÷ó î òîì, êàê Õîäæà Íàñðåääèí ñïàñàë
òîíóùåãî ðîñòîâùèêà, ñëàâèâøåãîñÿ íà âñþ Áóõàðó ñâîåé æàäíî-
ñòüþ? Âñå êðè÷àëè ñêóïåðäÿþ: “Äàé ðóêó!”, è òîëüêî îäèí Íàñðåä-
äèí äîãàäàëñÿ ñêàçàòü íå “Äàé!”, à “Íà!”. Ïñèõîëîãèÿ ðàáîòîäàòåëÿ
(ïðîøó ïðîùåíèÿ ó òåõ èç íèõ, êòî ñëó÷àéíî îòêðûë ìîþ êíèæêó è
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äî÷èòàë äî ýòîãî ìåñòà) ÷åì-òî íàïîìèíàåò ïñèõîëîãèþ òîãî ðîñòîâ-
ùèêà. Åìó òîæå õî÷åòñÿ áðàòü, à íå îòäàâàòü, âî âñÿêîì ñëó÷àå íà
ïåðâîì ýòàïå.

Äàëüíåéøèå äåéñòâèÿ

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ èç øòàòà ãàçåòû “Ðàáîòà ñåãîäíÿ”, îïòè-
ìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ òàêòèêà ïóáëèêàöèè ñîáñòâåííûõ
îáúÿâëåíèé: äâà-òðè íîìåðà ïîäðÿä, à ïîòîì ïåðåðûâ íà îäíó–äâå
íåäåëè. Çà ýòî âðåìÿ, êñòàòè, ìîæíî ïîäðåäàêòèðîâàòü ñâîå ìèíè-
ðåçþìå, èñïðàâèòü íåòî÷íîñòè èëè äîáàâèòü òî, ÷òî áûëî óïóùåíî.
Åñëè æåëàåìûé ðåçóëüòàò íå áóäåò äîñòèãíóò, ñëåäóåò ïîâòîðèòü
ïóáëèêàöèþ åùå ðàç.

Îêàçûâàåòñÿ, ñóùåñòâóþò äàæå îïðåäåëåííûå äíè “ðàáîòîäàòåëü-
ñêîé àêòèâíîñòè” – âòîðíèê è ïÿòíèöà. Ïî âòîðíèêàì ïðîèñõîäèò
îáçâîí òåõ ñîèñêàòåëåé, ÷üè ìèíè-ðåçþìå áûëè îòîáðàíû èç ïîíå-
äåëüíè÷íûõ âûïóñêîâ ãàçåò. Â òå÷åíèå íåäåëè èäóò ñîáåñåäîâàíèÿ,
ïðîèñõîäèò îòáîð, è ê ïÿòíèöå âíîâü âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ïðè-
ãëàøåíèè êàíäèäàòîâ.

×òî êàñàåòñÿ îáúÿâëåíèé â Èíòåðíåòå, òî òàì äåëî îáñòîèò íå-
ñêîëüêî èíà÷å. Êàê ïðàâèëî, ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà âûâîäèò íà ýêðàí
ìîíèòîðà íå áîëåå äâàäöàòè âàêàíñèé çàðàç, à äàëåêî íå ó âñÿêîãî
ðàáîòîäàòåëÿ íàéäåòñÿ òåðïåíèå (äà è æåëàíèå) îçíàêîìèòüñÿ áîëåå
÷åì ñ äâóìÿ-òðåìÿ òàêèìè ñòðàíèöàìè. Ïîýòîìó, åñëè õîòèòå âñåãäà
áûòü â ïåðâûõ ðÿäàõ, ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿéòå ñâîå îáúÿâëåíèå.
×àñòîòà êîëåáëåòñÿ îò òðåõ äî äåñÿòè äíåé – â çàâèñèìîñòè îò êî-
ëè÷åñòâà âàøèõ êîíêóðåíòîâ.

Åñëè âû äàëè îáúÿâëåíèå î ðàáîòå (èëè æäåòå îòêëèêà íà îò-
ïðàâëåííîå ðåçþìå), ïîñòàðàéòåñü êàê ìîæíî áîëüøå âðåìåíè
ïðîâîäèòü ó òåëåôîíà. È âñå ðàâíî äîëãîæäàííûé çâîíîê ðàçäà-
ñòñÿ èìåííî â òå ñåìü ìèíóò, íà êîòîðûå âû âûñêî÷èòå çà õëå-
áîì. Ó÷òèòå, ÷òî ðàáîòîäàòåëè èìåþò ñòðàííóþ ïðèâû÷êó çâî-
íèòü â ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò – èìåííî òîãäà, êîãäà âû
ïðèíèìàåòå äóø, êèïÿòèòå ìîëîêî èëè îáùàåòåñü ñ ëþáèìûì ÷å-
ëîâåêîì. Ïðèäåòñÿ âñåãäà áûòü íàãîòîâå. Ïîñòîÿííî äåðæèòå ó
òåëåôîíà ðó÷êó, áëîêíîò äëÿ çàïèñåé è ðåçþìå (ïîëíîå). Çàãî-
òîâüòå ïîëíûé ïåðå÷åíü òåõ ñâåäåíèé, êîòîðûå âàì íåîáõîäèìî
âûÿñíèòü ó ðàáîòîäàòåëÿ. Ïðîäóìàéòå òàêæå ñïèñîê âîçìîæíûõ
âîïðîñîâ ê âàì è âàøèõ ïðåäïîëàãàåìûõ îòâåòîâ. Òùàòåëüíî àíà-
ëèçèðóéòå êàæäûé çâîíîê è ñâîå ïîâåäåíèå â ýòî âðåìÿ è äåëàé-
òå âûâîäû. Íå ëåíèòåñü ôèêñèðîâàòü â äíåâíèêå âñþ èíôîðìà-
öèþ.
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Êàäðîâûå àãåíòñòâà

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óæå ïðàêòè÷åñêè êàæäûé èùóùèé ðàáîòó çíà-
åò, ÷òî êàäðîâûå àãåíòñòâà äåëÿòñÿ íà äâå êàòåãîðèè: àãåíòñòâà ïî
òðóäîóñòðîéñòâó è àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Äëÿ ïåðâûõ
êëèåíòîì ÿâëÿåòñÿ ñîèñêàòåëü, à äëÿ âòîðûõ – ðàáîòîäàòåëü. À ïî-
ñêîëüêó êëèåíò ïëàòèò, òî ôèðìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ åìó óñëóãè,
ñòðåìèòñÿ âûïîëíèòü åãî ïîæåëàíèÿ, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Ïî
ýòîìó ïðèíöèïó è ñòðîèòñÿ ðàáîòà àãåíòñòâ îáîèõ òèïîâ.

Àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó

Ïëþñû è ìèíóñû ýòîãî ñïîñîáà

Îáðàùåíèå â àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó èìååò ñâîè ïëþñû:

(+) ñîòðóäíèêè ôèðìû íàïðÿìóþ çàèíòåðåñîâàíû â âàøåì òðó-
äîóñòðîéñòâå;

(+) îíè çàíèìàþòñÿ âàìè èíäèâèäóàëüíî, ïîäáèðàÿ âàêàíñèþ
ïîä âàøè äàííûå;

(+) ñ âàñ ñíèìàåòñÿ ÷àñòü õëîïîò ïî ïîèñêó ðàáîòû.

Íî íåìàëî â ýòîì ìåòîäå è ìèíóñîâ, òàêèõ, êàê:

(–) çà ýòè óñëóãè ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü, èíîãäà äîâîëüíî çíà÷è-
òåëüíóþ ñóììó;

(–) íåò íèêàêèõ ãàðàíòèé, ÷òî âàì äåéñòâèòåëüíî ïîìîãóò è ïîä-
áåðóò èìåííî òîò âàðèàíò, êîòîðûé âàì ïî-íàñòîÿùåìó ïî-
íðàâèòñÿ. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ðèñê íàðâàòüñÿ íà ìîøåí-
íèêîâ è ïîäàðèòü èì ñâîè äåíüãè “çà ïðîñòî òàê”;

(–) ñðåäè êëèåíòîâ àãåíòñòâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó íå òàê óæ ìíîãî
ñîëèäíûõ êîìïàíèé. Â òàêèõ ôèðìàõ ïðåäïî÷èòàþò ïîäáè-
ðàòü ïåðñîíàë äðóãèìè ñïîñîáàìè;

(–) êîãäà ðàáîòîäàòåëü ñàì ïëàòèò çà íîâîãî ñîòðóäíèêà, òî îí
óæå èçíà÷àëüíî, êàê ãîâîðÿò â ìàòåìàòèêå, ïî îïðåäåëåíèþ,
ñ÷èòàåò åãî êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì. Åñëè æå ñî-
èñêàòåëü ãîòîâ ñàì ïëàòèòü çà òî, ÷òîáû åìó íàøëè ðàáîòó,
îòíîøåíèå ê íåìó ìåíÿåòñÿ ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò. Òàêî-
ìó ñîòðóäíèêó ïåðâîå âðåìÿ ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî äîêàçûâàòü
ðóêîâîäñòâó, ÷òî îí ÷òî-òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò;

(–) ïîýòîìó îáðàùàòüñÿ â àãåíòñòâî ïî òðóäîóñòðîéñòâó ñòîèò
òîëüêî ñîèñêàòåëÿì âàêàíñèé íèçøåãî, ìàêñèìóì, ñðåäíåãî
çâåíà. Êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì è òîï-óðîâíþ òàì
íå÷åãî äåëàòü: ðàáîòîäàòåëü èõ “íå ïîéìåò”.
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Êàê âûáðàòü ïîäõîäÿùåå àãåíòñòâî?

Ê ñ÷àñòüþ, ïðîøëè âðåìåíà àãåíòñòâ, êîòîðûå áðàëèñü òðóäîóñòðàè-
âàòü ëþáîãî ñîèñêàòåëÿ, áóäü îí õîòü “íåãðîì ïðåêëîííûõ ãîäîâ”,
áåç âñÿêîãî îïûòà ðàáîòû, íî ïðè ýòîì æàæäóùèì ïîëó÷èòü äîëæ-
íîñòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà êðóïíîé íåôòÿíîé êîìïàíèè. Ñåé÷àñ
äàæå àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó ïðîâîäÿò íåêîòîðûé îòáîð ñðåäè
ñîèñêàòåëåé. ×òîáû ïîäîáíàÿ ôèðìà âçÿëàñü âàì ïîìîãàòü, âàì æå-
ëàòåëüíî:

� èìåòü ïîïóëÿðíóþ íà ðûíêå òðóäà ïðîôåññèþ. Âðÿä ëè êòî-òî
ñìîæåò òðóäîóñòðîèòü ÷åðòåæíèêà èëè áèáëèîòåêàðÿ;

� îáëàäàòü íåêîòîðûì îïûòîì èëè õîòÿ áû ïðèáëèçèòåëüíûì
ïðåäñòàâëåíèåì (â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êóðñîâ) î òîì,
â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ æåëàåìàÿ ðàáîòà;

� èìåòü íåîáõîäèìûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè.

Ðàäè èíòåðåñà ÿ îáçâîíèëà ïÿòü ñàìûõ èçâåñòíûõ ìîñêîâñêèõ

àãåíòñòâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó è ïðåäñòàâèëàñü ñîèñêàòåëåì âà-

êàíñèè ñåêðåòàðÿ áåç çíàíèÿ êîìïüþòåðà. Â îòâåò íè ðàçó íå ïðî-

çâó÷àëî: “Äà, êîíå÷íî, ïðèåçæàéòå, ïëàòèòå äåíüãè!” Âñå ñîâåòî-

âàëè ñíà÷àëà ïîäó÷èòüñÿ õîòÿ áû íà êóðñàõ;

� áûòü íå ñòàðøå ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà;

� ñîîòâåòñòâîâàòü íåêèì îáùèì òðåáîâàíèÿì òîãî, êàê äîëæåí
âûãëÿäåòü ñîèñêàòåëü: ïðèëè÷íûé âíåøíèé âèä, ãðàìîòíàÿ ðóñ-
ñêàÿ ðå÷ü è ò.ä.

Àãåíòñòâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó íàìíîãî ìåíüøå, ÷åì àãåíòñòâ ïî
ïîäáîðó ïåðñîíàëà. Îòëè÷èòü èõ ëåãêî: â îáúÿâëåíèè îáÿçàòåëüíî
ôèãóðèðóåò ñëîâî òðóäîóñòðîéñòâî è/èëè óòî÷íÿåòñÿ: óñëóãè äëÿ
ñîèñêàòåëåé ïëàòíûå.

Êàê æå îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî íàäåæíà ôèðìà, â êîòîðóþ âû ñî-
áèðàåòåñü îáðàòèòüñÿ? Êîíå÷íî, óíèâåðñàëüíîãî è àáñîëþòíî ýô-
ôåêòèâíîãî ñïîñîáà íåò, íî ìîæíî ïîïðîáîâàòü îáðàòèòü âíèìàíèå
íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

� àãåíòñòâî ðåãóëÿðíî è ñòàáèëüíî (â òå÷åíèå íå ìåíåå ÷åì òðåõ
ìåñÿöåâ) äàåò ðåêëàìó â ïîïóëÿðíûõ èçäàíèÿõ (“Ðàáîòà äëÿ
âàñ”, “Ðàáîòà è çàðïëàòà” è ò.ä.);

� ïóáëèêóåìûå âàêàíñèè âûãëÿäÿò êîíêðåòíûìè, ðåàëüíûìè
(äîëæíîñòè, óñëîâèÿ òðóäà, îêëàä è ò.ä.) è íå ïîâòîðÿþòñÿ èç
íîìåðà â íîìåð;

� ïðåæäå ÷åì ïðèãëàñèòü âàñ ïðèåõàòü (èëè ïðåæäå ÷åì çàêëþ-
÷èòü äîãîâîð), âàñ ðàññïðàøèâàþò î ñïåöèàëüíîñòè, îïûòå,
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âîçðàñòå, ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèÿõ è ò.ä. è íå âûðàæàþò îñî-
áîé àêòèâíîñòè ïîìî÷ü â ñëó÷àå ÿâíûõ çàòðóäíåíèé;

� îïëàòà óñëóã ñîñòîèò èç íåáîëüøîãî (!) âçíîñà – çà çàíåñåíèå â
áàçó äàííûõ, ïðîñìîòð âàêàíñèé è òàê äàëåå è íåêîòîðîãî ïðî-
öåíòà îò ïåðâîé çàðïëàòû;

� îáñòàíîâêà â îôèñå ìîæåò áûòü è ñêðîìíîé, íî ðàáî÷åé (øòàò
íå ìåíåå ÷åòûðåõ ÷åëîâåê, òåëåôîíû çàãðóæåíû, îäíîâðåìåííî
ïðèíèìàþò íåñêîëüêî êëèåíòîâ). Åñëè â ïóñòîì ïîìåùåíèè
äâå äåâóøêè ïüþò ÷àé è áîëòàþò, à òåëåôîí âñå âðåìÿ ìîë÷èò,
ýòî äîëæíî âàñ íàñòîðîæèòü.

Ïîèíòåðåñóéòåñü, êàêèì îáðàçîì ïðîèñõîäèò ðàáîòà ñ ñîèñêàòå-
ëÿìè. Åñëè âñå, ÷òî âàì ìîãóò ïðåäëîæèòü çà âàøè äåíüãè, – ýòî ñà-
ìîìó ïðîñìàòðèâàòü áàíê âàêàíñèé, êîòîðûé âðîäå áû ïåðèîäè÷å-
ñêè ïîïîëíÿåòñÿ, à äàëüøå äåéñòâóéòå, êàê õîòèòå (êòî íå óñïåë, òîò
îïîçäàë), òî ñàìîå ëó÷øåå, ÷òî âû ìîæåòå ñäåëàòü, – ýòî ïîèñêàòü
òàáëè÷êó ñ íàäïèñüþ “Âûõîä”.

Îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèòå íà äîãîâîð. Âåäü ïîäïèñàâ ýòîò äîêó-
ìåíò, âû ïðèíèìàåòå íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñî-
âûå, îáÿçàòåëüñòâà.

� Äîãîâîð äîëæåí áûòü áåññðî÷íûì, ò.å. ðàáîòó âàì îáÿçóþòñÿ
èñêàòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå íàéäóò. Åñëè ñîãëàøåíèå çàêëþ÷àåò-
ñÿ íà îïðåäåëåííûé ñðîê, òî â ñëó÷àå íåóäà÷è ïî èñòå÷åíèè
ýòîãî âðåìåíè âàì äîëæíû âåðíóòü åñëè íå âñå âàøè äåíüãè,
òî, ïî êðàéíåé ìåðå, èõ áîëüøóþ ÷àñòü.

� ×èñëî ïðåäëàãàåìûõ âàêàíñèé íå äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíî.

� Íèêàêèõ äðóãèõ îïëàò (êðîìå âñòóïèòåëüíîãî âçíîñà è ïðîöåí-
òà îò ïåðâîé çàðïëàòû) áûòü íå äîëæíî.

� Äîãîâîð íå äîëæåí íàëàãàòü íà âàñ íèêàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ
îáÿçàòåëüñòâ. Îáðàòèòå âíèìàíèå, íàïðèìåð, íà òàêîé ïðîáëåì-
íûé ïóíêò: êàê áûòü, åñëè âàì ïîäîáðàëè âàêàíñèþ, à âû, ïðî-
ðàáîòàâ ïàðó äíåé, ïîíÿëè, ÷òî ýòî ìåñòî âàñ íå óñòðàèâàåò (íå-
ïîäõîäÿùèå óñëîâèÿ òðóäà, èíûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè,
íåêîìôîðòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò è ò.ä.)?

Êàê ñîòðóäíè÷àòü ñ àãåíòñòâîì
ïî òðóäîóñòðîéñòâó?

Íåò íèêàêîãî ñìûñëà ñëàòü òóäà ðåçþìå – òðóäîóñòðàèâàòü áóäóò
òîëüêî òåõ, êòî çàêëþ÷èë äîãîâîð è çàïëàòèë äåíüãè. Áåñïîëåçíî
òàêæå îáðàùàòüñÿ èç-çà îäíîé-åäèíñòâåííîé êîíêðåòíîé âàêàíñèè –
äåâÿíîñòî äåâÿòü øàíñîâ èç ñòà, ÷òî, ïîêà âû îôîðìèòå ñâîè îòíî-
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øåíèÿ ñ àãåíòñòâîì, ýòîé äîëæíîñòè óæå íå áóäåò. Èëè âàêàíñèÿ çà-
êðîåòñÿ, èëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî òàì íåñêîëüêî äðóãèå óñëîâèÿ, äà è
çàðïëàòà ýòàê íà òðåòü ïîìåíüøå... Ñëîâîì, çâîíèòå â àãåíòñòâî ïî
òðóäîóñòðîéñòâó, òîëüêî åñëè äåéñòâèòåëüíî íàñòðîåíû íà âçàèìî-
äåéñòâèå ñ íèìè “ïî ïîëíîé ïðîãðàììå”.

Åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì äîõîäà òàêèõ àãåíòñòâ ÿâëÿåòñÿ ïëàòà
îò ñîèñêàòåëåé. Êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, ñóùåñòâóåò äâà ýòàïà
âíåñåíèÿ ýòîé ïëàòû: ïðåäâàðèòåëüíûé (çà÷èñëåíèå â áàçó äàííûõ,
îçíàêîìëåíèå ñ áàíêîì âàêàíñèé, àâàíñ çà áóäóùèå õëîïîòû ñîòðóä-
íèêîâ è òàê äàëåå), îáû÷íî ýòî îò 10 äî 500 ðóáëåé è îêîí÷àòåëü-
íûé – ïðîöåíò îò ïåðâîé çàðïëàòû (25–50%). ×åì âûøå ïåðâàÿ
ñóììà, òåì ìåíüøå çàèíòåðåñîâàííîñòü àãåíòñòâà â âàøåì òðóäîóñò-
ðîéñòâå. Ïîýòîìó ñîâåòóþ âûáèðàòü àãåíòñòâà â òîì ÷èñëå è ïî ïðè-
çíàêó ðàçíèöû â ýòèõ öèôðàõ. Èëè ðàáîòàòü ñ òåìè, êòî âîîáùå íå
áåðåò ïðåäîïëàòû (òàêèå åñòü). Òåì áîëåå, ÷òî åñëè âû óñòðîèòåñü
íà ðàáîòó êàêèì-òî äðóãèì ñïîñîáîì (ïîìèìî àãåíòñòâà), òî âîçâðà-
ùàòü âàøè äåíüãè âàì, åñòåñòâåííî, íèêòî íå áóäåò.

Äàëåå àãåíòñòâî íàçíà÷àåò ìåíåäæåðà, êîòîðûé áóäåò â äàëüíåé-
øåì ðàáîòàòü ñ âàìè. Ôîðìà êîíòàêòà ñ íèì (ò.å. êàê ÷àñòî è îò êîãî
äîëæíà èñõîäèòü èíèöèàòèâà) èíäèâèäóàëüíà íà êàæäîé ôèðìå è
çàâèñèò îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ ìåíåäæåð
áóäåò çâîíèòü âàì è ñîîáùàòü î ïîÿâèâøèõñÿ âàêàíñèÿõ, â äðóãèõ –
âû ñàìè äîëæíû áóäåòå ñ òîé èëè èíîé ïåðèîäè÷íîñòüþ çâîíèòü
åìó èëè ïðèåçæàòü â àãåíòñòâî è ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìà-
öèþ, â òðåòüèõ – ïðèãëàøåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèÿ áóäóò ïîñòóïàòü
óæå íåïîñðåäñòâåííî îò ðàáîòîäàòåëåé.

Ñîäåéñòâèå â òðóäîóñòðîéñòâå

Ñîäåéñòâèå â òðóäîóñòðîéñòâå – ýòî öåëûé ñïåêòð óñëóã, êîòîðûé
ïðåäëàãàþò ñîèñêàòåëÿì êàäðîâûå àãåíòñòâà, à òàêæå íåêîòîðûå
èíûå îðãàíèçàöèè (ñïåöèàëüíûå êëóáû äëÿ áåçðàáîòíûõ, öåíòðàëü-
íûå ãàçåòû, íàïðèìåð “Ðàáîòà ñåãîäíÿ” è äð.). Âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, îáðàòèòåñü âû â àãåíòñòâî ïî òðóäîóñòðîéñòâó èëè â àãåíòñòâî
ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, çà ýòè óñëóãè âàì ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü. Êëóáû
è äðóãèå îðãàíèçàöèè èíîãäà ïîìîãàþò ñîèñêàòåëÿì áåñïëàòíî. Âîò
ïðèáëèçèòåëüíûé ïåðå÷åíü òåõ âèäîâ ïîìîùè â ïîèñêå ðàáîòû, êî-
òîðûå ìîãóò âàì îêàçàòü:

1) ñîñòàâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðåçþìå íà ðóññêîì ÿçûêå;

2) ñîñòàâëåíèå ðåçþìå íà èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ (÷àùå âñåãî – íà
àíãëèéñêîì) èëè ïåðåâîä âàøåãî íà äðóãîé ÿçûê;
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3) ôàêñîâàÿ ðàññûëêà âàøèõ äàííûõ ïî óêàçàííûì âàìè íîìå-
ðàì;

4) óñëóãè ýëåêòðîííîé ïî÷òû;

5) çàíåñåíèå èíôîðìàöèè î âàñ â áàíêè äàííûõ äðóãèõ êàäðîâûõ
àãåíòñòâ;

6) ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèÿ î ïîèñêå ðàáîòû íà ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ñàéòàõ èíòåðíåòà;

7) îòñëåæèâàíèå âàêàíñèé âàøåãî íàïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêàõ (íàïðèìåð, â òîì æå èíòåðíåòå);

8) êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî òðóäîóñòðîéñòâó;

9) êîíñóëüòàöèè ïñèõîëîãîâ;

10) êîíñóëüòàöèè èìèäæìåéêåðîâ;

11) þðèäè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè;

12) ñåìèíàðû è ôîðóìû ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà;

13) ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå;

14) ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè äëÿ èùóùèõ ðàáîòó;

15) ïðîôîðèåíòàöèîííîå òåñòèðîâàíèå è êîíñóëüòàöèè;

16) ïðîôåññèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå. Ýòà óñëóãà îñîáåííî ýôôåê-
òèâíà äëÿ òåõ, êòî èìåë ïåðåðûâ â ðàáîòå è áîèòñÿ, ÷òî óòðà-
òèë íåêîòîðûå íàâûêè, à òàêæå äëÿ ñîèñêàòåëåé äîëæíîñòåé,
íà êîòîðûõ îíè íèêîãäà íå ÷èñëèëèñü, íî èìåþò íåêîòîðûå
çíàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòîé ðàáîòå. Íàïðèìåð, ëàáîðàíò
èíñòèòóòà õî÷åò íàéòè ðàáîòó ñåêðåòàðÿ â êîììåð÷åñêîé
ôèðìå èëè â÷åðàøíèé ñåêðåòàðü, ñóìåâøàÿ îñâîèòü íà ïî-
ñëåäíåì ìåñòå íàâûêè êàäðîâîé ðàáîòû, áóõãàëòåðñêîãî äåëà,
ìàðêåòèíãà èëè ðåêëàìû, ðåøàåò ïîïðîáîâàòü ñâîè ñèëû â
ñîèñêàíèè âàêàíñèè ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó, ìëàäøåãî áóõ-
ãàëòåðà èëè ñïåöèàëèñòà ïî ìàðêåòèíãó.

Ðàçóìååòñÿ, ýòîò ñïèñîê íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíûì è óíèâåðñàëüíûì. Â
îäíîì ìåñòå âàì ñìîãóò ïðåäëîæèòü åùå êàêèå-òî âèäû óñëóã, â
äðóãîì óäèâÿòñÿ, ÷òî òà óñëóãà, êîòîðàÿ âàñ çàèíòåðåñîâàëà, âîîáùå
ñóùåñòâóåò íà áåëîì ñâåòå. ×òîáû óçíàòü, ãäå êîíêðåòíî âû ìîæåòå
ïîëó÷èòü íóæíóþ âàì ïîìîùü, îçíàêîìüòåñü ïðåæäå âñåãî ñ öåí-
òðàëüíûìè èçäàíèÿìè ïî ïðîáëåìàì ïîèñêà ðàáîòû. Íåêîòîðóþ èí-
ôîðìàöèþ âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü òàêæå â ðàéîííîì èëè ãîðîäñêîì
îòäåëåíèè Öåíòðà çàíÿòîñòè, íà ÿðìàðêàõ âàêàíñèé, äíÿõ êàðüåðû
è ò.ä.

Â îòëè÷èå îò óñëóã ïî òðóäîóñòðîéñòâó âîîáùå, óñëóãè ïî ñîäåé-
ñòâèþ â òðóäîóñòðîéñòâå äîñòàòî÷íî êîíêðåòíû è “îñÿçàåìû” –
çäåñü âû, ïî êðàéíåé ìåðå, çíàåòå, çà ÷òî ïëàòèòå, è èìååòå âîçìîæ-
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íîñòü ïîëó÷èòü ðåàëüíûé ðåçóëüòàò â âèäå ðåçþìå, ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî çàêëþ÷åíèÿ, îòâåòîâ íà èíòåðåñóþùèå âàñ âîïðîñû è ò.ä. Íî âíå
çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïîðó÷èëè ëè âû ñïåöèàëèñòàì âàøå òðóäîóñò-
ðîéñòâî èëè îáðàòèëèñü çà îòäåëüíîé óñëóãîé, ïîìíèòå, ÷òî âàøè
ìåíåäæåðû – ýòî íå “äâîå èç ëàðöà, îäèíàêîâû ñ ëèöà”, êîòîðûå òå-
ïåðü âîçüìóò íà ñåáÿ âñå âàøè çàáîòû è áóäóò äåëàòü çà âàñ âñå,
äàæå ïàëüöû çàãèáàòü. Íè íà ìèíóòó íå ïðåêðàùàéòå ñîáñòâåííûõ
óñèëèé, ïðîäîëæàéòå îòñëåæèâàòü îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ, ïóáëè-
êîâàòü ñîáñòâåííûå, çâîíèòü è ò.ä. Òîëüêî áóäó÷è î÷åíü àêòèâíûì
ñîèñêàòåëåì, âû ñìîæåòå äîñòè÷ü ñâîåé öåëè.

Àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà

Àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ñòàëè ïîÿâëÿòüñÿ â íàøåé ñòðàíå
îêîëî äåñÿòè ëåò íàçàä. È îäíîâðåìåííî ñ íèìè âîçíèêëî è äâà
ìèôà, äâå äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå òî÷êè çðåíèÿ íà èõ ðàáî-
òó. Ñîãëàñíî ïåðâîé èç íèõ, êàäðîâîå àãåíòñòâî – ýòî ÷òî-òî âðîäå
áèðæè òðóäà, òîëüêî îñóùåñòâëÿþùåé òðóäîóñòðîéñòâî â êîììåð÷å-
ñêèå êîìïàíèè. À ðàç òàê, òî çàäà÷à àãåíòñòâà – íàéòè ðàáîòó êàæ-
äîìó, êòî òóäà îáðàòèëñÿ. È åñëè ýòîãî íå ïðîèñõîäèò, ñîèñêàòåëü
èìååò ïîëíîå ïðàâî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îñêîðáëåííûì – òàêîå-ñÿêîå
íåõîðîøåå àãåíòñòâî, íå ïîìîãëî.

Ïî âòîðîé âåðñèè, âñå àãåíòñòâà ðàáîòàþò èñêëþ÷èòåëüíî ñ ýëè-
òîé. Òåì, êòî ñòàðøå òðèäöàòè ïÿòè (à òî è òðèäöàòè) ëåò, ó êîãî
íåò ïðåñòèæíîãî îáðàçîâàíèÿ è îïûòà ðàáîòû íà èíîôèðìàõ, ÷üè
èìÿ è ôàìèëèÿ çâó÷àò êàê-íèáóäü “íå ñîâñåì ïî-íàøåìó” èëè âî
âíåøíîñòè ïðîãëÿäûâàþòñÿ êàêèå-òî íåðóññêèå ÷åðòû, êòî íå âëàäå-
åò êîìïüþòåðîì íà óðîâíå õàêåðà è íå ãîâîðèò ñâîáîäíî íà íåñêîëü-
êèõ ÿçûêàõ – ó òåõ íåò íèêàêèõ øàíñîâ íàéòè ðàáîòó ñ ïîìîùüþ
êàäðîâîãî àãåíòñòâà, íå ñòîèò äàæå ïûòàòüñÿ. È åñëè ïåðâûé ìèô
ñ òå÷åíèåì âðåìåíè è ðîñòîì êóëüòóðû ïîèñêà ðàáîòû ñòàë ïîòèõî-
íå÷êó çàáûâàòüñÿ è óõîäèòü â íåáûòèå, òî âòîðîé äî ñèõ ïîð èçâî-
ëèò æèòü è áëàãîïîëó÷íî çäðàâñòâîâàòü.

Êòî èìååò øàíñû íàéòè ðàáîòó ïðè ïîìîùè àãåíòñòâà
ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà.

Íà ýòîò âîïðîñ ñîòðóäíèêè êàäðîâûõ àãåíòñòâ ñ óâåðåííîñòüþ îò-
âå÷àþò òàê: òå, êòî èìååò íåîáõîäèìûé îïûò ðàáîòû ïî àêòóàëüíîé
íà ðûíêå òðóäà ñïåöèàëüíîñòè. Íè âîçðàñò, íè îáðàçîâàíèå, íè
çíàíèå ÿçûêà íå èìåþò òàêîãî ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ. Êîíå÷-
íî, òå, êîìó áîëüøå 50, èëè òå, êòî íå çàêîí÷èë âóçà, íàõîäÿò ðàáî-
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òó ïðè ïîìîùè êàäðîâûõ àãåíòñòâ íå ñëèøêîì ÷àñòî. Íî êàæäûé
ìåíåäæåð ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ëåãêî âñïîìíèò ñëó÷àè èç ñâîåé
ïðàêòèêè, êîãäà ñîèñêàòåëü, êîòîðûé áûë ñòàðøå äðóãèõ êàíäèäà-
òîâ èëè äàæå íå èìåë âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îáîøåë ñâîèõ êîíêó-
ðåíòîâ, ïîòîìó ÷òî ó íåãî áûë íóæíûé îïûò ðàáîòû â íóæíîé îá-
ëàñòè. Ïðè÷åì ÷åì ðåæå âñòðå÷àþòñÿ ñïåöèàëèñòû òàêîé êâàëèôè-
êàöèè â äàííîé îáëàñòè, òåì áîëüøå ó ñîèñêàòåëÿ øàíñîâ íà òðó-
äîóñòðîéñòâî.

Ñëîâîì, åñëè âû óâåðåíû â ñâîèõ ñèëàõ è çíàåòå, ÷òî ÿâëÿåòåñü
õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì, òî ñìåëî îòêëèêàéòåñü íà îáúÿâëåíèÿ êàä-
ðîâûõ àãåíòñòâ. Áåç ïîäõîäÿùåãî îïûòà îáðàùàòüñÿ â àãåíòñòâà åñòü
ñìûñë òîëüêî íà÷èíàþùèì ñåêðåòàðÿì è ìåíåäæåðàì ïî ïåðñîíàëó.
Ñåêðåòàðÿ íà òåëåôîí â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò ïðèíÿòü íà ðàáîòó
è áåç âñÿêîãî îïûòà (â òåõ æå ñàìûõ àãåíòñòâàõ, íàïðèìåð, òîæå
íóæíû ñåêðåòàðè è äèñïåò÷åðû). ×òî æå êàñàåòñÿ ìåíåäæåðîâ, òî
íåêîòîðûå àãåíòñòâà, îñîáåííî ìîëîäûå, èíîãäà ïðèíèìàþò â ñâîè
ðÿäû è òåõ, êòî åùå íèêîãäà íå ðàáîòàë ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñòè, íî
ãîòîâ îáó÷àòüñÿ. Êîãäà-òî ÿ ñàìà îñâîèëà ïðîôåññèþ ìåíåäæåðà ïî
ïåðñîíàëó èìåííî òàê.

Ïëþñû è ìèíóñû ïîèñêà ðàáîòû ïðè ïîìîùè
àãåíòñòâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà

Ñðåäè íåñîìíåííûõ ïðåèìóùåñòâ ýòîãî ìåòîäà ïîèñêà ðàáîòû ñëå-
äóåò íàçâàòü:

(+) âîçìîæíîñòü òðóäîóñòðîèòüñÿ â ñîëèäíóþ êîìïàíèþ;

(+) ïðÿìóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ñîòðóäíèêà àãåíòñòâà â âàøåì
òðóäîóñòðîéñòâå (åñëè, êîíå÷íî, âû ïîäõîäèòå ïîä òðåáîâà-
íèÿ âàêàíñèè);

(+) êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîìîùü ñïåöèàëèñòîâ: êîíñóëüòàöèè,
èíñòðóêòàæ;

(+) âîçìîæíîñòü ïðÿìîãî êîíòàêòà è äèàëîãà;

(+) áûñòðîòó îáðàòíîé ñâÿçè (ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ðåçóëü-
òàòàõ);

(+) âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè îïûò ñîáåñåäîâàíèÿ è çàïîëíåíèÿ
àíêåò;

(+) ìèíèìóì çàòðàò è õëîïîò ñ âàøåé ñòîðîíû.

Åñëè ãîâîðèòü î ïðîáëåìíûõ ñòîðîíàõ, òî ýòî:

(–) çàèíòåðåñîâàííîñòü àãåíòñòâà íå â òðóäîóñòðîéñòâå êîíêðåò-
íîãî ñîèñêàòåëÿ, à â âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà;
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(–) ðàñòÿíóòîñòü âî âðåìåíè (ïðîöåññ îò âûõîäà îáúÿâëåíèÿ äî
ïåðâîãî ðàáî÷åãî äíÿ ìîæåò ïðîäëèòüñÿ íåñêîëüêî íåäåëü, à
òî è ïîëòîðà-äâà ìåñÿöà);

(–) óñïåøíûé ðåçóëüòàò íèêîèì îáðàçîì íå ãàðàíòèðîâàí;

(–) òå, ó êîãî íåò îïûòà ðàáîòû ïî àêòóàëüíîé íà ðûíêå òðóäà
ñïåöèàëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêè íå èìåþò øàíñîâ íàéòè ðàáîòó
ïðè ïîìîùè ýòîãî ìåòîäà.

Êàêèå âàêàíñèè âñòðå÷àþòñÿ â àãåíòñòâàõ
ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà?

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé êîììåð÷åñêîé ôèð-
ìå èìååòñÿ ñîáñòâåííûé îòäåë êàäðîâ èëè õîòÿ áû ñïåöèàëèñò ïî
ïîäáîðó ïåðñîíàëà. È åñëè ðå÷ü èäåò î çàêðûòèè õîäîâîé âàêàí-
ñèè, îðãàíèçàöèè ïðåäïî÷èòàþò îáõîäèòüñÿ ñâîèìè ñèëàìè. Â
êàäðîâûå àãåíòñòâà ðàáîòîäàòåëè îáðàùàþòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó-
÷àÿõ:

1. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàêàíñèé, íàïðèìåð îòêðûòèå íîâîãî ôè-
ëèàëà. Â òàêîé ñèòóàöèè ðàáîòíèêè êàäðîâîé ñëóæáû íà-
ñòîëüêî çàãðóæåíû, ÷òî ïðîñòî íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîòîêîì ñî-
èñêàòåëåé.

2. Ñðî÷íîñòü. Íîâîãî ñîòðóäíèêà íåîáõîäèìî ïîäûñêàòü â î÷åíü
ñæàòûå ñðîêè.

3. Ôèðìå òðåáóåòñÿ ðåäêèé ñïåöèàëèñò, ñêàæåì, èíæåíåð ñî
çíàíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé ïèùåâîãî ïðîèçâîäñòâà è ñâîáîä-
íûì âëàäåíèåì íåìåöêèì ÿçûêîì. Íàéòè ïîäîáíîãî ñîòðóä-
íèêà ïðè ïîìîùè îáû÷íûõ îáúÿâëåíèé áóäåò äîâîëüíî íå-
ïðîñòî.

4. Ìíîãèå êîìïàíèè óæå äîñòàòî÷íî äàâíî ñîòðóäíè÷àþò ñ îï-
ðåäåëåííûìè êàäðîâûìè àãåíòñòâàìè, è ó íèõ óæå âîøëî
â ïðèâû÷êó (èëè ñòàëî òðàäèöèåé, êàê âàì áîëüøå íðàâèòñÿ)
ïîäáèðàòü ïåðñîíàë èìåííî òàêèì îáðàçîì.

Åñëè âû ðåøèëè èñïîëüçîâàòü àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà
êàê îäèí èç âîçìîæíûõ ìåòîäîâ ïîèñêà ðàáîòû, òî ïîçâîëþ ñåáå íà-
ïîìíèòü âàì î íåêîòîðûõ ñïåöèôè÷åñêèõ àñïåêòàõ.

� Çàêàç÷èêàìè àãåíòñòâ ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ òîëüêî
êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè. Ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ñðåäè
íèõ ïðàêòè÷åñêè íåò.

� Ïðèíèìàÿ çàêàç, àãåíòñòâî ïðîâîäèò ïåðâè÷íóþ (íî òîëüêî
ïåðâè÷íóþ) ïðîâåðêó îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó îò îòêðîâåííî íå-
äîáðîñîâåñòíûõ ïðåäëîæåíèé (âðîäå ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà) âû
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ãàðàíòèðîâàíû – íèêîìó íå çàõî÷åòñÿ ïÿòíàòü ñâîþ ðåïóòàöèþ
ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ ïîäîáíûìè “ñôåðàìè áèçíåñà”. À âîò âåðî-
ÿòíîñòü íàðâàòüñÿ íà “÷åðíûé ìàðêåòèíã” (îáìàííûé ïðèåì,
ïðè êîòîðîì íåäîáðîñîâåñòíàÿ ôèðìà ïîä âèäîì ïîäáîðà ïåð-
ñîíàëà ïûòàåòñÿ âûòàùèòü èç ñîòðóäíèêîâ êîíêóðèðóþùèõ
ôèðì íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ), õîòü è íåáîëüøàÿ, íî
âñå-òàêè åñòü.

� Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî âàêàíñèé êàäðîâûõ àãåíòñòâ ñî-
ñòàâëÿþò äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòîâ â ìèðå áèçíåñà âñåõ óðîâ-
íåé (îò ñåêðåòàðÿ-äèñïåò÷åðà äî êîììåð÷åñêîãî äèðåêòîðà).
Íî áûâàþò è èñêëþ÷åíèÿ: ïåðèîäè÷åñêè íà ôèðìàõ òðåáóþòñÿ
óáîðùèöû, ïîâàðà è âîäèòåëè, â ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèÿõ – ðà-
áî÷èå, â èçäàòåëüñòâàõ – ïå÷àòíèêè è ò.ä. Ïîñëåäíèå ãîäû
â ñâÿçè ñ àêòèâèçàöèåé ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà âîçíèê ïî-
âûøåííûé ñïðîñ íà ñïåöèàëèñòîâ â ýòîé îáëàñòè (èíæåíåðîâ,
òåõíîëîãîâ è ò.ä.), ðàçóìååòñÿ, ñ õîðîøèìè çíàíèÿìè è áîëü-
øèì îïûòîì ðàáîòû.

� Íåêîòîðûå àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà çàíèìàþòñÿ âñåìè
âàêàíñèÿìè ïîäðÿä. Íî áîëüøèíñòâî èç íèõ ñïåöèàëèçèðóþò-
ñÿ ïî òåì èëè èíûì îáëàñòÿì (ïðîèçâîäñòâî, ñòðîèòåëüñòâî,
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðåêëàìà è ìàðêåòèíã è ò.ä.) èëè
óðîâíÿì âàêàíñèé. Ñêàæåì, ñóùåñòâóþò àãåíòñòâà, ïîäáèðàþ-
ùèå òîëüêî ñåêðåòàðåé (îôèñ-ìåíåäæåðîâ, ïîìîùíèêîâ ðóêî-
âîäèòåëåé, ïåðåâîä÷èêîâ, îïåðàòîðîâ ÝÂÌ è ò.ä.), à åñòü òà-
êèå, êîòîðûå ïðèíöèïèàëüíî íå ïðèíèìàþò çàÿâîê íà ñïåöèà-
ëèñòîâ, ÷åé ñðåäíåìåñÿ÷íûé îêëàä íå ïðåâûøàåò 500 äîëëà-
ðîâ.

Êàê óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ àãåíòñòâîì
ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà?

Êàê ïðàâèëî, çâîíèòü â êàäðîâûå àãåíòñòâà ïî ïîâîäó âàêàíñèé íå
èìååò ñìûñëà. Âî-ïåðâûõ, òåëåôîíû òàì ïîñòîÿííî çàíÿòû.
Âî-âòîðûõ, ïîòîê ñîèñêàòåëåé ñëèøêîì âåëèê, è ó ñîòðóäíèêîâ
íåò íè âðåìåíè, íè âîçìîæíîñòè ðàçãîâàðèâàòü ñ êàæäûì êàíäèäà-
òîì. È åñëè âû ïîòðåáóåòå óòî÷íåíèé ïî òîìó èëè èíîìó îáúÿâëå-
íèþ, âàì ïî÷òè íàâåðíÿêà îòâåòÿò: “Ïðèøëèòå âàøå ðåçþìå, è,
åñëè âàøè äàííûå íàñ çàèíòåðåñóþò, ìåíåäæåð âàì ïåðåçâîíèò”.
Ïîýòîìó òðåâîæèòü ñåêðåòàðÿ àãåíòñòâà ïî óêàçàííîìó äëÿ ñîèñêà-
òåëåé íîìåðó òåëåôîíà ëó÷øå âñåãî íå äî, à ïîñëå îòïðàâêè ñâîèõ
äàííûõ. Åñëè ýòî áûë ôàêñ, òî ïåðåçâîíèòü íàäî òîò÷àñ æå èëè,
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â êðàéíåì ñëó÷àå, â òå÷åíèå îäíîãî-äâóõ ÷àñîâ, ïîçæå óæå íèêòî
èñêàòü âàøå ðåçþìå íå ñòàíåò. È íàîáîðîò, ïðè ðàññûëêå ñ ïîìî-
ùüþ Èíòåðíåòà îñóùåñòâëÿòü ïðîâåðêó ëó÷øå íå ñðàçó: êàê ïðàâè-
ëî, ïî÷òó ïðîñìàòðèâàþò íå ÷àùå îäíîãî-äâóõ ðàç â äåíü: èëè
òîëüêî óòðîì, èëè óòðîì è âå÷åðîì. Ê âîïðîñó î òåëåôîííûõ ðàç-
ãîâîðàõ – ïàðà ñîâåòîâ, îñíîâàííûõ íà ëè÷íîì îïûòå ñîòðóäíèêà
êàäðîâîãî àãåíòñòâà.

1. Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â îòâåò íà ñâîå ïðèâåò-
ñòâèå: “Àëëî, “Ýëèòíûé ïåðñîíàë”, äîáðûé äåíü!” ñîòðóäíèêè àãåíò-
ñòâà ñëûøàò: “ß ïî ïîâîäó ðàáîòû”. È äàëåå äîëãàÿ ïàóçà, äîñòîé-
íàÿ ìàñòåðîâ ñòàðîãî ÌÕÀÒà. Âèäèìî, ëþäÿì íà òîì êîíöå ïðîâîäà
êàê-òî íå ïðèõîäèò â ãîëîâó, ÷òî ïî äðóãîìó ïîâîäó â êàäðîâîå
àãåíòñòâî íèêòî íå îáðàùàåòñÿ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå êàðòèíó: ïîäõî-
äèò ÷åëîâåê ê ïðèëàâêó ìàãàçèíà, çàäóì÷èâî òàê ãîâîðèò ïðîäàâùè-
öå: “ß ïî ïîâîäó êîëáàñû!” è çàìèðàåò â îæèäàíèè. Äîãàäûâàåòåñü,
êàêàÿ áóäåò ðåàêöèÿ ó òåõ, êòî ñòîèò çà ïðèëàâêîì? À åñëè òàêèõ
ïîêóïàòåëåé íå îäèí è íå äâà, à íåñêîëüêî äåñÿòêîâ â äåíü? Òàê ìîæ-
íî è áàòîíîì ñûðîêîï÷åíîé ïî ãîëîâå ñõëîïîòàòü. Ñîòðóäíèêè êàä-
ðîâûõ àãåíòñòâ, êîíå÷íî, îòëè÷àþòñÿ çàâèäíîé âûäåðæêîé. Íî êóäà
ëó÷øå áóäåò, åñëè âû íå ñòàíåòå èñïûòûâàòü èõ òåðïåíèå, à ñðàçó æå
÷åòêî íàçîâåòå öåëü âàøåãî çâîíêà:

– Äîáðûé äåíü, ìåíÿ çîâóò Èðèíà Øàêóðèíà. ß òîëüêî ÷òî îò-

ïðàâëÿëà ôàêñ íà âàêàíñèþ ìåíåäæåðà ïî ïðåññå â ðåêëàìíîå

àãåíòñòâî è õîòåëà áû çíàòü, ïðîøëî ëè ìîå ðåçþìå.

Èëè:

– Çäðàâñòâóéòå, ìîÿ ôàìèëèÿ Ðàññàäèí. Â÷åðà îêîëî äåñÿòè

âå÷åðà ÿ âûñëàë ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ðåçþìå äëÿ ìåíåäæåðà

Åëåíû Ëåîíòüåâîé. Ðå÷ü øëà î âàêàíñèè þðèñòà â èíîñòðàí-

íîé êîìïàíèè. Êîãäà ÿ ìîã áû ïîãîâîðèòü ñ Åëåíîé?

2. Îáû÷íî â îáúÿâëåíèè àãåíòñòâà îòäåëüíî óêàçûâàþò íîìåðà
òåëåôîíîâ äëÿ ñîèñêàòåëåé è îòäåëüíî – äëÿ ðàáîòîäàòåëåé. È
åñëè âû ñîèñêàòåëü, òî íèêîãäà íå çâîíèòå ïî ðàáîòîäàòåëüñêîìó òå-
ëåôîíó. Íè÷åãî ïðèÿòíîãî äëÿ ñåáÿ íå óñëûøèòå.

Àãåíòñòâà áûâàþò ðàçíûå, è ìåòîäû ðàáîòû ó íèõ òîæå ðàçëè÷-
íû. Îäíèì èç òàêèõ êðèòåðèåâ ÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, íàëè÷èå èëè îò-
ñóòñòâèå áàçû äàííûõ ñîèñêàòåëåé. ×àñòü àãåíòñòâ (íàñêîëüêî ÿ
çíàþ, òàêèõ áîëüøèíñòâî) îòíîñèòñÿ ê ýòîé áàçå ñ áîëüøèì óâàæå-
íèåì è ñ÷èòàåò åå ïðåäìåòîì ñâîåé ãîðäîñòè (ó íàñ â áàçå
ñòîëüêî-òî òûñÿ÷ ñïåöèàëèñòîâ!). Â ýòèõ àãåíòñòâàõ âñå ïîëó÷åííûå
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ðåçþìå âíèìàòåëüíî ïðî÷èòûâàþòñÿ, òùàòåëüíî àíàëèçèðóþòñÿ, çà-
òåì äàííûå çàíîñÿòñÿ â êîìïüþòåð è/èëè ðàñêëàäûâàþòñÿ ïî ïàï-
êàì. Îäíè èç ýòèõ àãåíòñòâ ñîõðàíÿþò àáñîëþòíî âñå ïîëó÷åííûå
ðåçþìå, äðóãèå æå ñòàðàþòñÿ ïðîèçâåñòè îòáîð è îñòàâëÿþò äàííûå
òîëüêî òåõ ñîèñêàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü ðàáîòîäàòåëÿ.
È â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå ñðîê õðàíåíèÿ ðåçþìå ìèíèìóì ãîä (áû-
âàåò, ÷òî è äâà, è òðè, è äàæå áîëüøå). Äðóãèå àãåíòñòâà ñòàðàþòñÿ
íå çàâîäèòü áàçû äàííûõ âîîáùå. Îíè ðàáîòàþò òîëüêî ñ òåìè ðåçþ-
ìå, êîòîðûå ïðèøëè ïî äàííîìó êîíêðåòíîìó îáúÿâëåíèþ, è èçáàâ-
ëÿþòñÿ îò äàííûõ ñðàçó ïîñëå çàêðûòèÿ âàêàíñèè.

Ïîñêîëüêó âíóòðåííÿÿ “êóõíÿ” àãåíòñòâà îñòàåòñÿ çàêðûòîé äëÿ
ñîèñêàòåëÿ, ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá óñòàíîâèòü ïåðâè÷íûé êîíòàêò –
ýòî ïðèñëàòü ïðè ïîìîùè ôàêñà èëè ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñâîå ðåçþìå
ñðàçó ïîñëå âûõîäà îáúÿâëåíèÿ î ïîäõîäÿùåé âàêàíñèè, ïîñòàðàòüñÿ
óáåäèòüñÿ, ÷òî ñîîáùåíèå ïîëó÷åíî, è “âîéòè â ðåæèì îæèäàíèÿ”.
Åñëè îòêëèêà èç àãåíòñòâà íåò, à âàêàíñèÿ âñå åùå îñòàåòñÿ îòêðû-
òîé (ò.å. îáúÿâëåíèÿ î íåé ïðîäîëæàþò âûõîäèòü), ìîæíî ïîâòîðèòü
ïîïûòêó, íî íå áîëåå îäíîãî ðàçà. Íå äóìàéòå, ÷òî ìíîãîêðàòíàÿ îò-
ïðàâêà äàííûõ óâåëè÷èò âàøè øàíñû íà óñïåõ. Ýòî âñå-òàêè ðåçþ-
ìå, à íå êðûøå÷êè îò éîãóðòà ñ íàäïèñüþ “ïðèç”. Íåò îòêëèêà, çíà-
÷èò, êàê ïîåòñÿ â ïåñíå, “âèäíî, íå ñóäüáà, âèäíî, íå ñóäüáà...”. Æäè-
òå ïîÿâëåíèÿ ñëåäóþùåé âàêàíñèè.

Áûâàåò, ÷òî îäíà è òà æå âàêàíñèÿ (íàïðèìåð, ãëàâíûé áóõãàëòåð
â ìàãàçèí ñïîðòòîâàðîâ â ðàéîíå ìåòðî “Ëåíèíñêèé ïðîñïåêò” ñ îê-
ëàäîì 600 äîëëàðîâ) ïîÿâëÿåòñÿ â íåñêîëüêèõ îáúÿâëåíèÿõ â îäíîé
è òîé æå ãàçåòå, â ðàçíûõ èçäàíèÿõ èëè, ñêàæåì, è â ãàçåòå, è â Èí-
òåðíåòå. Ýòî èíîãäà ñëó÷àåòñÿ, – ìíîãèå ôèðìû ìîãóò ðàáîòàòü ñ
íåñêîëüêèìè àãåíòñòâàìè ñðàçó, à èíîãäà åùå äàòü ïðè ýòîì è ñîáñò-
âåííîå îáúÿâëåíèå. Íå ñêðîìíè÷àéòå, ïîñûëàéòå ñâîè äàííûå ïî
âñåì âîçìîæíûì àäðåñàì. Áûòü ìîæåò, â îäíîì ìåñòå âàñ çàáðàêó-
þò, à â äðóãîì ñî÷òóò âïîëíå ïîäõîäÿùåé êàíäèäàòóðîé. Â ýòîì
ñëó÷àå ïðàâà íà âàñ, êàê íà ñâîåãî êàíäèäàòà, èìååò òî àãåíòñòâî, èç
êîòîðîãî âàì ïîçâîíèëè ðàíüøå.

Ïîñûëàòü ðåçþìå íàîáóì ëàçàðÿ (áåçî âñÿêîãî îáúÿâëåíèÿ) èìå-
åò ñìûñë òîëüêî â òðåõ ñëó÷àÿõ.

1. Âû îçíàêîìèëèñü ñ îáúÿâëåíèÿìè äàííîãî êîíêðåòíîãî àãåíò-
ñòâà çà äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè è âèäåëè òàì
ìíîãî âàêàíñèé èìåííî âàøåãî íàïðàâëåíèÿ. È õîòÿ íà ýòîé
íåäåëå ïîäîáíàÿ äîëæíîñòü â îáúÿâëåíèÿõ íå ôèãóðèðóåò,
âû âñå-òàêè ïîñûëàåòå ñâîè äàííûå â íàäåæäå, ÷òî çàÿâêà ïî-
ÿâèòñÿ.
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2. Ó âàñ î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñïåöèàëüíîñòü (íàïðèìåð, ñåê-
ðåòàðü-ðåôåðåíò), õîðîøèå äàííûå è âûñîêàÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü íà ðûíêå òðóäà.

3. Âû ÿâëÿåòåñü óíèêàëüíûì, ýêñêëþçèâíûì ñïåöèàëèñòîì, íó,
ñêàæåì, òåõíîëîã ïî ïðîèçâîäñòâó ïðåäìåòîâ èç ñòåêëà èëè
ìåíåäæåð ïî ïðîäàæå ïëåòåíîé ìåáåëè. Âû çíàåòå, ÷òî íàâåð-
íÿêà ãäå-òî åñòü ðàáîòîäàòåëü, êîòîðîìó íåîáõîäèìû èìåííî
âû, íî âîò êàê åãî íàéòè? È âû øëåòå ñâîå ðåçþìå ñ ðàñ÷åòîì,
÷òî îíî ïîëåæèò â áàçå äàííûõ è, â êîíöå êîíöîâ, äîæäåòñÿ
ñâîåãî ÷àñà. È âû âìåñòå ñ íèì.

Î òîì, êàê äîëæíî áûòü ñîñòàâëåíî ðåçþìå, óæå ãîâîðèëîñü â
ñîîòâåòñòâóþùåé ãëàâå. Ïîìíèòå, ÷òî äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ àãåíò-
ñòâàìè ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ãðàìîòíîå ðåçþìå îñîáåííî âàæíî –
ýòî ñðàçó óâåëè÷èâàåò âàøè øàíñû â áîðüáå ñ êîíêóðåíòàìè. Íå
íóæíî áûòü áîëüøèì çíàòîêîì çàêîíîâ ïñèõîëîãèè, ÷òîáû ïîíÿòü,
÷òî ëþáîé ÷åëîâåê ïîäñîçíàòåëüíî ñòðåìèòñÿ âûáðàòü äëÿ ñåáÿ áî-
ëåå ëåãêèé ïóòü. Êîãäà ïåðåä ìåíåäæåðîì áóäåò ëåæàòü öåëàÿ ñòîï-
êà ðåçþìå, îí ïåðâûì äåëîì ïðîñìîòðèò òå, êîòîðûå âûãëÿäÿò íàè-
áîëåå âûèãðûøíî (íå ñëèøêîì äëèííûå, ÷åòêî îòôîðìàòèðîâàíû,
âûäåëåíû êëþ÷åâûå ñëîâà è ò.ä.). Äàëåå èç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
êàíäèäàòîâ áóäóò îòîáðàíû èìåííî òå, ÷üè äàííûå ïðåäñòàâëåíû
íàèáîëåå ïîëíî. À òîò, êòî, íàïðèìåð, ïðîïóñòèë òàêîé âàæíûé
ïóíêò, êàê ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, ìîæåò áûòü, óìååò è çíàåò
íå ìåíüøå, ÷åì åãî ñîïåðíèêè, íî àâòîìàòè÷åñêè ïðîèãðàåò èì óæå
íà ïåðâîì ýòàïå. Ñïåöèàëüíî ïðèñïîñàáëèâàòü ðåçþìå ïîä êîí-
êðåòíóþ âàêàíñèþ êàäðîâîãî àãåíòñòâà òîæå íå ñëåäóåò. Âîçìîæíî,
èìåííî ñ ýòîé âàêàíñèåé íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, íî âåäü ìîãóò áûòü
è äðóãèå.

Ïðèêëàäûâàòü ê ðåçþìå ñîïðîâîäèòåëüíîå ïèñüìî è òåì áîëåå
êîïèè äèïëîìîâ, ñåðòèôèêàòîâ, ïîõâàëüíûõ ãðàìîò è ò.ä. íåò íè-
êàêîé íåîáõîäèìîñòè – ïîâåðüòå, óæ ÷åãî-÷åãî, à âñÿêîãî ðîäà áó-
ìàã â êàäðîâûõ àãåíòñòâàõ è áåç òîãî äîñòàòî÷íî. Åñëè âû ïîñû-
ëàåòå ñâîè äàííûå ïî ôàêñó, òî óêàæèòå â âåðõíåé ÷àñòè ëèñòà íà-
èìåíîâàíèå âàêàíñèè è èìÿ ìåíåäæåðà, âåäóùåãî âàêàíñèþ (åñëè
îíî âàì èçâåñòíî). Õîðîøî, åñëè óäàñòñÿ ýòî íàïå÷àòàòü, íî ìîæíî
ïðîñòî ðàçáîð÷èâî äîïèñàòü îò ðóêè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè âû âîñ-
ïîëüçîâàëèñü ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, âàêàíñèÿ óêàçûâàåòñÿ â òåìå
ïèñüìà.

Ó÷òèòå, ÷òî íàçâàííàÿ â ðåçþìå âàêàíñèÿ äîëæíà ïîëíîñòüþ ñî-
îòâåòñòâîâàòü ïåðå÷èñëåííîìó â íåì æå îïûòó. Åñëè âû ðàáîòàëè
ìëàäøèì ïðîäàâöîì â ïðîäóêòîâîì ìàãàçèíå, à ïîòîì çàêîí÷èëè
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êóðñû è ðåøèëè ñòàòü ìåíåäæåðîì ïî òóðèçìó, òî êàäðîâîå àãåíòñò-
âî òóò âàì íå òîâàðèù.

Ðåçþìå äëÿ êàäðîâîãî àãåíòñòâà îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü íàïè-
ñàíî ïî-ðóññêè, äàæå åñëè âû â ñîâåðøåíñòâå âëàäååòå èíîñòðàííûì
ÿçûêîì è ïðåòåíäóåòå íà âàêàíñèþ, ãäå ýòî çíàíèå íàïðÿìóþ áóäåò
èñïîëüçîâàíî. Â ýòîì ñëó÷àå ê ðóññêîìó âàðèàíòó ïðèêëàäûâàåòñÿ
êîïèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå.

È åùå îäèí ìîìåíò. Ïðåæäå ÷åì îòïðàâèòü â êàäðîâîå àãåíòñòâî
ñâîå ðåçþìå, îáÿçàòåëüíî íåñêîëüêî ðàç ïåðå÷èòàéòå åãî ñàìè è äàé-
òå ïðî÷åñòü êîìó-íèáóäü åùå. Ïîëáåäû, åñëè â òåêñòå îêàæóòñÿ îïå-
÷àòêè è îðôîãðàôè÷åñêèå îøèáêè, õîòÿ ýòî òîæå íèêàê íå ïðèáàâèò
âàì øàíñîâ. Íî åñëè â íåì ïîïàäóòñÿ êàêèå-íèáóäü ïåðëû èçÿù-
íîé ñëîâåñíîñòè â äóõå: óìåþ íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå è îôèñ-
íîé òåõíèêå; åñòü îïûò ñîöèàëüíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé èëè
áûñòðî ïå÷àòàþ íà êîìïüþòåðå, ïðèíòåðå, êñåðîêñå è ìîíèòîðå,
òî âàøå ðåçþìå ñòîïðîöåíòíî íå äîéäåò äî ðàáîòîäàòåëÿ. Â ëó÷øåì
ñëó÷àå îíî êàæåòñÿ â êîëëåêöèè êóðüåçîâ, â õóäøåì – â ìóñîðíîé
êîðçèíêå.

Ñèñòåìà ðàáîòû êàäðîâîãî àãåíòñòâà

1. Çàÿâêà è îáúÿâëåíèå.

Îòïðàâíàÿ òî÷êà ðàáîòû ïî êàæäîé âàêàíñèè, òà ñàìàÿ ïå÷êà, îò
êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ òàíöåâàòü, – ýòî çàÿâêà îò ðàáîòîäàòåëÿ. È
óæå çäåñü, íà ïåðâîì ýòàïå, äåëî îáñòîèò ñîâñåì íå òàê ïðîñòî, êàê
ýòî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ñî ñòîðîíû. Êàçàëîñü áû, çàêàçàëè âòîðîãî
áóõãàëòåðà ñî çíàíèåì îïòîâîé òîðãîâëè è ïðîãðàììû 1Ñ, ìåíåä-
æåð ïðèâîäèò íåñêîëüêî ïîäõîäÿùèõ ÷åëîâåê, ðàáîòîäàòåëü âûáè-
ðàåò – âîò è âñå. Àí íåò. Â äåéñòâèòåëüíîñòè âñå êóäà ñëîæíåå.
Ìíå ðàáîòîäàòåëüñêèå çàÿâêè âñåãäà íàïîìèíàëè àéñáåðã, â êîòî-
ðîì äàííûå, óêàçûâàåìûå â äîãîâîðå è ïåðåêî÷åâûâàþùèå ïîòîì â
îáúÿâëåíèå (èíæåíåð ïî âåíòèëÿöèîííûì ñèñòåìàì, ìóæ., äî 40
ëåò, îáðàçîâàíèå âûñøåå òåõíè÷åñêîå, îïûò ðàáîòû îò 1 ãîäà), ñî-
ñòàâëÿþò ëèøü âåðõóøêó. Ïîä ÷åðíîþ âîäîé ñêðûòû âñå òå òðåáî-
âàíèÿ, êîòîðûå ðàáîòîäàòåëü, ìîæåò áûòü, è ñàì õðàíèò íà óðîâíå
ïîäñîçíàíèÿ, íî êîòîðûå îáÿçàòåëüíî âñïëûâóò ïðè îòáîðå êàíäè-
äàòóð.

Âû íàâåðíÿêà çàìå÷àëè, ÷òî â ïîñòîÿííûõ, òàê ñêàçàòü, ñëàæåí-
íûõ êîëëåêòèâàõ ñîòðóäíèêè ïîõîæè ìåæäó ñîáîé, ïðè÷åì íå òîëü-
êî ñèñòåìîé ðàáîòû, íî è ñòèëåì ïîâåäåíèÿ, è ìàíåðîé îäåâàòüñÿ, è
äàæå îáùèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè öåííîñòÿìè. È íîâûé ñîòðóäíèê
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äëÿ òîãî, ÷òîáû âïèñàòüñÿ â ýòó êîìàíäó, äîëæåí áûòü ñ íèìè “îä-
íîé êðîâè”. À çàäà÷à ìåíåäæåðà – âûÿâèòü èç âñåõ âîçìîæíûõ êàí-
äèäàòóð èìåííî òàêîãî ÷åëîâåêà. Áûòü ìîæåò, åãî êîíêóðåíòû îêà-
æóòñÿ è îïûòíåå, è îáðàçîâàííåå, à âîçüìóò íà ðàáîòó èìåííî åãî –
ïîòîìó êàê “ñâîé”. ß çíàëà îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé, çàâåðøàÿ
ñîáåñåäîâàíèå, ïðîñèë ñîèñêàòåëÿ ðàññêàçàòü ëþáèìûé àíåêäîò. È
åñëè åìó ýòîò àíåêäîò íå íðàâèëñÿ, òî íà êàíäèäàòå ñòàâèëñÿ áîëü-
øîé è æèðíûé êðåñò.

Íî, ðàçóìååòñÿ, ñêðûòûå ïðåòåíçèè ðàáîòîäàòåëÿ âîâñå íå îãðà-
íè÷èâàþòñÿ ðîäñòâîì äóø. Ñóùåñòâóåò åùå îãðîìíåéøèé íàáîð
ñàìûõ ðàçíûõ ïîæåëàíèé èç âñåõ âîçìîæíûõ è íåâîçìîæíûõ îáëàñ-
òåé æèçíè. Âîçãëàâëÿþò ýòîò ñïèñîê, êîíå÷íî, òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó îïûòó è çíàíèÿì – íåîáõîäèìî, ÷òîáû êàíäèäàò óìåë
òî-òî è òî-òî, â òîé-òî è òîé-òî ñôåðå, æåëàòåëüíî, ÷òîáû ðàáîòàë
â òàêîì-òî ìåñòå, èëè, íàîáîðîò, êðàéíå íåæåëàòåëüíî, ÷òîáû ðàáî-
òàë â òàêîì. Íî äàëåå â ïîëå çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ ìîæåò ïîïàñòü
àáñîëþòíî ëþáîé ïóíêò âàøåé áèîãðàôèè, ïðè÷åì âîñïðèíÿòî ýòî
ìîæåò áûòü êàê ñî çíàêîì “ïëþñ”, òàê è ñî çíàêîì “ìèíóñ”. Íàïðè-
ìåð, ïðåäñòàâèòåëü ôèðìû ìîæåò çàêîí÷èòü òîò æå âóç, ÷òî è âû,
à ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî â ýòîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè íèêîãäà íå ïîäãîòàâ-
ëèâàëè õîðîøèõ ñïåöèàëèñòîâ. Êòî-òî ïðåäïî÷èòàåò, ÷òîáû ñðåäè
åãî ïîä÷èíåííûõ áûëè òîëüêî õîëîñòûå, à êòî-òî – ÷òîáû òîëüêî
ñåìåéíûå. Îäèí ðóêîâîäèòåëü ñàì ðîäîì èç Ïîäìîñêîâüÿ è îõîòíî
áåðåò íà ðàáîòó “çåìëÿêîâ”, à äðóãîé ñ÷èòàåò, ÷òî ñîòðóäíèê äîëæåí
òðàòèòü íà äîðîãó ìàêñèìóì òðè ÷åòâåðòè ÷àñà, èíà÷å îí áóäåò ïî-
ñòîÿííî îïàçäûâàòü. Íó, è òàê äàëåå. Èíîãäà äîõîäèò äî êóðüåçîâ.
Ìíå ñëó÷àëîñü ðàáîòàòü ñ êîìïàíèåé, ãäå äèðåêòîð ïî ïåðñîíàëó
(îíà æå æåíà ãåíåðàëüíîãî) óâëåêàëàñü àñòðîëîãèåé è, ïðåæäå ÷åì
ïðèãëàñèòü êàíäèäàòà íà ñîáåñåäîâàíèå, âñåãäà âûñ÷èòûâàëà ïî äàòå
è ìåñòó ðîæäåíèÿ êàêîé-òî ãðàôèê ñîçâåçäèé, à ïîòîì ñâåðÿëà åãî
ñ ãðàôèêîì ñîçâåçäèé “ïîêðîâèòåëüñòâîâàâøèõ” åå ôèðìå. Åñëè
ìåæäó ãðàôèêàìè áûëè “ïðîòèâîðå÷èÿ” (íå ñïðàøèâàéòå ìåíÿ, ÷òî
ýòî òàêîå, ÿ íå çíàþ), òî êàíäèäàòóðà ñîèñêàòåëÿ ðåøèòåëüíî îòìå-
òàëàñü. Â äðóãîé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëü áûë íåáîëüøîãî ðîñòà
è, âèäèìî, ñèëüíî ïåðåæèâàë èç-çà ýòîãî, ïîòîìó ÷òî íèêîãäà íå
áðàë íà ðàáîòó ìóæ÷èí âûøå ñåáÿ (íà æåíùèí ýòî ïðàâèëî íå ðàñ-
ïðîñòðàíÿëîñü). Â òðåòüåé ôèðìå èíñïåêòîð îòäåëà êàäðîâ íå âû-
çâàëà íà ñîáåñåäîâàíèå ïðîñòî èäåàëüíîãî êàíäèäàòà òîëüêî èç-çà
òîãî, ÷òî îí ïî ñëó÷àéíîñòè îêàçàëñÿ îäíîôàìèëüöåì åå áûâøåãî
ìóæà.

Ñëîâîì, ñóùåñòâóåò òûñÿ÷è ïðè÷èí, íèêîèì îáðàçîì íå çàâèñÿ-
ùèõ îò âàñ, ïî÷åìó âàøà êàíäèäàòóðà, ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ïîäõîäÿ-
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ùàÿ ïîä îáúÿâëåíèå, íå óñòðîèò ðàáîòîäàòåëÿ. Åñëè âàøå ðåçþìå
ãðàìîòíî ñîñòàâëåíî, âû ñîâåðøåííî óâåðåíû, ÷òî îíî ïîëó÷åíî
àãåíòñòâîì, à îòêëèêà âñå íåò – çíà÷èò, ñêîðåå âñåãî, “âû íå ïîäî-
øëè”.

Ïîñëå òîãî êàê â ãàçåòå (Èíòåðíåòå) ïîÿâëÿåòñÿ îáúÿâëåíèå î
òîé èëè èíîé âàêàíñèè, ñîèñêàòåëè íà÷èíàþò îòêëèêàòüñÿ – ïðèñû-
ëàòü ñâîè äàííûå. Ìåíåäæåð, âåäóùèé äàííóþ çàÿâêó, ïðî÷èòûâàåò
âñå ðåçþìå è îòáèðàåò ïîäõîäÿùèå (ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ). Åñëè
â àãåíòñòâå ñóùåñòâóåò áàçà äàííûõ, òî îñòàëüíûå ðåçþìå ðàñêëàäû-
âàþòñÿ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ïàïêàì (ïî ïðîôåññèÿì) è/èëè çàíî-
ñÿòñÿ â êîìïüþòåð. Òåîðåòè÷åñêè, ïîëó÷èâ íîâóþ çàÿâêó, ìåíåäæåð
ñíà÷àëà èùåò êàíäèäàòîâ â áàçå äàííûõ, à ïîòîì óæå äàåò îáúÿâ-
ëåíèå î âàêàíñèè. Íî ïðàêòè÷åñêè ðàáîòàòü ñî “ñâåæèìè” ðåçþìå
êóäà ïðîùå, è ê áàçå ïðèáåãàþò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè çàêàçàí
êàêîé-òî äîñòàòî÷íî ðåäêèé ñïåöèàëèñò. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ó ðå-
äàêòîðà-êîððåêòîðà èëè, ñêàæåì, ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæå ñèñòåì íà-
áëþäåíèÿ åñòü øàíñ ïîëó÷èòü ïðåäëîæåíèå îò àãåíòñòâà è ÷åðåç ãîä
ïîñëå îòïðàâêè ðåçþìå, à ó ñåêðåòàðÿ èëè ïðîäàâöà îáóâè – ïðàêòè-
÷åñêè íåò.

2. Çâîíîê èç àãåíòñòâà.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèå êàäðîâûå àãåíòñòâà, ñòàðàÿñü îáëåã÷èòü
æèçíü ñâîèì ðàáîòíèêàì, ââåëè íîâóþ äîëæíîñòü: äèñïåò÷åð íà òå-
ëåôîíå èëè, âûðàæàÿñü íà æàðãîíå ñàìèõ àãåíòñòâ, îáçâîíùèöà. Ê
ñîæàëåíèþ, äàëåêî íå âñå ýòè ñîòðóäíèöû ëþáÿò ñâîå äåëî è îòíî-
ñÿòñÿ ê íåìó ñ íàäëåæàùèì óâàæåíèåì.

Ñîèñêàòåëè íåðåäêî ðàññêàçûâàëè ìíå î òàêèõ ñèòóàöèÿõ.

Çâîíèò ìîáèëüíûé òåëåôîí (ðàçóìååòñÿ, â ñàìûé íåïîäõîäÿ-

ùèé ìîìåíò, êîãäà ÷åëîâåê ïåðåõîäèò óëèöó ñ îæèâëåííûì äâè-

æåíèåì, âåäåò ïåðåãîâîðû ñ âàæíûì êëèåíòîì èëè âûçâàí “íà

êîâåð” ê ðóêîâîäñòâó), è íåïðèâåòëèâûé æåíñêèé ãîëîñ ïðîèçíî-

ñèò:

– Ðàáîòó èùåòå? Ïðèåçæàéòå íà ñîáåñåäîâàíèå çàâòðà â äå-

ñÿòü óòðà ïî àäðåñó...

– Ïîñòîéòå! – êðè÷èò ñîèñêàòåëü. – ß íå ìîãó çàâòðà â äåñÿòü!

È ó ìåíÿ íåò ñåé÷àñ âîçìîæíîñòè íè÷åãî çàïèñàòü! Ìîãó ÿ âàì

ïåðåçâîíèòü? Èëè, ìîæåò áûòü, âû ïåðåçâîíèòå ÷åðåç äåñÿòü ìè-

íóò?

– Íåêîãäà ìíå âàì ïåðåçâàíèâàòü! – “ëþáåçíî” îòâå÷àåò ñî-

áåñåäíèöà. – Ó ìåíÿ òóò, êðîìå âàñ, åùå äâàäöàòü ÷åëîâåê â ñïè-

ñêå. Íå íóæíà âàì ðàáîòà – òàê è ñêàæèòå!
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×òî äåëàòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ? Òîëüêî îäíî: âñåìè ñèëàìè ïîñòà-
ðàòüñÿ âûÿñíèòü íàçâàíèå àãåíòñòâà, êîòîðîå ýòà ìèëàÿ äàìà ïðåä-
ñòàâëÿåò. È äàëüøå çâîíèòü óæå òóäà (âîò êîãäà ïðèãîäèòñÿ äíåâ-
íèê ñ èíôîðìàöèåé). Ðàññêàçûâàòü ñîòðóäíèêó àãåíòñòâà îá óäèâè-
òåëüíîé âåæëèâîñòè äèñïåò÷åðà èëè ïðîñòî ñêàçàòü, ÷òî âàì íå óäà-
ëîñü ïîãîâîðèòü, – ýòî âàøå ëè÷íîå äåëî. Íî âûÿñíèòü, î êàêîì
ïðåäëîæåíèè øëà ðå÷ü, è íàéòè ñïîñîá ñâÿçàòüñÿ ñ ìåíåäæåðîì
íàäî îáÿçàòåëüíî.

Åñëè çâîíèò ñàì(à) ìåíåäæåð, òî, êîíå÷íî, â ïîäîáíîì êëþ÷å
ðàçãîâîð âåñòèñü íå áóäåò. Íî òàêîé çâîíîê ìîæåò ïîñòóïèòü
è ïîçäíî – èíîãäà è ïîñëå 23.00. Äàæå åñëè âàñ ðàçáóäèëè, òî
óìåðüòå ñâîé ïðàâåäíûé ãíåâ – ðàáî÷èé äåíü ñîòðóäíèêîâ êàäðî-
âûõ àãåíòñòâ íå íîðìèðîâàí, è, ñêîðåå âñåãî, äî ýòîãî âðåìåíè äå-
âóøêà íå ãðûçëà ñåìå÷êè ïåðåä òåëåâèçîðîì, à âåëà òåëåôîííûå
ïåðåãîâîðû ñ âàøèìè ñîáðàòüÿìè ïî íåñ÷àñòüþ – äðóãèìè ñîèñêà-
òåëÿìè.

Â ðåçóëüòàòå òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà ñ ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó
ìîæåò âûÿñíèòüñÿ, ÷òî:

1) ïðåäëàãàåìàÿ âàêàíñèÿ íå óñòðàèâàåò âàñ. Íå íóæíî îáèæàòü-
ñÿ è êèïÿòèòüñÿ èç-çà òîãî, ÷òî âàì ïðåäëîæèëè ñëèøêîì
íèçêèé îêëàä èëè íå òó äîëæíîñòü. Ñïîêîéíî óêàæèòå ñîáå-
ñåäíèöå, ÷òî â âàøåì ðåçþìå íàçâàíû óñëîâèÿ, êîòîðûå ìîãóò
âàñ çàèíòåðåñîâàòü (åñëè ýòîãî íåò, òî ýòî óæå îøèáêà íå ìå-
íåäæåðà, à âàøà), ïîáëàãîäàðèòå çà ïðîÿâëåííîå âíèìàíèå è
âåæëèâî îòêàæèòåñü. Âîçìóùåííûå âîïëè: “Ðàçóéòå ãëàçà, äå-
âóøêà! Ðàçâå èç ìîåãî ðåçþìå íå âèäíî, ÷òî ÿ íà òðèñòà äîë-
ëàðîâ íå ïîéäó?!” íè ê ÷åìó õîðîøåìó íå ïðèâåäóò. Âî-ïåð-
âûõ, åñëè ïðåäëîæèëè, – çíà÷èò, íå âèäíî. À âî-âòîðûõ, íà-
ãðóáèâ ìåíåäæåðó, âû òåì ñàìûì çàêðûëè ñåáå äîðîãó â ýòî
àãåíòñòâî åñëè íå íàâñåãäà, òî î÷åíü íàäîëãî;

2) âû íå ïîäõîäèòå íà äàííóþ âàêàíñèþ. Íî ÷òî æå, ñâåò íà íåé
êëèíîì íå ñîøåëñÿ, áóäóò è äðóãèå. À åñëè âû âåëè ðàçãîâîð
äîñòîéíî è ïîêàçàëè ñåáÿ êàê õîðîøåãî ñïåöèàëèñòà, òî íà âà-
øåì ðåçþìå ïîÿâÿòñÿ ïîëîæèòåëüíûå îòêëèêè, ÷òî óâåëè÷èò
âàøè øàíñû â äàëüíåéøåì;

3) âàñ ïðèãëàøàþò íà ñîáåñåäîâàíèå â àãåíòñòâî.

3. Âèçèò â àãåíòñòâî.

Ïîäðîáíî î òîì, ÷òî òàêîå ñîáåñåäîâàíèå è êàê ñ íèì áîðîòüñÿ,
áóäåò ðàññêàçàíî â ñîîòâåòñòâóþùåé ãëàâå. Çäåñü æå óïîìÿíåì
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òîëüêî î òîì, ÷òî íå ñòîèò ñîâåðøàòü îøèáêó è îòíîñèòüñÿ ê ñîáåñå-
äîâàíèþ â àãåíòñòâå êàê ê ÷åìó-òî íåñåðüåçíîìó. Ìíîãèå ñîèñêàòå-
ëè äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþò, ÷òî âñòðå÷à ñ ðàáîòîäàòåëåì – ýòî äà, äåëî
îòâåòñòâåííîå, à âèçèò â àãåíòñòâî – òàê, åðóíäà, çàáåæàë íà ìèíóò-
êó. È çàáåãàþò, ñ îïîçäàíèåì íà íåñêîëüêî ÷àñîâ, à òî è ñóòîê, êòî â
òðåíèðîâî÷íûõ øòàíàõ, êòî â øîðòàõ è ïëÿæíûõ òàïî÷êàõ (èëè, â
çàâèñèìîñòè îò ñåçîíà, â ñïîðòèâíîì êîñòþìå è ñ ëûæàìè íàïåðå-
âåñ), êòî ñ âåäðîì êàðòîøêè, êòî ñ áóëüòåðüåðîì íà ïîâîäêå. Íå ãî-
âîðÿ óæ î òîì, ÷òî ïîäîáíûå ïîñåòèòåëè ëèøàþò ñåáÿ âîçìîæíîñòè
òóò æå îòïðàâèòüñÿ íà ôèðìó (èíîãäà áûâàåò, ÷òî â ñëó÷àå óäà÷íîãî
ñîáåñåäîâàíèÿ ìåíåäæåð ñðàçó æå ñîçâàíèâàåòñÿ ñ ðàáîòîäàòåëåì
è òîò òóò æå “íàçíà÷àåò ñâèäàíèå” ñîèñêàòåëþ), îíè ïðîèçâîäÿò
íà ñîòðóäíèêîâ àãåíòñòâà, ñêàæåì òàê, íå ñàìîå áëàãîïðèÿòíîå âïå-
÷àòëåíèå. À âåäü ïðèíöèïèàëüíàÿ ðàçíèöà ìåæäó ñîáåñåäîâàíèåì
â àãåíòñòâå è ñîáåñåäîâàíèåì íà ôèðìå êàê ðàç çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî, åñëè âàì óäàñòñÿ ïîíðàâèòüñÿ ïðåäñòàâèòåëþ àãåíòñòâà, ýòî
óâåëè÷èò âàøè øàíñû íà òðóäîóñòðîéñòâî â íåñêîëüêî ðàç. Äàæå
åñëè ñ äàííîé êîíêðåòíîé âàêàíñèåé íè÷åãî íå ïîëó÷èòñÿ, ìåíåä-
æåð, ñîõðàíèâøèé î âàñ õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, îñòàâèò íà âàøåé àí-
êåòå áëàãîïðèÿòíûå îòçûâû è äàæå áóäåò ðåêîìåíäîâàòü âàñ ñâîèì
êîëëåãàì. Òàê ÷òî, îòïðàâëÿÿñü â àãåíòñòâî, ïðèâåäèòå ñåáÿ, ïîæà-
ëóéñòà, â áîæåñêèé âèä. Âîçüìèòå ñ ñîáîé ðó÷êó, ðåçþìå è ïàñïîðò.
Äèïëîìû, òðóäîâàÿ êíèæêà, ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà è äðóãèå äî-
êóìåíòû ïîêà íå ïîíàäîáÿòñÿ. Ôîòîãðàôèþ ñòîèò áðàòü òîëüêî â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà çàÿâêà ïðåäïîëàãàåò íåêèå âíåøíèå õàðàêòåðè-
ñòèêè (ñêàæåì, íà âàêàíñèþ ñåêðåòàðÿ, ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà
è ò.ä.). Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ áåç ôîòî ïðåêðàñíî ìîæíî îáîé-
òèñü.

Ïðåæäå âñåãî â êàäðîâîì àãåíòñòâå âàì ïðåäëîæàò çàïîëíèòü àí-
êåòó. Íå ìóäðñòâóéòå ëóêàâî, îòâå÷àéòå ïðàâäèâî, ÷åòêî è êîíêðåò-
íî. Íå ñòîèò îòêàçûâàòüñÿ îò çàïîëíåíèÿ (ìîë, âñå ýòî åñòü â ðåçþ-
ìå) èëè îòäåëûâàòüñÿ ññûëêàìè “ñì. â ðåçþìå”, ýòî íå ïðîèçâîäèò
õîðîøåãî âïå÷àòëåíèÿ. Ïîäðîáíåå î çàïîëíåíèè àíêåò áóäåò ðàññêà-
çàíî â ñëåäóþùåé ãëàâå.

Ïîìíèòå, ÷òî ìåíåäæåð àãåíòñòâà – âàø ñîþçíèê. Äåðæèòåñü
åñòåñòâåííî è äðóæåëþáíî, ñòàðàéòåñü ïîíðàâèòüñÿ, íî íå ñëèø-
êîì â ýòîì óñåðäñòâóéòå. Åñëè âû îêàæåòåñü ïîäõîäÿùåé êàíäè-
äàòóðîé, îí (èëè, ñêîðåå, îíà) íàïðÿìóþ áóäåò çàèíòåðåñîâàí(à)
â âàøåì òðóäîóñòðîéñòâå. Íî òî, ÷òî “âû òî, ÷òî íàäî”, âàì åùå
ïðåäñòîèò äîêàçàòü. Íå äóìàéòå, ÷òî ðàç ïåðåä âàìè ñèäèò ìîëî-
äåíüêàÿ äåâóøêà, òî åé ìîæíî âåøàòü ëþáóþ ëàïøó íà óøè. Âî-
ïåðâûõ, ó íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ êàäðîâûõ àãåíòñòâ åñòü âûñøåå
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ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, à ó ïîäàâëÿþùåãî ÷èñëà – åùå è èí-
òóèöèÿ, êîòîðàÿ ïîìîãàåò èì ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ. Âî-âòîðûõ, âî
ìíîãèõ àãåíòñòâàõ ïðàêòèêóåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçà-
öèÿ, è âïîëíå ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âàøà ñîáåñåäíèöà ðàíüøå ðàáî-
òàëà áóõãàëòåðîì èëè èìååò äèïëîì èíæåíåðà. Â-òðåòüèõ, äîáðîñî-
âåñòíûå ìåíåäæåðû ïî ïåðñîíàëó, ïðåæäå ÷åì ðàáîòàòü ñ âàêàíñè-
åé, ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü õîòÿ áû ìèíèìóì ñïåöèàëüíîé èíôîðìà-
öèè: èç ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòóðû, îò çíàêîìûõ, îò ðàáîòîäàòåëÿ, îò
äðóãèõ ñîèñêàòåëåé... Ñëîâîì, íèêîãäà íå ñòîèò ñ÷èòàòü äðóãèõ
ãëóïåå ñåáÿ.

Ïîñëå òîãî êàê âû îòâåòèòå íà âîïðîñû ñîòðóäíèêà àãåíòñòâà,
âû ìîæåòå çàäàâàòü è ñâîè. Ãðàìîòíûå ðàññïðîñû è èíòåðåñ ê îïðå-
äåëåííûì äåòàëÿì òàêæå ïðîäåìîíñòðèðóþò âàøó êîìïåòåíòíîñòü.
Íå íàäåéòåñü òóò æå óñëûøàòü íàçâàíèå îðãàíèçàöèè: äî ïðèãëà-
øåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèå âàì íèêòî åãî íå ñîîáùèò. Â êðàéíåì
ñëó÷àå, åñëè âû êàòåãîðè÷åñêè íå ñîãëàñíû èìåòü äåëî ñ êàêîé-òî
ôèðìîé, òàê è ñïðîñèòå: “Ñêàæèòå, ýòî ñëó÷àéíî íå êîìïàíèÿ
“Ñóïåð-ïóïåð-øíîáåëü”? Ìíå íå õîòåëîñü áû, ÷òîáû ìîè äàííûå
ïîïàëè òóäà”. Ó÷òèòå åùå è òàêîé ìîìåíò: óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëà-
òû, óêàçàííûé â îáúÿâëåíèè àãåíòñòâà, – ýòî â ðÿäå ñëó÷àåâ òîëüêî
íèæíèé ïðåäåë. Ïîñêîëüêó ðàáîòîäàòåëü îïëà÷èâàåò óñëóãè àãåíòñò-
âà èñõîäÿ èç ñóììû îêëàäà, òî îí íåðåäêî ñòðåìèòñÿ çàíèçèòü ýòó
öèôðó.

4. Ðåçóëüòàò ñîáåñåäîâàíèÿ â àãåíòñòâå.

Èòîãè âàøåãî âèçèòà ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè:

1) Ìåíåäæåð àãåíòñòâà ðåøàåò, ÷òî âû íå ïîäõîäèòå ïîä çàÿâ-
êó. Â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè îí(à) ñîîáùàåò
îá ýòîì ïðÿìûì òåêñòîì èëè îòäåëûâàåòñÿ óêëîí÷èâûì îò-
âåòîì.

2) Âàøè äàííûå áóäóò ïðåäñòàâëåíû ðàáîòîäàòåëþ. Èíîãäà ñî-
òðóäíèê àãåíòñòâà ñíà÷àëà âñòðå÷àåòñÿ ñ êàíäèäàòàìè, à ïîòîì
îòïðàâëÿåò ðåçþìå íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ èç íèõ ðàáîòîäàòå-
ëþ. Èíîãäà áûâàåò íàîáîðîò – ðàáîòîäàòåëü ñàì ïðîñìàòðèâà-
åò ðåçþìå, âûáèðàåò òå, êîòîðûå åãî çàèíòåðåñîâàëè, à ïîòîì
óæå àãåíòñòâî âñòðå÷àåòñÿ ñ ñîèñêàòåëÿìè è ïðîèçâîäèò îò-
áîð. Áûâàþò ñëó÷àè, ÷òî êàíäèäàòîâ, îòîáðàííûõ ïî ðåçþìå,
ïîñûëàþò íà ñîáåñåäîâàíèå â îðãàíèçàöèþ íàïðÿìóþ, ìèíóÿ
àãåíòñòâà, íî ýòî ðåäêîñòü.

3) Âàì ïðåäëîæàò ïðîéòè ïñèõîëîãè÷åñêîå èëè ïðîôåññèîíàëü-
íîå òåñòèðîâàíèå èëè âûïîëíèòü ïðîâåðî÷íîå çàäàíèå. Îáû÷-
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íî òàêèå ïðåäëîæåíèÿ äåëàþò ïðåòåíäåíòàì íà ðóêîâîäÿùèå
äîëæíîñòè, ñïåöèàëèñòàì ïî ðåêëàìå è äð. Ïîäðîáíåå îá ýòîì
÷èòàéòå â ñëåäóþùåé ãëàâå.

4) Âàñ ïðèãëàøàþò íà ñîáåñåäîâàíèå â îðãàíèçàöèþ. Îáÿçàòåëü-
íî ïîïîäðîáíåå ïîãîâîðèòå îá ýòîì ñî ñâîèì ìåíåäæåðîì.
Ïóñòü îíà íå òîëüêî ñîîáùèò âàì íàçâàíèå ôèðìû è îáúÿñ-
íèò, êàê òóäà ïðîåõàòü, íî è ðàññêàæåò î òîì ÷åëîâåêå, ñ êîòî-
ðûì âû áóäåòå âñòðå÷àòüñÿ, ïîñîâåòóåò, êàê îäåòüñÿ, êàê ñåáÿ
âåñòè è ò.ä.

5. Ïîñëå ñîáåñåäîâàíèÿ íà ôèðìå îáÿçàòåëüíî ïåðåçâîíèòå ñâîåìó
ìåíåäæåðó, îò÷èòàéòåñü, ïîäåëèòåñü âïå÷àòëåíèÿìè è ïîèíòåðåñóé-
òåñü, êîãäà æäàòü îòâåòà. Åñëè íîâîñòåé äîëãî íåò, ïåðèîäè÷åñêè íà-
ïîìèíàéòå î ñåáå (ýòî íå çíà÷èò, ÷òî íóæíî îáðûâàòü òåëåôîí êàæ-
äûé äåíü). Âî âñåõ ïîñîáèÿõ ïî òðóäîóñòðîéñòâó ñîâåòóþò ñïðàøè-
âàòü î ïðè÷èíå îòêàçà. Ìåíÿ ïîäîáíûé âîïðîñ âñåãäà ñòàâèë â òóïèê:
êàê ñïåöèàëèñò àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà ÿ ïðîñòî íå èìåëà
ïðàâà ïðèñëàòü ê ðàáîòîäàòåëþ êàíäèäàòà, íå ïîäõîäÿùåãî ïîä çà-
ÿâêó. Ñëåäîâàòåëüíî, àðãóìåíòû: “ó âàñ íåäîñòàòî÷íî îïûòà” èëè
“ó âàñ ñïåöèàëèçàöèÿ íå â òîé îáëàñòè” îòñóòñòâîâàëè èçíà÷àëüíî.
À ñêàçàòü ÷åëîâåêó: “âû íå ïîíðàâèëèñü ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà” ó
ìåíÿ íå ïîâîðà÷èâàëñÿ ÿçûê. Ïðèõîäèëîñü îòäåëûâàòüñÿ êàêèìè-òî
îáòåêàåìûìè ôðàçàìè, îò ÷åãî íå áûëî íèêàêîé ïîëüçû íè äëÿ
ìåíÿ, íè äëÿ ñîèñêàòåëÿ.

Ñêîëüêî áû îá ýòîì íè ãîâîðèëè è íè ïèñàëè, íî âñå ðàâíî åùå
ïðîäîëæàþò ñóùåñòâîâàòü íå÷åñòíûå êîìïàíèè, êîòîðûå ïðåäëàãà-
þò ñîèñêàòåëþ âñòóïèòü â ñäåëêó è îáìàíóòü àãåíòñòâî. Äåñêàòü,
òû âûõîäè íà ðàáîòó, à ÿ ñäåëàþ âèä, ÷òî íèêîãî íå âçÿë, òîãäà ìíå
çà òåáÿ ïëàòèòü íå ïðèäåòñÿ. Ó÷àñòâîâàòü â ïîäîáíîì ìîøåííè÷å-
ñòâå èëè íåò, ðåøàéòå ñàìè, ïîñîâåòîâàâøèñü ñî ñâîåé ñîâåñòüþ.
Çàîäíî ïîäóìàéòå, ñòîèò ëè èìåòü äåëî ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé òàê
ëåãêî èäåò íà îáìàí. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ñëåäóþùèì îáëàïîøåí-
íûì îêàæåòåñü èìåííî âû, è âàñ, íàïðèìåð, âûãîíÿò ÷åðåç ìåñÿö,
êàê íå ïðîøåäøåãî èñïûòàòåëüíûé ñðîê, íå çàïëàòèâ ïðè ýòîì íè
êîïåéêè.

Êñòàòè, îá èñïûòàòåëüíîì ñðîêå. Áûâàåò òàê, ÷òî ñîèñêàòåëè
ñàìè íå âûäåðæèâàþò åãî è, ïðîðàáîòàâ ïàðó äíåé, ïîíèìàþò, ÷òî
“íå òóäà ïîïàëè”. Íå ñòîèò â ýòîì ñëó÷àå óõîäèòü ïî-àíãëèéñêè,
âåäü ýòèì âû ïîäêëàäûâàåòå ñîëèäíóþ ñâèíüþ ñâîåìó ìåíåäæåðó,
êîòîðûé íè÷åãî ïëîõîãî, êðîìå õîðîøåãî, âàì íå ñäåëàë. Ëó÷øå
ñîçâîíèòåñü, ñïîêîéíî îáñóäèòå ñèòóàöèþ è âìåñòå ðàçðàáîòàéòå
äàëüíåéøèé ïëàí äåéñòâèé. Ìîæåò áûòü, âàøå ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ
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ñëèøêîì ïîñïåøíûì. Íî äàæå åñëè âû òâåðäî ñîáðàëèñü óâîëèòü-
ñÿ, õîòÿ áû ïîäîæäèòå äî òåõ ïîð, ïîêà ìåíåäæåð ïîëó÷èò ñâîè
äåíüãè.

Áûâàåò, ÷òî íå òîëüêî ðàáîòîäàòåëþ íå íðàâÿòñÿ ïðåäëàãàåìûå
êàíäèäàòóðû, íî è ñàìè ñîèñêàòåëè îòêàçûâàþòñÿ îò ïðåäëîæåíèé
îðãàíèçàöèé. Â ýòîì ñëó÷àå òàêæå íå ñëåäóåò çàáûâàòü ïîñòàâèòü â
èçâåñòíîñòü íå òîëüêî ðàáîòîäàòåëÿ, íî è àãåíòñòâî. Ïóñòü ìåíåä-
æåð óçíàåò î âàøåì ðåøåíèè è î òîì, ïî÷åìó èìåííî âû îòêàçà-
ëèñü.

“Îõîòà çà ãîëîâàìè”

Òåì, êòî íèêîãäà ðàíåå íå èíòåðåñîâàëñÿ ïðîáëåìàìè ïîèñêà ðàáîòû
èëè ïîäáîðà ïåðñîíàëà, ýòè ñëîâà, ñêîðåå âñåãî, íàïîìíÿò íàçâàíèå
ôèëüìà óæàñîâ èëè ïðèêëþ÷åí÷åñêîãî ðîìàíà â äóõå Ôåíèìîðà Êó-
ïåðà èëè Ãåíðè Õàããàðòà. Íî íå ïóãàéòåñü. Ðå÷ü èäåò íå î ñíÿòèè
ñêàëüïîâ è ðàçâåøèâàíèè íà êîëüÿõ ÷åðåïîâ óáèòûõ âðàãîâ, à ëèøü
î ìåòîäå ðåêðóèòìåíòà – ïîäáîðà ïåðñîíàëà.

Òåðìèí îõîòà çà ãîëîâàìè (àíãë. head hunting) ñîòðóäíèêè êàäðî-
âûõ àãåíòñòâ (êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ èìåííî íà ýòîì
ìåòîäå) óïîòðåáëÿþò òîãäà, êîãäà îò ðàáîòîäàòåëÿ ïîñòóïàåò çàêàç
íå ïðîñòî íà ïîäáîð ïåðñîíàëà, à íà ïîèñê êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà.
Òàêèå çàêàçû äåëÿòñÿ íà òåìàòè÷åñêèå (ðàçäîáóäüòå ìíå ñïåöèàëè-
ñòà ïî çàêóïêå ñëîíîâîé êîñòè) è ïåðñîíàëüíûå (õî÷ó, ÷òîáû ó ìåíÿ
â êîìïàíèè ðàáîòàë Âàñèëèé Êîëîòóøêèí èç ôèðìû “Âåíèêîâ-íå-
âÿæåì”).

×àùå âñåãî îáúåêòàìè ïîäîáíîé îõîòû ÿâëÿþòñÿ:

� ñîòðóäíèêè êðóïíûõ è ñîëèäíûõ êîìïàíèé, ïðîøåäøèå ñïåöè-
àëüíîå îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêó;

� ñïåöèàëèñòû ïî ðåãèîíàëüíûì ïðîäàæàì ñ íàðàáîòàííûìè ñâÿ-
çÿìè;

� íà÷àëüíèêè îòäåëà ïðîäàæ ñ óñïåøíûì îïûòîì è îòëè÷íûì
çíàíèåì ðûíêà;

� îïûòíûå èíæåíåðû ñî çíàíèåì èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ è ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé;

� ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó, “ðàñêðóòèâøèå” êîí-
êðåòíûé áðýíä (òîâàð, ìàðêó è ò.ä.);

� ãëàâíûå áóõãàëòåðû ñ óçêîé ñïåöèàëèçàöèåé;

� ïðîãðàììèñòû, ñîçäàâøèå îïðåäåëåííóþ ïðîãðàììó;

� òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè (àêòåðû, æóðíàëèñòû è äð.). Çà ïîñëåä-
íèìè ÷àùå “îõîòÿòñÿ” íå ñòîëüêî àãåíòñòâà, ñêîëüêî ñàìè ðàáî-
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òîäàòåëè (ðåæèññåðû, ãëàâíûå ðåäàêòîðû, äèðåêòîðà èçäà-
òåëüñòâ, ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ è äð.).

Ïîëó÷åíèå ïîäîáíîãî ïðåäëîæåíèÿ íå òîëüêî ïðåñòèæíî, íî åùå
è î÷åíü âûãîäíî. Âåäü ðàáîòîäàòåëü çàèíòåðåñîâàí â âàñ ëè÷íî, îí
õî÷åò âàñ ïåðåìàíèòü è ïîòîìó äîëæåí ïðåäëàãàòü ëó÷øèå óñëîâèÿ
è ñîãëàøàòüñÿ íà âàøè ïîæåëàíèÿ. È õîòÿ çà ýòî ïîòîì ïðèäåòñÿ îò-
ðàáàòûâàòü ïî ïîëíîé ïðîãðàììå, êàæäûé ñîèñêàòåëü â ãëóáèíå
äóøè ìå÷òàåò ñòàòü “äè÷üþ” â ïîäîáíîé îõîòå. ×òî æå, ïîäîáíûé
øàíñ åñòü ó êàæäîãî. Äëÿ ýòîãî íóæíî âñåãî òîëüêî:

1. Äîáèòüñÿ çàìåòíîãî óñïåõà â ñâîåé îáëàñòè.

2. Èìåòü îïûò ðàáîòû íå ìåíåå òðåõ ëåò â èçâåñòíîé êîìïà-
íèè.

3. Îáçàâåñòèñü ïðèëè÷íûì âûñøèì îáðàçîâàíèåì, à ëó÷øå äâó-
ìÿ. Ïðèâåòñòâóþòñÿ ïðåñòèæíûå çàïàäíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ,
çàðóáåæíûå ñòàæèðîâêè, äèïëîì ÌÂÀ è ò.ä.

4. Ñîçäàòü ñâîþ êëèåíòñêóþ áàçó (ðàçðàáîòàòü ðåêëàìíóþ êàì-
ïàíèþ, ðàñêðóòèòü áðýíä è ò.ä.).

5. Àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîôåññèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ, êîíôå-
ðåíöèÿõ, èìåòü ïóáëèêàöèè â ÑÌÈ.

6. Äëÿ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ – èìåòü ñâîþ êîìàíäó.

7. Ïîïàñòü â ïîëå çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ èç êàäðîâûõ àãåíòñòâ è
çàèíòåðåñîâàòü èõ.

Ñëîâîì, êàêèõ-òî äåñÿòü òûñÿ÷ âåäåð âîäû – è çîëîòîé êëþ÷èê ó
âàñ â êàðìàíå.

Ñëóæáà çàíÿòîñòè, îíà æå áèðæà òðóäà

Ïåðâîå, î ÷åì èíôîðìèðóþò ñîòðóäíèêè ñëóæáû çàíÿòîñòè ñâîèõ
êëèåíòîâ, ýòî òî, ÷òî ïîñòàíîâêà íà ó÷åò – íå îáÿçàííîñòü, à ïðàâî.
È åñëè ó âàñ íåò æåëàíèÿ çàïèñûâàòüñÿ â ðÿäû áåçðàáîòíûõ (èëè
åñòü âîçìîæíîñòü ïîääåðæèâàòü ñóùåñòâîâàíèå òåì èëè èíûì âè-
äîì ïîäðàáîòêè, ïîêà âû èùåòå íîâîå ìåñòî ñëóæáû), òî íèêòî íà-
ñèëüíî âàñ íà áèðæó òðóäà íå ïîòàùèò è âçèìàòü øòðàôîâ çà òî, ÷òî
âû òàì íå çàðåãèñòðèðîâàëèñü, íå áóäåò.

È âñå-òàêè ÿ áû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäîâàëà áîëüøèíñòâó ñîèñ-
êàòåëåé ïîñåòèòü ñëóæáó çàíÿòîñòè. Íà ìîé âçãëÿä, òàì íå÷åãî äå-
ëàòü òîëüêî êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì èç ñôåðû áèçíåñà,
÷üÿ ïðîôåññèÿ ê òîìó æå äîñòàòî÷íî âîñòðåáîâàíà íà ðûíêå òðóäà.
Âñå îñòàëüíûå ñìîãóò ïîëó÷èòü îò ýòîãî êîíòàêòà ìàññó ïîëîæè-
òåëüíûõ ìîìåíòîâ, êàê òî:
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� áåñïëàòíûå êîíñóëüòàöèè êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ;

� äîñòóï ê ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå;

� áåñïëàòíîå ïîëüçîâàíèå ïðåññîé, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ ïî ïðî-
áëåìå ïîèñêà ðàáîòû;

� âîçìîæíîñòü ïîñåùàòü ñïåöèàëüíûå ëåêöèè, áåñåäû è ñåìèíà-
ðû;

� ïðîôîðèåíòàöèîííûå óñëóãè;

� äîñòóï ê áàíêó âàêàíñèé;

� ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå;

� öåëûé ñïèñîê ëüãîò äëÿ áåçðàáîòíûõ;

� âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü áåñïëàòíîå îáó÷åíèå.

Ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ è îçíàêîìèòüñÿ ñ áàíêîì âàêàíñèé âû
ìîæåòå â ëþáîì îòäåëåíèè ñëóæáû çàíÿòîñòè, äàæå íå ñòàíîâÿñü íà
ó÷åò. Êñòàòè, î âàêàíñèÿõ. Ïî÷åìó-òî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ÷åðåç
áèðæó òðóäà ìîæíî òðóäîóñòðîèòüñÿ òîëüêî â ãîñóäàðñòâåííóþ
ñòðóêòóðó, òîëüêî íà íèçêóþ çàðïëàòó è òîëüêî ïî ðàáî÷åé ñïå-
öèàëüíîñòè. Óâåðÿþ âàñ, ÷òî ýòî ñîâñåì íå òàê! Ðàçóìååòñÿ, ãîñó-
äàðñòâåííûå ñòðóêòóðû ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî ñðåäè ðàáîòîäà-
òåëåé è ðàáî÷èõ ñïåöèàëüíîñòåé â ïåðå÷íå äåéñòâèòåëüíî ìíîãî. Íî
è êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè òàêæå ïîäáèðàþò ïåðñîíàë ïðè ïîìî-
ùè ñëóæáû çàíÿòîñòè, ïðåäëàãàÿ ñîîòâåòñòâåííûé óðîâåíü îïëàòû.
Òàê, îäíà èç ìîèõ þíûõ ïðèÿòåëüíèö, çàêîí÷èâøàÿ â ïðîøëîì ãîäó
øêîëó è íå èìåâøàÿ íèêàêèõ ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ, êðîìå ñìóòíî-
ãî ïðåäñòàâëåíèÿ î êîìïüþòåðå, óñòðîèëàñü ñåêðåòàðåì íà òåëåôîíå
â òîðãîâóþ ôèðìó ñ îêëàäîì 200 äîëëàðîâ, ÷òî, ñîãëàñèòåñü, ñîâñåì
íåïëîõî äëÿ íà÷àëà. ×òî æå êàñàåòñÿ ñïåöèàëüíîñòåé, òî â áàíêå âà-
êàíñèé áèðæè òðóäà èõ ïðåäñòàâëåíî íåñêîëüêî ñîòåí, âêëþ÷àÿ
äè-äæåÿ, ôîòîìîäåëü è ñîáà÷üåãî ïàðèêìàõåðà.

Âñòàòü íà ó÷åò, ò.å. çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî
áåçðàáîòíîãî, ìîæíî òîëüêî ïî ìåñòó ïðîïèñêè, ïîñòîÿííîé èëè
âðåìåííîé. Íåîáõîäèìî ïðåäúÿâèòü ïàñïîðò, òðóäîâóþ êíèæêó, äè-
ïëîì îá îñíîâíîì îáðàçîâàíèè è ñïðàâêó óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà
(íèêàêèå äðóãèå ôîðìû íå ïðèíèìàþòñÿ) î ñðåäíåìåñÿ÷íîì óðîâíå
çàðïëàòû íà ïîñëåäíåì ðàáî÷åì ìåñòå. Òåì, êòî íå ïîëó÷àë çàðïëà-
òû áîëåå ïîëóãîäà èëè íå ðàáîòàë áîëåå òðåõ ëåò, ñïðàâêà, åñòåñò-
âåííî, íå íóæíà. Âîåííûì ïîíàäîáèòñÿ òàêæå âîåííûé áèëåò èëè
ïåíñèîííîå óäîñòîâåðåíèå; èíâàëèäàì, áåðåìåííûì è òåì, êòî èìååò
êàêèå-ëèáî îãðàíè÷åíèÿ ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ, – ñîîòâåòñòâóþùèå
ìåäèöèíñêèå ñïðàâêè; áåæåíöàì – äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé èõ
ñòàòóñ.
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Ïîñòàâèâ âàñ íà ó÷åò, ñëóæáà çàíÿòîñòè (èëè, åñëè õîòèòå, – ãî-
ñóäàðñòâî) îáÿçóåòñÿ âàñ òðóäîóñòðîèòü. Ðàçóìååòñÿ, ýòî íå îçíà÷à-
åò, ÷òî âàì ïîäáåðóò äîëæíîñòü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà êðóïíîé
êîìïàíèè, êàê áû âàì òîãî íè õîòåëîñü. Íî ïðåäîñòàâèòü íåñêîëüêî
âàðèàíòîâ ïîäõîäÿùåé ðàáîòû áèðæà òðóäà îáÿçàíà.

Òóò-òî è íà÷èíàþòñÿ ñïîðû î òîì, ÷òî òàêîå ïîäõîäÿùàÿ ðàáîòà.
Èáî â ïîíèìàíèè ñîèñêàòåëÿ è ÷èíîâíèêà ýòè ïîíÿòèÿ èìåþò ñî-
âåðøåííî ðàçíîå çíà÷åíèå. Äëÿ íàñ ñ âàìè ïîäõîäÿùàÿ ðàáîòà – ýòî
ðàáîòà ïî æåëàåìîé ñïåöèàëüíîñòè, èíòåðåñíàÿ, ñ õîðîøèìè óñëî-
âèÿìè è ïðèëè÷íûì çàðàáîòêîì. Ñ îôèöèàëüíîé æå ïîçèöèè ïðè
ýòîì íåîáõîäèìî ñîáëþñòè ëèøü äâà êðèòåðèÿ: áîëåå èëè ìåíåå
áëèçêàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè è îêëàä íå ìåíüøå, ÷åì áûë íà ïðåäû-
äóùåé ðàáîòå (ñîãëàñíî ñïðàâêå, à íå òîé ñóììå, êîòîðóþ âû ïîëó-
÷àëè “÷åðíûì íàëîì”). Íå èìåþò ïðàâà ïðåäëàãàòü âàì ëèøü îòêðî-
âåííî íåïîäõîäÿùóþ ðàáîòó – â äðóãîì ãîðîäå, â ïëîõèõ óñëîâèÿõ,
ñîâñåì íå ïî êâàëèôèêàöèè è ò.ä. Äëÿ òåõ, ó êîãî íåò ïðîôåññèè,
êòî âïåðâûå èùåò ðàáîòó èëè ïðåðâàë ñâîþ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü
áîëåå ÷åì íà òðè ãîäà, ïîäõîäÿùåé ñ÷èòàåòñÿ ëþáàÿ ðàáîòà – êóäà
âîçüìóò. Ïðåäëîæåíèå ðàáîòû âàì äîëæíû ñäåëàòü â òå÷åíèå 10
äíåé. Åñëè âû çà ýòî íå òðóäîóñòðîèòåñü, âàñ ñòàâÿò íà ó÷åò – ðåãè-
ñòðèðóþò â êà÷åñòâå áåçðàáîòíîãî.

Ïðàâèëà èãðû òàêèå: åñëè âû îòêàçàëèñü îò äâóõ ïðåäëîæåííûõ
âàêàíñèé, òî íà ó÷åò âàñ ñòàâèòü íå áóäóò. Èëè, åñëè âû óæå çàðåãè-
ñòðèðîâàíû â êà÷åñòâå áåçðàáîòíîãî, ïåðåñòàíóò ïëàòèòü ïîñîáèå.
Âïðî÷åì, ÷åðåç ìåñÿö âû èìååòå ïðàâî îáðàòèòüñÿ íà áèðæó ïîâòîð-
íî. Íî åñëè â îáîèõ ñëó÷àÿõ ðàáîòîäàòåëü îòêàçàëñÿ îò âàñ, âû ïî-
ëó÷àåòå ïðàâî è íà ïîñîáèå, è íà áåñïëàòíîå îáó÷åíèå èëè ïåðåïîä-
ãîòîâêó, è íà öåëóþ ñåðèþ äîïîëíèòåëüíûõ ëüãîò.

Òåîðåòè÷åñêè äîãîâîðèòüñÿ î ïîäîáíîì îòêàçå íåñëîæíî. Ìîæíî
íàñòîÿòü íà òîì, ÷òî âàøå îáðàçîâàíèå, îïûò è çíàíèÿ íå ñîîòâåòñò-
âóþò ïðåäëàãàåìîé äîëæíîñòè. Ìîæíî âîççâàòü ê ÷åëîâå÷åñêèì ÷óâ-
ñòâàì ðàáîòîäàòåëÿ è ðåàëüíî îáúÿñíèòü ñèòóàöèþ. Ìîæíî, íàêî-
íåö, ïîïûòàòüñÿ ïîêàçàòü ñåáÿ íà ñîáåñåäîâàíèè ñ ñàìîé õóäøåé
ñòîðîíû. Êàê ïðàâèëî, ýòè ìåòîäû äåéñòâóþò íà êàäðîâèêà. Íî ó÷-
òèòå, ÷òî â æèçíè áûâàåò âñÿêîå.

Îäíàæäû ìíå äîâåëîñü íàáëþäàòü ñîâåðøåííî æóòêóþ êàðòèíó.

Íåêàÿ êîììåð÷åñêàÿ ôèðìà âåëà êàäðîâóþ ïîëèòèêó ïî ãðèáîå-

äîâñêîìó ïðèíöèïó “÷èñëîì ïîáîëåå, öåíîþ ïîäåøåâëå”. Íà

äîëæíîñòü ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì òàì áðàëè àáñîëþòíî âñåõ,

íåâçèðàÿ íà îòñóòñòâèå îïûòà, – àâîñü, ó îäíîãî èç äåñÿòè ÷òî-òî

è ïîëó÷èòñÿ. Çàðïëàòû ñîòðóäíèêàì, åñòåñòâåííî, íèêòî íå ïëà-

òèë, äà è óñëîâèÿ òðóäà áûëè, ìÿãêî ñêàçàòü, íåïîäõîäÿùèå.
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Ñëîâîì, ïåðñîíàë òàì íå çàäåðæèâàëñÿ, ïðîèñõîäèëà ïîñòîÿí-

íàÿ òåêó÷êà êàäðîâ, òðåáîâàëîñü ïîñòîÿííî âëèâàòü “ñâåæóþ

êðîâü”.

Êîìó-òî èç ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè ïðèøëà â ãîëîâó èäåÿ îá-

ðàòèòüñÿ íà áèðæó òðóäà ñ ìàññîâîé çàÿâêîé. Ìîë, ïðèñûëàéòå

âñåõ, ìû âñåõ íà ðàáîòó âîçüìåì. Â òå ãîäû ñëóæáû çàíÿòîñòè,

âèäèìî, íå ìîãëè ïîõâàñòàòü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âàêàíñèé.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, â îòäåë êàäðîâ òîé ôèðìû ïîòåêëè òîëïû áåç-

ðàáîòíûõ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ýòèõ ëþäåé íèêîãäà íå

èìåëè îòíîøåíèÿ ê òîðãîâëå è íå ñîìíåâàëèñü, ÷òî ðàáîòîäà-

òåëü îò íèõ îòêàæåòñÿ. Íî íå òóò òî áûëî. Îòäåëó êàäðîâ áûëî

äàíî óêàçàíèå áðàòü âñåõ è íèêîìó íå ïèñàòü îòêàçîâ. Áîã òû

ìîé, ÷òî æå òàì òâîðèëîñü! Êàêèå áûëè êðèêè, ñêàíäàëû, èñòåðè-

êè, ñëåçû, êàæåòñÿ, äàæå äî äðàêè äåëî äîõîäèëî! Çà òå òðè äíÿ,

êîòîðûå ïðîøëè, ïîêà ðóêîâîäñòâî îáðàçóìèëîñü è ïðèêàçàëî

îòìåíèòü çàÿâêó, èç îòäåëà êàäðîâ óâîëèëîñü íåñêîëüêî ÷åëîâåê,

à îäíó ïîæèëóþ ñîòðóäíèöó äàæå óâåçëè íà “ñêîðîé ïîìîùè”

ñ ñåðäå÷íûì ïðèñòóïîì.

Íàäåþñü, ÷òî îïèñàííûé ìíîé ñëó÷àé åäèíè÷åí è ñ âàìè ïîäîá-
íîãî íå ñëó÷èòñÿ. Íî, êàê ãîâîðèòñÿ, íàäåéñÿ íà ëó÷øåå, à ãîòîâüñÿ
ê õóäøåìó. È æåëàåìîå ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå ìîæåò äîñòàòüñÿ
ñëèøêîì äîðîãîé öåíîé.

Èç-çà êàêèõ æå òàêèõ áîãàòñòâ ðàçãîðåëñÿ òîò ñûð-áîð? À âîò
èç-çà êàêèõ:

� ïåðâûå 3 ìåñÿöà ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå ñîñòàâëÿåò 75% îò
ñðåäíåìåñÿ÷íîãî îêëàäà íà ïðîøëîì ìåñòå ðàáîòû (åñëè äîõî-
äû íå áûëè ïîñòîÿííûìè, òî ñêëàäûâàþòñÿ ÷èñëà ïî êàæäîìó
ìåñÿöó, à çàòåì ðåçóëüòàò äåëèòñÿ íà 12);

� ïîñëåäóþùèå 4 ìåñÿöà ýòî ÷èñëî ñîñòàâëÿåò 60%;

� äàëåå è äî êîíöà ñðîêà (ò.å. â òå÷åíèå åùå 5 ìåñÿöåâ) âû ïîëó-
÷àåòå 45% ïîñëåäíåãî îêëàäà. Ïðè ýòîì âñå íàçâàííûå ñóììû
íå äîëæíû áûòü ìåíüøå ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, íî
òàêæå è íå èìåþò ïðàâà ïðåâûøàòü íåêóþ ñðåäíåñòàòèñòè÷å-
ñêóþ çàðïëàòó ïî ãîðîäó.

Ïîñîáèå íà÷èíàþò âûïëà÷èâàòü ÷åðåç 10 äíåé ïîñëå îáðàùåíèÿ,
åñëè çà ýòî âðåìÿ âàñ íå óäàëîñü òðóäîóñòðîèòü. Çà ýòè äåíüãè âû
äîëæíû:

� ïîÿâëÿòüñÿ íà áèðæå íå ìåíåå äâóõ ðàç â ìåñÿö;

� ðåàãèðîâàòü íà êàæäîå ñäåëàííîå âàì ïðåäëîæåíèå è ïîñåòèòü
â òå÷åíèå òðåõ äíåé îðãàíèçàöèþ, ãäå ñóùåñòâóåò ðåêîìåíäî-
âàííàÿ âàì âàêàíñèÿ. Çà íåÿâêó áåç óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíû âàñ
ìîãóò îøòðàôîâàòü – ñíèçèòü ïîñîáèå íà 25%;
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� íèãäå íå ïîäðàáàòûâàòü. Åñëè íà áèðæå òðóäà ïðîçíàþò, ÷òî âû
êàëûìèòå ãäå-òî íà ñòîðîíå, âàñ òóò æå ñíèìóò ñ ó÷åòà. Ðàçóìå-
åòñÿ, åñëè âû áóäåòå ÷èíèòü ìàøèíû çíàêîìûì, ñèäåòü ñ ñîñåä-
ñêèìè äåòüìè èëè íàáèðàòü íà êîìïüþòåðå òåêñòû, âàñ òðóäíî
áóäåò ïîéìàòü çà ðóêó, íî íàíèìàòüñÿ ïðîäàâöîì ìîðîæåíîãî â
êèîñê íà òîé æå óëèöå, ãäå ðàñïîëîæåí öåíòð çàíÿòîñòè, ëó÷øå
íå ñòîèò.

Ïîìèìî ïîñîáèÿ ïî áåçðàáîòèöå ñîñòîÿùèå íà ó÷åòå áèðæè òðó-
äà ïîëó÷àþò åùå öåëûé áóêåò ëüãîò, òàêèõ, êàê:

� äîòàöèÿ íà ïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì;

� áåñïëàòíîå ìåäèöèíñêîå îñâèäåòåëüñòâîâàíèå ïðè ïðèåìå íà
ðàáîòó èëè îáó÷åíèå;

� ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü íà èæäèâåíöåâ (0,5 ìèíèìàëüíîé çàð-
ïëàòû íà êàæäîãî);

� îïëà÷èâàåìûé áîëüíè÷íûé ëèñò (äëÿ òåõ, êòî âïåðâûå èùåò
ðàáîòó èëè äëèòåëüíî íå ðàáîòàë, – 2 ìèíèìàëüíûå çàðïëàòû,
äëÿ îñòàëüíûõ – â ðàçìåðå ïîñîáèÿ);

� äîòàöèÿ çà ïîëüçîâàíèå äåòñêèìè äîøêîëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè;

� äëÿ äåòåé íåðàáîòàþùèõ ðîäèòåëåé – áèëåòû íà åëêè èëè ðàç-
âëåêàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ âî âðåìÿ êàíèêóë;

� äëÿ ëüãîòíèêîâ (ìíîãîäåòíûå, îäèíîêèå, èíâàëèäû è ò.ä.) – ñà-
íàòîðíûå ïóòåâêè;

� â ñëó÷àå ñìåðòè áåçðàáîòíîãî èëè ëþáîãî èç ïðîæèâàâøèõ
ñ íèì ÷ëåíîâ ñåìüè – ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü;

� âîçìåùåíèå çàòðàò â ñâÿçè ñ äîáðîâîëüíûì ïåðååçäîì (íàïðè-
ìåð, âàì ïðåäëîæàò ðàáîòó â äðóãîì ãîðîäå).

Ñîñòîÿòü íà ó÷åòå è ïîëó÷àòü ïîñîáèå ïî áåçðàáîòèöå ìîæíî â
òå÷åíèå ãîäà. Êñòàòè, ýòî âðåìÿ çàñ÷èòûâàåòñÿ â îáùèé òðóäîâîé
ñòàæ. Åñëè çà ýòî âðåìÿ âàñ òàê è íå óäàëîñü óñòðîèòü, âàì ìîãóò
ïðåäëîæèòü:

1) íàïðàâëåíèå íà îáó÷åíèå èëè ïåðåïîäãîòîâêó. Îáó÷àòüñÿ ïî
âûáðàííîé âàìè ïðîôåññèè (èç ïðåäëîæåííûõ) âû áóäåòå
áåñïëàòíî, ê òîìó æå â ýòî âðåìÿ âàì îáÿçàíû ïðîäîëæàòü
ïëàòèòü ïîñîáèå èëè ñòèïåíäèþ. Êñòàòè, ÷òîáû îòïðàâèòüñÿ
íà ó÷åáó èëè ïåðåïîäãîòîâêó, ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî æäàòü
ãîä – äîñòàòî÷íî äâóõ îòêàçîâ ðàáîòîäàòåëÿ;

2) íàïðàâëåíèå íà îïëà÷èâàåìóþ îáùåñòâåííóþ ðàáîòó (èì âû
òîæå ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ñðàçó ïðè ïîñòà-
íîâêå íà ó÷åò – êàê âðåìåííûì âàðèàíòîì íà ïåðèîä òðóäî-
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óñòðîéñòâà). Â îñíîâíîì ýòî ðàçíîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü ïî
áëàãîóñòðîéñòâó ãîðîäà (óáîðêà, îçåëåíåíèå è ò.ä.), ïîìîùü
ïðåñòàðåëûì è èíâàëèäàì, à òàêæå ó÷àñòèå â ïîäãîòîâêå ê
ïðàçäíèêàì, â ðàçíîãî ðîäà àãèòàöèÿõ, îïðîñàõ (êàê ðàç ãðÿ-
äåò âñåðîññèéñêàÿ ïåðåïèñü íàñåëåíèÿ) è ò.ï.;

3) ïîìîùü â îòêðûòèè ñîáñòâåííîãî äåëà. Íà áèðæå òðóäà âàì
äàäóò íåîáõîäèìûå êîíñóëüòàöèè, îêàæóò ñîäåéñòâèå â
îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ è äàæå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü ññóäó,
ðàçìåð êîòîðîé áóäåò çàâèñåòü îò ðàçìåðà ïîñîáèÿ.

Äíè êàðüåðû, ÿðìàðêè âàêàíñèé,
à òàêæå ôîðóìû, ñåìèíàðû è ïðî÷åå

Ïðèçíàþñü ÷åñòíî, ÷òî ÿðìàðêè âàêàíñèé è ïðî÷èå ïîäîáíûå
ìåðîïðèÿòèÿ – åäèíñòâåííûé ìåòîä ïîèñêà ðàáîòû, êîòîðûì ÿ
íèêîãäà ñàìà íå ïîëüçîâàëàñü. Òîëüêî îäíàæäû ÿ ïîïûòàëàñü
áûëî ê íåìó ïðèáåãíóòü, íî èç ýòîãî ðîâíûì ñ÷åòîì íè÷åãî íå
âûøëî.

Äåëî áûëî òàê. Îäèí èç ìîèõ äðóçåé èñêàë ðàáîòó è ïðåäëîæèë

ìíå ïîñåòèòü âìåñòå ñ íèì íåêèé ôîðóì âàêàíñèé. È ÿ ðåøèëà:

ðàç óæ ïðåäñòàâèëñÿ òàêîé ñëó÷àé, ïîåäó ïîñìîòðþ, ÷òî ýòî çà

øòóêà òàêàÿ. Ôîðóì íà÷èíàëñÿ ñ 11.00 è ìû, ïî íåîïûòíîñòè

ñâîåé, ðåøèëè ïîäúåõàòü ãäå-íèáóäü ê ÷àñó, ïîêà, ìîë, âñå ðàñ-

êî÷åãàðèòñÿ. Íî êîãäà ìû ïîäîøëè ê óêàçàííîìó â îáúÿâëåíèè

Äâîðöó êóëüòóðû, òî àõíóëè îò óäèâëåíèÿ. Âîêðóã âñåãî çäàíèÿ

âèëàñü ìíîãîòûñÿ÷íàÿ î÷åðåäü, ñäåðæèâàåìàÿ æåëåçíûìè çà-

ãðàæäåíèÿìè è êîíòðîëèðóåìàÿ ìèëèöèåé. Ó ìåíÿ, íåèñïðàâè-

ìîãî èäåàëèñòà, ñðàçó æå âîçíèêëè àññîöèàöèè ñ êîíöåðòîì

çíàìåíèòîñòè èëè ýêñïîçèöèåé ïðèâåçåííûõ èç-çà îêåàíà øå-

äåâðîâ ìèðîâîãî èñêóññòâà. Çíàêîìûé æå, áîëåå òðåçâî ñìîòðÿ-

ùèé íà ìèð, âñïîìíèë çàñòîéíûå âðåìåíà, êîãäà â ìàãàçèíàõ

“âûáðàñûâàëè äåôèöèò”. Ïîòîëêàâøèñü ñ ÷åòâåðòü ÷àñà è ïî-

íÿâ, ÷òî íèêàêîé íàäåæäû ïîïàñòü âíóòðü ó íàñ íåò, ìû ðåøèëè,

÷òî íå íàñòîëüêî æå íàì íóæíà ðàáîòà, è ãîðäî óäàëèëèñü. Ýòèì

è îãðàíè÷èëñÿ ìîé ëè÷íûé îïûò çíàêîìñòâà ñ ÿðìàðêàìè âàêàí-

ñèé.

Ïîýòîìó äëÿ ïîäãîòîâêè ýòîãî ðàçäåëà ÿ ïîëó÷àëà èíôîðìà-
öèþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, èç ÑÌÈ, ñ äðóãîé – èç îòçûâîâ òåõ, êòî
ïðèõîäèë êî ìíå íà êîíñóëüòàöèè, à òàêæå ñî ñëîâ çíàêîìûõ, âû-
ñòóïàâøèõ ñ îáåèõ ñòîðîí áàððèêàä: è â êà÷åñòâå ñîèñêàòåëåé, è
â êà÷åñòâå ðàáîòîäàòåëåé. Íàäî ñêàçàòü, äàííûå îêàçàëèñü âåñüìà
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ïðîòèâîðå÷èâû, ïîýòîìó ïîïðîáóþ ñâåñòè èõ ê íåêîåìó îáùåìó
çíàìåíàòåëþ. Èòàê:

� ßðìàðêè è èæå ñ íèìè áûâàþò îáùèå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå
(ìîëîäåæíûå è/èëè ñòóäåí÷åñêèå, æåíñêèå, îòðàñëåâûå, íàïðè-
ìåð ôàðìàöåâòè÷åñêèå, äëÿ áûâøèõ âîåííûõ è ò.ä.). Ïîñëåäíèå
áîëåå ÷åòêî îðãàíèçîâàíû è ñîîòâåòñòâåííî ïðîèçâîäÿò âïå÷àò-
ëåíèå áîëåå ýôôåêòèâíûõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáùèå ìåðîïðèÿ-
òèÿ ðàçíîîáðàçíåå è ïðåäîñòàâëÿþò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíî-
ñòè è äëÿ áîëüøåãî ÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ.

� Ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî ðàáîòîäàòåëåé ñîñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåííûå
ñòðóêòóðû. Èç êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð ïðèñóòñòâóþò ëèøü òå,
êòî íå ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèõ òðåáîâàíèé ê ñîèñêàòåëÿì.

� Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿì íåò ñìûñëà ïðèõîäèòü â ïîäîáíûå
ìåñòà ñ îäíîé-äâóìÿ âàêàíñèÿìè, òî çàÿâêè íà ó÷àñòèå ïîäàþò
òîëüêî òå èç íèõ, êòî íàáèðàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà,
ò.å. äîñòàòî÷íî êðóïíûå.

� Èç ïðîôåññèé ïðåîáëàäàþò ðàáî÷èå ñïåöèàëüíîñòè è ïåðñîíàë
íèçøåãî çâåíà. Ñàìè ïîíèìàåòå, ÷òî èñêàòü ýêñêëþçèâíîãî
ñïåöèàëèñòà íà ÿðìàðêå íèêòî íå ñòàíåò. Îáû÷íî ñïèñîê âà-
êàíñèé ðàçáàâëÿþò îäíîé-òðåìÿ ïðåñòèæíûìè âàêàíñèÿìè, íî
äåëàåòñÿ ýòî òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû â îò÷åòå ìîæíî áûëî ñêà-
çàòü: áûëè ïðåäñòàâëåíû âàêàíñèè îò óáîðùèöû äî òîï-ìåíåä-
æåðà.

� Äî êðèçèñà àâãóñòà 1998 ã. ÿðìàðêè âàêàíñèé ïðåäñòàâëÿëè
ñîáîé äîâîëüíî ñêó÷íîå çðåëèùå, ðàáîòîäàòåëåé òàì áûëî
÷óòü ëè íå áîëüøå, ÷åì æåëàþùèõ ýòó ðàáîòó ïîëó÷èòü. Ñåé-
÷àñ ñèòóàöèÿ êàðäèíàëüíî èçìåíèëàñü, è ïóáëèêè ñîáèðàåòñÿ
âåëèêîå ìíîæåñòâî, â ÷åì ÿ èìåëà âîçìîæíîñòü óáåäèòüñÿ
ëè÷íî.

� Îñíîâíîé êîíòèíãåíò ïîñåòèòåëåé ñîñòàâëÿþò òàê íàçûâàåìûå
“ïðîáëåìíûå ãðóïïû”: ïåíñèîíåðû, áåçðàáîòíûå ñ áîëüøèì
ñòàæåì, ëþäè âñåõ âîçðàñòîâ, íå èìåþùèå îïûòà ðàáîòû. Ñîîò-
âåòñòâåííî ðàáîòîäàòåëè íå íàäåþòñÿ âñòðåòèòü â ïîäîáíûõ
ìåñòàõ “êðóòûõ” ïðîôåññèîíàëîâ è íå ïðåäúÿâëÿþò ê ñîèñêàòå-
ëÿì âûñîêèõ òðåáîâàíèé.

� Îñíîâíûå ìåòîäû âåðáîâêè áóäóùèõ ñîòðóäíèêîâ – ýòî àíêå-
òû îðãàíèçàöèé è ñïèñêè âàêàíñèé íà ñòåíäàõ.

� Ïîìèìî ïðÿìîé èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ íà ÿðìàðêàõ è òîìó
ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ìîæíî ïîëó÷èòü åùå ìàññó êîñâåííîé,
íî ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, íàïðèìåð ñâåäåíèÿ îá îðãàíèçàöèÿõ,
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå Äåïàðòàìåíòà òðóäà è çàíÿòîñòè è ò.ä.,
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à òàêæå ïðèîáðåñòè ëèòåðàòóðó ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñòðîéñòâà,
ïðåññó, ðàçëè÷íûå ñïåöèàëüíûå âûïóñêè è áþëëåòåíè è ò.ï.

� Îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ íà ÿðìàðêàõ âàêàíñèé è äíÿõ êàðüåðû
ïîëüçóþòñÿ äåæóðÿùèå òàì êîíñóëüòàíòû ïî ïðîáëåìàì òðóäî-
óñòðîéñòâà, ïñèõîëîãè è ñïåöèàëèñòû ïî ïðîôîðèåíòàöèè.

Âîò òàê â îáùåì è öåëîì âûãëÿäèò êàðòèíà ýòîãî ìåòîäà ïîèñêà
ðàáîòû. Íàñêîëüêî îí âàì ïîäõîäèò è ñëåäóåò ëè ê íåìó ïðèáå-
ãàòü – ðåøàòü âàì ñàìèì. Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, îí íàèáîëåå óäîáåí
òåì ñîèñêàòåëÿì, êòî íå î÷åíü óâåðåí â ñâîèõ ñèëàõ, íå ñòàâèò ñåáå
âûñîêèõ öåëåé è íå ïðåòåíäóåò íà ñîëèäíûå äîëæíîñòè. Âñåì îñ-
òàëüíûì ìîæíî íå áåñïîêîèòüñÿ.

Òðóäîóñòðîéñòâî ÷åðåç ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ

Ê íåñîìíåííûì ïëþñàì ýòîãî ìåòîäà ìîæíî îòíåñòè òîò ôàêò, ÷òî
ñ åãî ïîìîùüþ âû ñìîæåòå íàéòè ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè. À âîç-
ìîæíî, åñëè âû õîðîøî ó÷èëèñü, òî åùå è ïîëó÷èòü õîðîøèå ðåêî-
ìåíäàöèè îò ïåäàãîãîâ, ÷òî, ñîãëàñèòåñü, äëÿ íà÷èíàþùèõ íåìàëî-
âàæíî. Íî ìèíóñîâ çäåñü, óâû, ãîðàçäî áîëüøå.

(–) Âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòèì ìåòîäîì ìîãóò òîëüêî òå, êòî çàêîí÷èë
âóç èëè êóðñû ñîâñåì íåäàâíî. Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî îòäåë òðó-
äîóñòðîéñòâà ñòàíåò ïîìîãàòü âûïóñêíèêó äàæå ïÿòèëåòíåé
äàâíîñòè.

(–) Î÷åíü ìàëî øàíñîâ ïîëó÷èòü äåéñòâèòåëüíî õîðîøóþ ðàáî-
òó. Êàê ïðàâèëî, ìàêñèìóì, ÷òî ìîãóò ïðåäëîæèòü, ýòî ãîñ-
ñòðóêòóðû èëè ôèðìû, ñêàæåì òàê, íåâûñîêîãî ïîëåòà. Åñëè
â äîêðèçèñíûå âðåìåíà íåêîòîðûå áàíêè èíîãäà íàáèðàëè
ìëàäøèé ïåðñîíàë èç âûïóñêíèêîâ îïðåäåëåííûõ âóçîâ, òî â
ïîñëåäíåå âðåìÿ î ïîäîáíîé ïðàêòèêå ÷òî-òî íå ñëûøíî.

(–) Ñ êðàòêîñðî÷íûìè êóðñàìè äåëî îáñòîèò åùå õóæå. Êàê ïðà-
âèëî, îáåùàííîå (èíîãäà äàæå “ñòîïðîöåíòíîå”) òðóäîóñò-
ðîéñòâî íà äåëå âûãëÿäèò òàê: “Ìû çàíîñèì ëó÷øèõ ó÷åíè-
êîâ â ñâîþ áàçó äàííûõ è ðåêîìåíäóåì èõ ðàáîòîäàòåëÿì ïî
ìåðå ïîñòóïëåíèÿ çàÿâîê”. ×åñòíî ãîâîðÿ, ÿ ñ òðóäîì ïðåä-
ñòàâëÿþ ñåáå ñåðüåçíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, êîòîðûé áóäåò ïîäáè-
ðàòü ñåáå ïåðñîíàë òàêèì îáðàçîì.

(–) Íàêîíåö, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îáó÷åíèå ñòî-
èò äåíåã. À èíîãäà è íåìàëûõ.

Îäíàêî âñå, ÷åì ÿ âàñ òóò ïóãàþ, âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî óñòðîèòü-
ñÿ ïðè ïîìîùè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íåâîçìîæíî èëè ÷òî ýòîãî äå-
ëàòü íå ñëåäóåò. Ëè÷íî ÿ çíàþ íåìàëî ñëó÷àåâ òðóäîóñòðîéñòâà ïðè
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ïîìîùè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ïðàâäà, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå
ñâîåì ýòî ïðîèñõîäèëî íå îôèöèàëüíûì ïóòåì, à:

� ïðåïîäàâàòåëè ïðåäëàãàëè íàèáîëåå ñïîñîáíûì ñòóäåíòàì ðà-
áîòó åùå â ïðîöåññå ó÷åáû èëè ñðàçó ïîñëå åå îêîí÷àíèÿ;

� íåäàâíèå âûïóñêíèêè, çàíÿòûå ïîèñêîì ðàáîòû, îáðàùàëèñü
ê ëþáèìûì ïðåïîäàâàòåëÿì, è òå èì ïîìîãàëè;

� âî âðåìÿ ó÷åáû ó ñòóäåíòà ïîÿâëÿëèñü íóæíûå çíàêîìñòâà.
Ñêàæåì, îí ïîñåùàë ñïåöèàëüíûå êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû, ôî-
ðóìû è ò.ä. Î÷åíü ÷àñòî ó÷àùèåñÿ è âûïóñêíèêè ïîìîãàþò
äðóã äðóãó: îáìåíèâàþòñÿ îïûòîì, èíôîðìàöèåé î âàêàíñèÿõ
èëè ñòàðàþòñÿ “ïåðåòàùèòü” áûâøåãî èëè íûíåøíåãî ñîêóðñ-
íèêà òóäà, êóäà èì ñàìèì óäàëîñü óñòðîèòüñÿ.

Òàê, â îäíîì ìîñêîâñêîì àãåíòñòâå ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà âåñü

êîñòÿê øòàòà, ÷óòü ëè íå äâå òðåòè, ñîñòàâëÿëè âûïóñêíèöû îä-

íîãî è òîãî æå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ïðè÷åì èç îäíîãî âûïóñêà.

À íà÷àëîñü âñå ñ òîãî, ÷òî çàêîí÷èâøàÿ ýòè êóðñû äåâóøêà óñò-

ðîèëàñü â ýòî àãåíòñòâî è ïîñòåïåííî ïðèñòðîèëà òóäà ñâîèõ ñî-

ó÷åíèö.

Îñîáåííî ýôôåêòèâåí ïîäîáíûé ìåòîä äëÿ òåõ, ó êîãî íåò îïûòà
ðàáîòû. Åñëè âû òîëüêî ÷òî çàêîí÷èëè îáó÷åíèå è âàì ïðåäëàãàþò
äîëæíîñòü ïî ñïåöèàëüíîñòè, òî åñòü ïðÿìîé ñìûñë ñîãëàøàòüñÿ,
äàæå åñëè óñëîâèÿ íå èäåàëüíû. Ïîðàáîòàâ ãîä-äâà è ðàçîáðàâøèñü,
÷òî ê ÷åìó, âû ñìîæåòå ïðåòåíäîâàòü è íà áîëåå âûñîêóþ äîëæíîñòü
èëè îïëàòó. Â ýòîì ñëó÷àå ó âàñ áóäåò íàìíîãî áîëüøå øàíñîâ, ÷åì
ó òåõ, êòî íà÷èíàåò ñ íóëÿ.
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Ãëàâà 9. Ïåðåä ñîáåñåäîâàíèåì. Àíêåòû,
òåñòû è êîíêóðñíûå çàäàíèÿ

Àíêåòû êàíäèäàòîâ. Òåñòèðîâàíèå. Ïðîôåññèîíàëüíîå
òåñòèðîâàíèå. Îòáîðî÷íûå êîíêóðñû è òâîð÷åñêèå çàäàíèÿ.
Ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå. Òåñòû áûâàþò ðàçíûå.

Èòàê, âû âûáðàëè äëÿ ñåáÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå ìåòîäû ïîèñêà
ðàáîòû è òåïåðü àêòèâíî èõ èñïîëüçóåòå. Îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì
ýôôåêòèâíîñòè âàøèõ òðóäîâ áóäåò îáðàòíàÿ ñâÿçü – îòêëèêè ðà-
áîòîäàòåëåé. Íå æäèòå, ÷òî èõ áóäåò î÷åíü ìíîãî, è íå ïîçâîëÿé-
òå ñîìíåíèÿì çàêðàäûâàòüñÿ â äóøó, åñëè âäðóã íå âñòðå÷àåòå â
îòâåò íà ñâîè äåéñòâèÿ ñòîëü æå èíòåíñèâíîé ðåàêöèè. Â ïðåäûäó-
ùèõ ãëàâàõ óæå ãîâîðèëîñü î ñòàòèñòèêå: â ñðåäíåì íà äåñÿòü âà-
øèõ îáðàùåíèé ïîñëåäóåò òîëüêî îäíî ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäî-
âàíèå.

Íî âîò, íàêîíåö, äîëãîæäàííûé ìèã íàñòàåò. Òåëåôîí çâîíèò
(êàê îáû÷íî, â ñàìûé íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò), è ïðèÿòíûé æåí-
ñêèé èëè ñîëèäíûé ìóæñêîé ãîëîñ, çàäàâ äëÿ ïðèëè÷èÿ ïàðó âî-
ïðîñîâ, ïðèãëàøàåò âàñ ïðèåõàòü çàâòðà èëè â ïîíåäåëüíèê â îäèí-
íàäöàòü íîëü-íîëü ïî òàêîìó-òî àäðåñó. Âåðîÿòíåå âñåãî, âàñ îæè-
äàåò ñîáåñåäîâàíèå. À òàêæå, ïðåäâàðèòåëüíî èëè äîïîëíèòåëüíî ê
íåìó, åùå è êîå-êàêèå “ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû”, î êîòîðûõ ñòîèò
ïîãîâîðèòü.

Àíêåòû êàíäèäàòîâ

Ïðèáëèçèòåëüíî äåâÿòü äåñÿòûõ ñîáåñåäîâàíèé ïðåäïîëàãàþò çà-
ïîëíåíèå àíêåòû êàíäèäàòà. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ è â ïîäàâ-
ëÿþùåì áîëüøèíñòâå êàäðîâûõ àãåíòñòâ èìåííî ñ ýòîãî íà÷èíàþò
çíàêîìñòâî ñ ñîèñêàòåëåì. Ñðàçó ïîñëå “Çäðàâñòâóéòå” ñåêðåòàðü
èëè ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó ïðîòÿãèâàåò áëàíê è âåæëèâî ïðîñèò:
“Çàïîëíèòå, ïîæàëóéñòà”. Åñòü îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ãîñóäàðñò-
âåííûå ñòðóêòóðû), ãäå àíêåòà çàïîëíÿåòñÿ íå äî, à ïîñëå ñîáåñåäî-
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âàíèÿ, êàê çíàê òîãî, ÷òî âàñ óæå ãîòîâû ïðèíÿòü íà ðàáîòó. Íî
â ýòîì ñëó÷àå, êàê ïðàâèëî, ðå÷ü èäåò óæå íå îá àíêåòå êàíäèäàòà,
à î ëè÷íîì ëèñòêå ñîòðóäíèêà èëè ÷åì-òî ïîäîáíîì.

Íàäåþñü, ÷òî âàì íå ïðèäåò â ãîëîâó îòêàçûâàòüñÿ ïî
êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì îò çàïîëíåíèÿ àíêåòû. Äóìàþ, òàêæå íåò íå-
îáõîäèìîñòè íàïîìèíàòü, ÷òî íå ñòîèò êðèòèêîâàòü àíêåòó èëè äà-
âàòü ðåêîìåíäàöèè ïî åå óñîâåðøåíñòâîâàíèþ (åñëè òîëüêî âû íå
ÿâëÿåòåñü îïûòíûì ñïåöèàëèñòîì ïî ïåðñîíàëó è ñîòðóäíèê ôèðìû
ñàì íå îáðàùàåòñÿ ê âàì ñ ïîäîáíûì âîïðîñîì).

Îòíåñèòåñü ê àíêåòå ñ äîëæíîé ñåðüåçíîñòüþ. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ýòî îäèí èç âàøèõ øàíñîâ ñîîáùèòü î ñåáå ðàáîòîäàòåëþ. Ñ äðó-
ãîé – èñòî÷íèê èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, îáðàòèòå
âíèìàíèå íà ôîðìó, â êîòîðîé àíêåòà ñîñòàâëåíà: ýòî ñîõðàíèâøèé-
ñÿ åùå ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí àâòîáèîãðàôè÷åñêèé ïðèíöèï (ñîöèàëü-
íîå ïðîèñõîæäåíèå, äàííûå íà êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè è íàëè÷èå ðîä-
ñòâåííèêîâ çà ãðàíèöåé), “êàëüêà” ñ àìåðèêàíñêîãî îáðàçöà èëè ñîá-
ñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà? Çíà÷åíèå èìååò è ñîäåðæàíèå ïóíêòîâ, è èõ
ïîðÿäîê: ÷òî ñòîèò ðàíüøå è ñîîòâåòñòâåííî ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå
âàæíûì – îáðàçîâàíèå èëè ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò? Áîëüøóþ ïî-
ìîùü îêàæóò âàì è âñåâîçìîæíûå äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ. Êàê
ñôîðìóëèðîâàí âîïðîñ î çàðïëàòå è åñòü ëè îí âîîáùå? Íà êàêèå
ñòîðîíû âàøåé ëè÷íîñòè îáðàùåíî îñîáîå âíèìàíèå? Ïðèñóòñòâóåò
ëè ïóíêò êóðåíèå? Åñëè âû çàÿäëûé êóðèëüùèê, òî ýòîò ìîìåíò
î÷åíü âàæåí äëÿ âàñ.

Â íåêîòîðûõ ïîñîáèÿõ ïî òðóäîóñòðîéñòâó ñîâåòóþò ïîèíòåðåñî-
âàòüñÿ, ìîæíî ëè âçÿòü àíêåòó ñ ñîáîé è çàïîëíèòü åå äîìà. Íà ìîé
âçãëÿä, òàê ñòîèò ïîñòóïèòü, òîëüêî åñëè âû óñòðàèâàåòåñü â î÷åíü
ñîëèäíóþ êîìïàíèþ èëè íà î÷åíü âûñîêóþ äîëæíîñòü. Âî âñåõ îñ-
òàëüíûõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå âñåãî âûïîëíèòü ýòó ðàáîòó ñðàçó íà ìåñòå.
Ïîèíòåðåñóéòåñü, ãäå ìîæíî ïðèñåñòü (åñëè ñîòðóäíèê ôèðìû ñàì
íå äîãàäàëñÿ âàì ýòî ïðåäëîæèòü), äîñòàíüòå ðó÷êó, êîòîðàÿ, ðàçó-
ìååòñÿ, åñòü ó âàñ ñ ñîáîé, à òàêæå ðåçþìå è äðóãèå íåîáõîäèìûå äî-
êóìåíòû (â àíêåòàõ ÷àñòî òðåáóåòñÿ óêàçàòü ïàñïîðòíûå äàííûå, à
èçðåäêà äàæå è íîìåð äèïëîìà) è ïðèñòóïàéòå.

Êàê ïðàâèëî, àíêåòû êàíäèäàòà íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå ñëå-
äóþùèõ ñâåäåíèé.

1. Ëè÷íûå äàííûå (èìÿ, ôàìèëèÿ, îò÷åñòâî, ïàñïîðòíûå äàííûå,
ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, êîëè÷åñòâî è âîçðàñò äåòåé, ãðàæäàíñòâî,
ïðîïèñêà).

2. Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ (àäðåñ, òåëåôîí, æåëàòåëüíîå âðåìÿ è
ñïîñîá ñâÿçè).

165

Ãëàâà 9. Ïåðåä ñîáåñåäîâàíèåì. Àíêåòû, òåñòû è êîíêóðñíûå çàäàíèÿ



3. Ñâåäåíèÿ îá îáðàçîâàíèè (ñðåäíåå èëè âûñøåå, òåõíè÷åñêîå èëè
ãóìàíèòàðíîå, ñïåöèàëüíîå èëè íåò, à òàêæå íàèìåíîâàíèå ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé, äàòû îáó÷åíèÿ, ñïåöèàëèçàöèÿ, ïðîôåññèÿ ïî äè-
ïëîìó).

4. Ñâåäåíèÿ î ðàáîòå – êàê ïðàâèëî, îïèñûâàþòñÿ òðè ïîñëåäíèõ
ìåñòà (äàòû ïîñòóïëåíèÿ è óâîëüíåíèÿ, íàèìåíîâàíèå îðãàíè-
çàöèè, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, ðîä è/èëè ñôåðà äåÿòåëüíîñòè,
âàøà äîëæíîñòü, äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè, ïðè÷èíà óâîëüíå-
íèÿ).

5. Ñïåöèàëüíûå óìåíèÿ è íàâûêè. Ýòîò ïóíêò âêëþ÷àåò â ñåáÿ “çà-
êðûòûå”, ò.å. ñ çàäàííûìè âàðèàíòàìè îòâåòîâ, “ïîëóîòêðûòûå” è
“îòêðûòûå” âîïðîñû (îòâåòû âû ïîëíîñòüþ äàåòå ñàìè).

Âëàäåíèå îðãòåõíèêîé (ïîä÷åðêíóòü): ôàêñ, êñåðîêñ, ìèíè-

ÀÒÑ, ñêàíåð, äðóãîå.

Ñòåïåíü âëàäåíèÿ êîìïüþòåðîì (ïîä÷åðêíóòü): ïðîãðàììèñò,

îïûòíûé ïîëüçîâàòåëü, ïîëüçîâàòåëü, íà÷èíàþùèé, íå âëà-

äåþ. Êàêèå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû èñïîëüçîâàëè (ïåðå÷èñ-

ëèòü)? Êàêèìè ïðîãðàììàìè è â êàêîé ñòåïåíè âû âëàäååòå

(ïåðå÷èñëèòü)?

Îïèøèòå ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè.

6. Ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðïëàòû. Èíîãäà ïðîñÿò óêàçàòü äâà
÷èñëà: ìèíèìàëüíûé è æåëàåìûé óðîâåíü èëè ïðåäïîëàãàåìûé è
æåëàåìûé. Áûâàåò, ÷òî ñïðàøèâàþò î çàðïëàòå íà ïîñëåäíèõ ìåñ-
òàõ ðàáîòû. Îòâå÷àÿ íà ýòè âîïðîñû, áóäüòå îáúåêòèâíû. Êàê
ñëèøêîì çàâûøåííûå, òàê è ñëèøêîì çàíèæåííûå ñóììû ìîãóò
ñðàáîòàòü ïðîòèâ âàñ.

7. Ðåêîìåíäàöèè. ×àùå âñåãî ýòîò ïóíêò (åñëè îí åñòü) âûãëÿäèò
òàê: íàçîâèòå òðåõ ÷åëîâåê, êîòîðûå ìîãóò ðåêîìåíäîâàòü âàñ. Äà-
ëåå ñëåäóåò òàáëèöà, â êîòîðîé íàäî óêàçàòü ÔÈÎ ðåêîìåíäóþ-
ùåãî, íàçâàíèå îðãàíèçàöèè, ãäå îí ðàáîòàåò, äîëæíîñòü è êîí-
òàêòíûé òåëåôîí. Íî èíîãäà âñòðå÷àåòñÿ è òàêàÿ ôîðìà – âàì
òðåáóåòñÿ ïîñòàâèòü ñâîþ ïîäïèñü ïîä óòâåðæäåíèåì: íå âîçðà-
æàþ ïðîòèâ òîãî, ÷òî âñå óêàçàííûå ìíîé äàííûå ìîãóò áûòü
ïðîâåðåíû.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó ïóíêòó ñëåäóåò
ñåðüåçíî, íî íå ñëèøêîì. Îòêàç îò ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêîìåíäàöèé
èëè îò ïðîâåðêè íàâåðíÿêà âûçîâåò ïîäîçðåíèå. Íî åñëè âû çàïîë-
íèòå äàííóþ ãðàôó íàðàâíå ñ äðóãèìè, òî íà íåå, áûòü ìîæåò, íèêòî
äàæå íå îáðàòèò âíèìàíèÿ.
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×àñòü 2. Êàê èñêàòü ðàáîòó

Êàê ïðàâèëî, èíòåðåñ ê ðåêîìåíäàöèÿì âîçíèêàåò â òðåõ ñëó-
÷àÿõ:

� Òðóäîóñòðîéñòâî â èçâåñòíóþ ôèðìó è/èëè íà îòâåòñòâåííóþ
äîëæíîñòü.

� Ïîèñê ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, ñïåöèôèêà êîòîðûõ òðåáóåò
ðåêîìåíäàöèé (íàïðèìåð, ãóâåðíàíòêà, ïåðñîíàëüíûé âîäèòåëü
èëè, ñêàæåì, äèðåêòîð ìàãàçèíà).

� Ñèòóàöèÿ, êîãäà ôèðìà (èëè ñïåöèàëèñò ïî êàäðàì) ÷ðåçìåðíî
ñåðüåçíî îòíîñèòñÿ ê ïîäáîðó ïåðñîíàëà.

Â ïåðâûõ äâóõ ñëó÷àÿõ äåëî, ðàçóìååòñÿ, íå îãðàíè÷èòñÿ òîëüêî
ëèøü ïóíêòîì àíêåòû. Ïîòðåáóþòñÿ è ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà, è,
âîçìîæíî, óñòíûå ðåêîìåíäàöèè îò âàøèõ áûâøèõ ðàáîòîäàòåëåé
èëè äðóãèõ ëþäåé, çàíèìàþùèõ ñîëèäíîå ïîëîæåíèå. Â òðåòüåì, âå-
ðîÿòíî, âñå çàêîí÷èòñÿ çâîíêîì â îäíî èç áûâøèõ ìåñò ñëóæáû. Ïî-
ýòîìó, åñëè âû åùå ðàáîòàåòå è íå õîòèòå ïîïàñòü â òðóäíîå ïîëîæå-
íèå, èìååò ïðÿìîé ñìûñë ñîîáùèòü â àíêåòå, ÷òî â òó îðãàíèçàöèþ,
ãäå âû åùå ÷èñëèòåñü, ëó÷øå ïîêà íå çâîíèòü.

8. Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ. Â ýòîì ïóíêòå ìîãóò îêàçàòüñÿ ñàìûå
ðàçíûå âîïðîñû, â çàâèñèìîñòè îò ôàíòàçèè ñîñòàâèòåëÿ. Íàïðè-
ìåð:

� ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ;

� ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ;

� ãîòîâíîñòü ê êîìàíäèðîâêàì;

� ïîæåëàíèÿ ê ãðàôèêó ðàáî÷åãî äíÿ, âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü
ñâåðõóðî÷íî;

� ëè÷íûå êà÷åñòâà;

� õîááè è óâëå÷åíèÿ;

� íàëè÷èå âîäèòåëüñêèõ ïðàâ èëè çàãðàíïàñïîðòà;

� çäîðîâüå;

� êóðåíèå;

� ðîñò è âåñ;

� ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû âàøåé ëè÷íîñòè;

� ÷òî âû åùå ìîæåòå ðàññêàçàòü î ñåáå?

Ñðåäè ýòèõ âîïðîñîâ ìîãóò áûòü è î÷åíü çàêîâûðèñòûå. Âîëíî-
âàòüñÿ èç-çà ýòîãî íå ñòîèò, – êàê ïðàâèëî, âàøè îòâåòû íà âîïðîñû
àíêåòû íå ñòîëü çíà÷èìû, ñêîëü îòâåòû íà òàêèå æå âîïðîñû âî âðå-
ìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ. Íî, ðàçóìååòñÿ, âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ãîðàç-
äî óâåðåííåå, åñëè ïîäãîòîâèòåñü ê ñîáåñåäîâàíèþ è çàðàíåå ðåøè-
òå, ÷òî áóäåòå îòâå÷àòü â êàêèõ ñëó÷àÿõ. (Î ïîäãîòîâêå ê ñîáåñåäîâà-
íèþ ÷èòàéòå ãëàâó 10).
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Êàê âèäíî èç íàçâàííûõ ïóíêòîâ, ïî÷òè âñå ýòè äàííûå âû óêà-
çûâàëè â ñâîåì ðåçþìå, òàê ÷òî òåïåðü îíî áóäåò âàøèì íàäåæíûì
ïîìîùíèêîì ïðè çàïîëíåíèè àíêåòû. Êàê ïðàâèëî, â ïàïêå îòäåëà
ïåðñîíàëà èëè êàäðîâîãî àãåíòñòâà ýòè äîêóìåíòû áóäóò õðàíèòüñÿ
âìåñòå. È, ðàçóìååòñÿ, âåëèê ñîáëàçí èëè âîîáùå îãðàíè÷èòü ïðå-
äîñòàâëåíèå äàííûõ î ñåáå îäíèì ðåçþìå, èëè óêàçûâàòü â îñîáåííî
ïðîñòðàííûõ ïóíêòàõ àíêåòû: ñì. â ðåçþìå. Íî äåëàòü ýòîãî íè â
êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò, íà ÷òî åñòü òðè ïðè÷èíû.

1. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîñòî íåâåæëèâî. Ñêîðåå âñåãî, ñïåöèàëèñò
ïî ïåðñîíàëó è òåì áîëåå ðóêîâîäèòåëü ïðåäïî÷èòàåò çíàêî-
ìèòüñÿ ñ âàøèìè äàííûìè â òîì âèäå, â êîòîðîì ýòî óäîáíî
åìó, à íå â òîì, â êîòîðîì óäîáíî âàì.

2. Âî-âòîðûõ, èñêóññòâî ñîñòàâëÿòü ðåçþìå íà òî è èñêóññòâî,
÷òîáû ïîäàòü ñåáÿ â ñàìîì âûãîäíîì ñâåòå, ïðîäåìîíñòðèðî-
âàâ ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû è ñêðûâàÿ ñëàáûå. Ïðè çàïîëíåíèè
àíêåòû ïîäîáíûå íîìåðà óæå íå ïðîõîäÿò. Ðàáîòîäàòåëü õî÷åò
÷åòêî çíàòü, åñòü ëè ó âàñ ïîäõîäÿùåå îáðàçîâàíèå è êàê íà-
çûâàëàñü âàøà ïîñëåäíÿÿ äîëæíîñòü.

3. Â-òðåòüèõ, âèäíî, ÷òî çàïîëíèòü àíêåòó äîëæíûì îáðàçîì âàì
áûëî ïðîñòî-íàïðîñòî ëåíü. À êòî, ñêàæèòå íà ìèëîñòü, çàõî-
÷åò áðàòü íà ðàáîòó ëåíèâîãî ñîòðóäíèêà?

Ïðèêëàäûâàòü ê àíêåòå ôîòîãðàôèþ ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî, åñëè
òîëüêî òîãî íå òðåáóåò âàêàíñèÿ, íà êîòîðóþ âû ïðåòåíäóåòå. Îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ àíêåò êàäðîâûõ àãåíòñòâ. Íî, ðàçóìååòñÿ, åñëè
âû õîòåëè áû óñòðîèòüñÿ èìåííî â äàííóþ êîíêðåòíóþ îðãàíèçà-
öèþ, íèêòî íå ìåøàåò âàì îñòàâèòü â ÷èñëå ïðî÷èõ äàííûõ è óäà÷-
íîå ôîòî – òàê âàñ ëó÷øå çàïîìíÿò.

Íå çàäàâàéòå ñåêðåòàðþ èëè ìåíåäæåðó ñëèøêîì ìíîãî âîïðîñîâ
ïî ïîâîäó àíêåòû. Íà ïåðâûé, êàê ïðàâèëî, îòâå÷àþò îõîòíî, íà âòî-
ðîé – óæå ñ íåêîòîðûì íåäîâîëüñòâîì, òðåòèé âûçîâåò ðàçäðàæåíèå,
à ÷åòâåðòûé çàñòàâèò óñîìíèòüñÿ â âàøèõ óìñòâåííûõ ñïîñîáíî-
ñòÿõ.

Êîãäà æå ñ âîïðîñîì î òîì, êàê ñëåäóåò çàïîëíÿòü àíêåòû, îáðà-
ùàþòñÿ ê êîíñóëüòàíòàì ïî òðóäîóñòðîéñòâó, òå îáû÷íî îòâå÷àþò
îäíèì ñëîâîì: “×åñòíî”.

Òåñòèðîâàíèå

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèåìà ñîòðóäíèêà íà ðàáîòó äî, ïîñëå èëè
âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ åìó ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî (à òî è öåëàÿ
ñèñòåìà) òåñòîâ – ïðîâåðî÷íûõ çàäàíèé. Ñàìèõ òåñòîâ è äàæå èõ òè-
ïîâ ñóùåñòâóåò âåëèêîå ìíîæåñòâî, è çíàòü çàðàíåå, ÷òî èìåííî âàì
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ïðåäëîæàò, íèêàê íåëüçÿ. Ýòî öåëèêîì è ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ÷å-
ëîâåêà, ïðîâîäÿùåãî ñîáåñåäîâàíèå. Êàê ïðàâèëî, êàæäûé îïûòíûé
êàäðîâèê èëè àäìèíèñòðàòîð âëàäååò ñîáñòâåííîé “êîëëåêöèåé” òåñ-
òîâûõ çàäàíèé, êîòîðàÿ ê òîìó æå ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåòñÿ, è îí ñòà-
ðàåòñÿ äåðæàòü ñâîè íàðàáîòêè â ñåêðåòå. Ïîýòîìó ìû ñ âàìè â ýòîé
ãëàâå ñìîæåì îáñóäèòü òîëüêî îñíîâíûå âèäû òåñòîâ, à óæ ñ èõ êîí-
êðåòíûì âîïëîùåíèåì âû áóäåòå èìåòü âîçìîæíîñòü ïîçíàêîìèòüñÿ
íà ñîáåñåäîâàíèÿõ.

Òåñòû äåëÿòñÿ íà òèïû ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

� ôîðìà: óñòíûå, ïèñüìåííûå è ïðàêòè÷åñêèå (òåñòû-äåéñòâèÿ);

� ïðåäïîëàãàåìàÿ ñèñòåìà îòâåòîâ: çàêðûòûå (âàì äàþòñÿ âàðèàí-
òû îòâåòîâ è âû âûáèðàåòå èç íèõ íóæíûé) è îòêðûòûå;

� øèðîòà îõâàòà: îáùèå è ñïåöèàëüíûå, êîíêðåòíûå;

� íàïðàâëåííîñòü: ïðîôåññèîíàëüíûå, ëè÷íîñòíûå, èíòåëëåêòó-
àëüíûå è ò.ä.;

� ìåòîäû (âîïðîñíèê, áåñåäà, çàäàíèå è ò.ä.);

� ïðèìåíÿåìûå ñðåäñòâà, íàïðèìåð, êîìïüþòåðíûå è òå, ÷üè äàí-
íûå îáðàáàòûâàþòñÿ âðó÷íóþ;

È òàê äàëåå, è òîìó ïîäîáíîå.

Ïðîôåññèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå

Ýòî, íàâåðíîå, ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé âèä òåñòîâ. Íå âñÿêèé ðà-
áîòîäàòåëü ãîòîâ âåðèòü ñîèñêàòåëþ íà ñëîâî, ÷òî òîò õîðîøèé ñïå-
öèàëèñò. Ìîæíî, êîíå÷íî, ïî÷èòàòü ðåêîìåíäàöèè ïîâàðà-êîíäèòåðà
èëè ïîçâîíèòü áûâøåìó êëèåíòó ïåðåâîä÷èêà. Íî ðåçóëüòàò áóäåò
êóäà óáåäèòåëüíåå, åñëè ïåðâûé íà ãëàçàõ ó áóäóùåãî íà÷àëüñòâà
âñòàíåò çà ïëèòó è òóò æå èñïå÷åò ïèðîæêè, à âòîðîé ñÿäåò çà êîì-
ïüþòåð è ïåðåâåäåò ïàðó ñòðàíèö èíîñòðàííîãî òåêñòà íà ðóññêèé
ÿçûê.

Îòïðàâëÿÿñü íà ñîáåñåäîâàíèå, ñîèñêàòåëü äîëæåí áûòü ãîòîâ ê
òîìó, ÷òî åãî íàâûêè è óìåíèÿ áóäóò ïðîâåðÿòü. Ìåíåäæåðà ìîãóò
ïîïðîñèòü: “Óãîâîðèòå ìåíÿ êóïèòü âîò ýòó ðó÷êó!”, êàññèðó è îïå-
ðàöèîíèñòó ïðèäåòñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óìåíèå ñ÷èòàòü (â òîì
÷èñëå è â óìå), ñåêðåòàðþ – ñêîðîñòü ïå÷àòè è ìàíåðó îáùåíèÿ ïî
òåëåôîíó, ñåðâèñ-èíæåíåðó – óìåíèå ðåìîíòèðîâàòü è îáñëóæèâàòü
îðãòåõíèêó è òàê äàëåå. Ïðè÷åì ãðàíèöó ìåæäó òåñòèðîâàíèåì è
áåñïëàòíûì èñïîëüçîâàíèåì âàøåãî òðóäà âàì ïðèäåòñÿ ïðîâîäèòü
ñàìîìó. Îáû÷íî îíà îïðåäåëÿåòñÿ âðåìåíåì èëè ðåçóëüòàòîì. Ñêà-
æåì, åñëè áóäóùåãî îôèöèàíòà ïîïðîñÿò îáñëóæèòü îäíîãî-äâóõ
êëèåíòîâ, ÷òîáû ïîíàáëþäàòü, êàê îí âåäåò ñåáÿ ñ ïîñåòèòåëÿìè, –
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ýòî íîðìàëüíî. Íî åñëè ðå÷ü ïîéäåò î íåñêîëüêèõ ÷àñàõ, à òî è î öå-
ëîì äíå, òî ñòîèò ñïðîñèòü, îïëàòÿò ëè âàì ýòó ðàáîòó.

Óðîâåíü çíàíèÿ ÿçûêà è âëàäåíèÿ êîìïüþòåðîì ìîãóò ïðîâå-
ðèòü íå òîëüêî ó ïåðåâîä÷èêà èëè ó îïåðàòîðà ÝÂÌ, íî è ó ëþáîãî
ñïåöèàëèñòà, êîòîðîìó ýòè çíàíèÿ ïîíàäîáÿòñÿ â áóäóùåé ðàáîòå.
Ïðè÷åì ÷åì ñîëèäíåå îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðóþ âû óñòðàèâàåòåñü,
÷åì áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ â íåé ê ñîèñêàòåëÿì,
òåì âûøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî âàñ áóäóò òåñòèðîâàòü, è òåì áîëüøå âà-
ðèàíòîâ ïðîâåðêè âàøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ áóäóò ïðåäëà-
ãàòü.

Ðàçóìååòñÿ, äàëåêî íå âñÿêèé ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ïðîâåðÿ-
åòñÿ ñòîëü ëåãêî è ñòîëü íàãëÿäíî. Ó ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà èëè,
ñêàæåì, ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà íåò íèêàêîé âîçìîæíîñòè ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü çà ÷åòâåðòü ÷àñà óðîâåíü ñâîåé êîìïåòåíöèè. Â ýòîì ñëó-
÷àå â ÷èñëå ïðî÷èõ ìåòîäîâ îòáîðà ïðèáåãàþò ê ñèñòåìå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ âîïðîñîâ (êàê ïèñüìåííûõ, òàê è óñòíûõ). Êàê ïðàâèëî,
ïîäîáíûå òåñòû íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå íå òîëüêî óðîâíÿ çíàíèé
ñîèñêàòåëÿ, íî è ïðîôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, îñîáåííîñòåé
ïîâåäåíèÿ â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ è ò.ä.

Íàïðèìåð, ïðîôåññèîíàëüíûé òåñò äëÿ äèðåêòîðîâ ìàãàçèíà,
ðàçðàáîòàííûé ñîâìåñòíî ðàáîòîäàòåëåì è ïñèõîëîãîì êàäðîâîãî
àãåíòñòâà, ñîäåðæàë òàêèå âîïðîñû:

Êòî èìååò ïðàâî êîíòðîëüíîé çàêóïêè: íàëîãîâàÿ ïîëèöèÿ èëè

íàëîãîâàÿ èíñïåêöèÿ?

Êàêèå äîêóìåíòû íåîáõîäèìî çàïðîñèòü ó ïîñòàâùèêà ïðîäî-

âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ?

Ïî êàêèì êðèòåðèÿì âû áóäåòå îòáèðàòü ñîòðóäíèêîâ äëÿ

ïðèåìà íà ðàáîòó â âàø ìàãàçèí?

×òî âû áóäåò äåëàòü, åñëè çàìåòèòå, ÷òî âàø ïðîäàâåö îá-

ñ÷èòàë ïîêóïàòåëÿ íà 10 ðóáëåé?

Îñîáîãî ðîäà ïðîôåññèîíàëüíîå òåñòèðîâàíèå ïðèõîäèòñÿ ïðîõî-
äèòü ïðåäñòàâèòåëÿì òåõ ñïåöèàëüíîñòåé, ÷üÿ ðàáîòà ñâÿçàíà ñ èí-
òåëëåêòóàëüíîé è/èëè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Êàê ïðàâèëî, òà-
êîå òåñòèðîâàíèå íîñèò íàçâàíèå òâîð÷åñêîãî êîíêóðñà.

Îòáîðî÷íûå êîíêóðñû è òâîð÷åñêèå çàäàíèÿ

Õî÷ó ïðåäóïðåäèòü òåõ, êòî åùå íå â êóðñå: áóäüòå î÷åíü îñòîðîæ-
íû ñî âñÿêîãî ðîäà òâîð÷åñêèìè çàäàíèÿìè è êîíêóðñàìè! Ïî-
ñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëîñü ñëèøêîì ìíîãî ìîøåííèêîâ, ñòðåìÿùèõñÿ
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èñïîëüçîâàòü âàñ â ñâîèõ öåëÿõ. Âîò íåñêîëüêî ñîâåðøåííî ðåàëü-

íûõ ñëó÷àåâ èç æèçíè.

1. Íåêîòîðîå âðåìÿ íàçàä, êîãäà ÿ åùå òîëüêî íà÷èíàëà “òðó-

äèòüñÿ íà ëèòåðàòóðíîé íèâå”, ìíå ïîïàëîñü îáúÿâëåíèå êðóï-

íîãî èçäàòåëüñêîãî äîìà. Íà ðàáîòó ïðèãëàøàëèñü ëèòåðàòóð-

íûå ðåäàêòîðû è àâòîðû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà òåõíè÷åñêîé

òåìàòèêå. Ìåíÿ ïðèâëåêëî çàìå÷àíèå: “Îïûò ðàáîòû íå òðåáóåò-

ñÿ”.

Íàâåëà ñïðàâêè. Âûÿñíèëîñü, ÷òî èçäàòåëüñêèé äîì âûïóñêà-

åò íåñêîëüêî ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëîâ ïî îòäåëüíûì îò-

ðàñëÿì òåõíèêè, íåáîëüøèìè òèðàæàìè, íî íà õîðîøåé áóìàãå è

ñ ïðèëè÷íûìè èëëþñòðàöèÿìè.

ß, ðàçóìååòñÿ, îêàçàëàñü íå åäèíñòâåííîé, êòî áûë ïðèãëà-

øåí íà ñîáåñåäîâàíèå. Â êîðèäîðå åâðîîòðåìîíòèðîâàííîãî

îôèñà òåðïåëèâî äîæèäàëèñü ñâîåé î÷åðåäè åùå íåñêîëüêî ÷å-

ëîâåê èíòåëëèãåíòíîãî âèäà, â îñíîâíîì î÷åíü ñêðîìíî îäåòûõ.

Èç ëþáîïûòñòâà ÿ êðàåì ãëàçà çàãëÿíóëà â èõ àíêåòû: òàê è åñòü,

ñëåâà – ó÷èòåëüíèöà ðóññêîãî ÿçûêà è ëèòåðàòóðû, ñïðàâà – ñî-

òðóäíèê ÍÈÈ.

Ñîáåñåäîâàíèå âåë ðàçâÿçíûé ìîëîäîé ÷åëîâåê ñ áåãàþùè-

ìè ãëàçêàìè. Ìåæäó íàìè ïðîèçîøëà ïðèáëèçèòåëüíî ñëåäóþ-

ùàÿ áåñåäà:

– Êàêàÿ âàêàíñèÿ âàñ çàèíòåðåñîâàëà?

– Ðåäàêòîð.

– Îäíàêî ñóäÿ, ïî âàøåìó ðåçþìå, âû íèêîãäà íå ðàáîòàëè

ðåäàêòîðîì.

– Äà, ÿ íèêîãäà íå ðàáîòàëà â òàêîé äîëæíîñòè, íî ìíå íå-

ñêîëüêî ðàç ïðèõîäèëîñü ðåäàêòèðîâàòü òåêñòû, è ìíå ýòî î÷åíü

íðàâèòñÿ. ß ó÷óñü â Èíñòèòóòå æóðíàëèñòèêè è ëèòåðàòóðíîãî

òâîð÷åñòâà, â ÷èñëå äðóãèõ ïîñåùàþ è ñåìèíàð ïî ðåäàêòèðîâà-

íèþ, è ïðåïîäàâàòåëü îòìå÷àåò ìîè ñïîñîáíîñòè. Êðîìå òîãî, â

îáúÿâëåíèè áûëî ñêàçàíî, ÷òî îïûò è íå òðåáóåòñÿ.

– Ïîëó÷àåòñÿ, âû ïðèøëè ê íàì ó÷èòüñÿ?

– Ïîëó÷àåòñÿ, òàê.

– À âû ïîíèìàåòå, ÷òî çà îáó÷åíèå íàäî ïëàòèòü?

– Ïðîñòèòå?

– Íî âû æå ïëàòèòå çà ñâîå îáó÷åíèå â èíñòèòóòå?

– Êîíå÷íî. Ýòî âòîðîå âûñøåå îáðàçîâàíèå, îíî ïî çàêîíó íå

ìîæåò áûòü áåñïëàòíûì.

– Òàê è çäåñü. Ïåðâîå âðåìÿ, íó, ñêàæåì, ìåñÿöà òðè, ïîêà âû

áóäåòå îáó÷àòüñÿ, ìû ïîñìîòðèì, íà ÷òî âû ãîäèòåñü. À ïîòîì,

åñëè âû íàì ïîäîéäåòå, ìîæíî áóäåò ãîâîðèòü è î çà÷èñëåíèè â

øòàò.

– Ïðàâèëüíî ëè ÿ ïîíÿëà, ÷òî ýòè òðè ìåñÿöà ÿ äîëæíà ðàáî-

òàòü áåñïëàòíî?
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– Ïîìèëóéòå, ýòî íå âû ðàáîòàåòå áåñïëàòíî, à ìû âàñ
ó÷èì áåñïëàòíî! Ìîæåò áûòü, ó âàñ åùå íè÷åãî è íå ïîëó÷èòñÿ,

çà ÷òî æå âàì äåíüãè ïëàòèòü?

Ðàçóìååòñÿ, ìû ñ òåì ìîëîäûì ÷åëîâåêîì òàê íè î ÷åì è íå

äîãîâîðèëèñü. Ïîòîì ÿ óçíàëà, ÷òî ïîäîáíûé ïîäõîä – ïîñòîÿí-

íàÿ ñèñòåìà ðàáîòû ýòîãî èçäàòåëüñêîãî äîìà. Òåõíàðè “â êà÷å-

ñòâå îáó÷åíèÿ” ïèñàëè ñòàòüè íà íóæíûå òåìû, ãóìàíèòàðèè ïðè-

äàâàëè èõ òåêñòàì äîñòóïíóþ äëÿ øèðîêîãî ÷èòàòåëÿ ôîðìó, à

èçäàòåëüñòâî âûïóñêàëî æóðíàëû è ïðîöâåòàëî çà ñ÷åò “ðàáîâ”.

×åðåç òðè ìåñÿöà ñ ëþäüìè ðàññòàâàëèñü è íàáèðàëè íîâûõ.

2. Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî, ãäå ðàáîòàë ìîé ïðèÿòåëü, áûëî ðåîðãà-

íèçîâàíî, è íåñêîëüêî ñïåöèàëèñòîâ îòòóäà áûëè âûíóæäåíû èñ-

êàòü ðàáîòó. Íå ñãîâàðèâàÿñü, ìîé ïðèÿòåëü è îäèí èç åãî ñî-

òðóäíèêîâ, ïî èìåíè Àíäðåé, îòïðàâèëè ñâîè ðåçþìå â îäíó è òó

æå ðèýëòåðñêóþ ôèðìó, ãäå òðåáîâàëñÿ ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå.

Èì ïðåäëîæèëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â òâîð÷åñêîì êîíêóðñå è äàëè

çàäàíèå – èçãîòîâèòü ðåêëàìíóþ ëèñòîâêó äëÿ äàííîé ôèðìû.

Ïðèÿòåëü ïðèñëóøàëñÿ ê ìîèì ñîâåòàì è îòêàçàëñÿ îò êîíêóðñà,

à Àíäðåé ñîãëàñèëñÿ è âûïîëíèë íåîáõîäèìóþ ðàáîòó. Îí, êàê è

áûëî óñëîâëåíî, îòïðàâèë ðåçóëüòàò ñâîèõ òðóäîâ ïî ýëåêòðîí-

íîé ïî÷òå, îäíàêî ïðèãëàøåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèå òàê è íå ïî-

ñëåäîâàëî. ×åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ â ïî÷òîâûõ ÿùèêàõ äîìà,

ãäå ÿ æèâó, îêàçàëàñü ðåêëàìà òîé ñàìîé ðèýëòåðñêîé êîìïàíèè.

Ëèñòîâêà ïîêàçàëàñü ìíå çíàêîìîé. Ìû ñ ïðèÿòåëåì íå ïîëåíè-

ëèñü è ðàçûñêàëè Àíäðåÿ, êîòîðûé óæå äàâíî óñòðîèëñÿ íà ðàáî-

òó â èçâåñòíóþ òîðãîâóþ ôèðìó. Óâèäåâ ëèñòîâêó, îí áûë âîçìó-

ùåí äî ãëóáèíû äóøè. Òåêñò íà íåé áûë äðóãîé, íî èäåÿ è äè-

çàéí – åãî. È õîòÿ ó Àíäðåÿ äàæå ñîõðàíèëèñü äîêàçàòåëüñòâà,

ïîäòâåðæäàþùèå àâòîðñêèå ïðàâà (êîìïüþòåðíûé ôàéë), ïîäà-

âàòü â ñóä îí âñå-òàêè íå ñòàë. À çðÿ. Èìåë ïîëíîå ïðàâî.

3. Áóêâàëüíî â÷åðà ÿ ðàçãîâàðèâàëà ñî ñâîåé òåçêîé – àêòðèñîé

äåòñêîãî òåàòðà. Îíè ñ ìóæåì, êàê è ìíîãèå èõ êîëëåãè, àêòèâíî

ïîäðàáàòûâàþò ïðîâåäåíèåì âñåâîçìîæíûõ ïðàçäíèêîâ è ñ÷èòà-

þòñÿ, âïîëíå çàñëóæåííî, îäíèì èç ëó÷øèõ àêòåðñêèõ äóýòîâ

“Äåä Ìîðîç è Ñíåãóðî÷êà” â Ìîñêâå. Ëàäà ïîæàëîâàëàñü, ÷òî çà

ïîñëåäíåå âðåìÿ, â ïðåääâåðèè Íîâîãî ãîäà, åå ïðîñòî îäîëåëè

“øïèîíñêèå” òåëåôîííûå çâîíêè. Íåâåñòü îòêóäà âçÿâøèåñÿ êëè-

åíòû, ñîñëàâøèñü íà êàêèõ-òî äàëüíèõ çíàêîìûõ, ïðèãëàøàþò

ïðîâåñòè íîâîãîäíèé ïðàçäíèê äëÿ ñîòðóäíèêîâ ôèðìû èëè åëêó

äëÿ èõ äåòåé, íî äëÿ íà÷àëà òðåáóþò ïðåäîñòàâèòü â ïèñüìåí-

íîì âèäå ïîëíûé ñöåíàðèé òîðæåñòâà, âêëþ÷àÿ îïèñàíèå èãð è

øóòîê. Ëàäà ñîîáùèëà ìíå, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà – ñîâñåì íå

ðåäêîñòü â àêòåðñêîé ñðåäå. Ìíîãèå èç åå ñîáðàòüåâ ïî “èíäóñò-

ðèè ðàçâëå÷åíèé” ïîïàëèñü íà ýòó óäî÷êó è ïîäåëèëèñü ñâîèìè

èäåÿìè è îïûòîì ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè. Ïîñëå
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ýòîãî ðàáîòîäàòåëåé è ñëåä ïðîñòûë, à äîâåð÷èâûå ãîñïîäà àê-

òåðû èìåþò ñ÷àñòüå ñëûøàòü èëè ëèöåçðåòü ñâîè íàðàáîòêè â

ñàìûõ ðàçíûõ ìåñòàõ, âêëþ÷àÿ ðàäèî è òåëåâèäåíèå. Ðàçóìååò-

ñÿ, àâòîðñòâî íèãäå íå óêàçûâàåòñÿ, è ïëàòèòü çà íåãî íèêòî íå

áóäåò.

Æåðòâàìè ïîäîáíîãî ìîøåííè÷åñòâà ìîãóò îêàçàòüñÿ æóðíàëè-
ñòû, ðåäàêòîðû, ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå, õóäîæíèêè, äèçàéíåðû,
ïðîãðàììèñòû, ïåäàãîãè, ó÷åíûå… Ëþáóþ ñîáñòâåííóþ íàðàáîòêó,
ëþáîå íîó-õàó, áóäü òî ýêîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ, èäåÿ òåëåâèçèîí-
íîé ïðîãðàììû èëè îðèãèíàëüíûé ðåöåïò êîêòåéëÿ, ìîãóò ïîõèòèòü
ïîä ïðåäëîãîì âûãîäíîãî ïðåäëîæåíèÿ ðàáîòû. À åñëè ÷åëîâåê îá-
ëàäàåò âûñîêèì èíòåëëåêòîì è òâîð÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, âñåãäà
ìîæåò íàéòèñü êòî-íèáóäü, êòî çàõî÷åò ýòèì áåñïëàòíî âîñïîëüçî-
âàòüñÿ. Íåðåäêî “ëèïîâûì” áûâàåò îòáîðî÷íûé êîíêóðñ äàæå äëÿ
ñîèñêàòåëåé ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé. Ðàçðàáîòàííûå èìè áèçíåñ-
ïëàíû èëè ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàöèîíàëèçàöèè ðàáîòû êîìïàíèè èäóò
â äåëî, à ñàìèì êàíäèäàòàì âåæëèâî îòêàçûâàþò ïî òîé èëè èíîé
óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíå.

Ðàçóìååòñÿ, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âû, êàê ñîèñêàòåëü, äîëæíû îòêà-
çûâàòüñÿ îò êàêîãî-òî íè áûëî ó÷àñòèÿ â îòáîðî÷íûõ êîíêóðñàõ. Íî
âñå æå ñòàðàéòåñü âûáèðàòü òàêèå çàäàíèÿ, êîòîðûå íå èìåþò ñëèø-
êîì óæ ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê äàííîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. È
åñëè âî âðåìÿ êîíêóðñà íà ñîèñêàíèå âàêàíñèè ìåíåäæåðà êóðñîâ
àíãëèéñêîãî âàñ ïîïðîñÿò ïðîâåñòè ìàðêåòèíã ðûíêà óñëóã ïî îáó-
÷åíèþ èíîñòðàííûì ÿçûêàì, òî ïðåäëîæèòå ïðîâåñòè ìàðêåòèíã
êîìïüþòåðíûõ êóðñîâ.

Ïðåäñòàâèòåëÿì òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé ëó÷øå âñåãî òàêæå èìåòü
ïîðòôîëèî (áàíê ñîáñòâåííûõ òâîð÷åñêèõ ðàáîò – ñòàòåé, ðèñóíêîâ,
êëèïîâ è ò.ä).

Ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå

Èíîãäà ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ïðåäñòàâèòåëü îðãàíèçàöèè áóäåò ïðî-
âåðÿòü íå òîëüêî âàøè ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, íî è
ïñèõîëîãè÷åñêèå èëè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà. Äëÿ ýòîãî èñ-
ïîëüçóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå.

Íàâåðíîå, êàæäûé ÷åëîâåê ñëûøàë î òîé ðîëè, êîòîðóþ èãðàëè
ïñèõîëîãè÷åñêèå òåñòû (è èõ ðåçóëüòàòû) íà Çàïàäå, â îñíîâíîì â
ÑØÀ, ãäå-òî íà÷èíàÿ ñ ñåðåäèíû äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ. Ðàçóìååòñÿ,
òàêàÿ ñôåðà æèçíè, êàê ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì è ïðèåì íîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ, îêàçàëàñü îäíîé èç ñàìûõ ïîäõîäÿùèõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ âñå-
âîçìîæíûõ ìåòîäèê. Äî íàñ ìîäà íà òåñòèðîâàíèå ïðè òðóäîóñòðîé-
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ñòâå äîêàòèëàñü, êàê âñåãäà, ñ îïîçäàíèåì (ïåðâûå îïûòû îòíîñÿòñÿ
ê êîíöó 70-õ ãîäîâ) è â íåñêîëüêî èçìåíåííîé ôîðìå. È ñåé÷àñ, êî-
ãäà ïðîãðåññèâíûå ïñèõîëîãè (êàê çàðóáåæíûå, òàê è îòå÷åñòâåí-
íûå) óæå äàâíî ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå íàäåæíîñòü ðåçóëüòàòîâ òåñòè-
ðîâàíèÿ, ðàáîòîäàòåëè, íàîáîðîò, âñå åùå òÿãîòåþò ê ïîäáîðó ïåðñî-
íàëà “ïî íàóêå”.

Íèêîìó íå ïðèõîäèò â ãîëîâó îñïàðèâàòü ïðàâîìåðíîñòü òåñòè-
ðîâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ êàíäèäàòà
ïðè ïðèåìå íà òó èëè èíóþ ñïåöèôè÷åñêóþ ðàáîòó. Áëàãî íàëè÷èå
èëè îòñóòñòâèå òåõ èëè èíûõ ñâîéñòâ âûÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ëåãêî,
à èõ íåîáõîäèìîñòü íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. Ñêàæåì, ìóçûêàíò äîë-
æåí îáëàäàòü àáñîëþòíûì ñëóõîì, êîñìîíàâò – æåëåçíûì çäîðîâü-
åì, ó àâèàäèñïåò÷åðà äîëæíà áûòü ìãíîâåííàÿ ðåàêöèÿ, à ó ïðî-
ìûøëåííîãî âåðõîëàçà – îòëè÷íîå ñîñòîÿíèå âåñòèáóëÿðíîãî àïïà-
ðàòà. Âïðî÷åì, è ïðîâåðÿòü ýòè êà÷åñòâà áåðóòñÿ òîëüêî ñïåöèàëè-
ñòû. ×òî æå êàñàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÷åðò, òî çäåñü äåëî îáñòîèò
íåñêîëüêî èíà÷å. Ê ñîæàëåíèþ, íåêîòîðûå ðàáîòîäàòåëè íå âèäÿò
ïðèíöèïèàëüíîé ðàçíèöû ìåæäó çàêëþ÷åíèåì ïðîôåññèîíàëà è ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ïðîâåäåííûì òåñòèðîâàíèåì, ìåæäó àäàïòèðîâàííîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ìåòîäèêîé è òåñòîì èç ðàçâëåêàòåëüíîãî æóðíàëà,
ìåæäó ñïåöèàëèñòîì-ïñèõîëîãîì, ïîäãîòîâëåííûì â ñîëèäíîì âóçå,
è âûïóñêíèöåé òðåõãîäè÷íîãî êîëëåäæà, èìåþùåé â äèïëîìå òó æå
ñïåöèàëüíîñòü.

Äëÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî ïñèõîëîãà ðåçóëüòàòû òåñòà ÿâëÿþòñÿ
íå îêîí÷àòåëüíûì, íå ïîäëåæàùèì îáæàëîâàíèþ ïðèãîâîðîì, à
ëèøü îäíèì èç ýëåìåíòîâ ìîçàèêè, èç êîòîðûõ ñêëàäûâàåòñÿ îáùàÿ
êàðòèíà. Ñïåöèàëèñò âñåãäà èñïîëüçóåò íå îäèí òåñò, à öåëóþ áàòà-
ðåþ ìåòîäèê, âêëþ÷àþùèõ íå òîëüêî òåñòû â áóêâàëüíîì ïîíèìà-
íèè (âîïðîñû, çàäà÷è, ðèñóíêè è ò.ä.), íî è áåñåäó, íàáëþäåíèå è
ìíîãîå äðóãîå. Íàáëþäàÿ çà òåì, êàê âû çàïîëíÿåòå áëàíê èëè ðè-
ñóåòå “íåñóùåñòâóþùåå æèâîòíîå”, ïðîôåññèîíàëüíûé ïñèõîëîã
ïîäìå÷àåò, êàê âû âåäåòå ñåáÿ ïðè ýòîì, ñ êàêîé ñêîðîñòüþ ðàáîòàå-
òå, îáðàùàåòåñü ëè çà ïîìîùüþ, êîììåíòèðóåòå ëè ïðîèñõîäÿùåå
è ò.ä. è ò.ï. Ðåçóëüòàò ýòîãî íàáëþäåíèÿ äàñò ÷óòü ëè íå ïîëîâèíó
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ.

Ïðè÷èíà ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó,
êàê ïðàâèëî, îäíà: ñòðåìëåíèå ðàáîòîäàòåëÿ íå “ïîêóïàòü êîòà â
ìåøêå”, à ñîñòàâèòü õîòü ìàëåéøåå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî çà ÷å-
ëîâåê ïðèøåë ê íåìó óñòðàèâàòüñÿ. Ïðè ýòîì íàìåðåâàþòñÿ ïîëó-
÷èòü îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû:

1. ßâëÿåòñÿ ëè ñîèñêàòåëü ïñèõè÷åñêè çäîðîâûì ÷åëîâåêîì? Ïî-
÷åìó-òî íàøèì îòå÷åñòâåííûì êàäðîâèêàì î÷åíü ïîëþáèëñÿ
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òåñò MMPI íà 556 âîïðîñîâ. Ïðè ïîìîùè ýòîé ìåòîäèêè äåé-
ñòâèòåëüíî ìîæíî âûÿâèòü ïàòîëîãèþ, íî òîëüêî â êðàéíåé
ñòåïåíè. (Ñîìíåâàþñü, ÷òî ÷åëîâåê, ó êîòîðîãî ñòîëü íå â ïî-
ðÿäêå ãîëîâà, ÿâèòñÿ êàê íè â ÷åì íå áûâàëî íà ñîáåñåäîâà-
íèå è áóäåò àáñîëþòíî íîðìàëåí â îáùåíèè.) Ñàìîå èíòåðåñ-
íîå, ÷òî äàííûé òåñò èìååò åùå îäíó îñîáåííîñòü – îí îòëè÷íî
ðàáîòàåò êàê ïðîôîðèåíòàöèîííûé, âûÿâëÿþùèé ïðåäðàñïî-
ëîæåííîñòü ê òîé èëè èíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Íî ïî÷åìó-òî â ýòîì êà÷åñòâå îí ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëü-
çóåòñÿ.

2. Îáëàäàåò ëè êàíäèäàò ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ, ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ, íåîáõîäèìûìè èëè, ïî êðàéíåé
ìåðå, æåëàòåëüíûìè äëÿ äàííîé ñïåöèàëüíîñòè? Êàæäîìó
ÿñíî, ÷òî áóõãàëòåð äîëæåí áûòü âíèìàòåëüíûì è ñêðóïóëåç-
íûì, à ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè – êîíòàêòíûì è ïðè-
ÿòíûì â îáùåíèè.

3. Íàñêîëüêî óìåí (ñîîáðàçèòåëåí, ýðóäèðîâàí, ñêëîíåí ê àáñò-
ðàêòíîìó, òâîð÷åñêîìó èëè ëîãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ è ò.ï.)
äàííûé êàíäèäàò? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ èñïîëüçóþòñÿ
èíòåëëåêòóàëüíûå òåñòû.

4. Êàêèå ÷åðòû ïðîÿâèò ñîèñêàòåëü, îêàçàâøèñü â äàííîì êîë-
ëåêòèâå? Ïðåäïî÷èòàåò îí ðàáîòàòü â îäèíî÷êó èëè â êîìàí-
äå, óìååò ëè íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ëþäüìè, àäàïòèðîâàòüñÿ
ê îáñòàíîâêå, íå ñêëîíåí ëè ê êîíôëèêòàì è ò.ä.? Åñëè îí áó-
äåò ðóêîâîäèòü, òî êàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà âûáåðåò?

5. Êàêîâû åãî êàðüåðíûå óñòðåìëåíèÿ, ìîòèâàöèÿ, ñèñòåìà öåí-
íîñòåé?

Ñëîâîì, åñëè âàì ïðåäëîæèëè ïðîéòè ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðî-
âàíèå, â ýòîì íåò íè÷åãî èç ðÿäà âîí âûõîäÿùåãî. Âîñïðèíèìàéòå
ýòî êàê äîïîëíèòåëüíóþ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íîâóþ èíôîðìàöèþ
è î ñåáå, è îá îðãàíèçàöèè: êàêèå èìåííî òåñòû ïðåäëàãàþòñÿ, êàê è
êåì ïðîâîäèòñÿ òåñòèðîâàíèå, êàê ïðîèñõîäèò îáðàòíàÿ ñâÿçü è
òîìó ïîäîáíûå äåòàëè ìîãóò äîáàâèòü íåêîòîðûå øòðèõè â îáùóþ
êàðòèíó. Îäíî äåëî, êîãäà ñàì êàäðîâèê ïðîñèò âàñ îòâåòèòü íà âî-
ïðîñû òåñòà èç áðîøþðêè, è ñîâñåì äðóãîå – êîãäà âàøèì òåñòèðî-
âàíèåì çàíèìàåòñÿ Assessment Centre (îöåíî÷íûé öåíòð), ãäå âàì
ïðèäåòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñåìèíà-
ðàõ, äåëîâûõ èãðàõ, äèñêóññèÿõ è ò.ä.

Ïðè çàïîëíåíèè òåñòîâ áóäüòå ñàìèì ñîáîé, íå ñòàðàéòåñü äàâàòü
îæèäàåìûõ îòâåòîâ è ïûòàòüñÿ ïîäñòðîèòüñÿ ïîä íåêèé ñòåðåîòèï.
Âî-ïåðâûõ, ìíîãèå ïðîôåññèîíàëüíûå òåñòû ñïåöèàëüíî óñòðîåíû
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òàê, ÷òîáû “ðàñêóñèòü” íåèñêðåííèõ èñïûòóåìûõ. À âî-âòîðûõ, âñå
ðàâíî íå óãàäàåòå, ÷òî èìåííî ìîæåò ïîíðàâèòüñÿ òîìó, êòî ïðîâî-
äèò òåñò.

Îäíàæäû ìíå ñëó÷èëîñü ïðîâîäèòü òåñòèðîâàíèå ñîèñêàòåëåé

íà âàêàíñèþ íà÷àëüíèêà îòäåëà ðåêëàìû. Îäèí èç èñïîëüçîâàâ-

øèõñÿ òåñòîâ ïðåäñòàâëÿë ñîáîé íàáîð ðèñóíêîâ, èçîáðàæàþ-

ùèõ ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè. Èñïûòóåìîìó òðåáîâàëîñü ïîäïè-

ñàòü ñâîé âàðèàíò îòâåòà, êîòîðûé îí äàë áû, îêàçàâøèñü â òà-

êîì ïîëîæåíèè. Íà îäíîé èç êàðòèíîê áûë èçîáðàæåí ãðîçíûé

ãàèøíèê (ïðîñòèòå, ãèáåäåäåøíèê), âîïðîøàþùèé: “Î ÷åì âû äó-

ìàëè, ïðîåçæàÿ ìèìî øêîëû ñî ñêîðîñòüþ 100 êì â ÷àñ?” Êàíäè-

äàòû îòâå÷àëè: “Ïðîøó ïðîùåíèÿ, ÿ íå çàìåòèë çíàêà!” èëè “Âû,

íàâåðíîå, îøèáëèñü, ÿ íå ïðåâûøàë ñêîðîñòè”. Ïîáåäèòåëü êîí-

êóðñà äàë îòâåò, êîòîðûé ïðèâåë â âîñòîðã è ìåíÿ, è äèðåêòîðà

êîìïàíèè: “ß äóìàë: âåê áû ýòó øêîëó íå âèäåòü!”

Êàê ÷àñòî óêàçûâàåòñÿ â èíñòðóêöèÿõ ê òåñòàì, â íèõ íåò ïðà-
âèëüíûõ è íåïðàâèëüíûõ, õîðîøèõ è ïëîõèõ îòâåòîâ. Ïîýòîìó îòâå-
÷àéòå ïåðâîå, ÷òî ïðèõîäèò âàì â ãîëîâó.

Òåñòû áûâàþò ðàçíûå

Áûëî áû îøèáêîé ñ÷èòàòü, ÷òî òåñòèðîâàíèå ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó
îãðàíè÷èâàåòñÿ òîëüêî ïðîâåðêîé ñêîðîñòè ïå÷àòè è îòâåòàìè íà
âîïðîñû “øåñòíàäöàòèôàêòîðíîé ìåòîäèêè äèàãíîñòèêè ëè÷íîñòè”.
×àñòåíüêî ðàáîòîäàòåëè ïðîâåðÿþò êàíäèäàòîâ îñîáåííûìè ñïîñî-
áàìè ñîáñòâåííîãî èçãîòîâëåíèÿ, ïðîÿâëÿÿ ïðè ýòîì ÷óäåñà õèòðî-
óìèÿ è èçîáðåòàòåëüíîñòè.

Òàê, ó îäíîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ñíèìàâøåé îôèñ â íåáîñêðåáå,
áûë ñïåöèàëüíûé äîãîâîð ñ ñîòðóäíèêàìè áþðî ïðîïóñêîâ. Òå ñïå-
öèàëüíî çàäåðæèâàëè ñîèñêàòåëåé íà ÷åòâåðòü ÷àñà, íàáëþäàëè çà
èõ ïîâåäåíèåì, à ïîòîì äîêëàäûâàëè êàäðîâèêó. Êàíäèäàòû, êîòî-
ðûå ïðîÿâëÿëè ïðèçíàêè ðàçäðàæåíèÿ (òåì áîëåå íà÷èíàâøèå ñêàí-
äàëèòü), ñ÷èòàëèñü íåïîäõîäÿùèìè.

Â äðóãîé ôèðìå, òîðãîâîé, ðàñïîëîæåííîé êðàéíå íåóäà÷íî, ñî-
èñêàòåëÿì âàêàíñèé ìåíåäæåðîâ “çàáûâàëè” îáúÿñíèòü, êàê ïðî-
åõàòü. Êîëè÷åñòâî ìèíóò, íà êîòîðûå êàíäèäàò îïàçäûâàë, áðîäÿ ïî
îêðåñòíîñòÿì â ïîèñêàõ çäàíèÿ, áûëî îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíî åãî
øàíñàì ïîïàñòü íà ðàáîòó.

Î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíà è òàêàÿ ìåòîäèêà ïðîâåðêè: âàñ êàê áóäòî
èãíîðèðóþò. Ñåêðåòàðü èëè ñïåöèàëèñò ïî ïåðñîíàëó íå ïðåäëàãà-
åò âàì ïðîéòè, ñåñòü, ñíÿòü âåðõíþþ îäåæäó. Èëè åùå òîãî õóæå:
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ïðîäîëæàåò çàíèìàòüñÿ ñâîèìè äåëàìè, ñëîâíî âàñ âîîáùå íå ñóùå-
ñòâóåò. Â ýòîé ñèòóàöèè, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ ÷åì âû ñòîëêíó-
ëèñü, ñî ñâîåîáðàçíûì ìåòîäîì ïðîâåðêè èëè îòñóòñòâèåì ýëåìåí-
òàðíîé êóëüòóðû, ñëåäóåò áðàòü èíèöèàòèâó íà ñåáÿ:

– Äîáðûé äåíü, êàê ìíå íàéòè Øàõåðåçàäó Ñòåïàíîâíó?

– Çäðàâñòâóéòå! Ìîÿ ôàìèëèÿ Ðæåâñêèé, ìíå íàçíà÷åíî ñîáå-

ñåäîâàíèå íà ïÿòü ÷àñîâ. Ìîãó ÿ âîéòè èëè ïîäîæäàòü, ïîêà

âû îñâîáîäèòåñü?

– Âû ïîçâîëèòå, ÿ ïðèñÿäó?

– Êóäà ÿ ìîã áû ïîâåñèòü ïëàù?

Ñëó÷àåòñÿ è òàêîå: âàñ ïðîñÿò ïîäîæäàòü è îñòàâëÿþò îäíîãî â
ïóñòîé êîìíàòå. Â ýòî âðåìÿ îòêðûâàåòñÿ âõîäíàÿ äâåðü è âõîäèò
êëèåíò (ïîäñòàâíîé èëè íàñòîÿùèé). ×òî äåëàòü â òàêîì ñëó÷àå? Íà
ìîé âçãëÿä, ïîäõîäèòü ê íåìó è ñïðàøèâàòü: “×åì ìîãó ïîìî÷ü?”
ñëåäóåò òîëüêî òîãäà, êîãäà âû õîðîøî çíàêîìû ñ àññîðòèìåíòîì òî-
âàðîâ èëè óñëóã ýòîé ôèðìû. Âî âñåõ îñòàëüíûõ âàðèàíòàõ íå òîðî-
ïèòåñü ïðîÿâëÿòü àêòèâíîñòü. Åñëè äåëî ïðîèñõîäèò â áîëüøîì òîð-
ãîâîì çàëå, ïóñòü ïîêóïàòåëü âñå îáîéäåò è îñìîòðèò îáðàçöû, ñòåí-
äû è ò.ä. Äàæå åñëè âû íàõîäèòåñü â ìàëåíüêîì îôèñå, ëó÷øå, ÷òîáû
ïåðâûì çàãîâîðèë âíîâü ïðèáûâøèé. (Áûòü ìîæåò, îêàæåòñÿ, ÷òî
ýòî âîâñå íå êëèåíò, à âàø êîíêóðåíò, êàíäèäàò íà òó æå âàêàíñèþ.)
Â ëþáîì ñëó÷àå ñ äîáðîæåëàòåëüíîé óëûáêîé ïîçäîðîâàéòåñü è ïî-
ïðîñèòå ïîäîæäàòü.

Íàïðàâëÿÿñü íà ñîáåñåäîâàíèå, áóäüòå ãîòîâû, ÷òî âàñ áóäóò èñ-
ïûòûâàòü íà ïðî÷íîñòü. À óæ êàêîé ìåòîä âûáåðåò ðàáîòîäàòåëü –
ýòîãî óçíàòü çàðàíåå íå äàíî. Ñòàëî áûòü, íå ñòîèò è ãîòîâèòüñÿ çà-
ðàíåå. Ïðîñòî õîðîøåíå÷êî îòäîõíèòå íàêàíóíå è ïîñòàðàéòåñü êàê
ñëåäóåò âûñïàòüñÿ.
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Ãëàâà 10. Âàñ ïðèãëàñèëè íà ñîáåñåäîâàíèå

Òèïû ñîáåñåäîâàíèé. Êàê ãîòîâèòüñÿ ê ñîáåñåäîâàíèÿì.
Íàêàíóíå. Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. ×òî ïîìîæåò âàì âûèãðàòü
íà ñîáåñåäîâàíèè. Ñ ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ñîáåñåäîâàíèå.
Ñïðàøèâàéòå – îòâå÷àåì. Òðóäíûå ñèòóàöèè íà ñîáåñåäîâàíèè.
Íàñòàë âàø ÷åðåä çàäàâàòü âîïðîñû. Êàê çàêàí÷èâàþòñÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ. Ïîñëå ñîáåñåäîâàíèÿ.

Òèïû ñîáåñåäîâàíèé

Ñîáåñåäîâàíèå (èíîãäà åãî åùå íàçûâàþò èíòåðâüþ, òàê êàê â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ðàçãîâîð ïðîòåêàåò íå â ôîðìå äèàëîãà, à â ôîðìå
âîïðîñîâ ðàáîòîäàòåëÿ è îòâåòîâ ñîèñêàòåëÿ) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íå-
îáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ ïðîöåññà òðóäîóñòðîéñòâà. Ìîæíî îáîéòèñü
áåç ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå, áåç çàïîëíåíèÿ àíêåò, áåç òåñòèðîâàíèÿ è
äàæå, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ, áåç òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ, íî óñòðî-
èòüñÿ íà ðàáîòó è íå ïðîéòè ïðè ýòîì ñîáåñåäîâàíèå, õîòÿ áû ôîð-
ìàëüíîå, âàì íèêàê íå óäàñòñÿ. Èìåííî ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû ïî
ïîäáîðó ïåðñîíàëà óäåëÿþò ýòîé òåìå òàêîå âíèìàíèå â ñâîèõ êîí-
ñóëüòàöèÿõ è ïóáëèêàöèÿõ ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå. Ñóùåñòâóþò
äàæå îòäåëüíûå ïîñîáèÿ, ðàññêàçûâàþùèå òîëüêî î òîì, êàê ëó÷øå
âñåãî ïðîõîäèòü ñîáåñåäîâàíèÿ.

Òèïû ñîáåñåäîâàíèé ðàçäåëÿþò ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì:

� ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: îðãàíèçàöèÿ èëè êàäðîâîå àãåíòñòâî;

� ïîðÿäêîâûé íîìåð (ïåðâîå, âòîðîå, òðåòüå è ò.ä.). ×åì êðóïíåå
è ñîëèäíåå îðãàíèçàöèÿ, êóäà âû óñòðàèâàåòåñü, òåì áîëüøå ñî-
áåñåäîâàíèé âàì ïðèäåòñÿ ïðîéòè;

� óðîâåíü ñïåöèàëèñòà, ïðîâîäÿùåãî ñîáåñåäîâàíèå. Ýòî ìîæåò
áûòü: ìåíåäæåð êàäðîâîãî àãåíòñòâà, ñîòðóäíèê îòäåëà êàäðîâ
ôèðìû, íà÷àëüíèê îòäåëà, ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè è ò.ä.
Îïÿòü æå ÷åì ñîëèäíåå êîìïàíèÿ è âûøå äîëæíîñòü, òåì áîëü-
øå èíñòàíöèé ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîõîäèò ñîèñêàòåëü;

� êîëè÷åñòâî ñîèñêàòåëåé, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ñîáåñåäîâà-
íèè: èíäèâèäóàëüíîå èëè ãðóïïîâîå. Ïîñëåäíåå âïîëíå îïðàâ-
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äàííî, åñëè âû óñòðàèâàåòåñü, íàïðèìåð, â “Ìàêäîíàëäñ”. Íî
ìàññîâîå ñîáåñåäîâàíèå, ïðîâîäèìîå äëÿ ñîèñêàòåëåé âàêàíñèè
ðóêîâîäèòåëÿ îòäåëà, âûãëÿäèò óæå ïîäîçðèòåëüíî;

� êîëè÷åñòâî èíòåðâüþåðîâ (òåõ, êòî âåäåò ñîáåñåäîâàíèå): èíäè-
âèäóàëüíîå èëè êîëëåãèàëüíîå. Âî âòîðîì ñëó÷àå ñ âàìè îäíî-
âðåìåííî ìîãóò áåñåäîâàòü äâîå, òðîå è äàæå áîëüøå ëþäåé;

� ñòðóêòóðà ñîáåñåäîâàíèÿ: æåñòêîå (÷åòêî ïî óñòàíîâëåííîìó
ïëàíó èëè æå ñòðîãî ïî çàäàííîé òåìå) èëè æå ñâîáîäíîå, äî-
ïóñêàþùåå òå èëè èíûå îòêëîíåíèÿ îò íàìå÷åííîãî, áåñåäû íà
îòâëå÷åííûå òåìû è ò.ä.

Êàê ãîòîâèòüñÿ ê ñîáåñåäîâàíèÿì

Â îòëè÷èå îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî òåñòèðîâàíèÿ, ãîòîâèòüñÿ ê ñîáåñå-
äîâàíèþ íå òîëüêî ìîæíî, íî è íóæíî. Êîíå÷íî, áûâàþò è ÷óäåñà.
Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ñîèñêàòåëü, ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî ïîïàâøèé íà èí-
òåðâüþ è àáñîëþòíî ê íåìó íå ïîäãîòîâëåííûé, óñïåøíî ïðîõîäèò
ñîáåñåäîâàíèå è îñòàâëÿåò ïîçàäè äðóãèõ êàíäèäàòîâ, ïðîäåëàâøèõ
áîëüøóþ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðàáîòó. Ïîäîáíûå ñèòóàöèè íàïîìèíà-
þò áàéêè èç ñòóäåí÷åñêîé æèçíè ïðî ñäàííûå “äóðèêîì” ýêçàìåíû.
È âñå æå êàæäûé, êîìó êîãäà-ëèáî ïðèõîäèëîñü ó÷èòüñÿ, çíàåò, ÷òî
ó òîãî, êòî òùàòåëüíî ãîòîâèëñÿ íàêàíóíå è õîðîøî çàíèìàëñÿ â
òå÷åíèå ñåìåñòðà, íàìíîãî áîëüøå øàíñîâ ïîëó÷èòü õîðîøóþ îò-
ìåòêó.

Ïîýòîìó, åñëè âû äåéñòâèòåëüíî çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû
íàéòè äîñòîéíóþ ðàáîòó, ïîñòàðàéòåñü ïîäãîòîâèòüñÿ ê ñîáåñåäîâà-
íèþ. À ÷òîáû ïðèãëàøåíèå ïðèåõàòü â îðãàíèçàöèþ íå çàñòàëî âàñ
âðàñïëîõ, î ìíîãèõ âåùàõ ñòîèò ïîäóìàòü çàðàíåå, êàê òîëüêî âû ðå-
øèòå çàíÿòüñÿ ïîèñêîì ðàáîòû.

1. Âíåøíèé âèä. Íà÷íèòå ñ ïðîäóìûâàíèÿ “ôîðìû îäåæäû”. Äó-
ìàþ, òî, ÷òî íà ñîáåñåäîâàíèè íóæíî âûãëÿäåòü ïðèëè÷íî, íè
äëÿ êîãî íå ÿâëÿåòñÿ íîâîñòüþ. Óíèâåðñàëüíûé ñòèëü – ñòðîãèé
è äåëîâîé. Åñëè âû ïðèäåòå â îðãàíèçàöèþ, ãäå âñå íîñÿò äæèí-
ñû è ñâèòåðà, îäåòûì â êîñòþì, òî íå ñëó÷èòñÿ íè÷åãî ñòðàøíî-
ãî. À âîò ñëó÷àåâ “îòñåâà” ñîèñêàòåëåé, ÿâèâøèõñÿ â ôóòáîëêàõ
èëè êðîññîâêàõ òóäà, ãäå ïðèíÿò “îôèñíûé” ñòèëü, ÿ çíàþ âåëè-
êîå ìíîæåñòâî. Íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî âíåøíèé îáëèê ñêëà-
äûâàåòñÿ íå òîëüêî èç îäåæäû, îáóâè, àêñåññóàðîâ, ïðè÷åñêè,
ìàíèêþðà è ìàêèÿæà, íî åùå è èç ìíîæåñòâà ìåëêèõ äåòàëåé,
âêëþ÷àÿ ñóìêó è âñå åå ñîäåðæèìîå – ðó÷êó, íîñîâîé ïëàòîê
è ò.ä.
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2. Ìàíåðà ïîâåäåíèÿ. Êàê áû óäà÷íî âû íè îäåëèñü è íè ïîñòðèã-
ëèñü, ïîìíèòå, ÷òî ó÷àñòâîâàòü â ñîáåñåäîâàíèè áóäåò íå âàøà
ôîòîãðàôèÿ, à âû ñàìè. Îáëèê ÷åëîâåêà íåîòäåëèì îò åãî æåñ-
òîâ, ìèìèêè, ïîõîäêè, óëûáêè, ãîëîñà, èíòîíàöèé, ìàíåðû âåñòè
ñåáÿ. Êàæäîìó èç íàñ ïîëåçíî ïåðèîäè÷åñêè íàáëþäàòü çà ñî-
áîé ñî ñòîðîíû, íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè âèäåîçàïèñè. Åñëè òà-
êîé âîçìîæíîñòè íåò, òî ïîïðîñèòå ñàìîãî êðèòè÷åñêè íàñòðî-
åííîãî èç âàøèõ çíàêîìûõ ðàçûãðàòü ñ âàìè ñèòóàöèþ ñîáåñå-
äîâàíèÿ è îöåíèòü âàøó ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, ñêëîííîñòü ê æåñ-
òèêóëÿöèè, óìåíèå óëûáàòüñÿ è ò.ä. Ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò
òàêæå çàïèñàòü ñâîþ ðå÷ü íà ìàãíèòîôîí (äîïóñòèì, ðàññêàç
î ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èëè îòâåòû íà âîç-
ìîæíûå âîïðîñû), âíèìàòåëüíî ïîñëóøàòü è ñäåëàòü âûâîäû.
Î÷åíü ïîìîãàþò è óïðàæíåíèÿ ïåðåä çåðêàëîì. Íàïðèìåð, âû-
áåðèòå ïîçû, â êîòîðûõ ÷óâñòâóåòå ñåáÿ íàèáîëåå óâåðåííî, è
îöåíèòå ñåáÿ â ðàçíûõ ðàêóðñàõ. Êàêèå èç ýòèõ ïîç íàèáîëåå
óêðàøàþò âàñ è ïðèäàþò âàì âèä óâåðåííîãî è êîìïåòåíòíîãî
÷åëîâåêà? Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î ìèìèêå. Ïîíàáëþäàé-
òå çà ñîáîé ñàìè èëè ïîïðîñèòå ïîñëåäèòü áëèçêèõ: êàêîå ó âàñ
âûðàæåíèå ëèöà, êîãäà âû óäèâëåíû, îçàäà÷åíû èëè ðàçìûø-
ëÿåòå? Íå ñëåäóåò ëè ïîðàáîòàòü íàä ñîáîé åùå è â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè?

3. Êóëüòóðà ðå÷è. Äàæå åñëè âàø ñîáåñåäíèê ñ ïåðâîãî âçãëÿäà
ïðîèçâîäèò âïå÷àòëåíèå “÷èñòî êîíêðåòíîãî ïàöàíà”, íå âñåãäà
ñòîèò ãîâîðèòü ñ íèì íà åãî ÿçûêå. Âî âñåõ æå îñòàëüíûõ ñëó÷à-
ÿõ íåãðàìîòíàÿ ðå÷ü ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé îòêàçà.

Ìíå äîâîäèëîñü ñîòðóäíè÷àòü ñ äèðåêòîðîì ïî ïåðñîíàëó, êîòî-

ðàÿ ïðè ïåðâîì æå ðàçãîâîðå âûíóæäàëà ñîáåñåäíèêà íåñêîëüêî

ðàç ïðîèçíåñòè ñëîâî “çâîíèòü” â òîé èëè èíîé ôîðìå. È åñëè

ñîèñêàòåëü äåëàë óäàðåíèå íà ïåðâîì ñëîãå, òî íà ðàáîòó åãî íå

áðàëè.

Äðóãîé ñëó÷àé: ðàáîòàÿ â êàäðîâîì àãåíòñòâå, ÿ ïîäáèðàëà ïåð-

ñîíàë äëÿ òîðãîâîé ôèðìû. Ñðåäè êàíäèäàòîâ íà âàêàíñèþ ìå-

íåäæåðà áûë ìîëîäîé ÷åëîâåê ñ ïîäõîäÿùèì îïûòîì. Íî îò

âñòðå÷è ñ íèì ó ìåíÿ îñòàëîñü î÷åíü ñòðàííîå âïå÷àòëåíèå: åãî

ðå÷ü ñïëîøü ñîñòîÿëà èç ñëåíãîâûõ ìîëîäåæíûõ ñëîâå÷åê.

Êîå-êàê îáúÿñíèâøèñü ñ êàíäèäàòîì (çíà÷åíèÿ íåêîòîðûõ ñëîâ,

íàïðèìåð “ìàçîâûé”, ìíå äàæå ïðèøëîñü ïîòîì óçíàâàòü ó äî÷å-

ðè), ÿ ïîäåëèëàñü ñâîèìè ñîìíåíèÿìè ñ ñîòðóäíèêîì êîìïà-

íèè. Îí çàäóìàëñÿ: “Âû ãîâîðèòå, ìîðîæåíûì òîðãîâàë? Íó, ëàä-

íî, òîãäà ïðèñûëàéòå, ïîñìîòðèì...” Ãîâîðÿò, íà ñîáåñåäîâàíèå
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ñ ýòèì ñîèñêàòåëåì, êàê íà ñïåêòàêëü, ñîáðàëîñü ÷óòü ëè íå ïîë-

ôèðìû. Íî íà ðàáîòó ïðèíÿëè íå åãî, à ñîâñåì äðóãîãî ÷åëîâåêà,

ó êîòîðîãî äàæå íå áûëî ñòîëü ïîäõîäÿùåãî îïûòà, íî çàòî áûëà

ãðàìîòíàÿ ðå÷ü.

Âûâîä: êàê ñêàçàíî â ïüåñå Áåðíàðäà Øîó “Ïèãìàëèîí”, ñëåäèòü
íàäî íå òîëüêî çà òåì, êàê âû ãîâîðèòå, íî è çà òåì, ÷òî âû ãîâî-
ðèòå.

4. Êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ è ýòèêåò. Ê ñîæàëåíèþ, ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî íàøèõ ñîâðåìåííèêîâ, îñîáåííî ìîëîäåæè, ñ÷èòà-
åò ïðàâèëà õîðîøåãî òîíà íåêèì àòàâèçìîì, ïåðåæèòêîì ïðî-
øëîãî. À ýòî áîëüøàÿ îøèáêà. Âû ìîæåòå ïðîèãðàòü êîíêóðñ
òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî çàáóäåòå ïðîïóñòèòü âïåðåä ñïåöèàëèñò-
êó ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà èëè íåñêîëüêî ðàç ñëó÷àéíî ïîçâîëè-
òå ñåáå ïðè ðàçãîâîðå ïåðåáèòü ñîáåñåäíèêà. Êðîìå îáùåïðè-
íÿòûõ ïðàâèë êóëüòóðíîãî ïîâåäåíèÿ ñóùåñòâóåò åùå è òàê íà-
çûâàåìûé äåëîâîé ýòèêåò, ðåãóëèðóþùèé âçàèìîîòíîøåíèÿ íà
ñëóæáå: êòî êîìó äîëæåí ïîäàâàòü ðóêó ïåðâûì, ñòîèò ëè âñòà-
âàòü, êîãäà â êàáèíåò âõîäèò íà÷àëüíèê, íàäî ëè ñòó÷àòüñÿ â
çàêðûòóþ äâåðü è òàê äàëåå. Âû íèñêîëüêî íå ïîâðåäèòå ñåáå,
åñëè ïðîäåìîíñòðèðóåòå ïðè ñîáåñåäîâàíèè çíàíèå äåëîâîãî
ýòèêåòà.

5. Íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû. Çàïàñèòåñü ïðèëè÷íîãî âèäà ïàïêîé è
ñëîæèòå â íåå ïàñïîðò, äèïëîì(û), òðóäîâóþ êíèæêó, íåñêîëüêî
ýêçåìïëÿðîâ ðåçþìå, ðåêîìåíäàòåëüíûå ïèñüìà, à òàêæå, åñëè
ñ÷èòàåòå íóæíûì, ôîòîãðàôèè, ãðàìîòû, ïðîôåññèîíàëüíûå ñâè-
äåòåëüñòâà è ò.ä. Ïðåäñòàâèòåëè òâîð÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé âñå-
ãäà ïîäãîòàâëèâàþò äëÿ ñîáåñåäîâàíèÿ åùå è îáðàçöû ñâîèõ òðó-
äîâ: ñòàòüè, ðèñóíêè, áóêëåòû, ôîòîãðàôèè, âèäåîêàññåòû, ò.å.
ïîðòôîëèî.

6. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà. Âñïîìíèòå âåñü ñâîé ïðîøëûé
îïûò – êàê âû ñäàâàëè ýêçàìåíû, ðàçãîâàðèâàëè ñ íà÷àëüñòâîì,
âåëè ïåðåãîâîðû, çàêëþ÷àëè äîãîâîðû? Êîãäà âàì ýòî îñîáåííî
óäàâàëîñü? ×òî ïîìîãëî äîñòè÷ü óñïåõà? Îòâåò ìîæåò óäèâèòü
äàæå âàñ ñàìîãî. Áûòü ìîæåò, â òîò ðàç âû ïðîñòî-íàïðîñòî õîðî-
øî âûñïàëèñü. Èëè ïðîøëè ÷àñòü ïóòè îò äîìà ïåøêîì. Èëè íà
âàñ áûëè íîâûå òóôëè, êîòîðûå âàì î÷åíü íðàâèëèñü. Èëè íàêà-
íóíå âñòðåòèëèñü ñ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé âàì î÷åíü ñèìïàòè÷åí.
Èëè ó âàñ áûë ñ ñîáîé òàëèñìàí. Èëè... Ñëîâîì, ñòîèò èñïîëüçî-
âàòü ëþáóþ ìåëî÷ü, êîòîðàÿ ñìîæåò ïîäíÿòü âàì íàñòðîåíèå è
ïðèäàòü óâåðåííîñòè â ñåáå.
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Îäíè ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò íè â êîåì ñëó÷àå íå ñîìíåâàòüñÿ â
óñïåõå, äðóãèå – çàðàíåå ïîäãîòîâèòüñÿ ê âîçìîæíîé íåóäà÷å. Ëè÷-
íî ÿ ïðèìûêàþ ê òåì, êòî äåêëàðèðóåò ïðèíöèï: “Íàäåéñÿ íà ëó÷-
øåå, à ãîòîâüñÿ ê õóäøåìó”. È òîãäà ïîñëå ñîáåñåäîâàíèÿ âû, ïîäîá-
íî ãåðîèíå Àðòóðà Õåéëè, ñìîæåòå ñêàçàòü ñåáå: “Âñå âûøëî, êîíå÷-
íî, íå òàê õîðîøî, êàê ÿ íàäåÿëàñü, íî çàòî íå òàê ñêâåðíî, êàê ÿ
îïàñàëàñü”.

7. Âîçìîæíûå âîïðîñû. Ãîâîðÿò, ÷òî ñàìûé óäà÷íûé ýêñïðîìò –
ýòî òîò, êîòîðûé õîðîøî ïîäãîòîâëåí. Áóäåò ëó÷øå, åñëè íè îäèí
èç çàäàííûõ ðàáîòîäàòåëåì âîïðîñîâ íå áóäåò äëÿ âàñ íåîæèäàí-
íîñòüþ. Êîíå÷íî, íåò ïðåäåëà ÷åëîâå÷åñêîé èçîáðåòàòåëüíîñòè,
íî âñå-òàêè êðóã òåì, êîòîðûå ìîæåò îáñóæäàòü ðàáîòîäàòåëü ñ
ñîèñêàòåëåì, äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åí. À çíà÷èò, ïðîäóìàòü çàðàíåå,
÷òî áû âû ìîãëè ñêàçàòü â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè, âïîëíå â âà-
øèõ ñèëàõ.

Â ýòîé ãëàâå ñîáðàíî áîëüøèíñòâî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ âîïðî-
ñîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðîçâó÷àòü íà ñîáåñåäîâàíèè (èëè òåì, êîòîðûå
ìîãóò áûòü çàòðîíóòû). Íî î÷åíü âàñ ïðîøó, èñïîëüçóéòå ýòó èí-
ôîðìàöèþ òâîð÷åñêè. Ïîñêîëüêó, êàê ÿ óæå ãîâîðèëà, ïîïóëÿðíûõ
ñòàòåé è ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû î ñîáåñåäîâàíèÿõ î÷åíü ìíîãî, òî
âîïðîñû ýòè äàâíî ñòàëè èçâåñòíû êàê ðàáîòîäàòåëÿì, òàê è ñîèñêà-
òåëÿì. À òàê êàê ïîñîáèÿ íå òîëüêî ñîîáùàþò, î ÷åì âàñ ìîãóò ñïðî-
ñèòü, íî è ðåêîìåíäóþò, êàê ñëåäóåò îòâå÷àòü, òî äåëî äîõîäèò äî
êóðüåçîâ, îñîáåííî åñëè îáà ñîáåñåäíèêà ãîòîâèëèñü ê èíòåðâüþ ïî
îäíîé è òîé æå êíèæêå.

Ãîäó â 97–98-ì ñòàòüè ïî ïðîáëåìàì óñòðîéñòâà íà ðàáîòó ðåêî-

ìåíäîâàëè, íàïðèìåð, îòâåò íà âîïðîñ î ñëàáûõ ñòîðîíàõ ëè÷-

íîñòè ïðåâðàùàòü â îïèñàíèå ñâîèõ äîñòîèíñòâ è îòâå÷àòü

÷òî-íèáóäü âðîäå: “ß ñëèøêîì ìíîãî ðàáîòàþ, è ìîè äîìàøíèå

îáèæàþòñÿ, ÷òî ÿ ïîñâÿùàþ èì ìàëî âðåìåíè”. Âèäèìî, ñîèñêà-

òåëè ñëèøêîì áóêâàëüíî îòíåñëèñü ê ýòèì ðåêîìåíäàöèÿì, ïîòî-

ìó ÷òî âñêîðå èíòåðâüþåðû óæå ïðîñòî âçâûëè îò ïîäîáíûõ îò-

âåòîâ. Ñîãëàñíî íîâåéøèì âåÿíèÿì, îòâå÷àÿ íà òàêîé âîïðîñ,

âñå-òàêè ñòîèò ñêàçàòü î íåäîñòàòêàõ, íî î ñàìûõ áåçîáèäíûõ,

âðîäå òåõ, ÷òî âû î÷åíü ëþáèòå ñëàäêîå èëè âàì òðóäíî âñòàâàòü

ïî óòðàì.

8. Âûó÷èòå îñíîâíîå ïðàâèëî ïîâåäåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèè: ñòà-
ðàéòåñü âñåãäà è âî âñåì ñîáëþäàòü çîëîòóþ ñåðåäèíó. Äà, êî-
íå÷íî, îïàçäûâàòü íåõîðîøî, íî åñëè âû ÿâèòåñü â îðãàíèçàöèþ
çà ïîë÷àñà èëè áîëüøå äî íàçíà÷åííîãî ñðîêà, ïîëîìàåòå âñå
ïëàíû ñâîåìó ñîáåñåäíèêó èëè áóäåòå ñëîíÿòüñÿ ïî êîðèäîðàì,
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êàê òåíü îòöà Ãàìëåòà, òî ýòî áóäåò íå íàìíîãî ëó÷øå. Íèêòî
íå âîçüìåò íà ðàáîòó ïðîôåññèîíàëüíî íåïðèãîäíîãî ñîòðóäíè-
êà, íî èçëèøíÿÿ äåìîíñòðàöèÿ êîìïåòåíòíîñòè òàêæå âûçûâàåò
ïîäîçðåíèÿ: åñëè îí òàêîé ïðåêðàñíûé ñïåöèàëèñò, à åãî áûâ-
øàÿ îðãàíèçàöèÿ âñå-òàêè ðàññòàëàñü ñ íèì (èëè ãîòîâà ðàñ-
ñòàòüñÿ), çíà÷èò, ñ íèì ÷òî-òî íå òî. È íåèçâåñòíî, ÷òî áîëüøå
âûâåäåò èíòåðâüþåðà èç ñåáÿ – öåäèìûå ñêâîçü çóáû îòâåòû â
òåëåãðàôíîì ñòèëå èëè ïðîñòðàííûå ìîíîëîãè ñ æèâîïèñíûìè
ïîäðîáíîñòÿìè, ðàñòÿãèâàþùèåñÿ íà äîáðûõ ïîë÷àñà. Êñòàòè,
íà ÿçûêå ñïåöèàëèñòîâ ïî ïåðñîíàëó ñîáåñåäíèê, òÿãîòåþùèé
ê ïåðâîìó òèïó îòâåòîâ, èìåíóåòñÿ “ïàðòèçàí”, à êî âòîðîìó –
“Êîò Áàþí”.

Íàêàíóíå

Èíîãäà ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäîâàíèå ñâàëèâàåòñÿ êàê ñíåã íà
ãîëîâó. Íàïðèìåð, âû çâîíèòå ïî îáúÿâëåíèþ è ñëûøèòå: “Ïðèåç-
æàéòå ïðÿìî ñåé÷àñ!” Èëè ìåíåäæåð êàäðîâîãî àãåíòñòâà, ïåðåãî-
âîðèâ ñ âàìè, ñðàçó æå ïðåäëàãàåò âàì îòïðàâèòüñÿ íà ôèðìó. Íî
÷àùå âñåãî ñïåöèàëèñòû ïî ïåðñîíàëó, ïðèãëàøàþùèå íà âñòðå÷ó,
âñå-òàêè äàþò ñîèñêàòåëþ íåêîòîðûé òàéì-àóò. Âî âñÿêîì ñëó÷àå,
âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìîæíî ñîãëàñîâàòü
è âûãàäàòü îäèí-äâà äíÿ, îñîáåííî åñëè ó âàñ óæå åñòü äðóãèå
ïëàíû.

Êîíå÷íî, ó òåõ, êòî èùåò ðàáîòó ïî õîäîâîé ñïåöèàëüíîñòè
è/èëè ïîñåùàåò îðãàíèçàöèè ïîòî÷íûì ìåòîäîì, íå áóäåò íèêàêîé
âîçìîæíîñòè óçíàòü ÷òî-ëèáî î òîì ìåñòå, êóäà îí íàïðàâëÿåòñÿ â
î÷åðåäíîé ðàç. Íî òåì, êòî ðàññìàòðèâàåò ïðåäïîëîæèòåëüíûå âàðè-
àíòû êàê øòó÷íûé òîâàð, âåñüìà æåëàòåëüíî ïåðåä ïîåçäêîé íà ñî-
áåñåäîâàíèå ïîëó÷èòü õîòü êàêóþ-íèáóäü ïðåäâàðèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ. Ëó÷øèé èñòî÷íèê äëÿ ýòîãî – Èíòåðíåò. Âîñïîëüçóéòåñü
ïîèñêîâîé ñèñòåìîé, è â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè îêàæóòñÿ âñå âîç-
ìîæíûå ñâåäåíèÿ. Åñëè æå äîñòóïà â âèðòóàëüíûå ìèðû íåò, ïîéäè-
òå â áèáëèîòåêó è ïðîëèñòàéòå ðåêëàìíûå èëè ïðîôèëüíûå èçäà-
íèÿ. Ëþáîìó ïðåäñòàâèòåëþ ôèðìû, íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëþ, ïðè-
ÿòíî áóäåò óñëûøàòü, ÷òî î åãî êîìïàíèè ÷òî-òî èçâåñòíî “øèðîêèì
ìàññàì”.

Òùàòåëüíî ïðîäóìàéòå ñâîé âíåøíèé âèä ñ ïîïðàâêîé íà âîç-
ìîæíûå ïîãîäíûå óñëîâèÿ. ×òî âû áóäåòå äåëàòü, åñëè ñ óòðà âäðóã
çàðÿäèò íåñïðîãíîçèðîâàííûé äîæäü èëè íåîæèäàííî ïîõîëîäàåò?
Ïîäãîòîâüòå âñå íåîáõîäèìûå âåùè è äîêóìåíòû, íå çàáóäüòå çàïàñ-
íóþ ðó÷êó è áëîêíîò äëÿ çàïèñåé.
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Äàæå åñëè âàì ïîäðîáíî îáúÿñíèëè, êàê ñëåäóåò äîáèðàòüñÿ, âñå
ðàâíî óòî÷íèòå ìàðøðóò ïî êàðòå. Ðàññ÷èòàéòå ïðåäïîëîæèòåëüíîå
âðåìÿ íà äîðîãó è ïðèïëþñóéòå ê íåìó åùå ÷åòâåðòü ÷àñà íà ðàçíûå
íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà.

Çàïàñèòåñü âðåìåíåì. Ó÷òèòå, ÷òî ñîáåñåäîâàíèå ìîæåò çàêîí-
÷èòüñÿ çà äâàäöàòü ìèíóò, à ìîæåò è ðàñòÿíóòüñÿ íà íåñêîëüêî ÷à-
ñîâ. È äàæå åñëè âñòðå÷à íàçíà÷åíà íà 14.00, âñå-òàêè äîãîâîðèòåñü
ñ òåì, êòî ìîæåò çàáðàòü ðåáåíêà èç ñàäà. Åñëè âû åùå ðàáîòàåòå, òî
ïîñòàðàéòåñü îñâîáîäèòü õîòÿ áû ïîëäíÿ èëè ìàêñèìàëüíî ñäâèãàé-
òå ñîáåñåäîâàíèå íà âå÷åð.

Åùå ðàç ïðîñìîòðèòå ñïèñîê âîçìîæíûõ âîïðîñîâ è ïðîäóìàéòå
ïðåäïîëàãàåìûå îòâåòû ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèè, â êîòî-
ðóþ âû åäåòå. Íàêàíóíå ñîáåñåäîâàíèÿ ïîñòàðàéòåñü êàê ñëåäóåò îò-
äîõíóòü. Îòëîæèòå ñòèðêó èëè ïî÷èíêó êóõîííîãî êðàíà äî çàâ-
òðà – ïîòåðïÿò îäèí äåíü, íè÷åãî ñ íèìè íå ñëó÷èòñÿ. Ëó÷øå ïî÷è-
òàéòå ëþáèìóþ êíèãó èëè ïîñìîòðèòå ïî òåëåâèçîðó õîðîøèé
ôèëüì è ëîæèòåñü ñïàòü ïîðàíüøå.

Ïåðâîå âïå÷àòëåíèå

Ñàìîå ïîäõîäÿùåå – ýòî ïîÿâèòüñÿ íà ñîáåñåäîâàíèè ìèíóò çà 10–
15 äî íàçíà÷åííîãî ñðîêà. Âî-ïåðâûõ, âî ìíîãèõ îðãàíèçàöèÿõ ñó-
ùåñòâóåò ïðîïóñêíàÿ ñèñòåìà, è, ñòàëî áûòü, ïîíàäîáèòñÿ íåêîòî-
ðîå âðåìÿ íà îôîðìëåíèå ïðîïóñêà. Âî-âòîðûõ, ó âàñ áóäåò âîç-
ìîæíîñòü îòäûøàòüñÿ, ïðèâåñòè ñåáÿ â ïîðÿäîê è íåìíîãî îñìîò-
ðåòüñÿ.

Íå çíàþ, êàê âàñ, à ìåíÿ âñåãäà âåñåëÿò ïðèçûâû: íå îïàçäûâàé-
òå! Ïî-ìîåìó, íè îäèí ÷åëîâåê â çäðàâîì ðàññóäêå (ðå÷ü èäåò íå î
áàðûøíÿõ, ñîáèðàþùèõñÿ íà ïåðâîå ñâèäàíèå, à î ñîèñêàòåëÿõ) íè-
êîãäà íå ñäåëàåò ýòîãî íàðî÷íî. Ïðîñòî åñòü ëþäè, êîòîðûå ïðè âñåì
ñâîåì æåëàíèè íå ìîãóò ïðèéòè âîâðåìÿ, òàê óæ îíè óñòðîåíû. È
ïîêà ýòîò ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåí äîæèäàåòñÿ ñâîåãî èññëåäîâà-
òåëÿ, ÿ ìîãó ïîñîâåòîâàòü òîëüêî îäíî: åñëè âû âñå-òàêè îïîçäàëè,
íå ñòîèò àêöåíòèðîâàòü íà ýòîì âíèìàíèå. Åñëè ðå÷ü èäåò î íå-
ñêîëüêèõ ìèíóòàõ, òî ýòîãî ìîãóò ïðîñòî íå çàìåòèòü. Íî äàæå â
ñëó÷àå îïîçäàíèÿ íà áîëüøèé ñðîê ãîðàçäî äîñòîéíåå âåñòè ñåáÿ
òàê, ñëîâíî íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü, ÷åì îïðàâäûâàòüñÿ. Ìàëîâåðîÿòíî,
÷òî ñîáåñåäíèê íà÷íåò ðàçãîâîð ñ ó÷èòåëüñêîãî âîïðîñà: “Ïî÷åìó âû
îïîçäàëè?” (Íå ñîìíåâàþñü, ÷òî ó âàñ óæå ñóùåñòâóåò íåîäíîêðàòíî
ïðîâåðåííîå îïðàâäàíèå íà ýòîò ñ÷åò.) Ñêîðåå âñåãî, îí ïðîñòî âîçü-
ìåò ôàêò îïîçäàíèÿ íà çàìåòêó è íà÷íåò ñîáåñåäîâàíèå. À âàøà
çàäà÷à – ñîçäàòü ñòîëü áóðíûé ïîòîê áëàãîïðèÿòíûõ âïå÷àòëåíèé
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î ñåáå, ÷òîáû òàêàÿ äîñàäíàÿ ìåëî÷ü, êàê îïîçäàíèå, ïðîñòî óòîíóëà
â íåì.

Â îáðàòíîì ñëó÷àå (êîãäà îïàçäûâàåò ñîáåñåäíèê è æäàòü ïðè-
õîäèòñÿ âàì) íåò íè÷åãî õóæå, ÷åì âîçìóùàòüñÿ. Èñïîëüçóéòå âðå-
ìÿ îæèäàíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îñìîòðåòüñÿ, îöåíèòü îáñòàíîâêó, ïî-
çíàêîìèòüñÿ ñ áóêëåòàìè íà ñòîëàõ, ïî÷èòàòü èíôîðìàöèþ íà
ñòåíäàõ, ïîíàáëþäàòü çà ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè, ïîñëóøàòü
ðàçãîâîðû. Åñëè ó âàñ ñ ñîáîé ïîñëåäíèé íîìåð æóðíàëà “Äåíüãè”
èëè òîìèê Ïîëÿ Ýëþàðà, ìîæíî èõ äîñòàòü, íî ÷òåíèå ãàçåòû
“ÑÏÈÄ-Èíôî” èëè ëþáîâíîãî ðîìàíà ëó÷øå îòëîæèòü äî äðóãîãî
÷àñà.

Åñëè õîòèòå ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå, òî áóäüòå äîáðî-
æåëàòåëüíû è ëþáåçíû ñî âñåìè, íà÷èíàÿ ñ îõðàííèêà èëè âàõòåðà.
Áûòü ìîæåò, âàø ïîòåíöèàëüíûé ðóêîâîäèòåëü ïåðåêèíåòñÿ ñ íèìè
ïàðîé ñëîâ, è òîãäà ôðàçà: “×òî ýòî çà ãðóáèÿí ê âàì ñåãîäíÿ ïðèõî-
äèë?” ÿâíî íå äîáàâèò âàì øàíñîâ. ×òî æå êàñàåòñÿ ñåêðåòàðåé, ïî-
ìîùíèêîâ è äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ, òî èõ ìíåíèå ñïðàøèâàþò ïî
êðàéíåé ìåðå â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ.

Êîãäà ñåêðåòàðü ïðèãëàñèò âàñ ïðîéòè â êàáèíåò, îáÿçàòåëüíî ïî-
èíòåðåñóéòåñü, êàê çîâóò âàøåãî áóäóùåãî ñîáåñåäíèêà è êàêóþ
äîëæíîñòü îí çàíèìàåò. Íàïðÿãèòåñü èçî âñåõ ñèë, íî èìÿ è îò÷åñòâî
ïîñòàðàéòåñü çàïîìíèòü. Åñëè ó âàñ ñîâñåì ïëîõàÿ ïàìÿòü, âîñïîëü-
çóéòåñü êàêèì-íèáóäü ñïåöèàëüíûì ïðèåìîì. Íàïðèìåð, âñïîìíèòå
ïåðñîíàæ êàêîãî-íèáóäü ôèëüìà, ó êîòîðîãî áûëî òàêîå æå èìÿ, è
âàøó ó÷èòåëüíèöó ãåîãðàôèè ñ òàêèì æå îò÷åñòâîì.

×àñòî áûâàåò, ÷òî ïðè âûçîâå íà âñòðå÷ó ñîèñêàòåëþ ãîâîðÿò èìÿ
áóäóùåãî ñîáåñåäíèêà, íî íå íàçûâàþò äîëæíîñòè. À ýòî òàêæå
î÷åíü âàæíûé ìîìåíò, âåäü â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ñ êåì ïðåäñòîèò
ñîáåñåäîâàíèå, ïðèäåòñÿ âûáèðàòü è òàêòèêó ðàçãîâîðà.

Íå çàáóäüòå óòî÷íèòü äîëæíîñòü ñîáåñåäíèêà. Òàê è ñïðîñèòå ó
ñåêðåòàðÿ: “Äîáðûé äåíü, ìåíÿ ïðèãëàñèëè íà ñîáåñåäîâàíèå ê Âåðî-
íèêå Íåñìûêàëüñêîé. Áóäüòå ëþáåçíû, ïîäñêàæèòå, ïîæàëóéñòà,
ãäå åå ìîæíî íàéòè è êàêóþ äîëæíîñòü îíà çàíèìàåò â âàøåé êîì-
ïàíèè?”

Þëèÿ óñòðàèâàëàñü â êîììåð÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ íà äîëæíîñòü

çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî áóõãàëòåðà. Åå íàïðàâèëè íà ñîáåñåäîâà-

íèå ñ íåêîåé äàìîé, äåðæàâøåé ñåáÿ íåñêîëüêî âûñîêîìåðíî è

ñðàçó âûâàëèâøåé íà ñîáåñåäíèöó öåëûé âîðîõ ñóãóáî ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ âîïðîñîâ. “Âèäèìî, ýòî ãëàâíûé áóõãàëòåð”, – ðåøè-

ëà ïðî ñåáÿ Þëÿ. Ïîñëå ðàçãîâîðà ñîáåñåäíèöà çàÿâèëà: “Âû

íàì íå ïîäõîäèòå, ó âàñ ñëèøêîì ìàëî îïûòà”. ×åðåç íåêîòîðîå

âðåìÿ Þëå âíîâü ïðåäëîæèëè âàêàíñèþ â òîé æå ñàìîé ôèðìå,
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íà ýòîò ðàç ÷åðåç êàäðîâîå àãåíòñòâî. Â áåñåäå ñ ìåíåäæåðîì

Þëÿ âûÿñíèëà, ÷òî òà âûñîêîìåðíàÿ äàìà áûëà íå ãëàâíûì áóõ-

ãàëòåðîì, à åãî çàìîì, ò.å. çàíèìàëà òó ñàìóþ äîëæíîñòü, êîòî-

ðàÿ áûëà îáúÿâëåíà âàêàíòíîé. Óñòàâøèé îò åå òðóäíîãî õàðàê-

òåðà ðóêîâîäèòåëü ðåøèë ïðîèçâåñòè çàìåíó, íî íå ïðèäóìàë

íè÷åãî óìíåå, ÷åì äîâåðèòü îòáîð ïðåòåíäåíòîâ åé æå ñàìîé. È

òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ñðåäè íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ êàíäèäàòîâ

ïî ñîâåðøåííî íåîáúÿñíèìûì ïðè÷èíàì íå íàøëîñü íè îäíîãî

ïîäõîäÿùåãî, ðóêîâîäñòâî ðåøèëî îáðàòèòüñÿ â êàäðîâîå àãåíò-

ñòâî.

Ñëîâîì, åñëè âû óñëûøèòå, ÷òî ãîñïîæà Íåñìûêàëüñêàÿ – ýòî
íå èíñïåêòîð îòäåëà êàäðîâ è íå ïîìîùíèê ðóêîâîäèòåëÿ, à, ñêà-
æåì, îôèñ-ìåíåäæåð, êàê è âû, òî íå ïîñòåñíÿéòåñü ñïðîñèòü: “Êîì-
ïàíèè òðåáóåòñÿ åùå îäèí îôèñ-ìåíåäæåð? Èëè ãîñïîæà Íåñìûêàëü-
ñêàÿ óõîäèò íà ïîâûøåíèå?” è î÷åíü âíèìàòåëüíî ïðèñëóøàéòåñü
ê îòâåòó.

Ñòó÷àòüñÿ â äâåðü, äàæå åñëè îíà çàêðûòà, â ó÷ðåæäåíèÿõ íå ïðè-
íÿòî. Äîñòàòî÷íî çàãëÿíóòü è ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, ìîæåòå ëè âû âîé-
òè. È ðàçóìååòñÿ, ñðàçó æå ïîçäîðîâàòüñÿ. Ïîìíèòå, çíà÷åíèå èìååò
äàæå òî, êàê âû âîéäåòå â êîìíàòó. Êàê-òî â êíèãå î ïîäðîñòêàõ, íà-
ïèñàííîé ÷åøñêèì ïñèõîëîãîì, ìíå ïîïàëàñü ôðàçà: “Ïàðåíü åùå
òîëüêî ñòîèò â ñòîðîíå è êîâûðÿåò çåìëþ íîñêîì áîòèíêà, à äåâóø-
êà óæå âñåãäà çíàåò, ÷òî îòâåòèò åìó, êîãäà òîò ïîäîéäåò”. Ñóäÿ ïî
îïûòó, ïîäîáíîå ÿâëåíèå ìîæíî íàáëþäàòü è â ïñèõîëîãèè ðàáîòî-
äàòåëÿ. Âïå÷àòëåíèå î ÷åëîâåêå ÷àñòî ñêëàäûâàåòñÿ â ñàìûå ïåðâûå
ìèíóòû çíàêîìñòâà.

Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò â ïåðâûé ìîìåíò âñòðå÷è
âåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ñîáåñåäíèê ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ õîçÿèíîì, ïðè-
íèìàþùèì ãîñòÿ. Ïîèíòåðåñóéòåñü, êóäà ìîæíî ïîâåñèòü îäåæäó,
óòî÷íèòå, êóäà ìîæíî ñåñòü. Ëó÷øå âñåãî ñèäåòü íà ñòóëå, à íå â
êðåñëå, ÷òîáû âàøè âçãëÿäû áûëè íà îäíîì óðîâíå. Ïñèõîëîãè íå
ðåêîìåíäóþò ñàäèòüñÿ ðÿäîì, òàêàÿ ïîçèöèÿ óäîáíà äëÿ äðóæåñêîé
èëè ñåðäå÷íîé áåñåäû “ïî äóøàì”, íî íå ïîäõîäèò äëÿ äåëîâîãî ðàç-
ãîâîðà. Ñÿäüòå âèçàâè, òàê, ÷òîáû îêàçàòüñÿ äðóã íàïðîòèâ äðóãà, íî
ëó÷øå íå ëîá â ëîá (ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òàêîå ðàñïîëîæåíèå âûçûâàåò
æåëàíèå ñïîðèòü è âîîáùå âñÿ÷åñêè ïðîòèâîñòîÿòü äðóã äðóãó), à
÷óòü íàèñêîñîê îò ñîáåñåäíèêà. È åñëè âàì ïðåäëàãàþò çàâåäîìî íå-
óäîáíîå ìåñòî, à â êîìíàòå åñòü äðóãèå, âïîëíå äîïóñòèìî ñïðîñèòü:
“Âû ïîçâîëèòå, ÿ ëó÷øå ñÿäó ñþäà?”

Ñÿäüòå óâåðåííî, íà âåñü ñòóë, à íå íà êðàåøåê. Ñóìêó èëè ïîðò-
ôåëü ïîñòàâüòå íà ñîñåäíèé ñòóë èëè íà ïîë, ïàïêó ìîæíî ïîëî-
æèòü íà ñòîë. Íè â êîåì ñëó÷àå íå êëàäèòå ñâîè âåùè çà ñïèíó, –
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îíè îáÿçàòåëüíî ñ ãðîõîòîì óïàäóò ïîñðåäè ðàçãîâîðà, äà è ñèäåòü
âàì ïðèäåòñÿ êàê ïòè÷êå íà æåðäî÷êå. Ðóêè ìîæíî ïîëîæèòü íà
ñòîë, íà êîëåíè èëè íà ïîäëîêîòíèêè. Ãëàâíîå, ñëåäèòå, ÷òîáû ðóêè
áûëè â ïîêîå, íè÷åãî íå òåðåáèòå, íå ñæèìàéòå, íå ïîñòóêèâàéòå
ïàëüöàìè ïî ñòîëó. Ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü íåìíîãèå ëþäè óìåþò óêðà-
ñèòü ñåáÿ äâèæåíèåì. È åñëè âû ê íèì íå îòíîñèòåñü, ïîñòàðàéòåñü
èçáåãàòü èçëèøíåé æåñòèêóëÿöèè ïðè ðàçãîâîðå, îñîáåííî ðàçíîãî
ðîäà “íåðâíûõ” äâèæåíèé. Ó÷òèòå, íàïðèìåð, ÷òî íîãè íå ìåíåå,
÷åì ðóêè, âûäàþò âîëíåíèå. Åñëè îíè âèäíû ñîáåñåäíèêó, òî çà
íèìè òàêæå ïðèäåòñÿ ñëåäèòü. Íî äàæå åñëè âàñ ðàçäåëÿåò ñòîë, âñå
ðàâíî íå ñëåäóåò îòñòóêèâàòü ïî ïîëó àôðèêàíñêèå íàöèîíàëüíûå
ðèòìû.

Íå ñïåøèòå òóò æå, ñ ìåñòà â êàðüåð, íà÷èíàòü ðàçãîâîð, åñëè
âàø ñîáåñåäíèê ìîë÷èò. Ïîäåðæèòå ïàóçó, ïðèñìîòðèòåñü äðóã ê
äðóãó. Î òîì, ÷òî íå ñòîèò ïðÿòàòü ãëàçà ïðè ðàçãîâîðå, íàïèñàíû
óæå öåëûå òîìà. À òàê êàê ïîñòîÿííûé è ïðèñòàëüíûé êîíòàêò
âçãëÿäîâ íå ìíîãèì ëó÷øå (åñëè íå õóæå), òî ñïåöèàëèñòû ðåêîìåí-
äóþò ñìîòðåòü ñîáåñåäíèêó íà âåðõíþþ ÷àñòü ïåðåíîñèöû èëè â
òî÷êó ìåæäó áðîâåé.

Êàê áûòü, åñëè íà ïåðâîì æå ñîáåñåäîâàíèè âàì ïðåäëîæàò ÷àø-
êó ÷àÿ èëè êîôå? Ñ îäíîé ñòîðîíû, îòêàç ìîæåò áûòü âîñïðèíÿò
êàê íåóâåðåííîñòü â ñåáå, ñ äðóãîé – åñòü îïàñíîñòü îò âîëíåíèÿ
ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü íå òî. Íà ìîé âçãëÿä, âñå-òàêè ëó÷øå îòêàçàòüñÿ,
íî ñäåëàòü ýòî ñ äîñòîèíñòâîì. Âïðî÷åì, ê íàøåìó ñ âàìè ñ÷àñòüþ,
òàêèå ïðåäëîæåíèÿ íà ïåðâûõ ñîáåñåäîâàíèÿõ áûâàþò êðàéíå ðåäêî.
Êóäà ÷àùå ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ãàìëåòîâñêîé ïðîáëåìîé:
“Êóðèòü èëè íå êóðèòü?” Ïîëîæèòåëüíûì îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìî-
æåò áûòü ëèøü òîãäà, êîãäà:

à) ñîáåñåäíèê ñàì êóðèò;

á) îí ïðåäëàãàåò âàì çàêóðèòü;

â) êóðåíèå äåéñòâèòåëüíî ïîìîæåò âàì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ óâåðåí-
íåå;

ã) ó âàñ ñ ñîáîé ñâîè ñèãàðåòû è ñâîÿ çàæèãàëêà, è âû ëåãêî ìî-
æåòå äîñòàòü è òî è äðóãîå, íå êîïàÿñü â ñóìêå è íå õëîïàÿ
ñåáÿ ïî êàðìàíàì.

Åñëè õîòü îäíîãî èç ýòèõ ïóíêòîâ íåäîñòàåò, òî îò êóðåíèÿ ëó÷-
øå âîçäåðæàòüñÿ. À åñëè èíòåðâüþåð íà÷èíàåò áåñåäó ñ òîãî, ÷òî
ïðèäâèãàåò âàì äåâñòâåííî ÷èñòóþ ïåïåëüíèöó è ïðåäëàãàåò: “Êóðè-
òå!”, à ñàì è íå äóìàåò äîñòàâàòü ñèãàðåòû, òî ýòî âïîëíå ìîæåò îêà-
çàòüñÿ ïîäâîõîì, ñâîåîáðàçíîé ïðîâåðêîé. Äàæå åñëè âû êóðèòå, òî
ëó÷øå âñåãî îòâåòèòü: “Íåò, ñïàñèáî”, íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíîñòè.
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×òî ïîìîæåò âàì âûèãðàòü íà ñîáåñåäîâàíèè

Êîãäà èäåò îòáîð ðåçþìå (àíêåòíûõ äàííûõ), òî ðåøàþùóþ ðîëü
â íåì èãðàþò ôàêòû – ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, íàâûêè, îáðàçîâà-
íèå è ò.ä. Íî äàæå çäåñü, êàê ìû ñ âàìè óæå ãîâîðèëè, ïðèñóòñòâó-
åò ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð. Ïîäñîçíàòåëüíî ÷åëîâåê, ðàáîòàþùèé
ñ äîêóìåíòàìè, ìîæåò ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó òîãî, êòî ó÷èëñÿ
â òîì æå âóçå, ðàáîòàë â çíàêîìîé îðãàíèçàöèè èëè äàæå æèâåò
â òîì æå ðàéîíå. È íàîáîðîò, òàê æå íåîñîçíàííî îòâåðãíåò òîãî,
êòî íîñèò ôàìèëèþ çëåéøåãî âðàãà èëè ÷åé äåíü ðîæäåíèÿ ñîâïàäà-
åò ñ äàòîé íåäàâíî ïåðåæèòîãî ðàçâîäà. Êîãäà æå ïðîèñõîäèò ðåàëü-
íàÿ âñòðå÷à ëèöîì ê ëèöó, òî ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò, îñîáåííîñòè
âîñïðèÿòèÿ îäíîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà äðóãèì, âûõîäèò íà ïåðâîå
ìåñòî.

Ðàçóìååòñÿ, óìåíèåì óïðàâëÿòü ïîäîáíîé ñèòóàöèåé è èñêóññò-
âîì èñïîëüçîâàíèÿ åå â ñâîèõ èíòåðåñàõ âëàäåþò òîëüêî íåìíî-
ãèå. Íî ïîïûòàòüñÿ ïðèìåíèòü íåêîòîðûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû,
ðàçðàáîòàííûå ñïåöèàëèñòàìè, âïîëíå ïîä ñèëó êàæäîìó. Óâåðÿþ
âàñ, ýòî ñîâñåì íå òàê ñëîæíî, êàê ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íà ïåðâûé
âçãëÿä.

1. Âàì èçâåñòíà äîëæíîñòü ñîáåñåäíèêà, à çíà÷èò, è åãî çàäà÷è. Ïå-
ðåä âàìè ìîæåò áûòü:

� ñîòðóäíèê êàäðîâîãî àãåíòñòâà, êîòîðîìó íàäî çàêðûòü çàÿâêó
è ïîëó÷èòü çà ýòî äåíüãè;

� ïðåäñòàâèòåëü êàäðîâîé ñëóæáû îðãàíèçàöèè;

� ïñèõîëîã (ðàáîòíèê îðãàíèçàöèè èëè ïðèãëàøåííûé ñî ñòîðî-
íû);

� áóäóùèé êîëëåãà, çàíèìàþùèé äîëæíîñòü òàêîãî æå óðîâíÿ
(â íåáîëüøèõ ôèðìàõ ïðîâîäèòü ïåðâîå ñîáåñåäîâàíèå íåðåäêî
ïîðó÷àåòñÿ èìåííî èì);

� ñïåöèàëèñò, ÷üå ìåñòî âàì ïðåäñòîèò çàíÿòü: ñ åãî ñîãëàñèÿ (íà-
ïðèìåð, îí ïåðåõîäèò â äðóãóþ îðãàíèçàöèþ) èëè áåç îíîãî;

� íà÷àëüíèê òîãî îòäåëà, â êîòîðîì ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì
îáðàçîâàëàñü âàêàíñèÿ;

� ðóêîâîäèòåëü íîâîãî ïðîåêòà;

� ïîìîùíèê ðóêîâîäèòåëÿ, ðåøàþùèé êàäðîâûå âîïðîñû (îò
ñåêðåòàðÿ äî èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà);

� ñàì ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð äèðåêòîð).

Â êàæäîì èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ òðåáóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä. Íàïðèìåð, â ðàçãîâîðå ñî ñïåöèàëèñòîì ïî êàäðàì âîâñå íå
ñòîèò ïîãðóæàòüñÿ â ãëóáèíû ïðîôåññèîíàëüíîé ñïåöèôèêè è ÷åðåç
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ñëîâî ïåðåìåæàòü ñâîþ ðå÷ü ñîîòâåòñòâóþùåé òåðìèíîëîãèåé, äîñ-
òàòî÷íî ïðîñòî ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå êîìïåòåíòíîãî ÷åëîâåêà. Áóäó-
ùåìó êîëëåãå ñòîèò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ, êàê ïîäõîäÿùåãî ÷ëå-
íà êîëëåêòèâà, êîòîðûé ñóìååò âïèñàòüñÿ â óæå ñëîæèâøóþñÿ êî-
ìàíäó, äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ âàæíî è òî, êàêèì âû áóäåòå ïîä÷èíåí-
íûì, íàñêîëüêî âû èñïîëíèòåëüíû, ñêëîííû èëè íå ñêëîííû
ïîä÷èíÿòüñÿ è òàê äàëåå.

2. Ëè÷íî ÿ ñ áîëüøèì ñîìíåíèåì îòíîøóñü ê ðàçíîãî ðîäà ïñèõî-
ëîãè÷åñêèì èçûñêàì, ÿêîáû ïîçâîëÿþùèì ïî îäíèì òîëüêî
âíåøíèì íàáëþäåíèÿì ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î õàðàêòåðå ÷å-
ëîâåêà èëè îòíåñòè åãî ê òîìó èëè èíîìó òèïó, ïðåäïîëàãàþùå-
ìó îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó îáùåíèÿ. Åñëè ó âàñ äðóãîå ìíåíèå è
âû óâëåêàåòåñü, íàïðèìåð, ñîöèîíèêîé èëè ôèçèîãíîìèêîé, òî
ñîáåñåäîâàíèå – ýòî îòëè÷íàÿ âîçìîæíîñòü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â
âàøåì õîááè. Âñåì æå îñòàëüíûì ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò ñëå-
äóþùåå.

� Îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà òî, ÷òî ñîáåñåäíèê ãîâîðèò,
íî è íà âñå îñòàëüíîå åãî ïîâåäåíèå. Ïî óòâåðæäåíèÿì ñïåöèà-
ëèñòîâ, äî 80% èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé îò îäíîãî ÷åëîâåêà
ê äðóãîìó, ñîäåðæèòñÿ íå â ñëîâàõ, à â èíòîíàöèÿõ, âûðàæåíèè
ëèöà, ñîïðîâîæäàþùèõ æåñòàõ, ïîëîæåíèè òåëà è ò.ä.

� Ïîïðîáîâàòü “ïîèãðàòü â çåðêàëî”. Ïîïûòàéòåñü ïðèíÿòü òó æå
ïîçó, ÷òî è ó ñîáåñåäíèêà, âûïðÿìèòåñü, åñëè îí ñèäèò ïðÿìî, è
íàîáîðîò, åñëè îí îáëîêîòèëñÿ íà ñòîë, òî ñäåëàéòå òî æå ñà-
ìîå. Åñëè îí íàêëîíÿåò ãîëîâó âïðàâî, ñëåãêà íàêëîíèòå ñâîþ
âëåâî. Ñòàðàéòåñü ãîâîðèòü â òîì æå òåìïå è ñ òîé æå ãðîìêî-
ñòüþ, ÷òî è îí.

� Ñëóøàòü î÷åíü âíèìàòåëüíî è äàâàòü ïîíÿòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî
âû åãî ñëûøèòå. Èíîãäà èñïîëüçóéòå â ðàçãîâîðå åãî ñîáñòâåí-
íûå ñëîâà, íàïðèìåð, ïðè ïîìîùè òàêèõ ôðàç: “Ïðàâèëüíî ëè ÿ
ïîíÿë, ÷òî...”, “Âû ãîâîðèòå, ÷òî...”, “Ïîñêîëüêó âû çàâåëè ðàç-
ãîâîð î...”.

� Ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíûé îáðàç. Íå äàâàéòå íèêîìó è íè÷åìó
îöåíîê, òåì áîëåå îòðèöàòåëüíûõ. Òîò, êòî ðóãàåò áûâøåãî íà-
÷àëüíèêà èëè ïîñëåäíåå ìåñòî ðàáîòû, ïîäïèñûâàåò ñåáå òåì
ñàìûì ñìåðòíûé ïðèãîâîð. Âîîáùå ïîñòàðàéòåñü èçáåæàòü îò-
ðèöàíèé. Âìåñòî “íèêîãäà íå îïàçäûâàþ” ëó÷øå ñêàçàòü “ñòàðà-
þñü âñåãäà ïðèõîäèòü âîâðåìÿ”.

� Ó÷èòûâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü. Â èäåàëå âàø ðàçãîâîð èç èíòåð-
âüþ äîëæåí ïðåâðàòèòüñÿ â äèàëîã. Äîæèäàéòåñü ðåàêöèè ñîáå-
ñåäíèêà, îáðàùàéòå âíèìàíèå íà òî, êàê ìåíÿþòñÿ åãî âûðàæå-
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íèå ëèöà, èíòîíàöèÿ, ïîçà, íàïðàâëåíèå è ñîäåðæàíèå âîïðîñîâ
â çàâèñèìîñòè îò äàâàåìûõ âàìè îòâåòîâ. Ïîñòàðàéòåñü óñòàíî-
âèòü êîíòàêò, âûçûâàéòå è åãî íà ðàçãîâîð.

� Ïîñòàðàòüñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ðàçãîâîð áûë ïðèÿòåí ñîáåñåä-
íèêó. Çäåñü â õîä ìîãóò ïîéòè òûñÿ÷è ñïîñîáîâ – îò óëûáêè è
îáðàùåíèÿ ïî èìåíè äî òîíêîãî êîìïëèìåíòà. Â ïîñëåäíåì
(êàê, âïðî÷åì, è âî âñåì îñòàëüíîì!) âàæíî íå ïåðåáîðùèòü.
Ïîäóìàéòå î òîì, êàêèå ëþäè íðàâÿòñÿ âàì ñàìîìó? Ñêîðåå
âñåãî, âû ñêàæåòå: äîáðîæåëàòåëüíûå, åñòåñòâåííûå â îáùåíèè,
ñ ÷óâñòâîì þìîðà, óâåðåííûå â ñåáå, èíòåðåñíûå ñîáåñåäíèêè.
Âîò è ïîïûòàéòåñü ïðîÿâèòü ñåáÿ â ðàçãîâîðå èìåííî ñ ýòîé
ñòîðîíû.

3. Ïîìíèòå, ÷òî ñòèëü âàøåãî ïîâåäåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèè äîë-
æåí îïðåäåëÿòüñÿ òàêæå è âàêàíñèåé, íà êîòîðóþ âû ïðåòåí-
äóåòå.

Îäíàæäû ÿ ïðîâîäèëà ñîáåñåäîâàíèÿ ñ ñîèñêàòåëÿìè âàêàí-

ñèè ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæå ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé â èëëþñòðè-

ðîâàííîì æóðíàëå. Ñðåäè ó÷àñòíèêîâ êîíêóðñà áûë ìîëîäîé

÷åëîâåê ïî èìåíè Àíàòîëèé, ñóäÿ ïî ðåçþìå è ïðåäñòàâëåííûì

ðåêîìåíäàöèÿì, – îïûòíûé ñïåöèàëèñò. Íàø ðàçãîâîð íà÷àëñÿ

ñ òîãî, ÷òî ÿ ïîïðîñèëà Àíàòîëèÿ ðàññêàçàòü î ñåáå. Â îòâåò

îí ïðîèçíåñ: “Ñïðàøèâàéòå, – ÿ ðàññêàæó âñå, ÷òî âàñ èíòåðå-

ñóåò”. È õîòÿ ÿ ÷åñòíî äîâåëà ñîáåñåäîâàíèå äî êîíöà, ïðîâåëà

ïîëíîå òåñòèðîâàíèå è ò.ä., ðåøåíèå íàñ÷åò Àíàòîëèÿ áûëî ïðè-

íÿòî ìíîé óæå â òîò ñàìûé ïåðâûé ìîìåíò. Ìíå òóò æå æèâî

ïðåäñòàâèëîñü, êàê Àíàòîëèé ÿâëÿåòñÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó êëè-

åíòó, êîòîðîãî íóæíî óãîâîðèòü äàòü ðåêëàìó â æóðíàë, è âîò

òàê æå çàÿâëÿåò åìó: “Ñïðàøèâàéòå, ÷òî âàñ èíòåðåñóåò”. Î÷åíü

ñîìíåâàþñü, ÷òî ïîñëå ýòîãî ñ íèì ñòàíóò î ÷åì-òî ðàçãîâàðè-

âàòü.

Âûèãðàë êîíêóðñ ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå, êîòîðûé, åäâà íà-

÷àëîñü ñîáåñåäîâàíèå, çàãîâîðèë ïåðâûì è áûñòðî çàâëà-

äåë èíèöèàòèâîé ðàçãîâîðà. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíûé ïðèí-

öèï áûë áû, íàâåðíîå, íåäîïóñòèì, íî, íàïîìèíàþ, ðå÷ü øëà

î ïðîäàæå ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé. Ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ñâîå

óìåíèå “ïðîäàòü ñàìîãî ñåáÿ” è çàèíòåðåñîâàòü ñîáîé ñîáåñåä-

íèêà, ñîèñêàòåëü òåì ñàìûì ïðîÿâèë è ñâîè ïðîôåññèîíàëü-

íûå âîçìîæíîñòè. Îí íå òîëüêî áûë ïðèíÿò íà ðàáîòó â ýòó

ôèðìó, íî è ñäåëàëñÿ, ïîñëå òîãî ñîáåñåäîâàíèÿ, ìîèì õîðî-

øèì äðóãîì.

Ñëîâîì, ïîâåäåíèå íà ñîáåñåäîâàíèè ó áóõãàëòåðà è äèçàéíåðà,
óáîðùèöû è íàó÷íîãî ñîòðóäíèêà, èíæåíåðà è ìåíåäæåðà ïî ðàáîòå

190

×àñòü 2. Êàê èñêàòü ðàáîòó

ñ êëèåíòàìè, ñåêðåòàðÿ è íà÷àëüíèêà äîëæíî ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè-

÷àòüñÿ.

4. Ïðåæäå ÷åì ñêàçàòü ÷òî-ëèáî, îáäóìàéòå ñâîè ñëîâà, íî íå
òðàòüòå íà ýòî ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè. Î÷åíü ìíîãèõ èíòåð-
âüþåðîâ ñèëüíî ðàçäðàæàåò, êîãäà ïîñëå êàæäîãî âîïðîñà ñîáå-
ñåäíèê íà íåñêîëüêî ìèíóò “çàâèñàåò”, êàê êîìïüþòåð. Ñòàðàé-
òåñü îòâå÷àòü òîëüêî ïî ñóùåñòâó è íå ñëèøêîì äëèííî. ×åì
ïîäðîáíåå îòâåò, òåì áîëüøå øàíñîâ ñëó÷àéíî ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü
íå òî.

5. Áûâàåò, ÷òî âî âðåìÿ ðàçãîâîðà âàì ìîãóò ïîïûòàòüñÿ íàâÿçàòü
òîò èëè èíîé ñòèëü îáùåíèÿ èëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé âàì íå
ñâîéñòâåí. ×òîáû íè ñëó÷èëîñü, ñòàðàéòåñü äåðæàòüñÿ ñ äîñòîèí-
ñòâîì è îñòàâàòüñÿ ñàìèì ñîáîé. Íå ïûòàéòåñü êàê-òî ïðèñïîñî-
áèòüñÿ ïîä îáñòîÿòåëüñòâà èëè ïðåîáðàçèòüñÿ â òîò îáðàç, êîòî-
ðûé, êàê âàì êàæåòñÿ, õî÷åò âèäåòü ñîáåñåäíèê. Âî-ïåðâûõ, ýòî
ìîæåò áûòü òîëüêî î÷åðåäíîé “ïðîâåðêîé íà ïðî÷íîñòü”. À âî-
âòîðûõ, äàæå åñëè âàì è óäàñòñÿ ñûãðàòü ðîëü âî âðåìÿ ñîáåñåäî-
âàíèÿ, ïîâåðüòå, äåëàòü ýòî ïîñòîÿííî áóäåò î÷åíü òÿæåëî. Åñëè
âû ïîíÿëè, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò îðãàíèçàöèè è öàðÿùàÿ
òàì îáñòàíîâêà âàì íå ïî äóøå, ëó÷øå ïîèñêàòü äðóãîå ìåñòî ðà-
áîòû. Îäíèì èç âàøèõ äåâèçîâ ìîãóò ñòàòü ñëîâà èç ïåñíè Àíä-
ðåÿ Ìàêàðåâè÷à: “Íå ñòîèò ïðîãèáàòüñÿ ïîä èçìåí÷èâûé ìèð,
ïóñòü ëó÷øå îí ïðîãíåòñÿ ïîä íàñ”.

Ñ ÷åãî íà÷èíàåòñÿ ñîáåñåäîâàíèå

Âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âàðèàíòû íà÷àëà ñîáåñåäîâàíèÿ.

1. Ñâåòñêàÿ áåñåäà. Èíòåðâüþåð õî÷åò äàòü âàì âîçìîæíîñòü ñïðà-
âèòüñÿ ñ âîëíåíèåì è íåìíîãî ïîïðèâûêíóòü ê îáñòàíîâêå. Îí
èçâèíÿåòñÿ çà òî, ÷òî çàñòàâèë âàñ ïîäîæäàòü ïÿòü ìèíóò, èíòå-
ðåñóåòñÿ, ëåãêî ëè âàì óäàëîñü íàéòè ýòî çäàíèå, èëè çàìå÷àåò,
÷òî ñåãîäíÿ ÷òî-òî óæ ñëèøêîì æàðêî. Íå ñòîèò îãðàíè÷èâàòüñÿ
ìíîãîçíà÷èòåëüíûì “Óãó” èëè, íàîáîðîò, âïàäàòü â äðóãóþ êðàé-
íîñòü è ïîäðîáíî èçëàãàòü âåñü ïðîãíîç Ãèäðîìåòåîöåíòðà íà
áëèæàéøèé êâàðòàë. Îòâåòüòå âåæëèâîé, íå äëèííîé è íå êîðîò-
êîé ôðàçîé:

– Íè÷åãî ñòðàøíîãî, ÿ çà ýòî âðåìÿ ñóìåë îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåê-

ëàìíûìè áóêëåòàìè âàøåé êîìïàíèè.

– Äà, ñïàñèáî, âàøà ñåêðåòàðü î÷åíü õîðîøî îáúÿñíèëà ìíå äî-

ðîãó.
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2. Çíàêîìñòâî ñ âàøèìè äàííûìè. Ñîáåñåäíèê ñðàçó æå áåðåò â
ðóêè âàøå ðåçþìå èëè àíêåòó è íà÷èíàåò èõ âíèìàòåëüíî èçó÷àòü
è çàäàâàòü âîïðîñû. Íó ÷òî æå, âîçìîæíî, ó ÷åëîâåêà ìàëî âðå-
ìåíè, è îí íå æåëàåò òðàòèòü åãî çðÿ. À ìîæåò áûòü, ïðîñòî íå
çíàåò, ñ ÷åãî íà÷àòü ðàçãîâîð.

3. Ïðîñüáà ðàññêàçàòü î ñåáå. Îáû÷íî òàêàÿ ñèòóàöèÿ îãîðîøèâàåò
ñîèñêàòåëåé. Ìåæäó òåì îíà äîñòàòî÷íî òèïè÷íà, è â íåé, ïî
áîëüøîìó ñ÷åòó, íåò íè÷åãî ñëîæíîãî. Êàê èçâåñòíî, ãîâîðèòü î
çíàêîìûõ âåùàõ î÷åíü ëåãêî, à ÷òî æå åùå ìîæåò áûòü ñòîëü õî-
ðîøî çíàêîìî, êàê ñîáñòâåííàÿ ëè÷íîñòü? Òîëüêî íå óâëåêàé-
òåñü, íå ñòîèò âåñòè ïîâåñòâîâàíèå îò Àäàìà èëè èçëàãàòü èñòî-
ðèþ âàøåãî òðåòüåãî áðàêà, êàê áû îíà íè áûëà çàíèìàòåëüíà.
Åñëè âû ñêëîíÿåòåñü ê õðîíîëîãè÷åñêîìó ïîðÿäêó, òî íà÷íèòå ñ
îáðàçîâàíèÿ, à çàòåì ïåðåõîäèòå ê íàèáîëåå ÿðêèì âåõàì ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè æå âàì âûãîäíåå íå ñîîáùàòü î
ðàííèõ ãîäàõ âàøåé áèîãðàôèè, òî “íà÷íèòå ñ êîíöà”. Ìíîãèì
ñîáåñåäíèêàì ïîíðàâèòñÿ, åñëè â îòâåò íà ïðîñüáó ðàññêàçàòü î
ñåáå îíè óñëûøàò: “ß çàèíòåðåñîâàëñÿ òàêîé-òî âàêàíñèåé, ïî-
òîìó ÷òî åé ñîîòâåòñòâóåò ìîé îïûò, ïîëó÷åííûé òàì-òî è
òàì-òî”.

Åñëè ñîáåñåäíèê íå çíàêîì ñ âàøèìè äàííûìè, ìîæíî âìåñòî îò-
âåòà äîñòàòü ðåçþìå èëè àíêåòó è ïðîòÿíóòü åìó ñî ñëîâàìè: “Âàì
êàê óäîáíåå, ñàìîìó ïðî÷èòàòü ýòè äîêóìåíòû, èëè æå âû õîòèòå,
÷òîáû ÿ ðàññêàçàë âàì îá ýòîì â óñòíîé ôîðìå?”

4. Ðàçíîâèäíîñòü ïðåäûäóùåãî âàðèàíòà. Âàñ ïðîñÿò ðàññêàçàòü î
ñåáå íå âîîáùå, à â ñâåòå áóäóùåé ðàáîòû: ñ êàêèì òîâàðîì âàì
ïðèõîäèëîñü èìåòü äåëî? ×òî âõîäèëî â âàøè äîëæíîñòíûå îáÿ-
çàííîñòè íà ïîñëåäíåì ìåñòå? Ðàññêàæèòå î âàøåì îïûòå â
äîëæíîñòè çàâåäóþùåãî àïòåêîé.

5. Âîïðîñ: êàê âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå áóäóùóþ ðàáîòó? ×àùå âñå-
ãî ïîäîáíûå âåùè ñïðàøèâàþò ó òåõ, êòî èìååò îïûò â äðóãîé
ñôåðå èëè íå ñîâñåì ïî òîé ñïåöèàëüíîñòè.

6. Êàêèå ó âàñ åñòü âîïðîñû? Ñïðîñèâ âàñ òàêèì îáðàçîì, ñîáåñåä-
íèê îäíîâðåìåííî óáèâàåò íåñêîëüêèõ çàéöåâ. Âî-ïåðâûõ, îí âû-
íóæäàåò âàñ ñàìîìó íà÷àòü ðàçãîâîð. Âî-âòîðûõ, ïðîâåðÿåò óðî-
âåíü âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Â-òðåòüèõ, çàäàí-
íûé âàìè âîïðîñ áóäåò õàðàêòåðèçîâàòü âàñ êàê ëè÷íîñòü.
Â-÷åòâåðòûõ, òàê ìîæíî ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî âû ïîäãîòîâëåíû ê
ñîáåñåäîâàíèÿì âîîáùå è âñòðå÷å â äàííîé îðãàíèçàöèè â ÷àñò-
íîñòè.
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Íå ñîìíåâàþñü, ÷òî âàì íå ïðèäåò â ãîëîâó ïåðâûì äîëãîì ñïðà-
øèâàòü îá óðîâíå çàðàáîòíîé ïëàòû è âîçìîæíîñòÿõ êàðüåðíîãî
ðîñòà. Ñàìûì ïîäõîäÿùèì áóäåò óòî÷íèòü ñïåöèôèêó áóäóùåé ðà-
áîòû èëè êîå-êàêèå îñîáåííîñòè âàêàíñèè, íàïðèìåð äîëæíîñòíûå
îáÿçàííîñòè. Ïðåêðàñíî, åñëè ïðè ýòîì âû ñìîæåòå ñîñëàòüñÿ íà
ñâîé ïðîøëûé îïûò, à òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè çíàíèÿ îá
îðãàíèçàöèè:

– ß õîòåëà áû çíàòü, ÷òî èìåííî âõîäèò â äîëæíîñòíûå îáÿ-

çàííîñòè ñåêðåòàðÿ. Íà ïîñëåäíåì ìåñòå ðàáîòû, â íîòà-

ðèàëüíîé êîíòîðå, ÿ çàíèìàëàñü â îñíîâíîì ïåðåïå÷àòêîé äî-

êóìåíòîâ è äåëîïðîèçâîäñòâîì, à òàêæå îòâå÷àëà íà òå-

ëåôîííûå çâîíêè. Íî ïîñêîëüêó âàøà ôèðìà ÿâëÿåòñÿ êîíñàë-

òèíãîâîé è àêòèâíî ðåêëàìèðóåò ñâîè óñëóãè â ïðåññå è

â Èíòåðíåòå, ñåêðåòàðè, íàâåðíîå, ðàáîòàþò òàêæå è ñ êëè-

åíòàìè?

7. Ðàññêàç î áóäóùåé ðàáîòå. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñïðàøèâàòü âàñ î
òîì, ÷òî âû çíàåòå, ìîæåòå è óìååòå, âàì ñðàçó ãîâîðÿò, ÷òî âàì
ïðèäåòñÿ äåëàòü. Ïîäîáíîå íà÷àëî ñîáåñåäîâàíèÿ âñòðå÷àåòñÿ êî-
ãäà:

� ðå÷ü èäåò î ãðóïïîâûõ ñîáåñåäîâàíèÿõ, íàïðèìåð íàíèìàåòñÿ
ïåðñîíàë â òîëüêî ÷òî îòêðûâøèéñÿ ôèëèàë;

� âàñ èñïûòûâàþò íà ïðî÷íîñòü.

Îäíàæäû, êîãäà ÿ, íà çàðå òóìàííîé þíîñòè, èñêàëà ðàáîòó ñåê-

ðåòàðÿ, ðóêîâîäèòåëü ôèðìû, ñðàçó ïîñëå ïðèâåòñòâèÿ ïðèíÿëñÿ

èçëàãàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ: “Ìíå íóæíà ñåêðåòàðü, ãîòîâàÿ ðàáî-

òàòü ñâåðõóðî÷íî è çàäåðæèâàòüñÿ, êîãäà ýòî áóäåò íåîáõîäèìî,

äî ïîëóíî÷è è äîëüøå, à òàêæå ñîïðîâîæäàòü ìåíÿ â êîìàíäè-

ðîâêè, êîòîðûå áûâàþò íåñêîëüêî ðàç â ìåñÿö”. Ðàçóìååòñÿ, ðà-

áîòîäàòåëü ïîíèìàë, ÷òî äàëåêî íå âñÿêàÿ äåâóøêà ñîãëàñíà

íà òàêèå óñëîâèÿ, äàæå åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îíè íå ïîäðàçó-

ìåâàþò íèêàêèõ “äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã”. Íà÷èíàÿ ñ òàêîãî ïðå-

äóïðåæäåíèÿ, îí ñðàçó îòñåèâàë íåïîäõîäÿùèå êàíäèäàòóðû

(â òîì ÷èñëå è ìîþ);

� ðàáîòîäàòåëü ñèëüíî â âàñ çàèíòåðåñîâàí. Íàïðèìåð, âû íàíÿ-
ëèñü ñèäåòü ñ ðåáåíêîì ïî âå÷åðàì èëè äåëàòü ðåìîíò â êâàð-
òèðå ñîñåäà;

� âàø ñîáåñåäíèê íå èìååò îïûòà âåäåíèÿ ïîäîáíûõ ïåðåãîâîðîâ.
×òî æå, ñëó÷àåòñÿ è òàêîå, íå áîãè ãîðøêè îáæèãàþò;

� âû ïîïàëè íà ñîáåñåäîâàíèå â ñòðóêòóðó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà,
“Ãåðáàëàéôà” è èæå ñ íèìè.
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Ñïðàøèâàéòå – îòâå÷àåì

Âû óæå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåäñòîÿùåãî ðàçãîâîðà
áóäåò ñîñòîÿòü èç âîïðîñîâ, çàäàííûõ ñîáåñåäíèêîì, è âàøèõ îòâå-
òîâ íà íèõ. Êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, èõ òåìàòèêà, ñïåöèôèêà è ñòåïåíü
“çàêîâûðèñòîñòè” áóäóò çàâèñåòü è îò âàøåé ñïåöèàëüíîñòè, è îò
îïûòà, è îò äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ âû óñòðàèâàåòåñü, è îò ñîëèäíî-
ñòè îðãàíèçàöèè, è äàæå îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé âàøåãî
èíòåðâüþåðà. Ðàçóìååòñÿ, ñòóäåíòó è ñïåöèàëèñòó ñ ïÿòíàäöàòèëåò-
íèì ñòàæåì, óáîðùèöå è íà÷àëüíèêó êðåäèòíîãî îòäåëà áàíêà, ñòî-
ëÿðó è ìàðêåòîëîãó, õóäîæíèêó è ýêîíîìèñòó áóäóò çàäàíû ñîâåð-
øåííî ðàçíûå âîïðîñû.

Ïîñòàðàåìñÿ âûäåëèòü îñíîâíûå òåìû, êîòîðûå áóäóò (èëè ìîãóò
áûòü çàòðîíóòû) â õîäå ñîáåñåäîâàíèÿ.

1. Îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèÿ.

Òèïû âîïðîñîâ

� Ïî÷åìó âû âûáðàëè èìåííî ýòó ïðîôåññèþ (ñïåöèàëüíîñòü)?

� Êàêîå îáðàçîâàíèå âû ïîëó÷èëè?

� Ïî÷åìó âûáðàëè èìåííî ýòî ó÷åáíîå çàâåäåíèå?

� Ðàññêàæèòå î âàøèõ óñïåõàõ âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ.

� Ñ êàêèìè òðóäíîñòÿìè âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ âû ñòàëêèâàëèñü è
êàê èõ ïðåîäîëåâàëè?

� Êàêàÿ ó âàñ ñïåöèàëèçàöèÿ, òåìà äèïëîìíîé ðàáîòû?

� Îáó÷àëèñü ëè âû äîïîëíèòåëüíî, ïðîõîäèëè ëè ñòàæèðîâêè,
ñïåöèàëüíûå ñåìèíàðû è ò.ä.?

� Åñòü ëè ó âàñ äèïëîìû, ïîäòâåðæäàþùèå êâàëèôèêàöèþ (íà-
ïðèìåð, àòòåñòàò Ìèíôèíà)?

� Ïî÷åìó ó âàñ íåò ñïåöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ?

� Êàêèì îáðàçîì âû êîìïåíñèðóåòå îòñóòñòâèå ñïåöèàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ?

� Ïî÷åìó âû, èìåÿ òàêîå îáðàçîâàíèå, ðàáîòàåòå ïî äðóãîé ñïå-
öèàëüíîñòè?

� Ïëàíèðóåòå ëè âû ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â áëèæàéøåå âðå-
ìÿ? Ñîáèðàåòåñü ëè ïîñòóïàòü â âóç, â àñïèðàíòóðó, íà êóðñû
è ò.ä.?

� Äëÿ òåõ, êòî åùå ó÷èòñÿ. Ãäå âû ó÷èòåñü? Êàêàÿ ó âàñ ôîðìà
îáó÷åíèÿ (äíåâíàÿ, âå÷åðíÿÿ, î÷íî-çàî÷íàÿ, çàî÷íàÿ)? Íà êà-
êîì êóðñå âû ó÷èòåñü? Ñìîæåòå ëè ñîâìåùàòü ðàáîòó è ó÷åáó?
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Ïîòðåáóåòñÿ ëè âàì îòïóñê íà âðåìÿ ñåññèè? Â êàêîì íàïðàâ-
ëåíèè âû ñïåöèàëèçèðóåòåñü? Êàêóþ ñïåöèàëüíîñòü ïîëó÷èòå
ïîñëå îêîí÷àíèÿ? Êîãäà ïðåäïîëàãàåòå çàêîí÷èòü ó÷åáó?

Ðàçóìååòñÿ, âîïðîñû îá îáðàçîâàíèè ÷àùå âñåãî çàäàþò òåì, êòî
çàêîí÷èë îáó÷åíèå ñîâñåì íåäàâíî. Êàê ïðàâèëî, ÷åì äàëüøå ïî
âðåìåíè “çîëîòàÿ ñòóäåí÷åñêàÿ ïîðà” îò ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, òåì
ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ýòîé òåìå íà ñîáåñåäîâàíèè. Òåì, êòî
îêîí÷èë ïðåñòèæíûé âóç, ïîëó÷èë âòîðîå âûñøåå îáðàçîâàíèå
è/èëè îòíîñèòñÿ ê òîé ðåäêîé êàòåãîðèè ëþäåé, êòî ðàáîòàåò ïî
ñïåöèàëüíîñòè, îáÿçàòåëüíî ñòîèò ñäåëàòü íà ýòîì àêöåíò ïðè ñîáå-
ñåäîâàíèè. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê îñîáåííûì óñïåõàì âî âðåìÿ
îáó÷åíèÿ – çîëîòûì ìåäàëÿì, êðàñíûì äèïëîìàì, çàðóáåæíûì ñòà-
æèðîâêàì, ñïåöèàëüíûì ñòèïåíäèÿì, íàëè÷èþ ó÷åíîé ñòåïåíè è ò.ä.
Åñëè æå îáðàçîâàíèå íå ÿâëÿåòñÿ âàøåé êîçûðíîé êàðòîé, ïîñòàðàé-
òåñü ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå ñîáåñåäíèêà íà âàø ïðîôåññèîíàëüíûé
îïûò.

2. Ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò.

Òèïû âîïðîñîâ

� Ïðèõîäèëîñü ëè âàì ðàáîòàòü äèñïåò÷åðîì (âàëþòíûì êàññè-
ðîì, âåá-äèçàéíåðîì, ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó, êîììåð÷åñêèì
äèðåêòîðîì è ò.ä.)?

� Ðàññêàæèòå, ÷òî âû óìååòå äåëàòü êàê îïåðàòîð ÝÂÌ (ìåíåä-
æåð ïî çàêóïêàì, òàìîæåííûé áðîêåð, ìåäñåñòðà, áàðìåí, àð-
òèñò êîðäåáàëåòà è ò.ä.)?

� Ñ êàêèì òîâàðîì (èíîñòðàííûì ÿçûêîì, íîìåðàìè áóõãàëòåð-
ñêèõ ñ÷åòîâ, òåìàòèêîé òåêñòîâ, îáúåìîì èíôîðìàöèè è ò.ä.)
âàì ïðèõîäèëîñü ðàáîòàòü?

� Ïðèõîäèëîñü ëè âàì èìåòü äåëî ñ ïðîäàæåé êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé (áóõãàëòåðèåé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ïðîãðàììè-
ðîâàíèåì áàç äàííûõ, ðóêîâîäñòâîì áîëüøèì êîëëåêòèâîì
è ò.ä.)?

� Óìååòå ëè âû ïîëüçîâàòüñÿ ìèíè-ÀÒÑ (ïå÷ü ïèðîæêè ñ ãðèáà-
ìè, ðàáîòàòü â ïðîãðàììå “1Ñ òîðãîâëÿ”, ñîñòàâëÿòü ñòðîèòåëü-
íûå ñìåòû, øèòü øóáû èç íîðêè è ò.ä.)?

� Íà êàêóþ ñóììó âàì ïðèõîäèëîñü çàêëþ÷àòü äîãîâîðû (êàêèå
îáúåìû ðàáîòû âûïîëíÿòü è ò.ä.)?

� Âàøè äîïîëíèòåëüíûå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè. Âëàäååòå ëè
ìàøèíîïèñüþ, èíîñòðàííûì ÿçûêîì è â êàêîé ñòåïåíè, êàêèì
òèïîì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è êàêèìè ïðîãðàììàìè? Óìååòå
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ëè âåñòè äîêóìåíòàöèþ, çàêëþ÷àòü äîãîâîðû, ïðîâîäèòü ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ, âîäèòü àâòîìîáèëü è ò.ä.?

� ×òî âàì áîëüøå âñåãî íðàâèòñÿ â âàøåé ðàáîòå?

� ×òî âàì áîëüøå âñåãî íå íðàâèòñÿ â âàøåé ðàáîòå?

� Ïðèâåäèòå ïðèìåðû âàøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óñïåõîâ.

� Êàêèå ñòîðîíû âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûçûâà-
þò ó âàñ îñîáûå òðóäíîñòè?

� Êàêèå âàøè ëè÷íûå êà÷åñòâà ïîçâîëÿþò âàì äîñòèãàòü óñïåõà â
ðàáîòå?

Ýòà òåìà ïðè ñîáåñåäîâàíèè áóäåò ñàìîé çíà÷èìîé, à âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ, îñîáåííî åñëè âû óñòðàèâàåòåñü íå íà âûñîêóþ äîëæíîñòü
è/èëè â íå ñëèøêîì ïðåñòèæíóþ îðãàíèçàöèþ, ìîæåò îêàçàòüñÿ
äàæå åäèíñòâåííîé, åñëè íå ñ÷èòàòü îáñóæäåíèÿ óñëîâèé ðàáîòû.
Êîëè÷åñòâî, íàïðàâëåíèå è ñïåöèôèêà ýòèõ âîïðîñîâ íàïðÿìóþ áó-
äóò çàâèñåòü è îò âàøåé ïðîôåññèè, è îò ïðåäïîëàãàåìîé äîëæíî-
ñòè.

3. Ïðîôåññèîíàëüíûé ïóòü è êàðüåðà.

Òèïû âîïðîñîâ

� Ðàññêàæèòå î ñâîåì ïðîôåññèîíàëüíîì ïóòè.

� Êàêàÿ ó âàñ áûëà ïðîôåññèÿ äî òîãî, êàê âû ñòàëè ðèýëòåðîì
(ìåíåäæåðîì ïî òóðèçìó, ôèíàíñîâûì äèðåêòîðîì, íà÷àëüíè-
êîì ÀÕÎ)?

� Êàêèå ñïåöèàëüíîñòè âû ñìåíèëè â òå÷åíèå æèçíè è ïî÷å-
ìó?

� Êàê ñêëàäûâàëàñü âàøà êàðüåðà?

� Ñ÷èòàåòå ëè âû ñâîþ êàðüåðó óñïåøíîé?

� Êàêèå äîñòèæåíèÿ è êàêèå ðàçî÷àðîâàíèÿ âñòðåòèëèñü íà âà-
øåì ïðîôåññèîíàëüíîì ïóòè?

� Âàñ êîãäà-íèáóäü óâîëüíÿëè?

� ×òî äóìàëè è ãîâîðèëè î âàñ áûâøèå íà÷àëüíèêè?

� Êàêèå ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè îòìå÷àëèñü?

� Çà ÷òî âàñ êðèòèêîâàëè?

� Ïî÷åìó âû òàê ÷àñòî ìåíÿëè ðàáîòó?

� Ïî÷åìó òàê äîëãî ðàáîòàëè íà îäíîì ìåñòå?

� Ïî÷åìó âû òàê äîëãî áûëè áåç ðàáîòû?

� Êàêîå çíà÷åíèå äëÿ âàñ èìååò êàðüåðà?
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� Êàê âû ïëàíèðóåòå ñâîþ êàðüåðó, êàêèå øàãè ñîáèðàåòåñü ïðåä-
ïðèíèìàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè?

� Êàêèì âû âèäèòå ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå áóäóùåå?

Ïðè îòâåòå íà âîïðîñû, àíàëîãè÷íûå äâóì ïîñëåäíèì, ñëåäóåò
ïîìíèòü, ÷òî ñòðåìëåíèå ê êàðüåðíîìó ðîñòó îçíà÷àåò ïðåæäå âñåãî
ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, è òîëüêî ïîòîì – íàçíà÷åíèå
íà áîëåå âûñîêóþ äîëæíîñòü. Íà âîïðîñ: “Êàê âû ïðåäñòàâëÿåòå
ñâîå áóäóùåå ÷åðåç òðè ãîäà?” êóäà áîëåå âûèãðûøíî áóäåò âûãëÿ-
äåòü îòâåò: “ß îñâîþ òàêèå-òî íàâûêè, ïðèîáðåòó òàêèå-òî çíàíèÿ è
áóäó âûïîëíÿòü òàêóþ-òî ðàáîòó”, ÷åì: “ß ñòàíó íà÷àëüíèêîì îòäå-
ëà è áóäó ðóêîâîäèòü ñòîëüêèìè-òî ëþäüìè”. Òåì áîëåå ÷òî î÷åíü
ìíîãèå îòâå÷àþùèå ïîäîáíûì îáðàçîì íå î÷åíü õîðîøî ïðåäñòàâëÿ-
þò ñåáå, ÷òî îíè âêëàäûâàþò â ïîíÿòèå “ðóêîâîäèòü”, êðîìå ïðå-
ñòèæíîñòè è áîëåå âûñîêîé çàðïëàòû.

4. Ïîñëåäíåå ìåñòî ðàáîòû.

Òèïû âîïðîñîâ

� Â êàêîé îðãàíèçàöèè âû ðàáîòàåòå èëè ðàáîòàëè?

� Ðàññêàæèòå î ïîñëåäíåé îðãàíèçàöèè (ôîðìà ñîáñòâåííîñòè,
ðàçìåð, ñïåöèàëèçàöèÿ, ñïåöèôèêà è ò.ä.).

� Êàêèìè áûëè âàøè îñíîâíûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè?

� Êàê îöåíèâàë âàøó ðàáîòó âàø íà÷àëüíèê?

� Âàøå ìíåíèå îá ýòîé îðãàíèçàöèè, åå ñèñòåìå ðàáîòû, êîëëåê-
òèâå, ðóêîâîäèòåëå?

� ×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü èç îïû-
òà ðàáîòû ýòîé îðãàíèçàöèè?

� Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè âû ñòàëêèâàëèñü è êàê âû èõ ðåøà-
ëè?

� ×òî âàñ íå óñòðàèâàëî íà ïîñëåäíåì ìåñòå ðàáîòû?

� Ïî êàêîé ïðè÷èíå âû óâîëèëèñü èëè ñîáèðàåòåñü óâîëüíÿòü-
ñÿ?

Ïîñëåäíèé âîïðîñ âàì çàäàäóò ñ âåðîÿòíîñòüþ ïî÷òè ñòî ïðîöåí-
òîâ, òàê ÷òî îòâåò íà íåãî âû äîëæíû çíàòü êàê ñîáñòâåííîå èìÿ. Â
ñàìîì âûèãðûøíîì ïîëîæåíèè, êîíå÷íî, íàõîäÿòñÿ òå, êòî ìîæåò
ñêàçàòü: ïðåäïðèÿòèå çàêðûëîñü (ôèðìà ðàçîðèëàñü, îðãàíèçàöèÿ
ïðåêðàòèëà ñóùåñòâîâàíèå). Åñëè âû íå áûëè ãåíåðàëüíûì èëè ôè-
íàíñîâûì äèðåêòîðîì, òî ïîäîáíûé îòâåò äëÿ âàñ î÷åíü óäîáåí –
ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî âû èùåòå ðàáîòó èñêëþ÷èòåëüíî èç-çà ñëîæèâ-
øèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ, à ñîâñåì íå ïîòîìó, ÷òî âû îêàçàëèñü ïëîõèì
ñïåöèàëèñòîì èëè íå ñóìåëè óæèòüñÿ â êîëëåêòèâå.
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Îòâåòû: íèçêàÿ çàðïëàòà, ñëèøêîì äàëåêî åçäèòü, íåóäîáíûé
ãðàôèê ðàáîòû äîïóñòèìû, íî âûãëÿäÿò íåñêîëüêî ñîìíèòåëüíî.
Íåóæåëè, êîãäà ÷åëîâåê óñòðàèâàëñÿ íà ðàáîòó, âñå áûëî ïî-äðóãî-
ìó, à ïîòîì îðãàíèçàöèÿ ïåðååõàëà íà äðóãîé êîíåö ãîðîäà, èçìåíè-
ëà ðåæèì è ñîêðàòèëà îêëàäû ñîòðóäíèêîâ? Ìàëîâåðîÿòíî. Ñêîðåå
âñåãî, òàê áûëî âñåãäà. Òàê ïî÷åìó æå âäðóã âàñ ýòî ïåðåñòàëî óñò-
ðàèâàòü? Íàâåðíîå, ïðè÷èíà â òîì, ÷òî ðàíüøå âû è íå ðåøàëèñü
ïðåòåíäîâàòü íà áîëüøåå. À òåïåðü çíàåòå, ÷òî ñ âàøèì îïûòîì è
óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ìîæíî íàéòè ðàáîòó è ïîáëèæå, è ïîèíòå-
ðåñíåå, è â áîëåå ïðåñòèæíîé ôèðìå, è ñ áîëüøåé çàðïëàòîé, è íà
áîëåå âûñîêóþ äîëæíîñòü. Âîò òàê è ãîâîðèòå: “Íåò âîçìîæíîñòåé
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî èëè êàðüåðíîãî ðîñòà, ðåàëèçàöèè ïîòåí-
öèàëà, ïðèìåíåíèÿ çíàíèé è îïûòà, ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðå-
øåíèé è ò.ä.”.

Åñëè åäèíñòâåííîé ïðè÷èíîé âàøåãî óõîäà ÿâëÿåòñÿ êîíôëèêò ñ
ðóêîâîäñòâîì, íåò íèêàêîãî ñìûñëà ýòî ñêðûâàòü. Âî-ïåðâûõ, íå èñ-
êëþ÷åíà âîçìîæíîñòü, ÷òî âàø ïîòåíöèàëüíûé ðàáîòîäàòåëü ïîçâî-
íèò íà ïðåæíåå ìåñòî ðàáîòû è âñå-òàêè óçíàåò ïðàâäó. Âî-âòîðûõ,
ìèð òåñåí, è åñëè âû óñòðàèâàåòåñü â òó æå ñàìóþ ñôåðó, òî áóäó-
ùèé íà÷àëüíèê âïîëíå ìîæåò çíàòü î òÿæåëîì õàðàêòåðå âàøåãî
ïðåæíåãî ðóêîâîäèòåëÿ.

Â îäíîì èç êàäðîâûõ àãåíòñòâ, ãäå ÿ ðàáîòàëà, ìåæäó ìíîé è ðó-

êîâîäèòåëüíèöåé âîçíèêëà ñèëüíàÿ àíòèïàòèÿ. Êîãäà ÿ ïîíÿëà,

÷òî êîíôëèêò íåèçáåæåí, òî ïîñïåøèëà óâîëèòüñÿ. ß î÷åíü áîÿ-

ëàñü, ÷òî íå ñìîãó âíÿòíî îáúÿñíèòü íà ñîáåñåäîâàíèè ïðè÷èíó

ñâîåãî óâîëüíåíèÿ. Íî ïîëó÷èëîñü âñå íàîáîðîò: çàãëÿíóâ â ìîå

ðåçþìå, ñîòðóäíèêè äðóãèõ àãåíòñòâ óäèâëÿëèñü òîëüêî, êàê ìíå

óäàëîñü ïðîðàáîòàòü íà ýòîì ìåñòå â òå÷åíèå öåëîãî êâàðòàëà.

Îêàçûâàåòñÿ, áîëüøå ìåñÿöà ìîþ ðóêîâîäèòåëüíèöó ìàëî êòî

âûäåðæèâàë, è îá ýòîì áûëî èçâåñòíî âî âñåõ ôèðìàõ ïî ïîäáî-

ðó ïåðñîíàëà.

Ñëîâîì, åñëè âû îêàçàëèñü â ïîäîáíîé ñèòóàöèè, îòâå÷àéòå ÷åñò-
íî, íî ïîïûòàéòåñü íàéòè îáòåêàåìóþ ôîðìóëèðîâêó, ÷òî-íèáóäü
âðîäå îòñóòñòâèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ.

Âîïðîñû î ïîñëåäíåì ìåñòå ðàáîòû ïðèñóòñòâóþò ïðàêòè÷åñêè â
êàæäîì ñîáåñåäîâàíèè. Îäíàêî áóäüòå âíèìàòåëüíû, è åñëè áûâøåé
îðãàíèçàöèè è ñïåöèôè÷åñêèì òîíêîñòÿì åå ðàáîòû óäåëÿåòñÿ â
ðàçãîâîðå íàìíîãî áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì âàøåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ýòî äîëæíî âàñ íàñòîðîæèòü. Âîçìîæíî, âàø ñîáåñåä-
íèê â äåéñòâèòåëüíîñòè çàíÿò íå ïîäáîðîì ïåðñîíàëà, à “ñáîðîì
ðàçâåääàííûõ”.
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5. Î áóäóùåé ðàáîòå.

Òèïû âîïðîñîâ

� Êàê âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå áóäóùóþ ðàáîòó?

� ×òî âû çíàåòå î íàøåé îðãàíèçàöèè?

� Ïî÷åìó âû õîòèòå çäåñü ðàáîòàòü, ÷òî èìåííî âàñ ïðèâëåêàåò?

� Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå, ÷òî íàì ñëåäóåò ïðèíÿòü íà ðàáîòó èìåí-
íî âàñ?

� Êàê äîëãî âû õîòèòå ó íàñ ïðîðàáîòàòü?

� Ëåãêî ëè âû ñìîæåòå èçìåíèòü ñâîé ïðèâû÷íûé ñòèëü ðàáîòû
è ïðèíÿòü òîò, êîòîðûé ïðàêòèêóåòñÿ ó íàñ?

� Ãîòîâû ëè âû ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî, åçäèòü â êîìàíäèðîâêè
è ò.ä.?

� Íàñêîëüêî âû ãîòîâû îáó÷àòüñÿ?

� Ñêîëüêî âàì ïîíàäîáèòñÿ âðåìåíè, ÷òîáû îñâîèòüñÿ?

� Êàêèå òðóäíîñòè ó âàñ ìîãóò âîçíèêíóòü?

� Êàêèå âïå÷àòëåíèÿ î íàøåé îðãàíèçàöèè âîçíèêëè ó âàñ ïðè
ïåðâîì çíàêîìñòâå?

� Êàêèå áû âû âûñêàçàëè ïîæåëàíèÿ ê áóäóùåé ðàáîòå?

� ×òî áû âû õîòåëè èçìåíèòü, óñòðîèâøèñü íà ýòî ìåñòî?

� Êàêîé ðàáî÷èé ãðàôèê áûë áû äëÿ âàñ íàèáîëåå æåëàòåëåí?

� Êàê áóäåòå äîáèðàòüñÿ ñþäà, ñêîëüêî âðåìåíè ýòî çàéìåò?

� Êîãäà âû ìîæåòå ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå?

Íàäåþñü, óæå íåò íèêàêîãî ñìûñëà ïîâòîðÿòü, ÷òî ÷åì áîëüøåå
çíàíèå îðãàíèçàöèè âû ïðîÿâèòå, òåì ëó÷øå ýòî áóäåò äëÿ âàñ.

6. Çàðïëàòà.

Òèïû âîïðîñîâ

� Ñêîëüêî âû ïîëó÷àëè íà ïîñëåäíåì ìåñòå ðàáîòû?

� Èç ÷åãî ñêëàäûâàëñÿ âàø äîõîä (îêëàä, ïðîöåíòû, äðóãèå ôîð-
ìû îïëàòû)?

� Ñêîëüêî âû ïðåäïîëàãàåòå ïîëó÷àòü ó íàñ?

� Êàêàÿ ñèñòåìà îïëàòû âàñ áîëüøå óñòðàèâàåò: ñäåëüíàÿ èëè ïî-
ñòîÿííûé îêëàä?

� Êàêîé óðîâåíü îïëàòû âû ñ÷èòàåòå îïòèìàëüíûì äëÿ ñïåöèà-
ëèñòà âàøåé êâàëèôèêàöèè?

� Êàêóþ çàðïëàòó âû õîòåëè áû ïîëó÷àòü â èäåàëå? Ñêîëüêî äå-
íåã íóæíî âàì â ìåñÿö, ÷òîáû îáåñïå÷èòü òîò óðîâåíü ñóùåñò-
âîâàíèÿ, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü?
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Ìû óæå íåîäíîêðàòíî ãîâîðèëè ñ âàìè, ÷òî ñëèøêîì ðàííåå îá-
ñóæäåíèå ôèíàíñîâîé òåìû ñ÷èòàåòñÿ äóðíûì òîíîì. Ïîýòîìó ÷åì
ñîëèäíåå äîëæíîñòü, íà êîòîðóþ âû óñòðàèâàåòåñü, òåì äîëüøå ñïå-
öèàëèñòû ðåêîìåíäóþò îòòÿãèâàòü ðàçãîâîð î çàðïëàòå. Âñåãäà ëó÷-
øå ñíà÷àëà óçíàòü, êàêóþ öèôðó èìååò â âèäó ðàáîòîäàòåëü, è òîëü-
êî ïîòîì âûñêàçûâàòü ñâîè ïîæåëàíèÿ. Ôîðìóëèðîâàòü âîïðîñ ëó÷-
øå òàê: íå “Ñêîëüêî âû áóäåòå ìíå ïëàòèòü?”, à “Ñêîëüêî ÿ áóäó çà-
ðàáàòûâàòü?”

Èìåéòå â âèäó, ÷òî çàðïëàòà íà èñïûòàòåëüíûé ñðîê îáû÷íî áû-
âàåò ìåíüøå. Ïðèáëèçèòåëüíî ýòà ðàçíèöà ñîñòàâëÿåò 15–25%. Óðî-
âåíü îêëàäà ïîñëå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà îáÿçàòåëüíî îáãîâàðèâàåò-
ñÿ íà ñîáåñåäîâàíèè. Èíîãäà ðóêîâîäèòåëü íàçûâàåò “âèëêó” (íà-
ïðèìåð, 200–220 äîëëàðîâ èëè 800–1000 äîëëàðîâ) – ýòî íîðìàëü-
íî. Íî åñëè ðàçáðîñ ñëèøêîì âåëèê èëè ñóììà íå óêàçûâàåòñÿ
(ðàáîòàéòå – à òàì ïîñìîòðèì), òî âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî âû èìåå-
òå äåëî ñ íåäîáðîñîâåñòíîé îðãàíèçàöèåé. Ñòîëü æå ïîäîçðèòåëüíî,
åñëè çàðàáîòíàÿ ïëàòà íà èñïûòàòåëüíûé ñðîê çíà÷èòåëüíî îòëè÷à-
åòñÿ îò ðåàëüíîé ñðåäíåðûíî÷íîé öèôðû. Åñëè âû “ñòîèòå” ïÿòüñîò
äîëëàðîâ, òî ñîãëàøàòüñÿ ïîëó÷àòü âî âðåìÿ èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà
ñîòíþ ÿâíî íå ðåêîìåíäóåòñÿ.

7. Ëè÷íûå âîïðîñû.

Òèïû âîïðîñîâ

� Ëåãêî ëè âû ñõîäèòåñü ñ ëþäüìè, õîðîøî ëè óæèâàåòåñü â êîë-
ëåêòèâå?

� Ñ êàêèìè ëþäüìè âàì òðóäíî ñðàáîòàòüñÿ?

� Êàêîé ñòèëü ðóêîâîäñòâà âàøèìè äåéñòâèÿìè âàì íàèáîëåå
æåëàòåëåí è êàêîé – ñîâåðøåííî íåïðèåìëåì?

� ×òî âû ñ÷èòàåòå äëÿ ñåáÿ ñàìûì ãëàâíûì â æèçíè?

� Âàì ëåã÷å ñàìîìó ïðèíèìàòü ðåøåíèå èëè ïðåäîñòàâèòü ñäå-
ëàòü ýòî äðóãèì?

� Ëåãêî ëè âàì áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü?

� Âû ïðåäïî÷èòàåòå ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî èëè â êîìàíäå?

� Êòî âû â “òåàòðå æèçíè” – àêòåð èëè çðèòåëü?

� Ñòðåìèòåñü ëè âû ê ëèäåðñòâó?

� Íðàâèòñÿ ëè âàì ðóêîâîäÿùàÿ ðàáîòà?

� Êàêîâî ñîñòîÿíèå âàøåãî çäîðîâüÿ?

� Êóðèòå ëè âû, óïîòðåáëÿåòå ëè ñïèðòíûå íàïèòêè?

� Ïðîõîäèëè ëè âû äðóãèå ñîáåñåäîâàíèÿ, åñòü ëè ó âàñ äðóãèå
ïðåäëîæåíèÿ ðàáîòû?
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� Êîãäà âû ïîñëåäíèé ðàç áûëè â îòïóñêå?

� Êàê âû ïðåäïî÷èòàåòå îòäûõàòü?

� Âîïðîñ ê æåíùèíàì: ñìîæåòå ëè âû ñîâìåùàòü ðàáîòó è äî-
ìàøíèå äåëà, óõîä çà äåòüìè?

Åñòü òåìû, êîòîðûå ïðèíöèïèàëüíî íå ñòîèò çàòðàãèâàòü íà ñîáå-
ñåäîâàíèè. Äàæå åñëè âàñ ñïðàøèâàþò, ïî÷åìó ó âàñ äî ñèõ ïîð íåò
ñåìüè èëè äåòåé, çà êîãî âû ãîëîñîâàëè íà ïîñëåäíèõ âûáîðàõ èëè
ïî÷åìó ïðèõðàìûâàåòå, âû èìååòå ïîëíîå ïðàâî íå îòâå÷àòü èëè îò-
äåëàòüñÿ óêëîí÷èâûì îòâåòîì. Ñàìîìó æå çàãîâàðèâàòü î çäîðîâüå,
ëè÷íîé æèçíè, âçàèìîîòíîøåíèÿõ â ñåìüå, ðåëèãèîçíûõ óáåæäåíèÿõ
è ïîëèòè÷åñêèõ ïðèñòðàñòèÿõ ñîâåðøåííî íåäîïóñòèìî.

Êîãäà çàõîäèò ðàçãîâîð íà ëè÷íûå òåìû, îòâå÷àòü ëó÷øå âñåãî
î÷åíü êîðîòêî.

– Ñîáèðàåòåñü ëè âû çàâîäèòü äåòåé?

– Íåò, íå ñîáèðàþñü.

Ñòîèò âàì òîëüêî äîáàâèòü ê ýòîìó ïîêà èëè â áëèæàéøåå âðå-
ìÿ, òóò æå ïîñëåäóåò øêâàë äîïîëíèòåëüíûõ âîïðîñîâ. À âàì ýòî
íàäî?

8. Ïðîâîêàöèîííûå âîïðîñû.

Èíîãäà ñîáåñåäíèê, æåëàÿ ïîíàáëþäàòü, êàê âû ïîâåäåòå ñåáÿ â çà-
òðóäíèòåëüíîé ñèòóàöèè, ìîæåò ñïðîñèòü ÷òî-íèáóäü òàêîå, ÷òî çà-
ñòàâèò âàñ ïðèçàäóìàòüñÿ. Íàïðèìåð:

� Êàê âû ïîñòóïèòå, åñëè îáíàðóæèòå, ÷òî êîëëåãà îáìàíûâàåò
êîìïàíèþ?

� Îïèøèòå ñåáÿ ïðè ïîìîùè òðåõ ïðèëàãàòåëüíûõ.

� Êàæäûé ÷åëîâåê èíîãäà ãîâîðèò íåïðàâäó. Ïðèâåäèòå ïðèìåð,
êîãäà âû êîãî-òî îáìàíóëè.

� Ïåðå÷èñëèòå ñâîè íåäîñòàòêè.

� Êàê âû áîðåòåñü ñî ñâîèìè íåäîñòàòêàìè?

� Êàê âåäåòå ñåáÿ â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ?

� Èç-çà ÷åãî ó âàñ ÷àùå âñåãî âîçíèêàþò êîíôëèêòû ñ îêðóæàþ-
ùèìè?

� Êàê âû ñòèìóëèðóåòå ÷óæóþ äåÿòåëüíîñòü?

� Ïåðå÷èñëèòå íåñêîëüêî ñèòóàöèé, â êîòîðûõ âû ïîòåðïåëè
ôèàñêî.

Íå ñòîèò âîñïðèíèìàòü ïîäîáíûå âîïðîñû áóêâàëüíî. Ñèëüíî
ñîìíåâàþñü, ÷òî êàêîé-íèáóäü èç ðàáîòîäàòåëåé â îòâåò íà âîïðîñ:
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“Îïèøèòå ñëàáûå ñòîðîíû âàøåé ëè÷íîñòè” ãîòîâ óñëûøàòü: “ß íå-
ïîðÿäî÷åí, áåçîòâåòñòâåí, ïàòîëîãè÷åñêè ëåíèâ, òóï äî áåçîáðàçèÿ è
ê òîìó æå íå÷èñò íà ðóêó”. Âñå-òàêè äåëî ïðîèñõîäèò íà ñîáåñåäîâà-
íèè, à íå íà èñïîâåäè. È, ñïðàøèâàÿ î ÷åì-òî ïîäîáíîì, âàø èíòåð-
âüþåð ïðåñëåäóåò òîëüêî îäíó öåëü – ïîíàáëþäàòü, êàê âû âåäåòå
ñåáÿ â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè, íàñêîëüêî áûñòðî ñóìååòå íàé-
òè âûõîä è êàêîé.

Òðóäíûå ñèòóàöèè íà ñîáåñåäîâàíèè

Íåðåäêî ñîáåñåäîâàíèå òàèò â ñåáå ìàññó ñþðïðèçîâ, è íå âñåãäà
ïðèÿòíûõ. Íàïðèìåð, âàì ìîãóò çàäàòü ïðîâîêàöèîííûé âîïðîñ.

Íå ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî âàø óðîâåíü ñëèøêîì âûñîê (íèçîê)

äëÿ ýòîé äîëæíîñòè?

Åñëè âû òàêîé êîìïåòåíòíûé ñïåöèàëèñò, òî ïî÷åìó ðàáîòà-

ëè â òàêîé íåïðåñòèæíîé îðãàíèçàöèè (çàðàáàòûâàëè òàê

ìàëî)?

Íå ïîääàâàéòåñü íà ïðîâîêàöèþ. Ñêîðåå âñåãî, ñîáåñåäíèê õî÷åò
íå îáèäåòü âàñ, à òîëüêî ïîíàáëþäàòü çà âàøåé ðåàêöèåé. Ñïîêîéíî
âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå è êðàòêî îáúÿñíèòå, ïî÷åìó ýòî òàê, à íå
èíà÷å.

Êàê áûòü â ñëó÷àå ñîâåðøåííî îñêîðáèòåëüíûõ çàìå÷àíèé?
Çäåñü ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò îòäåëûâàòüñÿ øóòêîé.

Íàïðèìåð, âàñ ñïðàøèâàþò:

– Âû íå íàõîäèòå, ÷òî ýòî ãàëñòóê ñîâåðøåííî áåçâêóñåí?

Íà ÷òî âû îòâå÷àåòå:

– Âîçìîæíî, íî ýòî ñàìûé òåïëûé èç âñåõ, êàêèå ó ìåíÿ

åñòü.

Èëè ñîáåñåäíèê çàìå÷àåò:

– Ìíå íå íðàâèòñÿ âàøå ëèöî.

À âû åìó:

– Âû çíàåòå, ìíå òîæå…

Çàâåðøèòü ïîäîáíûé “îáìåí ìíåíèÿìè” ëó÷øå âñåãî òàêîé ôðà-
çîé: Ìîæåò áûòü, ó âàñ åñòü åùå êàêèå-íèáóäü âîïðîñû î ìîåì ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îïûòå?
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Åñëè æå âû íå îòíîñèòåñü ê êàòåãîðèè “âåñåëûõ è íàõîä÷èâûõ” è
íå ñóìååòå ñ õîäó ïðèäóìàòü îñòðîóìíûé îòâåò, âîñïîëüçóéòåñü äðó-
ãèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðèåìîì: ñäåëàéòå âèä, ÷òî íå óñëûøàëè ñîáå-
ñåäíèêà. Â êîíöå êîíöîâ, âû èìååòå ïîëíîå ïðàâî íå îòâå÷àòü íà íå-
êîððåêòíûå âîïðîñû.

Áûòü ìîæåò, ÷òî âàø èíòåðâüþåð íå çàõî÷åò ñòàâèòü âàñ â íåëîâ-
êîå ïîëîæåíèå, íî âñå æå èñïîëüçóåò êàêèå-òî õèòðîóìíûå ïðèåìû,
íàïðèìåð:

� áóäåò â òå÷åíèå ðàçãîâîðà íåñêîëüêî ðàç çàäàâàòü îäíè è òå æå
âîïðîñû;

� ñêàæåò, ÷òî ïîçâîíèò íà ïîñëåäíåå ìåñòî ðàáîòû, è ïîñìîòðèò
çà âàøåé ðåàêöèåé;

� áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ íà÷íåò ïðîâåðÿòü âàøå çíàíèå èíîñòðàí-
íîãî ÿçûêà èëè êîìïüþòåðà, õîòÿ ýòè íàâûêè èìåþò ëèøü êîñ-
âåííîå îòíîøåíèå ê âàøåé áóäóùåé ðàáîòå;

� ïðåäëîæèò íàéòè âûõîä èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ñ êîòîðîé âû
ïðåäïîëîæèòåëüíî ìîæåòå ñòîëêíóòüñÿ íà íîâîì ìåñòå;

� çàäàñò òðóäíóþ çàäà÷ó èëè âîïðîñ íà îáùóþ ýðóäèöèþ (íàïðè-
ìåð, ëåò ïÿòü íàçàä ïî÷åìó-òî î÷åíü ìîäíî áûëî ïðîñèòü ïåðå-
÷èñëèòü ñåìü ÷óäåñ ñâåòà).

Çàïàñòèñü “äîìàøíèìè çàãîòîâêàìè” íà ëþáîé ñëó÷àé, êîíå÷íî,
íåâîçìîæíî. Íî, ïî êðàéíåé ìåðå, ìîæíî çíàòü, ÷òî òåáÿ æäóò íå-
îæèäàííîñòè.

Âïðî÷åì, ÷òî ýòî ìû âñå î ãðóñòíîì è î ãðóñòíîì? Áóäåì íàäå-
ÿòüñÿ, ÷òî âàøå ñîáåñåäîâàíèå îáîéäåòñÿ áåç çàòðóäíèòåëüíûõ ñè-
òóàöèé. È ñàìîé áîëüøîé ïðîáëåìîé áóäåò òî, ÷òî èíòåðâüþåð çà-
áóäåò ñïðîñèòü âàñ î ÷åì-òî âàæíîì (íå ñòåñíÿéòåñü è ðàññêàæèòå
îá ýòîì ñàìè) èëè â ðàçãîâîðå íåîæèäàííî âîçíèêíåò ïàóçà. Ïî-
ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü åå ñåáå âî áëàãî, äîáàâüòå ÷òî-íèáóäü ñó-
ùåñòâåííîå, î ÷åì âàñ åùå íå óñïåëè ñïðîñèòü, èëè çàäàéòå ñâîé
âîïðîñ.

Íàñòàë âàø ÷åðåä çàäàâàòü âîïðîñû

Íå ñòîèò âûâàëèâàòü íà ñîáåñåäíèêà öåëûé øêâàë âîïðîñîâ, îñîáåí-
íî åñëè ýòî òîëüêî ïåðâàÿ âàøà âñòðå÷à. Ïîâåðüòå, ó âàñ åùå áóäåò
íà ýòî âðåìÿ. Ïîêà âûáîð â âàøó ïîëüçó åùå íå ñäåëàí, ëó÷øå èñ-
ïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòü ñïðîñèòü î ÷åì-òî íå ñòîëüêî êàê ìåòîä äî-
áûâàíèÿ èíôîðìàöèè (êîòîðàÿ, áûòü ìîæåò, íèêîãäà è íå ïðèãî-
äèòñÿ), ñêîëüêî êàê ñïîñîá ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ êîìïåòåíò-
íîñòü.
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Âîò ïðèìåðíûå òåìû, êîòîðûå ìîæíî çàòðîíóòü â ðàçãîâîðå:
1) ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè;
2) ïåðñïåêòèâû åå ðàáîòû;
3) äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè;
4) ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè;
5) ïîëîæåíèå äîëæíîñòè â îáùåé ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè;
6) óñëîâèÿ òðóäà;
7) ðàñïîëîæåíèå è îñíàùåííîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà;
8) ïðè÷èíà ïîÿâëåíèÿ âàêàíñèè.
Ëó÷øå, åñëè íà ïåðâîì ñîáåñåäîâàíèè âîïðîñîâ áóäåò íå áîëåå

òðåõ. È òîëüêî â äàëüíåéøåì, êîãäà ðàáîòîäàòåëü óæå âûñêàæåò ïî-
æåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ âàìè, ñòîèò ïðèñòóïàòü ê âûÿñíåíèþ âñå-
âîçìîæíûõ ïîäðîáíîñòåé.

Êàê çàêàí÷èâàþòñÿ ñîáåñåäîâàíèÿ

Êàê èçâåñòíî, ÷åì äîëüøå ñîáåñåäîâàíèå, òåì âûøå øàíñû íà óñïåõ.
Ìíîãèå ñîèñêàòåëè çíàþò îá ýòîì ïðàâèëå, íî ïîíèìàþò åãî ïî-
ñâîåìó. Îíè óìûøëåííî çàòÿãèâàþò ðàçãîâîð, äîëãî è ñ èçëèøíèìè
ïîäðîáíîñòÿìè ðàññêàçûâàþò êàêèå-òî ìàëîçíà÷èòåëüíûå ýïèçîäû
ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé áèîãðàôèè è èñêðåííå íàäåþòñÿ, ÷òî ýòî
óâåëè÷èò èõ øàíñû íà óñïåõ. Íå äîïóñêàéòå ïîäîáíîé îøèáêè. Î÷åíü
ìíîãèå, îñîáåííî ìîëîäûå ðóêîâîäèòåëè èëè ñïåöèàëèñòû ïî ïåðñî-
íàëó ìîãóò ÷àñàìè ñëóøàòü ïîäîáíûå ðå÷è, õîòÿ äàâíî óæå ðåøèëè
ïðî ñåáÿ, ÷òî ñîèñêàòåëü èì íå ïîäõîäèò. ß ñàìà, íàïðèìåð, î÷åíü
äîëãî ýòèì ãðåøèëà, ìíå êàçàëîñü ïðîñòî íåâåæëèâûì îñòàíàâëèâàòü
ñîáåñåäíèêà, åñëè îí ñ÷èòàåò íóæíûì åùå ÷òî-òî ñîîáùèòü.

Ïðåäîñòàâüòå èíòåðâüþåðó ñàìîìó îïðåäåëèòü, êîãäà ñëåäóåò çà-
êîí÷èòü ñîáåñåäîâàíèå, è ïîäîæäèòå çàâåðøàþùåé ôðàçû. Áûòü ìî-
æåò, ñîáåñåäíèê ñðàçó ñêàæåò âàì î ñâîåì ðåøåíèè: “Âû ïðîèçâåëè
áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå, ìû ãîòîâû ïðèíÿòü âàñ íà ðàáîòó”.
(Â ýòîì ñëó÷àå ñòîèò ïðåæäå âñåãî ïîáëàãîäàðèòü, à çàòåì çàäàòü âñå
íåîáõîäèìûå âîïðîñû.)

Êàê è êîãäà ñëåäóåò äàâàòü îòâåò? Îòêàçàòüñÿ ñðàçó ìîæíî òîëü-
êî òîãäà, êîãäà ïðåäëîæåíèå âûãëÿäèò ñîìíèòåëüíî èëè çàâåäîìî
âàì íå ïîäõîäèò. Â îñòàëüíûõ âàðèàíòàõ ñòîèò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
íàñòàâëåíèåì, êîòîðîå äàâàëà ñâîèì äî÷åðÿì êîðîëåâà èç ñêàçêè
“Îëîâÿííûå êîëüöà”:

“Âàøå âûñî÷åñòâî, åñëè âàì ñäåëàþò ïðåäëîæåíèå ðóêè è

ñåðäöà, íå ãîâîðèòå ñðàçó “äà”, ýòî íå ïðèíÿòî. À âû, âàøå âû-

ñî÷åñòâî, åñëè âàì ñäåëàþò ïðåäëîæåíèå, íå ãîâîðèòå ñðàçó

“íåò”, ýòî íåâåæëèâî”.
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Ëó÷øå âñåãî ïîïðîñèòü ñóòêè íà ðàçäóìüå. È íà äðóãîé äåíü,
ñïîêîéíî îáäóìàâ ñâîå ðåøåíèå, ïîçâîíèòü è ñîîáùèòü î íåì â÷å-
ðàøíåìó ñîáåñåäíèêó.

Óñëûøàâ: “Ê ñîæàëåíèþ, âû íàì íå ïîäõîäèòå”, íå ñòîèò âïàäàòü
â îò÷àÿíèå. Ëó÷øå ïîèíòåðåñóéòåñü, ÷åì ìîòèâèðîâàí îòêàç, è ñäå-
ëàéòå âûâîäû.

Íåðåäêî â òåõ ñëîâàõ, êîòîðûå çàâåðøàþò ðàçãîâîð, ñîäåðæèòñÿ
íàìåê íà âîçìîæíîå ðàçâèòèå ñîáûòèé. Ñêàæåì, åñëè ñîáåñåäíèê
ïîñëå âñåãî, ÷òî áûëî ñêàçàíî, ïîèíòåðåñóåòñÿ, êîãäà âû ñìîæåòå
ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå, ýòî äîáðûé çíàê. À âîò åñëè âû óñëûøèòå îáå-
ùàíèå, ÷òî âàñ âîçüìóò íà ðàáîòó íå ñðàçó, à ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ,
òî, ñêîðåå âñåãî, ýòî ïðîñòî âåæëèâàÿ ôîðìà îòêàçà.

Åñëè ñîáåñåäíèê äàåò âàì ïîíÿòü, ÷òî íàìåðåí â ñêîðîì âðåìåíè
ñ âàìè ïîïðîùàòüñÿ, íî ïðè ýòîì íå ïðîèçíîñèò íè÷åãî îïðåäåëåí-
íîãî, ìîæíî ïîïûòàòü ñ÷àñòüÿ ñàìîìó. Ïðÿìîé âîïðîñ: “Êàê âû äó-
ìàåòå, êàêîâû ìîè øàíñû?” èëè îáòåêàåìûé: “Íàñêîëüêî, ñ âàøåé
òî÷êè çðåíèÿ, ìîé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïîäõîäèò äëÿ ýòîé âàêàí-
ñèè?” âïîëíå ìîãóò ñðàáîòàòü. Íî ëó÷øå âñåãî, íà ìîé âçãëÿä, ïîèí-
òåðåñîâàòüñÿ: “Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êîãäà è êàê ÿ ñìîãó óçíàòü î
ðåçóëüòàòàõ ñîáåñåäîâàíèÿ?”

Î÷åíü ñîâåòóþ äîáèòüñÿ ðàçðåøåíèÿ íå äîæèäàòüñÿ çâîíêà, à ïî-
çâîíèòü â îïðåäåëåííîå âðåìÿ ñàìîìó. Â êà÷åñòâå äîâîäà îïèøó
ñëåäóþùèé ñëó÷àé.

Îäèí èç ñîòðóäíèêîâ íåáîëüøîé ôèðìû, êóäà ÿ òîëüêî ÷òî óñò-

ðîèëàñü, ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ïîêàçàëñÿ ìíå êðàéíå íåñèìïàòè÷-

íûì ÷åëîâåêîì. Ñî âðåìåíåì ÿ óçíàëà, ÷òî òî÷íî òàê æå åãî âîñ-

ïðèíèìàþò è îñòàëüíûå ñîòðóäíèêè è äàæå ðóêîâîäñòâî. Ïîñëå

òîãî, êàê èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð îòðèöàòåëüíî îòîçâàëñÿ

îá ýòîì ÷åëîâåêå, ÿ ñïðîñèëà: “Íàñêîëüêî ÿ çíàþ, îí ïðèíÿò íà

ðàáîòó ñîâñåì íåäàâíî. Åñëè îí âàì òàê íå íðàâèòñÿ, ïî÷åìó æå

âû åãî âçÿëè? Îí ÷òî, ïðîôåññèîíàë âûñøåãî êëàññà? Èëè íóæ-

íûé ÷åëîâåê, ÷åé-íèáóäü ïðîòåæå?” – “Äà íåò, – îòâå÷àë ðóêî-

âîäèòåëü. – Ñïåöèàëèñò îí âåñüìà ñðåäíåíüêèé, è çà ñïèíîé

ó íåãî íèêòî íå ñòîèò. Íî ïðîñòî îí áûë åäèíñòâåííûì èç êàí-

äèäàòîâ, êòî çâîíèë ÷åðåç äåíü è èíòåðåñîâàëñÿ, êàê ïðîäâè-

ãàåòñÿ êîíêóðñ íà âàêàíñèþ. Íàì ïðîñòî íåóäîáíî áûëî åìó îò-

êàçàòü”.

È ïîñëåäíåå. ×åì áû íè çàêîí÷èëñÿ âàø ðàçãîâîð, óõîäÿ, ïîáëà-
ãîäàðèòå ñîáåñåäíèêà è âåæëèâî ðàñïðîùàéòåñü. Ïóñòü ó íåãî îñòà-
íåòñÿ áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå îò âàøåãî âèçèòà. È, âîçìîæíî,
äàæå åñëè â ýòîò ðàç íà ðàáîòó áóäåò ïðèíÿò êòî-òî äðóãîé, òî ïðè
ïîÿâëåíèè ñëåäóþùåé âàêàíñèè ìîãóò âñïîìíèòü è î âàñ.
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Ïîñëå ñîáåñåäîâàíèÿ

Âíå çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòà ñîáåñåäîâàíèå – ýòî îòëè÷íàÿ òðåíè-
ðîâêà, âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè áåñöåííûé îïûò, êîòîðûé î÷åíü è
î÷åíü âàì ïðèãîäèòñÿ. Ïîýòîìó, ïîñëå òîãî êàê âû íåìíîãî îòäîõíå-
òå è âàøè ýìîöèè ÷óòü ïîóëÿãóòñÿ, íåîáõîäèìî âñïîìíèòü âñå ïîä-
ðîáíîñòè ñîñòîÿâøåãîñÿ ðàçãîâîðà è òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü
ñâîå ïîâåäåíèå. Â êàêîé ìîìåíò âû âûãëÿäåëè äîñòîéíî, à ê êàêèì
ñèòóàöèÿì âû îêàçàëèñü íå ãîòîâû? Îòâåòû íà êàêèå âîïðîñû äà-
ëèñü âàì îñîáåííî ëåãêî, à êàêèå âûçâàëè çàòðóäíåíèÿ? ×òî âû ìî-
æåòå íàçâàòü ñâîèì ïðîìàõîì, à ÷òî ñî÷òåòå íåñîìíåííîé çàñëóãîé?
Êàêàÿ èç ôðàç ïðîçâó÷àëà íåâûèãðûøíî, à êàêàÿ âûøëà îñîáåííî
óäà÷íîé? Èäåàëüíî, åñëè ó âàñ åñòü ïîìîùíèê ñðåäè ðîäíûõ èëè
äðóçåé. Ïîäðîáíî ïåðåñêàæèòå åìó èëè åé âåñü ñîñòîÿâøèéñÿ ðàçãî-
âîð è ïîñòàðàéòåñü íè÷åãî íå ñãëàæèâàòü è íå ïðèóêðàøèâàòü.
Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî, âçãëÿíóâ íà ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû, áëèçêèé
âàì ÷åëîâåê ñäåëàåò êàêîå-íèáóäü óäà÷íîå çàìå÷àíèå èëè äàñò öåí-
íûé ñîâåò.

Íå çàáóäüòå ïîäðîáíî îòðàæàòü â ñâîåì äíåâíèêå äàííûå î êàæ-
äîì ñîáåñåäîâàíèè:

1) êàê íàçûâàëàñü îðãàíèçàöèÿ, êîòîðóþ âû ïîñåòèëè, ÷åì îíà
çàíèìàåòñÿ, ãäå ðàñïîëîæåíà, êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ;

2) êàêîå âïå÷àòëåíèå ñëîæèëîñü ó âàñ î ñïåöèôèêå îðãàíèçàöèè,
îáñòàíîâêå, ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå;

3) ñ êåì ó âàñ ñîñòîÿëàñü áåñåäà (èìÿ è äîëæíîñòü);

4) ÷òî óäàëîñü óçíàòü î âàêàíñèè;

5) êàêîâû áûëè ðåçóëüòàòû ñîáåñåäîâàíèÿ.

×àñòü 2. Êàê èñêàòü ðàáîòó

Ãëàâà 11. Èçâèíèòå, âû íàì íå ïîäõîäèòå

Ïðè÷èíû îòêàçîâ. Âàðèàíòû äàëüíåéøèõ äåéñòâèé.

Íåèñïîâåäèìû ïóòè Ãîñïîäíè.

Ïðè÷èíû îòêàçîâ

Êàê ýòî íè ïå÷àëüíî, íî ôðàçà, âûíåñåííàÿ â çàãîëîâîê ýòîé ãëàâû,
áóäåò çâó÷àòü íàìíîãî ÷àùå, ÷åì âàì áû òîãî õîòåëîñü. Êîíå÷íî,
ñëûøàòü òàêèå âåùè êðàéíå íåïðèÿòíî, è î÷åíü íåìíîãî íàéäåòñÿ
íà ñâåòå ëþäåé, ñïîñîáíûõ ñîâåðøåííî ðàâíîäóøíî âîñïðèíèìàòü
îòêàçû è íèñêîëüêî èç-çà íèõ íå ðàññòðàèâàòüñÿ. Íî â òî æå âðåìÿ
ñëåäóåò ÷åòêî óÿñíèòü äëÿ ñåáÿ, ÷òî ïîäîáíûé èñõîä ñîáûòèé íè â
êîåé ìåðå íå ÿâëÿåòñÿ îöåíêîé íè âàøèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé, íè ëè÷íûõ êà÷åñòâ.

Îòêàç ïðèíÿòü âàñ â ðÿäû ñëóæàùèõ òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè
ñîâñåì íå îáÿçàòåëüíî îçíà÷àåò, ÷òî âàñ ñî÷ëè íåäîñòàòî÷íî êîìïå-
òåíòíûì ñïåöèàëèñòîì, ïëîõèì ñîòðóäíèêîì èëè íåñèìïàòè÷íûì
÷åëîâåêîì. Ïðîñòî ýòî îêàçàëîñü íå âàøå ìåñòî ðàáîòû. Ïîäóìàéòå,
êàê áû íè áûëî ìíîãî âîêðóã ïðèâëåêàòåëüíûõ ëèö ïðîòèâîïîëîæ-
íîãî ïîëà, âû âñå-òàêè ïîëþáèëè è ñîçäàëè ñåìüþ (èëè ñîáèðàåòåñü
ñîçäàòü) òîëüêî ñ îäíèì-åäèíñòâåííûì ÷åëîâåêîì. Òàê æå è ñ ðàáî-
òîé. Ïðè âñåì ñâîåì æåëàíèè âû íå ñóìååòå òðóäîóñòðîèòüñÿ âî âñå
õîðîøèå ìåñòà ñðàçó. Íóæíî áóäåò ñäåëàòü âûáîð â ïîëüçó êàêîãî-òî
îäíîãî, è âàøà ñóäüáà âàì â ýòîì ïîìîãàåò. Ñòàëî áûòü, åñëè âàì îò-
êàçàëè, çíà÷èò, âàì íàïèñàíî íà ðîäó ðàáîòàòü íå çäåñü, à ãäå-òî
åùå.

Ïðåæäå ÷åì îòïðàâèòüñÿ íà ñîáåñåäîâàíèå èëè çâîíèòü â îðãàíè-
çàöèþ, ÷òîáû óçíàòü î ðåçóëüòàòàõ, ïðîèçíåñèòå ïðî ñåáÿ ÷òî-íèáóäü
âðîäå: “Ìíå î÷åíü õî÷åòñÿ ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûé îòâåò, íî ÿ ãî-
òîâ ê òîìó, ÷òî ìîæåò áûòü è èíà÷å. È åñëè ìíå ñêàæóò “íåò”, òî ÿ
íå ðàññòðîþñü, à ïîñòàðàþñü èçâëå÷ü èç ýòîãî îïûòà ìàêñèìàëüíóþ
ïîëüçó”.

Ïîèíòåðåñóéòåñü ó ïðåäñòàâèòåëÿ ôèðìû, ïî êàêèì èìåííî
êðèòåðèÿì âàøó êàíäèäàòóðó îòâåðãëè. Â ÷åì èìåííî âû óñòóïèëè
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ñâîåìó áîëåå óäà÷ëèâîìó êîíêóðåíòó? Êîíå÷íî, íåäîñòàòîê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îïûòà èëè åãî îòñóòñòâèå â íóæíîé ñôåðå òàê ñðàçó íå
êîìïåíñèðóåøü. Íî, âîçìîæíî, âàì óêàæóò íà êàêóþ-òî îøèáêó, êî-
òîðóþ âû ñîâåðøèëè âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ, èëè îòñóòñòâèå óìå-
íèé, êîòîðûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äëÿ âàøåé ïðîôåññèè íåîáõîäè-
ìû (íàïðèìåð, çíàíèå ñïåöèàëüíîé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû).

Â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ïîëó÷èëè îòêàç â îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàáîòîé âàøåé ìå÷òû, è âû íå õîòèòå óñòðàèâàòüñÿ íè â êà-
êóþ äðóãóþ, òî ñëåäóåò ñïðîñèòü, îñòàþòñÿ ëè ó âàñ õîòü êàêèå-òî
øàíñû. Áûòü ìîæåò, â ñêîðîì âðåìåíè ìîæåò îòêðûòüñÿ åùå îäíà
ïîäîáíàÿ âàêàíñèÿ èëè âàì åñòü ñìûñë ïîïûòàòü ñ÷àñòüÿ â êîíêóðñå
íà äðóãóþ äîëæíîñòü. Åñëè âàì îñòàâÿò õîòü ìàëåéøóþ íàäåæäó, íå
ñòåñíÿéòåñü ïåðèîäè÷åñêè çâîíèòü è íàïîìèíàòü î ñåáå. Àâòîðû íå-
êîòîðûõ ïîñîáèé ïî òðóäîóñòðîéñòâó ñîâåòóþò äàæå ïðèåõàòü ïîñëå
îòêàçà â ýòó êîìïàíèþ è ïîïûòàòüñÿ åùå ðàç âñòðåòèòüñÿ ñ ÷åëîâå-
êîì, ñ êîòîðûì âû áåñåäîâàëè.

Åñëè ñîáåñåäíèê, ñîîáùèâøèé âàì îá îòêàçå, ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëè-
ñòîì ïî ïåðñîíàëó (ïðåäñòàâèòåëåì îðãàíèçàöèè èëè ñîòðóäíèêîì
êàäðîâîãî àãåíòñòâà), îáÿçàòåëüíî ïîïðîñèòå åãî óäåëèòü âàì åùå
íåñêîëüêî ìèíóò. Îáðàòèòåñü ñ òàêèì âîïðîñîì: “×òî áû âû, êàê
ïðîôåññèîíàë â ýòîé ñôåðå, ìîãëè ìíå ïîñîâåòîâàòü?” Â ðåçóëüòàòå
âû óáèâàåòå ñðàçó íåñêîëüêèõ çàéöåâ:

1. Âàø ñîáåñåäíèê ìîæåò çíàòü î âîçìîæíûõ âàêàíñèÿõ ïî òîé
æå ñïåöèàëüíîñòè â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ è ðåêîìåíäîâàòü
âàì îáðàòèòüñÿ òóäà:

– ß ñëûøàë, â ôèðìå “Õðåí è ïåðåö” òðåáóþòñÿ ñïåöèàëèñòû

ïî óêðàøåíèþ òîðòîâ è ïèðîæíûõ, ïîïðîáóéòå îáðàòèòüñÿ

òóäà.

2. Âàì ìîãóò óêàçàòü íà òå èëè èíûå ñëàáûå ìåñòà â âàøåé áèî-
ãðàôèè èëè ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, êîòîðûå, îêàçûâàåòñÿ,
èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå:

– Âûíóæäåí âàñ îãîð÷èòü, íî çíàíèÿ ÿçûêà “Êîáîë” äëÿ ñîâðå-

ìåííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÿâíî íåäîñòàòî÷íî. Ðåêîìåíäóþ

âàì îñâîèòü “Áåéñèê”, “Ñè” èëè “Ñè ++”.

3. Ñïåöèàëèñò ìîæåò äàòü âàì ðåêîìåíäàöèè ïî èçìåíåíèþ
ñòðàòåãèè ïîèñêà ðàáîòû:

– Ïîñêîëüêó ó âàñ íåò ýêîíîìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, âàì î÷åíü

òðóäíî íàéòè ðàáîòó áóõãàëòåðà ÷åðåç àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó

ïåðñîíàëà. Ïîïðîáóéòå îáðàùàòüñÿ íàïðÿìóþ â òå îðãàíèçà-

öèè, ÷üè îáúÿâëåíèÿ íå ñîäåðæàò òàêîãî òðåáîâàíèÿ.
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4. Âîçìîæíî, âû ïðîèãðàëè èìåííî ïîòîìó, ÷òî íåïðàâèëüíî ïî-
âåëè ñåáÿ íà ïåðåãîâîðàõ. Åñëè âû ñïðîñèëè ó ñîáåñåäíèêà ñî-
âåòà è çàìåòèëè, ÷òî ïîñëå ýòîãî îí çàìÿëñÿ è ÿâíî ÷óâñòâóåò
ñåáÿ íåóâåðåííî, ïîïðîñèòå åãî áûòü îòêðîâåííûì è ñêàçàòü
÷èñòóþ ïðàâäó, áåç âñÿêèõ ýêèâîêîâ. Áûòü ìîæåò, âû äåðæà-
ëèñü íà ñîáåñåäîâàíèè ñëèøêîì ñêîâàííî èëè, íàîáîðîò, èçëèø-
íå ñàìîóâåðåííî. Ïîêàçàëèñü ïîä÷åðêíóòî ìîë÷àëèâûì èëè
÷ðåçâû÷àéíî ìíîãîñëîâíûì. Ñëèøêîì äîëãî äóìàëè íàä êàæäûì
îòâåòîì èëè îòâå÷àëè ïîäîçðèòåëüíî áûñòðî. Ïðîÿâèëè íå-
äîñòàòî÷íóþ êîìïåòåíöèþ èëè, íàïðîòèâ, ïîêàçàëèñü èíòåð-
âüþåðó ïðîôåññèîíàëîì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ÷åì òîãî òðå-
áóåò âàêàíñèÿ. Ðåàëüíûõ ïðè÷èí îòêàçà ìîãóò áûòü ñîòíè, è
ëó÷øå âàì çíàòü î íèõ è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû,
÷åì ïðîäîëæàòü îñòàâàòüñÿ â íåâåäåíèè. Âåäü, íàõîäÿñü âíóò-
ðè ñèòóàöèè, áûòü îáúåêòèâíûì íå òîëüêî òðóäíî, íî è íåâîç-
ìîæíî, è äàòü ðåàëüíóþ îöåíêó âàøåìó ñòèëþ ïîâåäåíèÿ íà
ñîáåñåäîâàíèè ìîæíî áóäåò òîëüêî ñî ñòîðîíû.

Òåîðåòè÷åñêè, îòñóòñòâèå îòêëèêîâ íà îòïðàâëåííûå ðåçþìå èëè
îñòàâëåííûå äàííûå äîëæíî ïåðåíîñèòüñÿ ëåã÷å, ÷åì îòêàçû ïðè
ëè÷íîé âñòðå÷å èëè òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðàõ. Íî â äåéñòâèòåëüíî-
ñòè ïîäîáíûé èñõîä (ðàçîñëàë íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ðåçþìå è íè îòâå-
òà íè ïðèâåòà) ïåðåæèâàåòñÿ íå ìåíåå áîëåçíåííî. Ó òåõ, êîìó îò-
êàçàëè, õîòü åñòü âîçìîæíîñòü óçíàòü ïðè÷èíó.

Ìû óæå íå ðàç ãîâîðèëè î òîì, ÷òî áîëüøîãî ÷èñëà îòêëèêîâ íà
ñâîå ðåçþìå (äàííûå) íå ñòîèò æäàòü äàæå ñàìûì ÷òî íè íà åñòü
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì, èìåþùèì ñàìûå ïîäõî-
äÿùèå “ñòàíäàðòû” äëÿ ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðóäà. Íî åñëè âàøà
ñîáñòâåííàÿ öèôðà çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîé (îäèí
îòêëèê íà äåñÿòü îáðàùåíèé), âàì ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ. Åñëè îò-
âëå÷üñÿ îò ðàçíîãî ðîäà íåïðåäâèäåííûõ ñëó÷àéíîñòåé (ôàêñ âûøåë
íå÷èòàáåëüíûì, ðåçþìå ïîòåðÿëîñü, íà âàêàíñèþ âçÿëè ñâîåãî ÷åëî-
âåêà è òàê äàëåå), ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ïðè÷èí, ïî
êîòîðûì âû ìîæåòå íå ïîëó÷èòü îòêëèêîâ (èëè ïîëó÷àòü ñïëîøíûå
îòêàçû):

1) âû èñïîëüçóåòå íå ñîâñåì ïîäõîäÿùèå (èëè ñîâñåì íå ïîäõî-
äÿùèå) ìåòîäû ïîèñêà ðàáîòû;

2) âû íå ñîâñåì ãðàìîòíî ïðèìåíÿåòå ìåòîäû ïîèñêà;

3) âû âûáèðàåòå íåïîäõîäÿùèå îáúÿâëåíèÿ;

4) âàøå ðåçþìå ñîñòàâëåíî íåóäà÷íî;

5) âàøè ïîæåëàíèÿ ê óðîâíþ çàðàáîòíîé ïëàòû ñëèøêîì çàâû-
øåíû èëè çàíèæåíû;

209

Ãëàâà 11. Èçâèíèòå, âû íàì íå ïîäõîäèòå



6) òàêòèêà âàøåãî ïîâåäåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèè ÿâëÿåòñÿ îøèáî÷-
íîé;

7) âàøè äàííûå (ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, íàâûêè, îáðàçîâàíèå,
âîçðàñò è ò.ä.) íå ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà ðûíêå
òðóäà.

×òî êàñàåòñÿ ïåðâûõ øåñòè ïóíêòîâ, òî ðåêîìåíäàöèè “ïî áîðüáå
ñ íèìè” óæå áûëè äàíû â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ. Ïîñëåäíèé ïóíêò
òðåáóåò îñîáîãî îáñóæäåíèÿ.

Âàðèàíòû äàëüíåéøèõ äåéñòâèé

Åñëè â òå÷åíèå ñðàâíèòåëüíî äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè ñëèøêîì
ìíîãî âàøèõ ðåçþìå êàíóëî â Ëåòó, à òå ìíîãî÷èñëåííûå èëè íå-
ìíîãî÷èñëåííûå ñîáåñåäîâàíèÿ, êîòîðûå âàì óäàëîñü ïðîéòè, íå
äàëè íèêàêîãî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà, òî ýòî ïîâîä äëÿ ñåðüåç-
íûõ ðàçäóìèé. Ïîðà ïðèñòóïàòü ê àíàëèòè÷åñêèì äåéñòâèÿì, ñìûñë
êîòîðûõ â íàðîäå èìåíóåòñÿ òàê: “×òî òàêîå íå âåçåò è êàê ñ íèì
áîðîòüñÿ”.

1. Åùå ðàç òùàòåëüíî ïåðåñìîòðèòå ñâîþ ñòðàòåãèþ ïîèñêà ðàáî-
òû. Ïðîéäèòåñü ïî âñåì ýòàïàì ñ ñàìîãî íà÷àëà è ïîèùèòå, ãäå ìî-
ãóò áûòü ñëàáûå ìåñòà. Ïîñîâåòóéòåñü ñ áëèçêèìè, ÷üåìó ìíåíèþ
äîâåðÿåòå, à åùå ëó÷øå – îáðàòèòåñü çà êîíñóëüòàöèåé ê ñïåöèàëè-
ñòàì.

2. Áûòü ìîæåò, âàì íå õâàòàåò ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà? Ó òåõ,
êòî òîëüêî ÷òî çàêîí÷èë ýêîíîìè÷åñêèé âóç èëè áóõãàëòåðñêèå êóð-
ñû, íå òàê óæ ìíîãî øàíñîâ çàíÿòü äîëæíîñòü ãëàâíîãî áóõãàëòåðà
èëè åãî çàìà â ñîëèäíîé êîììåð÷åñêîé êîìïàíèè. Íî ó íèõ åñòü ïî
ìåíüøåé ìåðå äâà ïóòè:

à) ïîéòè ðàáîòàòü áóõãàëòåðîì â ãîñóäàðñòâåííóþ ñòðóêòóðó èëè
ñêðîìíóþ êîììåð÷åñêóþ ôèðìó è òàì “ðàñòè” ïîñòåïåííî;

á) óñòðîèòüñÿ â ñîëèäíóþ êîìïàíèþ íà íåâûñîêóþ äîëæíîñòü
(ïîìîùíèêîì áóõãàëòåðà, äèñïåò÷åðîì, äà õîòü êóðüåðîì) è
äåëàòü êàðüåðó âíóòðè ôèðìû.

Êîíå÷íî, è òî è äðóãîå ñîâñåì íåïðîñòî, íî, êàê ëþáèò ïîâòîðÿòü
ìîÿ äî÷ü, íèêòî è íå îáåùàë, ÷òî áóäåò ëåãêî.

3. Êîãäà íå õâàòàåò ñïåöèàëüíûõ çíàíèé èëè íàâûêîâ, òî ýòà ïðî-
áëåìà òàêæå ðåøàåìà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò îãðîìíîå
êîëè÷åñòâî âñåâîçìîæíûõ êóðñîâ, øêîë, àêàäåìèé è òàê äàëåå, ãäå
ìîæíî âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê, ëèêâèäèðîâàòü êîìïüþòåðíóþ
íåãðàìîòíîñòü, èçó÷èòü òó èëè èíóþ ïðîãðàììó è òàê äàëåå. Ïðèîá-
ðåòåíèå ïîäîáíûì ìåòîäîì îñíîâíîé ïðîôåññèè âåñüìà ïðîáëåìà-
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òè÷íî (îá ýòîì ÷óòü äàëüøå), íî êàê äîáàâëåíèå ê óæå èìåþùåéñÿ –
ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò. Ñåêðåòàðè ñî çíàíèåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà
èëè êëàäîâùèêè, âëàäåþùèå ïðîãðàììîé “1Ñ – ñêëàä”, êîòèðóþòñÿ
íà ðûíêå òðóäà íàìíîãî âûøå, ÷åì èõ êîíêóðåíòû, íå îáëàäàþùèå
ïîäîáíûìè äîñòîèíñòâàìè.

Ðàáîòà â ìåíåå ïðåñòèæíîé îðãàíèçàöèè èëè íà íåâûñîêîé
äîëæíîñòè òàêæå ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ïðåêðàñíûå âîçìîæíîñòè äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ.

4. Åñëè âàøèì ñëàáûì ìåñòîì ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàíèå (òî÷íåå, åãî
îòñóòñòâèå), òî íèêòî íå ìåøàåò âàì åãî ïîëó÷èòü. Â íàøå âðåìÿ
óæå ñòàëî ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî ïîñòóïàòü â èíñòèòóò íå òîëüêî â
ñåìíàäöàòü ëåò, íî è â äâàäöàòü ñåìü, è â òðèäöàòü ñåìü, à â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ è äàæå â ñîðîê ñåìü. Êîíå÷íî, çà îáðàçîâàíèå íàäî ïëà-
òèòü, íî, âî-ïåðâûõ, åùå íàøè ïðåäêè ãîâîðèëè, ÷òî “íà ëå÷åíüå è
íà ó÷åíüå äåíüãè æàëåòü ãðåøíî”, à âî-âòîðûõ, â íàøåé ñòðàíå âûñî-
êàÿ öåíà äàëåêî íå âñåãäà îçíà÷àåò õîðîøåå êà÷åñòâî. Åñëè âû âñå-
ðüåç çàéìåòåñü èçó÷åíèåì ýòîé ïðîáëåìû, âû äîâîëüíî áûñòðî îáíà-
ðóæèòå, ÷òî îáó÷åíèå âî ìíîãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ ñ õîðîøåé
ðåïóòàöèåé îáîéäåòñÿ âàì çíà÷èòåëüíî äåøåâëå, ÷åì â íîâîèñïå÷åí-
íûõ êîììåð÷åñêèõ, ÷åé äèïëîì áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé âîñïðè-
íèìàåò ñ ïîäîçðåíèåì.

5. Åñëè êàìíåì ïðåòêíîâåíèÿ äëÿ âàñ ñëóæèò âîçðàñò è/èëè íå-
êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ íà ðûíêå òðóäà ñïåöèàëüíîñòü, òî âûõîä òîëü-
êî îäèí – ìåíÿòü ïðîôåññèþ. Òåõ, êòî ñòîëêíóëñÿ ñ ïîäîáíîé ïðî-
áëåìîé, ìû îòñûëàåì ê òðåòüåé ÷àñòè íàøåé êíèãè.

Íåèñïîâåäèìû ïóòè Ãîñïîäíè

Ïîñëåäíåå âðåìÿ ÿ âñå ÷àùå ïîäóìûâàþ î òîì, ÷òîáû â äîïîëíåíèå
ê ñâîåé “ïåðëîâîé” êîëëåêöèè (ñîáðàíèþ ñìåøíûõ è íåëåïûõ öèòàò
èç àíêåò è ðåçþìå ñîèñêàòåëåé) ñäåëàòü åùå îäíó – êîëëåêöèþ èñ-
òîðèé î òîì, êàê ëþäè íàõîäÿò ðàáîòó. Èáî íåðåäêî äàííîå ïðèÿò-
íîå ñîáûòèå ñîïðîâîæäàåòñÿ âåñüìà îðèãèíàëüíûìè, à èíîãäà è ñî-
âåðøåííî óäèâèòåëüíûìè, ïî÷òè ôàíòàñòè÷åñêèìè îáñòîÿòåëüñòâà-
ìè. Âçÿòü õîòÿ áû òàêèå ñëó÷àè:

Èñòîðèÿ ¹1
Â òîò íåíàñòíûé íîÿáðüñêèé äåíü Àíòîíó î÷åíü íå õîòåëîñü âû-

õîäèòü èç äîìà. Âàêàíñèÿ, î êîòîðîé åìó ãîâîðèëà ñîòðóäíèöà

êàäðîâîãî àãåíòñòâà, åãî íå ñëèøêîì óñòðàèâàëà: è çàðïëàòà ìà-

ëîâàòà, è íàïðàâëåíèå ðàáîòû íå ñîâñåì òî. Ê òîìó æå àãåíòñòâî,

êóäà ïðåäñòîÿëî åõàòü íà ñîáåñåäîâàíèå, íàõîäèëîñü íà äðóãîì
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êîíöå Ìîñêâû, äà åùå â äâàäöàòè ìèíóòàõ õîäüáû îò ìåòðî,

à Àíòîí, êàê íàçëî, áûë ïðîñòóæåí. Ñëîâîì, åìó ïðèøëîñü ïðåä-

ïðèíÿòü òèòàíè÷åñêèå óñèëèÿ, ÷òîáû, êàê îí ñàì âûðàçèëñÿ, “ñî-

ñêðåñòè ñåáÿ ñ äèâàíà” è îòïðàâèòüñÿ â ïóòü. Îáåùàííîãî ñî-

áåñåäîâàíèÿ ïðèøëîñü äîæèäàòüñÿ, ÷òî, âïðî÷åì, íå ñëèøêîì

ðàññòðîèëî Àíòîíà, – â ïðèåìíîé àãåíòñòâà îí âñòðåòèë áûâøå-

ãî îäíîêëàññíèêà, êîòîðûé òàêæå äîæèäàëñÿ ñâîåé î÷åðåäè,

òîëüêî ê äðóãîìó ìåíåäæåðó. Ìîëîäûå ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì

ïîîáùàëèñü – åùå áû, âåäü îíè íå âèäåëèñü ïî÷òè äåñÿòü ëåò è

ïî÷òè íè÷åãî íå çíàëè äðóã î äðóãå. Ñ âàêàíñèåé, èç-çà êîòîðîé

Àíòîí ïðèåçæàë, äåéñòâèòåëüíî íè÷åãî íå ïîëó÷èëîñü. Íî äíåé

äåñÿòü ñïóñòÿ åìó ïîçâîíèë òîò ñàìûé îäíîêëàññíèê. “Ñëóøàé,

Òîøêà, – ñêàçàë îí, – òóò ó ìåíÿ îäèí ïðèÿòåëü ÷åëîâå÷êà ê ñåáå

â ôèðìó èùåò. Âðîäå áû êàê ðàç òâîé ïðîôèëü, ïðîäàæà îòäå-

ëî÷íûõ ìàòåðèàëîâ”. È Íîâûé ãîä Àíòîí âñòðå÷àë óæå íà íîâîé

ðàáîòå.

Èñòîðèÿ ¹2
Ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, Ëåíà è íå ñîáèðàëàñü èñêàòü ðàáîòó.

Âî-ïåðâûõ, îíà î÷åíü ëþáèëà ñâîþ äåòñêóþ èçîñòóäèþ – íè÷åãî,

÷òî çàðïëàòà ìàëåíüêàÿ, çàòî äåëî êàêîå èíòåðåñíîå! Ê òîìó æå

åñòü ñâîáîäíîå âðåìÿ – ìîæíî è íà âûñòàâêó ñõîäèòü, è íîâóþ

ëèòåðàòóðó ïî èñêóññòâó èëè ïî ïåäàãîãèêå ïî÷èòàòü, è ïîäðàáî-

òàòü, êîãäà íóæäà çàñòàâèò, ðîñïèñüþ äåðåâÿííûõ ëîæåê èëè

ìàòðåøåê. À âî-âòîðûõ, Ëåíà, êàê è åùå ìíîãèå åå ñîâðåìåííè-

êè, ïðåáûâàëà â ïëåíó âñåâîçìîæíûõ ìèôîâ, èìè æå ñàìèìè

ñîçäàííûõ. Îíà èñêðåííå ïîëàãàëà, ÷òî:

� â íàøå âðåìÿ íàéòè õîðîøóþ ðàáîòó íå òîëüêî òðóäíî, à ïðàê-

òè÷åñêè íåâîçìîæíî;

� ïðèëè÷íûå çàðïëàòû ìîãóò ïîëó÷àòü òå, êòî îáëàäàåò èëè ïîä-

õîäÿùèìè çíàêîìñòâàìè, èëè êàêèì-íèáóäü ñîâåðøåííî íåâå-

ðîÿòíûì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëèçìà, ñêàæåì, ñâîáîäíûì

âëàäåíèåì íåñêîëüêèìè ÿçûêàìè;

� êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû çàíèìàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî òîðãîâ-

ëåé è, ñòàëî áûòü, áåðóò òóäà òîëüêî òåõ, êòî óìååò ïðîäàâàòü.

È òàê äàëåå.

Ñëóøàÿ ðàçãîâîðû çíàêîìûõ î òîì, êòî êóäà óñòðîèëñÿ è êòî

êàê èùåò ðàáîòó, îíà äóìàëà: “Íåò, ýòî íå äëÿ ìåíÿ”. Íåèçâåñòíî

ñêîëüêî åùå âðåìåíè Ëåíà ïðåáûâàëà áû â ïîäîáíîì çàáëóæ-

äåíèè, åñëè áû êàê-òî ëåòîì, â ïðèãîðîäíîé ýëåêòðè÷êå, åé

íå ïîïàëàñü íà ãëàçà ãàçåòà “Ðàáîòà äëÿ âàñ”, çàáûòàÿ êåì-òî

è ïàññàæèðîâ íà ñîñåäíåì ñèäåíüå. Îò ñêóêè Ëåíà ïðîãëÿäå-

ëà îáúÿâëåíèÿ è íàøëà ñîîáùåíèå î âàêàíñèè ïðåïîäàâàòåëÿ

æèâîïèñè â ÷àñòíîì ëèöåå. “Äî ñèõ ïîð íå ïîéìó, êàê ÿ òîãäà ðå-

øèëàñü íà ýòîò çâîíîê!” – âñïîìèíàåò, ñìåÿñü, Ëåíà. Åé êàçà-

ëîñü, ÷òî âñòðåòèò åå òàì êàêîé-íèáóäü “íîâûé ðóññêèé” èç òåõ,
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î êîòîðûõ ðàññêàçûâàþò àíåêäîòû. Íî âñå îêàçàëîñü ñîâñåì

íå ñòðàøíî. Äèðåêòîðó ëèöåÿ, ñèìïàòè÷íîé ìîëîäîé æåíùèíå

èíòåëëèãåíòíîãî âèäà, ïîíðàâèëñÿ òâîð÷åñêèé ïîäõîä Ëåíû,

åå ëþáîâü ê äåòÿì è ðàçíîñòîðîííèå çíàíèÿ â îáëàñòè èñêóññò-

âà. Â ðåçóëüòàòå Ëåíå ïðåäëîæèëè âåñòè íå òîëüêî ðèñîâàíèå,

íî è èñòîðèþ ìèðîâîé êóëüòóðû. Íîâàÿ ðàáîòà ïîçâîëÿåò è ïðî-

äîëæàòü çàíÿòèÿ â ëþáèìîé èçîñòóäèè, è çàðàáàòûâàòü â íå-

äåëþ ïðèìåðíî òó æå ñóììó, êîòîðóþ îíà ðàíüøå ïîëó÷àëà çà

ìåñÿö.

Èñòîðèÿ ¹3
Ðåøåíèå èñêàòü ðàáîòó Ñåðãåé ïðèíÿë ïåðåä ñàìûìè ìàéñêè-

ìè ïðàçäíèêàìè. Ïîñêîëüêó îí íå áûë óâåðåí, ÷òî ñóìååò âñå

ñäåëàòü ãðàìîòíî, òî îáðàòèëñÿ çà ïîìîùüþ â êàäðîâîå àãåíò-

ñòâî, ïðåäîñòàâëÿþùåå ñîèñêàòåëÿì êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè.

Åìó ñîñòàâèëè ïðîôåññèîíàëüíîå ðåçþìå, ïðîêîíñóëüòèðîâà-

ëè, êàê ñëåäóåò çàíèìàòüñÿ ïîèñêîì ðàáîòû, à òàêæå âçÿëèñü îò-

ñëåæèâàòü âàêàíñèè íóæíîãî íàïðàâëåíèÿ è îòïðàâëÿòü åãî äàí-

íûå íà êîíêóðñ. Ðàçãîâîð ñ ñîòðóäíèêîì àãåíòñòâà çàêîí÷èëñÿ

ïîçäíî âå÷åðîì 30 àïðåëÿ, êîãäà êîìåíäàíò óæå îïå÷àòûâàë

çäàíèå.

Õîòÿ ìåíåäæåð ðåãóëÿðíî ðàññûëàëà åãî ðåçþìå íà ôèðìû

è â êàäðîâûå àãåíòñòâà, ãäå îòêðûâàëèñü âàêàíñèè, Ñåðãåþ

î÷åíü äîëãî íå âåçëî. Âðîäå áû è ïðåäëîæåíèÿ ïîñòóïàëè, è ñî-

áåñåäîâàíèÿ ïðîõîäèëè, íî äîëãîæäàííîãî ïðèãëàøåíèÿ íà ðà-

áîòó âñå íå áûëî è íå áûëî, à òå, ÷òî áûëè, íå óñòðàèâàëè åãî

ñàìîãî. Òàê ïðîøëî ïî÷òè ïîëãîäà. Òîëüêî â ñåðåäèíå îêòÿáðÿ

Ñåðãåé íàêîíåö-òî äîáèëñÿ ñâîåé öåëè. Åìó ïîçâîíèë ñîòðóäíèê

îäíîãî èç ñàìûõ êðóïíûõ êàäðîâûõ àãåíòñòâ ñòîëèöû, ïðåäëî-

æèë âàêàíñèþ, à çàòåì ñîñòîÿëàñü âñòðå÷à ñ ðàáîòîäàòåëåì. Ðå-

çóëüòàòîì ýòîãî ðàçãîâîðà ñòàëà äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà îòäåëà

â èçâåñòíîé ìîñêîâñêîé ôèðìå. Êàêîâî æå áûëî óäèâëåíèå Ñåð-

ãåÿ, êîãäà îí ñëó÷àéíî óâèäåë âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ, ÷òî íà

åãî ðåçþìå ñòîèò äàòà “3 ìàÿ”. Âûõîäèò, ñðàáîòàëà îäíà èç ñà-

ìûõ ïåðâûõ ðàññûëîê, õîòÿ çà ïîëãîäà èõ áûëî, íàâåðíîå, íå

ìåíåå ñîòíè.

Èñòîðèÿ ¹4
Ðîäèòåëè Âëàäèìèðà – ïåðåâîä÷èêè. Îíè è ìûñëè íå ìîãëè äî-

ïóñòèòü, ÷òî èõ ñûí áóäåò ó÷èòüñÿ íå â Èíÿçå, à â êàêîì-òî äðó-

ãîì âóçå. È õîòÿ Âîëîäÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå èíòåðåñîâàëñÿ

êîìïüþòåðàìè è ïðîãðàììèðîâàíèåì, îí âñå-òàêè ïîñòóïèë

òóäà, êóäà åãî îïðåäåëèëè ðîäèòåëè. Îäíàêî â ñâîáîäíîå âðåìÿ

îí âñå ðàâíî çàíèìàëñÿ ëþáèìûì äåëîì, ñàìîñòîÿòåëüíî èçó-

÷èë ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ è íàïèñàë íåñêîëüêî êîìïüþ-

òåðíûõ ïðîãðàìì. Åæåãîäíî Âëàäèìèð ïîñåùàë âñå êðóïíûå
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êîìïüþòåðíûå âûñòàâêè, çíàêîìèëñÿ ñî ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòó-

ðîé è èíôîðìàöèåé, ïóáëèêóåìîé â Èíòåðíåòå, ñëåäèë çà íîâû-

ìè äîñòèæåíèÿìè, ïðèñìàòðèâàëñÿ ê ðàáîòå ñïåöèàëèçèðîâàí-

íûõ ôèðì. Êîãäà Âîëîäÿ ó÷èëñÿ íà òðåòüåì êóðñå, îí óçíàë, ÷òî

îäíà èç êðóïíûõ êîìïüþòåðíûõ êîìïàíèé íà÷àëà ðàáîòó íàä íî-

âûì ïðîåêòîì. Òåìà ðàçðàáîòêè î÷åíü çàèíòåðåñîâàëà Âëàäè-

ìèðà, è îí îòïðàâèë â ýòó ôèðìó ýëåêòðîííîå ïèñüìî, ãäå ðàñ-

ñêàçàë î ñåáå è ïîäåëèëñÿ ñâîèìè ñîîáðàæåíèÿìè. Âñêîðå åãî

ïðèãëàñèëè íà ñîáåñåäîâàíèå è ïðåäëîæèëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â

ïðîåêòå. Äî îêîí÷àíèÿ èíñòèòóòà Âîëîäÿ ñîòðóäíè÷àë ñ ôèðìîé

ïî êîíòðàêòó, à êàê òîëüêî ïîëó÷èë äèïëîì, ñðàçó áûë çà÷èñëåí

â øòàò.

Èñòîðèÿ ¹5
Âîò óæå íå îäíó íåäåëþ Îëüãà áåçóñïåøíî èñêàëà ðàáîòó. Îíà

ñàìà ïîíèìàëà, ÷òî øàíñû åå íåâåëèêè. Çàìóæ îíà âûøëà, åùå

ó÷àñü íà ÷åòâåðòîì êóðñå ãåîëîãî-ðàçâåäî÷íîãî èíñòèòóòà, à äè-

ïëîì çàùèùàëà, óæå îæèäàÿ ðåáåíêà. Ïî ñïåöèàëüíîñòè òàê è

íå ïðîðàáîòàëà íè äíÿ: ñíà÷àëà æäàëà, ïîêà ñûíîê â øêîëó ïîé-

äåò, à òàì è äî÷êà ðîäèëàñü. Ñèäåëà äîìà ñ äåòüìè, ãîòîâèëà,

ñòèðàëà, óáèðàëà, è âäðóã, êàê ãðîì ñðåäè ÿñíîãî íåáà, ìóæ óõî-

äèò ê äðóãîé. Ðàçâîä, äà åùå òàêîé íåîæèäàííûé, – âñåãäà òðàãå-

äèÿ, à äëÿ íåðàáîòàþùåé æåíùèíû âäâîéíå: êàê òåïåðü æèòü, íà

÷òî äåòåé ñîäåðæàòü? Íè ïðîôåññèè (êàêîé òåïåðü èç íåå ãåî-

ëîã), íè óìåíèÿ äåíüãè çàðàáàòûâàòü. Ïî ñîâåòó ïîäðóãè Îëüãà

ïîñòóïèëà íà áóõãàëòåðñêèå êóðñû “ñ ïîñëåäóþùèì òðóäîóñòðîé-

ñòâîì”. Ó÷èòüñÿ åé ïîíðàâèëîñü, è ïåäàãîãè åå õâàëèëè, íî îáå-

ùàííîãî òðóäîóñòðîéñòâà, êàê âûÿñíèëîñü, ìîæíî áûëî ïðî-

æäàòü è íå îäèí ìåñÿö. Íà âñåõ ñîáåñåäîâàíèÿõ ïðåäñòàâèòåëè

ôèðì è êàäðîâûõ àãåíòñòâ òâåðäèëè, ñëîâíî ñãîâîðèâøèñü: “Íåò

îïûòà!” Íó, à ãäå æå åãî âçÿòü, ýòîò îïûò, åñëè íèêòî íà ðàáîòó íå

ïðèíèìàåò? Ê òîìó æå Îëüãà æèëà çà Êîëüöåâîé äîðîãîé, è ýòî

òîæå íèêàê íå îáëåã÷àëî ïîèñêè. Â ðîäíîì ãîðîäå-ñïóòíèêå ñâî-

èõ áóõãàëòåðîâ õâàòàëî, ìîñêâè÷è æå, çàãëÿíóâ â àíêåòó, îáÿçà-

òåëüíî êîììåíòèðîâàëè: “Äà è æèâåòå âû òàê äàëåêî...” Êàê áóäòî

îíà, Îëüãà, â ýòîì âèíîâàòà!

Îäíàæäû óòðîì Îëüãà óñëûøàëà àñòðîëîãè÷åñêèé ïðîãíîç.

Ðàñïîëîæåíèå çâåçä ñóëèëî â ýòîò äåíü íåîæèäàííóþ óäà÷ó äëÿ

Êîçåðîãîâ. “Íàäî ïîïûòàòü ñ÷àñòüÿ åùå ðàç”, – ðåøèëà îíà. Ïðè-

âåëà ñåáÿ â ïîðÿäîê, íàäåëà íîâûå òóôëè è îòïðàâèëàñü åùå

ðàç ïî òåì îðãàíèçàöèÿì, ãäå åé îñòàâèëè õîòü ìàëåéøèé øàíñ.

Íî, óâû, ýòè ïîñåùåíèÿ âíîâü íè÷åãî íå äàëè. Óñòàëàÿ è ðàñ-

ñòðîåííàÿ, Îëüãà âîçâðàùàëàñü äîìîé, ïðîêëèíàÿ ïðî ñåáÿ

ëæåöîâ-àñòðîëîãîâ è íàèâíûõ äóð, êîòîðûå èì âåðÿò. Â äîâåðøå-

íèå âñåõ áåä íîâûå òóôëè æåñòîêî ðàñòåðëè íîãè. Îëüãà ðåøè-

ëàñü âçÿòü íà ïîñëåäíèå äåíüãè òàêñè.
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Âîäèòåëü îêàçàëñÿ çåìëÿêîì – æèòåëåì òîãî æå ãîðîäà.

Ïî äîðîãå îíè ðàçãîâîðèëèñü, è îí ïîäåëèëñÿ ñ Îëüãîé ñâîèìè

ïëàíàìè: îíè ñ æåíîé ñîáðàëèñü îòêðûòü â ãîðîäå ñåìåéíûé

êëóá îòäûõà äëÿ ðîäèòåëåé ñ äåòüìè. Óæå è ïîìåùåíèå ïðè-

ñìîòðåëè è äàæå ñïîíñîð åñòü – äâîþðîäíûé áðàò, ïðåäïðèíè-

ìàòåëü.

– À áóõãàëòåð âàì ñëó÷àéíî íå íóæåí? – ïîèíòåðåñîâàëàñü

Îëüãà.

– Áóõãàëòåð? – çàäóìàëñÿ âîäèòåëü. – Áóõãàëòåðà ó íàñ åùå

íåò. À âåäü âû ïðàâû, áåç áóõãàëòåðà-òî íå îáîéòèñü.

Ñ òåõ ïîð (âîò óæå ñåìü ëåò) Îëüãà ðàáîòàåò ãëàâíûì áóõãàë-

òåðîì â ñåìåéíîì êëóáå. À ïîñêîëüêó îíà óñïåëà çà ýòî âðåìÿ

åùå è ïîëó÷èòü ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, òî ïî ñîâìåñòè-

òåëüñòâó âåäåò ãðóïïû îáùåíèÿ è ñëóæáó ñåìåéíîé êîíñóëüòà-

öèè. Êîíå÷íî, åå çàðàáîòîê íå äàåò åé âîçìîæíîñòè îòäûõàòü êà-

æäûé ãîä íà Êàíàðàõ, íî, ïî êðàéíåé ìåðå, åå äåòè íè â ÷åì íå

íóæäàþòñÿ.

Èñòîðèÿ ¹ 6
Ýòîò ñëó÷àé ïðîèçîøåë ñ ìîåé ìàìîé â ñåðåäèíå 50-õ ãîäîâ è

óæå ñòàë ÷åì-òî âðîäå íàøåãî ñåìåéíîãî ïðåäàíèÿ. Ïîñëå îêîí-

÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà ìàìà ìå÷òàëà ïîïàñòü â øòàò èçâåñòíîãî

èññëåäîâàòåëüñêîãî èíñòèòóòà ïðè Àêàäåìèè íàóê. Îäíàêî â òå

âðåìåíà ýòî áûëî î÷åíü íåïðîñòî, îñîáåííî äëÿ òåõ, êòî áûë

òîëüêî ÷òî ñî ñòóäåí÷åñêîé ñêàìüè. ×òîáû ïðèîáðåñòè êàêîé-òî

ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò, ìàìà óñòðîèëàñü ðàáîòàòü â íàó÷íóþ

áèáëèîòåêó. ×åðåç ãîä îíà ðåøèëàñü ñõîäèòü íà ñîáåñåäîâàíèå

â èíñòèòóò ñâîåé ìå÷òû. Òàì íå ñêàçàëè íè÷åãî îïðåäåëåííîãî:

“Âîçìîæíî, ó íàñ áóäóò âàêàíñèè, íî íå ñåé÷àñ, à ÷åðåç êàêîå-òî

âðåìÿ. Îñòàâüòå ñâîè äàííûå, ìû âàì ïîçâîíèì”. Ìàìà äàëà òå-

ëåôîí áèáëèîòåêè, äîìàøíåãî ó íåå òîãäà íå áûëî.

Âðåìÿ øëî. Èç èíñòèòóòà íèêòî íå çâîíèë, à ñàìà ìàìà

ñòåñíÿëàñü íàïîìèíàòü î ñåáå. Ìåæäó òåì áèáëèîòåêó, ãäå îíà

ðàáîòàëà, ðåøèëè ïåðåâåñòè â äðóãîå ìåñòî. Íàñòàë äåíü ïå-

ðååçäà. Ñòîïêè êíèã, ñòåëëàæè è êàòàëîæíûå ÿùèêè áûëè âûíå-

ñåíû è ïîãðóæåíû â ìàøèíû. Êîãäà âñå áûëî çàêîí÷åíî, ìàìà,

áóäó÷è ÷åëîâåêîì î÷åíü äîáðîñîâåñòíûì, ðåøèëà ïîñëåäíèé

ðàç îáîéòè ïîìåùåíèÿ è ïîñìîòðåòü, âñå ëè â ïîðÿäêå è íå

áûëî ëè ÷òî-íèáóäü çàáûòî. Îíà ïîñëåäíèé ðàç çàãëÿíóëà â

îïóñòåâøóþ êîìíàòó, ñäåëàâøóþñÿ âäðóã íåïðèâû÷íî îãðîì-

íîé. Â àáñîëþòíî ïóñòîì çàëå îñòàëñÿ òîëüêî òåëåôîííûé àï-

ïàðàò, ñòîÿâøèé íà ãîëîì ïîëó. Ìàìà óæå çàïèðàëà äâåðü, êî-

ãäà òåëåôîí çàçâîíèë. Îíà âåðíóëàñü è ñíÿëà òðóáêó. Íåçíàêî-

ìûé ìóæñêîé ãîëîñ íà òîì êîíöå ïðîâîäà íàçâàë åå èìÿ. “Ýòî

ãîâîðÿò èç èíñòèòóòà Àêàäåìèè íàóê, – ïðîèçíåñ îí. – Ó íàñ

ïîÿâèëàñü âàêàíñèÿ...”
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Ýòè èñòîðèè ÷åì-òî íàïîìèíàþò ñþæåòû èç ìûëüíûõ îïåð. Íî
ìåæäó òåì îíè âçÿòû èç ðåàëüíîé æèçíè è ñëó÷èëèñü ñ ëþäüìè,
êîòîðûõ ÿ çíàþ ëè÷íî. (Êàê ãîâîðèë êòî-òî èç ïèñàòåëåé, â æèçíè
ïðîèñõîäÿò òàêèå âåùè, î êîòîðûõ íåëüçÿ ïèñàòü â ëèòåðàòóðå –
íèêòî íå ïîâåðèò, ÷òî òàêîå ìîæåò áûòü íà ñàìîì äåëå.) È âñå ýòè
ïðèìåðû ïðèâåäåíû çäåñü íå çðÿ. Äà, áåçóñëîâíî, âñåì ãåðîÿì
î÷åíü ïîâåçëî. È âñå æå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, “happy end” íàñòó-
ïèë íå òîëüêî áëàãîäàðÿ óäà÷íîìó ñòå÷åíèþ, íî è áëàãîäàðÿ ñòàðà-
íèÿì äåéñòâóþùèõ ëèö. Áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî è âàøè óñèëèÿ óâåí-
÷àþòñÿ óñïåõîì, à ìîÿ êîëëåêöèÿ ïîïîëíèòñÿ åùå îäíîé èñòî-
ðèåé – âàøåé.
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Ãëàâà 12. Ïîçäðàâëÿåì, âû ïðèíÿòû
íà ðàáîòó

Ìû âûáèðàåì, íàñ âûáèðàþò... Êàêèå äîêóìåíòû

ïîíàäîáÿòñÿ äëÿ ïðèåìà íà ðàáîòó. Êàê óñòàíîâèòü òðóäîâîå

ñîãëàøåíèå ñ îðãàíèçàöèåé. Òðóäîâîé äîãîâîð. Íà íîâîì ìåñòå.

Äâåíàäöàòü îñíîâíûõ ïðàâèë äëÿ íîâè÷êîâ.

Ïîäîáíî òîìó êàê êíèãè èëè ôèëüìû î ëþáâè çàêàí÷èâàþòñÿ ñâàäü-
áîé, ïîâåñòâîâàíèå âî ìíîãèõ ïîñîáèÿõ ïî òðóäîóñòðîéñòâó îáðûâà-
åòñÿ â ìîìåíò ïðèãëàøåíèÿ âûéòè íà ðàáîòó. Ìåæäó òåì êàê æå-
íèòüáà íè â êîåé ìåðå íå îçíà÷àåò ðåøåíèÿ âñåõ æèçíåííûõ ïðî-
áëåì, à, ñêîðåå, äàæå íàîáîðîò, ïîäðàçóìåâàåò ïîÿâëåíèå áîëüøîãî
÷èñëà íîâûõ, òàê è ñîãëàñèå ðàáîòîäàòåëÿ ñîòðóäíè÷àòü ñ âàìè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íèêàê íå “happy end”, à ïåðåõîä íà ñëåäóþùèé,
è òîæå î÷åíü íåïðîñòîé, ýòàï ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

Ìû âûáèðàåì, íàñ âûáèðàþò...

Ïðåêðàñíî, åñëè âû ïîëó÷èëè ïîëîæèòåëüíûé îòâåò îò îðãàíèçàöèè,
â êîòîðóþ äàâíî ìå÷òàëè óñòðîèòüñÿ èëè êîòîðàÿ ïîíðàâèëàñü âàì ñ
ïåðâîãî (âòîðîãî, òðåòüåãî è ò.ä.) âçãëÿäà. Íî, ê ñîæàëåíèþ, òàê áû-
âàåò äàëåêî íå âñåãäà. Âåðîÿòíåå âñåãî, âû áóäåòå ïîëó÷àòü è òå
ïðåäëîæåíèÿ, â êîòîðûõ áóäåòå ñîìíåâàòüñÿ, è òå, êîòîðûå âàñ àáñî-
ëþòíî íå óñòðîÿò.

Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà íà âîïðîñ ðîäíûõ èëè äðóçåé: “Íó, à òû
ñàì-òî õî÷åøü òàì ðàáîòàòü?” åäèíñòâåííîå, ÷åì âû ñìîæåòå îòâå-
òèòü – ýòî ïîæàòèåì ïëå÷ è íåâíÿòíûì áîðìîòàíèåì: “Äà ÿ äàæå íå
çíàþ... Âðîäå áû òàì íåïëîõî. Õîòÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû...” Êàê æå ïî-
ñòóïèòü, ÷òîáû íå ñîâåðøèòü îøèáêó è íå ðàñêàÿòüñÿ ïîòîì? Óíè-
âåðñàëüíîãî ðåöåïòà, êîíå÷íî, íåò. È âñå-òàêè ñïåöèàëèñòû ðåêî-
ìåíäóþò ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå øàãè.

1. Åùå ðàç íàâåäèòå ñïðàâêè îá ýòîé îðãàíèçàöèè. Èñïîëüçóéòå
ÑÌÈ, Èíòåðíåò, çíàêîìûõ è ò.ä.
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2. Ïðîâåäèòå èíñïåêöèþ ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ – êàê ìîðàëü-
íûõ, òàê è ìàòåðèàëüíûõ. Ïîçâîëÿåò ëè âàøå ôèíàíñîâîå ïî-
ëîæåíèå ïðîäîëæàòü ïîèñê ðàáîòû, èëè óæå ïîäúåäåíû âñå
çàïàñû, îòëîæåííûå “íà ÷åðíûé äåíü”? Íå ïåðåïîëíèëàñü ëè
óæå ÷àøà òåðïåíèÿ âàøèõ äîìàøíèõ? Îñòàëèñü ëè ó âàñ ñà-
ìîãî äóõîâíûå è ôèçè÷åñêèå ñèëû íà äàëüíåéøèé ïîèñê, èëè
âñå-òàêè ïîðà ñäåëàòü ïåðåðûâ â ýòîì òðóäíîì äåëå è “îòäîõ-
íóòü”, âûéäÿ íà ðàáîòó?

3. Âîñïîëüçóéòåñü èñïûòàííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðèåìîì “ïëþ-
ñîâ è ìèíóñîâ” (åãî åùå íàçûâàþò “÷àøè âåñîâ”). Âîçüìèòå
ëèñò áóìàãè, ðàçäåëèòå åãî ïîïîëàì âåðòèêàëüíîé ëèíèåé. Ñ
îäíîé ñòîðîíû âûïèøèòå âñå äîñòîèíñòâà áóäóùåé ðàáîòû
(íàïðèìåð, ïðèëè÷íûé îêëàä, óäîáíàÿ äîðîãà, áåñïëàòíûå îáå-
äû, ïðèÿòíûå ëþäè â êîëëåêòèâå), à ñ äðóãîé – âñå íåäîñòàòêè
(íåñèìïàòè÷íûé íà÷àëüíèê, íå ñëèøêîì ëþáèìàÿ âàìè îáëàñòü
äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê äèñöèïëèíå, íåîáõî-
äèìîñòü ñîáëþäåíèÿ æåñòêîãî ðàáî÷åãî ãðàôèêà). Çàêîí÷èâ
îáà ñïèñêà, ñîïîñòàâüòå èõ è ñäåëàéòå âûâîä, êàêàÿ èç ÷àø âå-
ñîâ ïåðåâåøèâàåò.

Åñëè âû òàê è íå îïðåäåëèëèñü â ñâîèõ æåëàíèÿõ, òî ñàìè óñò-
ðîéòå îðãàíèçàöèè “èñïûòàòåëüíûé ñðîê”. Ðàçóìååòñÿ, ñîîáùàòü íà-
÷àëüñòâó î ñâîèõ ñîìíåíèÿõ íå íóæíî. Ïðîñòî âûõîäèòå íà ðàáîòó è
ïðèñìàòðèâàéòåñü – ïîíðàâèòñÿ âàì èëè íåò. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî
íàìíîãî ýôôåêòèâíåå, ÷åì ñèäåòü äîìà è ãàäàòü, êàê ïîñòóïèòü. Êàê
ãîâîðÿò ìóäðûå àíãëè÷àíå, “÷òîáû óçíàòü, êàêîâ ïóäèíã íà âêóñ,
íàäî åãî ïîïðîáîâàòü”. È åñëè âû ïîéìåòå, ÷òî ýòî ìåñòî âàì äåéñò-
âèòåëüíî íå ïîäõîäèò, òî ìîæíî ðàçâåðíóòüñÿ è óéòè. ×åðåç íå-
ñêîëüêî äíåé (íî â ýòîì ñëó÷àå âû, ñêîðåå âñåãî, íå ïîëó÷èòå íè êî-
ïåéêè çà ñâîé òðóä) èëè ïîñëå ïåðâîé çàðïëàòû.

Ïîäîáíûì îáðàçîì ïîñòóïàþò î÷åíü ìíîãèå ñîèñêàòåëè. Íî íå-
êîòîðûå, îñîáåííî õèòðîóìíûå èç íèõ, ïðîäåëûâàþò åùå è ñëåäóþ-
ùèé òðþê: ïîëó÷èâ îäíîâðåìåííî äâà ïðåäëîæåíèÿ, îíè äàþò ñîãëà-
ñèå è îáîèì ðàáîòîäàòåëÿì. Âûáðàâ òî ìåñòî, êîòîðîå èì êàæåòñÿ
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, îíè âûõîäÿò òóäà, à â äðóãîå çâîíÿò (èëè
ïðîñÿò ïîçâîíèòü ðîäñòâåííèêîâ) è ðàññêàçûâàþò êàêóþ-íèáóäü
æóòêóþ èñòîðèþ. È ïîêà äîáðîñåðäå÷íûé êîëëåêòèâ æàëååò íîâîãî
ñîòðóäíèêà – êàê æå, íå óñïåë âûéòè íà ðàáîòó, êàê òóò æå ïîïàë â
àâàðèþ, ñëîìàë íîãó èëè ñëåã ñ ïðèñòóïîì àïïåíäèöèòà! – “ìíèìûé
áîëüíîé” ïðåñïîêîéíî ïðîõîäèò èñïûòàòåëüíîé ñðîê â äðóãîì ìåñ-
òå. Íî êàêîé áû îñòðîóìíîé è èçîáðåòàòåëüíîé íè âûãëÿäåëà ïî-
äîáíàÿ ïðîäåëêà ñî ñòîðîíû, ñïåöèàëèñòû ïî ïåðñîíàëó êàòåãîðè÷å-
ñêè íå ñîâåòóþò ê íåé ïðèáåãàòü. Ïîìèìî òîãî, ÷òî ýòî íåýòè÷íî,
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íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî, êàê âáèâàëè íàì â ãîëîâû â äåòñò-
âå: “òàéíîå âñåãäà ñòàíîâèòñÿ ÿâíûì”. Êîãäà ïîäîáíûé ñêàíäàë âû-
ïëûâàåò íàðóæó, î íåì âñåãäà óçíàþò îáà ðóêîâîäèòåëÿ (à íåðåäêî
åùå è ðóêîâîäèòåëè äðóãèõ îðãàíèçàöèé), è áèîãðàôèÿ âèíîâíèêà
âñåé ýòîé èñòîðèè óêðàøàåòñÿ íåñìûâàåìûì ïÿòíîì.

Ñëîâîì, åñëè âû ïîëó÷èëè íåñêîëüêî ïðåäëîæåíèé îäíîâðåìåí-
íî, âûáåðèòå òîëüêî îäíî èç íèõ è î÷åíü âåæëèâî ñîîáùèòå î ñâîåì
ðåøåíèè îñòàëüíûì ðàáîòîäàòåëÿì. Áûòü ìîæåò, åñëè âàø âûáîð
îêàæåòñÿ íåóäà÷íûì, âû åùå ñâÿæåòåñü ñ ýòèìè ëþäüìè, íî ïîêà ãî-
âîðèòü î òàêèõ âåùàõ íå ñëåäóåò, ýòî íå ïðîèçâåäåò õîðîøåãî âïå-
÷àòëåíèÿ. Ïðîñòî ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû âàñ çàïîìíèëè è îò îáùåíèÿ
ñ âàìè îñòàëîñü áû õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

Íå ñòîèò âïàäàòü â èçëèøíþþ çàñòåí÷èâîñòü è òîãäà, êîãäà ïðåä-
ëîæåíèå ðàáîòîäàòåëÿ âàì çàâåäîìî íå ïîäõîäèò. Íî âíå çàâèñèìî-
ñòè îò òîãî, íà êàêîé ñòàäèè âû ïðèíÿëè ýòî ðåøåíèå (ñðàçó ïîñëå
ïåðâîãî ðàçãîâîðà ïî òåëåôîíó, íàêàíóíå ñîáåñåäîâàíèÿ èëè óæå
ïîñëå òîãî, êàê ðàáîòîäàòåëü âûðàçèë æåëàíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ
âàìè), îáÿçàòåëüíî ñîîáùèòå î ñâîåì îòêàçå. Íå ÿâëÿòüñÿ áåç ïðåäó-
ïðåæäåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèå è óæ òåì áîëåå íà ðàáîòó, êîãäà ýòî
óæå äîãîâîðåíî, – âåðõ íåïðèëè÷èÿ.

Êàêèå äîêóìåíòû ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ
äëÿ ïðèåìà íà ðàáîòó

� Ðîññèéñêèé ïàñïîðò. Êàê ïðàâèëî, ïðè çàïîëíåíèè àíêåòû îò-
äåëà êàäðîâ òðåáóåòñÿ óêàçûâàòü ïàñïîðòíûå äàííûå. Ïîääàí-
íûì äðóãèõ ãîñóäàðñòâ òàêæå ïîíàäîáÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
äîêóìåíòû.

� Ñòðàõîâîå ñâèäåòåëüñòâî ïåíñèîííîãî ñòðàõîâàíèÿ (ïëàñòè-
êîâàÿ êàðòî÷êà).

� Òðóäîâàÿ êíèæêà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñâåäåíèÿ î ðàáîòå â
îðãàíèçàöèè ôèêñèðóþòñÿ â òðóäîâîé êíèæêå. Îäíàêî íåðåäêè
ñëó÷àè (ðàáîòà ïî êîíòðàêòó, ñîâìåñòèòåëüñòâî è ò.ä.), êîãäà
ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèÿ â íåé îòñóòñòâóåò. Áûâàåò òàêæå, ÷òî
òðóäîâàÿ ëåæèò ó ÷åëîâåêà â îäíîì ìåñòå, à ñàì îí ðàáîòàåò â
äðóãîì. Ïîýòîìó íè÷åãî ñòðàøíîãî, åñëè çàïèñåé î òîé èëè
èíîé ðàáîòå â êíèæêå íåò.

� Äèïëîì(û). Ýòî êàñàåòñÿ òîëüêî äèïëîìîâ âóçîâ, ñïåöèàëüíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, â êðàéíåì ñëó÷àå ÿçûêîâûõ èëè êîìïüþ-
òåðíûõ êóðñîâ. ×òî æå êàñàåòñÿ îñòàëüíûõ êóðñîâ, òî òóò ðàáî-
òîäàòåëÿ ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü òîëüêî ïðîôèëüíûå. Ëè÷íî ìíå
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íè ðàçó íå ïðèõîäèëîñü ñëûøàòü, ÷òîáû ó ñîèñêàòåëÿ ïðîñèëè
ïðåäúÿâèòü äèïëîì ôëîðèñòà-äèçàéíåðà èëè ñïåöèàëèñòà ïî
õóäîæåñòâåííîé ðîñïèñè íîãòåé, åñëè îí òðóäîóñòðàèâàåòñÿ íå
ïî ýòîé ñïåöèàëüíîñòè.

� Ìåäèöèíñêàÿ êíèæêà. Íåîáõîäèìà ïðè òðóäîóñòðîéñòâå â íå-
êîòîðûõ îáëàñòÿõ: ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ïèùåâîå ïðîèçâîäñòâî,
ðàáîòà ñ äåòüìè è ò.ä.

� Çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü
ñâÿçàíà ñ êîíòàêòàìè ñ áëèæíèì è äàëüíèì çàðóáåæüåì, ñî-
òðóäíèêîâ èíîñòðàííûõ êîìïàíèé è ìíîãèõ äðóãèõ.

� Âîäèòåëüñêîå óäîñòîâåðåíèå. Åñëè âû óñòðàèâàåòåñü íà ðàáîòó
íà ñâîåì ëè÷íîì àâòîìîáèëå, òî ïîíàäîáÿòñÿ åùå è äîêóìåíòû
íà ìàøèíó.

� Ñïðàâêà îá óðîâíå ïîñëåäíåé çàðïëàòû – äëÿ áóõãàëòåðèè.

� Ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè äåòåé (êîïèè) – äëÿ òåõ îðãàíèçà-
öèé, ãäå âûïëà÷èâàåòñÿ ïîñîáèå íà äåòåé.

Êàê óñòàíîâèòü òðóäîâîå ñîãëàøåíèå
ñ îðãàíèçàöèåé

Ïî çàêîíó ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì è îðãàíèçà-
öèåé îôîðìëÿåòñÿ ïðè ïîìîùè òðóäîâîãî äîãîâîðà èëè êîíòðàêòà.
Íî íè äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî ìíîãèå êîììåð÷åñêèå ôèðìû íå ñ÷è-
òàþò íóæíûì êàêèì-òî îáðàçîì ôèêñèðîâàòü ñâîè âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ñ òåìè, êòî ó íèõ ðàáîòàåò. È åñëè âû ñîãëàøàåòåñü íà ïîäîá-
íûå óñëîâèÿ, çíàéòå: âû íèêîèì îáðàçîì íå çàùèùåíû îò îáìàíà.
Âàñ ìîãóò â ëþáîé ìîìåíò âûøâûðíóòü íà óëèöó, íå çàïëàòèâ íè
êîïåéêè, à âû íå ñóìååòå íè÷åãî íèêîìó äîêàçàòü.

Â ýòîé êíèãå óæå íåîäíîêðàòíî óïîìèíàëîñü, ÷òî çàðïëàòà íà èñ-
ïûòàòåëüíûé ñðîê îáû÷íî áûâàåò ìåíüøå çàÿâëåííîé. Ãîâîðèëîñü
òàêæå è î òîì, ÷òî ýòà ðàçíèöà íå äîëæíà ïðåâûøàòü 25%.

Ñîãëàñíî ïðàâèëàì, äîãîâîð äîëæåí áûòü ïîäïèñàí äî òîãî, êàê
âû ïðèñòóïèòå ê ðàáîòå, à â ñàìîì äîêóìåíòå äîëæíû áûòü îòðà-
æåíû óñëîâèÿ èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà (îáû÷íî îí ñîñòàâëÿåò îäèí,
ðåæå äâà è ìàêñèìóì òðè ìåñÿöà). Íî íà äåëå ìíîãèì ðàáîòîäàòå-
ëÿì ïðîñòî-íàïðîñòî ëåíü çàêëþ÷àòü äîãîâîð ñ òåìè, ÷üÿ ñóäüáà
åùå îêîí÷àòåëüíî íå ðåøåíà. Ìàëî ëè, ìîæåò, ñîòðóäíèê íå ïî-
äîéäåò îðãàíèçàöèè, à ìîæåò, è ñàì óéäåò ÷åðåç êàêîå-òî âðåìÿ, à
òóò äîêóìåíòû, áóìàæíàÿ âîëîêèòà, òî äà ñå. Ïðèíÿâ ïîäîáíûå
ïðàâèëà èãðû, âû ñòàâèòå ñåáÿ â ðèñêîâàííîå ïîëîæåíèå. Âïðî÷åì,
íå ìåíüøå ðèñêóåò è òîò, êòî çàêëþ÷àåò äîãîâîð ñëèøêîì ïîñïåøíî,
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òîëêîì íå ðàçîáðàâøèñü â òîì, êàêèå îáÿçàòåëüñòâà íà ñåáÿ ïðè-
íèìàåò.

Íèêîãäà íå çàêëþ÷àéòå äîãîâîð, ïîêà òî÷íî íå óçíàåòå, â ÷åì
èìåííî áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ âàøà ðàáîòà. Â èäåàëå ïåðå÷åíü äîëæíî-
ñòíûõ îáÿçàííîñòåé ÿâëÿåòñÿ ïðèëîæåíèåì ê äîãîâîðó. Èç ýòîãî
ñïèñêà (èíñòðóêöèè) âàì íåîáõîäèìî óÿñíèòü ñëåäóþùåå:

1) òî÷íîå íàçâàíèå äîëæíîñòè;

2) ïîëîæåíèå äîëæíîñòè â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè;

3) ïîä÷èíåííîñòü è îò÷åòíîñòü (êòî èìååò ïðàâî äàâàòü âàì
ðàñïîðÿæåíèÿ è êîìó âû äîëæíû îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîåé ðà-
áîòå);

4) ïîëíîìî÷èÿ è âîçìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøå-
íèé;

5) îñíîâíûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè;

6) äîïîëíèòåëüíûå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè (ñêàæåì, âûïîë-
íåíèå îáÿçàííîñòåé êîãî-ëèáî èç êîëëåã â ñëó÷àå åãî îòñóòñò-
âèÿ);

7) ðàñïîëîæåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà;

8) îñíàùåííîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà, âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçíûõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè;

9) ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ãðàôèê ðàáî÷åãî äíÿ;

10) ïðîáëåìà äîïîëíèòåëüíîé èëè ñâåðõóðî÷íîé ðàáîòû;

11) îïëàòà è äðóãèå ôîðìû âîçíàãðàæäåíèÿ, ñðîêè èëè äàòû âû-
ïëàò;

12) ïðîáëåìà áîëåçíè è îïëàòû áîëüíè÷íîãî ëèñòà;

13) ïîðÿäîê è ñèñòåìà îôîðìëåíèÿ óâîëüíåíèÿ (âû æå íå õîòèòå,
÷òîáû âàñ áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ óâîëèëè çà îäèí äåíü);

14) âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;

15) ïåðñïåêòèâû ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà.

Åñëè êàêèå-ëèáî èç ýòèõ ïóíêòîâ îòñóòñòâóþò â ñïèñêå äîëæíî-
ñòíûõ îáÿçàííîñòåé (à â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èìåííî òàê è áûâà-
åò), òî â âàøèõ æå èíòåðåñàõ îáñóäèòü ýòè ìîìåíòû ñ ðóêîâîä-
ñòâîì.

Äîãîâîð èëè êîíòðàêò ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí íà:

� íåîïðåäåëåííûé ñðîê;

� êîíêðåòíûé âðåìåííîé ïðîìåæóòîê (îáû÷íî ãîä, òðè èëè ïÿòü
ëåò);

� âðåìÿ âûïîëíåíèÿ óêàçûâàåìîé ðàáîòû (êàê ïðàâèëî, ñ óòî÷íå-
íèåì ïðèáëèçèòåëüíîé äàòû).
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Ñàì òðóäîâîé äîãîâîð (êîíòðàêò) îáû÷íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ïóíêòû:

1) äàííûå î ñòîðîíàõ, çàêëþ÷àþùèõ äîãîâîð (îðãàíèçàöèÿ è ñî-
òðóäíèê);

2) îáÿçàòåëüñòâà ðàáîòíèêà (âûïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííî-
ñòåé);

3) îáÿçàòåëüñòâà îðãàíèçàöèè (ïëàòèòü çàðïëàòó, îáåñïå÷èâàòü
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ òðóäà è îòäûõà è ò.ä.);

4) îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí;

5) ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ òðóäîâûõ ñïîðîâ;

6) äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ. Â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ
òðåáóåòñÿ ñîãëàñîâûâàòü ñ ðóêîâîäñòâîì íàëè÷èå ñîâìåñòè-
òåëüñòâà èëè äîïîëíèòåëüíûõ çàðàáîòêîâ, âîçìîæíîñòè ñî-
âìåùàòü äîëæíîñòè è ò.ä. Äàííûé ïóíêò ìîæåò òàêæå ñîäåð-
æàòü òðåáîâàíèå ñîáëþäàòü êîììåð÷åñêóþ òàéíó, çàïðåò íà
âñòóïëåíèå â íåîôèöèàëüíûå êîíòàêòû ñ êëèåíòàìè èëè êîí-
êóðåíòàìè, óêàçàíèå ïðîéòè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå èëè ïåðå-
ïîäãîòîâêó è òàê äàëåå.

Åñëè ôîðìà èëè ñîäåðæàíèå êîíòðàêòà êàæóòñÿ âàì ïîäîçðè-
òåëüíûìè, îáÿçàòåëüíî ïîñîâåòóéòåñü ñ þðèñòîì.

Íà íîâîì ìåñòå

Ïñèõîëîãè÷åñêè àäàïòàöèÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, â òîì ÷èñëå è ê íî-
âîé îðãàíèçàöèè, êóäà âû òîëüêî ÷òî óñòðîèëèñü, ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå
ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé, ÷åì óâîëüíåíèå è ïîèñê ðàáîòû. Â îäèí ìèã
äëÿ âàñ âñå ïåðåìåíèëîñü. È äîðîãà îò äîìà, è çäàíèå, è ïîìåùåíèå,
è ëþäè, è ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íèìè, è óñëîâèÿ òðóäà,
è ïðèíöèïû ðàáîòû – âñå ñîâñåì íå òàêîå, êàê áûëî íà ñòàðîì ìåñ-
òå. Âñå ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ ïðèõîäèòñÿ ìåíÿòü, âñåìó íàäî ó÷èòüñÿ
çàíîâî, äàæå åñëè ðàáîòà çíàêîìà. Íå çíàåøü, ÷åìó óäåëÿòü âíèìà-
íèå â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìíîãèå òðåáîâàíèÿ êàæóòñÿ ñòðàííûìè è íå-
îïðàâäàííûìè. Èç-çà êàêîé-òî åðóíäû, êîòîðóþ íà ñòàðîì ìåñòå íè-
êòî áû è íå çàìåòèë, âäðóã ðàçãîðàåòñÿ ñêàíäàë, à òî, ÷òî âàø áûâ-
øèé øåô ñ÷èòàë ñàìûì âàæíûì â ýòîé ðàáîòå, çäåñü, ïîõîæå, âîîá-
ùå íå áåðåòñÿ â ðàñ÷åò. Ñîòðóäíèêè åùå íå äåëÿòñÿ íà ëè÷íîñòè, à
êàæóòñÿ âàì êàêèì-òî åäèíûì ìîíîëèòîì, ê òîìó æå ãëÿäÿùèì íà
âàñ ñ ÿâíîé íàñòîðîæåííîñòüþ è íåîäîáðåíèåì. Ïîêóðèòü íå ñ êåì
(äà çäåñü ýòî è íå ïðèíÿòî), ïîæàëîâàòüñÿ íà òî, ÷òî ãîëîâà áîëèò,
íåêîìó, äà ÷òî òàì, êàê êîãî çîâóò, è òî òîëêîì íå çíàåøü. Ñåãîäíÿ
âîò ïîïðîñèëè ê òåëåôîíó Ëåíó Äðîçäîâó, òàê ïðèøëîñü ÷åòâåðòü
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÷àñà áåãàòü ïî âñåì ñîñåäíèì êîìíàòàì è âûÿñíÿòü, êòî ýòî òàêàÿ.
Îêàçàëîñü – îøèáëèñü íîìåðîì.

Íå ñòûäèòåñü ïîäîáíûõ ìûñëåé è ÷óâñòâ è íè â êîåì ñëó÷àå íå
ñ÷èòàéòå, ÷òî îíè õàðàêòåðèçóþò âàñ êàê ÷åëîâåêà ñëàáîãî, íåóâå-
ðåííîãî â ñåáå èëè íåêîìïåòåíòíîãî. Ïñèõîëîãè óñòàíîâèëè, ÷òî
òàêîãî ðîäà ïåðåæèâàíèÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñâîéñòâåííû êà-
æäîìó íîâè÷êó íåçàâèñèìî îò åãî âîçðàñòà, îñîáåííîñòåé õàðàêòå-
ðà è óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà. Ê ñ÷àñòüþ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ýòî ñîñòîÿíèå áûâàåò íåïðîäîëæèòåëüíûì è ïîñòåïåííî ïðîõîäèò
ïî ìåðå àäàïòàöèè. È ñòàëî áûòü, íóæíî íå çàöèêëèâàòüñÿ íà ñîá-
ñòâåííîì ÷óâñòâå äèñêîìôîðòà îò òîãî, ÷òî êðóãîì âñå ÷óæîå, à ïî-
ñêîðåå ïðèâûêàòü, ÷òîáû îíî ïîáûñòðåå ñäåëàëîñü ñâîèì è ðîä-
íûì.

Îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëè ðàçðàáîòàëè öå-
ëûå ñèñòåìû ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïîâåäåíèÿ íà íîâîì ìåñòå ðàáî-
òû. Èõ ìîæíî îáúåäèíèòü â äâåíàäöàòü îñíîâíûõ ïðàâèë äëÿ
íîâè÷êîâ.

1. Ïðèãîòîâüòåñü ê îáó÷åíèþ è, êàê ãîâîðÿò â ðåêëàìå, çàáóäüòå
âñå, ÷òî áûëî ðàíüøå. Êàê áû õîðîøî íè áûëî íà ñòàðîì ìåñòå,
îáðàòíîé äîðîãè ó âàñ óæå íåò. Ñî âðåìåíåì, êîãäà âû óæå îñ-
âîèòåñü, âû îáÿçàòåëüíî âåðíåòåñü ê ñâîåìó ïðîøëîìó îïûòó
è ïîñòàðàåòåñü ïðèìåíèòü ëó÷øåå èç íåãî â ñâîåé ðàáîòå. Íî
ïîêà òàêîé ìîìåíò åùå íå íàñòàë, âàøà çàäà÷à – îñâîèòü è ïðè-
íÿòü óæå ñóùåñòâóþùèå â ýòîé îðãàíèçàöèè ïðàâèëà, à íå âíå-
äðÿòü ñîáñòâåííûå. Êàê ãîâîðèòñÿ, ñî ñâîèì óñòàâîì â ÷óæîé
ìîíàñòûðü íå õîäÿò (åñëè, êîíå÷íî, âû íå íàñòîÿòåëü ìîíàñòû-
ðÿ). Âàì ïðèäåòñÿ ïîäñòðàèâàòüñÿ è ïîä ïðèíÿòûé ñòèëü ðà-
áîòû, è ïîä ñòèëü ïîâåäåíèÿ, ïîýòîìó ó÷èòåñü, ó÷èòåñü è ó÷è-
òåñü!

2. Åñëè âû õîòèòå çàêðåïèòüñÿ íà ýòîì ðàáî÷åì ìåñòå, òî ãëàâíàÿ
âàøà öåëü – ïðîÿâèòü ñåáÿ êàê êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà
è õîðîøåãî ðàáîòíèêà. Íî ñäåëàòü ýòî ñ õîäó íå òîëüêî òðóäíî, à
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ó ìóçûêàíòîâ åñòü òàêàÿ ïîãîâîðêà:
“Äàæå âèðòóîç íå ñìîæåò ñðàçó ñûãðàòü íà íåçíàêîìîì èíñòðó-
ìåíòå”. Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü õîðîøî ðàáîòàòü, íóæíî ïîäãîòîâèòü
âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ýòîãî, îñâîèòü óæå èìåþùèåñÿ ðåñóðñû è
òàê äàëåå. Ñäåëàòü ýòî ñëåäóåò ÷åì áûñòðåå, òåì ëó÷øå, è, åñëè ó
âàñ åñòü õîòü ìàëåéøàÿ âîçìîæíîñòü, ïîñòàðàéòåñü ïîäãîòîâèòü-
ñÿ ê ðàáîòå çàðàíåå. Ìíå ïîâåçëî âèäåòü íåñêîëüêèõ ñîèñêàòåëåé
(â îñíîâíîì ýòî áûëè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûå ñåêðåòàðè), êîòî-
ðûå ïîñëå èòîãîâîãî ñîáåñåäîâàíèÿ è îêîí÷àòåëüíûõ ïåðåãîâîðîâ
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ñ ðóêîâîäèòåëåì íå ì÷àëèñü äîìîé ñ âûòàðàùåííûìè îò ñ÷àñòüÿ
ãëàçàìè, à øëè íà áóäóùåå ðàáî÷åå ìåñòî è èçó÷àëè, êàê óñòðîå-
íà îôèñíàÿ òåëåôîííàÿ ñòàíöèÿ, êàêàÿ ïðîãðàììà óñòàíîâëåíà â
êîìïüþòåðå, ãäå ñòîèò êñåðîêñ è â êàêèå ïàïêè íóæíî ïîäøèâàòü
âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå äîêóìåíòû. È êîãäà â ñàìîì íà÷àëå èõ
ïåðâîãî ðàáî÷åãî äíÿ çâîíèë òåëåôîí è ñîáåñåäíèê ïðîñèë ñî-
åäèíèòü åãî ñ Ñåðãååì Àëåêñàíäðîâè÷åì, èì íå íóæíî áûëî ïðè-
êðûâàòü òðóáêó ðóêîé è øåïîòîì ñïðàøèâàòü ó îêðóæàþùèõ: “À
ýòî êòî?” Áðîñèâ áåãëûé âçãëÿä â çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûé ñïè-
ñîê âíóòðåííèõ íîìåðîâ, îíè áûñòðî íàáèðàëè íåîáõîäèìóþ
êîìáèíàöèþ êíîïîê.

3. Ïðåêðàñíî, åñëè âàø ïðåäøåñòâåííèê îñòàâèë âàì äåëà â èäå-
àëüíîì ñîñòîÿíèè. Íî, ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíûå ñëó÷àè â ïðèðî-
äå âñòðå÷àþòñÿ íå ÷àùå, ÷åì, ñêàæåì, ðîæäåíèå áåëîãî ñëîíåí-
êà. Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçàöèÿ èùåò áóõãàëòåðà, êîãäà äîêóìåí-
òàöèÿ óæå çàïóùåíà äîíåëüçÿ è ñäà÷à áàëàíñà íà íîñó, à íå-
áîëüøàÿ ôèðìà îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèãëàøåíèÿ
ñåêðåòàðÿ òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ñâàëåííûå â êó÷ó âñåâîçìîæ-
íûå áóìàãè óæå çàéìóò íåñêîëüêî ñòîëîâ. Íè÷åãî óäèâèòåëüíî-
ãî, åñëè îò îäíîãî âçãëÿäà íà ïðåäñòîÿùèé ôðîíò ðàáîò âû ïðè-
äåòå â óæàñ. Íèêîãäà è íèêîìó íå æàëóéòåñü íà çàãðóæåííîñòü
è çàïóùåííîñòü òîãî, ÷òî âàì äîñòàëîñü â íàñëåäñòâî. Äëÿ òîãî
âàñ è âçÿëè, ÷òîáû âû âû÷èñòèëè ýòè “àâãèåâû êîíþøíè”. Ïî-
ñòàðàéòåñü óâèäåòü â ýòîì è ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó: òåïåðü,
êîãäà âû ïðèøëè è áóäåòå âåñòè äåëà êàê ñëåäóåò, âñå ïîñòåïåí-
íî íàëàäèòñÿ è ñîîòâåòñòâåííî äàëüíåéøàÿ ðàáîòà áóäåò íàìíî-
ãî ïðîùå.

4. Â ëàáîðàòîðèè àíãëèéñêîãî ôèçèêà Ýðíåñòà Ðåçåðôîðäà ïðàêòè-
êîâàëñÿ ñëåäóþùèé ìåòîä ðàáîòû äëÿ íîâåíüêèõ: ñâåæåèñïå÷åí-
íîìó ñîòðóäíèêó äàâàëè ïåðâîå çàäàíèå è ïðåäîñòàâëÿëè âñå
íåîáõîäèìîå äëÿ ðàáîòû. Åñëè, âûïîëíèâ òî, ÷òî îò íåãî òðåáî-
âàëîñü, íîâè÷îê íå ïðîäîëæàë èññëåäîâàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, à
ñïðàøèâàë, ÷òî åìó äåëàòü äàëüøå, åãî òóò æå óâîëüíÿëè. Äóìàþ,
÷òî â ãëóáèíå äóøè êàæäûé ðóêîâîäèòåëü ìå÷òàåò, ÷òîáû ðàáîòà
íà ââåðåííîì åìó ó÷àñòêå âåëàñü èìåííî òàêèì îáðàçîì, ò.å. øëà
áû ñàìà ñîáîé, íî â íóæíîì íàïðàâëåíèè. È áåäíûé íîâè÷îê
îêàçûâàåòñÿ ìåæäó äâóõ îãíåé: ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ïîêà åùå íè-
÷åãî íå çíàåò è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðèíÿòü íóæíîãî ðåøåíèÿ, à ñ äðóãîé – áîèòñÿ íàäîåñòü íà÷àëü-
ñòâó ïîñòîÿííûìè âîïðîñàìè. Êàê æå áûòü? Êàê ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà, ëó÷øå âñå-òàêè ñïðàøèâàòü.
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� Âî-ïåðâûõ, ìàêñèìàëüíûé âðåä, êîòîðûé ìîæåò ïðèíåñòè ëèø-
íèé âîïðîñ, – ýòî ëåãêîå ðàçäðàæåíèå è/èëè íåãàòèâíîå çàìå-
÷àíèå: “Ìîãëè áû è ñàìè ñîîáðàçèòü”. Íî, ïîâåðüòå, ýòî ãîðàçäî
áåçîáèäíåå, ÷åì òî, ÷òî ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, åñëè âû áóäåòå äåéñò-
âîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê è ñîâåðøèòå êðóï-
íóþ îøèáêó. Ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ïîñòóïêà, ñêàæåì òàê, ìîãóò
âàñ íåïðèÿòíî óäèâèòü. À íà òî, ÷òî â ÷èñëå ïðî÷åãî âû îáÿçà-
òåëüíî óñëûøèòå: “Âû ÷òî, ñïðîñèòü íå ìîãëè?”, ìîæíî äàòü
ñòîïðîöåíòíóþ ãàðàíòèþ.

� Âî-âòîðûõ, äàëåêî íå ïî êàæäîìó âîïðîñó âàì îáÿçàòåëüíî
ïðèäåòñÿ îáðàùàòüñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ. Î÷åíü ìíîãèå âåùè âàì
ìîãóò ïîäñêàçàòü âàøè êîëëåãè, êîòîðûå âûïîëíÿþò ñõîäíóþ
ðàáîòó.

� Â-òðåòüèõ, áîëüøèíñòâî ëþäåé ñ ïîíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê òîìó,
÷òî íîâûé ÷åëîâåê íå â ñîñòîÿíèè âñå çíàòü è ìãíîâåííî âñå
çàïîìíèòü. Ëè÷íî ìíå ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ðà-
áî÷èõ ìåñòàõ óäàâàëîñü íàõîäèòü ñåáå íà ïåðâîå âðåìÿ “îïåêó-
íîâ”, êîòîðûå îõîòíî ïîìîãàëè ìíå îñâîèòüñÿ.

� Â-÷åòâåðòûõ, âû çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èòå ñåáå ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû, åñëè áóäåòå âåñòè çàïèñè. Åñëè âû òÿæåëî çàïîìèíàåòå íà-
çâàíèÿ ôèðì-ïàðòíåðîâ èëè ñ òðóäîì óñâîèëè ñèñòåìó õðàíå-
íèÿ èíôîðìàöèè â êîìïüþòåðå, ñðàçó çàôèêñèðóéòå âñå ó ñåáÿ
â áëîêíîòå. Ïî êðàéíåé ìåðå, ýòî èçáàâèò âàñ îò íåîáõîäèìî-
ñòè ïî äåñÿòü ðàç ñïðàøèâàòü îäíî è òî æå è ëèøèò êîëëåã
óäîâîëüñòâèÿ ïîøåïòàòüñÿ ó âàñ çà ñïèíîé: “Ýòîò íîâåíüêèé íå
ïîíèìàåò ñàìûõ ýëåìåíòàðíûõ âåùåé”.

� È íàêîíåö, â-ïÿòûõ, îòâåòû íà ìíîãèå èç ñâîèõ âîïðîñîâ âû
ñìîæåòå ïîëó÷èòü, äàæå íèêîãî íå ñïðàøèâàÿ, òîëüêî áëàãîäà-
ðÿ íàáëþäàòåëüíîñòè. Òàê, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ íà òîðæåñòâåí-
íûõ îáåäàõ ðåêîìåíäóþò, êîãäà âû íå çíàåòå, êàê åñòü òî èëè
èíîå áëþäî, ïîñìîòðåòü, êàê ýòî äåëàþò ñîñåäè ïî ñòîëó, è ïî-
ñòóïèòü òàê æå.

5. Îáúåì ðàáîòû, ñâàëèâàþùåéñÿ íà íîâè÷êà, âñåãäà çíà÷èòåëåí, à ñ
íåïðèâû÷êè îí êàæåòñÿ ïðîñòî îãðîìíûì. Ïðàêòè÷åñêè íèêîìó
íå óäàåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ âî âñåì ñðàçó è íå óïóñòèòü ïîíà÷àëó òó
èëè èíóþ íèòü èç âñåãî çàïóòàííîãî êëóáêà. ×òîáû èçáåæàòü
âîçìîæíûõ îøèáîê èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ñíèçèòü èõ âåðîÿò-
íîñòü, ïîñòàðàéòåñü ÷åòêî îïðåäåëèòü ñâîè ôóíêöèè è ñîãëàñóé-
òå ñòåïåíü èõ âàæíîñòè ñ íåïîñðåäñòâåííûì íà÷àëüíèêîì. Åñòå-
ñòâåííî, ÷òî ðàñïîðÿæåíèÿ øåôà äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â ïåðâóþ
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î÷åðåäü. Åñëè èõ íåñêîëüêî, âñåãäà ñëåäóåò ñïðîñèòü, êîòîðîå èç
äåë ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñðî÷íûì.

Î÷åíü ÷àñòî êîëëåãè, ñîòðóäíèêè ñîñåäíèõ îòäåëîâ èëè “êîñâåí-
íîå” ðóêîâîäñòâî íîðîâèò “íàâåñèòü” íà íîâè÷êà äîïîëíèòåëüíóþ
ðàáîòó, êîòîðóþ íèêòî íå õî÷åò äåëàòü, èëè ðàçíîãî ðîäà âòîðîñòå-
ïåííûå îáÿçàííîñòè, âðîäå ïîõîäà çà áóëî÷êàìè ê ÷àþ. Åñëè âû íå
õîòèòå îêàçàòüñÿ â ïîëîæåíèè íàâüþ÷åííîãî âåðáëþäà, òî íå ïîçâî-
ëÿéòå èì ýòîãî, íî îòêàçûâàéòåñü âñåãäà íå ðåçêî, à â ìÿãêîé è íå-
îáèäíîé ôîðìå. Ñîøëèòåñü íà ñðî÷íóþ ðàáîòó, êîòîðóþ âû â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò âûïîëíÿåòå, à òàêæå íà óêàçàíèÿ íåïîñðåäñòâåííî-
ãî íà÷àëüñòâà.

6. Âåðíåìñÿ ê çàïèñÿì. Ïîñëåäíåå âðåìÿ ñðåäè äåÿòåëåé â îáëàñòè
áèçíåñà áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðèîáðåë àôîðèçì “òóïîé êàðàí-
äàø ëó÷øå îñòðîé ïàìÿòè”. Åñëè âû çàíèìàëèñü ïîèñêîì ðàáîòû
“ïî íàóêå”, âû íàâåðíÿêà óæå ïîíÿëè âñþ âàæíîñòü òàêîãî ðîäà
ìåòîäà è îòëè÷íî óìååòå èì ïîëüçîâàòüñÿ. Åñëè æå âû òîãäà ëå-
íèëèñü, íà÷íèòå ñåé÷àñ, ýòî åùå íå ïîçäíî. Ó÷òèòå, ÷òî íà÷àëüñò-
âî î÷åíü âíèìàòåëüíî ïðèñìàòðèâàåòñÿ ê òîìó, êàê âû ðàáîòàåòå,
è â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò ïîòðåáîâàòü îò âàñ îò÷åòà î òîì èëè
èíîì ýòàïå èëè íàïðàâëåíèè. ×åì áîëüøå ìàòåðèàëîâ ó âàñ áó-
äåò â íàëè÷èè, òåì ìåíüøå âðåìåíè âû ïîòðàòèòå íà ïîäãîòîâêó
ê ýòîìó äîêëàäó è ñîîòâåòñòâåííî òåì ëó÷øå áóäåòå âûãëÿäåòü â
ãëàçàõ ðóêîâîäñòâà.

È åùå îäíà òîíêîñòü. Ê ñîæàëåíèþ, î÷åíü ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè
ãðåøàò ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ ñâîèõ èíñòðóêöèé. Óòðîì îí ìîæåò òðå-
áîâàòü îò âàñ îäíî, ïîñëå îáåäà – ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíîå, à
ïåðåä îêîí÷àíèåì ðàáî÷åãî äíÿ äàòü çàäàíèå, ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àþ-
ùåå äâà ïðåäûäóùèõ. Â ýòîì ñëó÷àå çàïèñè – åäèíñòâåííîå îðóæèå
ñàìîçàùèòû. À åñëè øåô èìååò ïðèâû÷êó ãíåâàòüñÿ, ÷óòü ÷òî íå òàê,
òî, çàôèêñèðîâàâ ïðè íåì æå åãî ðàñïîðÿæåíèÿ, òóò æå äàâàéòå åìó
ýòó áóìàãó íà ïîäïèñü.

7. Ñóùåñòâóåò òàêàÿ ïîãîâîðêà: ñíà÷àëà ÷åëîâåê ðàáîòàåò íà ðåïó-
òàöèþ, à ïîòîì óæå ðåïóòàöèÿ ðàáîòàåò íà ÷åëîâåêà. Ïîìíèòå î
âàæíîñòè ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ è íàïðÿãèòåñü èçî âñåõ ñèë, ÷òîáû
îíî îêàçàëîñü õîðîøèì. Ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî âû äîëæíû
óãîæäàòü âñåì è êàæäîìó è ïûòàòüñÿ ïîíðàâèòüñÿ, êàêîãî áû íà-
ñèëèÿ íàä ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòüþ âàì ýòî íè ñòîèëî. Ñîâñåì
íåò. Îñòàâàéòåñü ñàìèì ñîáîé, íî ñòðîãî ïðèäåðæèâàéòåñü íóæ-
íîé ëèíèè â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ. Êàê áû íè ñëîæèëèñü îáñòî-
ÿòåëüñòâà, ó âàñ âñåãäà åñòü òðè êîçûðÿ, òðè êèòà, íà êîòîðûõ
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áóäåò äåðæàòüñÿ õîðîøåå âïå÷àòëåíèå î âàñ: ïðîôåññèîíàëèçì,
âåæëèâîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü.

8. Êàê èçâåñòíî, ìûøëåíèå ÷åëîâåêà ñòðîèòñÿ ïî îöåíî÷íîìó ïðèí-
öèïó. È, ñëåäîâàòåëüíî, âïå÷àòëåíèå î âàñ áóäåò ñîñòîÿòü èç òåõ
èëè èíûõ õàðàêòåðèñòèê. Âî âðåìÿ ïðèõîäèò â îôèñ – ïóíêòó-
àëüíûé, íå óñïåë ñäåëàòü ðàáîòó â ñðîê – íåîðãàíèçîâàííûé, âñå-
ãäà çäîðîâàåòñÿ ïåðâûì – âîñïèòàííûé, íå ñòàë ñëóøàòü, êàê ó
Ìàðüèâàííû âûòàùèëè êîøåëåê èç ñóìêè, – ðàâíîäóøíûé è ò.ä.
Íèêîãäà íå äàâàéòå ñàìîìó ñåáå îòðèöàòåëüíûõ îöåíîê. Åñëè âû
ïåðåïóòàåòå ïàïêè â øêàôó èëè ïðîëüåòå êîôå íà êëàâèàòóðó,
âîçìîæíî, íèêòî ýòîãî è íå çàìåòèò. Íî ñòîèò âàì âîñêëèêíóòü:
“Àõ, êàêàÿ ÿ ðàñòÿïà!”, âû íå òîëüêî ïðèâëå÷åòå âíèìàíèå ê ñâî-
åìó ïðîìàõó, íî íàâåñèòå íà ñåáÿ ÿðëûê, è â ìîçãó êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà íåâîëüíî îñÿäåò ôðàçà: “Íîâåíüêàÿ Ôðîñÿ Áóðëàêîâà –
ðàñòÿïà”.

9. Íåïðèÿçíü ê íîâîìó è íåçíàêîìîìó åñòåñòâåííà. Îíà ñèäèò â
ïîäñîçíàíèè åùå ñ ñàìûõ äðåâíèõ âðåìåí, êîãäà ñëîâî ÷óæîé
áûëî ñèíîíèìîì ñëîâà âðàã. Óæ êàæåòñÿ, ñêîëüêî ëåò ïðîøëî, à
äî ñèõ ïîð èíñòèíêòèâíî ÷åëîâåê ïðîòèâèòñÿ ÷óæäîìó è, íàîáî-
ðîò, âñåé äóøîé (è òåëîì) îòêëèêàåòñÿ íà ïðèçûâ “Íàøèõ
áüþò!”. Íå ìåíåå, à ìîæåò áûòü, è áîëåå âàæíîé çàäà÷åé, ÷åì îñ-
âîåíèå ïðàâèë ðàáîòû è äåìîíñòðàöèÿ êîìïåòåíòíîñòè, ñòàíåò
äëÿ âàñ àäàïòàöèÿ ê íîâîìó êîëëåêòèâó. Çà êîðîòêèé ñðîê âàì
ïðåäñòîèò ïåðåéòè èç ðàçðÿäà ÷óæàêîâ â ðàçðÿä “íàøèõ”. Ïîýòî-
ìó ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò: óäåëÿéòå ëþäÿì íå ìåíüøå âíè-
ìàíèÿ, ÷åì ðàáîòå.

Âíèìàòåëüíî ïðèñìàòðèâàéòåñü ê îêðóæàþùèì. Çíà÷åíèå èìååò
âñå: ñòèëü îäåæäû, ìàíåðà îáùåíèÿ, îòíîøåíèå ê ðàáîòå âïëîòü äî
ïåðåêóðîâ, âðåìåíè ïðèõîäà è óõîäà è òàê äàëåå. Åñëè ýòî íå ÿâëÿ-
åòñÿ íàñèëèåì íàä âàøåé ëè÷íîñòüþ, òî ïîñòàðàéòåñü íå âûäåëÿòü-
ñÿ. Íå ñëåäóåò ïðèõîäèòü íà ðàáîòó â ñâèòåðå, åñëè âñå âîêðóã íîñÿò
ïèäæàêè, èëè óâåøèâàòü ñåáÿ çîëîòûìè óêðàøåíèÿìè, êîãäà îñòàëü-
íûå ñîòðóäíèöû îäåâàþòñÿ ñêðîìíî. Íèêîìó íå ïîíðàâèòñÿ, åñëè
âû áóäåòå îïàçäûâàòü, êîãäà âñå ÿâëÿþòñÿ íà ðàáîòó ðîâíî â 10.00,
íî íå ìåíåå îòðèöàòåëüíî áóäóò âîñïðèíÿòû è âàøè ïîñòîÿííûå îò-
êàçû ñäåëàòü äåñÿòèìèíóòíûé ïåðåðûâ íà ÷àé. Â êàêèõ-òî îðãàíè-
çàöèÿõ ãîñïîäñòâóåò ñòðîãèé è äåëîâîé ñòèëü îáùåíèÿ, â äðóãèõ
òî è äåëî øóòÿò è ñìåþòñÿ, â òðåòüèõ ïðèíÿòî îáñóæäàòü äðóã
ñ äðóãîì ëè÷íûå äåëà è ðàçíîãî ðîäà äîìàøíèå ñîáûòèÿ. È åñëè
âàì íåêîãäà êóðèòü è áîëòàòü î ïóñòÿêàõ, âàì ïðèäåòñÿ ïðîÿâèòü
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÷óäåñà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà, ÷òîáû íå ïîïàñòü â êàòåãîðèþ
îòâåðæåííûõ. Îäèí èç áåñïðîèãðûøíûõ ïðèåìîâ – ýòî õîðîøèå ìà-
íåðû. Ñòàðàéòåñü ïîääåðæèâàòü ðîâíûå è äîáðîæåëàòåëüíûå îòíî-
øåíèÿ ñî âñåìè, îò äèðåêòîðà äî óáîðùèöû. È íè çà ÷òî íå ïîçâî-
ëÿéòå âòÿãèâàòü âàñ â êàêèå-ëèáî âðàæäóþùèå ãðóïïèðîâêè (ê ñî-
æàëåíèþ, ïîäîáíûå âåùè ñëó÷àþòñÿ ñëèøêîì ÷àñòî). Â òîì ñëó÷àå,
åñëè îäíîé èç âðàæäóþùèõ ñòîðîí âûñòóïàåò ðóêîâîäñòâî, òùàòåëü-
íî ïðîàíàëèçèðóéòå ñèòóàöèþ è ñäåëàéòå âûâîäû, íî íå ñïåøèòå
âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå, òåì áîëåå åñëè âàñ îá ýòîì íå ñïðàøè-
âàþò.

10.Ñîáëþäàéòå ñóáîðäèíàöèþ. Äàæå åñëè ðóêîâîäèòåëü âî âðåìÿ
ñîáåñåäîâàíèÿ ñ âàìè ïðåäëîæèë íàçûâàòü åãî ïî èìåíè, à âñå
äðóãèå ñîòðóäíèêè îáðàùàþòñÿ ê íåìó ïî îò÷åñòâó, âàì ëó÷øå
“ïîñòóïàòü, êàê áîëüøèíñòâî”. À âîò â îáðàòíîì ñëó÷àå, êîãäà
ïðè çíàêîìñòâå ñ âàìè îí ïðåäñòàâèëñÿ Àëåêñàíäðîì Ìèõàéëî-
âè÷åì, íè â êîåì ñëó÷àå íå íàçûâàéòå åãî Ñàøåé, äàæå åñëè òàê
îáðàùàåòñÿ ê íåìó âåñü îêðóæàþùèé íàðîä, ïîêà îí ñàì âàì ýòî-
ãî íå ðàçðåøèò. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê “ïóñòîìó âû” è “ñåðäå÷-
íîìó òû”. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè, îñîáåííî ìîëîäûå, î÷åíü áî-
ëåçíåííî îòíîñÿòñÿ ê ïîäîáíûì âåùàì.

Íà ìîèõ ãëàçàõ ïðîèçîøëà íåïðèÿòíàÿ èñòîðèÿ ñ ñåêðåòàðåì, êî-

òîðóþ óâîëèëè òîëüêî çà òî, ÷òî îíà ãîâîðèëà ðóêîâîäñòâó “äå-

âî÷êè”. È òî, ÷òî îíà áûëà ñòàðøå íà ïÿòü ëåò, è òî, ÷òî âñå îñ-

òàëüíûå ñîòðóäíèêè îáðàùàëèñü ê íèì èìåííî òàê, åå íå ñïàñëî.

Ñ òåìè ëþäüìè ðóêîâîäèòåëüíèöû ðàáîòàëè óæå íå ïåðâûé ãîä,

à îíà ïðèøëà íåäàâíî. È âñåì áûëî ìîæíî, à åé íåëüçÿ.

11. Ïî ìåðå òå÷åíèÿ èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà íà÷èíàéòå ïîñòåïåííî
“ïðîÿâëÿòüñÿ”, êàê ôîòîïëåíêà, èíà÷å âàñ ñìîãóò îáâèíèòü â ñå-
ðîñòè è áåçûíèöèàòèâíîñòè. Êîãäà âû óæå ðàçáåðåòåñü â ñèñòåìå
ðàáîòû è âîéäåòå â ðèòì, ó âàñ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü îáúåêòèâ-
íî îöåíèòü ñèòóàöèþ. Ïîïðîáóéòå ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó, ïðåä-
ëîæèòü êàêèå-òî íîâøåñòâà, óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, òóò êàê ðàç
ïðèãîäèòñÿ âàø ïðîøëûé îïûò. Ìîæíî ñêàçàòü: “Íà òîé ôèðìå,
ãäå ÿ ðàáîòàë ðàíüøå, ñóùåñòâîâàëà èíàÿ ñèñòåìà õðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè, íà ìîé âçãëÿä, áîëåå óäîáíàÿ. Ìîæåò áûòü, íàì ñòîèò
åå ïîïðîáîâàòü?” Âïðî÷åì, åñëè óñëûøèòå â îòâåò ðåøèòåëüíîå:
“Íåò!” (òàêîå òîæå âîçìîæíî), çíà÷èò, ñ ðàöïðåäëîæåíèÿìè ñòî-
èò ïîêà ïîâðåìåíèòü.

12. Ïî çàêîíó ïîäëîñòè, êàê òîëüêî âû âûéäåòå íà ðàáîòó, íà âàñ
òóò æå îáðóøèòñÿ öåëûé øêâàë äðóãèõ ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå
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áóäóò êàçàòüñÿ êóäà áîëåå ñîáëàçíèòåëüíûìè. Íå ðóãàéòå ñåáÿ çà
ïîñïåøíîñòü è íå ïðåäïðèíèìàéòå íåîáäóìàííûõ øàãîâ. Åñëè
òîëüêî íîâîå ìåñòî íå îêàçàëîñü ñîâñåì óæ íåâîçìîæíûì è âû è
òàê óæå íå ðåøèëè óõîäèòü, òî ëó÷øå íå ìåòàòüñÿ òóäà-ñþäà.
Ïîâåðüòå, â òîé, äðóãîé îðãàíèçàöèè, òîæå áóäóò ñâîè íåäîñòàò-
êè. Êàê ñêàçàë ïîýò Èãîðü Ãóáåðìàí: “È ãäå íàñ íåò, òàì òîæå
ïëîõî”. Âåæëèâî ïîáëàãîäàðèòå çà ïðåäëîæåíèå, ñîîáùèòå, ÷òî
óæå ðàáîòàåòå, íî íà âñÿêèé ñëó÷àé ñäåëàéòå ïîìåòêó â ñâîåì
äíåâíèêå – ìàëî ëè ÷òî...

Âðåìÿ ïðîëåòèò áûñòðî, è âñêîðå âû îáíàðóæèòå, ÷òî èñïûòà-
òåëüíûé ñðîê óæå ïîäõîäèò ê êîíöó. Åñëè âû íå äîïóñòèëè çà ýòî
âðåìÿ íèêàêèõ ñåðüåçíûõ îøèáîê è ïîñòàðàëèñü ïðîÿâèòü ñåáÿ ñ
ëó÷øåé ñòîðîíû, òî ó âàñ åñòü âñå øàíñû ïðîäîëæàòü ðàáîòó â ýòîé
îðãàíèçàöèè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, â ñîëèäíûõ ôèðìàõ ñîòðóä-
íèê â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ óæå çàðàíåå çíàåò, áóäåò îí ñ÷èòàòüñÿ
âûäåðæàâøèì èñïûòàíèå èëè íåò. È åñëè ñðîê èñòåê, à âû ïðîðàáî-
òàåòå õîòÿ áû åùå ïàðó äíåé, òî ïî çàêîíó âû óæå ñ÷èòàåòåñü ïðèíÿ-
òûì íà ðàáîòó, äàæå åñëè ïîêà âàì íèêòî íè÷åãî íå ñêàçàë. È ñòàëî
áûòü, âïåðåäè ïîçäðàâëåíèÿ îò ðîäíûõ è êîëëåã è ïåðâàÿ çàðïëàòà,
êîòîðàÿ ó íàñ â ñòðàíå òðàäèöèîííî îçíà÷àåò îäíî – “ñ òåáÿ ïðè÷è-
òàåòñÿ!”.
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Ãëàâà 13. “Ïðîáëåìíûå” ãðóïïû

Ïîäðîñòêè. Âûïóñêíèêè øêîëû. Ñòóäåíòû. Âûïóñêíèêè âóçîâ.

Íà÷èíàòü íèêîãäà íå ïîçäíî. Æåíñêàÿ áåçðàáîòèöà. Âîçðàñò

ðàáîòå íå ïîìåõà.

Ðåêîìåíäàöèè, äàííûå â äâóõ ïðåäûäóùèõ ÷àñòÿõ, ìîãóò â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè ïîäîéòè êàæäîìó, êòî èùåò ðàáîòó. Îïèðàÿñü íà íèõ,
à òàêæå íà ëè÷íûé îïûò, ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ñîèñêàòåëü ìîæåò
ðàçðàáîòàòü ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ ïîèñêà, âûáðàòü îïòèìàëüíûé
ìåòîä è ñîîòâåòñòâåííî äîñòè÷ü æåëàåìîãî óñïåõà. Ïðîáëåìà â òîì,
÷òî äàëåêî íå êàæäûé èùóùèé ðàáîòó ïîïàäàåò â ýòó ñàìóþ “ñðåä-
íþþ ñòàòèñòèêó”. Íå ìåíåå ÷åòâåðòè (à ïî äðóãèì äàííûì – ïî÷òè
òðåòü) ñîèñêàòåëåé îòíîñÿòñÿ ê òàê íàçûâàåìûì “ïðîáëåìíûì ãðóï-
ïàì”, ãðóïïàì, êîòîðûå èñïûòûâàþò áîëüøèå òðóäíîñòè ïðè òðóäî-
óñòðîéñòâå.

Ñïåöèàëèñòû ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà òðóäà âûäåëÿþò ñëåäóþ-
ùèå ïðîáëåìíûå êàòåãîðèè.

1. Ìîëîäåæü (ïîäðîñòêè, âûïóñêíèêè øêîë, ñòóäåíòû).

2. Ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû – âûïóñêíèêè âóçîâ.

3. Ëþäè áåç îïûòà ðàáîòû (âñåõ âîçðàñòîâ).

4. Æåíùèíû, â îñîáåííîñòè òå, ó êîòîðûõ ìàëåíüêèå äåòè.

5. Ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà.

Ïîäðîñòêè

Ïðîáëåìå òðóäîóñòðîéñòâà ïîäðîñòêîâ èëè, êàê îíè ñàìè ïðåäïî÷è-
òàþò ñåáÿ íàçûâàòü, òèíåéäæåðîâ, óäåëÿåòñÿ äî îáèäíîãî ìàëî âíè-
ìàíèÿ. À ìåæäó òåì íå ìåíåå ïîëîâèíû òåõ, êîìó ÷åòûðíàäöàòü,
ïÿòíàäöàòü èëè øåñòíàäöàòü ëåò, îõîòíî èñïîëüçîâàëè áû âîçìîæ-
íîñòü çàðàáîòàòü, åñëè áû òàêàÿ âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâèëàñü. Äàæå
åñëè íå áðàòü âî âíèìàíèå íåáëàãîïîëó÷íûå ñåìüè, ìíîãèå ðîäèòå-
ëè íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü âñåõ ïîòðåáíîñòåé ñòðåìèòåëüíî ðàñòó-
ùåãî ÷àäà. Äà è ñàì ïîäðîñòîê, èçâèíèòå, òèíåéäæåð, ÷óâñòâîâàë áû

ñåáÿ ãîðàçäî âçðîñëåå è ñàìîñòîÿòåëüíåå, åñëè áû ìîã íå êëÿí÷èòü
êàðìàííûå äåíüãè ó ðîäè÷åé (ñòàðèêîâ, ïðåäêîâ, øíóðêîâ, ÷åðåïîâ
è ò.ä.), à çàðàáàòûâàòü èõ ñàì.

Òåîðåòè÷åñêè äëÿ íåãî âîçìîæíû ñëåäóþùèå âàðèàíòû.

1. “Îôèöèàëüíàÿ” ðàáîòà. Ïî çàêîíó îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðè-
íÿòü íà ðàáîòó þíîøó èëè äåâóøêó óæå íà÷èíàÿ ñ ïÿòíàäöà-
òè ëåò, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ (íàïðèìåð, îáó÷åíèå íà ïðîèç-
âîäñòâå) – è ñ ÷åòûðíàäöàòè. Ðàçóìååòñÿ, íåñîâåðøåííîëåòíå-
ìó ñîòðóäíèêó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå ëüãîòû, óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ ñîêðàùåííûé ðàáî÷èé äåíü è ò.ä.

2. Ðàáîòà íà õîçÿèíà. Íåêîòîðûå ðàáîòîäàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ñî-
òðóäíè÷àòü è ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè íåîôèöèàëüíî. Ïîäðîñ-
òîê ìîæåò âûïîëíÿòü äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòó óáîðùèöû,
êóðüåðà, äèñïåò÷åðà, ïåðåïå÷àòûâàòü òåêñò íà êîìïüþòåðå è
ò.ä. è ïîëó÷àòü çàðïëàòó “÷åðíûì íàëîì”. Ìîæåò â êà÷åñòâå
ðàáîòîäàòåëÿ âûñòóïèòü è ÷àñòíîå ëèöî: ïîæèëàÿ ñîñåäêà, êî-
òîðîé íóæíî ïîêóïàòü ïðîäóêòû, ðîäèòåëè ïåðâîêëàøêè, êî-
òîðîãî íóæíî âîäèòü â ìóçûêàëüíóþ øêîëó, âëàäåëüöû ñîáà-
êè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûãóëèâàòü äíåì, ïîêà õîçÿåâà íà ðà-
áîòå, è ò.ä.

3. “Ñîáñòâåííîå äåëî”. Ïðîäàæà ãàçåò, ìûòüå àâòîìàøèí, íàïèñà-
íèå êîíòðîëüíûõ è ñî÷èíåíèé, çàíÿòèÿ ñ òðóäíûìè ó÷åíèêà-
ìè, ìëàäøèìè, îáó÷åíèå ðàáîòå íà êîìïüþòåðå – âñå ýòî ìî-
æåò ñòàòü èñòî÷íèêîì äîõîäà.

Åñëè âû åùå íå çàêîí÷èëè øêîëó, íî óæå çàèíòåðåñîâàëèñü ïî-
èñêîì ðàáîòû, âàì ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè.

1. Ðîäíûå è çíàêîìûå. Ýòî ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá äëÿ ïîäðîñòêà.
Âî-ïåðâûõ, îíè çàèíòåðåñîâàíû â âàøåì òðóäîóñòðîéñòâå, à
âî-âòîðûõ, ãàðàíòèðîâàííî íå ïðåäëîæàò êàêèõ-ëèáî îïàñíûõ
èëè ñîìíèòåëüíûõ âàðèàíòîâ (åñëè ýòî, êîíå÷íî, õîðîøèå çíàêî-
ìûå, à íå ñëó÷àéíûå ëþäè). Ïîãîâîðèòå ñ ðîäèòåëÿìè, ðîäíûìè,
äðóçüÿìè ðîäèòåëåé, ðîäèòåëÿìè äðóçåé, ñîñåäÿìè, ó÷èòåëÿìè
è ò.ä. Èäåàëüíûé èñòî÷íèê ïîäîáíîé èíôîðìàöèè – äâîðíèêè,
ðàáîòíèêè ÄÝÇ, ïðîäàâöû â áëèçëåæàùèõ ìàãàçèíàõ è ò.ä. Îíè
íàâåðíÿêà çíàþò, ÷òî â ïàëàòêå íàïðîòèâ íóæåí ãðóç÷èê, à ìîëî-
äàÿ ìàìà èç òðåòüåãî ïîäúåçäà èùåò, êòî áû ìîã ñèäåòü ñ åå ìàëü-
÷èøêîé äâà âå÷åðà â íåäåëþ, ïîêà îíà õîäèò íà øåéïèíã.

×òî êàñàåòñÿ ïðåäëîæåíèé âàøèõ ñâåðñòíèêîâ èëè èñõîäÿùèõ
îò íèõ ðàçíîãî ðîäà èäåé ïî ïîâîäó âîçìîæíîé ðàáîòû, òî, ïîæà-
ëóéñòà, áóäüòå î÷åíü îñòîðîæíû, äàæå åñëè âàì äàþò ãàðàíòèþ
ñòî ïðîöåíòîâ. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ ïðåäëîæåíèé îò íåçíàêîìûõ è
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ìàëîçíàêîìûõ ëþäåé. Ñúåìêè â êèíî èëè íà òåëåâèäåíèè, ðàáîòà
íàòóðùèöåé èëè ìîäåëüþ è ò.ä. ìîãóò òàèòü â ñåáå íå òîëüêî îá-
ìàí, íî è îïàñíîñòü. Íå ïðèíèìàéòå ïîñïåøíûõ ðåøåíèé, íå ïîñî-
âåòîâàâøèñü ñ ðîäèòåëÿìè èëè ñ êåì-òî èç ñòàðøèõ, êîìó âû äîâå-
ðÿåòå.

2. Îáúÿâëåíèÿ. Ìîæíî ïðîñìîòðåòü è öåíòðàëüíûå ãàçåòû, ñïåöèà-
ëèçèðóþùèåñÿ íà òåìå òðóäîóñòðîéñòâà, íî ñêîðåå âñåãî îíè
ìàëî ÷åì âàì ïîìîãóò. Ãîðàçäî ïîëåçíåå ìîãóò îêàçàòüñÿ îáúÿâ-
ëåíèÿ â ìîëîäåæíûõ èçäàíèÿõ è ðàäèî- è òåëåïåðåäà÷àõ, à òàêæå
â ðàéîííûõ ãàçåòàõ è ðàñêëååííûå ïî îêðóãå – íà ñòîëáàõ, çàáî-
ðàõ, ñïåöèàëüíûõ äîñêàõ. Òîëüêî íå “çàïàäàéòå” íà òå èç íèõ, â
êîòîðûõ íåò íèêàêîé èíôîðìàöèè î ðàáîòå, íî îáåùàþòñÿ ïðè
ýòîì áîëüøèå äåíüãè. Ýòî ÷èñòîé âîäû îáìàí. Âàøå îáúÿâëåíèå
âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê:

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè òðåáóþòñÿ ìîëîäûå ëþäè

è äåâóøêè, óìåþùèå åçäèòü íà ðîëèêàõ èëè âåëîñèïåäå.

Èëè:

Ðàáîòà äëÿ ìîëîäåæè – ðàñïðîñòðàíèòåëü ëèñòîâîê.

Èëè:

Íàäîìíàÿ ðàáîòà: áèñåðîïëåòåíèå.

Íèêîãäà íå îòêëèêàéòåñü íà òå ïðåäëîæåíèÿ, ãäå îò âàñ ïîòðåáó-
åòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïëàòà çà ÷òî-òî.

3. Ñîáñòâåííîå îáúÿâëåíèå. Ëó÷øå òàêæå äàâàòü åãî íå â öåíòðàëü-
íóþ ãàçåòó, à â ðàéîííóþ èëè ðàçâåñèòü íåäàëåêî îò äîìà. Âûáå-
ðèòå îäèí èëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ òîãî, ÷òî âû ìîæåòå è óìååòå
äåëàòü õîðîøî, è ÷åòêî ýòî ñôîðìóëèðóéòå. Ïîñòàðàéòåñü, ÷òîáû
îáúÿâëåíèå âûãëÿäåëî ñîëèäíî. Íàïðèìåð:

Ïåðåïå÷àòêà íà ÏÊ. Åâãåíèé, òåë...

Èëè:

Ïîìîùü ïî äîìó ïîæèëûì ëþäÿì: ìûòüå îêîí, óáîðêà, ìàãàçè-

íû. Òåë..., ñïðîñèòü Åêàòåðèíó.

4. ßðìàðêè âàêàíñèé. Íà îáùèå ÿðìàðêè âàêàíñèé è äíè êàðüåðû
ïðàêòè÷åñêè íå ïðîáüåøüñÿ, äà è òîëêó îò ýòîãî ïîñåùåíèÿ
äëÿ âàñ áóäåò íåìíîãî. Íî èçðåäêà (íåñêîëüêî ðàç â ãîä) â
êðóïíûõ ãîðîäàõ ïðîâîäÿòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå ÿðìàðêè äëÿ
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ìîëîäåæè, è òàì âû âïîëíå ìîæåòå ïðèñìîòðåòü ÷òî-íèáóäü
ïîäõîäÿùåå.

5. Áèðæà òðóäà è ìîëîäåæíûå öåíòðû çàíÿòîñòè. Òàì âàì ñìîãóò
ïðåäëîæèòü ðàáîòó êàê íà âåñü ãîä (ñ çàíÿòîñòüþ íåñêîëüêî ÷à-
ñîâ â äåíü èëè íåñêîëüêî ÷àñîâ â íåäåëþ), òàê è ñåçîííóþ.
Îáû÷íî âî âðåìÿ êàíèêóë (îñîáåííî ëåòíèõ) ïîÿâëÿþòñÿ äîïîë-
íèòåëüíûå âàêàíñèè äëÿ ìîëîäåæè. Ýòî ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå
âàðèàíòû:

� ðàáîòà â ñîâõîçàõ (ïðîïîëêà, óáîðêà óðîæàÿ);

� áëàãîóñòðîéñòâî ãîðîäà: óáîðêà òåððèòîðèè, îçåëåíåíèå è
ò.ä.;

� ðåñòàâðàöèÿ ïàìÿòíèêîâ àðõèòåêòóðû;

� îáùåñòâåííî ïîëåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðèìåð óõîä çà áîëüíû-
ìè è ïðåñòàðåëûìè;

� ïðîèçâîäñòâî ñ äàëüíåéøåé âîçìîæíîñòüþ îáó÷èòüñÿ òîé èëè
èíîé ðàáî÷åé ñïåöèàëüíîñòè.

Êîíå÷íî, áîëüøèõ äåíåã ïîäîáíûì òðóäîì íå çàðàáîòàåøü, íî
îáåñïå÷èòü ñåáå íåêîòîðóþ ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü ìîæíî. Ê
òîìó æå, äëÿ òåõ, êòî óæå çàäóìûâàåòñÿ î áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè,
ðàáîòà â øêîëüíûå ãîäû ìîæåò ñòàòü íåïëîõîé ïîäãîòîâêîé. Ñêà-
æåì, áóäóùåìó ïñèõîëîãó ñîâñåì íå ïîìåøàåò ïðè ïîñòóïëåíèè â
èíñòèòóò èëè êîëëåäæ òîò ôàêò, ÷òî îí èëè îíà èìååò îïûò ñîöè-
àëüíîãî ðàáîòíèêà, à ìíîãèå áóäóùèå ïðîãðàììèñòû èëè
ñåðâèñ-èíæåíåðû ñ þíûõ ëåò ïîäðàáàòûâàþò òåì, ÷òî êîíñóëüòèðó-
þò çíàêîìûõ ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðîâ, óñòàíàâëèâàþò è íàëàæèâà-
þò òåõíèêó, è ò.ä.

Áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî âàøà ìîëîäîñòü ìîæåò îêàçàòüñÿ èñ-
òî÷íèêîì ìíîãèõ ïðîáëåì. Íåêîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå ðàáîòîäàòåëè
ìîãóò íàîòðåç îòêàçàòüñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âàìè, äðóãèå ÿâíî
íà÷íóò êîëåáàòüñÿ, ñòîèò ëè èìåòü ñ âàìè äåëî, òðåòüè ïîïûòàþòñÿ
ñíèçèòü ñóììó îïëàòû èëè îáìàíóòü âàñ. Íå ïîääàâàéòåñü, ïîêàæè-
òå èì, ÷òî ïåðåä íèìè âçðîñëûé è íàäåæíûé ÷åëîâåê. Óãîâàðèâàòü
òåõ, êòî íå õî÷åò áðàòü âàñ íà ðàáîòó, êîíå÷íî, íå ñòîèò. Íî åñëè
âàø ñîáåñåäíèê ñîìíåâàåòñÿ, ïðåäëîæèòå åìó ïîïðîáîâàòü. Ñêàæåì,
ñîãëàñèòåñü âûïîëíèòü ïåðâîå çàäàíèå áåñïëàòíî.

×òî æå êàñàåòñÿ äåíåã, òî ëó÷øå âñåãî óçíàòü çàðàíåå, ñêîëüêî
îáû÷íî ïðèíÿòî ïëàòèòü çà òàêóþ ðàáîòó. Ñêîðåå âñåãî, âàì ïðåäëî-
æàò ìåíüøóþ ñóììó, íî åñëè ðàçíèöà îêàæåòñÿ î÷åíü óæ çíà÷èòåëü-
íîé, íå ñïåøèòå ìãíîâåííî ñîãëàøàòüñÿ.

È ïîñëåäíåå: åñëè âû ðàáîòàåòå ïåðâûé ðàç, íå ñòîèò ïîäïèñû-
âàòüñÿ ñðàçó íà äëèòåëüíûé ñðîê. Ìàëî ëè ÷òî áóäåò çàâòðà...
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Âûïóñêíèêè øêîëû

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ìîëîäûõ ëþäåé
óæå â øêîëå ïðèíèìàþò ðåøåíèå, ÷òî îíè áóäóò äåëàòü äàëüøå. Êàê
ïðàâèëî, ðå÷ü èäåò î ïîñòóïëåíèè â âûñøåå èëè ñðåäíåå ñïåöèàëü-
íîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå. Íî åñëè ñòàòü ñòóäåíòîì êîëëåäæà èëè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ó÷èëèùà óäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäîìó (åñëè ýòî,
êîíå÷íî, íå Ñóðèêîâñêîå è íå Ãíåñèíñêîå), òî ñ èíñòèòóòàìè, óíè-
âåðñèòåòàìè, àêàäåìèÿìè è ò.ä. äåëî îáñòîèò çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå.
Íå âñÿêèé èìååò âîçìîæíîñòü, äà è æåëàíèå, ïëàòèòü çà ñâîå îáó÷å-
íèå. È êîãäà àáèòóðèåíò “ïðîâàëèâàåòñÿ” íà ýêçàìåíå èëè íåäîáèðà-
åò áàëëîâ, îí, ïîñîâåòîâàâøèñü ñ ðîäíûìè è äðóçüÿìè, ðåøàåò: íå
ïîéäó íà ïëàòíîå îòäåëåíèå! Áóäó ïîñòóïàòü íà ñëåäóþùèé ãîä, à
ïîêà ïîçàíèìàþñü ïîëó÷øå.

Ðàçóìååòñÿ, ÷åëîâåê ñàìîñòîÿòåëüíûé è ñôîðìèðîâàâøèéñÿ êàê
ëè÷íîñòü íå çàõî÷åò ïîä ïðèêðûòèåì ïîäãîòîâêè ê ýêçàìåíàì ïðî-
ñèäåòü ýòîò ãîä íà øåå ó ðîäèòåëåé. Ïîýòîìó êàæäûé ãîä â àâãó-
ñòå–îêòÿáðå ðûíîê òðóäà ïîïîëíÿåòñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñåìíà-
äöàòèëåòíèõ ñîèñêàòåëåé, êîòîðûå íå ñóìåëè èëè íå çàõîòåëè ïðî-
äîëæàòü ó÷åáó, à òàêæå èõ “áîëåå óäà÷ëèâûõ” êîëëåã, ïîñòóïèâøèõ
íà âå÷åðíèå, çàî÷íûå èëè î÷íî-çàî÷íûå îòäåëåíèÿ.

Âîò íåñêîëüêî ñîâåòîâ äëÿ òåõ, êòî îêàçàëñÿ â èõ ðÿäàõ.

1. Ïîñêîëüêó âàøå ñîâåðøåííîëåòèå ïîêà íå íàñòóïèëî, òî ïî çàêî-
íó âàì ïîëàãàåòñÿ ñîêðàùåííûé ðàáî÷èé äåíü. Ê ñîæàëåíèþ, ïî-
äîáíîå óñëîâèå óñòðàèâàåò äàëåêî íå êàæäîãî ðàáîòîäàòåëÿ.
Ìíîãèå ìîãóò ïîä êàêèì-ëèáî áëàãîâèäíûì ïðåäëîãîì îòêàçàòü-
ñÿ ïðèíÿòü âàñ íà ðàáîòó. Äðóãèå ñëîâíî áû íå çàìåòÿò, ÷òî âàì
åùå íåò âîñåìíàäöàòè, è ïîòðåáóþò îò âàñ ïîëíîöåííîé ðàáîòû,
íàðàâíå ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè. Ñòîèò ëè ñîãëàøàòüñÿ íà ïî-
äîáíûå óñëîâèÿ èëè íåò – ðåøàòü òîëüêî âàì.

2. Åñëè âû óæå çíàåòå, â êàêîé âóç áóäåòå ïîñòóïàòü (èëè óæå ïî-
ñòóïèëè, òîëüêî íå íà äíåâíîå), òî ïðèëîæèòå âñå óñèëèÿ, ÷òîáû
íàéòè ðàáîòó ïî áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè èëè ïîáëèæå ê çàâåòíî-
ìó õðàìó íàóêè. Â íàó÷íûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòàõ âñå-
ãäà íóæíû ëàáîðàíòû è îïåðàòîðû ÝÂÌ, à òàêæå áèáëèîòåêàðè,
êóðüåðû, áóôåò÷èöû, äâîðíèêè, âàõòåðû, ãàðäåðîáùèêè è ò.ä. Êî-
íå÷íî, óðîâåíü çàðïëàòû ó íèõ ñìåøíîé (÷òîáû íå ñêàçàòü – ãðó-
ñòíûé), íî çàòî ó âàñ ïîÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå øàíñû ïðè
ïîñòóïëåíèè èëè ñäà÷å ñåññèè. Ëþáîé, ñàìûé ñòðîãèé ýêçàìåíà-
òîð, ñìÿã÷èòñÿ, êîãäà óâèäèò çíàêîìîå ëèöî.

Òå, êòî óñòðàèâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïî ñïåöèàëüíîñòè (äîïóñ-
òèì, ìíîãèå íåñîñòîÿâøèåñÿ ñòóäåíòû-ìåäèêè èäóò ðàáîòàòü â áîëü-
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íèöû), ïðèîáðåòàþò åùå è çàìå÷àòåëüíóþ âîçìîæíîñòü ïîçíàêî-
ìèòüñÿ ñ áóäóùåé ïðîôåññèåé èçíóòðè, èçó÷èòü, õîòÿ áû â ïåðâîì
ïðèáëèæåíèè, åå òîíêîñòè è óáåäèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè ñäåëàííîãî
âûáîðà.

3. Òåì, êîãî â äàííûé ìîìåíò áîëüøå âñåãî èíòåðåñóåò ôèíàíñîâàÿ
ñòîðîíà, ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ïîïûòàòü ñ÷àñòüå â êîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ. Áóðíîå ðàçâèòèå áèçíåñà â íàøåé ñòðàíå ïðèâåëî
ê ïîÿâëåíèþ “ìîëîäåæíûõ” ôèðì (“Ìàêäîíàëäñ”, “Áàñêèí Ðîá-
áèíñ”, “Ðîñòåêñ” è ò.ä.) èëè ñïåöèàëüíîñòåé (íàïðèìåð, ïðîìî-
óòåð èëè êîíñóëüòàíò ïî óñòàíîâêå êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì).
Îñíîâíîé êîíòèíãåíò ðàáîòíèêîâ â ýòèõ ñôåðàõ – ýòî ìîëîäåæü
è ñòóäåíòû. Êñòàòè, ïåðåä ïîñëåäíèìè âû èìååòå îãðîìíîå ïðå-
èìóùåñòâî – âû íå ñâÿçàíû ñ ó÷åáîé è ñîîòâåòñòâåííî ìîæåòå
ðàáîòàòü â ëþáîå âðåìÿ äíÿ è äàæå ñóòîê.

4. Åñëè æå âû ðåøèëè âñåðüåç ïîñâÿòèòü ñåáÿ ïîäãîòîâêå ê ýêçàìå-
íàì è ñîáèðàåòåñü êèíóòü âñå ñèëû íå íà çàðàáîòîê, à íà ÷òåíèå
ó÷åáíèêîâ, òî âûõîäîì äëÿ âàñ ìîæåò ñòàòü ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü
èëè íàäîìíàÿ ðàáîòà, î êîòîðûõ ðàññêàçûâàåòñÿ â ñëåäóþùåé
ãëàâå.

5. Âûïóñêíèêó øêîëû, êàê è ïîäðîñòêó, òàêæå íåïëîõî èñêàòü ðà-
áîòó ïî çíàêîìñòâó. Äðóãèå ìåòîäû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü, – ýòî:

� îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ: â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãàçåòàõ (“Ðàáî-
òà äëÿ âàñ”, “Ðàáîòà ñåãîäíÿ” è ò.ä.), â ìîëîäåæíûõ èçäàíèÿõ,
ïî ðàäèî è ïî òåëåâèäåíèþ, â Èíòåðíåòå, â ñàìèõ ôèðìàõ (òîò
æå “Ìàêäîíàëäñ” ðåãóëÿðíî âûâåøèâàåò àôèøè, ïðèãëàøàþ-
ùèå íà ðàáîòó) è ò.ä.;

� ñàìîïðåçåíòàöèÿ – èäåàëüíûé ñïîñîá ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ðàáîòî-
äàòåëþ â êà÷åñòâå âçðîñëîé è ñàìîñòîÿòåëüíîé ëè÷íîñòè;

� ñîáñòâåííîå îáúÿâëåíèå î ïîèñêå ðàáîòû. Ëó÷øå âñåãî ïîìåñ-
òèòü åãî â ñïåöèàëèçèðîâàííîé ãàçåòå è/èëè â ñîëèäíîé ãàçåòå
îáúÿâëåíèé (íàïðèìåð, “Èç ðóê â ðóêè”), à òàêæå â Èíòåðíåòå.
Íå çàáûâàéòå, ÷òî â îáúÿâëåíèè íåîáõîäèìî óêàçàòü êîíêðåò-
íóþ âàêàíñèþ. Ôîðìóëèðîâêè â äóõå “Äåâóøêà 17 ëåò èùåò
èíòåðåñíóþ è õîðîøî îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó” èëè “Ìîëîäîé ÷å-
ëîâåê ðàññìîòðèò âàøè ïðåäëîæåíèÿ” íè ê ÷åìó õîðîøåìó íå
ïðèâåäóò;

� áèðæà òðóäà – íå ñòîèò íåäîîöåíèâàòü åå âîçìîæíîñòè, îñî-
áåííî åñëè ðå÷ü èäåò î ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìîëîäåæíûõ öåí-
òðàõ çàíÿòîñòè;

� ìîëîäåæíûå ÿðìàðêè âàêàíñèé è äíè êàðüåðû.
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Ïîìíèòå, ÷òî ÷åì áîëüøå ñïîñîáîâ ïîèñêà ðàáîòû âû çàäåéñòâóå-
òå, òåì óñïåøíåå áóäåò ðåçóëüòàò.

Ñòóäåíòû

Åñëè âû ó÷èòåñü â âûñøåì èëè ñðåäíåì ñïåöèàëüíîì ó÷åáíîì çàâåäå-
íèè è ñîáðàëèñü èñêàòü ðàáîòó, òî ïðåæäå âñåãî îòâåòüòå íà âî-
ïðîñ: “Äëÿ ÷åãî âàì íóæíà ñåé÷àñ ðàáîòà? ×åì îíà ñòàíåò äëÿ âàñ:
ñïîñîáîì ðåøåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïðîáëåì èëè ïåðâîé ñòóïåíüþ êàðü-
åðíîé ëåñòíèöû?”

Åñëè âû ñîáèðàåòåñü ïîêà òîëüêî ïîïðàâèòü ôèíàíñîâîå ïîëîæå-
íèå, òî âàì ñëåäóåò èñêàòü ðàáîòó, ïðåäïîëàãàþùóþ ãèáêèé ãðàôèê
èëè ÷àñòè÷íóþ çàíÿòîñòü. Ìíîãèå ñòóäåíòû ïðåäïî÷èòàþò òàêæå ñå-
çîííûå çàðàáîòêè â ëåòíèå êàíèêóëû.

Åñëè æå âû íå ñëèøêîì íóæäàåòåñü â äåíüãàõ è èìååòå âîçìîæ-
íîñòü ïîíåìíîãó íà÷èíàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó, òî ïîáåñïî-
êîèòüñÿ î âîçìîæíîì òðóäîóñòðîéñòâå ñòîèò çàðàíåå – íà ÷åòâåð-
òîì, à òî è íà òðåòüåì êóðñå. Ñïåöèàëèñòû ïî ðûíêó òðóäà äàþò ñòó-
äåíòàì ñëåäóþùèå ñîâåòû.

� Ïîñòàðàéòåñü ïðîÿâèòü ñåáÿ âî âðåìÿ ó÷åáû ñ ëó÷øåé ñòîðîíû.
Åñòåñòâåííî, òðóäíî îäèíàêîâî õîðîøî óñïåâàòü ïî âñåì ïðåä-
ìåòàì, îòòîãî è êðàñíûå äèïëîìû äîñòàþòñÿ åäèíèöàì. Íî
ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî ñòóäåíòà åñòü ñâîè ëþáèìûå äèñöèïëè-
íû, ñêîðåå âñåãî áëèçêèå ïî òåìàòèêå ê áóäóùåé ïðîôåññèè –
èíà÷å êàêîé ñìûñë ó÷èòüñÿ? Ïðèëîæèòå óñèëèÿ è ïîïûòàéòåñü
íàëàäèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ïåäàãîãàìè ïî ýòèì ïðåäìåòàì.
Îíè ìîãóò ïîìî÷ü âàì ñ òðóäîóñòðîéñòâîì ïî ñïåöèàëüíîñòè
èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, äàòü õîðîøèå ðåêîìåíäàöèè. Îñîáûå íà-
äåæäû â ýòîì ìîæíî âîçëàãàòü íà íàó÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ.

� Ïðè íàïèñàíèè êóðñîâûõ ðàáîò è â îñîáåííîñòè äèïëîìà, òàê-
æå ñëåäóåò èìåòü â âèäó áóäóùóþ ïðîôåññèþ. Ñàìîå ëó÷øåå,
åñëè âàì óäàñòñÿ ñäåëàòü ðàáîòó “ïîä òó îðãàíèçàöèþ”, â êîòî-
ðóþ âû ïëàíèðóåòå óñòðîèòüñÿ. Òàêîé øàã, áåçóñëîâíî, ïîíðà-
âèòñÿ ïîòåíöèàëüíîìó ðàáîòîäàòåëþ (ðàçóìååòñÿ, åñëè äèïëîì
áóäåò âûïîëíåí íà äîñòîéíîì óðîâíå).

� Ðàñøèðÿéòå ïðîôåññèîíàëüíûå ñâÿçè, ñòàðàéòåñü áûâàòü íà
âñåâîçìîæíûõ âûñòàâêàõ, ñåìèíàðàõ, ïðåçåíòàöèÿõ è ïðî÷èõ
“òóñîâêàõ”, ãäå ñîáèðàþòñÿ âàøè ñòàðøèå êîëëåãè. Åñëè âû
óæå íàìåòèëè ñåáå ìåñòî ðàáîòû, îáÿçàòåëüíî “ïðîòîï÷èòå òóäà
äîðîæêó”. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîïðîñèòü êîãî-òî èç òàìîøíèõ
ñîòðóäíèêîâ ñòàòü íàó÷íûì ðóêîâîäèòåëåì âàøåé äèïëîìíîé
ðàáîòû.
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� Êîíå÷íî, ëó÷øå âñåãî áûëî áû çàðàíåå, åùå äî ïîëó÷åíèÿ äè-
ïëîìà, óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó â òó îðãàíèçàöèþ, êîòîðóþ âû âû-
áðàëè, – âíåøòàòíî, ñ ãèáêèì ãðàôèêîì èëè íà íåïîëíûé äåíü.
Åñëè ðå÷ü èäåò î äåéñòâèòåëüíî õîðîøåé ôèðìå, òî íå îáÿçà-
òåëüíî äîæèäàòüñÿ ïðåäëîæåíèÿ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè,
ìîæíî íà÷àòü ñâîé ïóòü ñ äîëæíîñòè ñåêðåòàðÿ, êóðüåðà è ò.ä.
Îäíàêî åñëè òàêîé âîçìîæíîñòè íåò, ìîæíî ïîèñêàòü ïðîôèëü-
íóþ ðàáîòó è â äðóãèõ (ïóñòü íå ñëèøêîì ïðåñòèæíûõ) ìåñ-
òàõ – ýòî íàìíîãî ëó÷øå, ÷åì íà÷èíàòü ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà ñ
íóëÿ.

� È ïîñëåäíåå. Ïîñòàðàéòåñü äî ìèíèìóìà ñîêðàòèòü ó÷àñòèå
ëþáÿùèõ ìàì, ïàï, áàáóøåê è òåòü â âàøåì òðóäîóñòðîéñòâå.
Ìàêñèìóì ïîìîùè, êîòîðóþ ìîæíî îò íèõ ïðèíÿòü, – ýòî èí-
ôîðìàöèÿ î âàêàíñèè, äàëüøå óæå ñòîèò äåéñòâîâàòü ñàìîìó.
Êîãäà çàáîòëèâàÿ ìàìàí çâîíèò ïî îáúÿâëåíèþ è ñîîáùàåò, ÷òî
èùåò ðàáîòó äëÿ ñûíî÷êà èëè êîãäà äâàäöàòèëåòíÿÿ áàðûøíÿ
ÿâëÿåòñÿ íà ñîáåñåäîâàíèå ñ ïàïî÷êîé, ýòî, ñêàæåì òàê, íå ïðî-
èçâîäèò õîðîøåãî âïå÷àòëåíèÿ. Åñëè âû óæ î÷åíü âîëíóåòåñü
èëè ïîòåíöèàëüíîå ìåñòî ðàáîòû âûçûâàåò ó âàñ êàêèå-òî ïî-
äîçðåíèÿ, òî ëó÷øå âîçüìèòå ñ ñîáîé ïðèÿòåëÿ èëè ñàìóþ áîé-
êóþ èç ïîäðóã.

Âûïóñêíèêè âóçîâ

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé ðûíêà òðóäà, âûïóñêíèêè âóçîâ ÿâëÿþò-
ñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïðîáëåìíûõ è íåçàùèùåííûõ ãðóïï. Òåîðåòè÷å-
ñêèõ çíàíèé, êîòîðûå îíè ïîëó÷èëè âî âðåìÿ ó÷åáû, ÿâíî íå õâàòàåò
äëÿ óñïåøíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, à ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà â
íàøåé âûñøåé øêîëå äî ñèõ ïîð îñòàâëÿåò æåëàòü ìíîãî ëó÷øåãî.

Óñëîâíî ïîëó÷åííûå ñîâðåìåííûìè âûïóñêíèêàìè ïðîôåññèè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû.

1. Ïðåñòèæíûå ñïåöèàëüíîñòè, ïîïóëÿðíûå â áèçíåñ-ñôåðå (ìå-
íåäæåð, ìàðêåòîëîã, ñïåöèàëèñò ïî PR è ò.ï.).

2. Óíèâåðñàëüíûå ñïåöèàëüíîñòè, íà êîòîðûå åñòü ñïðîñ êàê â
êîììåð÷åñêèõ ôèðìàõ, òàê è â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ
(þðèñò, ýêîíîìèñò, áóõãàëòåð, ïðîãðàììèñò è äð.).

3. Ìàëî âîñòðåáîâàííûå íà ðûíêå òðóäà ïðîôåññèè, íàïðèìåð
íåêîòîðûå èíæåíåðíûå, èëè ñïåöèàëèçàöèÿ â òåõ îáëàñòÿõ,
êîòîðûå ïåðåæèâàþò íå ëó÷øèå âðåìåíà (ê ñîæàëåíèþ, â ïî-
ñëåäíþþ ãðóïïó ïîïàäàþò íàóêà, êóëüòóðà è ìíîãîå äðóãîå).

Ïåðâûé è îñíîâíîé ñîâåò, êîòîðûé äàþò ñïåöèàëèñòû âûïóñêíè-
êàì âóçîâ, çâó÷èò òàê: ïîäóìàéòå î áóäóùåì çàðàíåå. Ïóñòü ìûñëü
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î äàëüíåéøåì òðóäîóñòðîéñòâå ïðèäåò âàì â ãîëîâó íå ñïóñòÿ íå-
ñêîëüêî äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà è åãî áóðíîãî “îáìûâàíèÿ”,
à õîòÿ áû ãîäîì ðàíüøå. À åùå ëó÷øå – äâóìÿ èëè òðåìÿ.

Âòîðîé æå ñîâåò ôîðìóëèðóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïðèáåðåãè-
òå íà áóäóùåå ñâîè àìáèöèè. Âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé – ýòî íå
ñîâñåì òî, ñ ÷åãî ñòîèò íà÷èíàòü ñîáåñåäîâàíèå ñ ïîòåíöèàëüíûì ðà-
áîòîäàòåëåì.

Ñîòðóäíèêè êàäðîâûõ àãåíòñòâ è ðàáîòíèêè ìîëîäåæíûõ ÿðìà-
ðîê òðóäà èíîãäà ïðîñòî äèâó äàþòñÿ, ãëÿäÿ â àíêåòû â÷åðàøíèõ
“ñòóäèîçóñîâ”. Êîíå÷íî, ïðåêðàñíî, ÷òî ÷åëîâåê çàêîí÷èë ïðåñòèæ-
íûé âóç è/èëè ïîëó÷èë ìîäíóþ ïðîôåññèþ. Íî äåâñòâåííàÿ ÷èñòî-
òà â ãðàôå “ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò” íèêàê íå ñïîñîáñòâóåò òîìó,
÷òî çàïîëíèâøèé àíêåòó ïîëó÷èò ðàáîòó “òîëüêî â èíîôèðìå èëè
êðóïíîé îòå÷åñòâåííîé êîìïàíèè ñ îêëàäîì îò 1000 äîëëàðîâ è
äîëæíîñòüþ íå íèæå íà÷àëüíèêà îòäåëà”, êàê çíà÷èòñÿ â ïóíêòå
“ïîæåëàíèÿ ê áóäóùåé ðàáîòå”.

Îäíàæäû ÿ ñòîëêíóëàñü ñ ñèòóàöèåé, äî áîëè çíàêîìîé êàæäîìó,

êòî òðóäèòñÿ íà íåëåãêîé íèâå òðóäîóñòðîéñòâà è ïîäáîðà ïåðñî-

íàëà. Ìàòü îäíîêëàññíèêà ìîåé äî÷êè ñëåçíî óìîëÿëà ìåíÿ ïðè-

ñòðîèòü õîòü êóäà-íèáóäü åå ñòàðøåíüêóþ. Ìîë, äåâî÷êà çàêîí-

÷èëà êîììåð÷åñêèé âóç, ñåìüÿ ñ òðóäîì âûòÿíóëà ïëàòó çà îáó-

÷åíèå, à òåïåðü íèêàê íå ìîãóò íàéòè åé ðàáîòó.

ß ñðàçó îáúÿñíèëà õëîïîòëèâîé ìàìàøå, ÷òî âàêàíñèé äëÿ

òåõ, ó êîãî íåò îïûòà, â íàøåì àãåíòñòâå íå áûâàåò – ìû çàíèìà-

åìñÿ ïîäáîðîì òîëüêî êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà. Åäèíñò-

âåííîå, ÷òî ÿ ìîãó ïðåäëîæèòü, – ýòî äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ-äèñ-

ïåò÷åðà íà òåëåôîíå, â íàøåé æå ôèðìå. Ñîáåñåäíèöà ñðàçó óõ-

âàòèëàñü çà ýòî ïðåäëîæåíèå è ïîîáåùàëà çàâòðà æå ïðèñëàòü

íåíàãëÿäíîå äèòÿòêî íà ñîáåñåäîâàíèå.

Íà äðóãîé äåíü â àãåíòñòâî ÿâèëàñü íåêàÿ êðàñòîêà, äî êðàåâ

ïåðåïîëíåííàÿ ñîçíàíèåì ñîáñòâåííîé çíà÷èìîñòè. Ñåêðåòàðü

åëå óãîâîðèëà åå çàïîëíèòü àíêåòó - òà óòâåðæäàëà, ÷òî ó íåå

óæå âñå ðåøåíî è åå ñðàçó äîëæíû âçÿòü íà ðàáîòó. Ïîíÿòü, ÷òî

ýòî ìîÿ "ïðîòåæå", ìíå óäàëîñü òîëüêî ïî ôàìèëèè. Â ãðàôå "âà-

êàíñèÿ, êîòîðàÿ âàñ çàèíòåðåñîâàëà" áûëî íàïèñàíî "ýêîíîìèñò

ïî èíîìàðêàì" (äî ñèõ ïîð íå çíàþ, ÷òî ýòî òàêîå), à â ãðàôå

"ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü çàðïëàòû" – 700 äîëëàðîâ.

– Ìû ñ âàøåé ìàìîé ãîâîðèëè î äîëæíîñòè ñåêðåòàðÿ íà òåëå-

ôîíå. Îíà ÷òî, íè÷åãî âàì íå ðàññêàçàëà? – ïîèíòåðåñîâàëàñü ÿ.

– Ñåêðåòàðÿ?! – êàçàëîñü, ñîáåñåäíèöà óäèâëåíà è îñêîðáëå-

íà äî ãëóáèíû äóøè. – Âû ïðåäëàãàåòå ìíå ðàáîòó ñåêðåòàðÿ?! È

ñêîëüêî æå âû õîòèòå ìíå ïëàòèòü?

Ïðèøëîñü îáúÿñíÿòü, ÷òî ÿ íå èñïûòûâàþ íèêàêîãî æåëàíèÿ

ïëàòèòü åé õîòü ñêîëüêî-íèáóäü. Öåëûé äåíü êîëëåãè ïîäòðóíè-
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âàëè íàäî ìíîé: “Íó è ïðèíöåññó òû ïðèâåëà íà äîëæíîñòü äèñ-

ïåò÷åðà!”, à çàáîòëèâàÿ ìàìàøà òåïåðü ïðèíöèïèàëüíî íå çäî-

ðîâàåòñÿ ñî ìíîé, åñëè íàì ñëó÷àåòñÿ âñòðåòèòüñÿ íà ðîäèòåëü-

ñêîì ñîáðàíèè.

Çàìå÷àòåëüíî, êîíå÷íî, åñëè ó âàøèõ ðîäèòåëåé íàéäåòñÿ ïàðî÷-
êà ïîäõîäÿùèõ çíàêîìñòâ è îêàæåòñÿ, ÷òî ìàìèí äâîþðîäíûé áðàò
ãîòîâ âçÿòü âàñ íà ðàáîòó â ñîáñòâåííóþ þðèäè÷åñêóþ ôèðìó èëè
ïàïèí ïðèÿòåëü, íà÷àëüíèê ðåêëàìíîãî îòäåëà, óæå ïðèáåðåã äëÿ
âàñ âàêàíñèþ. Íî äàæå â ýòîì ñëó÷àå âû ñóìååòå çàâîåâàòü óâàæåíèå
è ïðèîáðåñòè õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, òîëüêî åñëè áóäåòå äîáðîñîâåñò-
íî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè è íå ãíóøàòüñÿ íèêàêîé ðàáîòû.

Ó òåõ æå, êîìó íå òàê ïîâåçëî ñ êðóãîì çíàêîìñòâ, åñòü òðè ïóòè,
î êîòîðûõ ìû óæå íåîäíîêðàòíî ãîâîðèëè:

1) ñòàðòîâàòü ñ íèçêîé äîëæíîñòè â ïðîôèëüíîé êîìïàíèè;

2) ðàáîòàòü â èíòåðåñóþùåé ñôåðå âíåøòàòíî èëè ïî êîíòðàêòó;

3) ïðèîáðåñòè ïåðâûé îïûò â òåõ îðãàíèçàöèÿõ, êóäà íå òàê
ñëîæíî óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó.

Åñëè âû èùåòå ðàáîòó ïî ñïåöèàëüíîñòè, çàäåéñòâóéòå âñå âîç-
ìîæíûå ìåòîäû ïîèñêà, âêëþ÷àÿ çíàêîìñòâà, ñàìîïðåçåíòàöèþ è
âîçìîæíîå òðóäîóñòðîéñòâî ÷åðåç ñïåöèàëüíûé îòäåë âàøåãî âóçà.
Èñêëþ÷èòü ñòîèò ðàçâå ÷òî àãåíòñòâà ïî ïîäáîðó ïåðñîíàëà, åñëè,
êîíå÷íî, âû íå ïëàíèðóåòå ñòàòü ñîòðóäíèêîì òàêîãî àãåíòñòâà.

Â ñàìîì òðóäíîì ïîëîæåíèè îêàçûâàþòñÿ òå, êòî ïðèîáðåë íå-
ïðåñòèæíóþ è íåïîïóëÿðíóþ ñïåöèàëüíîñòü. Íàèáîëåå äîñòîéíûå
óâàæåíèÿ ïîëó÷èëè ñâîþ ïðîôåññèþ, ïîòîìó ÷òî ÷óâñòâîâàëè ê íåé
ïðèçâàíèå. Èõ äàëüíåéøèé ïóòü äîñòàòî÷íî ÿñåí: øêîëà (áîëüíèöà,
èññëåäîâàòåëüñêèé èëè ó÷åáíûé èíñòèòóò, çàâîä è òàê äàëåå) + ïîä-
ðàáîòêà ïî ñïåöèàëüíîñòè (ðåïåòèòîðñòâî, ïåðåâîäû, ÷òåíèå ëåêöèé,
êîíñóëüòàöèè è ò.ä.) èëè êàêàÿ-òî äðóãàÿ.

Ó òåõ æå, êòî âûáðàë âóç è ñîîòâåòñòâåííî ïðîôåññèþ ñëó÷àéíî
(çà êîìïàíèþ ñ ïîäðóãîé èëè ñ ïðèÿòåëåì, ÷òîáû èçáåæàòü àðìèè,
ïî æåëàíèþ ðîäèòåëåé è äàæå ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî èíñòèòóò íàõî-
äèòñÿ íà ñîñåäíåé óëèöå, íèêóäà åçäèòü íå íàäî), åñòü íåñêîëüêî
âîçìîæíûõ ïóòåé:

1) âûáðàòü îäíó èç ïîïóëÿðíûõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñïåöèàëü-
íîñòåé è ïîïûòàòüñÿ óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó, åñòåñòâåííî, â
ñêðîìíóþ îðãàíèçàöèþ. Òåîðåòè÷åñêè ÷åëîâåê ñ ëþáûì âûñ-
øèì îáðàçîâàíèåì ìîæåò ñòàòü ñåêðåòàðåì èëè ðåôåðåíòîì â
ãîñóäàðñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè, ìåíåäæåðîì ïî ïðîäàæàì â íå-
áîëüøîé òîðãîâîé ôèðìå, ìåíåäæåðîì ïî ïåðñîíàëó â íà÷è-
íàþùåì êàäðîâîì àãåíòñòâå è ò.ä.;
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2) çàêîí÷èòü êóðñû è ïðèîáðåñòè íîâóþ ïðîôåññèþ èëè äîïîëíè-
òåëüíûå íàâûêè (íàïðèìåð, óñîâåðøåíñòâîâàòü çíàíèå ÿçûêà
èëè îâëàäåòü ñïåöèàëüíûìè êîìïüþòåðíûìè ïðîãðàììàìè);

3) ïîëó÷èòü âòîðîå âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Âî âñåõ ýòèõ ñëó÷àÿõ ïåðâîé ïðîáëåìîé, ñ êîòîðîé âû ñòîëêíå-
òåñü, áóäåò ïðîáëåìà ïðàâèëüíîãî âûáîðà ñïåöèàëüíîñòè. Ê ñ÷àñòüþ,
â íàøè äíè ïåðåä ìîëîäûìè è ýíåðãè÷íûìè îòêðûâàþòñÿ äîâîëüíî
øèðîêèå ïåðñïåêòèâû. Ëþáîé èç íèõ èìååò âîçìîæíîñòü ïðèîáðå-
ñòè ðàáîòó, êîòîðàÿ áóäåò ïðèíîñèòü íå òîëüêî ïðèëè÷íûå äåíüãè,
íî è óäîâîëüñòâèå.

Íà÷èíàòü íèêîãäà íå ïîçäíî

Ñîâðåìåííàÿ æèçíü íåïðåäñêàçóåìà, è åñëè ðàíüøå â êàòåãîðèþ
“áåç îïûòà ðàáîòû” ïîïàäàëè òîëüêî âûïóñêíèêè âûñøèõ èëè ñðåä-
íèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, òî òåïåðü ýòîò ÿðëûê ìîãóò íàâåñèòü íà ÷å-
ëîâåêà ëþáîãî âîçðàñòà, äàæå èìåþùåãî òðèäöàòèëåòíèé òðóäîâîé
ñòàæ.

Ðåçêèå èçìåíåíèÿ â æèçíè íàøåãî îáùåñòâà ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñïåöèàëüíîñòåé ïîòåðÿëî ñâîþ çíà÷èìîñòü, à
ìíîæåñòâî ëþäåé îêàçàëîñü áåç ðàáîòû. Â ðåçóëüòàòå çíà÷èòåëüíîãî
ñîêðàùåíèÿ àðìèè, ìàññîâîãî çàêðûòèÿ ïðåäïðèÿòèé, óïðàçäíåíèÿ
âåäîìñòâ è ò.ä. òûñÿ÷è, åñëè íå ìèëëèîíû, áûâøèõ âîåííûõ, ñëóæà-
ùèõ, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ âûíóæäåíû áûëè êàê-òî
ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ÷óæäîìó è íåïîíÿòíîìó äëÿ íèõ ìèðó áèçíå-
ñà. Íåêîòîðûå ñóìåëè îòêðûòü ñâîå äåëî è óäåðæàòüñÿ ïðè ýòîì íà
ïëàâó, äðóãèì óäàëîñü îâëàäåòü íîâûìè ïðîôåññèÿìè è, êàê âûðà-
æàþòñÿ ñïåöèàëèñòû, âñêî÷èòü íà ïîäíîæêó óæå èäóùåãî ïîåçäà.
Êòî-òî ïðèñòðîèëñÿ â ñêðîìíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ìîòè-
âèðóÿ ñâîé âûáîð òåì, ÷òî îêëàä òàì õîòü è íåâåëèê, íî, ïî ìåíü-
øåé ìåðå, ñòàáèëåí. Áîëüøèíñòâî æå ñòàëî çàíèìàòüñÿ òåì, çà ÷òî
óäàëîñü óõâàòèòüñÿ – êàê ïðàâèëî, ìåëêîé òîðãîâëåé. Îíè ñòàëè
ïðîäàâöàìè, àãåíòàìè, ðåàëèçàòîðàìè, “÷åëíîêàìè” è ò.ä. Íî òåïåðü,
êîãäà ñèòóàöèÿ íà ðûíêå òðóäà íåñêîëüêî ñòàáèëèçèðîâàëàñü, ìíî-
ãèå èç òåõ, êîìó ìåæäó òðèäöàòüþ è ïÿòüþäåñÿòüþ, ïîäóìûâàþò î
ïîèñêå áîëåå ñòàáèëüíîé è ïðåñòèæíîé ðàáîòû. Îíè ïîêóïàþò ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå ãàçåòû è âíèìàòåëüíî ïðîñìàòðèâàþò îáúÿâëåíèÿ.
Íî òàì, ãäå ïðåäëàãàþòñÿ ïðèëè÷íûå óñëîâèÿ, îáÿçàòåëüíî çíà÷èòñÿ
íåîáõîäèìîå òðåáîâàíèå: îïûò ðàáîòû îò îäíîãî ãîäà (äâóõ, òðåõ,
ïÿòè ëåò).

Íà ïåðâûé âçãëÿä ïðîáëåìà ïîëó÷åíèÿ îïûòà ïðè îòñóòñòâèè
îïûòà âûãëÿäèò çàìêíóòûì êðóãîì è âîñïðèíèìàåòñÿ êàê áåçâû-
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õîäíîå ïîëîæåíèå. Íî íå ñòîèò ñãóùàòü êðàñêè. Åñëè áû ýòî áûëî
äåéñòâèòåëüíî òàê, òî íèêòî áû íèêîãäà è íèãäå íå ðàáîòàë – âåäü
èçíà÷àëüíî îïûòà íåò íè ó êîãî, à ñî âðåìåíåì îí òàê èëè èíà÷å
ïðèîáðåòàåòñÿ. Àâòîð ýòèõ ñòðîê, íàïðèìåð, ïî êðàéíåé ìåðå, òðèæ-
äû â æèçíè íà÷èíàëà îâëàäåíèå ïðîôåññèåé ïðàêòè÷åñêè ñ ÷èñòîãî
ëèñòà. Äà, íà ïåðâûõ ïîðàõ âñåãäà ïðèõîäèëîñü âûñëóøèâàòü áîëü-
øîå ÷èñëî îòêàçîâ, àðãóìåíòèðîâàííûõ îòñóòñòâèåì îïûòà. Íî ïî-
òîì ìíå âñå æå óäàâàëîñü òðóäîóñòðîèòüñÿ è îñâîèòü ïðÿìî íà ìåñ-
òå ñïåöèàëüíîñòü, êîòîðàÿ òàê ïðèâëåêàëà ìåíÿ íà òîò ìîìåíò.

Ñïåöèàëèñòû ïî ðûíêó òðóäà ðåêîìåíäóþò íà÷èíàþùèì âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ îäíèì èç òðåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ.

1. Ïðîéòè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå – ïîëó÷èòü äèïëîì èëè çàêîí÷èòü
êóðñû. Ïåðâûé âàðèàíò, êîíå÷íî, ïðåäïî÷òèòåëüíåå. Âî-ïåðâûõ,
÷åëîâåê ñî ñïåöèàëüíûì âûñøèì îáðàçîâàíèåì (òåì áîëåå åñëè
ýòî âòîðîå îáðàçîâàíèå) âñåãäà âûçûâàåò ê ñåáå óâàæåíèå.
Âî-âòîðûõ, âî âðåìÿ ó÷åáû â âóçå ìîæíî íå òîëüêî îâëàäåòü ïðî-
ôåññèåé, íî è çàâåñòè ìàññó ïîëåçíûõ çíàêîìñòâ, ó÷àñòâîâàòü
â ðàçíîãî ðîäà ïðîôåññèîíàëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, çàðó÷èòüñÿ
ïîääåðæêîé ïðåïîäàâàòåëåé è ò.ä. Ïðîáëåìà òóò òîëüêî îäíà –
âñå òå æå ôèíàíñû.

×òî êàñàåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êóðñîâ, òî ïðåæäå âñåãî ñëå-
äóåò î÷åíü ñåðüåçíî îòíåñòèñü ê èõ âûáîðó. Ó÷òèòå, ÷òî ïîêàçàòåëåì
êà÷åñòâà èõ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ íå áðîñêàÿ ðåêëàìà è äàæå íå åâðîðå-
ìîíò â ïîìåùåíèè, à äëèòåëüíîñòü îáó÷åíèÿ, ïðåäëàãàåìûå ïðî-
ãðàììû è óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé. Êàæäîìó ÿñíî,
÷òî çà îäèí ìåñÿö, äà åùå çàíèìàÿñü íå áîëåå òðåõ ðàç â íåäåëþ, îâ-
ëàäåòü ïðîôåññèåé íåâîçìîæíî. À â ïðîãðàììå íåêîòîðûõ êðàòêî-
ñðî÷íûõ êóðñîâ, íàïðèìåð ñåêðåòàðñêèõ, ôèãóðèðóþò äàæå èíî-
ñòðàííûå ÿçûêè – èíòåðåñíî, êàêîé æå òàêîé ñóïåðñêîðîñòíîé ìå-
òîä ïðåïîäàâàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ? È ëó÷øå íå âåðèòü íà ñëîâî, ÷òî
Ïóïêèí È.À., êîòîðûé áóäåò ÷èòàòü ëåêöèè ïî ìåíåäæìåíòó, ÿâëÿ-
åòñÿ äîöåíòîì Ìîñêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà, à ïðîâåðèòü ýòî, ïîëèñòàâ
ñïåöèàëüíûå æóðíàëû, âîñïîëüçîâàâøèñü ïîèñêîâîé ñèñòåìîé Èí-
òåðíåòà èëè äàæå ïðîñòî ïîçâîíèâ íà êàôåäðó ÌÃÓ.

Íå ñëèøêîì âåðüòå è îáåùàíèÿì ïîñëåäóþùåãî òðóäîóñòðîéñòâà,
äàæå åñëè îíî “ñòîïðîöåíòíîå”. Íå òàê óæ ìíîãî íà ñâåòå ðàáîòîäà-
òåëåé, ïîäáèðàþùèõ ïåðñîíàë ñðåäè âûïóñêíèêîâ êóðñîâ. Ñêîðåå
âñåãî, ïî èõ îêîí÷àíèè âàì ïðèäåòñÿ âñïîìíèòü, ÷òî ñïàñåíèå óòî-
ïàþùèõ – ýòî äåëî ñàìèõ óòîïàþùèõ, è îòïðàâèòüñÿ íà ïîèñêè ðà-
áîòû ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñàìàÿ áîëüøàÿ áåäà êóðñîâ (êàê, âïðî÷åì, è
áîëüøèíñòâà ó÷åáíûõ çàâåäåíèé), ÷òî ïîëó÷åííûå òàì çíàíèÿ íîñÿò
÷èñòî òåîðåòè÷åñêèé õàðàêòåð è èìåþò î÷åíü íåïðèÿòíóþ òåíäåí-
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öèþ áûñòðî çàáûâàòüñÿ áåç ïðàêòèêè. Äàæå åñëè âû âûó÷èòå “ñëå-
ïîé” äåñÿòèïàëüöåâûé ìåòîä ïå÷àòè, íî ïîòîì äâå-òðè íåäåëè íå áó-
äåòå ïîäõîäèòü ê êîìïüþòåðó, òî ìîæåòå ñ ýòèì íàâûêîì ðàñïðî-
ùàòüñÿ.

È âñå æå, íåñìîòðÿ íà âñå òðóäíîñòè, êóðñû – ýòî íàìíîãî ëó÷-
øå, ÷åì íè÷åãî. Âî-ïåðâûõ, âû âñå æå ïðèîáðåòàåòå çíàíèÿ è óìå-
íèÿ, âî-âòîðûõ, ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü ïîáëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ
æåëàåìîé ðàáîòîé, â-òðåòüèõ – çàâÿçûâàåòå ïîëåçíûå çíàêîìñòâà ñ
ïðåïîäàâàòåëÿìè, ñîêóðñíèêàìè è ò.ä.

2. Îáó÷åíèå â ïðîöåññå ðàáîòû. Òóò âîçìîæíî íåñêîëüêî âàðèàíòîâ:

� ðàáîòà â íåïðåñòèæíîì ìåñòå ïî æåëàåìîé ñïåöèàëüíîñòè;

� âíåøòàòíàÿ ðàáîòà, íèçêàÿ äîëæíîñòü èëè ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü
â èíòåðåñóþùåé îáëàñòè. Ñêàæåì, îâëàäåíèå ïðîôåññèåé ñïå-
öèàëèñòà ïî ðåêëàìå ìîæíî íà÷àòü ñ äîëæíîñòè ðåêëàìíîãî
àãåíòà, à êîìïüþòåðùèêà – ñ êîíñóëüòàíòà ïî óñòàíîâêå ïðî-
ãðàìì;

� ÷àñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü â íóæíîé ñôåðå. Ìíå âñòðå÷àëèñü âûñî-
êîïðîôåññèîíàëüíûå ìåíåäæåðû ïî ïðîäàæàì èëè çàêóïêàì, â
ïðîøëîì ðàáîòàâøèå ïðîäàâöàìè èëè ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè
ýòîãî æå ñàìîãî òîâàðà;

� ðàáî÷åå ìåñòî, îôèöèàëüíî ïðåäëàãàþùåå áåñïëàòíîå îáó÷åíèå
è/èëè ñòàæèðîâêó. Òóò ñëåäóåò áûòü îñîáåííî âíèìàòåëüíûì.
Áëàãîäàðÿ èçâåñòíîìó ïîëèòèêó ìû âñå òåïåðü îòëè÷íî çíàåì,
ãäå áûâàåò áåñïëàòíûé ñûð. Ðàç ðàáîòîäàòåëü áåðåòñÿ âàñ îáó-
÷àòü “ïðîñòî òàê”, çíà÷èò, åìó ýòî çà÷åì-òî íàäî. À çíà÷èò, åñòü
âåðîÿòíîñòü, íàïðèìåð, ÷òî âàñ õîòÿò èñïîëüçîâàòü êàê äàðîâóþ
ðàáî÷óþ ñèëó.

3. Òåì, êòî íå ìîæåò èëè íå õî÷åò ó÷èòüñÿ, ñïåöèàëèñòû ðåêîìåí-
äóþò âûáðàòü ïðîôåññèþ, êîòîðàÿ íå òðåáóåò îïûòà, ñïåöèàëü-
íûõ çíàíèé è íàâûêîâ. Ïîäðîáíåå î òàêèõ ðàáîòàõ ÷èòàéòå â ñëå-
äóþùåé ãëàâå.

Ïðåäñòàâèòåëÿì êàòåãîðèè “íå èìåþùèõ îïûòà” ìîæíî âîñïîëü-
çîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè ïîèñêà ðàáîòû:

� çíàêîìñòâî;
� áèðæà òðóäà;
� ñàìîïðåçåíòàöèÿ;
� îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ (åùå ðàç ïîâòîðþñü, ÷òî èõ ñëåäóåò íàó-

÷èòüñÿ ôèëüòðîâàòü);
� îòäåëû ïî òðóäîóñòðîéñòâó â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ;
� êàäðîâûå àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó;
� äíè è ôîðóìû êàðüåðû, ÿðìàðêè âàêàíñèé è ò.ä.
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È íàïîñëåäîê åùå îäèí ñîâåò. Íåðåäêî ññûëêà íà îòñóòñòâèå
èëè íåäîñòàòîê îïûòà ïðè îòêàçå ÿâëÿåòñÿ íå ÷åì èíûì, êàê ïðîñòî
âåæëèâîé îòãîâîðêîé. Åñëè íà ýòó âàêàíñèþ îïûò è íå òðåáóåòñÿ
(à â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âàì íå áûëî áû ñìûñëà è îáðàùàòüñÿ), òî,
âîçìîæíî, ðàáîòîäàòåëþ íå ïîíðàâèëîñü â âàñ ÷òî-òî åùå, íàïðèìåð
ìàíåðà ïîâåäåíèÿ íà ñîáåñåäîâàíèè. È ñëåäîâàòåëüíî, òåì, ó êîãî
íåò òàêîãî ñîëèäíîãî êîçûðÿ, êàê ñòàæ ïî ñïåöèàëüíîñòè, íóæíî
îñîáåííî òùàòåëüíî îòíîñèòüñÿ êî âñåìó, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïîèñêîì ðà-
áîòû, íà÷èíàÿ îò ñîñòàâëåíèÿ ðåçþìå è çàêàí÷èâàÿ âíåøíèì âèäîì.

Æåíñêàÿ áåçðàáîòèöà

Ýòó òåìó, â îòëè÷èå îò, ñêàæåì, ïðîáëåì ïîäðîñòêîâîãî òðóäîóñò-
ðîéñòâà, æóðíàëèñòû î÷åíü ëþáÿò. Â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ èçäàíèÿõ òî
è äåëî ìåëüêàþò ñòàòüè ñ äóøåùèïàòåëüíûìè íàçâàíèÿìè â äóõå:
“Ó áåçðàáîòèöû – æåíñêîå ëèöî”.

Äåéñòâèòåëüíî, èç-çà âñåõ ñîöèàëüíûõ ïîòðÿñåíèé ïîñëåäíèõ ëåò
æåíùèíû îêàçàëèñü â çíà÷èòåëüíî áîëåå òðóäíîì è óÿçâèìîì ïîëî-
æåíèè, ÷åì ìóæ÷èíû.

� Áîëüøå âñåãî ïîñòðàäàëè îòðàñëè, áîëüøèíñòâî èç ñîòðóäíè-
êîâ êîòîðûõ ñîñòàâëÿëè æåíùèíû.

� Ïîÿâëåíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà áåçðàáîòíûõ æåíùèí ñïîñîá-
ñòâîâàëî ïîâûøåíèþ ÷èñëà ïðåòåíäåíòîê íà îäíó âàêàíñèþ. Â
ñðåäíåì êîíêóðñ ìåæäó ñîèñêàòåëÿìè-ìóæ÷èíàìè áûâàåò â íå-
ñêîëüêî ðàç ìåíüøå.

� Óðîâåíü îïëàòû òðóäà æåíùèí çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò
óðîâíÿ çàðïëàòû ìóæ÷èí (è, êàê âû ñàìè ïîíèìàåòå, íå â ëó÷-
øóþ ñòîðîíó).

� Íåðåäêî ó ðàáîòîäàòåëåé ìîæíî âñòðåòèòü ïðåäâçÿòîå îòíîøå-
íèå ê ñïåöèàëèñòàì-æåíùèíàì (íà Çàïàäå ýòî èìåíóåòñÿ äèñ-
êðèìèíàöèåé ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó).

� Âîçìîæíîñòè “âûæèâàíèÿ â îäèíî÷êó” äëÿ áîëüøèíñòâà æåí-
ùèí íå ñóùåñòâóåò. Èì ïðèõîäèòñÿ íå òîëüêî ñàìèì âûæèâàòü,
íî è çàáîòèòüñÿ î äåòÿõ.

Íó è òàê äàëåå. Äóìàþ, ïðè æåëàíèè êàæäàÿ ìîÿ ñîîòå÷åñòâåí-
íèöà ñìîæåò äîïîëíèòü ýòîò ñïèñîê, è ïðèòîì íå îäíèì è íå äâóìÿ
ïóíêòàìè.

Ñïåöèàëèñòû ïî ðûíêó òðóäà âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå êàòåãîðèè
æåíùèí, èñïûòûâàþùèõ íàèáîëüøèå òðóäíîñòè ñ ðàáîòîé:

1) íå èìåþùèå îïûòà;
2) ïåíñèîííîãî è ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà;
3) ìàòåðè ìàëåíüêèõ äåòåé.
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Î ïåðâûõ äâóõ ãðóïïàõ ðå÷ü âåäåòñÿ â ñïåöèàëüíûõ ðàçäåëàõ
ýòîé ãëàâû, íà ïðîáëåìàõ ïîñëåäíåé ñòîèò îñòàíîâèòüñÿ ÷óòü ïîïîä-
ðîáíåå.

Íà ìîé âçãëÿä, ìàòåðèíñòâî ñòàëî îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ (à
èíîãäà è íåðàçðåøèìûõ) çàäà÷ â æèçíè ñîâðåìåííîé æåíùèíû.
Åñëè ðàíüøå áóäóùàÿ ìàòü íå ñîìíåâàëàñü, ÷òî ñóìååò òàê èëè èíà-
÷å îáåñïå÷èòü ðåáåíêà (äàæå åñëè ïðèäåòñÿ ðàñòèòü åãî îäíîé), òî
òåïåðü òàêîé óâåðåííîñòè íè ó êîãî íåò. Äàæå ñàìûé èäåàëüíûé
ìóæ ìîæåò ïîòåðÿòü ðàáîòó, çàáîëåòü èëè, ñîõðàíè Ãîñïîäè,
÷òî-íèáóäü åùå ïîõóæå. À óæ íåèäåàëüíûå ñïëîøü è ðÿäîì èñ÷åçà-
þò ñ ãîðèçîíòà, èíîãäà ïðîñòî çàáûâàÿ î òîì, ÷òî ãäå-òî îñòàëèñü
äåòè. Ñîâðåìåííàÿ æåíùèíà çíàåò, ÷òî íàäåÿòüñÿ åé ìîæíî òîëüêî
íà ñåáÿ, è ïîýòîìó, ïðåäñòàâ ïåðåä äèëåììîé èìåòü èëè íå èìåòü
äåòåé, íåðåäêî äåëàåò âûáîð â ïîëüçó “Íåò!”. Íå ïîòîìó, ÷òî îíà
ýãîèñòè÷íà èëè èíôàíòèëüíà, à ïîòîìó, ÷òî íå çíàåò, ñóìååò ëè äàòü
ñâîåìó ðåáåíêó õîòÿ áû ñàìîå íåîáõîäèìîå.

Ïîÿâëåíèå íà ñâåò äîëãîæäàííîãî êðîøå÷íîãî ñóùåñòâà íåèç-
áåæíî îçíà÷àåò âðåìåííûé ïåðåðûâ â ðàáîòå, à çíà÷èò, è ïîòåðþ
ïðîôåññèîíàëèçìà. Çà òå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ èëè ëåò, çà êîòîðûå ìà-
ëåíüêèé ÷åëîâåê íàó÷èòñÿ îáõîäèòüñÿ áåç ìàìû, çàáóäåòñÿ èíî-
ñòðàííûé ÿçûê, ñíèçèòñÿ ñêîðîñòü ïå÷àòàíèÿ, ïðîèçîéäóò èçìåíå-
íèÿ â íàëîãîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå, ïîÿâÿòñÿ íîâûå êîìïüþòåðíûå
ïðîãðàììû è ò.ä. È êîãäà ìîëîäàÿ ìàìà ñòàíåò èñêàòü ðàáîòó, åé áó-
äóò îòêàçûâàòü ïî äâóì ïðè÷èíàì.

1. Ïåðåðûâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Åé ïîíàäîáèòñÿ
âðåìÿ, ÷òîáû âîññòàíîâèòü çàáûòûå çíàíèÿ è óòðà÷åííûå íà-
âûêè, à òàêæå îâëàäåòü íîâûìè. Íî âåäü ðàáîòîäàòåëþ íóæåí
ñîòðóäíèê, à íå ó÷åíèê, è îí ïðåäïî÷òåò äðóãóþ êàíäèäàòêó,
ñòàæ êîòîðîé íå ïðåðûâàëñÿ.

2. Ìàëåíüêèé ðåáåíîê – ñóùåñòâî íåñàìîñòîÿòåëüíîå, òðåáóåò çà-
áîòû è âíèìàíèÿ. Ñ íèì íàäî ñèäåòü, êîãäà îí áîëååò, âîäèòü
åãî â äåòñêèé ñàä, ïîëèêëèíèêó è áàññåéí, âûâîçèòü îòäûõàòü
íà ñâåæèé âîçäóõ è ò.ä. À çíà÷èò, ìàòü ïîñòîÿííî áóäåò îòïðà-
øèâàòüñÿ ñ ðàáîòû – à êàêîãî íà÷àëüíèêà ýòî óñòðîèò?

Íåêîòîðûå ðàáîòîäàòåëè äîáàâëÿþò åùå îäèí àðãóìåíò. Ó õîðî-
øåé ìàòåðè ðåáåíîê âñåãäà íà ïåðâîì ìåñòå. Ñòàëî áûòü, â ðàáî÷åå
âðåìÿ â ãîëîâå ó íåå áóäóò íå ïåðåãîâîðû ñ âàæíûì êëèåíòîì èëè
êâàðòàëüíûé áàëàíñ, à ïðåäñòîÿùèé âèçèò ê ïåäèàòðó èëè ïîêóïêà
òåïëîãî êîìáèíåçîíà.

Ïå÷àëüíàÿ êàðòèíà, íå ïðàâäà ëè? Ê ñ÷àñòüþ, íàøè ðóññêèå æåí-
ùèíû çàïðîãðàììèðîâàíû ïðèðîäîé íà òî, ÷òîáû ïðåîäîëåâàòü òðóä-
íîñòè: åçäèòü çà ìóæüÿìè â Ñèáèðü, îñòàíàâëèâàòü íà ñêàêó êîíåé,
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âõîäèòü â ãîðÿùèå èçáû, à òàêæå êëàñòü øïàëû, âîðî÷àòü êîòëû è
ïðåïîäàâàòü â ñðåäíåé øêîëå. Îíè íàõîäÿò âûõîä äàæå èç áåçíà-
äåæíîãî ïîëîæåíèÿ ïðè òðóäîóñòðîéñòâå: âûïèñûâàþò ìàì è áàáó-
øåê èç äðóãèõ ãîðîäîâ èëè, íàîáîðîò, îòïðàâëÿþò äåòåé ê íèì, íà-
íèìàþò íÿíü, ðàáîòàþò â äåñÿòè ìåñòàõ îäíîâðåìåííî è ò.ä.

Åñëè ó âàñ ðåáåíîê (èëè äåòè) äîøêîëüíîãî âîçðàñòà, âîçìîæíî,
âàì áóäóò ïîëåçíû òàêèå ñîâåòû ñïåöèàëèñòîâ.

1. Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ïîèñêó, òðåçâî îöåíèòå îáñòàíîâêó è
ðåøèòå äëÿ ñåáÿ, êàêîâû âàøè âîçìîæíîñòè. Ìîæíî ëè “ñêè-
íóòü ðåáåíêà íà ðîäèòåëåé”, ïîêà âû ðàáîòàåòå? Õâàòèò ëè âàøåé
çàðïëàòû íà íÿíþ èëè ãóâåðíàíòêó? Åñëè ðåáåíîê ïîñåùàåò äåò-
ñêèé ñàä, òî âî ñêîëüêî íàäî åãî îòòóäà çàáèðàòü? È êòî áóäåò
ñèäåòü ñ íèì, êîãäà îí çàáîëååò?

Åñëè âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, òî ðèñêî-
âàòü íå ñòîèò. Âû æå íå õîòèòå, ÷òîáû íåäîâîëüíûé ðàáîòîäàòåëü â
îäèí ïðåêðàñíûé äåíü âûêèíóë âàñ íà óëèöó òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî
âû ïîñòîÿííî îïàçäûâàåòå èëè îòïðàøèâàåòåñü? Ëó÷øå ïîäóìàéòå î
çàïàñíûõ âàðèàíòàõ: ñâîáîäíûé èëè ãèáêèé ãðàôèê, âíåøòàòíàÿ èëè
íàäîìíàÿ ðàáîòà, ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü è ò.ä.

2. Ïðè ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó íå ñïåøèòå àôèøèðîâàòü ñâîè ïðî-
áëåìû. Íàïðèìåð, íå óêàçûâàéòå âîçðàñò ðåáåíêà â ðåçþìå, êîòî-
ðîå áóäåòå ðàññûëàòü ïî îáúÿâëåíèÿì. Ïîñòàðàéòåñü òàêæå â ñî-
áåñåäîâàíèè ñäåëàòü àêöåíò íå íà ñåìåéíîé æèçíè, à íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì îïûòå.

3. Íî åñëè óæ äåëî äîéäåò äî ïðÿìûõ âîïðîñîâ (íàïðèìåð, â àíêå-
òå), íè â êîåì ñëó÷àå íå ñòîèò íè÷åãî óòàèâàòü, ñêðûâàòü èëè
ïîäòàñîâûâàòü ôàêòû. ×åñòíî íàïèøèòå, ñêîëüêî ëåò ðåáåíêó, è
äîáàâüòå: åñòü áàáóøêà (íÿíÿ) – åñëè ýòî, êîíå÷íî, äåéñòâèòåëü-
íî òàê.

Ðåàëüíàÿ è âåñüìà ïå÷àëüíàÿ èñòîðèÿ èç æèçíè: ìîëîäàÿ æåí-

ùèíà ïî èìåíè Ëàðèñà óñòðàèâàëàñü íà ðàáîòó. Ó íåå áûëî äâîå

äåòåé, ïðè÷åì ìëàäøåìó òîëüêî ÷òî èñïîëíèëîñü òðè ãîäà. Ëà-

ðèñà áîÿëàñü, ÷òî èç-çà ýòîãî åå íå ïðèìóò, è íà âñåõ ñîáåñåäî-

âàíèÿõ ãîâîðèëà, ÷òî äåòåé ó íåå íåò. Ïîêà ïðîäîëæàëñÿ ïîèñê

ðàáîòû, áåäíûì äåòÿì ïðèõîäèëîñü î÷åíü íåñëàäêî: ñòîèëî çà-

çâîíèòü òåëåôîíó, êàê èõ âûãîíÿëè èç êîìíàòû è ñòðîãî-íàñòðîãî

çàïðåùàëè øóìåòü. Íàêîíåö Ëàðèñà óñòðîèëàñü â òóðèñòè÷åñêîå

àãåíòñòâî. Ïî èðîíèè ñóäüáû èì ðóêîâîäèëà æåíùèíà, ó êîòîðîé

áûëî äâà ñûíà-øêîëüíèêà è ìàëåíüêàÿ äî÷êà. Äèðåêòîð àãåíòñò-

âà ïðîñòî îáîæàëà äåòåé, ïîñòîÿííî óñòðàèâàëà äëÿ ðåáÿòèøåê

ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ êàêèå-òî ïðàçäíèêè, ïîõîäû â òåàòð è ïðîãóë-

êè íà òåïëîõîäå, ïðåäîñòàâëÿëà ñåìüÿì âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíî
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îòäîõíóòü è òàê äàëåå. Áåäíàÿ Ëàðèñà ÷óòü íå ïëàêàëà, âèäÿ, êàê

âåñåëÿòñÿ ÷óæèå äåòè, è äóìàÿ î òîì, ÷òî åå ñîáñòâåííûå òàêæå

ìîãëè áû áûòü ñðåäè íèõ, íî ïóòè íàçàä ó íåå íå áûëî. Íàêîíåö

îíà íå âûäåðæàëà è ïðèâåëà ñâîèõ ðåáÿò íà êàêîé-òî èç ïðàçäíè-

êîâ, âûäàâ èõ çà ïëåìÿííèêîâ èç äðóãîãî ãîðîäà. Óâû, îáìàí áû-

ñòðî ðàñêðûëñÿ, êîãäà ìëàäøåíüêèé, çàáûâ î òîì, ÷åìó åãî ó÷è-

ëè, çàîðàë íà âåñü “Ìàêäîíàëäñ”: “Ìàìà!” Ïîñëå ýòîãî ñëó÷àÿ

Ëàðèñà ñäåëàëàñü ïîñìåøèùåì äëÿ âñåõ ñîñëóæèâöåâ, åé ïåðå-

ñòàëè äîâåðÿòü êàê ñîòðóäíèêó, è âñêîðå îíà âûíóæäåíà áûëà

óâîëèòüñÿ.

4. Èç âñåõ èñêóññòâ âàæíåéøèì äëÿ âàñ äîëæíî ñòàòü èñêóññòâî ïî-
äàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû. Èñïîëüçîâàòü ýòî óìåíèå ïðèäåòñÿ
ïîñòîÿííî: è ïðè ñîñòàâëåíèè ðåçþìå, è ïðè âåäåíèè òåëåôîí-
íûõ ïåðåãîâîðîâ, è îñîáåííî íà ñîáåñåäîâàíèè. Ïîïðîáóéòå óáå-
äèòü ðàáîòîäàòåëÿ, ÷òî íàëè÷èå ðåáåíêà – ýòî âàøå äîñòîèíñòâî,
à íå íåäîñòàòîê. Äàéòå ïîíÿòü, ÷òî âû óæå ðåàëèçîâàëèñü è êàê
æåíùèíà, è êàê ìàòü è òåïåðü ñòðåìèòåñü ïîëíîñòüþ ïîñâÿòèòü
ñåáÿ ðàáîòå.

Åùå îäèí ïðèìåð, íà ýòîò ðàç ïîëîæèòåëüíûé. Ìàðèíà ïîëó÷èëà

âûñøåå ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå. Ðàáîòàëà â ÍÈÈ, ñíà÷àëà

ëàáîðàíòîì, ïîòîì èíæåíåðîì-ýêîíîìèñòîì. Çàòåì òðóäîâîé

ñòàæ ïðåðâàëñÿ – Ìàðèíà âûøëà çàìóæ è ðîäèëà ñûíà. Ìóæ çà-

ðàáàòûâàë äîñòàòî÷íî, è ó Ìàðèíû áûëà âîçìîæíîñòü “ñèäåòü

äîìà” è çàíèìàòüñÿ õîçÿéñòâîì è âîñïèòàíèåì ðåáåíêà. Íî êîãäà

ìàëü÷èê ïîøåë âî âòîðîé êëàññ, îáñòîÿòåëüñòâà ðåçêî èçìåíè-

ëèñü, ñåìüÿ ðàñïàëàñü. Â ïåðâûé ìîìåíò Ìàðèíà áûëà â ñîñòîÿ-

íèè ñòðåññà, îíà íå ïðåäñòàâëÿëà, êàê ñìîæåò íàéòè ðàáîòó, íå

èìåÿ îïûòà. Ïîòîì, ïîñëå êîíñóëüòàöèè ñî ñïåöèàëèñòîì ïî òðó-

äîóñòðîéñòâó, îíà ïîíÿëà, ÷òî ìîæåò âîññòàíîâèòü ìíîãèå íàâû-

êè, ïðèîáðåòåííûå äî ðîæäåíèÿ ðåáåíêà (ìàøèíîïèñü, äåëîïðî-

èçâîäñòâî, ýêîíîìè÷åñêèå çíàíèÿ). Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñâîè âîç-

ìîæíîñòè, Ìàðèíà ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî è ãîäû çàìóæåñòâà íå

áûëè äëÿ íåå îñòàíîâêîé â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè. Îíà

ïîìîãàëà ìóæó, âëàäåëüöó íåáîëüøîé ôèðìû, â åãî äåëàõ, íàó-

÷èëàñü ïëàíèðîâàòü åãî ðàáî÷èé äåíü, ïîëüçîâàòüñÿ ÏÊ è îðãòåõ-

íèêîé, ïîäãîòàâëèâàòü è îôîðìëÿòü äîêóìåíòàöèþ, âåñòè ïåðå-

ãîâîðû è ò.ä., òî åñòü îâëàäåëà âñåìè òåìè óìåíèÿìè, êîòîðûå

íåîáõîäèìû äëÿ ïîìîùíèêà ðóêîâîäèòåëÿ. Ñ ñîãëàñèÿ áûâøåãî

ìóæà Ìàðèíà ñäåëàëà â ðåçþìå ñîîòâåòñòâóþùóþ çàïèñü: îíà

óêàçàëà íàçâàíèå åãî ôèðìû è íàïèñàëà, ÷òî ðàáîòàëà âñå ýòî

âðåìÿ ñåêðåòàðåì-ïîìîùíèêîì ðóêîâîäèòåëÿ. Âòîðîå æå ïðîé-

äåííîå Ìàðèíîé ñîáåñåäîâàíèå îêàçàëîñü óäà÷íûì – ïîñëå

ïðîôåññèîíàëüíîãî òåñòèðîâàíèÿ åå ïðèíÿëè íà ðàáîòó èìåííî

íà ýòó äîëæíîñòü.
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5. Îòñþäà âûâîä – ïîñòàðàéòåñü íå ïîòåðÿòü ïðîôåññèîíàëüíûé
îïûò, ïîêà íàõîäèòåñü â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì. Î÷åíü
ìíîãèå ñïåöèàëüíîñòè ïîçâîëÿþò âûïîëíÿòü òå èëè èíûå âèäû
íàäîìíîé èëè ñäåëüíîé ðàáîòû. Ìîæíî èíîãäà äåëàòü ïåðåâîäû,
ïèñàòü ñòàòüè, ÷èòàòü ëåêöèè, âûïîëíÿòü êîìïüþòåðíûé íàáîð,
âåðñòêó èëè äèçàéí è ò.ä.

6. Òå ìàìî÷êè, ÷üÿ ñïåöèàëüíîñòü íå ïîäõîäèò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, òàêæå èìåþò âîçìîæíîñòü ïîäðàáîòàòü
âî âðåìÿ îòïóñêà, íàïðèìåð ðåàëèçàöèåé äåòñêèõ òîâàðîâ.

7. Ïåðâîå, î ÷åì ñòîèò çàäóìàòüñÿ, êîãäà îòïóñê ïî óõîäó çà ðåáåí-
êîì ïðèáëèçèòñÿ ê êîíöó, – ýòî ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè èëè
ïîëó÷åíèå íîâîé ñïåöèàëüíîñòè.

Âîçðàñò ðàáîòå íå ïîìåõà

Âîçðàñòíîé öåíç ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ è îä-
íîâðåìåííî ñàìûõ áîëåçíåííûõ ïðîáëåì ñîèñêàòåëåé. Ñêîëüêî íè
ãîâîðÿò è íè ïèøóò íà ýòó òåìó æóðíàëèñòû è ñïåöèàëèñòû ïî ðûí-
êó òðóäà, ñêîëüêî íè âòîëêîâûâàþò ðóêîâîäèòåëÿì áîëüøèõ è ìà-
ëåíüêèõ ôèðì, ÷òî ãëóïî îãðàíè÷èâàòü âîçðàñò êàíäèäàòîâ íà áîëü-
øèíñòâî âàêàíñèé ñîðîêà, òðèäöàòüþ ïÿòüþ èëè äàæå òðèäöàòüþ ãî-
äàìè, ÷òî æèçíåííûé è ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò – ýòî äîñòîèíñòâî,
à íå íåäîñòàòîê è ÷òî â äâàäöàòü òðè ãîäà åùå íèêàê íåâîçìîæíî
áûòü ïðîôåññèîíàëîì è ò.ä., – âîç âñå åùå è íûíå òàì.

Âïðî÷åì, ðàáîòîäàòåëåé òîæå ìîæíî ïîíÿòü.

� Âî-ïåðâûõ, âåäóùàÿ ñôåðà, ãäå ñåé÷àñ ïëàòÿò “õîðîøèå” äåíü-
ãè, – ýòî êîììåðöèÿ. È åñëè ñîèñêàòåëü èìååò â ýòîé îáëàñ-
òè çíà÷èòåëüíûé (äâàäöàòü è áîëåå ëåò) îïûò, çíà÷èò, ïðèîá-
ðåë åãî â çàñòîéíûå âðåìåíà â òîðãïðåäñòâàõ, ìèíèñòåðñò-
âàõ, ïîòðåáêîîïåðàöèÿõ, òîðãîâî-çàãîòîâèòåëüíûõ è äðóãèõ
îðãàíèçàöèÿõ, ðàáîòàþùèõ ïî “ñîâåòñêèì” ïðèíöèïàì. Ñîâðå-
ìåííîãî ðàáîòîäàòåëÿ òàêîé ïîäõîä íå óñòðàèâàåò ïðèíöèïè-
àëüíî.

� Âî-âòîðûõ, äîâîëüíî äîëãîå âðåìÿ (ïî÷òè âñå 90-å ãîäû) â ÷à-
ñòíîé ñôåðå “ïðàâèëè áàë” íåïðîôåññèîíàëû, îñîáåííî ýòî
áûëî çàìåòíî â ñðåäíåì áèçíåñå. Ïîä÷àñ íà÷àëüíèêó îòäåëà
èëè ðóêîâîäèòåëþ áûëî ïðîñòî íåâûãîäíî áðàòü íà ðàáîòó áî-
ëåå çíàþùåãî è îïûòíîãî ÷åëîâåêà, ÷åì îí ñàì.

� Â-òðåòüèõ, îñíîâíîé êîíòèíãåíò êàê ñðåäè ïåðñîíàëà, òàê è
ñðåäè âîçãëàâëÿþùèõ êîììåð÷åñêèå ôèðìû ñîñòàâëÿåò ìîëî-
äåæü. Íåêîòîðûå èç íèõ ñ÷èòàþò ïðîñòî íåóäîáíûì äëÿ ñåáÿ

247

Ãëàâà 13. “Ïðîáëåìíûå” ãðóïïû



ðóêîâîäèòü ÷åëîâåêîì, ãîäÿùèìñÿ åìó â îòöû èëè â ìàòåðè
(à òî è â äåäóøêè èëè áàáóøêè). Äà è êîëëåêòèâ íàñòîðîæåííî
ïðèíèìàåò òåõ, êòî âûáèâàåòñÿ èç íåãî ïî âîçðàñòó.

Âïðî÷åì, ê ÷åñòè ðóêîâîäèòåëåé ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïîñëåä-
íåå âðåìÿ îòíîøåíèå ê ëþäÿì ñòàðøåãî âîçðàñòà íåñêîëüêî èçìåíè-
ëîñü. “Ïîáëàãîäàðèòü” çà ýòî ñëåäóåò â òîì ÷èñëå è ñîáûòèÿ àâãóñòà
1998 ãîäà. Åñëè ðàíüøå íà ðîññèéñêîì ðûíêå öàðèëè ýíåðãè÷íûå,
ïðåäïðèèì÷èâûå è ñêëîííûå ê ðèñêó, òî ïîñëå äåôîëòà ñòàëè äå-
ëàòü ñòàâêó ïðåæäå âñåãî íà ïðîôåññèîíàëèçì, îïûò, ðàññóäèòåëü-
íîñòü è îñòîðîæíîñòü. Ñõîäíóþ êàðòèíó ìîæíî íàáëþäàòü è â ñôå-
ðàõ, íå ñâÿçàííûõ èëè íå íàïðÿìóþ ñâÿçàííûõ ñ áèçíåñîì. Ïîñëåä-
íåå âðåìÿ òîí â ïðîôåññèîíàëüíîì ìèðå ñòàëè çàäàâàòü íå ïðîñòî
ñëó÷àéíûå ëþäè, à êâàëèôèöèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû. È ñëåäîâà-
òåëüíî, çíàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò ñíîâà ïîäíèìàþòñÿ â
öåíå.

Ñìåñòèëîñü è ïîíÿòèå âîçðàñòíîãî öåíçà. Åñëè ðàíüøå òðóäíî-
ñòè íà÷èíàëèñü ïîñëå òðèäöàòè, à êðèòè÷åñêîé îòìåòêîé áûëî ÷èñëî
ñîðîê, òî òåïåðü âñå ñäâèíóëîñü, ïî êðàéíåé ìåðå, íà äåñÿòü ëåò, è
îïûòíûé ñïåöèàëèñò, åùå íå äîñòèãøèé ïðåäïåíñèîííîãî âîçðàñòà,
èìååò âñå øàíñû íàéòè äîñòîéíóþ ðàáîòó.

Ñîáñòâåííî, â ïðîáëåìíîé ãðóïïå “ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà” ìîæ-
íî, â ñâîþ î÷åðåäü, âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ïðîáëåìíûå ãðóïïû:

1) òå, ó êîãî íåò ïîäõîäÿùåãî îïûòà (ò.å. ÷üÿ ñïåöèàëüíîñòü ìàëî
âîñòðåáîâàíà íà ðûíêå òðóäà);

2) ëþäè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà.

Åñëè âû ïîïàäàåòå òîëüêî â îäíó èç ýòèõ ãðóïï, âàøè øàíñû
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþòñÿ. Ðåêîìåíäàöèè äëÿ òåõ, ó êîãî íåò ïîä-
õîäÿùåé ñïåöèàëüíîñòè, äàíû â ñïåöèàëüíîì ðàçäåëå ýòîé ãëàâû. Òå
æå, êòî óæå ìèíîâàë “êðèòè÷åñêèé ðóáåæ”, íî îáëàäàþò íåîáõîäè-
ìûìè çíàíèÿìè è/èëè íàâûêàìè, âñå ðàâíî èìåþò ðåàëüíóþ âîç-
ìîæíîñòü íàéòè åñëè íå ðàáîòó, òî õîòÿ áû ïîäðàáîòêó (âíåøòàòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü è ò.ä.), åñëè ó íèõ, êîíå÷íî, åñòü
íà ýòî ôèçè÷åñêèå è ìîðàëüíûå ñèëû.

Çíà÷èòåëüíî òðóäíåå òåì ñîèñêàòåëÿì, êòî ìîæåò îòíåñòè ñåáÿ è
ê òîé è ê äðóãîé ïðîáëåìíîé ãðóïïå îäíîâðåìåííî. Íî è èõ ïîëî-
æåíèå òàêæå íå áåçíàäåæíî. Êîíå÷íî, èì óæå òðóäíî îñâàèâàòü íî-
âóþ ñïåöèàëüíîñòü, íî íàéòè ñåáå çàíÿòèå áîëåå èëè ìåíåå ïî äóøå
èç òåõ, êîòîðûå íå òðåáóþò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè (âàðèàíòû äà-
þòñÿ â ñëåäóþùåé ãëàâå), îíè âïîëíå â ñîñòîÿíèè. Êðîìå òîãî, ó
íèõ èìååòñÿ, ïóñòü î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîå, ôèíàíñîâîå ïîäñïîðüå –
ïåíñèÿ. Êñòàòè, åå ìîæíî îôîðìèòü, äàæå åñëè ñîîòâåòñòâóþùèé
âîçðàñò åùå íå íàñòóïèë, åñëè ó âàñ äîñòàòî÷íî òðóäîâîãî ñòàæà.
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Âîò íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé ñïåöèàëèñòîâ ïî ðûíêó òðóäà äëÿ
ëþäåé ñòàðøåãî âîçðàñòà, èùóùèõ ðàáîòó èëè ïîäðàáîòêó ê ïåíñèè.

1. Òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóéòå ñîáñòâåííûé æèçíåííûé îïûò,
èìåþùèåñÿ çíàíèÿ è íàâûêè – ÷åì èìåííî âû ìîãëè áû çàíè-
ìàòüñÿ? Áûòü ìîæåò, âû óìååòå øèòü èëè ðåìîíòèðîâàòü
÷àñû, ìîæåòå ÷èòàòü ëåêöèè èëè çíàåòå èíîñòðàííûå ÿçûêè,
ëþáèòå ìàëåíüêèõ äåòåé èëè èìååòå îïûò óõîäà çà áîëüíûìè?
Êàæäûé èç ýòèõ íàâûêîâ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü áóäóùåé
ðàáîòû.

2. Èçó÷èòå ñïðîñ, îçíàêîìüòåñü ñ òåì, êàêèå âàêàíñèè ñóùåñòâó-
þò, êàêèå ïðåäïîëàãàþòñÿ óñëîâèÿ, êàê îïëà÷èâàåòñÿ ïîäîá-
íûé òðóä. Âûáåðèòå âàðèàíòû, êîòîðûå ñî÷òåòå äëÿ ñåáÿ íàè-
áîëåå ïîäõîäÿùèìè.

3. Âàøè ìåòîäû ïîèñêà ðàáîòû – ýòî çíàêîìûå, áèðæà òðóäà
(äëÿ òåõ, êòî åùå íå äîñòèã ïåíñèîííîãî âîçðàñòà), ñîáñòâåí-
íûå îáúÿâëåíèÿ è îáúÿâëåíèÿ î âàêàíñèÿõ. Äëÿ ïóáëèêàöèè è
çíàêîìñòâà ñ îáúÿâëåíèÿìè ëó÷øå èñïîëüçîâàòü íå ñòîëüêî
ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ î ðàáîòå, ñêîëüêî ðàéîííûå ãà-
çåòû è ãàçåòû áåñïëàòíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãëàâà 13. “Ïðîáëåìíûå” ãðóïïû



250

Ãëàâà 14. Âîçìîæíû âàðèàíòû. Âðåìåííàÿ ðàáîòà,
÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü, ðàáîòà íà äîìó
è äðóãîå

Âûõîä åñòü! Âðåìåííàÿ ðàáîòà. Ðàáîòà ïî äîãîâîðàì

(êîíòðàêòàì) è âíåøòàòíàÿ ðàáîòà. ×àñòè÷íàÿ èëè íåïîëíàÿ

çàíÿòîñòü. Íàäîìíàÿ ðàáîòà. Âîçìîæíûå ïóòè. Ñïèñîê ïðîôåññèé.

Ïîäâîäíûå êàìíè ðàçíûõ ïðîôåññèé. Æóëèêè íà ðûíêå òðóäà.

Âûõîä åñòü!

Åùå êàêèõ-íèáóäü äâåíàäöàòü-ïÿòíàäöàòü ëåò íàçàä ïîíÿòèå ðàáîòà
(â îäíîì èç âîçìîæíûõ çíà÷åíèé: çàíÿòèå, ñëóæáà) ïîäðàçóìåâàëî
äëÿ âñåõ æèòåëåé òîãäà åùå ÑÑÑÐ ïðèáëèçèòåëüíî îäíî è òîæå.
Âñå áûëè àáñîëþòíî óâåðåíû â òîì, ÷òî:

1) ðàáîòàòü (â òîãäàøíåì ïîíèìàíèè ýòî çíà÷èëî ÷èñëèòüñÿ
â êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè è ðåãóëÿðíî òàì ïîÿâëÿòüñÿ) íàäî
îáÿçàòåëüíî. Áåçðàáîòíûå (ò.å. íèãäå íå îôîðìëåííûå êàê ñî-
òðóäíèêè) ëèøàëèñü ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè (ïåíñèÿ è ò.ä.),
îñóæäàëèñü îáùåñòâîì, ñòàâèëèñü íà ó÷åò â ìèëèöèè è äàæå
âûñûëàëèñü èç Ìîñêâû;

2) ðàáîòà (è ïðîôåññèÿ è ìåñòî ñëóæáû) âûáèðàåòñÿ îäèí ðàç è,
â èäåàëå, íà âñþ æèçíü. Ìåíÿòü ìåñòî ðàáîòû è óæ òåì áîëåå
ñïåöèàëüíîñòü ìîæíî òîëüêî â èñêëþ÷èòåëüíûõ îáñòîÿòåëüñò-
âàõ;

3) íà ðàáîòó ïîñòóïàþò èëè áåðóò, ò.å. çà÷èñëÿþò â øòàò îðãà-
íèçàöèè, äåëàþò çàïèñü â òðóäîâîé êíèæêå è ò.ä.;

4) íà ðàáîòó õîäÿò (èëè åçäÿò), ò.å. îíà ðàñïîëîæåíà ãäå-òî íà
ðàññòîÿíèè îò äîìà, ÷àùå âñåãî â êîíêðåòíîì ìåñòå (íà ðàáîòå
ñèäÿò);

5) ðàáîòàþò ñ 9.00 äî 18.00 èëè ñ 10.00 äî 19.00 ñ ÷àñîâûì ïåðå-
ðûâîì íà îáåä;

6) ðàáîòàþò áîëüøóþ ÷àñòü íåäåëè, êàê ïðàâèëî ñ ïîíåäåëüíèêà
ïî ïÿòíèöó;

7) ó êàæäîãî òðóäÿùåãîñÿ áûâàåò äâà (ðåæå îäèí) âûõîäíûõ äíÿ,
â êîòîðûå îí íà ðàáîòó íå õîäèò è ñîîòâåòñòâåííî (òåîðåòè÷å-
ñêè) ðàáîòîé íå çàíèìàåòñÿ;

8) ðàç â ãîäó (â èäåàëå – ëåòîì) îòãóëèâàþò îòïóñê ñðîêîì îò
äâóõ íåäåëü äî äâóõ ìåñÿöåâ;

9) çà ñâîþ ðàáîòó ÷åëîâåê ïîëó÷àåò ñòðîãî îïðåäåëåííóþ çàðïëà-
òó, ðàçìåð êîòîðîé íå çàâèñèò íè îò êà÷åñòâà åãî òðóäà, íè îò
óñïåøíîñòè äåë îðãàíèçàöèè. Ïðåìèè, òðèíàäöàòûå çàðïëàòû
è òîìó ïîäîáíîå áûëè íå÷àñòû. Èõ äàâàëè èëè âñåì ñîòðóä-
íèêàì ïîãîëîâíî (ïðè÷åì ðàçìåð ïðåìèè çàâèñåë èñêëþ÷è-
òåëüíî îò ðàçìåðà ñòàâêè), èëè òåì, êòî áûë íà õîðîøåì ñ÷åòó
ó íà÷àëüñòâà.

10) Òå, êòî çàáîëåë, èìåþò ïîëíîå ïðàâî îñòàòüñÿ äîìà, âçÿòü
áþëëåòåíü, è ýòî âðåìÿ áóäåò çàñ÷èòàíî èì êàê ðàáî÷åå è ïîë-
íîñòüþ îïëà÷åíî.

È òàê äàëåå. Îòêëîíåíèÿ îò ýòîé ñõåìû áûëè ðåäêè è âîñïðèíè-
ìàëèñü îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì êàê ÷òî-òî îñîáåííîå. Íó, ðàçâå
÷òî ñóùåñòâóåò äðóãîé ãðàôèê, ñêàæåì, íî÷íàÿ ñìåíà íà çàâîäå. Íó,
ðàçâå ÷òî áûâàåò èíàÿ ðàáî÷àÿ íåäåëÿ, íàïðèìåð ìàãàçèíû ðàáîòàþò
â ñóááîòó. Íó, ðàçâå ÷òî âñòðå÷àþòñÿ òàêèå ÷óäàêè (èëè ðàáîòîãîëè-
êè, èëè î÷åíü îòâåòñòâåííûå ëþäè), êîòîðûå çàäåðæèâàþòñÿ íà
ñëóæáå ïî âå÷åðàì èëè çàíèìàþòñÿ ñâîèì äåëîì åùå è âî âíåðàáî-
÷åå âðåìÿ, ïîä ëîçóíãîì “ïîíåäåëüíèê íà÷èíàåòñÿ â ñóááîòó”. Òàêèå
âåùè, êàê ðàáîòà ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó èëè íà äîìó, ñ÷èòàëèñü ÿâ-
íûì èñêëþ÷åíèåì èç ïðàâèë è âñòðå÷àëèñü äîâîëüíî ðåäêî.

Äåâÿíîñòûå ãîäû è âñå òå ïîòðÿñåíèÿ, êîòîðûå íàì ïðèøëîñü ïå-
ðåæèòü, ðåçêî ïåðåâåðíóëè âñå ñòåðåîòèïû îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ,
â òîì ÷èñëå è òå, êîòîðûå êàñàëèñü òðóäà è îòäûõà. Â òî âðåìÿ î
“ìåñòàõ ïðèñóòñòâèÿ”, ñòðîãîì ãðàôèêå, òðóäîâûõ êíèæêàõ è áîëü-
íè÷íûõ ëèñòàõ âñå ñðàçó çàáûëè. Îäíè, ñàìûå ðèñêîâûå, îòêðûëè
äëÿ ñåáÿ íîâûå âîçìîæíîñòè è çàíÿëèñü áèçíåñîì, ÷òî ñîâåðøåííî
èñêëþ÷àëî ïðèâû÷íûé ðàáî÷èé ðàñïîðÿäîê ñ ÷àñîâûì îáåäåííûì
ïåðåðûâîì è äâóìÿ âûõîäíûìè äíÿìè. Äðóãèå, ìåíåå ñêëîííûå ê
àâàíòþðàì è íå ðåøèâøèåñÿ îòêðûòü ñîáñòâåííîå äåëî, ñòàëè ïðî-
äàâàòü ñâîþ ðàáî÷óþ ñèëó è áûñòðî ïîíÿëè, ÷òî íîâûå îáñòîÿòåëü-
ñòâà òðåáóþò è íîâîãî ïîäõîäà ê ðàáîòå, î òàêîé ðîñêîøè, êàê îïëà-
÷èâàåìûé îòïóñê èëè áîëüíè÷íûé ëèñò, ïðèäåòñÿ ïðîñòî çàáûòü. Ó
òðåòüèõ áûëà åäèíñòâåííàÿ çàäà÷à – êàê-òî âûæèòü â íîâûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ (èíôëÿöèÿ, çàêðûòèå ïðåäïðèÿòèé, ïðåêðàùåíèå âûïëàòû
äåíåã è ò.ä.). Òàêèì ëþäÿì ïðèøëîñü ïîäðàáàòûâàòü âñåìè âîçìîæ-
íûìè è íåâîçìîæíûìè ñïîñîáàìè, îò ïðîäàæè ãàçåò â ýëåêòðè÷êàõ
äî ÷àñòíûõ êîíñóëüòàöèé.
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Ãëàâà 14. Âîçìîæíû âàðèàíòû



Íî âñå ýòè ïîòðÿñåíèÿ, êàê íè ñòðàííî, òàê è íå èçìåíèëè ñòå-
ðåîòèïíûõ ïðåäñòàâëåíèé î ðàáîòå â ñîçíàíèè íàøèõ ñîîòå÷åñòâåí-
íèêîâ. Âîçìîæíî, òóò ñûãðàëî ñâîþ ðîëü, ñ îäíîé ñòîðîíû, âîñïðè-
ÿòèå ñèòóàöèè êàê “ôîðñ-ìàæîðíîé” (ýêñòðåìàëüíîé), à ñ äðóãîé –
îùóùåíèå äèñêîìôîðòà, ïåðåæèâàåìîå â ïîäîáíîãî ðîäà óñëîâèÿõ
òðóäà. Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïîñëåäíèõ ëåò,
ñðåäíèé ðîññèÿíèí â ïîíÿòèå èäåàëüíàÿ ðàáîòà äî ñèõ ïîð âêëàäû-
âàåò ñëåäóþùåå:

� ñîëèäíàÿ îðãàíèçàöèÿ;

� ïðåñòèæíàÿ äîëæíîñòü;

� âûñîêèé óðîâåíü ôèêñèðîâàííîé îïëàòû;

� ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà (â øòàòå);

� íîðìèðîâàííûé ðàáî÷èé äåíü;

� äîñòîéíûå óñëîâèÿ òðóäà: ïîäõîäÿùåå ïîìåùåíèå, õîðîøåå îñ-
íàùåíèå ðàáî÷åãî ìåñòà è ò.ä.;

� ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü (îòïóñê, áîëüíè÷íûé è ò.ä.);

� íàëè÷èå ëüãîò (áåñïëàòíûé ïðîåçä, ïèòàíèå, ñòðàõîâàíèå è ò.ï.).

(Ìû íå áåðåì â ðàñ÷åò ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, òàêèå, êàê èí-
òåðåñ ê äåëó, óäîâëåòâîðåíèå îò ïðîäåëàííîé ðàáîòû, îïòèìàëüíûé
ñòèëü ðóêîâîäñòâà, áëàãîïðèÿòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîë-
ëåêòèâå è òàê äàëåå – ñåé÷àñ ðå÷ü íå îá ýòîì.)

Íî ìåæäó òåì ïî÷òè êàæäûé æèòåëü íàøåé îãðîìíîé ñòðàíû îò-
äàåò ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îäíîâðåìåííîå ñîáëþäåíèå âñåõ ýòèõ óñ-
ëîâèé ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî. Ìîæíî, êîíå÷íî, ïîìå÷òàòü î òîì,
÷òî êîãäà-íèáóäü êàæäàÿ ðàéîííàÿ áîëüíèöà, êàæäàÿ øêîëà è êàæ-
äûé ÍÈÈ áóäóò (êàê ìåñòî ðàáîòû) ñîîòâåòñòâîâàòü âñåì ýòèì òðå-
áîâàíèÿì. Íî, ïîêà ñâåòëîå áóäóùåå åùå íå íàñòóïèëî, ïðèõîäèòñÿ
æèòü â ðåàëüíîì íàñòîÿùåì. È äàæå åñëè òåîðåòè÷åñêè ïðåäïîëî-
æèòü, ÷òî íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè (ïóñòü ÷àñòè÷íî) óäîâëåòâîðÿþò
ýòèì òðåáîâàíèÿì, âñå ðàâíî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ðàáîòàòü òàì ìî-
ãóò äàëåêî íå âñå.

� Ñîëèäíûå îðãàíèçàöèè (óñïåøíûå êîìïàíèè, èíîôèðìû è ò.ä.)
ïðåäúÿâëÿþò î÷åíü âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì.
Ýòî è ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, è ñòàæ ðàáîòû â íóæíîé îá-
ëàñòè, è ïðîôåññèîíàëüíûå óìåíèÿ è íàâûêè, è ìíîãèå äðóãèå
êà÷åñòâà, âïëîòü äî âîçðàñòà è âíåøíîñòè. Ðàçóìååòñÿ, ñîîòâåò-
ñòâóåò ýòèì êðèòåðèÿì òîëüêî íåáîëüøîé ïðîöåíò ñîèñêàòåëåé.

� Ïðîôåññèè è/èëè óðîâåíü ïîäãîòîâêè ìíîãèõ ñîèñêàòåëåé íå
ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè íà ðûíêå òðóäà. Ñêàæåì, ñïåöèàëèñòó
ïî ÁÝÑÌ â íàøå âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî íàéòè ñîîò-
âåòñòâóþùóþ ðàáîòó.
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×àñòü 3. Ïîèñê ðàáîòû – ÷àñòíûé ñëó÷àé

� Ê ñ÷àñòüþ, ñóùåñòâóþò åùå äîñòîéíûå âñÿ÷åñêîãî óâàæåíèÿ
ëþäè (ó÷åíûå, âðà÷è, ïðåïîäàâàòåëè è äð.), êîòîðûå ëþáÿò ñâîå
äåëî è íå õîòÿò ñ íèì ðàññòàâàòüñÿ. Çà ñâîé òðóä îíè ïîëó÷àþò
êîïåéêè, íî ïðè ýòîì ñàìè íå õîòÿò ïîëíîñòüþ ïîñâÿùàòü ñåáÿ
ðàáîòå â êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóðàõ.

� Ó íåêîòîðûõ ëþäåé îòñóòñòâóåò ôèçè÷åñêàÿ âîçìîæíîñòü òðó-
äèòüñÿ ïî ïîëíîé ïðîãðàììå (öåëûé äåíü èëè âñþ ðàáî÷óþ íå-
äåëþ). Êòî-òî ó÷èòñÿ, êòî-òî çàíèìàåòñÿ âîñïèòàíèåì ìàëåíü-
êîãî ðåáåíêà, ó êîãî-òî äîìà òÿæåëîáîëüíîé ðîäñòâåííèê, çà
êîòîðûì òðåáóåòñÿ óõîä, è ò.ä.

� Ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå ïðîôè, êîòîðûå ñàìè
íå õîòÿò “òîð÷àòü â îôèñå îò çâîíêà äî çâîíêà”. Îíè íàõîäÿò
äëÿ ñåáÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèå ïëàíèðîâàòü
âðåìÿ òàê, êàê ýòî óäîáíî èì ñàìèì.

Êñòàòè, ñîãëàñíî ñîöèîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì, ó ïîñëåäíåé
êàòåãîðèè ñîèñêàòåëåé ìåíüøå âñåãî ïðîáëåì ñ ïîèñêîì ðàáîòû.
Äåëî, êîíå÷íî, íå â òîì, ÷òî èì ëåã÷å, ÷åì äðóãèì, íàéòè ïîäõîäÿ-
ùèå âàðèàíòû. Íî îíè ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâû ê ïîèñêó, íàõîäÿòñÿ
â ýòîì ñîñòîÿíèè ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî è ÷óâñòâóþò ñåáÿ ïðè ýòîì
äîñòàòî÷íî óâåðåííî.

Ñëîâîì, åñëè âû ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîæåòå èëè íå õî-
òèòå ïîäîáðàòü ñåáå “ïîëíîöåííóþ” ðàáîòó, ýòî íè â êîåé ìåðå íå
äîëæíî âàñ ñìóùàòü. Âàøå ïîëîæåíèå îòíþäü íå áåçâûõîäíî! Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ âïîëíå çàêîííûì
îáðàçîì çàðàáîòàòü äåíüãè è íå “ðàáîòàÿ” (ðàçóìååòñÿ, â òîì ñìûñëå,
â êîòîðîì ìû ïðèâûêëè ýòî ñëîâî ïîíèìàòü). Íà Çàïàäå, íàïðèìåð,
ðàçíîãî ðîäà “îòêëîíåíèÿ” îò îáùåïðèíÿòûõ ñòåðåîòèïîâ ñ êàæäûì
ãîäîì ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíû. Ïðîñëåæèâàåòñÿ ïîäîáíàÿ
òåíäåíöèÿ è ó íàñ.

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âîçìîæíûå âàðèàíòû.
1. Ðàáîòà ñ íåïîëíûì ðàáî÷èì äíåì, ãèáêèì ãðàôèêîì è ò.ä.

Ñîáñòâåííî, â ýòîì íè÷åãî îñîáåííîãî íåò. Îáû÷íàÿ ðàáîòà,
òîëüêî ñî ñïåöèàëüíîé ñèñòåìîé òðóäà. Íà ìîé âçãëÿä, ðàñ-
ñìàòðèâàòü çäåñü ïîäîáíûå ñëó÷àè íå èìååò íèêàêîãî ñìûñëà.

2. Âðåìåííàÿ ðàáîòà – òà, ê êîòîðîé ñàì ñîòðóäíèê îòíîñèòñÿ
òîëüêî êàê ê ÷åìó-òî ïðîõîäÿùåìó, îäíîìó èç ýòàïîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

3. Ðàáîòà ïî äîãîâîðàì (êîíòðàêòàì) è âíåøòàòíàÿ ðàáîòà.
4. ×àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü. Â îòëè÷èå îò ðàáîòû ñ íåïîëíûì äíåì,

ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ðàññìàòðèâàåìîé êàê îñíîâíàÿ, ÷àñòè÷íàÿ
çàíÿòîñòü ÷àñòî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê âòîðîñòåïåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, äàæå åñëè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà.
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5. Íàäîìíàÿ ðàáîòà.

Îñòàíîâèìñÿ ïîïîäðîáíåå íà êàæäîì èç ñóùåñòâóþùèõ âàðèàí-
òîâ.

Âðåìåííàÿ ðàáîòà

Ìîæíî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå êðèòåðèè, ïî êîòîðûì êëàññèôèöèðó-
åòñÿ âðåìåííàÿ ðàáîòà. Íàïðèìåð:

1. Çàíÿòîñòü – ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ. Âðåìåííàÿ ðàáîòà ìîæåò çà-
íèìàòü è áîëåå ñîðîêà, è ìåíåå äåñÿòè ÷àñîâ â íåäåëþ.

2. Âðåìåííàÿ ðàáîòà ìîæåò ñòàòü îñíîâíîé, à ìîæåò âûñòóïèòü êàê
äîïîëíèòåëüíàÿ.

3. Ñðîê ìîæåò áûòü êàê òî÷íî îïðåäåëåí (òðè ìåñÿöà, ïîëãîäà, ãîä
è ò.ä.), òàê è ðàñïëûâ÷àò (ïîðàáîòàþ ïîêà, à òàì ïîñìîòðèì).

4. Ñåçîííîñòü. Øêîëüíèêè è ñòóäåíòû àêòèâíî ïîäðàáàòûâàþò ëå-
òîì (âî âñåâîçìîæíûõ êàôå, íà âûñòàâêàõ è ïðåçåíòàöèÿõ, â
ñåëüñêîì õîçÿéñòâå è ò.ä.). Àêòåðû, êàê ÿ óæå ðàññêàçûâàëà â îä-
íîé èç ïðåäûäóùèõ ãëàâ, íàîáîðîò, “àêòèâèçèðóþòñÿ” çèìîé, âî
âðåìÿ íîâîãîäíèõ ïðàçäíåñòâ, ïðè÷åì î÷åíü äîðîæàò ýòîé âîç-
ìîæíîñòüþ – èíîãäà çà äâå-òðè íåäåëè çèìíèõ êàíèêóë èì óäà-
åòñÿ çàðàáîòàòü ÷óòü ëè íå áîëüøå, ÷åì çà âåñü îñòàëüíîé ãîä. Ïî
ýòîìó ïîâîäó áûë äàæå ïðèäóìàí àíåêäîò:

Íà÷èíàþùåìó ðîññèéñêîìó àêòåðó çâîíÿò èç Ãîëëèâóäà:

– Âàñ óòâåðäèëè íà ãëàâíóþ ðîëü â ôèëüìå êèíîñòóäèè

“Óîðíåð Áðàçåñ”.

– Íå ìîæåò áûòü!

– Ðåæèññåð êàðòèíû – Ïîë Âåðõîâåí.

– Ïîòðÿñàþùå!

– Âàøèìè ïàðòíåðàìè ïî ôèëüìó áóäóò Äàñòèí Õîôìàí è

Òîì Êðóç, à âàøó âîçëþáëåííóþ ñûãðàåò Êèì Áåññèíäæåð.

– Íå âåðþ ñâîèì óøàì!

– Âàø ãîíîðàð ñîñòàâèò ïÿòüñîò òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

– ×òî âû ãîâîðèòå?!

– Ñúåìêè áóäóò ïðîõîäèòü â Ìàéàìè. Äîðîãó è ïðîæèâàíèå

â ïÿòèçâåçäî÷íîì îòåëå, ðàçóìååòñÿ, îïëà÷èâàåò êèíîñòóäèÿ.

– ×óäåñà!

– Âû ñîãëàñíû?

– Íó, ðàçóìååòñÿ!!!

– Îòëè÷íî. Òîãäà æäåì âàñ. Ñúåìêè íà÷íóòñÿ 30 äåêàáðÿ.

– 30 äåêàáðÿ? Òîãäà èçâèíèòå, ìíå, íàâåðíîå, ïðèäåòñÿ îò-

êàçàòüñÿ. ß â ýòî âðåìÿ íèêàê íå ìîãó – ó ìåíÿ åëêè…
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5. Ðàáîòîäàòåëü: îðãàíèçàöèÿ èëè ÷àñòíîå ëèöî, äîïóñòèì, çàêàç íà
ïåðåïå÷àòêó òåêñòà íà êîìïüþòåðå.

6. Ðåãóëÿðíîñòü. Ïåðèîäè÷åñêàÿ (ñêàæåì, òðè ðàçà â íåäåëþ âîäèòü
ñîñåäñêîãî ðåáåíêà â áàññåéí) èëè ðàçîâàÿ.

7. Çàäà÷à. ×àùå âñåãî ýòî, êîíå÷íî, ñïîñîá ïîïðàâèòü èëè óêðåïèòü
ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå âî âðåìÿ ó÷åáû, ïîèñêà ïîñòîÿí-
íîé ðàáîòû, âûíóæäåííîãî ïåðåðûâà â îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè
è ò.ä. Íî ìîãóò áûòü è äðóãèå öåëè, íàïðèìåð:

� ïîëó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà. Äîïóñòèì, ñòóäåíò ñî-
öèîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ïîäðàáàòûâàåò èíòåðâüþåðîì èëè
âûïóñêíèöà ñåêðåòàðñêèõ êóðñîâ óñòðàèâàåòñÿ ñíà÷àëà â øêî-
ëó;

� ñïîñîá ïîïàñòü íà ðàáîòó â æåëàåìîå ìåñòî. Ìíîãèå íà÷èíàþò
êàðüåðó â âûáðàííûõ èìè îðãàíèçàöèÿõ ñ ñàìûõ íèçøèõ äîëæ-
íîñòåé (íàïðèìåð êóðüåðà), à â ïðîöåññå ðàáîòû ñòàðàþòñÿ ïî-
ñòåïåííî îñâàèâàòü ñïåöèàëüíîñòü è ïîäíèìàòüñÿ ïî ñòóïåíü-
êàì ïðîôåññèîíàëüíîé ëåñòíèöû;

� ñïîñîá íå ïîòåðÿòü ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò âî âðåìÿ âûíóæ-
äåííîãî ïðåêðàùåíèÿ ðàáîòû. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûé âà-
ðèàíò – ýòî ìàìû ñ ìàëåíüêèìè äåòüìè. Âî âðåìÿ óõîäà çà ðå-
áåíêîì, äîïóñòèì, áóõãàëòåðû ñòàðàþòñÿ âçÿòü çàêàçû íà ñâåäå-
íèå áàëàíñà, æóðíàëèñòû ïèøóò ðàçîâûå ñòàòüè è ò.ä.;

� èíûå öåëè. Â ñîâåòñêîå âðåìÿ áûëà î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíà ðàáî-
òà çà êâàðòèðó, ïðîïèñêó è ò.ä. Äðóãîé ïðèìåð: ìàìà èëè áà-
áóøêà óñòðàèâàåòñÿ â ÿñëè, äåòñêèé ñàä èëè ëåòíèé ëàãåðü,
÷òîáû áûòü ïîáëèæå ê íåíàãëÿäíîìó ÷àäó.

Êàê ÿñíî èç âñåãî ñêàçàííîãî, âðåìåííûì ìîæåò áûòü èëè ìå-
ñòî ðàáîòû, èëè äîëæíîñòü, èëè è òî è äðóãîå ñðàçó. Íî äàæå åñëè
ýòî ÿñíî íå òîëüêî âàì, íî è ðàáîòîäàòåëþ, íèêîãäà íå ñòîèò ãîâî-
ðèòü îá ýòîì âñëóõ. Ñîîáùèâ: “ß, ñîáñòâåííî, òàê, ñîâåðøåííî ñëó-
÷àéíî ýòèì çàíèìàþñü, à âîîáùå-òî ó ìåíÿ äðóãèå, êóäà áîëåå äà-
ëåêî èäóùèå ïëàíû!”, âû ñðàçó ïðîèãðûâàåòå. Äàæå î ñðîêàõ ñëå-
äóåò ãîâîðèòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âû àáñîëþòíî â íèõ óâåðå-
íû: ß ñìîãó ïðîðàáîòàòü çäåñü òðè ìåñÿöà, äî íà÷àëà ó÷åáíîãî
ãîäà. Ðàçóìååòñÿ, è îòíîøåíèå ê ðàáîòå äîëæíî áûòü ñîîòâåòñòâåí-
íûì:

� âî-ïåðâûõ, êàê ãîâîðÿò â íàðîäå, íåò íè÷åãî áîëåå ïîñòîÿííîãî,
÷åì âðåìåííîå. Îäíîìó Áîãó èçâåñòíî, êîãäà èìåííî âû ñìîæå-
òå íàéòè äðóãóþ, áîëåå ïîäõîäÿùóþ ðàáîòó;

� âî-âòîðûõ, åñëè âû áóäåòå õîðîøî ðàáîòàòü, ó âàñ ïîÿâèòñÿ
øàíñ åùå ðàç âåðíóòüñÿ íà ýòî ìåñòî, êîãäà âîçíèêíåò òàêàÿ
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íåîáõîäèìîñòü. Íèêòî íå çíàåò, ÷òî áóäåò ñ íèì çàâòðà. Áûòü
ìîæåò, çàìå÷àòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðóþ âû ïåðåéäåòå, ÷å-
ðåç ïîëãîäà ïðåêðàòèò ñâîå ñóùåñòâîâàíèå;

� â-òðåòüèõ, òàêèì îáðàçîì âû óâåëè÷èâàåòå ñâîè âîçìîæíîñòè
òðóäîóñòðîéñòâà. Óâèäåâ, êàê ïðåêðàñíî óìååò îáùàòüñÿ ñ ïîñå-
òèòåëÿìè îôèöèàíòêà – ñòóäåíòêà ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà,
âëàäåëåö ëåòíåãî êàôå ìîæåò âñïîìíèòü, ÷òî åãî äâîþðîäíûé
áðàò èëè ñîñåä ïî äà÷å êàê ðàç ïîäáèðàåò îïåðàöèîíèñòîâ äëÿ
áàíêà.

Äàæå åñëè âû ðàáîòàåòå àáñîëþòíî íå ïî ñïåöèàëüíîñòè, âû ïðè-
îáðåòàåòå òå íàâûêè, êîòîðûå ìîãóò âàì ïðèãîäèòüñÿ. Êàê ñêàçàë
êòî-òî èç ìóäðåöîâ, îïûò íèêîãäà íå áûâàåò íåíóæíûì.

Ñëîâîì, âðåìåííàÿ ðàáîòà èìååò ìàññó äîñòîèíñòâ – îò ïîääåð-
æàíèÿ ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ äî áåñïëàòíîé âîçìîæíîñòè ïðîéòè
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå. Íåäîñòàòîê ó âðåìåííîé ðàáîòû òîëü-
êî îäèí, íî âåñüìà ñóùåñòâåííûé: îòñóòñòâèå îùóùåíèÿ ñòàáèëüíî-
ñòè, óâåðåííîñòè â ñâîåì áóäóùåì (âïðî÷åì, ïîäîáíîå ÷óâñòâî íå
âñåãäà ïðèñóòñòâóåò è ïðè ïîñòîÿííîé ðàáîòå). ×òî æå êàñàåòñÿ
óðîâíÿ çàðïëàòû, òî ýòà ïðîáëåìà âîçíèêàåò îòíþäü íå âñåãäà. Íå-
êîòîðûå âðåìåííûå ðàáîòû îïëà÷èâàþòñÿ äîâîëüíî ïðèëè÷íî, çà
÷òî èìåíóþòñÿ â íàðîäå “ïîäðàáîòêîé”. Áëàãîäàðÿ ïîäðàáîòêå ìîæ-
íî ïîçâîëèòü ñåáå ñäåëàòü ïîêóïêó, ñúåçäèòü îòäîõíóòü, îïëàòèòü
îáó÷åíèå èëè ïðîñòî êàêîå-òî âðåìÿ ñâîäèòü êîíöû ñ êîíöàìè ïðè
íèçêîé çàðïëàòå íà îñíîâíîé ðàáîòå.

Ðàáîòà ïî äîãîâîðàì (êîíòðàêòàì)
è âíåøòàòíàÿ ðàáîòà

Ïîñêîëüêó êîíòðàêò (äîãîâîð) çàêëþ÷àåòñÿ íà îïðåäåëåííûé ñðîê
èëè ïîäðàçóìåâàåò âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé çàäà÷è, òî ïîäîáíàÿ
ñèòóàöèÿ íàïîìèíàåò âðåìåííóþ ðàáîòó. Òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î
âíåøòàòíîé äåÿòåëüíîñòè: î÷åíü íåìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ (êàê ïðàâè-
ëî, ýòî ïðåäñòàâèòåëè òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé, ïåäàãîãè, êîíñóëüòàí-
òû è ò.ä.) óñòðàèâàåò âíåøòàòíàÿ ðàáîòà â êà÷åñòâå ïîñòîÿííîé. Â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âíåøòàòíèê ñïèò è âèäèò ïîïàñòü â ðÿäû ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè è òîëüêî ïî ýòîé ïðè÷èíå ìóæåñòâåííî ïå-
ðåíîñèò âñå òÿãîòû, ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïîëîæåíèåì.

Ðàçíèöà ìåæäó âðåìåííîé ðàáîòîé è âíåøòàòíîé, à òàêæå ïî
êîíòðàêòó â ñëåäóþùåì:

1. Âðåìåííî ìîæíî íå òîëüêî ñîòðóäíè÷àòü ñ îðãàíèçàöèåé
(â òîì ÷èñëå è ïî êîíòðàêòó, è âíå øòàòà), íî è ðàáîòàòü íà
÷àñòíîå ëèöî, à òàêæå âåñòè ñîáñòâåííîå äåëî. Êîíòðàêò èëè
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âíåøòàòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçóìåâàåò èñêëþ÷èòåëüíî âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ îðãàíèçàöèåé.

2. Äîãîâîðíàÿ è âíåøòàòíàÿ ðàáîòà ìîæåò áûòü è âðåìåííîé, è
ïîñòîÿííîé (âî âñÿêîì ñëó÷àå, î÷åíü äëèòåëüíîé). Âðåìåííàÿ
æå íå ìîæåò áûòü òàêîé ïîñòîÿííîé ïðîñòî ïî îïðåäåëåíèþ.

×òî êàñàåòñÿ ðàáîòû ïî äîãîâîðó, òî, êàê óæå ãîâîðèëîñü â ïðå-
äûäóùèõ ãëàâàõ, ïî çàêîíó òðóäîâîé äîãîâîð èëè êîíòðàêò îðãàíè-
çàöèÿ îáÿçàíà çàêëþ÷àòü ñ ëþáûì ñîòðóäíèêîì, âíå çàâèñèìîñòè îò
òîãî, çà÷èñëÿåòñÿ îí â øòàò èëè íåò, ïðèãëàøàåòñÿ íà ïîñòîÿííóþ
ðàáîòó èëè áóäåò âûïîëíÿòü îòäåëüíûå çàäàíèÿ, ïðåäïîëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü åãî òðóä ðàçîâî èëè ñèñòåìàòè÷åñêè è ò.ä. Â íàøåì ñëó-
÷àå ðå÷ü èäåò òîëüêî î âðåìåííîé è/èëè äîïîëíèòåëüíîé ðàáîòå
(ñîâìåñòèòåëüñòâå). Ïðèíèìàÿ ïðåäëîæåíèå ðàáîòû íà ïîäîáíûõ
óñëîâèÿõ, ñîòðóäíèê îêàçûâàåòñÿ íåñêîëüêî óùåìëåííûì â ïðàâàõ
ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè, çà÷èñëåííûìè â øòàò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
îí ïðèîáðåòàåò è íåêîòîðóþ ñâîáîäó, ñêàæåì, ãèáêèé ãðàôèê èëè
âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü äîìà. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âíåøòàòíèêè è
êîíòðàêòíèêè ïðîäàþò íå ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ (òàê íàçûâàåòñÿ ó ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ðûíêó òðóäà ñèñòåìà ðàáîòû ñîðîê ÷àñîâ â íåäåëþ ñî
ñòðîãèì ãðàôèêîì), à ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà. Îïëàòà â ýòîì ñëó-
÷àå ìîæåò áûòü êàê ïîñòîÿííîé (çàðïëàòà â îïðåäåëåííûå äíè), òàê
è ñäåëüíîé è çàâèñåòü îò îáúåìà âûïîëíåííîé ðàáîòû.

Ñðåäè ïëþñîâ äîãîâîðíîãî èëè âíåøòàòíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
ìîæíî íàçâàòü ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

(+) ðàáîòà â æåëàåìîé îðãàíèçàöèè, îáëàñòè èëè ïî èíòåðåñóþ-
ùåé ñïåöèàëüíîñòè äàæå ïðè îòñóòñòâèè ïðîôåññèîíàëüíîãî
îïûòà èëè ñ íåáîëüøèì îïûòîì;

(+) ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè ñäåëàííîãî âûáîðà – äåéñòâèòåëüíî
ëè ýòî çàíÿòèå òàê ïðèâëåêàòåëüíî, êàê êàçàëîñü ñî ñòîðîíû;

(+) ïðèîáðåòåíèå ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ, óìåíèé è çíàíèé;

(+) íàðàáîòêà òðóäîâîãî ñòàæà â íóæíîé îáëàñòè;

(+) ðàñøèðåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñâÿçåé, âîçìîæíîñòü óñòàíîâ-
ëåíèÿ íóæíûõ çíàêîìñòâ;

(+) ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äàëüíåéøåãî òðóäîóñòðîéñòâà.

Îäíàêî è ìèíóñîâ çäåñü òàêæå íåìàëî. Ýòî, íàïðèìåð:

(–) ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ. Îøèáêà, êîòîðàÿ ìîæåò ñîéòè ñ
ðóê øòàòíîìó ñîòðóäíèêó, äëÿ äîãîâîðíèêà ìîæåò îêàçàòüñÿ
ãèáåëüíîé;

(–) íåñêîëüêî ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê êîíòðàêòíèêó
(âíåøòàòíèêó) êàê ê ñïåöèàëèñòó “âòîðîãî ñîðòà”;

(–) ìåíüøàÿ îïëàòà çà òàêîé æå, åñëè íå áîëüøèé, îáúåì ðàáîòû;
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(–) íåðàâíîïðàâèå. Èíîãäà íà âíåøòàòíîãî ñîòðóäíèêà ñâàëèâà-
þò ñàìóþ ÷åðíóþ ðàáîòó, çà êîòîðóþ áîëüøå íèêòî íå õî÷åò
áðàòüñÿ;

(–) ñîöèàëüíàÿ íåçàùèùåííîñòü (ïðîáëåìà îòïóñêà, áîëüíè÷íîãî
ëèñòà è ò.ä.), à òàêæå íåâîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ëüãîòàìè,
êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äðóãèì ñîòðóäíèêàì (ïèòàíèå, äî-
òàöèÿ íà ïðîåçä, ìåäèöèíñêàÿ ñòðàõîâêà è ïð.);

(–) îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî ãàðàíòèé, è, ñëåäîâàòåëüíî, îùóùåíèÿ
ñòàáèëüíîñòè.

×àñòè÷íàÿ èëè íåïîëíàÿ çàíÿòîñòü

×àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé è êîíòðàêòíóþ
(âíåøòàòíóþ) ðàáîòó. Ðàçóìååòñÿ, îíà ìîæåò áûòü è âðåìåííîé.
Îñîáåííîñòü åå â òîì, ÷òî ýòîò âèä óæå ïî ñâîåìó íàçâàíèþ ïðåäïî-
ëàãàåò íå ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü èëè íåäåëþ, à ëèøü èõ ÷àñòü (ïî
êðàéíåé ìåðå, ñâîáîäíûé ãðàôèê). ×àñòè÷íî ìîæíî áûòü çàíÿòûì
êàê â îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð òàì, ãäå ïî÷àñîâàÿ îïëàòà, òàê è â ÷à-
ñòíîì áèçíåñå. Ìíîãèå âèäû “ðàáîòû íà ñàìîãî ñåáÿ”, ñêàæåì, âûãó-
ëèâàíèå ñîáàê, ñòðèæêà íà äîìó èëè ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòà-
öèè, òàêæå ìîæíî îòíåñòè ê ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè.

Êàê ïðàâèëî, ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü íîñèò äîâîëüíî ðåãóëÿðíûé
õàðàêòåð. Åñëè âû îäíàæäû ïðîäàëè ñîñëóæèâèöå äóõè, êîòîðûå
âàì íå ïîäîøëè, è ïîëó÷èëè ïðèáûëü, òî ãîâîðèòü îá ýòîì êàê î äî-
ïîëíèòåëüíîì ñïîñîáå ðàáîòû, åñòåñòâåííî, åùå ðàíî. Íî åñëè âû,
óâèäåâ, êàêîé èíòåðåñ ïðîÿâèëè îñòàëüíûå ñîòðóäíèöû ê ýòèì äó-
õàì, ïåðèîäè÷åñêè åçäèòå íà ôèðìó, âûïóñêàþùóþ èëè ðàñïðîñòðà-
íÿþùóþ ýòè äóõè, çàêóïàåòå òàì öåëóþ ïàðòèþ ïî îïòîâîé öåíå, à
ïîòîì âàì óäàåòñÿ âñå ýòî ðàñïðîäàòü ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ, òî âû,
áåçóñëîâíî, óæå âêëþ÷èëèñü â ñèñòåìó ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòè.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåïîëíàÿ çàíÿòîñòü ìîæåò áûòü îñíîâíûì
èëè äàæå åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì äîõîäà. Íåðåäêî áûâàåò, ÷òî
ó÷èòåëü, íå æåëàþùèé ðàññòàâàòüñÿ ñ ëþáèìûì äåëîì, ìîæåò ïðî-
êîðìèòüñÿ òîëüêî ðåïåòèòîðñòâîì, à ñåìüÿ áåçðàáîòíîãî ñóùåñòâóåò
èñêëþ÷èòåëüíî íà ñðåäñòâà, äîáûòûå ÷àñòíûì èçâîçîì.

Ïîñêîëüêó ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü (ïðè óñëîâèè âûñîêîé êâàëèôè-
êàöèè) ìîæåò ïðèíîñèòü íåìàëûé äîõîä, ìíîãèõ ëþäåé âïîëíå óñò-
ðàèâàåò òàêîé ñïîñîá ñóùåñòâîâàíèÿ. Îíè àðãóìåíòèðóþò ñâîé âû-
áîð òåì, ÷òî:

(+) èìåþò ñâîáîäíûé ãðàôèê è âîëüíû ïëàíèðîâàòü ñâîé äåíü
òàê, êàê èì óäîáíî;
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(+) îñòàåòñÿ ñâîáîäíîå âðåìÿ äëÿ ó÷åáû, âåäåíèÿ äîìàøíåãî õî-
çÿéñòâà, âîñïèòàíèÿ äåòåé, õîááè, “ïîñòûëîé ëþáèìîé ðàáî-
òû” è ïð.;

(+) ÷àñòî èìååòñÿ âîçìîæíîñòü çàðàáàòûâàòü áîëüøå èëè ìåíü-
øå, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò íóæíåå:
äåíüãè èëè âðåìÿ;

(+) íåðåäêî áûâàåò, ÷òî îíè ñàìè ñåáå õîçÿåâà, íå äîëæíû íè ïå-
ðåä êåì îò÷èòûâàòüñÿ èëè âûïîëíÿòü ÷üè-ëèáî óêàçàíèÿ.

Íî, ðàçóìååòñÿ, ÷àñòè÷íàÿ çàíÿòîñòü òàêæå ïðåäïîëàãàåò ïîÿâëå-
íèå âñåõ òåõ ïðîáëåì, î êîòîðûõ óæå ãîâîðèëîñü âûøå:

(–) “íåïîëíîöåííîñòü” ïðèîáðåòàåìîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îïû-
òà. Áóäóùèé ðàáîòîäàòåëü êóäà áîëåå ïðåäâçÿòî îòíåñåòñÿ ê
ïðîäàâöó, òîðãîâàâøåìó íà ðûíêå, ÷åì ê ñîòðóäíèêó ìàãàçè-
íà, èìåþùåìó ñîîòâåòñòâåííóþ çàïèñü â òðóäîâîé êíèæêå;

(–) íåðåãóëÿðíîñòü è íåïðåäñêàçóåìîñòü çàðàáîòêà. Åñëè íå ïî-
âåçåò, ðàáîòû ìîæíî â îäíî÷àñüå ëèøèòüñÿ, ìîæíî íå íàéòè
êëèåíòîâ, îêàçàòüñÿ îáìàíóòûì è ò.ä.;

(–) îòñóòñòâèå ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé è ïðåñëîâóòîãî îùóùåíèÿ
ñòàáèëüíîñòè.

Íàäîìíàÿ ðàáîòà

Íàäîìíàÿ ðàáîòà ìîæåò áûòü êàê âðåìåííîé, òàê è ïîñòîÿííîé, êàê
êîíòðàêòíîé, òàê è áåç äîãîâîðà, êàê ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòüþ, òàê è
ïîëíîé, à òàêæå è íà îðãàíèçàöèþ, è íà ÷àñòíîå ëèöî, è íà ñàìîãî
ñåáÿ.

Ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò äëÿ òåõ, êòî ïî êàêèì-ëèáî óâàæèòåëü-
íûì ïðè÷èíàì (èíâàëèäíîñòü, áîëåçíü, óõîä çà áîëüíûì, ñòàðèêîì
èëè ìàëåíüêèì ðåáåíêîì, íåæåëàíèå êîíòàêòèðîâàòü ñ ëþäüìè, ïðè-
ðîäíàÿ ëåíü è ò.ä.) ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü, íå âûõîäÿ èç äîìà.

Ðàçóìååòñÿ, ïðè ýòîì â äîìå èëè íà ïðèóñàäåáíîì ó÷àñòêå äîëæ-
íî áûòü ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå. (Æåëàòåëüíà åùå ïîäõîäÿ-
ùàÿ îáñòàíîâêà.) Ê òîìó æå êîëè÷åñòâî ïðîôåññèé, èìåÿ êîòîðûå
ìîæíî ðàáîòàòü íà äîìó, ñòðîãî îãðàíè÷åíî. Óñëîâíî ìîæíî ðàçäå-
ëèòü ñïåöèàëüíîñòè íà òðè êàòåãîðèè.

1. Âåñü öèêë ðàáîòû (èëè ïîäàâëÿþùóþ åãî ÷àñòü) âîçìîæíî
âûïîëíÿòü íà äîìó. Ðå÷ü èäåò î ìåëêîì è/èëè êóñòàðíîì ïðî-
èçâîäñòâå (íàïðèìåð, èçãîòîâëåíèå óêðàøåíèé èç ïîëóäðàãî-
öåííûõ êàìíåé èëè ïîøèâ áåéñáîëîê), ìåëêîì ðåìîíòå (ñêà-
æåì, ÷àñîâ èëè îäåæäû), ðàáîòå ñ òåêñòîì (àâòîð, ðåäàêòîð,
êîððåêòîð, ìàøèíèñòêà), ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì (ïðîãðàììèñò,
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âåðñòàëüùèê, äèçàéíåð íà ÏÊ, web-ìàñòåð), ðàáîòå íà òåëåôî-
íå (äèñïåò÷åð, ðåêëàìíûé àãåíò) è ò.ä.

2. Íà äîìó ìîæíî âûïîëíèòü òîëüêî ÷àñòü ðàáîòû. Íàïðèìåð,
âðà÷ ìîæåò ïðèíÿòü áîëüíîãî è ó ñåáÿ íà äîìó è ïîñòàâèòü
äèàãíîç, íî äåëàòü îïåðàöèþ åìó ïðèäåòñÿ óæå â áîëüíèöå.

3. Ðàáîòó íèêàê íåâîçìîæíî äåëàòü äîìà. Òàê, íè âîäèòåëü àâòî-
áóñà, íè øàõòåð, íè ñìîòðèòåëü çîîïàðêà, íè áàëåðèíà ïðè
âñåì ñâîåì æåëàíèè íå ñìîãóò ðàáîòàòü äîìà, åñëè íå ïîìåíÿ-
þò ïðîôåññèþ.

À ïîñêîëüêó ñïåöèàëüíîñòåé, ïðè êîòîðûõ ìîæíî òðóäèòüñÿ íà
äîìó, íå òàê óæ è ìíîãî, òî ïîäîáíûé ñïîñîá ðàáîòû (èëè ïîäðàáîò-
êè) ïîäõîäèò äàëåêî íå âñåì.

Âîçìîæíûå ïóòè

Èòàê, âû ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîæåòå èëè íå õîòèòå ðàáî-
òàòü “ïî ïîëíîé ïðîãðàììå”. Íàïðèìåð, ó âàñ ìàëåíüêèé ðåáåíîê è
íåò âîçìîæíîñòè îñòàâëÿòü åãî ñ êåì-òî íàäîëãî. Èëè âû ëèøèëèñü
ðàáîòû, à èìåþùàÿñÿ ïðîôåññèÿ íå ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå
òðóäà, äà è âîçðàñò óæå “çàøêàëèâàåò”. Èëè âû âûøëè íà ïåíñèþ,
íî åùå ÷óâñòâóåòå â ñåáå ñèëû ïîäðàáàòûâàòü. Èëè ëþáèìîå äåëî
íèêàê íå îáåñïå÷èâàåò äàæå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, à ðàññòàâàòü-
ñÿ ñ íèì âñå ðàâíî íå õî÷åòñÿ. Èëè...

Âîò íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òåõ, êòî èùåò äî-
ïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó, èëè ïîäðàáîòêó, èëè åùå êàêîé-íèáóäü ïî-
äîáíûé âàðèàíò.

1. Âî-ïåðâûõ, áîëüøèíñòâî ñïåöèàëüíîñòåé òàèò â ñåáå âîçìîæ-
íîñòè äîïîëíèòåëüíîãî çàðàáîòêà. Íàïðèìåð, âðà÷ ìîæåò äà-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîíñóëüòàöèè è äàæå ñäåëàòüñÿ ó çíà-
êîìûõ “ñåìåéíûì äîêòîðîì”, ó÷èòåëü – âåñòè äîïîëíèòåëü-
íûå çàíÿòèÿ ñ ó÷åíèêàìè èëè ãîòîâèòü àáèòóðèåíòîâ ê ñäà÷å
ýêçàìåíîâ, íàó÷íûé ñîòðóäíèê – ïðåïîäàâàòü â èíñòèòóòå èëè
ïèñàòü ñòàòüè â ïîïóëÿðíûå æóðíàëû è ò.ä.

2. Âî-âòîðûõ, âàøå õîááè òàêæå ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì äîïîë-
íèòåëüíîãî (à òî è îñíîâíîãî) çàðàáîòêà. Âû ëþáèòå óêðàøàòü
ñâîé äîì, øèòü, ðåìîíòèðîâàòü àâòîìîáèëü èëè èãðàòü â êîì-
ïüþòåðíûå èãðû? Òàê ïî÷åìó áû âàì íå áðàòü çàêàçû íà äè-
çàéí èíòåðüåðà, íå çàíÿòüñÿ èíäèâèäóàëüíûì ìîäåëèðîâàíè-
åì îäåæäû, íå óñòðîèòü ó ñåáÿ â ãàðàæå ÷òî-òî âðîäå ÷àñòíîé
àâòîìàñòåðñêîé èëè íå ñäåëàòü îáçîð êîìïüþòåðíûõ èãð äëÿ
ìîëîäåæíûõ èçäàíèé?
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3. Ïåðåä ìîëîäûì ÷åëîâåêîì (à â íàøå âðåìÿ ýòî ïîíÿòèå ïðî-
äëåíî äî ñîðîêà, à òî è äî ïÿòèäåñÿòè ëåò), íå èìåþùèì ñïå-
öèàëüíîñòè èëè îïûòà ðàáîòû, åñòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, äâà âîç-
ìîæíûõ ïóòè: îáó÷åíèå (íà êóðñàõ èëè â ñïåöèàëüíîì ó÷åá-
íîì çàâåäåíèè) è ïðèîáðåòåíèå îïûòà â ïðîöåññå ðàáîòû. Òîò,
êòî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå õî÷åò îáó÷àòüñÿ, ìîæåò âû-
áðàòü ÷òî-òî äëÿ ñåáÿ èç ïåðå÷íÿ ñïåöèàëüíîñòåé, íå òðåáóþ-
ùèõ îñîáåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ.

Ñïèñîê ïðîôåññèé

1. Ïðîôåññèè, íå òðåáóþùèå ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè èëè ïðåäîñ-
òàâëÿþùèå îáó÷åíèå â ïðîöåññå ðàáîòû.

� Òîðãîâëÿ: ïðîäàâåö, ðåàëèçàòîð, ðàñïðîñòðàíèòåëü òîâàðà,
ãðóç÷èê, òîðãîâûé àãåíò, êóðüåð, ïðèíèìàþùèé çàêàçû èëè
äîñòàâëÿþùèé òîâàð, à òàêæå “÷åëíîê” (òîò, êòî åçäèò çà òîâà-
ðîì â äðóãèå ñòðàíû, à ïîòîì ïðîäàåò åãî íà ðîññèéñêèõ ðûí-
êàõ).

� Ïðîèçâîäñòâî è óñëóãè – ðàáî÷èå ñïåöèàëüíîñòè, íå òðåáóþ-
ùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè (ïåêàðü, ïðà÷êà è ò.ä.).

� Ðàçíûå ñôåðû áèçíåñà: òóðèñòè÷åñêèé àãåíò, àãåíò ïî íåäâèæè-
ìîñòè, ñòðàõîâîé àãåíò, äåìîíñòðàòîð êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì
è ò.ä.

� Îáñëóæèâàíèå îðãàíèçàöèé: óáîðùèöà, êóðüåð, âàõòåð, îõðàí-
íèê, äèñïåò÷åð íà òåëåôîíå, ãàðäåðîáùèê.

� Îáñëóæèâàíèå çäàíèé è òåððèòîðèè: êîíñüåðæ(êà), óáîðùèöà,
èñòîïíèê, äâîðíèê, îçåëåíèòåëü, ëèôòåð.

� Ñôåðà îáñëóæèâàíèÿ: îôèöèàíò, áàðìåí, øâåéöàð, áóôåò÷èê,
õîñòåñ, ïîñóäîìîéùèöà, ïîðòüå, ïðèåìùèöà çàêàçîâ.

� Ñôåðà äîñóãà è ðàçâëå÷åíèé: êðóïüå, áèëåòåð, ñìîòðèòåëü (äå-
æóðíûé) ìóçåÿ.

� ÑÌÈ, ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå òîâàðîâ: ðàñêëåéùèê îáúÿâëå-
íèé, ïðîìîóòåð (ó÷àñòíèê ðåêëàìíîé àêöèè), ðåêëàìíûé àãåíò,
ðàñïðîñòðàíèòåëü ãàçåò, ðàñïðîñòðàíèòåëü ëèñòîâîê.

� Ïîìîùü â ñåìüÿõ: íÿíÿ, ñèäåëêà, ãîðíè÷íàÿ, äîìðàáîòíèöà,
ñòîðîæ, îõðàííèê.

� Òðàíñïîðò: êîíòðîëåð, áèëåòåð, äåæóðíûé â ìåòðî.

� Îáùåñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñîöèîëîãèÿ: àãèòàòîð, èíòåð-
âüþåð, ðàáîòíèê ÑÎÁÅÑà (óõîä çà áîëüíûìè è ïðåñòàðåëûìè)
è äð.
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2. Ïðîôåññèè, äàþùèå âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíîãî çàðàáîòêà
èëè íàäîìíîé ðàáîòû, ïðåäïîëàãàþùèå íàëè÷èå ñïåöèàëüíûõ
íàâûêîâ.

� Ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé íà êîìïüþòåðå (íàáîðùèêè
òåêñòà, âåðñòàëüùèêè, äèçàéíåðû, ïðîãðàììèñòû, web-ìàñòåðà,
ðåäàêòîðû ñàéòîâ, ñåðâèñ-èíæåíåðû è äð.).

� Ñïåöèàëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ âîæäåíèåì àâòîìîáèëÿ: âîäèòåëè,
èíñòðóêòîðû ïî âîæäåíèþ, òàêñèñòû (÷àñòíûé èçâîç).

� Òâîð÷åñêèå ïðîôåññèè: æóðíàëèñòû, õóäîæíèêè, ïèñàòåëè, êî-
ïèðàéòåðû, âåäóùèå ïðàçäíèêîâ, äèçàéíåðû â ðàçëè÷íûõ îá-
ëàñòÿõ.

� Ïåäàãîãè÷åñêèå ñïåöèàëüíîñòè: ðåïåòèòîðû, ïðåïîäàâàòåëè âó-
çîâ, ãóâåðíåðû èëè ãóâåðíàíòêè.

� Ïåðåâîä÷èêè (ïåðåãîâîðîâ è òåêñòîâ).

� Ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ: ðåäàêòî-
ðû, êîððåêòîðû è äð.

� Ñïåöèàëèñòû ïî ðàçëè÷íûì âèäàì ðåìåñåë (áèñåðîïëåòåíèå,
ðåçüáà ïî äåðåâó, âÿçàíèå, âûøèâàíèå è ò.ä.) èëè íàðîäíûõ
ïðîìûñëîâ.

� Ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ èìèäæåì (ïàðèêìàõåðû, ìàíèêþðøè,
êîñìåòîëîãè, ïîðòíèõè, çàêðîéùèöû, øâåè è ò.ä.).

� Ñïåöèàëèñòû ïî ðåìîíòó (êâàðòèð, áûòîâîé è àóäèîâèäåîòåõ-
íèêè, ÷àñîâ, àâòîìîáèëåé è ò.ä.).

� Êîíñóëüòàíòû â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ (ïîëèòèêà, ýêîíîìè-
êà, áèçíåñ, íåäâèæèìîñòü, ïðàâî, ïñèõîëîãèÿ, íàóêà, êóëüòóðà
è ò.ä. è ò.ï.).

Ýòîò ñïèñîê ìîæíî ïðîäîëæàòü åùå î÷åíü äîëãî. ×åì âûøå âàøà
êâàëèôèêàöèÿ, òåì áîëüøå øàíñîâ íà äîïîëíèòåëüíûé çàðàáîòîê.

Ïîäâîäíûå êàìíè ðàçíûõ ïðîôåññèé

Ê ñîæàëåíèþ, ïðè âñåì êàæóùåìñÿ ìíîãîîáðàçèè âûáîðà ïîäîáðàòü
äëÿ ñåáÿ äîñòîéíóþ ðàáîòó (èëè ïîäðàáîòêó) òåì, ó êîãî íåò îïûòà,
î÷åíü íåïðîñòî. Ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ ïðîôåññèÿ ìîæåò áûòü ñîïðÿ-
æåíà ñî ìíîæåñòâîì òðóäíîñòåé.

Òàê, íàïðèìåð, àãåíò – îäíà èç ñàìûõ òðóäíûõ ñïåöèàëüíîñòåé.
×òîáû óãîâîðèòü êîãî-òî êóïèòü òîâàð, äàòü ðåêëàìó â èçäàíèå èëè
çàñòðàõîâàòü ñâîþ æèçíü, íóæíî èìåòü íåäþæèííûå ñïîñîáíîñòè, â
òîì ÷èñëå ïñèõîëîãè÷åñêèå. Óñïåøíûõ àãåíòîâ î÷åíü ìàëî, è öåíÿòñÿ
îíè ÷óòü íå íà âåñ çîëîòà. Ðàçóìååòñÿ, ýòè åäèíèöû íå â ñîñòîÿíèè
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ñïðàâèòüñÿ ñî âñåì îáúåìîì ðàáîòû è ïðåäïî÷èòàþò èìåòü äåëî
òîëüêî ñ ñàìûìè âûãîäíûìè êëèåíòàìè. Íà îñòàâøóþñÿ “ìåëî÷îâ-
êó” ðóêîâîäñòâî íàáèðàåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî “ëþäåé ñ óëèöû”,
çíàÿ, ÷òî äåâÿòü äåñÿòûõ èç íèõ íå ñïðàâÿòñÿ ñ ðàáîòîé è óéäóò ïðè
ïåðâîé âîçìîæíîñòè. Â äîâåðøåíèå âñåãî çàðïëàòà àãåíòà âñåãäà ñî-
ñòîèò òîëüêî èç ïðîöåíòîâ îò ïðèáûëè ôèðìû.

Äîëæíîñòü äèñïåò÷åðà íà òåëåôîíå òîæå íå òàê ïðîñòà, êàê êà-
æåòñÿ. Âî-ïåðâûõ, íåðåäêî îíè òàêæå ïîëó÷àþò íå çàðïëàòó, à ïðî-
öåíò îò ïðèáûëè (à ïîïðîáóé äîêàæè, ÷òî ýòî áûë òâîé êëèåíò, à íå
÷åé-òî åùå). Âî-âòîðûõ, óñòðîèâøèñü äèñïåò÷åðîì, âû âûíóæäåíû
áóäåòå çàáûòü î òîì, ÷òî òàêîå ëè÷íàÿ æèçíü è âåñü äåíü (à òî è
êðóãëîñóòî÷íî) íàõîäèòüñÿ ó òåëåôîíà. Â-òðåòüèõ, äàæå åñëè â îáú-
ÿâëåíèÿõ, ãäå äàí âàø íîìåð, áóäåò óêàçàíî âðåìÿ çâîíêà, î÷åíü
ìíîãèå êëèåíòû ìîãóò ïîçâîíèòü íå òîãäà, êîãäà ýòî íóæíî, à ñðàçó
ïîñëå òîãî, êàê îáúÿâëåíèå ïîïàäåòñÿ èì íà ãëàçà, ò.å. ðàíî óòðîì
èëè ñðåäè íî÷è. Â-÷åòâåðòûõ, âàì ïðèäåòñÿ áûòü ëþáåçíûì è âåæ-
ëèâûì ñ ëþáûì ïîçâîíèâøèì (à îíè áûâàþò î÷åíü ðàçíûå).
Â-ïÿòûõ, ñ ìîìåíòà íà÷àëà ðàáîòû âîñïîëüçîâàòüñÿ òåëåôîíîì äëÿ
ñîáñòâåííûõ íóæä óæå íå ñìîæåò íèêòî: íè âû, íè âàøå ñåìåéñòâî.
Â-øåñòûõ, ðàáîòîäàòåëü ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïîðÿäî÷íûì ÷åëîâåêîì
ñî âñåìè âûòåêàþùèìè (íå ñòàíåò ïëàòèòü çàðïëàòó, íåîæèäàííî
èñ÷åçíåò è ò.ä.).

Ðàñêëåéùèê îáúÿâëåíèé òàêæå ìîæåò ïîëó÷àòü ñâîè äåíüãè íå çà
÷èñëî îñòàâëåííûõ íà ñòîëáàõ è äîñêàõ áóìàæåê, à çà êîëè÷åñòâî
îòêëèêîâ íà ýòè îáúÿâëåíèÿ. Òî åñòü, ïðîùå ãîâîðÿ, ðàáîòàòü áåñ-
ïëàòíî.

Íå ìåíåå òÿæåë õëåá ïðîäàâöà èëè ðåàëèçàòîðà òîâàðà. Ðàç-
ëè÷àþòñÿ îíè òåì, ÷òî ó ïåðâîãî åñòü ðàáî÷åå ìåñòî (ìàãàçèí, ðû-
íîê, ïàëàòêà, êèîñê èëè ëîòîê), äðóãîé æå ïðîñòî ïîëó÷àåò òîâàð
(â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñî ñòîïðîöåíòíîé ïðåäîïëàòîé) èëè ïîêó-
ïàåò åãî ïî îïòîâîé öåíå è ðåàëèçóåò êàê õî÷åò è ãäå õî÷åò. Åñëè ðà-
áîòó ïðîäàâöà è ñâÿçàííûå ñ íåé ôèçè÷åñêèå è ìîðàëüíûå òðóäíî-
ñòè áîëåå èëè ìåíåå ïðåäñòàâëÿþò ñåáå ïî÷òè âñå, òî î ðåàëèçàòîðàõ
ñòîèò ïîãîâîðèòü îñîáî.

Êòî-òî èç ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì ðûíêà òðóäà ïîäåëèë
ïðåäñòàâèòåëåé ýòîé ïðîôåññèè íà äâå êàòåãîðèè: äèñòðèáüþòîðû è
êîðîáåéíèêè. ß áû äîáàâèëà åùå è òðåòüþ: îáìàíóòûå ðåàëèçàòîðû.
Ðàçëè÷àþòñÿ îíè ïî äâóì êðèòåðèÿì: êà÷åñòâó òîâàðà è ìåòîäàì ðà-
áîòû.

Êîðîáåéíèêè áåðóò íà ðåàëèçàöèþ äåøåâûå òîâàðû, ò.å. ñîîòâåò-
ñòâåííî ïðîäóêöèþ îò ìàëîèçâåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è íå âñåãäà
õîðîøåãî êà÷åñòâà. Êàê ïðàâèëî, ýòî áûòîâûå ìåëî÷è âðîäå ïëàñòè-
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êîâûõ ñêàòåðòåé, ïðèùåïîê èëè èãîëîê, êîñìåòèêà, êàíöòîâàðû, ãà-
çåòû, íåäîðîãèå êíèãè, âñåâîçìîæíûå ïðîäóêòû, êîòîðûå ìîãóò õðà-
íèòüñÿ äëèòåëüíûé ñðîê (íàïðèìåð ÷àé) è ò.ä. Ïðèíöèï ðàáîòû ðåà-
ëèçàòîðîâ èëè äèëåðîâ ãðèáîåäîâñêèé – “÷èñëîì ïîáîëåå, öåíîþ
ïîäåøåâëå”. Ïîñêîëüêó ñïåöèàëüíûõ òî÷åê äëÿ ðåàëèçàöèè òîâàðà
íåò, ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ïðèõîäèòñÿ ïðîäàâàòü åãî â ïîäçåìíûõ ïå-
ðåõîäàõ, ýëåêòðè÷êàõ, ïîåçäàõ ìåòðî èëè ïðîñòî íà óëèöå, ãäå-
íèáóäü íà óãëó. Íåêîòîðûå ïûòàþòñÿ õîäèòü è ïî îðãàíèçàöèÿì, íî
ýòî ìàëîýôôåêòèâíî. Ìíîãèå ôèðìû, îñîáåííî ðàñïîëîæåííûå â
áîëüøèõ îôèñíûõ çäàíèÿõ, óæå ïîðÿäêîì óñòàëè îò ïîäîáíûõ âèçè-
òîâ è óêðàñèëè ñâîè äâåðè òàáëè÷êàìè: “Ñïàñèáî, ó íàñ âñå åñòü”,
“Íèêàêèõ òîâàðîâ íå ïðåäëàãàòü!” èëè “Äèëåðàì è êèëëåðàì ïðîñü-
áà íå áåñïîêîèòü”.

Äèñòðèáüþòîðû âñåãäà ðàáîòàþò òîëüêî ñ ïðîäóêöèåé èçâåñòíûõ
ôèðì, êàê ïðàâèëî îäíîé èëè íåñêîëüêèõ ñìåæíûõ. Îíè ðåàëèçóþò
â ðîçíèöó êîñìåòèêó è ïàðôþìåðèþ, êàíöåëÿðñêèå è íåêîòîðûå
äðóãèå òîâàðû ìàññîâîãî ñïðîñà. Ïðè ýòîì ïðîäóêöèÿ âñåãäà ñåðòè-
ôèöèðîâàíà, íå ïðîñðî÷åíà, ó ðåàëèçàòîðà åñòü íà ðóêàõ äîêóìåíò,
ïîäòâåðæäàþùèé ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ôèðìîé, âèçèòíûå êàðòî÷êè, êà-
òàëîãè òîâàðîâ, ïðàéñ-ëèñòû è ò.ä. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äèñò-
ðèáüþòîð ÿâëÿåòñÿ åùå è êîíñóëüòàíòîì. Êàê ïðàâèëî, îí ðàáîòàåò
ñ ñîáñòâåííîé è ïîñòîÿííîé êëèåíòóðîé: çíàêîìûìè, îðãàíèçàöèÿ-
ìè, íåêîòîðûìè ìàãàçèíàìè.

Íåðåäêî ñèñòåìà ðàáîòû ôèðì, èìåþùèõ ðàçâèòóþ ðåàëèçàòîð-
ñêóþ ñåòü, ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Îá ýòîé òåìå
íàïèñàíî î÷åíü ìíîãî, ïðè÷åì èíôîðìàöèÿ ÿâíî ïðîòèâîðå÷èâà.
Îäíè ðóãàþò ïîäîáíóþ ñèñòåìó ïîñëåäíèìè ñëîâàìè, äðóãèå ïðå-
âîçíîñÿò äî íåáåñ è âñÿ÷åñêè àãèòèðóþò âëèâàòüñÿ â ðÿäû ó÷àñòíè-
êîâ. Êàê èçâåñòíî, â ñïîðàõ èñòèíà âñåãäà íàõîäèòñÿ ïîñðåäèíå, òî÷-
íåå, íàä äâóìÿ òî÷êàìè çðåíèÿ.

Ñåòåâîé ìàðêåòèíã, îí æå MLM, ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó ïèðàìè-
äû. Òàê, ðÿäîâîé ñîòðóäíèê, ðåàëèçóþùèé òîâàð ïî îôèöèàëüíîé
öåíå, ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò îò ïðîäàííîãî. Íî åñëè åìó
óäàñòñÿ ïðèâëå÷ü ê ðàáîòå êîãî-òî åùå (ñäåëàòü ñâîèì àãåíòîì), òî
åãî äîõîä óæå íà÷èíàåò ñêëàäûâàòüñÿ íå òîëüêî èç ñîáñòâåííîãî
ïðîöåíòà, íî è îò ïðîöåíòà ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé àãåíòîì. Êîãäà
ó àãåíòà ïîÿâÿòñÿ ñâîè àãåíòû, òî ïðîöåíò îïÿòü æå âîçðàñòàåò
è ò.ä.

Êîãäà ôèðìà òîðãóåò ðåàëüíûì è êà÷åñòâåííûì òîâàðîì, êîòî-
ðûé ïîëüçóåòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì, òî ñåòåâîé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ñòèìóëîâ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû è ðàñøèðåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè. Ïî òàêîé ñèñòåìå ðàáîòàþò, íàïðèìåð, òàêèå ïîïóëÿðíûå
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íà ðîññèéñêîì ðûíêå êîñìåòè÷åñêèå ôèðìû, êàê “Avon”, “Oriflame”,
“Mary Cey” èëè ìåíåå èçâåñòíûå – “Mavala”, “Solomeya” è äð.

Íî åñëè ïî òàêîìó ïðèíöèïó ïûòàþòñÿ ðåàëèçîâûâàòü âñåâîç-
ìîæíûå ïîääåëêè, íåêà÷åñòâåííûé èëè ïðîñðî÷åííûé òîâàð èëè
ñèñòåìà ðàáîòàåò áåç âñÿ÷åñêîãî òîâàðà (òàêîå òîæå áûâàåò), òî ïî-
ïàâøèå â èõ ñåòè ñîòðóäíèêè îêàçûâàþòñÿ â ïîëîæåíèè îáìàíóòûõ
ðåàëèçàòîðîâ.

Æóëèêè íà ðûíêå òðóäà

Ñëîâî “Ãåðáàëàéô” äëÿ ðóññêîãî ÷åëîâåêà óæå äàâíî ñòàëî ðóãàòåëü-
íûì. Ðåàëèçàòîðû ýòîãî ïðîäóêòà çàïÿòíàëè ñåáÿ íå òîëüêî òåì, ÷òî
ïðîäàþò îòêðîâåííî ñîìíèòåëüíûé è äàæå âðåäíûé òîâàð, çàïðå-
ùåííûé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, íî è ñâîåé ñèñòåìîé ïîäáîðà ïåðñîíàëà
ïî ïðèíöèïó ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà. Íàèâíûõ ëþäåé çàìàíèâàþò îáå-
ùàíèÿìè çîëîòûõ ãîð è ìîëî÷íûõ ðåê ñ êèñåëüíûìè áåðåãàìè, ïî-
ñëå ÷åãî ïðåäëàãàþò âíåñòè çà òîâàð íåêóþ ñóììó (êàê ïðàâèëî,
î÷åíü çíà÷èòåëüíóþ). ×åëîâåê âëåçàåò â äîëãè, ïîêóïàåò “Ãåðáà-
ëàéô” è íàäîëãî ïîïàäàåò â êàáàëó ê ïðåäñòàâèòåëÿì ôèðìû. Âåð-
íóòü ñâîè äåíüãè îí ìîæåò òîëüêî äâóìÿ ïóòÿìè: ðàñïðîäàòü òîâàð
(÷òî áûëî î÷åíü òðóäíî äàæå òîãäà, êîãäà åùå íèêòî íå çíàë, ÷òî ýòî
òàêîå) èëè íàâåðáîâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî òàêèõ æå äîâåð÷èâûõ,
êàê îí.

Æóðíàëèñòû îñòðîóìíî îêðåñòèëè ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû a-la “Ãåð-
áàëàéô” ïðîäàâöàìè âîçäóõà. Èíîãäà îíè è âïðàâäó âðîäå áû ÷åì-òî
òîðãóþò, íî ðåàëèçîâàòü ýòî ÷òî-òî (êèòàéñêàÿ êîñìåòèêà ñîìíè-
òåëüíîãî êà÷åñòâà, çàãàäî÷íûå è íèêîìó íå èçâåñòíûå ëåêàðñòâåí-
íûå ïðåïàðàòû è ò.ä.) âñåãäà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Âïðî÷åì,
òàêàÿ çàäà÷à è íå ñòàâèòñÿ: áèçíåñ äåëàåòñÿ íå íà îáúåìàõ ïðîäàæ, à
íà ïðèâëå÷åíèè íîâûõ àãåíòîâ – âåäü êàæäûé èç íèõ ïðè ïîñòóïëå-
íèè äîëæåí çàïëàòèòü ñâîè êðîâíûå. Äðóãèå æóëüíè÷åñêèå îðãàíè-
çàöèè ìàñêèðóþòñÿ íå ïîä òîðãîâûå, à, ñêàæåì, ïîä ñòðàõîâûå êîì-
ïàíèè. Çàñòðàõóéòåñü ó íàñ íà äâå òûñÿ÷è äîëëàðîâ è íàéäèòå åùå
äåñÿòü ÷åëîâåê, êîòîðûå çàõîòÿò òàêæå çàñòðàõîâàòüñÿ, – ïîëó÷èòå
ïî òûñÿ÷å ñ êàæäîãî. ×èñòàÿ ïðèáûëü âîñåìü òûñÿ÷, äà åùå íè÷åãî
îñîáåííîãî äåëàòü íå íàäî – ïîäè ïëîõî! È íàèâíûé áåçðàáîòíûé
áåãàåò ïî ðîäíûì è çíàêîìûì, çàíèìàÿ òî òàì ñîòíþ, òî çäåñü äâå.
Íàáåðåò ñ òðóäîì íóæíóþ ñóììó, âíåñåò, ïîäïèøåò äîãîâîð. À ïî-
òîì ïîéäåò ïî òåì æå çíàêîìûì ñ ïðåäëîæåíèÿìè çàñòðàõîâàòüñÿ,
à òå òîëüêî ïàëüöåì ó âèñêà ïîêðóòÿò – òû ÷òî, ñîâñåì áîëüíîé,
÷òî ëè? À êîãäà îí ïîéìåò, ÷òî íàéòè æåëàþùèõ íåâîçìîæíî, è ïî-
ïðîñèò íàçàä ñâîè äåíüãè, “ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ” äàñò åìó îò âîðîò
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ïîâîðîò – èçâèíèòå, âîò äîêóìåíò, âîò âàøà ïîäïèñü, ÷òî âû çàñòðà-
õîâàëèñü äîáðîâîëüíî – ÷åãî æå âû õîòèòå?

Èíîãäà ðå÷ü èäåò íå î ñòðàõîâàíèè, à, ñêàæåì, î íåêîåì çàãàäî÷-
íîì ïàêåòå äîêóìåíòîâ èëè î íîâåéøåì, îðèãèíàëüíîì ìåòîäå ðàáî-
òû. Íî ïðèíöèï âåçäå îäèí – ïëàòèòå äåíåæêè è èùèòå òàêèõ æå,
èçâèíèòå çà âûðàæåíèå, ëîõîâ. Ïîñëåäíåå âðåìÿ, íàïðèìåð, ïèðàìè-
äû ïåðåñåëèëèñü â Èíòåðíåò. Êàæäûé âëàäåëåö ýëåêòðîííîãî ïî÷òî-
âîãî ÿùèêà âðåìÿ îò âðåìåíè ïîëó÷àåò ïèñüìà ñ ïîäîáíûìè ïðåäëî-
æåíèÿìè.

Òàê êàê ñìèðèòüñÿ ñ ìûñëüþ, ÷òî äåíüãè (è íåìàëûå!) ïîòåðÿíû
íàâñåãäà, òðóäíî, îáìàíóòûå ðåàëèçàòîðû (à òàêæå èõ õèòðîóìíûå
“ðàáîòîäàòåëè") ïðîÿâëÿþò ÷óäåñà èçîáðåòàòåëüíîñòè, ÷òîáû âî-
âëå÷ü â ñâîè ðÿäû íîâûå æåðòâû.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ ïî òðóäîóñòðîéñòâó òàêæå ïåðå-
ïîëíåíû îáúÿâëåíèÿìè “ñåòåâèêîâ”. Ïîäîáíûå æå “çàçûâàíèÿ”
ìîæíî âñòðåòèòü íà ñòîëáàõ, çàáîðàõ è àâòîáóñíûõ îñòàíîâêàõ, ïî-
ëó÷èòü â ðóêè â ïåðåõîäå ìåòðî èëè îáíàðóæèòü â ïî÷òîâîì ÿùè-
êå. Ïðèíöèï îáúÿâëåíèé âñåãäà îäèí: ìèíèìóì èíôîðìàöèè î òîì,
÷òî ïðèäåòñÿ äåëàòü (“ðàáîòà” èëè “òðåáóþòñÿ ñîòðóäíèêè îò 20
äî 55 ëåò”) è ìàêñèìóì – î òåõ âûãîäàõ, êîòîðûå âû ìîæåòå èç
ýòîãî èçâëå÷ü (áàñíîñëîâíî âûñîêèå çàðàáîòêè, ñâîáîäíûé ãðàôèê
è ò.ä.).

Äàæå åñëè â îáúÿâëåíèè óêàçàí òåëåôîí, çàäàâàòü êàêèå-ëèáî
âîïðîñû áåñïîëåçíî. Ìàêñèìóì, ÷òî âû ìîæåòå óñëûøàòü, – ýòî
àäðåñ, ïî êîòîðîìó ñëåäóåò ïðèáûòü íà ñîáåñåäîâàíèå. Çàòî ñàìî
ñîáåñåäîâàíèå – ýòî íàñòîÿùåå øîó. Ðàíüøå îíè ïðîõîäèëè â
áîëüøèõ çàëàõ, è âûñòóïàþùèå (â íåêîòîðûõ èç íèõ ÿâíî óìåðëè
âåëèêèå àðòèñòû) â ÿðêèõ êðàñêàõ îïèñûâàëè ðàäîñòè ñ÷àñòëèâîé
è áàñíîñëîâíî áîãàòîé æèçíè, êîòîðàÿ “íàñòóïèëà íà íèõ”, êàê
òîëüêî îíè ñòàëè ðàáîòàòü â ýòîé ôèðìå. (Ïðàâäà, ïî÷åìó-òî ìíî-
ãèå èç íèõ ïðè ýòîì áûëè îäåòû â ñòàðåíüêèå êîñòþìû è ñòîïòàí-
íóþ îáóâü.) Òåïåðü, ïîñêîëüêó äîâåð÷èâûõ “êðîëèêîâ” ñòàëî çíà-
÷èòåëüíî ìåíüøå, “ïðåçåíòàöèè” ïðîõîäÿò â èíäèâèäóàëüíîì ïî-
ðÿäêå. “Àãèòàòîðû” óäåëÿþò ñâîåìó âíåøíåìó âèäó çíà÷èòåëüíî
áîëüøå âíèìàíèÿ, äà è ïðèåìû èñïîëüçóþòñÿ äðóãèå – íå òîëüêî
ïðÿíèê, íî è êíóò. Óãîäèâ íà ïîäîáíîå ñîáåñåäîâàíèå, âû ìîæåòå
óñëûøàòü:

Äà âû ïðîñòî òðóñ, åñëè íå ìîæåòå è íå õîòèòå çàðàáàòû-

âàòü äåíüãè!

Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî âàì ïðèøëîñü èñêàòü ðàáîòó, ó òàêîãî

íåóäà÷íèêà, êàê âû, èíà÷å è áûòü íå ìîæåò!
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Âèäèòå ìîè ÷àñû? Îíè ñòîÿò äâå òûñÿ÷è äîëëàðîâ! À ó

ìåíÿ òàêèõ ïÿòü øòóê. Äà âàì â æèçíè íå çàðàáîòàòü òàêèå

äåíüãè!

Âåäÿ ðàçãîâîð â ïîäîáíîì òîíå, âåðáîâùèê ðàññ÷èòûâàåò íà òî,
÷òî ñîáåñåäíèê òóò æå êèíåòñÿ äîêàçûâàòü: ß íå òðóñ! ß ïîáåäèòåëü!
ß òîæå ìîãó çàðàáàòûâàòü! Äà ó ìåíÿ, åñëè çàõî÷ó, äâàäöàòü òàêèõ
÷àñîâ áóäåò! Òîãäà åìó òóò æå áóäåò ïðåäëîæåí “ðåàëüíûé” ñïîñîá
ìãíîâåííî ðàçáîãàòåòü.

Ïîëíîñòüþ îãðàäèòü ñåáÿ îò êîíòàêòà ñ òàêèìè âåðáîâùèêàìè
íåâîçìîæíî. Îíè ïîäñòåðåãàþò âàñ çà êàæäûì òóìàííûì îáúÿâëå-
íèåì è îáÿçàòåëüíî îòêëèêàþòñÿ íà âàøå.

Îäíàæäû ÿ äàëà îáúÿâëåíèå â Èíòåðíåò, ÷òî èùó ðàáîòó ðåäàê-

òîðà. Íà äðóãîé æå äåíü ìíå ïðèøëî î÷åíü âåæëèâîå ïèñüìî îò

ðóêîâîäèòåëÿ íåèçâåñòíîé ìíå êîìïàíèè. Îí ïèñàë, ÷òî î÷åíü

çàèíòåðåñîâàëñÿ ìîèìè äàííûìè, à òàê êàê ó íèõ òîëüêî ÷òî îò-

êðûëàñü âàêàíñèÿ ðåäàêòîðà è êàê ðàç ïî ìîåìó ïðîôèëþ, òî îí

áóäåò î÷åíü ðàä âèäåòü ìåíÿ íà ñîáåñåäîâàíèè çàâòðà â 12.00

ïî òàêîìó-òî àäðåñó. Ó ìåíÿ òîò äåíü áûë óæå çàíÿò, î ÷åì ÿ ñî-

îáùèëà â îòâåòíîì ïèñüìå. Ëþáåçíûé ðàáîòîäàòåëü ñíîâà òîò-

÷àñ îòêëèêíóëñÿ è ïîïðîñèë ìåíÿ ñàìó (!) íàçíà÷èòü óäîáíîå äëÿ

ìåíÿ âðåìÿ. Ñëîâîì, ÷åðåç äâà äíÿ ÿ óæå ñòîÿëà â âåñòèáþëå

çäàíèÿ íåêîåãî ó÷åáíîãî èíñòèòóòà è èíòåðåñîâàëàñü ó îõðàííè-

êà, ãäå íàõîäèòñÿ èçäàòåëüñòâî. Ó òîãî îòðàçèëàñü íà ëèöå ìó÷è-

òåëüíàÿ ðàáîòà ìûñëè:

– Íè÷åãî íå ïîíèìàþ! Êàêîå òàêîå èçäàòåëüñòâî?

– Íó, êàê æå? – ÿ ñâåðèëàñü ïî áóìàæêå ñ íàçâàíèåì. –

“Tezhe-grabli International”, Ñåìåí Ñåìåíû÷ Ãîðáóíêîâ.

– À, òàê âû ïî ïîâîäó ðàáîòû! – ïðîñèÿë îõðàííèê. – Ïåðâûé

ýòàæ, äî êîíöà êîðèäîðà, ïîñëåäíÿÿ äâåðü.

Â äóøó ìîþ çàêðàëèñü íåêîòîðûå ïîäîçðåíèÿ, íî ÿ âñå-òàêè

îòïðàâèëàñü íà ïîèñêè.

– Ïîñòîéòå, âû íà ñîáåñåäîâàíèå? – äîãíàëè ìåíÿ äâå æåí-

ùèíû ñðåäíèõ ëåò. – Ïîäîæäèòå, ìû ñ âàìè. Íàäî âñåì âìåñòå

âîéòè, à òî íåóäîáíî, îïîçäàëè.

– Ïî÷åìó îïîçäàëè? – óäèâèëàñü ÿ. – Ìíå íàçíà÷åíî íà ïîëî-

âèíó ÷åòâåðòîãî, äî ýòîãî âðåìåíè åùå äåñÿòü ìèíóò.

– Äà íåò æå, âû ÷òî-òî ïóòàåòå. Ñîáåñåäîâàíèå íà÷àëîñü â

òðè! – âîçðàçèëè îíè â îäèí ãîëîñ.

– Ñêàæèòå, à âû ïî ïîâîäó êàêèõ âàêàíñèé ïðèåõàëè? – êàæåò-

ñÿ, ÿ íà÷àëà ïîíèìàòü, â ÷åì äåëî.

– ß ýêîíîìèñò, – îòâå÷àëà ïåðâàÿ. – Äàëà îáúÿâëåíèå â ãàçå-

òó, è ìíå ïîçâîíèë ìóæ÷èíà, ïðåäñòàâèëñÿ Ñåìåíîì Ñåìåíîâè-

÷åì, ïðèãëàñèë íà ñîáåñåäîâàíèå.
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– À ÿ èíæåíåð, – ñêàçàëà âòîðàÿ. – ß ñàìà ïî îáúÿâëåíèþ î

ðàáîòå çâîíèëà, îíî ó íàñ â èíñòèòóòå íà äâåðÿõ âèñåëî. Íàïèñà-

íî, ÷òî ïðåäëàãàþò âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó ëþäÿì ñ âûñ-

øèì îáðàçîâàíèåì. ß è ðåøèëà ïîçâîíèòü...

Â ïðèíöèïå, ìíå óæå âñå áûëî ÿñíî. Íî ðàäè èíòåðåñà ÿ âñå

æå çàãëÿíóëà â çàë, ãäå óæå ñèäåëî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ÷åëîâåê.

Ïîëíûé ìóæ÷èíà â íîâîì êîñòþìå âåùàë ÷òî-òî îá óíèêàëüíûõ

öåëåáíûõ ñâîéñòâàõ êèòàéñêîé êîñìåòèêè.

Âûõîä òîëüêî îäèí, è åãî â ñâîå âðåìÿ ïðåäëîæèë Ìèõàèë
Áóëãàêîâ â ðîìàíå “Ìàñòåð è Ìàðãàðèòà”: “Íèêîãäà íå ðàçãîâàðè-
âàéòå ñ íåèçâåñòíûìè”. Íå çâîíèòå ïî îáúÿâëåíèÿì, ãäå íå óêàçà-
íà êîíêðåòíàÿ âàêàíñèÿ ñ ðåàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè è ðåàëüíîé
îïëàòîé. À åñëè â îòâåò íà âàø âîïðîñ, ÷åì çàíèìàåòñÿ îðãàíèçà-
öèÿ è â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ðàáîòà, ñîáåñåäíèê íà÷èíàåò òåìíèòü
èëè îáåùàåò ðàññêàçàòü âñå ïðè âñòðå÷å, ëó÷øå ñðàçó ñ íèì ðàñ-
ïðîùàòüñÿ.
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Íå âñå òî çîëîòî... Ó êîãî åñòü øàíñû íàéòè ðàáîòó çà ðóáåæîì.

×òî ïîíàäîáèòüñÿ äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà çà ðóáåæ. Ìåòîäû ïîèñêà

ðàáîòû çà ãðàíèöåé. Äåñÿòü ïðàâèë, êàê âûáðàòü àãåíòñòâî

ïî òðóäîóñòðîéñòâó. Ïðåæäå ÷åì çàêëþ÷èòü äîãîâîð. Êîíòðàêò

ñ çàðóáåæíûì ðàáîòîäàòåëåì. Íåñêîëüêî çàìå÷àíèé î ðàáîòå

íà èíîñòðàííóþ êîìïàíèþ.

Íå âñå òî çîëîòî...

Íàéòè ðàáîòó çà ïðåäåëàìè íàøåé ñòðàíû ìå÷òàþò î÷åíü ìíîãèå
ðîññèÿíå. Êîãî-òî ïðèâëåêàåò ïðåñòèæíîñòü, êîãî-òî âûñîêèé óðî-
âåíü òåõíîëîãèé, êòî-òî ñòðåìèòñÿ ïîâûñèòü òàêèì îáðàçîì êâàëè-
ôèêàöèþ, à êòî-òî – èñïîëüçîâàòü íà ïðàêòèêå çíàíèå èíîñòðàííîãî
ÿçûêà. Íî, áåçóñëîâíî, âñåõ èõ îáúåäèíÿåò è åùå îäèí ìîòèâ: îïëà-
òà òðóäà çà ðóáåæîì â öåëîì âûøå (íåñêîëüêî èëè çíà÷èòåëüíî),
÷åì â Ðîññèè.

Äëÿ íåêîòîðûõ íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ ïîèñê ðàáîòû çà ðóáå-
æîì ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåìåíèòü ìåñòî æèòåëü-
ñòâà, äðóãèå õîòÿò òîëüêî çàðàáîòàòü äåíåã (ïðèîáðåñòè íàâûêè
è ò.ä.), íî íàâñåãäà ïîêèäàòü ðîäèíó ïðè ýòîì íå ïëàíèðóþò. Â ëþ-
áîì ñëó÷àå, îòíîñèòåñü ëè âû ê ïåðâîé èëè êî âòîðîé êàòåãîðèè, ÿ
íàäåþñü, ÷òî âû, êîíå÷íî, íå îãðàíè÷èòåñü ïðî÷òåíèåì ýòîé ãëàâû, à
îçíàêîìèòåñü òàêæå ñî ñïåöèàëüíûìè êíèãàìè è ïîñîáèÿìè ïî ýòî-
ìó âîïðîñó, þðèäè÷åñêîé èíôîðìàöèåé è ò.ä.

Ïîñêîëüêó òðóäîóñòðîéñòâî çà ðóáåæ î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ
ðîññèÿíèíà, òî ýòà îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ
ñôåð îáìàíà íàðÿäó ñ æóëüíè÷åñêèì ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Íî åñëè
òàì âû ðèñêóåòå äåíüãàìè è çäîðîâüåì (íåðâíîå ïîòðÿñåíèå è, âîç-
ìîæíî, âðåä íàíåñåííûé ïðèåìîì êàêîãî-íèáóäü î÷åðåäíîãî “Ãåðáà-
ëàéôà”), òî ñ ðàáîòîé çà ðóáåæîì äåëî îáñòîèò åùå õóæå. Â ãàçåòàõ,
æóðíàëàõ è òåëåïåðåäà÷àõ íåò-íåò äà ïîÿâëÿþòñÿ ëåäåíÿùèå äóøó
ðàññêàçû î òîì, êàê ðîññèéñêèå äåâóøêè, êóïèâøèåñÿ íà ïðåäëîæå-
íèå ïîðàáîòàòü ãîðíè÷íûìè èëè òàíöîâùèöàìè â îäíîé èç öèâèëè-



çîâàííûõ ñòðàí, îêàçûâàëèñü â ïóáëè÷íûõ äîìàõ ãäå-íèáóäü â Òóð-
öèè. Äàìû ÷óòü ïîñòàðøå ãåðîèíü ýòèõ èñòîðèé, ñî ñìåõîì âîçðà-
æàþùèå, ÷òî óæ èì-òî â èõ-òî ãîäû ïîäîáíûå âåùè íå ãðîçÿò è, ñëå-
äîâàòåëüíî, ïðèãëàøåíèå íà ðàáîòó îôèöèàíòêîé äëÿ íèõ
àáñîëþòíî áåçîïàñíî, òàêæå ìîãóò ñäåëàòüñÿ æåðòâàìè îáìàíà, êàê,
âïðî÷åì, è ìóæ÷èíû âñåõ âîçðàñòîâ. Ìíîãèå èç òåõ, êòî ïðèõîäèë
êî ìíå íà êîíñóëüòàöèþ, äåëèëèñü ñîáñòâåííûì îïûòîì èëè îïû-
òîì çíàêîìûõ. Ëþäè ïëàòèëè äåíüãè çàãàäî÷íûì ïîñðåäíèêàì, à êî-
ãäà ÿâëÿëèñü â íàçíà÷åííûé äåíü ïî óêàçàííîìó àäðåñó, íèêàêîãî
àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó çà ðóáåæ íà ýòîì ìåñòå óæå íå áûëî.
Èëè èì ãîâîðèëè, ÷òî ïëàòà (èíîãäà íåìàëàÿ) âíîñèòñÿ òîëüêî çà
ïîñòàíîâêó íà ó÷åò è, êàê òîëüêî áóäåò ñîîòâåòñòâåííàÿ çàÿâêà îò
èíîçåìíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, èì îáÿçàòåëüíî ïîçâîíÿò (åñòåñòâåííî,
íèêàêèõ çâîíêîâ íå áûëî).

À îäèí ñîèñêàòåëü ðàññêàçàë ñîâñåì óæ äèêóþ èñòîðèþ î òîì,

êàê íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ âûâåçëè, åñëè íå îøèáàþñü, â òó

æå Òóðöèþ è ïðîñòî áðîñèëè â àýðîïîðòó. Âñòðåòèòü èõ òàê íè-

êòî è íå ïðèåõàë, íèêàêèõ àäðåñîâ ó äîâåð÷èâûõ ðîññèÿí íå

áûëî, ïî-òóðåöêè òàêæå íèêòî íå ãîâîðèë. Ñ áîëüøèì òðóäîì èì

óäàëîñü íàéòè ðîññèéñêîå ïîñîëüñòâî. Òàì âûÿñíèëîñü, ÷òî

ôèðìû, ñ êîòîðîé îíè ÿêîáû çàêëþ÷èëè äîãîâîð, íèêîãäà íå ñó-

ùåñòâîâàëî â ïðèðîäå. Êîå-êàê ëþäÿì óäàëîñü âåðíóòüñÿ äî-

ìîé (äåíåã íà îáðàòíûé áèëåò, åñòåñòâåííî, òîæå íè ó êîãî íå

áûëî). À â àãåíòñòâå, êîòîðîå “ñîñâàòàëî” èõ â ýòó ïîåçäêó, òîëü-

êî àõàëè, îõàëè è äåëàëè êðóãëûå ãëàçà: “Íàäî æå, êòî áû ìîã

ïîäóìàòü! Ïðåäñòàâèòåëè ôèðìû ïðîèçâîäèëè âïå÷àòëåíèå òà-

êèõ íàäåæíûõ ëþäåé! Àõ, êàê ìû âàì ñî÷óâñòâóåì! Íî ê íàì-òî ó

âàñ íèêàêèõ ïðåòåíçèé áûòü íå ìîæåò: ìû îáÿçàëèñü òîëüêî äîñ-

òàâèòü âàñ â ñòðàíó, ïîñìîòðèòå-êà â äîãîâîðå. Â ñòðàíó âû ïðè-

áûëè? Ïðèáûëè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû ñâîè îáÿçàòåëüñòâà âû-

ïîëíèëè”.

×òî æå äåëàòü, ÷òîáû íå ñòàòü æåðòâîé ïîäîáíîãî ìîøåííè÷åñò-
âà? Òîëüêî îäíî: èñêàòü ðàáîòó çà ãðàíèöåé “ïî íàóêå”.

Ó êîãî åñòü øàíñû íàéòè ðàáîòó çà ðóáåæîì

Âî âñåõ ñòðàíàõ åñòü ñâîè ðàáî÷èå ðóêè (è ãîëîâû), ò.å. êàê ñïåöèà-
ëèñòû, òàê è ÷åðíîðàáî÷èå. À â áîëüøèíñòâå ãîñóäàðñòâ åñòü è ñâîÿ
áåçðàáîòèöà, ñëåäîâàòåëüíî, ÷òîáû ðàáîòîäàòåëü ñòàë âûïèñûâàòü
ïåðñîíàë èç-çà ðóáåæà, ó íåãî äîëæíû áûòü íà ýòî âåñêèå ïðè÷èíû.
Ñîîòâåòñòâåííî èñêàòü ðàáîòó çà ãðàíèöåé åñòü ñìûñë â òðåõ ñëó-
÷àÿõ.
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1. Âû ÿâëÿåòåñü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì â ñî-
âðåìåííîé è ïîïóëÿðíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. Ðå÷ü èäåò î
ïðîãðàììèñòàõ, ñïåöèàëèñòàõ â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé,
ðàáîòíèêàõ íåêîòîðûõ îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà (ñêàæåì, ðûáî-
ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè), à òàêæå, íàïðèìåð, ìî-
ðÿêàõ è ò.ä.

2. Âû ïðåòåíäóåòå íà íèçêîîïëà÷èâàåìóþ è/èëè íåêâàëèôèöè-
ðîâàííóþ äîëæíîñòü: íÿíÿ, ñèäåëêà, óáîðùèöà, ãðóç÷èê, ðàç-
íîðàáî÷èé, ñåëüõîçðàáî÷èé è ò.ï. Ïîìíèòå, ÷òî þðèäè÷åñêè
ðàáîòíèêè ýòèõ ïðîôåññèé çàùèùåíû õóæå âñåãî. Î òîì, ÷òî
çà ñáîð ôðóêòîâ ìîãóò íå çàïëàòèòü íå òîëüêî ðîññèÿíèíó, íî
è, íàïðèìåð, àíãëè÷àíèíó, óæå íåîäíîêðàòíî ïèñàëà âñÿ ìè-
ðîâàÿ ïðåññà.

3. Âû õîòèòå è èìååòå âîçìîæíîñòü ñòàòü ó÷àñòíèêîì ñïåöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì, ïðåäïîëàãàþùèõ ñòàæèðîâêó èëè âðåìåí-
íóþ ðàáîòó çà ãðàíèöåé äëÿ ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ
èëè ó÷åíûõ. Íàïðèìåð, âñòðå÷àþòñÿ ìîëîäåæíûå ïðîãðàì-
ìû, ïðè êîòîðûõ þíîøè èëè äåâóøêè ïðîæèâàþò â ñåìüÿõ â
êà÷åñòâå ãóâåðíåðîâ. Ñóùåñòâóþò òàêæå ñèñòåìû îáìåíà ïå-
äàãîãàìè è ó÷åíûìè, ñîâìåñòíûå íàó÷íûå ïðîåêòû, êóðñû
ëåêöèé è ò.ä.

×òî ïîíàäîáèòñÿ äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà çà ðóáåæ

Ïåðâîå è îñíîâíîå, ÷òî âàì áóäåò íåîáõîäèìî, – ýòî çíàíèå ÿçûêà
òîé ñòðàíû, â êîòîðóþ âû ñîáðàëèñü. ×åì ëó÷øå âû áóäåòå âëàäåòü
ýòèì ÿçûêîì, òåì áîëüøå ó âàñ øàíñîâ íàéòè æåëàåìóþ ðàáîòó è
òåì ëåã÷å ïðîéäåò äëÿ âàñ àäàïòàöèÿ ê íîâûì óñëîâèÿì.

Äàæå åñëè âû õîòèòå áûòü ïîñóäîìîéêîé èëè ñáîðùèêîì ôðóê-
òîâ, êîòîðûì ýòî çíàíèå âðîäå áû íå íóæíî, âñå ðàâíî çàäóìàéòåñü
íàä òàêèìè âîïðîñàìè: âû óâåðåíû, ÷òî âàø áóäóùèé ðàáîòîäàòåëü
ñâîáîäíî èçúÿñíÿåòñÿ ïî-ðóññêè? Êàê âû ñîáèðàåòåñü îáùàòüñÿ ñî
ñëóæàùèìè ãîñòèíèöû, ãäå áóäåòå æèòü, ñ îôèöèàíòàìè çàêóñî÷-
íûõ, ïðîäàâöàìè ìàãàçèíîâ? È ÷òî âû áóäåòå äåëàòü, åñëè, íàïðè-
ìåð, ðàçìèíåòåñü ñ òåì, êòî äîëæåí âñòðåòèòü âàñ â àýðîïîðòó? Íå
ñòîèò ðàññ÷èòûâàòü â ýòîì íà ñâîèõ ïîïóò÷èêîâ – ñ òåì æå óñïåõîì
ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî îíè òî÷íî òàê æå ðàññ÷èòûâàþò íà âàñ. Ñëî-
âîì, ïðåæäå ÷åì åõàòü çà ãðàíèöó, çàéìèòåñü ñíà÷àëà èíîñòðàííûì
ÿçûêîì (õîòÿ áû àíãëèéñêèì).

Äàëåå âàì ïîíàäîáèòñÿ çàãðàíïàñïîðò è ðåçþìå (î òîì, êàê ñëå-
äóåò ñîñòàâëÿòü ðåçþìå äëÿ çàðóáåæíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, ñì. ñîîòâåò-
ñòâåííóþ ãëàâó).
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×òî æå êàñàåòñÿ äèïëîìà âóçà, òî î÷åíü ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî çà
ãðàíèöåé äèïëîìû ýòîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íå êîòèðóþòñÿ. Â ÷àñò-
íîñòè, ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêàì (çà èñêëþ÷åíèåì, êîíå÷íî, ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ âûñîêîãî êëàññà) ïðèäåòñÿ ïåðåîáó÷àòüñÿ èëè èäòè íà ïî-
íèæåíèå äîëæíîñòè. Ê äèïëîìàì, ïîäòâåðæäàþùèì íàó÷íóþ ñòå-
ïåíü (êàíäèäàòñêóþ è, â îñîáåííîñòè, äîêòîðñêóþ), ýòî íå îòíîñèò-
ñÿ.

Ìåòîäû ïîèñêà ðàáîòû çà ãðàíèöåé

Òåì, êòî èùåò ðàáîòó çà ðóáåæîì, ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè.

1. Ïðÿìîé êîíòàêò ñ ðàáîòîäàòåëåì. Ýòî, êîíå÷íî, ñàìûé èäåàëü-
íûé âàðèàíò. Åñëè âàì óäàåòñÿ çàâÿçàòü ëè÷íîå çíàêîìñòâî ñ
ïðåäñòàâèòåëåì çàðóáåæíîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, íà âûñòàâ-
êå, ìåæäóíàðîäíîì ñèìïîçèóìå è ò.ä.) è ïîëó÷èòü îò íåãî ïðè-
ãëàøåíèå íà ðàáîòó, çíà÷èò, âàì êðóïíî ïîâåçëî.

2. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíòåðíåò-ñàéòû ïî ïðîáëåìàì òðóäîóñò-
ðîéñòâà. Ýòî îäèí èç ëó÷øèõ ñïîñîáîâ ïîèñêà ðàáîòû âî âñåì
ìèðå. Ðàçóìååòñÿ, âñÿ èíôîðìàöèÿ òàì äàåòñÿ íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå. (Èíîãäà âû ñìîæåòå íàéòè îáúÿâëåíèÿ î ðàáîòå çà ðóáå-
æîì è íà ðîäíîì ÿçûêå íà ðóññêîÿçû÷íûõ ñàéòàõ, íî â ïîäàâ-
ëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èõ ïóáëèêóþò íå ðàáîòîäàòåëè, à
íàøè ïî àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó.) Âîò íåñêîëüêî ýëåêòðîí-
íûõ àäðåñîâ, êîòîðûå ìîãóò âàì ïðèãîäèòüñÿ.

Ðóêîâîäñòâà ïî ïîèñêó ðàáîòû â Èíòåðíåòå.

http://www.rileyguide.com/

http://www.pauldeyr.com/

http://www.dbm.com/jobguide

http://www.jobweb.org/catapult.htm

Âèðòóàëüíûå áàíêè âàêàíñèé.

http://www.occ.com/

http://www.careers.org/

http://www.itcareer.com/

http://www.overseasjobs.com/

http://www.careermag.com/

http://www.careerweb.com/

http://www.hitechcareer.com/

http://www.headhunter.net/
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http://www.americasemployers.com/

http://www.terra-starr.com/

http://www.web21.com/jobs/

http://www.reservoir-job.com/

Ñóùåñòâóþò åùå òàê íàçûâàåìûå íüþñãðóïïû – âèðòóàëüíûå äîñ-
êè îáúÿâëåíèé è öåíòðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ. Îíè õîðîøè
òåì, ÷òî òàì ìîæíî íå òîëüêî îçíàêîìèòüñÿ ñ îáúÿâëåíèÿìè î âà-
êàíñèÿõ, íî è ñðàçó æå óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ áóäóùèì ðàáîòîäàòå-
ëåì.

3. Ñàìîïðåçåíòàöèÿ. Åñëè âû îáîñíîâàííî ñ÷èòàåòå ñåáÿ âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì è çíàåòå, ÷òî â òîé èëè èíîé
ñòðàíå åñòü ñïðîñ íà âàøó ïðîôåññèþ, òî ìîæíî è ñàìîìó îáðà-
òèòüñÿ ê ðàáîòîäàòåëþ. Ëó÷øå âñåãî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ýòîãî
òåì æå Èíòåðíåòîì – ðàçûñêàòü ñàéòû è ýëåêòðîííûå àäðåñà ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ôèðì, óçíàòü îá èõ ñïåöèôèêå è îòïðàâèòü òóäà
ðåçþìå âêóïå ñ ñîïðîâîäèòåëüíûì ïèñüìîì (ðàçóìååòñÿ, íà ÿçû-
êå ðàáîòîäàòåëÿ).

4. Çàðóáåæíûå ãàçåòû è æóðíàëû. Ìèíóñ ýòîãî ñïîñîáà â òîì, ÷òî
ó íàñ â ñòðàíå îíè ìîãóò ïîÿâèòüñÿ ñ íåêîòîðûì îïîçäàíèåì.
Ê òîìó æå ñîäåðæàùèåñÿ òàì îáúÿâëåíèÿ, ñêîðåå âñåãî, ðàññ÷èòà-
íû íà ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, à íå íà èíîñòðàíöåâ.

5. Ãàçåòû è æóðíàëû, âûõîäÿùèå â íàøåé ñòðàíå: “Ðàáîòà äëÿ
âàñ”, “Ðàáîòà ñåãîäíÿ”, “Èíîñòðàíåö”, “Åñòü ðàáîòà”, “Ïðèãëàøà-
åì íà ðàáîòó”, “Ðàáîòà è çàðïëàòà”, “Ðàáîòà, ó÷åáà, áèçíåñ çà ðó-
áåæîì”, “Exclusive personal”, “The Moscow times”, “Moscow
Tribune”, “Career Forum” è ò.ä. èíîãäà ïóáëèêóþò ïîäîáíûå âà-
êàíñèè.

6. Àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîéñòâó çà ãðàíèöåé. Èíôîðìàöèþ î íèõ
âû âñåãäà ñìîæåòå íàéòè â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ ïî
ðûíêó òðóäà. Ïîñêîëüêó ýòîò âàðèàíò ñâÿçàí ñ íàèáîëüøèì ðèñ-
êîì, ïîçâîëþ ñåáå îáðàòèòü âàøå âíèìàíèå íà íåêîòîðûå òîíêî-
ñòè.

Äåñÿòü ïðàâèë, êàê âûáðàòü àãåíòñòâî
ïî òðóäîóñòðîéñòâó

Äëÿ òåõ, êòî èùåò íåêâàëèôèöèðîâàííóþ ðàáîòó, íå î÷åíü õîðîøî
âëàäååò ÿçûêîì è íå èìååò äîñòóïà ê Èíòåðíåòó, àãåíòñòâî ïî òðó-
äîóñòðîéñòâó çà ðóáåæîì ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïîäõîäÿùèì (åñëè íå
åäèíñòâåííî âîçìîæíûì) âàðèàíòîì ïîèñêà ðàáîòû çà ãðàíèöåé. Íî
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òàê êàê èìåííî çäåñü âîçíèêàåò ðåàëüíàÿ îïàñíîñòü ñòîëêíóòüñÿ ñ

æóëèêàìè è îêàçàòüñÿ â äóðàêàõ, òî ñïåöèàëèñòû ñîâåòóþò îáðàòèòü

îñîáîå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ìîìåíòû.

1. Åñëè â îáúÿâëåíèè î òðóäîóñòðîéñòâå çà ðóáåæ íå óêàçàíî íà-
çâàíèå îðãàíèçàöèè è ïî òåëåôîíó åãî íå ñîîáùàþò – ëó÷øå
òóäà äàæå íå åçäèòü.

2. Íåïðàâäîïîäîáíî âûñîêèå çàðïëàòû â îáúÿâëåíèÿõ – ÿâíûé
ïðèçíàê îáìàíà. Äóìàþ, ÷òî äâå òûñÿ÷è äîëëàðîâ â ìåñÿö íå
ïîëó÷àåò íè îäíà íÿíÿ â ìèðå, äàæå åñëè îíà ñèäèò ñ äåòüìè
Áèëëà Ãåéòñà.

3. Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà óêàçàííûå â îáúÿâëåíèÿõ ãîñóäàðñò-
âà. Åñëè, íàïðèìåð, ôèãóðèðóþò ñòðàíû Çàïàäíîé è Öåí-
òðàëüíîé Åâðîïû (çà èñêëþ÷åíèåì ðàçâå ÷òî Ãåðìàíèè è Âå-
ëèêîáðèòàíèè, îíè èíîãäà ïðèãëàøàþò íàøèõ ñïåöèàëèñòîâ),
òî ýòî óæå ïîäîçðèòåëüíî. Òàì è áåç íàñ ñ âàìè åñòü êîìó ðà-
áîòàòü. Íàïðèìåð, òðóäîóñòðîéñòâî âðà÷åé â Ïîðòóãàëèþ èëè
èíæåíåðîâ â ×åõèþ – ýòî ñòîïðîöåíòíîå íàäóâàòåëüñòâî. Ñî-
ãëàñíî ïîñëåäíèì (íà äåíü íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè) äàííûì,
âåäóùåå ìåñòî â ìèðå ïî êîëè÷åñòâó ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàí-
íîé ðàáî÷åé ñèëû äåðæèò Êèïð, íà âòîðîì ìåñòå, çíà÷èòåëüíî
óñòóïàÿ åìó, – Ãðåöèÿ.

4. Ïîìíèòå, ÷òî òðóäîóñòðîéñòâîì ìîæåò çàíèìàòüñÿ òîëüêî
ôèðìà, èìåþùàÿ ëèöåíçèþ íà ýòó äåÿòåëüíîñòü. Ó÷òèòå, ÷òî
óêàçàííûé â îáúÿâëåíèè íîìåð ëèöåíçèè îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ
ãàðàíòèåé åå ðåàëüíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. Ïåðâîå, ÷òî âû äîëæ-
íû ñäåëàòü, ïðèäÿ â àãåíòñòâî, – ýòî ïîïðîñèòü, ÷òîáû âàñ îç-
íàêîìèëè ñ ýòèì äîêóìåíòîì. Åñëè ñîòðóäíèê îòêàçûâàåòñÿ
ýòî ñäåëàòü èëè åñëè â ëèöåíçèè óêàçàíà, ñêàæåì, òóðèñòè÷å-
ñêàÿ èëè þðèäè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, à òðóäîóñòðîéñòâà çà ðó-
áåæ íåò – ðàçâîðà÷èâàéòåñü íà ñòî âîñåìüäåñÿò ãðàäóñîâ è íå-
ìåäëåííî óõîäèòå.

5. Âíèìàòåëüíî îçíàêîìüòåñü ñ ëèöåíçèåé è ïðîâåðüòå åå ïîä-
ëèííîñòü. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êåì îíà âûäàíà: ïî çàêî-
íó ýòî äîëæíà áûòü Ôåäåðàëüíàÿ èëè òåððèòîðèàëüíàÿ ìèãðà-
öèîííàÿ ñëóæáà. Íå ïîñòåñíÿéòåñü ïîçâîíèòü òóäà, óäîñòîâå-
ðèòüñÿ â ïîäëèííîñòè è ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, êàêîé ðåïóòàöèåé
ïîëüçóåòñÿ àãåíòñòâî, áûëè ëè íà íåãî æàëîáû.

6. Îáÿçàòåëüíî ïðîâåðüòå, êàêèå ñòðàíû óêàçàíû â ëèöåíçèè.
Åñëè òîãî ãîñóäàðñòâà, êóäà âàì ïðåäëàãàþò ïîåõàòü, â ëèöåí-
çèè íåò, íå ñòîèò âåðèòü íèêàêèì îòãîâîðêàì è îïðàâäàíèÿì,
äàæå ñàìûì óáåäèòåëüíûì.
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7. Ïîïðîñèòå ïðåäúÿâèòü êîíòðàêò ñ ôèðìîé-ðàáîòîäàòåëåì. Îí
äîëæåí áûòü çàêëþ÷åí èëè â Ðîññèè, èëè â òîé ñòðàíå, êóäà
âû íàìåðåâàåòåñü îòïðàâèòüñÿ. Åñëè, ñêàæåì, ðå÷ü èäåò î Êà-
íàäå, à êîíòðàêò ïîäïèñàí ãäå-òî åùå, òî âåëèêà âåðîÿòíîñòü,
÷òî äî Êàíàäû âû íå äîåäåòå. Êàê ïðàâèëî, êîíòðàêòû ïèøóò-
ñÿ íà äâóõ ÿçûêàõ, íî íåðåäêî áûâàåò, ÷òî ðóññêèé è èíî-
ñòðàííûé âàðèàíòû íåñêîëüêî îòëè÷àþòñÿ. Ïîýòîìó ëó÷øå
âñåãî ïîïðîñèòü ñäåëàòü êîïèþ äîãîâîðà è ïîêàçàòü åå è ïåðå-
âîä÷èêó, è þðèñòó.

8. Âíèìàòåëüíî îçíàêîìüòåñü ñ êîíòðàêòîì, êîòîðûé âû áóäåòå
ïîäïèñûâàòü ñ àãåíòñòâîì. Â íåì äîëæíî ôèãóðèðîâàòü èìåí-
íî òðóäîóñòðîéñòâî çà ãðàíèöó, à íå êîíñóëüòàöèè èëè ÷òî-òî
ïîäîáíîå. Äàæå åñëè âû â ñîâåðøåíñòâå âëàäååòå íóæíûì
ÿçûêîì, äîãîâîð ñ îòå÷åñòâåííîé ôèðìîé-ïîñðåäíèêîì äîë-
æåí áûòü íà ðóññêîì ÿçûêå. Îñîáåííî òùàòåëüíî èçó÷èòå òå
ïóíêòû, ãäå èäåò ðå÷ü î âàøèõ îáÿçàòåëüñòâàõ è îá îáÿçàòåëü-
ñòâàõ àãåíòñòâà.

9. Ïîèíòåðåñóéòåñü, êîãäà, çà ÷òî è ñêîëüêî âû äîëæíû çàïëà-
òèòü. Ñåðüåçíàÿ ôèðìà íå âçèìàåò äåíåã çà êàêîå-íèáóäü çà-
íåñåíèå â áàçó äàííûõ äî çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ. Öåíà
óñëóã, çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþùàÿñÿ îò öåí äðóãèõ àãåíòñòâ
â òó èëè èíóþ ñòîðîíó, òàêæå âûçûâàåò ïîäîçðåíèå. Åñëè
æå âûÿñíèòñÿ, ÷òî çà âàøè äåíüãè ìàêñèìóì, ÷òî ñìîãóò
âàì ïðåäëîæèòü, – ýòî ñïèñîê ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäà-
òåëåé, ó êîòîðûõ ÿêîáû åñòü âàêàíñèè, òî ñ òàêèì àãåíòñò-
âîì âîîáùå íå ñòîèò èìåòü äåëî. Ïîäîáíûå êîíòàêòû (ïî
êðàéíåé ìåðå, íà ïåðâîì ýòàïå) ïîñðåäíèê äîëæåí áðàòü íà
ñåáÿ.

10.Íå ñïåøèòå ñ âûáîðîì àãåíòñòâà, äåëàéòå ýòî ñ ÷óâñòâîì,
òîëêîì è ðàññòàíîâêîé. Ïðîâåäèòå “ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ”, ïîñåòèòå ðàçíûå ôèðìû, ïîíàáëþäàéòå çà îáñòà-
íîâêîé, ñðàâíèòå äîêóìåíòàöèþ, ñîáåðèòå ñâåäåíèÿ. Ýòî
èìåííî òîò ñàìûé ñëó÷àé, êîãäà ïîñïåøíîñòü àáñîëþòíî íå
óìåñòíà.

Ïðåæäå ÷åì çàêëþ÷èòü äîãîâîð

Âîçìîæíî, åñëè âû åäåòå ÷èñòèòü ðûáó èëè ñîáèðàòü àíàíàñû, ó
ðàáîòîäàòåëÿ ìîæåò è íå áûòü íåîáõîäèìîñòè âñòðå÷àòüñÿ ñ âàìè
è êàê-òî âàñ ïðîâåðÿòü. Ïðåäâàðèòåëüíîå òåñòèðîâàíèå äîìðà-
áîòíèöû èëè íÿíè (÷òîáû íå îêàçàëîñü, ÷òî ïåðâàÿ íå óìååò âêëþ-
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÷èòü ïûëåñîñ, à âòîðàÿ îòñèäåëà â òþðüìå çà ðàçâðàùåíèå íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ) îáû÷íî ïîðó÷àþò àãåíòñòâàì. Åñëè ñ âàìè ãîòîâû
ïîäïèñàòü äîãîâîð, íè÷åãî ïðè ýòîì íå ñïðîñèâ, ýòî ïëîõîé ïðè-
çíàê.

×òî æå êàñàåòñÿ ïðåòåíäåíòîâ íà êâàëèôèöèðîâàííóþ ðàáîòó, òî
òóò îáÿçàòåëüíî ïðèäåòñÿ ïðîéòè òåñòû: ïðîôåññèîíàëüíûå, íà çíà-
íèå ÿçûêà, èíîãäà ïñèõîëîãè÷åñêèå. Åñëè òàêîãî ïðåäëîæåíèÿ íå
ïîñëåäóåò, ýòî äîëæíî âàñ íàñòîðîæèòü.

Êðîìå òîãî, âàì ïðèäåòñÿ ïðîéòè ñîáåñåäîâàíèå. Ñêîðåå âñåãî,
ýòî áóäåò è íå îäèí ðàç. Âîçìîæíû òðè âàðèàíòà êîíòàêòà ñ çàðó-
áåæíûì ðàáîòîäàòåëåì:

� ëè÷íàÿ âñòðå÷à ñ íàõîäÿùèìñÿ â Ðîññèè ïðåäñòàâèòåëåì ôèð-
ìû;

� òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû èëè èíòåðíåò-îáùåíèå on-line (ðàçãî-
âîð ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà);

� ïåðåïèñêà ïî ïî÷òå, ÷àùå âñåãî ýëåêòðîííîé.

Ñóäÿ ïî îòçûâàì “áûâàëûõ” ëþäåé, òðåòèé ñïîñîá (ïî÷òà) ÿâëÿ-
åòñÿ ñàìûì ëåãêèì äëÿ ñîèñêàòåëÿ – åñòü âîçìîæíîñòü êàê ñëåäóåò
ïîäãîòîâèòüñÿ è ïðîäóìàòü, êàê ïîäàòü ñåáÿ ñ ëó÷øåé ñòîðîíû. Âòî-
ðîé âàðèàíò (ïåðåãîâîðû ïðè ó÷àñòèè òåõíèêè) ñàìûé òðóäíûé:
âî-ïåðâûõ, òðåáóåòñÿ îòâå÷àòü ñðàçó æå, à âî-âòîðûõ, íå âèäèøü
ëèöà ñîáåñåäíèêà.

Êàê òîëüêî âàì ñòàíîâèòñÿ èçâåñòíî íàçâàíèå ôèðìû-ðàáîòîäà-
òåëÿ, íåîáõîäèìî íàâåñòè î íåé âñå âîçìîæíûå ñïðàâêè. Ñäåëàòü
ýòî ìîæíî ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèé
èëè, íàïðèìåð, îáðàòèâøèñü â êîììåð÷åñêèé îòäåë ïîñîëüñòâà
ýòîé ñòðàíû â Ðîññèè. Âî-ïåðâûõ, âû òåì ñàìûì çàùèòèòå ñåáÿ
îò âîçìîæíîãî îáìàíà, âî-âòîðûõ, ïðèîáðåòåòå èíôîðìàöèþ, êî-
òîðàÿ ïðèãîäèòñÿ âàì íà ñîáåñåäîâàíèè è/èëè â äàëüíåéøåé ðà-
áîòå.

Ó ñàìîãî ðàáîòîäàòåëÿ íå çàáóäüòå ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, èìååò ëè
îí ðàçðåøåíèå íà ââîç èíîñòðàííîé ðàáî÷åé ñèëû. Åñëè òàêîãî äî-
êóìåíòà íåò, òî ïîëó÷åíèå åãî ìîæåò çàòÿíóòüñÿ íà íåñêîëüêî ìåñÿ-
öåâ.

Êîíòðàêò ñ çàðóáåæíûì ðàáîòîäàòåëåì

Ëó÷øå âñåãî, åñëè áóäåò ñóùåñòâîâàòü äâà âàðèàíòà êîíòðàêòà: íà
ðóññêîì ÿçûêå è íà ÿçûêå ðàáîòîäàòåëÿ. Îáÿçàòåëüíî óáåäèòåñü â
òîì, ÷òî ýòè âàðèàíòû àáñîëþòíî èäåíòè÷íû.
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Â êîíòðàêòå äîëæíû áûòü îãîâîðåíû óñëîâèÿ òðóäà è áûòà, ñòðà-
õîâêà, ìåäèöèíñêîå îáåñïå÷åíèå è ò.ä. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëå-
äóþùèå ïóíêòû.

� Êàê íàçâàíà âàøà äîëæíîñòü?

� Óêàçàíû ëè äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè è íàñêîëüêî ÷åòêî îíè
îïðåäåëåíû?

� Êàêèå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ âëàäåíèÿ ÿçûêîì òàì ôèãóðèðó-
þò? Íàäî ëè ñäàâàòü ýêçàìåíû íà çíàíèå ÿçûêà, à òàêæå ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ?

� Êàêîé óðîâåíü îïëàòû óêàçàí?

� Êàêèå ðàñõîäû áåðåò íà ñåáÿ îðãàíèçàöèÿ? Ðå÷ü èäåò è î äî-
ðîãå â ñòðàíó, è î äîðîãå îò ìåñòà æèòåëüñòâà ê ìåñòó ðà-
áîòû.

� Êàêèå óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ? Åñëè ýòî îòåëü,
òî êàêîãî êëàññà, ãäå îí ðàñïîëîæåí, ïðåäîñòàâÿò ëè âàì îò-
äåëüíûé íîìåð. Ó÷òèòå, ÷òî óðîâåíü “òðè çâåçäû” â Åâðîïå è,
ñêàæåì, â Àôðèêå – ýòî ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå âåùè. Åñëè æå
âû áóäåòå æèòü â êâàðòèðå, òî â êàêîì ðàéîíå è â êàêîì äîìå
îíà íàõîäèòñÿ, ñêîëüêî â íåé êîìíàò, îáîðóäîâàíà ëè ìåáåëüþ,
áûòîâîé òåõíèêîé è ò.ä.

� Ïðåäïîëàãàåòñÿ ëè ìåäèöèíñêàÿ ñòðàõîâêà è äð.?

� Êàê ñôîðìóëèðîâàí ïóíêò îá îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí è êàêîâ
ïîðÿäîê ðàññìîòðåíèÿ ñïîðîâ?

Íåñêîëüêî çàìå÷àíèé î ðàáîòå
íà èíîñòðàííóþ êîìïàíèþ

Åñëè âû ñîáðàëèñü íà ðàáîòó çà ãðàíèöó, íèêîãäà íå ñîãëàøàéòåñü
âûåõàòü äî òîãî, êàê áóäåò çàêëþ÷åí êîíòðàêò. Åäèíñòâåííî âîçìîæ-
íûé äëÿ âàñ âàðèàíò – ýòî ðàáî÷àÿ âèçà. Íèêàêèõ ÷àñòíûõ ïðèãëà-
øåíèé îò íåçíàêîìûõ èëè ìàëîçíàêîìûõ ëþäåé!

Îáÿçàòåëüíî èçó÷èòå çàêîíîäàòåëüñòâî òîé ñòðàíû, êóäà âû åäå-
òå, îñîáåííî òðóäîâîå. Ìíîãèå ñëûøàëè î ïðîèñøåñòâèè ñ íàøèìè
ñîîòå÷åñòâåííèêàìè, ïðèåõàâøèìè â Íîðâåãèþ ðàáîòàòü íà íåôòå-
äîáûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ è óæå íà ìåñòå íåïðèÿòíî óäèâëåííûõ
ñîîáùåíèåì, ÷òî ïî íîðâåæñêîìó çàêîíó åäèíñòâåííûì âîçìîæíûì
âàðèàíòîì òðóäîóñòðîéñòâà äëÿ ðóññêèõ ÿâëÿåòñÿ îáëàñòü ðûáîïåðå-
ðàáîòêè.

Âûó÷èòå äåëîâîé ýòèêåò ýòîé ñòðàíû. Íàïðèìåð, ó àíãëè÷àí ïðè-
íÿòî õîäèòü íà ðàáîòó òîëüêî â òåìíîé îäåæäå, äëÿ æåíùèí çàìåò-
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íûé ìàêèÿæ è òóôëè íà âûñîêèõ êàáëóêàõ ñ÷èòàþòñÿ äóðíûì òî-
íîì. Àìåðèêàíöû îñóæäàþò òåõ, êòî ðàçãîâàðèâàåò íà ðàáîòå î ëè÷-
íûõ äåëàõ, à ÿïîíöû çàñèæèâàþòñÿ â îôèñàõ äîïîçäíà.

Ñëîâîì, ÷åì áîëüøå âû áóäåòå çíàòü î ñòðàíå, â êîòîðóþ âû ñî-
áðàëèñü, òåì ëåã÷å âàì áóäåò òàì àäàïòèðîâàòüñÿ.

È ïîñëåäíåå. Â íàøå âðåìÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû ðàáîòàòü íà èíî-
ñòðàííóþ êîìïàíèþ, âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ïîêèäàòü Ðîññèþ. Âñå
áîëüøå ïðîãðàììèñòîâ, äèçàéíåðîâ, æóðíàëèñòîâ è ñïåöèàëèñòîâ
äðóãèõ ïðîôåññèé ñòàíîâÿòñÿ ñîòðóäíèêàìè çàðóáåæíûõ ôèðì, íî
ïðè ýòîì íå ïîêèäàþò ðîäíûõ ãîðîäîâ, à ðàáîòàþò íà äîìó è êîí-
òàêòèðóþò ñ ðóêîâîäñòâîì ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà.

×àñòü 3. Ïîèñê ðàáîòû – ÷àñòíûé ñëó÷àé ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Âîò è ïðèøëà ïîðà ïðîñòèòüñÿ ñ âàìè, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü. Íàäå-
þñü, ÷òî ýòà êíèãà áûëà âàì èíòåðåñíà è, ãëàâíîå, îêàçàëàñü ïîëåç-
íîé. Î÷åíü õîòåëîñü áû, ÷òîáû äàííûå â íåé ðåêîìåíäàöèè, ïîìîã-
ëè âàì ñîçäàòü ñîáñòâåííûé ìåòîä ïîèñêà ðàáîòû, êîòîðûé îáÿçà-
òåëüíî ïðèâåäåò âàñ ê óñïåõó.

Æåëàþ âàì óäà÷è!
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