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Íàóêà óïðàâëåíèÿ èñõîäèò èç ïðåäñòàâëåíèÿ î òðåõ îñíîâíûõ ìå-
òîäàõ âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé è òåì ñàìûì íà ïðîöåññû è îòíîøåíèÿ, â
êîòîðûõ îíè ó÷àñòâóþò. Ê ÷èñëó äàííûõ ìåòîäîâ îòíîñÿòñÿ: àäìèíè-
ñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûé, ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è äî-
ïîëíÿþùèé èõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ñïîñîá âîçäåéñòâèÿ. Ïîñ-
ëåäíèé îïèðàåòñÿ íà îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ óïðàâëÿþùèõ ñèãíà-
ëîâ, êîìàíä è ðåàêöèè íà íèõ ëþäåé, ïîâåäåíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò-
ñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðåäïîñûëêàìè â âèäå öåëåâûõ óñòàíîâîê, ìî-
òèâàöèè äåéñòâèé, èíòåðåñîâ.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ïðàêòèêà, ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ çà-
âèñèò íå òîëüêî îò ïñèõîëîãèè óïðàâëÿåìûõ, íî â åùå áîëüøåé ñòå-
ïåíè îò ïñèõîëîãèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ìå-
íåäæåðîâ.

Â èòîãå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ñòàíîâÿòñÿ ñòîëü æå çíà÷èìû-
ìè è âåñîìûìè â óïðàâëåíèè, êàê è îðãàíèçàöèîííûå, ýêîíîìè÷åñ-
êèå, ïðàâîâûå. Áîëåå òîãî, ïðîèñõîäÿùåå óñëîæíåíèå îáúåêòîâ è ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó ïîâûøåíèþ ðîëè ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè, îáëàäàþùåãî âûðàæåííîé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ïðèðîäîé. Íàïîëíåíèå óïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì ñî-
äåðæàíèåì ñòàëî óñòîé÷èâîé îáúåêòèâíîé çàêîíîìåðíîñòüþ, ðàñïðî-
ñòðàíÿþùåé ñâîå äåéñòâèå íà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé, ãî-
ñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì â èõ ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîÿâëåíèÿõ. Ýòà çàêî-
íîìåðíîñòü íàáëþäàåòñÿ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì
(èìåíóåìîì ìåíåäæìåíòîì) è îäíîâðåìåííî â ãîñóäàðñòâåííîì è
ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè.

Ñåãîäíÿ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïîíÿòü ëîãèêó ïðèíèìàå-
ìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ëþáîì óðîâíå, âûÿâèòü ïóòè ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è ñîöèàëüíîé
äåÿòåëüíîñòüþ, íå ïðèáåãàÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó àíàëèçó. Îñíîâíîé
îáúåêò ýòîãî àíàëèçà — ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûå ìîòèâû è
èíòåðåñû ëèö, â ðóêàõ êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ áðàçäû óïðàâëåíèÿ, è íå-
ïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì öåëåñîîáðàçíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ëþäåé.

Òàêèì îáðàçîì, çàðîäèëàñü íîâàÿ âåòâü óïðàâëåí÷åñêîé íàóêè, ïî-
ëó÷èâøàÿ íàçâàíèå ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ (ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà).
Ýòî ñèìáèîç òåîðèè óïðàâëåíèÿ è ïðèêëàäíîé äåÿòåëüíîñòíîé ïñè-
õîëîãèè, ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþùèéñÿ îò òåîðèè óïðàâëåíèÿ ýêî-
íîìèêîé òåì, ÷òî ïðîöåññû æèçíåäåÿòåëüíîñòè, òðóäà, ïðîèçâîäñòâà,
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ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà, ïîòðåáëåíèÿ, ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà íèõ ôàêòîðîâ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ïðèðîäû, ïñèõîëîãè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ.

Ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðèçâàíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúÿñíÿòü
âëèÿíèå ïîâåäåí÷åñêîé ïñèõîëîãèè ëþäåé, ïñèõîëîãèè èõ äåÿòåëüíî-
ñòè íà õàðàêòåð ïðîòåêàíèÿ óïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ, à ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû — îïðåäåëÿòü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî, îïèðàÿñü íà ïîçíàíèå
ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè, ïîâûñèòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, ðåçóëüòàòèâíîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ïîêà ÷òî ñëî-
æèâøèåñÿ â íàóêå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè ïî-
çâîëÿþò óòâåðæäàòü î ÷àñòè÷íîì ðåøåíèè ïåðâîé çàäà÷è, òîãäà êàê âî
âòîðîé ïðîäâèæåíèÿ åùå íåâåëèêè.

Íàñòîÿùåå ó÷åáíîå ïîñîáèå îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ íåìíîãî÷èñëåí-
íûõ èçäàíèé â îáëàñòè ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæìåíòà) ðàññìîò-
ðåíèåì ïñèõîëîãèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ñàìûõ ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è âëàñòâîâàíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ýëåìåíòàðíûõ ïåð-
âè÷íûõ çâåíüåâ è âïëîòü äî óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì.
Ïîäðîáíî àíàëèçèðóþòñÿ ïñèõîëîãèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé, ïñèõîëîãèÿ âëàñòâîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ âåòâåé âëàñòè,
ïñèõîëîãèÿ êîíêóðåíöèè è óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè.

Àâòîðû ïûòàëèñü âîïëîòèòü ñèñòåìíûé ïîäõîä ê èçó÷àåìûì ÿâ-
ëåíèÿì è ïðîöåññàì, â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòåïåíè óâÿçàòü ñî-
äåðæàíèå êíèãè ñ ïðàêòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè óïðàâëåíèÿ, âîçíèêà-
þùèìè â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Èçäàíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñòóäåíòîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, èçó÷àþùèõ ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå, ìå-
íåäæìåíò, ýêîíîìèêó, ïñèõîëîãèþ, à òàêæå ìîæåò áûòü ïîëåçíî äëÿ
óïðàâëåíöåâ, ìåíåäæåðîâ è ýêîíîìèñòîâ ðàçíûõ óðîâíåé.

Àâòîðû ãëóáîêî ïðèçíàòåëüíû äîêòîðó ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê
Ë.Â. Ôàòêèíó çà ðåöåíçèðîâàíèå ðóêîïèñè è òâîð÷åñêèå ïîæåëàíèÿ,
à òàêæå äîêòîðó ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê À.Ê. Îñíèöêîìó çà êîíñòðóê-
òèâíûå ñîâåòû.
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1.1. Îáùèå ñâåäåíèÿ îá óïðàâëåíèè

Ìíîãî÷èñëåííûå íàáëþäàåìûå â ïðèðîäå è â îáùåñòâå ïðîöåññû
è ÿâëåíèÿ ïðîèñõîäÿò äâîÿêèì îáðàçîì. Îäíè èç íèõ ïðîòåêàþò âíå
ÿâíîãî, âèäèìîãî âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà, ëþäåé, ñàìîïðî-
èçâîëüíî, ïî âîëå ñëó÷àÿ èëè ïî âåëåíèþ íåâåäîìîé íàì âûñøåé
ñèëû, ïî çàäàííûì èçâíå çàêîíàì Ïðèðîäû. Òàêèå ïðîöåññû ïðèíÿòî
íàçûâàòü íåóïðàâëÿåìûìè, â òîì ñìûñëå, ÷òî èõ õîä íå îáóñëîâëåí
âîëåé, æåëàíèåì è íàìåðåíèÿìè ëþäåé.

Õîä äðóãèõ ïðîöåññîâ âî ìíîãîì, à òî è öåëèêîì îáóñëîâëåí ïðåä-
íàçíà÷åííûì, çàðàíåå çàäóìàííûì âîçäåéñòâèåì ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà,
ëþäåé, æåëàþùèõ íàïðàâèòü èõ îïðåäåëåííûì îáðàçîì, â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñâîèìè óñòðåìëåíèÿìè. Òàêèå ïðîöåññû íàçûâàþò óïðàâëÿåìûìè.

Ìåæäó óïðàâëÿåìûìè è íåóïðàâëÿåìûìè ïðîöåññàìè íåò îïðåäå-
ëåííîãî, ÷åòêî âûðàæåííîãî ðóáåæà. Õîòÿ ðàçëè÷íûå ïðîöåññû è ñî-
áûòèÿ ïî-ðàçíîìó ïîäâåðæåíû âîçäåéñòâèÿì ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà, ëþ-
äÿì óäàåòñÿ â âîçðàñòàþùåé ñòåïåíè îêàçûâàòü âëèÿíèå íà îêðóæàþ-
ùèé èõ ìèð âåùåé, ïðåäìåòîâ, ÿâëåíèé, îòíîøåíèé, ñîáûòèé. Â òî æå
âðåìÿ ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí ïîëíîñòüþ ïîä÷èíèòü âñå ñóùåå â ìèðå
ñâîåé âîëå, ïðåâðàòèòü âñå ïðîöåññû â àáñîëþòíî óïðàâëÿåìûå, ïîä-
äàþùèåñÿ ðóêîâîäÿùåìó, óêàçóþùåìó íà÷àëó.

Òåðìèí «óïðàâëåíèå» íàñòîëüêî ìíîãîçíà÷åí è ìíîãîïðèçíà÷åí,
÷òî íå ïîääàåòñÿ óíèâåðñàëüíîìó, åäèíîìó, îáùåïðèçíàííîìó îïðå-
äåëåíèþ. Â ñàìîì îáùåì âèäå ýòî ïîíÿòèå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü
äîñòàòî÷íî óñëîâíî.

Óïðàâëåíèå åñòü ñîçíàòåëüíîå, öåëåîðèåíòèðîâàííîå âîçäåéñòâèå,
îêàçûâàåìîå ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé ëþäåé, îáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâîì íà ðàç-

ëè÷íûå îáúåêòû, ïðîòåêàþùèå â îêðóæàþùåì ìèðå ïðîöåññû, íà ó÷à-

ñòâóþùèõ â íèõ ëþäåé è îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ëþäüìè, îñó-
ùåñòâëÿåìîå äëÿ ïðèäàíèÿ ïðîöåññàì îïðåäåëåííîé íàïðàâëåííîñòè è ïî-

ëó÷åíèÿ æåëàåìûõ, òðåáóåìûõ, íàìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Äàæå ïîäîá-
íîå ïðîñòðàííîå îïðåäåëåíèå íå èñ÷åðïûâàåò âñåãî áîãàòîãî ñîäåð-
æàíèÿ òåðìèíà «óïðàâëåíèå» è òðåáóåò äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî óÿñíåíèÿ
åãî ñìûñëà ïðîñòðàííûõ êîììåíòàðèåâ.

Ïðåæäå âñåãî îòìåòèì, ÷òî óïðàâëåíèå åñòü ñïåöèôè÷åñêèé âèä
äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìîé, ïðîâîäèìîé ëþäüìè. Èíà÷å ãîâîðÿ,
àêòèâíîé ñòîðîíîé óïðàâëåíèÿ, ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò ÷åëî-

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ È ÏÑÈÕÎËÎÃÈß

Ãëàâà 1
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âåê, ëþäè. Ýòî ëèáî îòäåëüíûå ëèöà, ëèáî ñîçäàâàåìûå ëþäüìè îðãà-
íû, àïïàðàòû, èíñòèòóòû óïðàâëåíèÿ. Âûñêàçàííîå ïîëîæåíèå, êà-
çàëîñü áû, ïðîòèâîðå÷èò èçâåñòíûì ôàêòàì íàëè÷èÿ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ â âèäå àâòîìàòè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, ñïîñîáíûõ
óïðàâëÿòü òåìïåðàòóðîé, äàâëåíèåì, òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè,
äàæå ñàìîëåòàìè è øàõìàòíûìè õîäàìè. Íî â ëþáîì èç ýòèõ ñëó÷à-
åâ ïðîãðàììà äåéñòâèÿ óïðàâëÿþùåãî àâòîìàòà ðàçðàáîòàíà è çàäàíà
ëþäüìè, ïîýòîìó àâòîìàòè÷åñêîå óïðàâëåíèå îñòàåòñÿ «÷åëîâå÷åñ-
êèì» â ñâîåé îñíîâå.

Íóæäàåòñÿ òàêæå â îáúÿñíåíèè êëþ÷åâîå ñëîâî «âîçäåéñòâèå»,
âõîäÿùåå â ïðèâåäåííîå âûøå îïðåäåëåíèå òåðìèíà «óïðàâëåíèå».
Îáðàòèì âíèìàíèå íà óïîòðåáëåíèå ñëîâà «âîçäåéñòâèå» âìåñòî áî-
ëåå ïðîñòîãî è ïîíÿòíîãî ñëîâà «äåéñòâèå». Ïîäîáíàÿ çàìåíà íå ñëó-
÷àéíà, îíà îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî ïîä âîçäåéñòâèåì çäåñü ïîíèìàåòñÿ
ñïåöèàëüíûé, îñîáûé âèä äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ.
Ýòî íå ôèçè÷åñêîå, íå ìåõàíè÷åñêîå äåéñòâèå, à èíôîðìàöèîííî-
ñèãíàëüíîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò.

Èíôîðìàöèîííî-ñèãíàëüíîå âîçäåéñòâèå åñòü ïåðåäà÷à óïðàâëÿþ-
ùåé èíôîðìàöèè â âèäå êîìàíäû, ñèãíàëà, ïîáóæäåíèÿ, ìîòèâàöèè,
ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí
ñëåäîâàë óêàçàíèþ, ñîäåðæàùåìóñÿ â óïðàâëÿþùåé èíôîðìàöèè.
Õàðàêòåðíûé ïðèçíàê óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ñàìî ïî ñåáå îíî ÿâëÿåòñÿ ýíåðãåòè÷åñêè ñëàáûì, óïðàâëÿþùàÿ èí-
ôîðìàöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü ðîâíî ñòîëüêî ýíåðãèè, ñêîëüêî íåîáõî-
äèìî äëÿ åå äîâåäåíèÿ äî óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà. Âåëèêîå èñêóññòâî è
ñèëà óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷åíû â òîì, ÷òî ýíåðãåòè÷åñêè ñëàáûé óïðàâ-
ëÿþùèé èìïóëüñ â âèäå, ñêàæåì, êîìàíäû, ïðåäïèñàíèÿ, îáåùàíèÿ
äåíåæíîãî ñòèìóëà, óñòàíîâëåíèÿ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ïîðîæäàåò ýíåð-
ãåòè÷åñêè ñèëüíûå, ìîùíûå ïðîöåññû, ïðèâîäÿùèå ê ìàñøòàáíûì
ðåçóëüòàòàì è ïîñëåäñòâèÿì.

Äàæå ïðè óïðàâëåíèè òåõíè÷åñêèìè îáúåêòàìè è òåõíîëîãè÷åñ-
êèìè ïðîöåññàìè, êîãäà óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå ïåðåäàåòñÿ ÷åðåç
ðóëü, êíîïêó, ðóêîÿòü, ïåðåäà÷à êîìàíäû òðåáóåò îòíîñèòåëüíî íå-
áîëüøîãî óñèëèÿ, ñïîñîáíîãî ïðèâîäèòü â äâèæåíèå, äåéñòâèå ñàìûå
ìîùíûå ñèñòåìû.

Óïðàâëåíèþ ñâîéñòâåííî èñïîëüçîâàíèå ñàìûõ ðàçíûõ ôîðì ïðÿ-
ìûõ è êîñâåííûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, äîâîäèìûõ äî àäðåñàòà
â óñòíîé, ïèñüìåííîé, çíàêîâîé ôîðìàõ, â âèäå óñòàíîâèâøèõñÿ îáû-
÷àåâ, íîðì, ïðàâèë, âûðàáîòàííûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ, ìîðàëü-
íûõ êîäåêñîâ. Ðàñïîðÿäèòåëüíûå êîìàíäû ñî÷åòàþòñÿ â óïðàâëåíèè
ñ ýêîíîìè÷åñêèì ñòèìóëèðîâàíèåì è àíòèñòèìóëèðîâàíèåì ïîñðåä-
ñòâîì øòðàôíûõ ñàíêöèé, ïðèìåíåíèåì íàëîãîâ. Îãðîìíóþ ðîëü â
óïðàâëåíèè èãðàåò ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå, îïèðàþ-
ùååñÿ íà òðàäèöèè, ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ, ñîâåñòü.
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Îáøèðíóþ ñîâîêóïíîñòü îáúåêòîâ, ïðîöåññîâ, îòíîøåíèé, íà êî-
òîðûå íàïðàâëåíû óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, íàçûâàþò îáúåêòàìè

óïðàâëåíèÿ. Ïîíÿòèå «îáúåêò» â ýòîì ñî÷åòàíèè òðàêòóåòñÿ äîñòàòî÷-
íî øèðîêî: ýòî è ëþäè, è ìîðàëüíî-âåùåñòâåííûå îáúåêòû, è òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ïðåîáðàçîâàíèÿ âåùåñòâà è ýíåðãèè, è òðóäî-
âûå ïðîöåññû, è äåíåæíûå îòíîøåíèÿ, è ìíîãîå äðóãîå, ÷òî íàõîäèò-
ñÿ èëè ñïîñîáíî íàõîäèòüñÿ ïîä âëèÿíèåì, âîçäåéñòâèåì ÷åëîâåêà.

Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ëþáîå íåïîñðåäñòâåííîå íàáëþäåíèå,
óïðàâëåíèå, ñ êîòîðûì ìû âñòðå÷àåìñÿ â ïðàêòèêå çåìíîé æèçíè,
ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê óïðàâëåíèå ëþäüìè.

Óïðàâëåíèå ïðåäìåòàìè, âåùàìè, ïðèðîäíûìè îáúåêòàìè îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ëþäåé èëè ïîñðåäñòâîì ëþäåé è íîñèò â ýòîì ñìûñëå
îïîñðåäîâàííûé õàðàêòåð. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå óïðàâëåíèå åñòü âîçäåé-
ñòâèå íà ïñèõèêó è ñîçíàíèå ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îáùåñòâà.
Èìåííî ïîýòîìó óïðàâëåíèå âäâîéíå ïñèõîëîãè÷íî. Âî-ïåðâûõ, îíî
âîïëîùàåò ïðîäóêò ïñèõîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ, íàêëàäûâàþùåé îòïå÷àòîê íà åãî óïðàâëåí÷åñêîå âîëåèçúÿâëå-
íèå. Âî-âòîðûõ, âûðàáîòàííîå ñóáúåêòîì óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå
ïîïàäàåò íà ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïî÷âó îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, îò ñâîéñòâ è
êà÷åñòâ êîòîðîé çàâèñèò, âî ÷òî âîïëîòèòñÿ óïðàâëåí÷åñêèé çàìûñåë.

Ðàçäåëåíèå ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùèõ ëèö àêòà óïðàâ-
ëåíèÿ íà àêòèâíóþ ñòîðîíó — ñóáúåêòîâ è ïàññèâíóþ — îáúåêòîâ
íîñèò îòïå÷àòîê óñëîâíîñòè â òîì ñìûñëå, ÷òî îäíî è òî æå ëèöî
ìîæåò, ñïîñîáíî âûñòóïàòü â ðîëè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê óïðàâëÿåìûì èì îáúåêòàì è â ðîëè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ — ïî
îòíîøåíèþ ê óïðàâëÿþùåìó èì ñóáúåêòó. Ðóêîâîäèòåëü, ïðèñëóøè-
âàþùèéñÿ ê ìíåíèþ ðóêîâîäèìûõ èì ëþäåé, ñêëîííûé ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ íà êîëëåãèàëüíîé îñíîâå, âûñòóïàåò îäíîâðåìåííî â ðîëè è
ñóáúåêòà, è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Â íàèáîëåå ÿâíîì âèäå ñîâìåùåíèå â îäíîì ëèöå ñóáúåêòà è îáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ íàáëþäàåòñÿ â ñèòóàöèè ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîãäà ñóáúåêò
óïðàâëÿåò ñàì ñîáîé, ò.å. ñâîèìè ñîáñòâåííûìè äåéñòâèÿìè, ïîñòóï-
êàìè, ïîâåäåíèåì. Ñàìîóïðàâëåíèå â èçâåñòíîé ñòåïåíè ïðèñóùå
êàæäîìó ÷åëîâåêó, íî îíî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà áîëåå îáùèé ñëó÷àé
óïðàâëåíèÿ ìíîãèìè ëþäüìè. Î ñàìîóïðàâëåíèè ãîâîðÿò è â óñëîâè-
ÿõ, êîãäà ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìîå âíóòðåííåå óïðàâëåíèå â ðåãèî-
íå, êîìïàíèè, êîðïîðàöèè, ò.å. óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ âûðàáàòû-
âàþòñÿ è âîïëîùàþòñÿ â æèçíü ñîáñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ,
ïðîèçâîäñòâåííûìè êîëëåêòèâàìè, íàñåëåíèåì. Åñëè æå óïðàâëÿþ-
ùèå âîçäåéñòâèÿ çàäàþòñÿ èçâíå, ôîðìèðóþòñÿ âíåøíèìè ïî îòíî-
øåíèþ ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ îðãàíàìè è ëèöàìè, òî óïðàâëåíèå íà-
çûâàþò âíåøíèì.

Óïðàâëåíèå îáúåêòàìè, ïðîöåññàìè, îòíîøåíèÿìè ñóùåñòâåííî
ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû, ïðîôèëÿ è ìàñøòàáîâ óïðàâëÿ-
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åìîé ñèñòåìû. Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå ÷åòêîé ñèñòåìàòèçàöèè, êëàñ-
ñèôèêàöèè îáëàñòåé óïðàâëåíèÿ, ðàçëè÷àþùèõñÿ ïðîôèëåì óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âñå æå âûäåëåíèå èõ ïðàâîìåðíî.

1. Óïðàâëåíèå îáùåñòâîì, ñîöèóìîì, âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêîå, èäåî-
ëîãè÷åñêîå, äóõîâíîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå íàðîäîíàñåëåíèåì, ñî-
öèàëüíîé ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè.

2. Óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé, âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì, ðàñ-
ïðåäåëåíèåì, îáìåíîì, ïîòðåáëåíèåì, ïåðåìåùåíèåì òîâàðîâ è óñëóã,
èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ, ôèíàíñàìè.

3. Óïðàâëåíèå íàóêîé, òåõíèêîé, òåõíîëîãèåé.
4. Óïðàâëåíèå ýêîëîãèåé, ïðèðîäîïîëüçîâàíèåì.
Õîòÿ â ïðèâîäèìîì ïîðÿäêîâîì ðàçìåùåíèè è â ñàìîì âûäåëå-

íèè íàèáîëåå çíà÷èìûõ, ìàñøòàáíûõ îáëàñòåé (ñôåð, çîí) óïðàâëå-
íèÿ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíûé ýëåìåíò óñëîâíîñòè è íàáëþäàåòñÿ çà-
ìåòíîå ïåðåñå÷åíèå, âñå æå åñòü îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî âûøåðàñ-
ïîëîæåííûå îáëàñòè óïðàâëåíèÿ â èçâåñòíîé ìåðå äîâëåþò íàä íè-
æåðàñïîëîæåííûìè, à ÷àñòè÷íî äàæå îõâàòûâàþò, ïîãëîùàþò èõ, ñòàâÿò
â ïîä÷èíåííîå ïîëîæåíèå. Òàê, íàïðèìåð, åñëè â äàâíåì ñïîðå — ÷òî
âûøå è âàæíåå: ïîëèòèêà èëè ýêîíîìèêà — ïðåäïî÷òåíèå ðàíåå îòäà-
âàëîñü ýêîíîìèêå êàê ìàòåðèàëüíîé îñíîâå æèçíè, íûíå ìû íàáëþäà-
åì âåðõîâåíñòâî ïîëèòèêè, âñå áîëåå ïîä÷èíÿþùåé ñåáå ýêîíîìèêó.

Óïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè, ïðîöåññàìè, îòíîøåíè-
ÿìè, îðãàíè÷íî âïëåòàþùèåñÿ â óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì è îáùå-
ñòâîì, îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè:

1) âîçäåéñòâèåì íà ëþäåé, ñîöèàëüíûå ãðóïïû, ïðîèçâîäñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè è êîëëåêòèâû èñõîäÿ èç èõ ïîòðåáíîñòåé, èí-
òåðåñîâ, ìîòèâîâ äåéñòâèé, èíäèâèäóàëüíîé è ñîöèàëüíîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè;

2) íàïðàâëåííîñòüþ íà ïðèäàíèå ïðîèçâîäñòâåííûì è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèì ïðîöåññàì, ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì îòíî-
øåíèÿì ìåæäó ëþäüìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ðåãèîíàìè,
ãîñóäàðñòâàìè òîãî õàðàêòåðà, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò öåëÿì, çà-
äà÷àì, èíòåðåñàì, íàìåðåíèÿì, âûãîäå ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ
óïðàâëåíèå;

3) ïðåâàëèðóþùèì âëèÿíèåì íà ëþäåé, ñâÿçàííûì ñ èõ ó÷àñòèåì
â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðåîáðàçîâàíèè ýêîíîìè÷åñ-
êèõ è ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ â íåîáõîäèìûé ãîñóäàðñòâó, îáùå-
ñòâó, àïïàðàòó óïðàâëåíèÿ êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Óêàçàííûå ñâîéñòâà, ÷åðòû ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âî ìíî-
ãîì ïðîòèâîðå÷èâû, â ðàçíîé ñòåïåíè ñîâìåñòèìû, ïîýòîìó óïðàâëå-
íèå ýêîíîìèêîé îðèåíòèðîâàíî è íà ïðåîäîëåíèå íåñîâïàäàþùèõ
èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå —
ðàçíûõ ñóáúåêòîâ.

Ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé â ñòðóêòóðíîì âè-
äåíèè íåèçáåæíûì îáðàçîì ïðèâîäèò ê ïðèìåíåíèþ ìíîãîóðîâíåâî-
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ãî ïîäõîäà, ò.å. ê âûäåëåíèþ ðàçíûõ ïî çíà÷èìîñòè, ìàñøòàáíîñòè,
óïðàâëåí÷åñêîé ñèëå óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ýòè óðîâíè îáðàçóþò â ñî-
âîêóïíîñòè èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, èçîáðàæåííóþ íà ðèñ. 1.1.

Ðèñ. 1.1. Èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé

Óïðàâëåíèå íà âûñøèõ óðîâíÿõ âêëþ÷àåò àêòèâíîå ó÷àñòèå ãîñó-

äàðñòâà, èìåþùåå ìåñòî äàæå â ñòðàíàõ ñ ôóíêöèîíèðóþùåé íà ëè-

áåðàëüíûõ ïðèíöèïàõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Çäåñü ìû íåèçáåæíî

âñòðå÷àåìñÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûì âîçäåéñòâèåì íà ýêîíîìèêó â ôîðìå

ïðÿìîãî, íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ èëè êîñâåííîãî ãîñóäàðñòâåí-

íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ ïðåîáëàäàåò êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå

ïðîèçâîäñòâîì, òðóäîì, ïåðñîíàëîì, èçâåñòíîå ïîä íàçâàíèåì «ìå-

íåäæìåíò». Ýòîò òåðìèí, ñòîëü ïîëþáèâøèéñÿ â Ðîññèè ïîñòðåôîð-

ìåííîãî ïåðèîäà (ïî àíàëîãèè ñî ñòàâøèì ñòîëü æå ïîïóëÿðíûì ïî-

íÿòèåì «ìàðêåòèíã»), ÷àñòî ïðèìåíÿþò áåç äîñòàòî÷íûõ íà òî îñíî-

âàíèé è ê áîëåå âûñîêèì óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé.

Îòìåòèì âàæíóþ îñîáåííîñòü òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ â ñòðà-

íàõ ñ ôåäåðàòèâíûì óñòðîéñòâîì, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ è Ðîñ-

ñèÿ. Â òàêèõ ñòðàíàõ âûäåëÿþòñÿ  ò ð è  óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, êàæäîìó

èç êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò ñâîè îðãàíû óïðàâëåíèÿ, èìåíóåìûå òàêæå

îðãàíàìè âëàñòè.

Ìèðîõîçÿéñòâåííîå óïðàâëåíèå ãëîáàëüíûìè

ïðîöåññàìè è îòíîøåíèÿìè

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå

â ìàñøòàáå ãîñóäàðñòâà, ñòðàíû

Ìåçîýêîíîìè÷åñêèé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ

â ìàñøòàáå îòðàñëè, ðåãèîíà

Ìèêðîýêîíîìè÷åñêîå óïðàâëåíèå

íà óðîâíå êîðïîðàöèè, êîìïàíèè, ôèðìû

Óïðàâëåíèå ìàëûì áèçíåñîì,

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì

Óïðàâëåíèå äîìàøíèì õîçÿéñòâîì
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Ñîîòâåòñòâåííî ðàçëè÷àþò:
1) ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, ïðåäñòàâ-

ëåííîå ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè;
2) ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè

(â Ðîññèè — ðåñïóáëèê, êðàåâ, îáëàñòåé, â ÑØÀ — øòàòîâ, â
Ãåðìàíèè — çåìåëü);

3) ìóíèöèïàëüíîå (ìåñòíîå) óïðàâëåíèå, èìåíóåìîå òàêæå ìåñò-
íûì ñàìîóïðàâëåíèåì â ñèëó åãî âûñîêîé ñòåïåíè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, íåçàâèñèìîñòè îò ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè
è âûáîðíîãî õàðàêòåðà îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Âûðàáîòàííàÿ â òå÷åíèå ñòîëåòèé ïðàêòèêà öèâèëèçîâàííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé è îáùåñòâîì ïðèâåëà ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè
ðàçäåëåíèÿ òðåõ âåòâåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðåäîòâðàùàþùåãî åå
êîíöåíòðàöèþ â îäíèõ ðóêàõ è ñïîñîáñòâóþùåãî äåìîêðàòèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ïðîèçîøëî îòíîñèòåëüíîå îáîñîáëåíèå:

1) çàêîíîäàòåëüíûõ îðãàíîâ, âåäàþùèõ ðàçðàáîòêîé è ïðèíÿòèåì
çàêîíîâ è áþäæåòîâ íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì è ãîñóäàðñòâåí-
íî-ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ;

2) èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ, çàíÿòûõ ñòðàòåãè÷åñêèì è îïåðàòèâ-
íûì óïðàâëåíèåì, èñïîëíåíèåì áþäæåòà, ðåøåíèåì òåêóùèõ
ïðîáëåì, ðåãóëèðîâàíèåì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, âûðà-
áîòêîé çàêîíîäàòåëüíûõ èíèöèàòèâ;

3) ñóäåáíîé âåòâè âëàñòè, îñóùåñòâëÿþùåé ïðîêóðîðñêèé íàäçîð,
ñóäåáíîå ðàçáèðàòåëüñòâî, ðàçðåøåíèå ñïîðîâ, âûíåñåíèå ïðè-
ãîâîðîâ.

Â ñòðàíàõ ñ ïðåçèäåíòñêîé ôîðìîé ïðàâëåíèÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
âûñøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé çàêîíîäàòåëüíîãî, èñïîëíèòåëü-
íîãî, ñóäåáíîãî õàðàêòåðà ñîñðåäîòî÷åíà ó ïðåçèäåíòà, âçàèìîäåéñòâó-
þùåãî ñî âñåìè âåòâÿìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, âûñòóïàþùåãî â ðîëè
ãàðàíòà ñîáëþäåíèÿ êîíñòèòóöèè è äðóãèõ çàêîíîâ ñòðàíû, ïðåäñòàâ-
ëÿþùåãî èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà è íàðîäà â öåëîì.

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü ðàçíûå ïîäõîäû ê óïðàâ-
ëåíèþ, åãî ôîðìû è ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ, èìåíóåìûå êàê:

1) ìåòîäû óïðàâëåíèÿ;
2) ñòèëü óïðàâëåíèÿ;
3) ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.
Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñïîñîáàìè (ìåòîäàìè) óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿò â ðàç-

íûõ ïîäõîäàõ ê ôîðìèðîâàíèþ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé è â îòëè-
÷àþùèõñÿ ôîðìàõ è ñîäåðæàíèè ýòèõ âîçäåéñòâèé.

Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîå óïðàâëåíèå, êîòîðîå ÷àñòî íàçû-
âàþò àäìèíèñòðàòèâíûì, êîìàíäíûì, îñíîâàíî íà ïðèíóäèòåëüíîì
èñïîëíåíèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ãåíåðèðóåìûõ â ôîðìå ïî-
ñòàíîâëåíèé, ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé. Ëîãèêà ýòîãî ìåòîäà óïðàâëå-
íèÿ âûðàæàåòñÿ ïðîñòîé ôîðìóëîé «ïðèêàç íà÷àëüíèêà — çàêîí äëÿ
ïîä÷èíåííîãî».
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Ýêîíîìè÷åñêèé, ñòèìóëüíûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ îñíîâàí íà ïîáóæ-
äåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ òåõ ëþäåé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò
îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, èñõîäÿùèå îò ñóáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ, ïîðîæäàþò çàèíòåðåñîâàííîñòü îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â
èõ èñïîëüçîâàíèè, òàê êàê ïðè ýòîì âñòóïàþò â äåéñòâèå òàêèå ñòè-
ìóëû-ïîáóäèòåëè, êàê çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ïðåìèè, ëüãîòû, ñìÿã÷åíèå
îãðàíè÷åíèé, ñîçäàíèå áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé ðàáîòû, äåÿòåëüíîñ-
òè, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå è äð.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå óïðàâëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ èñïîëüçîâà-
íèåì ìåòîäîâ óáåæäåíèÿ, ìîðàëüíîãî è íðàâñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà òðóäîâûå êîëëåêòèâû, ðàáîòíèêîâ. Îñíîâíûì
ñðåäñòâîì ýòîãî âèäà óïðàâëåíèÿ ñëóæèò âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêóþ
ïñèõîëîãèþ ðàáîòíèêîâ, ÿâëÿþùóþñÿ ÷àñòüþ èõ êîäåêñà ÷åñòè è ìî-
ðàëè. Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ âçûâàåò â ýòîì ñëó÷àå ê ñîâåñòè êàê îñíîâ-
íîìó ïîáóäèòåëüíîìó ìîòèâó êà÷åñòâåííîãî è ýôôåêòèâíîãî òðóäà.

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçàíû ñî ñòèëåì óïðàâëåíèÿ. Ñòèëü

ðóêîâîäñòâà — ýòî óñòîé÷èâûå äîìèíèðóþùèå ôîðìû óïðàâëåí÷åñ-
êèõ îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè èì èñïîë-
íèòåëÿìè.

Àâòîðèòàðíûé ñòèëü âîïëîùàåò â ñåáå åäèíîíà÷àëèå, êîìàíäíîå
óïðàâëåíèå, ïðè êîòîðîì ðóêîâîäèòåëü ñòàâèò âûøå âñåãî ñîáñòâåí-
íîå ìíåíèå è ëè÷íóþ âîëþ, ïðåíåáðåãàÿ ìíåíèåì äðóãèõ ëèö.

Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü, íàîáîðîò, îïèðàåòñÿ íà êîëëåêòèâíîå îá-
ñóæäåíèå è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íà ó÷åò âñåãî ñïåêòðà
ìíåíèé ïðè ïîäãîòîâêå ðåøåíèé.

Áëèçêèé ê äåìîêðàòè÷åñêîìó, ëèáåðàëüíûé ñòèëü èñõîäèò èç íå-
îáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ «ìÿãêèõ» óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, íå
âûçûâàþùèõ íåãàòèâíûõ ðåàêöèé èñïîëíèòåëåé. Òàêîé ñòèëü îáû÷íî
ïðèìåíÿåòñÿ ïðè óïðàâëåíèè âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûìè ðàáîòíèêà-
ìè, êðóïíûìè ñïåöèàëèñòàìè ñâîåãî äåëà, ïîíèìàþùèìè â íåì íå
ìåíüøå, à èíîãäà è áîëüøå, ÷åì ðóêîâîäèòåëü.

Ñòðóêòóðèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïî ôóíêöèÿì çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçäåëå-
íèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íà îòäåëüíûå ýòàïû, âèäû äåÿòåëüíîñòè,
ïðåäñòàâëåííûå è õàðàêòåðèçóåìûå ôóíêöèÿìè, ðåàëèçóåìûìè ïðè
îñóùåñòâëåíèè ýòîãî âèäà óïðàâëåíèÿ. Îòäåëüíûå èç ýòèõ ôóíêöèé
ìîãóò áûòü öåëåâûìè, ò.å. âîïëîùàòü â ñåáå öåëè óïðàâëåíèÿ.

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ îòñóòñòâóåò ÷åòêîå äåëåíèå óïðàâëåíèÿ íà
îäíîçíà÷íî óñòàíîâëåííóþ ñîâîêóïíîñòü åãî ôóíêöèé, îäíàêî êðóã
ýòèõ ôóíêöèé áîëåå èëè ìåíåå îáîçíà÷åí. Ïðèâåäåì ñàìûå îáùèå
îïðåäåëåíèÿ è îïèñàíèÿ ðàñïðîñòðàíåííûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ýêî-
íîìèêîé.

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç — ýòî èçó÷åíèå, èññëåäîâàíèå èìåâøèõ ìå-
ñòî â ïðîøëîì è ïðîäîëæàþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, óñëîâèé èõ ïðîòåêàíèÿ, ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ïðîÿâèâ-
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øèõñÿ òåíäåíöèé, âîçíèêøèõ ïðîáëåì. Òàêîé àíàëèç äîëæåí ïðåä-
øåñòâîâàòü âûðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, óïðàâëÿþùèõ âîç-
äåéñòâèé è ñïîñîáñòâîâàòü èõ îáîñíîâàíèþ.

Ïðîãíîçèðîâàíèå — ýòî íàó÷íîå ïðåäâèäåíèå áóäóùèõ ñèòóàöèé,
ïîñòðîåíèå ãèïîòåç, ñöåíàðèåâ, ìîäåëåé ïðîòåêàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è âëèÿþùèõ íà íèõ óñëîâèé.

Ïðîãíîçû ñëóæàò èíñòðóìåíòîì îöåíêè âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ
è ïîñëåäñòâèé ïðèìåíÿåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïëàíèðîâàíèå — ýòî óñòàíîâëåíèå áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ óïðàâëÿå-
ìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà (ñèñòåìû), ïóòåé è ñïîñîáîâ äîñòèæå-
íèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ è íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðåñóðñîâ.

Ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü è ôóíêöèþ óï-
ðàâëåíèÿ, ïðèñóùóþ â òîì èëè èíîì âèäå ëþáîé óïðàâëÿåìîé ýêîíî-
ìèêå. Îäíîé èç ðàñïðîñòðàíåííûõ ôîðì ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýêî-
íîìè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå, ò.å. ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì
è ïðîåêòîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ óïðàâëåíèå ðåøåíèåì
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì, óïðàâëå-
íèå èíâåñòèöèÿìè è èííîâàöèÿìè.

Îðãàíèçàöèÿ — öåíòðàëüíàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ èíîãäà
îòîæäåñòâëÿþò ñ óïðàâëåíèåì â öåëîì, ÷òî íåëüçÿ ïðèçíàòü ïðàâî-
ìåðíûì. Ñóùíîñòü îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â óïîðÿäî÷åíèè, ñîãëàñîâà-
íèè, ðåãëàìåíòàöèè äåéñòâèé ãðóïïû ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ
ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îðãàíèçàöèþ íàçûâàþò òàêæå êîîðäèíàöèåé,
òàêîå íàçâàíèå áîëüøå ñîîòâåòñòâóåò ñìûñëó îðãàíèçàöèè êàê ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ. Ñ îðãàíèçàöèåé ñâÿçàíà áëèçêàÿ åé, ðîäñòâåííàÿ
ôóíêöèÿ ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, õàðàê-
òåðèçóþùèõ îðãàíèçàöèîííîå ïîñòðîåíèå, ñòðóêòóðó, ïðèíöèïû ñî-
çäàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, ó÷ðåæäåíè-
ÿìè, îðãàíèçàöèÿìè. Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ðàñïðî-
ñòðàíÿåò ñâîå äåéñòâèå è íà èõ îïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå.

Ìîòèâàöèÿ (ñòèìóëèðîâàíèå) — ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ, ñîïóòñòâó-
þùàÿ îðãàíèçàöèè è çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ìàòåðèàëüíîì è ìîðàëüíîì
ïîîùðåíèè ðàáîòíèêîâ, òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ðåçóëüòàòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷åò — ýòî äîêóìåíòàëüíàÿ ôèêñàöèÿ ìàòåðèàëüíîãî è ôèíàíñî-
âîãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ðàñïîëàãàåìûõ ðåñóðñîâ îáúåêòà,
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ñîáñòâåííûõ äîëãîâ è
äîëãîâ, êîòîðûå åìó äîëæíû áûòü âîçâðàùåíû.

Êîíòðîëü — ýòî àêòèâíîå ñëåæåíèå çà èñïîëíåíèåì ïðèíÿòûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, à òàêæå íàäçîð çà
ñîáëþäåíèåì çàêîíîâ, ïðàâèë, íîðì ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíòðîëü ðåàëèçóåò îáðàòíóþ ñâÿçü â óï-
ðàâëåíèè.

Îïåðàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå — òåêóùåå, ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíîå
âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò, îáóñëîâëåííîå âîçíèê-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



13

íîâåíèåì ñèòóàöèé, âíåøíèõ óñëîâèé, êîòîðûå íå áûëè ó÷òåíû â
ïðîãíîçàõ, ïëàíàõ, ïðîãðàììàõ.

Ñîåäèíåíèå ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ âîåäèíî ïðèâî-
äèò ê îáðàçîâàíèþ òàê íàçûâàåìîãî õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà óïðàâ-

ëåíèÿ, èëè õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà. Ìåõàíèçì, ïîíèìàåìûé êàê
ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, âìåñòå ñ ðåàëèçóþùèì èõ àïïà-

ðàòîì óïðàâëåíèÿ, ò.å. ñëóæáàìè óïðàâëåíèÿ è èõ ðàáîòíèêàìè, îáðà-
çóþò âìåñòå ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè.

1.2. ×åëîâåê êàê ñóáúåêò è îáúåêò óïðàâëåíèÿ

Êàê ñëåäóåò èç ïðåäûäóùåãî èçëîæåíèÿ, ó÷àñòèå ÷åëîâåêà â óï-
ðàâëåíèè â êà÷åñòâå êàê ñóáúåêòà, òàê è îáúåêòà îáóñëîâëåíî ñàìîé
ïðèðîäîé óïðàâëåíèÿ è ñóòüþ ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè, ïðåäñòàâëÿþ-
ùåé ñóùåñòâî îäóõîòâîðåííîå, ñïîñîáíîå ê îñîçíàííîìó, öåëåóñò-
ðåìëåííîìó ïîâåäåíèþ è ðåàëèçóþùåå òàêîå ïîâåäåíèå â ñâîèõ äåé-
ñòâèÿõ. Èñêëþ÷àÿ ñàìîóïðàâëåíèå íà óðîâíå ïîäñîçíàíèÿ, èçó÷åíèå
êîòîðîãî îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè ïñèõîàíàëèçà ëè÷íîñòè, óïðàâëåíèå ïðåä-
ñòàâëÿåò íå èíäèâèäóàëüíûé, à ñîöèàëüíûé ïðîöåññ, èáî ýòî âîçäåé-
ñòâèå ñî ñòîðîíû îäíèõ ëþäåé íà äðóãèõ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, ëè÷íîñòíîå
íà÷àëî â óïðàâëåíèè èãðàåò îãðîìíóþ, èíîãäà îïðåäåëÿþùóþ ðîëü.

Íèêîìó íå äàíî ïðåâðàòèòü ÷åëîâå÷åñòâî èëè åãî çíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü â ñòàäî îäíîîáðàçíûõ, ðîáîòîïîäîáíûõ ñóùåñòâ. ×åëîâåê îñòà-
åòñÿ ÷åëîâåêîì, ïîêà îí íåñåò â ñåáå àêòèâíîå óïðàâëåí÷åñêîå íà÷à-
ëî, âûñòóïàåò â ðîëè íå òîëüêî îáúåêòà, íî è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ,
ñàìîáûòíîé, æèâîòâîðÿùåé ëè÷íîñòè. Ñàìîóòâåðæäåíèå è ñàìîâû-
ðàæåíèå ëè÷íîñòè îòíîñÿò ïîýòîìó ê âûñøèì öåëÿì, íàõîäÿùèìñÿ â
âåðøèíå èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà â öåëîì îáùåñòâåííûé õàðàê-
òåð ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ìû äîëæíû âèäåòü è ðåàëüíî íàáëþäàåì â
íèõ óñòðåìëåíèÿ, èíòåðåñû, ìîòèâû, äåéñòâèÿ îòäåëüíûõ ëþäåé, âû-
ñòóïàþùèõ êàê èíäèâèäóóìû èëè îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûå, ñà-
ìîáûòíûå ÷ëåíû ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ãðàæäàíå, æèòåëè.

1.2.1. ×åëîâåê êàê ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ

Âûäåëèì è ñèñòåìàòèçèðóåì îñíîâíûå âèäû ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â
óïðàâëåíèè â êà÷åñòâå àêòèâíîãî çâåíà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ: óïðàâ-
ëåíöåâ, ëèö, âûðàáàòûâàþùèõ è ïðèíèìàþùèõ óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
øåíèÿ, ðóêîâîäèòåëåé, ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

×åëîâåê — ñóáúåêò ñàìîóïðàâëåíèÿ. Êàæäûé ÷åëîâåê â òîé èëè
èíîé ñòåïåíè óïðàâëÿåò ñàì ñîáîé, ñâîèìè äåéñòâèÿìè, ñâîèì ïîâå-
äåíèåì. Çäåñü èìååòñÿ â âèäó îñîçíàííîå óïðàâëÿþùåå äåéñòâèå, â
ïðîöåññå êîòîðîãî ìîçã, äóøà, ðàçóì, ñîçíàíèå ÷åëîâåêà âûðàáàòûâà-
þò îáðàç ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé èñõîäÿ èç æåëàíèé, óñòðåìëåíèé,
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èíòåðåñîâ è îòäàþò èñïîëíèòåëüíûå êîìàíäû îðãàíàì, ÷àñòÿì ñâîåãî
îðãàíèçìà íà âûïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äåéñòâèé. Ïðè ýòîì ìû
îñòàâëÿåì â ñòîðîíå êàê îáúåêò ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ÷èñ-
òî áèîëîãè÷åñêîå è ïîäñîçíàòåëüíîå ñàìîóïðàâëåíèå â âèäå ñàìîðå-
ãóëÿöèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèé, ïîääåðæàíèÿ ãîìåîñòàçèñà îðãà-
íèçìà ÷åëîâåêà. Òàêîé ïîäõîä íå èñêëþ÷àåò ñâÿçè ïîäñîçíàòåëüíîãî è
ñîçíàòåëüíîãî â ñàìîóïðàâëåíèè, âëèÿíèÿ ïîäñîçíàíèÿ íà ñîçíàòåëü-
íîå óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûìè äåéñòâèÿìè, ÷òî óñòàíîâëåíî Ç. Ôðåé-
äîì â åãî ðàáîòàõ ïî ïñèõîàíàëèçó.

Ñàìîóïðàâëåíèå ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåííîé ÷åëîâåêó
ñâîáîäû äåéñòâèé, íàëè÷èÿ ó íåãî ñïîñîáíîñòåé ôîðìèðîâàòü óïðàâ-
ëÿþùèå ñàìîâîçäåéñòâèÿ è ñèëû âîëè äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
âûðàáîòàííûìè ñàìîóñòàíîâêàìè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà êàê ñóáúåêòà ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò ñîñòîÿíèÿ åãî ïñèõèêè, ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê è òåì ñàìûì îòðàæàåò âíóòðåííèé, äóõîâíûé
ìèð ñóáúåêòà.

Óïðàâëåíèå ñîáîé, ñâîèìè äåéñòâèÿìè, ïîñòóïêàìè, äàæå íå íà-
âÿçàííûìè èçâíå, îêàçûâàåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíûì äåëîì. Ñêàçû-
âàþòñÿ ìíîãîçíà÷íîñòü àëüòåðíàòèâ ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíûõ âàðèàí-
òîâ äåéñòâèé, ïðàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå î÷åâèäíûõ êðèòåðèåâ ïðåä-
íàçíà÷åíèÿ, îòáîðà ëó÷øèõ âàðèàíòîâ, íåîïðåäåëåííîñòü ïîñëåäñòâèé
èçáèðàåìûõ ðåøåíèé.

Êðîìå ýòèõ, äîñòàòî÷íî òèïè÷íûõ òðóäíîñòåé óïðàâëåíèÿ ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ õàðàêòåðíàÿ äëÿ ÷åëîâåêà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ðàçäâîå-
íèÿ äóøè, íàëè÷èå â îäíîé ëè÷íîñòè íåñêîëüêèõ «ß», ïðîòèâîáîð-
ñòâóþùèõ, ñîïåðíè÷àþùèõ, îñóæäàþùèõ äðóã äðóãà â ïðîöåññå ôîð-
ìèðîâàíèÿ è âûáîðà ðåøåíèé. Òàêàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áîðüáà ÷åëî-
âåêà ñ ñàìèì ñîáîé, îñëîæíÿÿ ñàìîóïðàâëåíèå íà óðîâíå ëè÷íîñòè,
â òî æå âðåìÿ ñïîñîáíà ïîâûøàòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ áëàãîäàðÿ íà-
ëè÷èþ êîíêóðåíòà, êîíòðîëåðà â ëèöå âòîðîãî «ß», îïïîíèðóþùåãî
ïåðâîìó â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ, àíàëèçà, îòáîðà âàðèàíòîâ, ðàöè-
îíàëèçàöèè èçáèðàåìûõ ðåøåíèé.

Ê ÷èñëó íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ îáúåêòîâ è äåéñòâèé, íà êîòîðûå
îáû÷íî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñàìîóïðàâëåíèå, ñëåäóåò îòíåñòè:
� ñîáñòâåííûå, ïðèíàäëåæàùèå ñóáúåêòó, íå ñâÿçàííûå îáÿçàòåëü-

ñòâàìè ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ ñâîáîäíîå âðåìÿ;
� ëþáûå ïðîöåññû, âèäû äåÿòåëüíîñòè, íå îáóñëîâëåííîé âíåø-

íèìè îãðàíè÷åíèÿìè, òðåáîâàíèÿìè çàêîíîâ, ñëóæåáíûìè îáÿ-
çàííîñòÿìè, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèìè çàïðåòàìè;
� íåíîðìèðîâàííûå, íåíîðìàòèâíûå ïðîöåäóðû îáóñëîâëåííîé

(îáÿçàòåëüíîé) äåÿòåëüíîñòè, âíîñÿùèå â íåå òâîð÷åñêîå ëè÷íîå
íà÷àëî, ñïîñîáñòâóþùèå óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè;
� ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì, îðãàíèçàöèÿì, ñî-

áûòèÿì, ÿâëåíèÿì;
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� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè, åå ðàçâèòèå, ñîçäà-

íèå æåëàòåëüíîãî äëÿ ñåáÿ è äðóãèõ îáëèêà;

� óäîâëåòâîðåíèå ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé, æåëàíèé ïî ñîáñòâåííî-

ìó âêóñó è íå â óùåðá äðóãèì ëþäÿì èëè ïðè íàëè÷èè èõ ñîãëà-

ñèÿ, íåïðîòèâëåíèÿ.

Ñàìîóïðàâëåíèå ïî ñâîåé ñóòè îòíîñèòñÿ ê âíóòðåííåìó óïðàâëå-

íèþ è õàðàêòåðèçóåò âíóòðåííèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé ìèð ëè÷íîñòè.

Áóäó÷è ìàêñèìàëüíî ñâîáîäíûì îò âîçäåéñòâèÿ èçâíå, îíî ïðåäîïðå-

äåëÿåòñÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè, çàëîæåííûìè â

÷åëîâåêå, òðàíñôîðìèðóþùèìèñÿ ïîä âëèÿíèåì âîçðàñòà, îêðóæàþ-

ùåé ñðåäû, óñëîâèé æèçíè.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïîíèìàòü

òîò, ÷àñòî îñòàþùèéñÿ â òåíè ôàêò, ÷òî ëþáîå óïðàâëåíèå ëþäüìè

ñîäåðæèò ýëåìåíò ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîòîðûé åñòåñòâåííî íàçâàòü èíè-

öèèðóåìûì ñàìîóïðàâëåíèåì. Êàêîâî áû íè áûëî âíåøíåå óïðàâëÿþ-

ùåå âîçäåéñòâèå, êàêèì áû íè áûë åãî èñòî÷íèê, ïðåæäå ÷åì âîïëî-

òèòüñÿ â ðåàêöèþ óïðàâëÿåìîé ëè÷íîñòè, âîçäåéñòâèå äîëæíî ïðîéòè

÷åðåç ñîçíàíèå ýòîé ëè÷íîñòè, áûòü åþ âîñïðèíÿòî. Âîñïðèÿòèå óï-

ðàâëÿþùåãî ñèãíàëà è îáóñëîâëåííîå èì ðåàãèðîâàíèå, äåéñòâèå óï-

ðàâëÿåìîãî ÷åëîâåêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäàííûì óïðàâëÿþùèì èì-

ïóëüñîì ïðàâîìåðíî îòíåñòè ê èíèöèèðîâàííîìó, âîçáóæäåííîìó

èçâíå ñàìîóïðàâëåíèþ. ×åëîâåê, â îòëè÷èå îò àâòîìàòà, áóäó÷è îáúåê-

òîì óïðàâëåíèÿ, èñïîëíÿåò óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå íå ñëåïî, à ñî-

çíàòåëüíî, ïðîïóñêàÿ åãî ÷åðåç ñîáñòâåííûé ìîçã. Òàêèì îáðàçîì,

èñïîëíÿÿ äîâåäåííîå äî íåãî óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, óïðàâëÿå-

ìûé ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ (ñàìîóïðàâëåíèÿ).

Òàê êàê óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, ïðîõîäÿ ÷åðåç ìîçã óïðàâëÿå-

ìîãî ÷åëîâåêà, ïîäâåðãàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ôèëüòðàöèè è êîãíè-

òèâíîé îáðàáîòêå, ïðîäóêò òàêîãî âîçäåéñòâèÿ â âèäå ñîáñòâåííîé

èñïîëíèòåëüíîé êîìàíäû â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ñëåïî êîïèðóåò óñòàíîâêó

ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à ãîðàçäî ÷àùå íàêëàäûâàåò íà íåãî óñòàíîâêó

ñàìîóïðàâëåíèÿ, â êîòîðîé íàõîäÿò îòðàæåíèå ýëåìåíòû ëè÷íîãî èí-

òåðåñà. Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî â ñëóæåáíûõ ìàøèíàõ, ïðåäîñòàâëÿ-

åìûõ ãîñóäàðñòâîì (ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ) ãîñóäàðñòâåííûì ÷èíîâ-

íèêàì (óïðàâëÿåìûì ëèöàì) äëÿ ñëóæåáíûõ öåëåé, ðàçúåçæàþò ïî

âîëå ýòèõ ëèö íå òîëüêî îíè ñàìè, íî è èõ æåíû è äåòè.

Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ èìåòü â âèäó, ÷òî íåèçáåæíîå â ïðîöåññàõ

óïðàâëåíèÿ èíèöèèðîâàííîå ñàìîóïðàâëåíèå ñïîñîáíî òðàíñôîðìè-

ðîâàòü èñõîäíîå óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå. Âïðî÷åì, ïîäîáíàÿ òðàíñ-

ôîðìàöèÿ ñïîñîáíà íå òîëüêî ñíèæàòü êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü

óïðàâëåíèÿ, íî è ïîâûøàòü åãî. Âûïîëíåíèå èñïîëíèòåëåì çàäàííîé

åìó ïðîãðàììû äåéñòâèé ïðè ýêîíîìèè ïðåäóñìîòðåííûõ ðàñõîäîâ —

òîìó ïðèìåð.
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Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ — ÷ëåí èëè ó÷àñòíèê ñîöèàëüíîé ãðóïïû. ×åëî-
âåê ñïîñîáåí èãðàòü ðîëü è âûïîëíÿòü ôóíêöèè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ,
áóäó÷è ÷ëåíîì ñîöèàëüíîé ãðóïïû è ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè
ýòîé ãðóïïîé. Ïîä ñîöèàëüíîé ãðóïïîé çäåñü ïîíèìàåòñÿ îáùíîñòü
ëþäåé, îáúåäèíåííûõ ñâÿçÿìè è èíòåðåñàìè. Ê ÷èñëó òàêèõ òèïè÷-
íûõ ãðóïï îòíîñÿòñÿ: ñåìüÿ èëè êðóã ðîäñòâåííèêîâ, ðàáîòíèêè îä-
íîé îðãàíèçàöèè èëè ó÷àñòíèêè îáùåãî äåëà, îáùåñòâà, êëóáû, ôîí-
äû, ïàðòíåðñòâà, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, åäèíîâåðöû, ïðèíàäëåæàùèå
ê ðåëèãèîçíîé êîíôåññèè, íàñåëåíèå ïîñåëêà, ãîðîäà, ðåãèîíà, âû-
õîäöû èç îäíîé ñðåäû (íàïðèìåð, âûïóñêíèêè îäíîé øêîëû, âóçà),
ëèöà îäíîé íàöèîíàëüíîñòè, îáùåé ïðîôåññèè, íàðîä ñòðàíû. Ê ñî-
öèàëüíûì ãðóïïàì ÷àñòî îòíîñÿòñÿ òàêæå êëàññû è ñîñëîâèÿ, âûäå-
ëÿåìûå ïî èìóùåñòâåííîìó ïðèçíàêó è îòíîøåíèþ ê ñðåäñòâàì ïðî-
èçâîäñòâà.

Àêòèâíûé ÷ëåí (ó÷àñòíèê) ñîöèàëüíîé ãðóïïû ìîæåò áûòü ïðè-
÷èñëåí ê ÷èñëó ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ãðóïïîé â òîé ìåðå, â êîòîðîé
îí âëèÿåò íà åå ôóíêöèîíèðîâàíèå, ðàçâèòèå, äåÿòåëüíîñòü. ×åì ìåíü-
øå è ïëîòíåå ãðóïïà, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè ÷ëåí ãðóïïû îáëàäàåò
ïîëíîìî÷èÿìè, ñïîñîáåí ðåàëèçîâàòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ëèáî îò-
ñòàèâàòü ñâîè ïðàâà êàê ÷ëåíà ãðóïïû.

Òàê, â ñåìüå ðîäèòåëè íàäåëåíû îáøèðíûìè ïîëíîìî÷èÿìè óï-
ðàâëåíèÿ åå ÷ëåíàìè, äîìàøíèì õîçÿéñòâîì, ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿ-
ùèìè ê äåòÿì, íàñëåäíèêàì. Â çíà÷èòåëüíûõ ïî ìàñøòàáó ñîöèàëüíûõ
ãðóïïàõ ïîäëèííûìè ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì
ëèäåðû ãðóïïû â ëèöå ñòàðåéøèí ðîäñòâåííîãî êëàíà èëè îáùèíû,
ñòàðîñò, ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé, ïðåçèäåíòîâ îáùåñòâ, ïðåäñå-
äàòåëåé è ñåêðåòàðåé ïàðòèé, öåðêîâíûõ àðõèïàñòûðåé è äðóãèõ ïî-
äîáíûõ õàðèçìàòè÷åñêèõ ëèäåðîâ, íàäåëåííûõ ôîðìàëüíûìè è ðå-
àëüíûìè âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè.

Â ìåíüøåé ñòåïåíè ê ÷èñëó ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûìè
ãðóïïàìè îòíîñÿòñÿ ÷ëåíû êîëëåãèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ òàêè-
ìè ãðóïïàìè — ñîâåòîâ, ïðåçèäèóìîâ, êîìèòåòîâ, ïðàâëåíèé.

Â øèðîêîì ñìûñëå ðÿäîâîé ÷ëåí (ó÷àñòíèê) îáøèðíîé ñîöèàëü-
íîé ãðóïïû â ãîðàçäî áîëüøåé ìåðå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñî
ñòîðîíû ãðóïïû, ÷åì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ãðóïïîé. Åãî ñóáúåêòèâ-
íîñòü êàê óïðàâëåíöà îáû÷íî îãðàíè÷èâàåòñÿ åäèíñòâåííûì ãîëî-
ñîì, êîòîðûé ê òîìó æå ïîíåâîëå ïðèõîäèòñÿ îòäàâàòü îäíîìó èç
ëèäåðîâ ãðóïïû ëèáî ïðåâðàùàòü â ïðîòåñòíûé. Îäíàêî âèäèìîñòü
òîãî, ÷òî â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå, ñëåäóÿ îáðàçíîìó âûðàæåíèþ
Â.È. Ëåíèíà, äàæå êóõàðêà ñïîñîáíà óïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâîì, óòåøàåò
îòäåëüíûõ ëþäåé.

Ñïåöèôè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé îáëàäà-
þò âûäàþùèåñÿ àêòåðû, ïåâöû, ñïîðòñìåíû, ïîëèòèêè, ïîëüçóþùè-
åñÿ èçâåñòíîñòüþ è ïîïóëÿðíîñòüþ.
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Ãðàæäàíèí ñòðàíû è ÷ëåí (ó÷àñòíèê) ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà êàê

ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì. Ëþáîé ãðàæäàíèí ñòðàíû êàê ïðåä-

ñòàâèòåëü åå íàðîäà, íàëîãîïëàòåëüùèê, èçáèðàòåëü âïðàâå ñ÷èòàòü

ñåáÿ ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, ÷òî ôîðìàëüíî ñëåäóåò èç

êîíñòèòóöèè ïðàêòè÷åñêè âñåõ äåìîêðàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâ. Íî åñëè

ðàññìàòðèâàòü íàðîä ñòðàíû êàê ñàìóþ êðóïíóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó,

òî íà ðÿäîâîãî ãðàæäàíèíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âûñêàçàííîå âûøå óò-

âåðæäåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó îí âî ñòî êðàò áîëüøå ÿâëÿåòñÿ îáúåê-

òîì óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, ÷åì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâîì.

Ïðàêòè÷åñêèé øàíñ ýòîãî ïðîñòîãî ãðàæäàíèíà ñòàòü èíäèâèäó-

àëüíûì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, ïðîíèêíóâ â ãîñóäàð-

ñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ, ïðåíåáðåæèìî ìàë. Ãîëîñ ãðàæäàíèíà,

êàê èçáèðàòåëÿ èíäèâèäóàëüíûõ è êîëëåãèàëüíûõ ñóáúåêòîâ óïðàâëå-

íèÿ ãîñóäàðñòâîì, òîíåò â îáùåé ìàññå ãîëîñîâ è ïîòîìó ÷àñòî îòäà-

åòñÿ áåç îñîáûõ ðàçìûøëåíèé.

Êëè÷ ïðîñòîãî ãðàæäàíèíà ñïîñîáåí ïðîçâó÷àòü, êàê ãîëîñ ñóáúåêòà

óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, òîëüêî òàì, ãäå ñóùåñòâóåò è îáëàäàåò ïîë-

íîé ñèëîé ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ñïîñîáíîå ïðîòèâîñòîÿòü ãîñóäàð-

ñòâåííîé ìîíîïîëèè íà óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì. Óâû, äî ïîñòðîå-

íèÿ òàêîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íå äîøëè ñòðàíû ñî ñòîëåòíåé

èñòîðèåé äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íå ãîâîðÿ óæå î Ðîññèè.

Âûøå ðàññìîòðåíû âîçìîæíîñòè ÷åëîâåêà, ëè÷íîñòè áûòü ñóáúåê-

òîì ñàìîóïðàâëåíèÿ è óïðàâëåíèÿ â ñèëó åãî íàäåëåííîñòè ñâîáîäîé

ëèáî ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, íàðîäó, ãðàæäàíñêîìó

îáùåñòâó. Áîëåå åñòåñòâåííû è ïðèâû÷íû ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ÷åëî-

âåê ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñîãëàñíî ïðèîáðåòåííîìó èì

ñòàòóñó õîçÿèíà, ðóêîâîäèòåëÿ, íà÷àëüíèêà, ìåíåäæåðà, ò.å. óïðàâëåí-

öà â óçêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, ó÷àñòíèêà àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ôèð-

ìîé, îðãàíèçàöèåé, êîðïîðàöèåé, ðåãèîíîì, îòðàñëüþ, ãîñóäàðñòâîì.

Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ — ñîáñòâåííèê. Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, â óñ-

ëîâèÿõ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà ÷åëîâåê ñïî-

ñîáåí ñòàòü ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ äðóãèìè ëþäüìè, áóäó÷è ñîáñòâåí-

íèêîì, õîçÿèíîì èìóùåñòâåííûõ êîìïëåêñîâ, îðãàíèçàöèé, â êîòî-

ðûõ çàíÿòû ýòè ëþäè, à òàêæå ïîñðåäñòâîì âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé,

ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè äàííûõ îðãàíèçàöèé. Â ñâÿçè ñ ëèêâèäàöèåé

â ìèðå ðàáñòâà ÷åëîâåê íå ìîæåò èëè ïî êðàéíåé ìåðå íå äîëæåí

áûòü ñîáñòâåííèêîì äðóãèõ ëþäåé è óïðàâëÿòü èìè íà ïðàâàõ ñîá-

ñòâåííîñòè. Íî îí âïðàâå óïðàâëÿòü ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-

òüþ ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ ïðèíàäëåæàùèå ñîáñòâåííèêó ñðåäñòâà ïðî-

èçâîäñòâà, ðàáîòàþùèõ íà ïðèíàäëåæàùèõ õîçÿèíó ïðåäïðèÿòèÿõ. Ýòî

òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâ-

ëÿåìîé ÷àñòíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàáî÷åé ñèëû.
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Îòìåòèì, ÷òî õîçÿèí, íàäåëåííûé êàê ñîáñòâåííèê ïîëíîìî÷èÿ-
ìè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íå âñåãäà ñêëîíåí ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ôóíê-
öèè ðóêîâîäèòåëÿ — óïðàâëÿþùåãî. Äîâîëüíî ÷àñòî, îñòàâàÿñü ñîá-
ñòâåííèêîì è òåì ñàìûì íîìèíàëüíûì ðóêîâîäèòåëåì ñâîåãî äåëà,
îí ïåðåäàåò ïîëíîìî÷èÿ òåêóùåãî óïðàâëåíèÿ ñïåöèàëüíî íàíèìàå-
ìûì óïðàâëÿþùèì, èìåíóåìûì äèðåêòîðàìè, òîï-ìåíåäæåðàìè, ìå-
íåäæåðàìè, àäìèíèñòðàòîðàìè. Ïðè ýòîì õîçÿèí-ñîáñòâåííèê ÷àñòî
çàíèìàåò äîëæíîñòü ïðåçèäåíòà èëè ïðåäñåäàòåëÿ ñîâåòà äèðåêòîðîâ
êîìïàíèè.

Ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ — ìåíåäæåðû ÷àñòíûõ êîìïàíèé, ïðåäïðèíè-

ìàòåëè, ìèíîðèòàðíûå àêöèîíåðû, ðàáîòíèêè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ íå-

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé. Ýòî äîñòàòî÷íî ìíîãî÷èñ-
ëåííàÿ ãðóïïà ëèö, âûïîëíÿþùèõ îïðåäåëåííûå, ÷àñòî âåñüìà îãðà-
íè÷åííûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ êðóãà ïîëíîìî÷èé, óñòàíîâ-
ëåííûõ ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè, ñîáñòâåííèêàìè è ó÷ðåäèòå-
ëÿìè êîìïàíèè, îðãàíèçàöèè ïðèìåíèòåëüíî ê çàíèìàåìîé äàííûìè
ëèöàìè äîëæíîñòè, ñëóæåáíîìó ïîëîæåíèþ. Ïðåäñòàâèòåëüíûå ïîë-
íîìî÷èÿ óïðàâëåíèÿ èìåþò òîëüêî ðóêîâîäèòåëè è èõ çàìåñòèòåëè,
÷ëåíû ñîâåòà äèðåêòîðîâ, òîï-ìåíåäæåðû êîìïàíèè, îðãàíèçàöèè. ×òî
æå êàñàåòñÿ, íàïðèìåð, ìèíîðèòàðíûõ (ìåëêèõ, âëàäåþùèõ íåáîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì ãîëîñóþùèõ àêöèé êîìïàíèè) àêöèîíåðîâ, òî èõ
ïðàâî óïðàâëåíèÿ ñâîäèòñÿ ê ó÷àñòèþ â ñîáðàíèÿõ àêöèîíåðîâ, â îá-
ñóæäåíèè è ãîëîñîâàíèè, âûáîðàõ àäìèíèñòðàöèè.

Ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ — ðàáîòíèêè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-

íîãî àïïàðàòà, çàêîíîäàòåëüíûõ, èñïîëíèòåëüíûõ, ñóäåáíûõ îðãàíîâ

âëàñòè. Ýòî î÷åíü çíà÷èòåëüíàÿ ãðóïïà ëþäåé, èìåíóåìûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ñëóæàùèìè èëè ÷èíîâíèêàìè, íàäåëåííûõ ñàìûìè ðàç-
íûìè ïîëíîìî÷èÿìè óïðàâëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîé äîëæ-
íîñòè è ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííîãî (ìóíèöèïàëüíîãî) îðãàíà âëàñòè,
óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè, ïîëîæåíèÿìè, óñòàâàìè, äðóãèìè íîðìà-
òèâíûìè àêòàìè.

Ôàêòè÷åñêè êàæäûé ãîñóäàðñòâåííûé ñëóæàùèé àïïàðàòà öåíò-
ðàëüíîé âëàñòè, ìèíèñòåðñòâ, âåäîìñòâ, ðåãèîíàëüíûõ àäìèíèñòðà-
öèé, ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ îïðåäåëåííûì îáðàçîì ó÷àñòâóåò â âû-
ðàáîòêå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ïîäãîòîâêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òî è ïîçâîëÿåò ñ÷èòàòü åãî ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ.

Îñîáóþ ãðóïïó ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòíèêè

ñôåðû óñëóã, â ïåðâóþ î÷åðåäü — âîñïèòàòåëè, ïåäàãîãè, âðà÷è, äåÿòå-
ëè êóëüòóðû è èñêóññòâà, ÷àñòè÷íî — ðàáîòíèêè òîðãîâëè, ïàññàæèð-
ñêîãî òðàíñïîðòà, ñôåðû êîììóíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âñå ýòè êà-
òåãîðèè ëþäåé ñïîñîáíû îêàçûâàòü è ðåàëüíî îêàçûâàþò óïðàâëÿþ-
ùèå âîçäåéñòâèÿ íà ñâîþ êëèåíòóðó, èíîãäà äàæå íå çàäóìûâàÿñü îá
ýòîì. Äàííàÿ îáëàñòü óïðàâëåíèÿ îñòàåòñÿ âíå àêòèâíîãî âíèìàíèÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè åå óïðàâëÿþùåãî âëèÿíèÿ
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íà ìíîæåñòâî ëþäåé. Îáû÷íî ê óïðàâëåíèþ ïðèíÿòî îòíîñèòü òîëüêî
ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèå óñëóãè, òàêèå, íàïðèìåð, êàê óïðàâëåí-
÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Íàêîíåö, âñå ëþäè â íåáîëüøîé, à òî è â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè
ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó îíè îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå, óïðàâëÿþò äåéñòâèÿìè äðóãèõ ëþäåé â ôîðìå ñîâåòîâ, ðåêîìåíäà-
öèé, óêàçàíèé ñâîèì çíàêîìûì èëè ñëó÷àéíûì ñîáåñåäíèêàì íà óëè-
öå, â òðàíñïîðòå, â êàôå, â äðóãèõ îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ.

Ñóùåñòâóåò èåðàðõèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé, ñèëà, çíà÷å-
íèå è ìàñøòàáû êîòîðûõ çíà÷èòåëüíî ðàçíÿòñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
âåðòèêàëè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ïîýòîìó ïðàâîìåðíî âûäåëèòü â
óêàçàííîé ãðóïïå ëèö, ñîñòàâëÿþùèõ âûñøèé ýøåëîí ãîñóäàðñòâåííî-

ãî óïðàâëåíèÿ. Äàæå â ñòðàíàõ ñ äåìîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìîé óïðàâëå-
íèÿ è òðàäèöèÿìè êîëëåãèàëüíîãî ïðèíÿòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ðåøå-
íèé èìåííî ýòèì ëèöàì ïðèíàäëåæèò ðåàëüíîå ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ
ñóäüáîíîñíûõ äëÿ ñòðàíû è íàðîäà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Ñòîÿò ëè ó âåðøèíû ïèðàìèäû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè êîðîëè, èì-
ïåðàòîðû, ïðåçèäåíòû, ïðåìüåð-ìèíèñòðû, ìàãíàòû-îëèãàðõè, â ëþáîì
ñëó÷àå ñòðàòåãèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ â òîé èëè èíîé ìåðå
çàâèñèò îò ëè÷íûõ öåëåé, ìîòèâîâ è èíòåðåñîâ ëèö, âëàñòü ïðåäåðæà-
ùèõ è ñòðåìÿùèõñÿ óäåðæàòü åå êàê ìîæíî äîëüøå èëè ïåðåäàòü â
íóæíûå ðóêè. Äàæå ñàìûå ãóìàííûå, ïðàâåäíûå, áëàãîðîäíûå, âû-
øåäøèå èç íàðîäà ãîñóäàðñòâåííûå ïðàâèòåëè — ýòî ïðîñòî îáû÷íûå
â îáùåì ïîíÿòèè ëþäè è íè÷òî ÷åëîâå÷åñêîå èì íå ÷óæäî.

Íî âëàñòü äàæå ñàìîãî âûñîêîãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íå âñåñèëü-
íà è íå áåçãðàíè÷íà. Êàêîâ ðåçóëüòàò åãî óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé
çàâèñèò íå òîëüêî îò ïðèíèìàåìûõ ñâåðõó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
íî è îò âîñïðèÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ èõ ìíîãî÷èñëåííûìè ëþäüìè, âû-
ñòóïàþùèìè â ðîëè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

1.2.2. ×åëîâåê êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ

×åëîâåê óïðàâëÿåìûé âñòðå÷àåòñÿ â æèçíè ÷àùå, ÷åì ÷åëîâåê óï-
ðàâëÿþùèé, ÷òî îáóñëîâëåíî ïðèðîäîé óïðàâëåíèÿ êàê âîçäåéñòâèÿ
îäíîãî ëèöà íà íåñêîëüêèõ èëè ìíîãèõ ëèö. Ïîä÷èíåííûõ âñå æå
áîëüøå, ÷åì ðóêîâîäèòåëåé. Â òî æå âðåìÿ, åñëè èñõîäèòü èç ïðåäïî-
ñûëêè, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê â êàêîé-òî ìåðå óïðàâëÿåò ñàì ñîáîé, òî
êîëè÷åñòâî óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ ôîðìàëüíî âûðàâíèâàåòñÿ.
Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ñèòóàöèè è ðîëè, â êîòîðûõ ÷åëîâåê âûñòóïàåò
â êà÷åñòâå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèìîãî è íàïðàâëÿåìîãî îïðå-
äåëåííûì ñóáúåêòîì.

×åëîâåê — îáúåêò ñîáñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ýòà ñèòóàöèÿ ðàññìîò-
ðåíà âûøå ïðèìåíèòåëüíî ê ñëó÷àþ, êîãäà ÷åëîâåê ïðåäñòàâëåí â âèäå
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñâîèìè äåéñòâèÿìè, à â øèðîêîì ñìûñëå — ñîá-
ñòâåííîé ëè÷íîñòüþ. Îòñþäà ëè÷íîñòü è åå äåéñòâèÿ ïîä âëèÿíèåì

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



20

ñàìîóêàçàíèé, ñàìîâíóøåíèÿ, âîñïðîèçâåäåíèÿ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäå-
íèÿ äðóãèõ ëþäåé ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â ïðîöåññå
ñàìîóïðàâëåíèÿ ñóáúåêò è îáúåêò íàñòîëüêî òåñíûì îáðàçîì ñïëî÷å-
íû ìåæäó ñîáîé, ÷òî èõ òðóäíî ðàçäåëèòü.

Ïñèõîëîãèÿ ïðîöåññîâ âíóòðåííåãî óïðàâëåíèÿ ñîáîé è ìåõàíèç-
ìû òàêîãî óïðàâëåíèÿ ìàëî ïîçíàíû è ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçó÷åíèþ.
Óïðàâëåíöû çàíèìàþòñÿ ýòèìè ïðîöåññàìè â ìèíèìàëüíîé ñòåïåíè,
à ïñèõîëîãè âîñïðèíèìàþò èõ ñêîðåå êàê ïîâåäåí÷åñêèå, ÷åì óïðàâ-
ëåí÷åñêèå. Èçáåãàÿ ñêîëüêî-íèáóäü äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ îáúåê-
òîâ âíóòðåííåãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ëè÷íîñòüþ, ïîïûòàåìñÿ âûäåëèòü
õàðàêòåðíûå, íà íàø âçãëÿä, ñèòóàöèè.

1. Äóøà, ñîçíàíèå, ìîçã ÷åëîâåêà êàê ýëåìåíòû óïðàâëÿþùåé ñè-
ñòåìû, îñíîâûâàÿñü íà ôèêñèðîâàííûõ â ïàìÿòè ïðîãðàììàõ, öåëå-
âûõ óñòàíîâêàõ, àíàëîãèÿõ, ðåçóëüòàòàõ ñèòóàöèîííîãî àíàëèçà, ïî-
ñòóïàþùåé èçâíå èíôîðìàöèè, âûðàáàòûâàþò ÷åòêèå óïðàâëÿþùèå
êîìàíäû, ïîñòóïàþùèå â èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû ÷åëîâå÷åñêîãî îðãà-
íèçìà, îáðàçóþùèå óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó, îáúåêò ñàìîóïðàâëåíèÿ.

2. Â ïðîöåññå âíóòðåííåãî àíàëèçà, ïðåäøåñòâóþùåãî âûðàáîòêå
ðåøåíèÿ ïî âîçíèêøåé ïðîáëåìå, äóøà (ñîçíàíèå) ïîäâåðæåíû ïñè-
õîëîãè÷åñêîé áèôóðêàöèè ëè÷íîñòè (ðàçäâîåíèþ). Áèôóðêàöèÿ ïðèâî-
äèò ê âîçíèêíîâåíèþ âíóòðèëè÷íîñòíîé áîðüáû ìåæäó, ïî êðàéíåé
ìåðå, äâóìÿ ñóáúåêòàìè, âûðàæàþùèìè ðàçíûå ìíåíèÿ, ïðåäëàãàþ-
ùèìè ðàçëè÷íûå àëüòåðíàòèâû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ïîáåäèâøàÿ ñòî-
ðîíà ñòàíîâèòñÿ ñóáúåêòîì ñàìîóïðàâëåíèÿ, à ïîáåæäåííàÿ, òî÷íåå,
ïîä÷èíèâøàÿñÿ, — îáúåêòîì ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îñîáûé ñëó÷àé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé áèôóðêàöèè íàáëþäàåòñÿ â ôîðìå ïðèìåíåíèÿ ðàçíûõ
âíóòðåííèõ êðèòåðèåâ, äâîéíûõ ñòàíäàðòîâ âûðàáîòêè ðåøåíèé â îä-
íîòèïíûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïî îòíîøåíèþ «ê ñåáå», «ê ñâîèì» ïðèìåíÿþòñÿ ñîçíàòåëüíûì
îáðàçîì ïðåäïî÷òèòåëüíûå, ìÿãêèå âàðèàíòû ðåøåíèé, à ïî îòíîøå-
íèþ «ê äðóãèì», «ê ÷óæèì» — áîëåå æåñòêèå.

3. Ñàìîóïðàâëåíèå êàê ðåçóëüòàò ðåôëåêñèè èìååò ìåñòî, êîãäà
÷åëîâåê, âûðàáàòûâàÿ ðåøåíèå, ëèíèþ ïîâåäåíèÿ, ïðèáåãàåò ê ñàìî-
àíàëèçó, ñàìîèçó÷åíèþ ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè, åå îïûòà, äîñòèæåíèé
è îøèáîê, óäà÷ è ïðîâàëîâ. Ñàìîóïðàâëåíèå ñâîèì áóäóùèì îïèðà-
åòñÿ â ýòîì ñëó÷àå íà ñàìîïîçíàíèå ñåáÿ â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì.

Ïðèâåäåííûå òèïû ñèòóàöèé íå èñ÷åðïûâàþò âîçìîæíûõ ñëó÷à-
åâ, êîãäà ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ñàìîóïðàâëåíèÿ, íî äàþò ïðåä-
ñòàâëåíèå î õàðàêòåðíûõ ñèòóàöèÿõ òàêîãî ðîäà.

×åëîâåê — îáúåêò óïðàâëåíèÿ êàê ðàáîòíèê, ïðîèçâîäèòåëü, èñïîë-
íèòåëü. Ê òèïè÷íûì óñëîâèÿì, êîãäà ÷åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ ñòàíîâèòü-
ñÿ îáúåêòîì âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ (à òåì ñàìûì è ñàìîóïðàâëåíèÿ),
îòíîñèòñÿ åãî ðàáîòà, ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëíåíèå
ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé. Õàðàêòåðíî, ÷òî â ñòàíäàðòíûõ ó÷åáíèêàõ
ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâåê — îáúåêò óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ èìåííî
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â ýòîé, à òî è òîëüêî â ýòîé ðîëè. ×åëîâåê-ðàáîòíèê ÿâëÿåòñÿ îáúåê-
òîì óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû:

1) ñîáñòâåííèêîâ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà;
2) ìåíåäæåðîâ, íàñòàâíèêîâ, èíñòðóêòîðîâ;
3) âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé;
4) êîíòðîëåðîâ, èíñïåêòîðîâ;
5) ïîòðåáèòåëåé ïðåäîñòàâëÿåìûõ èì áëàã è óñëóã (â îãðàíè÷åí-

íîé ñòåïåíè).
Óêàçàííûå ñóáúåêòû îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà óïðàâëÿåìîãî ðà-

áîòíèêà ïîñðåäñòâîì ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé, óêàçàíèé, óñòàíîâëåí-
íûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, èíñòðóêöèé, ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ ñòè-
ìóëîâ, íàêàçàíèé, ïðîäâèæåíèÿ â äîëæíîñòè è óâîëüíåíèÿ ñ ðàáîòû,
ïîîùðåíèé è ïîðèöàíèé.

×åëîâåê — îáúåêò óïðàâëåíèÿ êàê ãðàæäàíèí ãîñóäàðñòâà, â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè, íîðìàìè çàêîíîâ, äåéñòâóþùèõ â ñòðàíå è â
ìèðå. Ëþáîé ÷åëîâåê íå ñâîáîäåí â ñâîåì ïîâåäåíèè ïî òîé ïðîñòîé
ïðè÷èíå, ÷òî îí îáÿçàí ñîáëþäàòü çàêîíû, óñòàíîâëåííûå ãîñóäàð-
ñòâîì îò ëèöà îáùåñòâà, íàðîäà. Êðîìå òîãî, íà ëþäåé ðàñïðîñòðàíÿ-
þò ñâîå äåéñòâèå îáùåïðèíÿòûå íîðìû ýòèêè, ïîâåäåíèÿ, îòíîøå-
íèé, íåïèñàíûå è ôèêñèðîâàííûå â çàïîâåäÿõ íîðìû îáùåñòâåííîé
è ðåëèãèîçíîé ìîðàëè. Âñå ýòè óñòàíîâëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà-
ïðàâëÿþò, à ñ äðóãîé — îãðàíè÷èâàþò äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà. Óñòàíîâëåí
ïîðÿäîê, ñîãëàñíî êîòîðîìó íåçíàíèå çàêîíîâ íå îñâîáîæäàåò îò îò-
âåòñòâåííîñòè çà èõ íàðóøåíèå, õîòÿ ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íå îñòàíàâ-
ëèâàåò ïðàâîíàðóøèòåëåé.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ÷óòü ëè íå èäåàëüíûì ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëå-
íèå, â óñëîâèÿõ êîòîðîãî ñòðàíîé, ìèðîì, ëþäüìè ïðàâÿò çàêîíû. Óâû,
ýòî âåñüìà àáñòðàêòíîå, âî ìíîãîì óñëîâíîå óòâåðæäåíèå. Âî-ïåðâûõ,
çàêîíû íå ìîãóò áûòü âñåîáúåìëþùèìè, îïðåäåëÿþùèìè íîðìû ïî-
âåäåíèÿ íà âñå ñëó÷àè æèçíè. Âî-âòîðûõ, ñàìè çàêîíû íåñîâåðøåí-
íû, èáî îíè óñòàíîâëåíû ëþäüìè è âîïëîùàþò ïîçèöèþ çàêîíîäàòå-
ëåé. Â-òðåòüèõ, çàêîíû òðàêòóþòñÿ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
÷èíîâíèêàìè, â ñâÿçè ñ ÷åì è ðîäèëîñü èðîíè÷íîå íàðîäíîå âûñêàçû-
âàíèå «çàêîí, ÷òî äûøëî, êóäà ïîâåðíóë, òóäà è âûøëî».

Î ñòåïåíè öèâèëèçîâàííîñòè ñòðàíû è íàñåëÿþùåãî åå íàðîäà
ñóäÿò ïî êðèòåðèÿì íàëè÷èÿ è èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ. Íî òàêîé ïîäõîä
äîëæåí ó÷èòûâàòü íå òîëüêî î÷åíü âàæíîå çàêîíîïîñëóøàíèå ëþäåé
êàê îáúåêòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íî è äåìîêðàòèçì, ëèáå-
ðàëüíîñòü ñàìèõ çàêîíîâ, êîòîðûå íå äîëæíû óãíåòàòü, çàêàáàëÿòü
ëþäåé. Âäîáàâîê öèâèëèçîâàííîñòü ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå è ñîáëþ-
äåíèå ìîðàëüíûõ, êóëüòóðíî-ýòè÷åñêèõ íîðì è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ,
òîëåðàíòíîñòü, óâàæåíèå èíòåðåñîâ óïðàâëÿåìûõ, çàâèñèìûõ ëþäåé,
âçàèìíîå ðàñïîëîæåíèå.

×åëîâåê — îáúåêò óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Âõîäÿ
â ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, îïðåäåëÿÿ ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê òàêîãî ðîäà
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ãðóïïàì, ÷åëîâåê ïîíåâîëå ñòàíîâèòñÿ óïðàâëÿåìûì ñî ñòîðîíû ýòî-
ãî îáùåñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ïðÿìîé ôîðìå ïîäîáíîå óïðàâëå-
íèå ïðîèñòåêàåò èç òðåáîâàíèÿ ñîáëþäåíèÿ ÷ëåíàìè ãðóïïû åå óñòàâ-
íûõ ïîëîæåíèé, çàêðåïëåííûõ äîêóìåíòàìè, îáû÷àÿìè, òðàäèöèÿìè,
èñïîâåäóåìîé èäåîëîãèåé è ìîðàëüþ. Â êîñâåííîé ôîðìå ÷åëîâåê
ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ñâîåé ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïû â ñèëó òîãî, ÷òî åãî èíòåðåñû ñîçâó÷íû ñ èíòåðåñàìè äàííîé ãðóï-
ïû è ïîòîìó âîçíèêàåò ñàìîíàñòðîé íà äåéñòâèÿ â ïîëüçó ãðóïïû, íà
ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè åå ïðîãðàììû, öåëåâûõ óñòàíîâîê.

Ñàìûì ÿðêèì îáðàçîì ïðîÿâëÿåòñÿ óïðàâëÿåìîñòü ÷åëîâåêîì ñî
ñòîðîíû ñîöèàëüíîé ãðóïïû â âèäå åãî ñåìüè â óçêîì ñìûñëå ñëîâà è
áîëåå îáøèðíîé ãðóïïû ëþäåé, îáúåäèíåííûõ ðîäñòâåííûìè ñâÿçÿ-
ìè ñ äàííûì ÷åëîâåêîì. Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò ìóæüÿ, æåíû, ðîäèòåëè, äåòè, áðà-
òüÿ, ñåñòðû, äðóãèå ðîäñòâåííèêè. Óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ îñíî-
âûâàþòñÿ íà òðàäèöèÿõ, îáû÷àÿõ, íîðìàõ ñåìåéíîãî ïðàâà, íîñÿò õà-
ðàêòåð óáåæäåíèÿ, âîñïèòàòåëüíûõ ìåð, ïðèíóæäåíèÿ, íàêàçàíèé,
ìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ, óêàçàíèé, ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, ìî-
ðàëüíîãî äàâëåíèÿ.

Êàæäîé èç ïîëèòè÷åñêèõ, íàöèîíàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ, ðåãèîíàëü-
íûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, íåòðàäèöèîííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñâîé-
ñòâåííû ñîáñòâåííûå íåïðåðûâíî îáíîâëÿåìûå ôîðìû è ìåòîäû ïðè-
âëå÷åíèÿ ÷ëåíîâ, ó÷àñòíèêîâ è âîçäåéñòâèÿ íà íèõ ïðè ïîìîùè àðñå-
íàëà çà÷àñòóþ âåñüìà ðàçíîîáðàçíûõ ñðåäñòâ ïîáóæäåíèÿ, óáåæäå-
íèÿ, ïðèíóæäåíèÿ.

×åëîâåê — îáúåêò óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ñâîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî
îêðóæåíèÿ, îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ×å-
ëîâåê êàê ñóùåñòâî ñîöèàëüíîå îêðóæåí ìíîæåñòâîì äðóãèõ ëþäåé:
ñîñåäåé, ñîñëóæèâöåâ, äðóçåé, çíàêîìûõ, ñëó÷àéíûõ ïîïóò÷èêîâ, ÿâíî
èëè íåÿâíî ñòðåìÿùèõñÿ âîâëå÷ü åãî â îðáèòó ñâîåãî âëèÿíèÿ, ïðå-
âðàòèòü â îáúåêò óïðàâëåíèÿ ïóòåì íàâÿçûâàíèÿ óáåæäåíèé, ñòèëÿ è
íîðì ïîâåäåíèÿ, îòíîøåíèé ê ñîáûòèÿì è ëþäÿì.

Òàêîå óïðàâëåíèå ïðîÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì â ïðî-
öåññå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ è îáùåíèÿ ëèáî îïîñðåäîâàííî — ÷åðåç  òå-
ëåâèäåíèå, ðàäèî, òåëåôîí, êèíî, òåàòðû, ãàçåòû, æóðíàëû, êíèãè,
âûñòàâêè, ðåêëàìó è äð.

Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê ñ òðóäîì çàìå÷àåò, êàêèì îáðàçîì îí ïîïà-
äàåò â ñèëêè «ìÿãêîãî», ìàëîçàìåòíîãî, êîñâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñî
ñòîðîíû ëèö, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà, ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, îëèãàðõè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê, êîðïîðàöèé, àìáèöèîçíûõ ëè÷-
íîñòåé, î÷åðåäíûõ òå÷åíèé ìîäû, ëîâêèõ êîðûñòîëþáèâûõ ïðîõîäèì-
öåâ, ñòðåìÿùèõñÿ ïîæèâèòüñÿ çà ÷óæîé ñ÷åò. Â ïîäîáíîì ÿâíîì è
ñêðûòîì êîíòàêòíîì óïðàâëåíèè îðãàíè÷íî ñî÷åòàþòñÿ òðóäíîðàçëè-
÷èìûå áëàãîðîäíûå è ýãîèñòè÷åñêèå, ÷åëîâåêîëþáèâûå è ÷åëîâåêî-
íåíàâèñòíè÷åñêèå ìîòèâû, â ñâÿçè ñ ÷åì ëþäè ñëàáî ïðîòèâÿòñÿ ïðå-
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âðàùåíèþ èõ â îáúåêòû óïðàâëåíèÿ, ÷üè èíòåðåñû ìàëî ñîâïàäàþò ñ
ïîäëèííûìè ïîòðåáíîñòÿìè ñàìèõ ëþäåé.

Áîëåå òîãî, ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî ïîäîáíîå óïðàâëåíèå, íà
ñàìîì äåëå ÿâëÿþùååñÿ ìàíèïóëèðîâàíèåì èíäèâèäóàëüíûì è îá-
ùåñòâåííûì ñîçíàíèåì è îñóùåñòâëÿåìîå ïóòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ îòî-
áðàííîé, öåëåíàïðàâëåííîé, îðèåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè, ìàñêè-
ðóþùåé ïîäëèííûå íàìåðåíèÿ ðàñïðîñòðàíèòåëåé, ñòàíîâèòñÿ îäíèì
èç ñàìûõ ìîùíûõ è äåéñòâåííûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ëþäüìè.

1.2.3. Ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû ëè÷íîñòåé,
ðàññìàòðèâàåìûõ â êà÷åñòâå ó÷àñòíèêîâ

ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ

Âûñòóïàÿ â ïåðåìåæàþùèõñÿ ðîëÿõ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, ëþäè ñêëîííû ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå, äîñòàòî÷íî òèïè÷-
íûå óñòàíîâêè, çàôèêñèðîâàííûå â èõ ñîçíàíèè â êà÷åñòâå óñòîé÷è-
âûõ ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ òèï ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â îáùå-
ñòâå, â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ, ãäå îí çàäåéñòâîâàí â êà÷åñòâå ñóáúåêòà
èëè îáúåêòà. Â îòëè÷èå îò øèðîêî èçâåñòíûõ â ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè
òèïîâ ýìîöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ (ñàíãâèíèê, õîëåðèê, ôëåãìàòèê è
äð.), ïðåäîïðåäåëÿåìûõ èíäèâèäóàëüíîé ïñèõèêîé ÷åëîâåêà, ðàññìàò-
ðèâàåìàÿ íàìè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ òèïîëîãèÿ îòíîñèòñÿ ê öåëåóñòðåì-
ëåííîìó, îñîçíàííîìó ïîâåäåíèþ ëþäåé, îïðåäåëÿåìîìó íå ñòîëüêî
èõ åñòåñòâåííîé, áèîëîãè÷åñêîé íàòóðîé, ñêîëüêî èíòåðåñàìè, óñ-
òîé÷èâî ïðîÿâëÿþùèìèñÿ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ.

Ïî õàðàêòåðó ïðåâàëèðóþùèõ èíòåðåñîâ è âûòåêàþùåãî èç íèõ
îáðàçà ïîâåäåíèÿ âûäåëèì ñëåäóþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû ëþäåé,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ:

1) ÷åëîâåê ïîëèòè÷åñêèé;
2) ÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé;
3) ÷åëîâåê ñîöèàëüíûé;
4) ÷åëîâåê äóõîâíûé.
Êàæäûé èç óêàçàííûõ òèïîâ ëè÷íîñòåé ïðàâîìåðíî, íà íàø âçãëÿä,

íàçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèì, òàê êàê õàðàêòåðíûå äëÿ ýòîãî òèïà ïîâå-
äåí÷åñêèå óñòàíîâêè íàäîëãî èëè íàâñåãäà çàêðåïëåíû â ñîçíàíèè
÷åëîâåêà è â îùóòèìîé ìåðå ïðîÿâëÿþòñÿ â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè, ñâîéñòâåííûå
óêàçàííûì ïñèõîëîãè÷åñêèì òèïàì ëè÷íîñòåé, ñêàçûâàþòñÿ è â óñëî-
âèÿõ, êîãäà ÷åëîâåê ïðåäñòàåò â ðîëè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, è êîãäà
åìó îïðåäåëåíà ó÷àñòü áûòü îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ.

Îòíåñåíèå èíäèâèäóóìà ê îäíîìó èç óêàçàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
òèïîâ íå èñêëþ÷àåò åãî ïðèíàäëåæíîñòü è ê äðóãîìó òèïó; åñòü äàæå
îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê â êàêîé-òî ñòåïåíè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ÷åëîâåêà ïîëèòè÷åñêîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíî-
ãî, äóõîâíîãî. Íî ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåëåííîìó ïñèõîëîãè÷åñêî-
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ìó òèïó ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëüøåì, à èìåííî — î âåäóùèõ, îïðåäå-
ëÿþùèõ íà÷àëàõ åãî ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, êàæäîìó ÷åëîâåêó êàê ó÷àñòíèêó óïðàâëåíèÿ ñâîé-
ñòâåííî ñî÷åòàíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, âûñòðîåííûõ
ïî õàðàêòåðíîìó äëÿ íåãî ðàíæèðó.

×åëîâåê ïîëèòè÷åñêèé (ïîëèòèçèðîâàííûé) îáëàäàåò ïîëèòè÷åñêè-
ìè óáåæäåíèÿìè è ïðåäïî÷òåíèÿìè, îïèðàåòñÿ íà íèõ, áóäó÷è ñóáúåê-
òîì óïðàâëåíèÿ, ó÷àñòíèêîì ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, è
ó÷èòûâàåò èõ â êà÷åñòâå äîìèíèðóþùåãî ôàêòîðà, âûñòóïàÿ â ðîëè
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Ïîëèòè÷åñêèé ÷åëîâåê èñõîäèò èç ïðèìàòà ïîëèòèêè íàä ýêîíîìè-
êîé, âûøå âñåãî îí ñòàâèò ïîëèòè÷åñêèå öåëè â âèäå óêðåïëåíèÿ ïîëè-
òè÷åñêîãî ñòàòóñà, âåëè÷èÿ ñòðàíû è íàðîäà, âîåííîé ñèëû ãîñóäàðñòâà.

Òàêîìó ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî òÿãîòåíèå ê íåïîñðåäñòâåííîìó ó÷à-
ñòèþ èëè ïîääåðæêå îïðåäåëåííîé ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè è åå ëèäå-
ðîâ; äîêòðèíó è èäåîëîãèþ ýòîé ïàðòèè îí ñ÷èòàåò ñàìîé ïðàâèëü-
íîé, îáîñíîâàííîé, ñîîòâåòñòâóþùåé èíòåðåñàì è ÷àÿíèÿì íàðîäà.
×àùå âñåãî ÷åëîâåê ïîëèòè÷åñêèé íåòåðïèì ê äðóãèì òå÷åíèÿì ïî-
ëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé ìûñëè, äðóãèì èäåîëîãèÿì.
Ïîëèòè÷åñêèå ëþäè àìáèöèîçíû, ñòðåìÿòñÿ ê ïîëíîé ïîáåäå ñâîåé
ïàðòèè, íå ãíóøàþòñÿ ïðèìåíåíèåì ïðèíöèïà «ïîëèòè÷åñêàÿ öåëü
îïðàâäûâàåò ïðèìåíÿåìûå äëÿ åå äîñòèæåíèÿ ñðåäñòâà». Ïîëèòè÷åñ-
êèé ÷åëîâåê ñêëîíåí îïðàâäûâàòü äåéñòâèÿ ñâîèõ åäèíîìûøëåííè-
êîâ âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ïîñëåäñòâèé.

Ãåíåðàëüíàÿ öåëü ïîëèòè÷åñêîãî ÷åëîâåêà — îâëàäåíèå âëàñòüþ è
óäåðæàíèå åå. Ðàñïðîñòðàíåíà ïàðàäèãìà åãî ìûøëåíèÿ: «Êòî íå ñ
íàìè — òîò ïðîòèâ íàñ!»

Äëÿ ãëóáîêî óáåæäåííîãî ÷åëîâåêà ïîëèòè÷åñêîãî åãî ïîëèòè÷åñ-
êèå, èäåîëîãè÷åñêèå óáåæäåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò âûñøóþ öåííîñòü, çà
êîòîðóþ îí ãîòîâ îòäàòü íå òîëüêî êàêèå-ëèáî áëàãà, íî äàæå æèçíü.

Ñàìûìè áëèçêèìè äëÿ ïîëèòè÷åñêîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ëþäè
îáùèõ ñ íèì âçãëÿäîâ.

Ñëåäóåò îòëè÷àòü ÷åëîâåêà ïîëèòè÷åñêîãî îò ÷åëîâåêà ïîëèòèêàí-
ñòâóþùåãî, ñòðåìÿùåãîñÿ èçâëåêàòü ýêîíîìè÷åñêóþ èëè ñîöèàëüíóþ
âûãîäó çà ñ÷åò ñâîåé ôîðìàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ê ïîëèòè÷åñêîé
ïàðòèè. Ýòî, ïî ñóòè, ÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé, ðÿäÿùèéñÿ â òîãó ïî-
ëèòè÷åñêîãî. Òàê ÷òî òàê íàçûâàåìûå ïîëèòèêè íå âñåãäà ÿâëÿþòñÿ
ëþäüìè ïîëèòè÷åñêèìè.

×åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé — ïîëó÷èâøåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â
ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè íàçâàíèå ìîäåëè ÷åëîâåêà, ïîâñåìåñòíî ñòðå-
ìÿùåãîñÿ ê èçâëå÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû äëÿ ñåáÿ.

Ñëåäóåò, ïðàâäà, îòìåòèòü, ÷òî â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ôèãóðè-
ðóåò íåêèé àáñòðàêòíûé «ðàöèîíàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê»,
ñòàâÿùèé çàäà÷ó ìàêñèìèçèðîâàòü ïîëó÷àåìóþ ïîëåçíîñòü (óäîâëåò-
âîðåííîñòü, óäîâîëüñòâèå) êàê ïîòðåáèòåëü áëàã è óñëóã.
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Â ñèëó êðàéíåãî ðàçíîîáðàçèÿ ïîòðåáíîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé î ïîëåçíîñòè áëàã ïîïûòêà ìíîãèõ âûäàþùèõñÿ òåî-
ðåòèêîâ-ýêîíîìèñòîâ ïîñòðîèòü òèïè÷íóþ ìîäåëü ðàöèîíàëüíîãî ïî-
òðåáèòåëÿ íå óâåí÷àëèñü óñïåõîì, òàê æå êàê è ñòðåìëåíèå âûðàçèòü
ïîëåçíîñòü åäèíûì óíèâåðñàëüíûì èçìåðèòåëåì. Óäàëîñü óñòàíîâèòü
ëèøü äåéñòâèå çàêîíà óáûâàþùåé ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè, ñîãëàñíî
êîòîðîìó êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ åäèíèöà óïîòðåáëÿåìîãî ÷åëîâåêîì
áëàãà ïðèíîñèò åìó ìåíüøå óäîâîëüñòâèÿ, ÷åì ïðåäøåñòâóþùàÿ.

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé ïðåä-
ñòàåò â íåñêîëüêî èíîì îáëèêå. Åìó ñâîéñòâåííî ñòðåìëåíèå ê ýêî-
íîìè÷åñêîé âûãîäå, ïîíèìàåìîå â øèðîêîì ïëàíå, à íå òîëüêî ñ
ïîçèöèé èíäèâèäóàëüíîé ïîëåçíîñòè. Ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê ñòà-
âèò âî ãëàâó óãëà ýêîíîìè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëÿåìûõ ïðî-
öåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îáìåíà, ïîòðåáëåíèÿ ñîçäàâàå-
ìîãî ïðîäóêòà è ïîä÷èíÿåò ýòîé çàäà÷å óïðàâëåíèå ñîçèäàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòüþ.

Ñâåäåíèå äàííîé çàäà÷è ê ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè, ïîëó÷àåìîé
çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, ñóæàåò ïðåäñòàâëåíèå îá ýêîíîìè-
÷åñêîì ÷åëîâåêå äî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî. Ê òîìó æå è ñîâðåìåí-
íûé ïðåäïðèíèìàòåëü ñòðåìèòñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü íå ñòîëüêî òåêó-
ùóþ ïðèáûëü, ñêîëüêî îáùóþ ñòîèìîñòü ñîáñòâåííîãî äåëà, ñîâî-
êóïíîå áîãàòñòâî.

Â åùå ìåíüøåé ñòåïåíè ïðèãîäíî îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî
÷åëîâåêà êàê ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñòðåìÿùåãîñÿ ïîëó÷èòü ìàêñèìàëü-
íûé ðåçóëüòàò ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ íà åãî äîñòèæåíèå. Ýòè äâå
çàäà÷è ïðîòèâîðå÷èâû è íå ïîääàþòñÿ ñîâìåñòíîé ýêñòðåìèçàöèè.
Êîððåêòíåå õàðàêòåðèçîâàòü ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà, êàê ëèöî, ñòðå-
ìÿùååñÿ ðåàëèçîâàòü îäíó èç äâóõ ñòðàòåãèé:

1) ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä
âðåìåíè ïðè çàäàííîì îãðàíè÷åííîì óðîâíå çàòðàò ðåñóðñîâ
íà äîñòèæåíèå ýòîãî ðåçóëüòàòà;

2) ìèíèìèçàöèþ çàòðàò ðåñóðñîâ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè,
ïîëó÷åíèå çàäàííîãî ðåçóëüòàòà.

È â òîì, è â äðóãîì ñëó÷àå ÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé ðóêîâîäñòâó-
åòñÿ ñòðåìëåíèåì îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ íàèáîëüøåé
ýôôåêòèâíîñòüþ (îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà ê îáóñëîâèâøèì åãî çàòðà-
òàì), ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë (òðóäîâîé, ïðè-
ðîäíûé, ìàòåðèàëüíûé, ôèíàíñîâûé, èíôîðìàöèîííûé).

Åñëè áû ïîäîáíûì ïðàâèëîì ðóêîâîäñòâîâàëèñü âñå ñóáúåêòû è
îáúåêòû óïðàâëåíèÿ, âîçíèêëà áû ðåàëüíàÿ ïðåäïîñûëêà ìàêñèìèçà-
öèè óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà,
îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ åãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà. Íî ñëèø-
êîì ìíîãèå ëþäè ñòðåìÿòñÿ ê óâåëè÷åíèþ ñîáñòâåííîé âûãîäû ïóòåì
ìàêñèìèçàöèè çàòðà÷èâàåìûõ íà ýòî óñèëèé è ðåñóðñîâ äðóãèõ ëþ-
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äåé, à òî è íåïîñðåäñòâåííîãî îòòîðæåíèÿ ïðèíàäëåæàùåãî ýòèì ëþ-
äÿì ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî áîãàòñòâà. Ýòî ñâîåîáðàçíàÿ ðàçíîâèä-
íîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî ñêîðåå ñëåäîâàëî áû èìå-
íîâàòü ÷åëîâåêîì ýãîèñòè÷åñêèì. Â ìàðêñèñòñêîé òåîðèè òàêèõ ëþ-
äåé èìåíîâàëè ýêñïëóàòàòîðàìè.

Êàê ïðîèçâîäèòåëü ÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé ñòðåìèòñÿ ê íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîìó ïðèìåíåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ, êàê ïîòðå-
áèòåëü — ê ýêîíîìíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïîòðåáëÿåìîãî ïðîäóêòà.

Ýêîíîìè÷åñêèé ÷åëîâåê ñòàâèò ýêîíîìèêó íàä ïîëèòèêîé, à ýêî-
íîìè÷åñêèå èíòåðåñû âûøå ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ, òàê êàê ïî
åãî óáåæäåíèÿì òîëüêî íà íàäåæíîé ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâå óäàåòñÿ
ðåøàòü ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü äâå ðàçíîâèäíîñòè ÷åëîâåêà ýêîíîìè÷åñêîãî:
1) ðóêîâîäñòâóþùåãîñÿ òàêòè÷åñêèìè öåëÿìè, ñòðåìÿùåãîñÿ ê

ñèþìèíóòíîé âûãîäå, çàíÿòîìó ðåøåíèåì äî ïðåäåëà îáîñòðèâ-
øèõñÿ ïðîáëåì, ëàòàíèåì ïðîðåõ;

2) èñõîäÿùåãî èç ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, ñòðåìÿùåãîñÿ èíâåñòèðî-
âàòü áóäóùåå çà ñ÷åò òåêóùèõ äîõîäîâ, âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â
ïåðñïåêòèâíûå ïðîåêòû, íå äîïóñêàòü îáîñòðåíèÿ ïðîáëåì äî
êðèòè÷åñêîãî óðîâíÿ.

×åëîâåê ñîöèàëüíûé êàê ó÷àñòíèê óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ îðè-
åíòèðîâàí íà äîñòèæåíèå ñîöèàëüíûõ öåëåé, íàèáîëüøåãî óäîâëåò-
âîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ çàïðîñîâ ëþäåé. Â ñâîåì èíäèâèäóàëüíîì îáëè-
êå ÷åëîâåê ñîöèàëüíûé áîëüøå âñåãî îçàáî÷åí áëàãîñîñòîÿíèåì ñîá-
ñòâåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû â âèäå ñåìüè, ðîäñòâåííèêîâ, îäíîñåëü-
÷àí, æèòåëåé ñâîåãî ðåãèîíà, êîëëåã, ãðàæäàí ñâîé ñîöèàëüíî-âîçðà-
ñòíîé ãðóïïû. Ñîöèàëüíîãî ÷åëîâåêà, ê ïðèìåðó, çàáîòÿò ñóäüáû ëþ-
áèìîé ôóòáîëüíîé êîìàíäû, äîñòèæåíèÿ ñïîðòñìåíîâ ãîðîäà, ðåãèî-
íà, ñòðàíû. Ñîöèàëüíîãî ÷åëîâåêà â áîëüøåé ìåðå, ÷åì ïîëèòèêà,
ðåàëüíî âîëíóþò òåððèòîðèàëüíûå, íàöèîíàëüíûå, ðåëèãèîçíûå ïðî-
áëåìû, óðîâåíü è îáðàç æèçíè ëþäåé. Â èäåàëå ñîöèàëüíûé ÷åëîâåê
ìå÷òàåò î ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâå è ýêîíîìèêå.

×åëîâåê ñîöèàëüíûé ñêëîíåí ðàññìàòðèâàòü ëþáîå ðàçâèòèå êàê
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå, â âèäå êîìïëåêñíîãî íàðàùèâàíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è îáúåêòîâ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû,
âêëþ÷àÿ æèëèùå, êîììóíèêàöèè, êîììóíàëüíûé ñåêòîð, îáúåêòû
êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà, ðåêðåàöèè, òóðèçìà.

Ñîöèàëüíûé ÷åëîâåê ìåíåå ýãîèñòè÷åí, ÷åì ÷åëîâåê ýêîíîìè÷åñ-
êèé, â áîëüøåé ñòåïåíè îçàáî÷åí ñóäüáàìè, áëàãîñîñòîÿíèåì, æèç-
íåííûìè âîçìîæíîñòÿìè äðóãèõ ëþäåé. Â îòëè÷èå îò ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ÷åëîâåêà îí âîñïðèíèìàåò áëèçêî ê ñåðäöó íå òîëüêî èíäèâèäó-
àëüíî-ñåìåéíûå, ëè÷íîñòíûå, íî è îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü — íóæäû ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ èëè íåäîñòàòî÷íî
çàùèùåííûõ ëþäåé, êîòîðûì íåîáõîäèìà ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü. Ñî-
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öèàëüíûé ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò ñåáÿ íå òîëüêî êàê îòäåëüíóþ ëè÷-
íîñòü, íî è êàê ÷ëåíà ñîöèóìà, îáÿçàííîãî çàáîòèòüñÿ î äðóãèõ ëþ-
äÿõ, æèòü èõ èíòåðåñàìè.

×åëîâåê äóõîâíûé âûäåëÿåò â êà÷åñòâå âàæíåéøåé äóõîâíóþ, èí-
òåëëåêòóàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ æèçíè, îòîäâèãàÿ íà âòîðîé ïëàí ìà-
òåðèàëüíóþ ñòîðîíó è äàæå îñóæäàÿ ÷ðåçìåðíûå íà åãî âçãëÿä âå-
ùèçì è ïîòðåáèòåëüñòâî. Äëÿ ëþäåé ýòîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â äóõîâíîé ïèùå, îáðàçîâàòåëüíîå, êóëü-
òóðíîå, íàó÷íîå, èíòåëëåêòóàëüíîå ñàìîðàçâèòèå è ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ïðåäñòàâëÿþò íåèçìåííûé è íåçàìåíèìûé àòðèáóò ñóùåñòâî-
âàíèÿ ëè÷íîñòè.

Äëÿ ÷åëîâåêà äóõîâíîãî ïðèìàò äóõîâíûõ öåííîñòåé ïåðåä âñåìè
äðóãèìè íåîñïîðèì, è ñàìà æèçíü ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðåæäå âñåãî êàê
äóõîâíîå ñóùåñòâîâàíèå. Âåëè÷èå äóøè ñ÷èòàåòñÿ ãëàâíûì ïðèçíà-
êîì ÷åëîâå÷íîñòè, áëàãîðîäñòâà.

Ïðåäñòàâëåíèå î ÷åëîâåêå äóõîâíîì êàê ñàìîì ñîâåðøåííîì ñî-
ñòîÿíèè ëè÷íîñòè ñîõðàíèëîñü â áîëüøåé ñòåïåíè â ðîìàíòè÷åñêîé
ëèòåðàòóðå è â ðåëèãèîçíûõ âåðîâàíèÿõ, ÷åì â ðåàëüíîé æèçíè.

Îñòàåòñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî äóõîâíîñòü îñòàíåòñÿ ïðèñóùåé, ïóñòü â íå-
áîëüøîé ñòåïåíè, âñåì ïåðå÷èñëåííûì âûøå ïñèõîëîãè÷åñêèì òè-
ïàì, à óêðåïëåíèå äóõîâíîñòè îñòàíåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ óï-
ðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé è îáùåñòâîì.

1.3. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ â óïðàâëåíèè

Èç âûøåèçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî óïðàâëåíèå åñòü öåëåîðèåíòè-
ðîâàííûé ïðîöåññ. Îòñþäà âîçíèêàåò îñíîâíîé âîïðîñ î öåëåïîëàãà-
íèè â óïðàâëåíèè è ñâÿçàííîé ñ íèì ìîòèâàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äîëæåí ïðîÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì
öåëè óïðàâëåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ, êàê â íèõ îò-
ðàæàþòñÿ èíòåðåñû è ìîòèâû äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è ïîëüçîâàòåëåé åãî ðåçóëüòàòàìè.

Ìíîãèå öåëè óïðàâëåíèÿ îáúåêòèâíî îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî îíè
çàäàíû ðóêîâîäèòåëÿìè âûñøèõ çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ èëè ÿâíî âûòå-
êàþò èç íåîáõîäèìîñòè ðåøåíèÿ íàçðåâøèõ ïðîáëåì (ïðîáëåìíî îáóñ-
ëîâëåííûå öåëè). Â ýòèõ óñëîâèÿõ öåëü óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
êàê çàäà÷à óñòðàíåíèÿ èëè ñìÿã÷åíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è âûãëÿäèò
äîñòàòî÷íî î÷åâèäíîé. Íî è â äàííîì ñëó÷àå ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ —
ïîñòàíîâùèê öåëè — ôîðìèðóåò åå èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî âèäåíèÿ
ïðîáëåìû è ñïîñîáîâ åå ðåøåíèÿ, ò.å. ïîä âëèÿíèåì èíäèâèäóàëüíîé
èëè ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè óïðàâëåíöåâ, ÷òî ïðèäàåò ìîòèâàöèè óï-
ðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð.

Â åùå áîëüøåé ñòåïåíè ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð âëèÿåò íà ïî-
ñòàíîâêó öåëåé óïðàâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììû äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êîãäà ðåøàåìàÿ ïðîáëåìà íåïîñðåäñòâåííî çàòðà-
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ãèâàåò èíòåðåñû ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ è áëèçêèõ åìó ëèö, ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Â òàêèõ óñëîâèÿõ íà öåëåïîëàãàíèå è óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ ÿâíûé îòïå÷àòîê íàêëàäûâàåò ïñèõîëîãè÷åñêèé ìî-
òèâ èíäèâèäóàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â íàïðàâëåííîñòè óïðàâëå-
íèÿ è åãî ðåçóëüòàòàõ ëèö, ïðåäñòàâëåííûõ â àïïàðàòå óïðàâëåíèÿ,
îáëàäàþùèõ óïðàâëåí÷åñêèìè ïîëíîìî÷èÿìè, ïðèíèìàþùèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âåäàþùèõ èõ ðåàëèçàöèåé.

Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî íà óïðàâëåíèå âîçäåéñòâóþò âíåøíå çàäàííûå

îáúåêòèâíûå ôàêòîðû, îòðàæàþùèå ñîñòîÿíèå è ñóòü ðåøàåìûõ ïðî-
áëåì, è âíóòðåííèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, âûðàæàþùèå èíòåðåñû
è ìîòèâû ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, ïðåæäå âñåãî íåïîñðåä-
ñòâåííî ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ.

×òîáû âûÿâèòü è ó÷åñòü ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû è ìîòèâû óï-
ðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé, íåîáõîäèìî îáëàäàòü ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîäå-
ëüþ ÷åëîâåêà — ñóáúåêòà, àãåíòà óïðàâëåíèÿ, îòðàæàþùåé åãî èíòåðå-
ñû è ìîòèâû, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòîìó ñïîñîáñòâóåò âûäåëåíèå îõàðàêòåðèçîâàííûõ
âûøå ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ óïðàâëåíöà êàê ÷åëîâåêà ïîëèòè÷åñêîãî,
ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, äóõîâíîãî. Â åùå áîëüøåé ñòåïåíè ìîæ-
íî ïîíÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ëþäåé, ïîñòðîèâ øêàëó öåëåé è èíòåðåñîâ, ñâîéñòâåííûõ ÷åëîâåêó
óïðàâëÿþùåìó è ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ.

Öåëè è èíòåðåñû ÷åëîâåêà îòðàæàþò åãî èñõîäíûå äîëãîâðåìåí-
íûå è óñòîé÷èâûå ïîòðåáíîñòè, çàëîæåííûå â ïðèðîäå ëè÷íîñòè öå-
ëåóñòðåìëåíèÿ, âûðàæåííûå â âèäå øêàë öåííîñòåé è ïðåäïî÷òåíèé.
Õîòÿ ïîòðåáíîñòè è öåííîñòè, êàê óæå îòìå÷àëîñü, äîñòàòî÷íî èíäè-
âèäóàëüíû, â íèõ óäàåòñÿ âûäåëèòü òèïè÷íûå ñòðóêòóðû. Íàèáîëåå
èçâåñòíîé ÿâëÿåòñÿ ïèðàìèäà ïîòðåáíîñòåé, ïîñòðîåííàÿ àìåðèêàí-
ñêèì ñîöèîëîãîì è ïñèõîëîãîì À. Ìàñëîó (ðèñ. 1.2).

Ðèñ. 1.2. Ïèðàìèäà ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé (ïî À. Ìàñëîó)

Ïîòðåáíîñòü

â ñàìîðåàëèçàöèè

Ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè

è ñàìîóâàæåíèè

Ïîòðåáíîñòü â ëþáâè, äðóæáå, îáùåíèè

Ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè è ïîìîùè

Ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü
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Ñîãëàñíî ïðåäïîëîæåíèþ À. Ìàñëîó ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ïðåæäå
âñåãî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè íèæíèõ óðîâíåé è òîëüêî ïî ìåðå
èõ íàñûùåíèÿ ïåðåõîäèò ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé áîëåå âû-
ñîêèõ óðîâíåé. Ïîäîáíîå óòâåðæäåíèå âûãëÿäèò ñïîðíûì. Âðÿä ëè
÷åëîâåê íå èñïûòûâàåò, ñêàæåì, ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè è â îá-
ùåíèè, ïîêà íå óäîâëåòâîðèò â ïîëíîé ìåðå ïåðâè÷íûå, ôèçèîëîãè-
÷åñêèå ïîòðåáíîñòè. Ó ìíîãèõ ëþäåé ïîòðåáíîñòè, ïðåäñòàâëåííûå â
âåðøèíå ïèðàìèäû, îáëàäàþò áîëåå âûñîêèì ðàíãîì è ñëóæàò ãëàâ-
íûì îáúåêòîì öåëåóñòðåìëåíèé.

Æåëàÿ âûÿâèòü èíäèâèäóàëüíûå ìîòèâû ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ,

óïðàâëåíöåâ ðàçíûõ óðîâíåé, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïðîöåññå âûïîëíå-

íèÿ èìè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ïîñòðîèòü

ïèðàìèäó èõ èíòåðåñîâ. Òàêàÿ ïèðàìèäà óïðàâëåí÷åñêèõ èíòåðåñîâ,

îáëàäàÿ îáùíîñòüþ ñ ïèðàìèäîé ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, èçîá-

ðàæåííîé íà ðèñ. 1.2 (âåäü ëþáîé óïðàâëåíåö åñòü ïðåæäå âñåãî ÷åëî-

âåê, íå ëèøåííûé îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé), ÿâëÿåòñÿ ñïåöè-

ôè÷íîé â òîì îòíîøåíèè, ÷òî â íåé îòðàæàþòñÿ èíòåðåñû è ïîòðåá-

íîñòè èìåííî óïðàâëåíöåâ êàê îñîáîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû,

ïðîÿâëÿþùèåñÿ â àêòàõ óïðàâëåíèÿ.
Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ïåðå÷åíü èíäèâèäóàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

èíòåðåñîâ, ðàñïîëîæåííûõ ñ ó÷åòîì èõ çíà÷èìîñòè, ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè, óñòîé÷èâîñòè çàíèìàåìîãî óïðàâ-
ëåíöåì ïîëîæåíèÿ, ïðåäîòâðàùåíèå ÷ðåçìåðíîãî ðèñêà.

2. Ìàòåðèàëüíûå èíòåðåñû, îáîãàùåíèå, ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ
âûãîä äëÿ ñåáÿ è àôôèëèðîâàííûõ ãðóïï è ëèö, ñ êîòîðûìè òåñíî
ñâÿçàí óïðàâëÿþùèé.

3. Ïðèåìëåìîñòü íàìå÷àåìûõ è îñóùåñòâëÿåìûõ óïðàâëÿþùèõ
âîçäåéñòâèé äëÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ïîä÷èíåííûõ, âñåãî êðóãà ëèö,
êîòîðûõ çàòðàãèâàþò ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ è ïðîâîäèìûå äåéñòâèÿ.

4. Ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæ-
áå, êàðüåðíîãî ðîñòà, ïîâûøåíèÿ ñîáñòâåííîãî èìèäæà.

5. Ñàìîóòâåðæäåíèå, ñàìîâûðàæåíèå ëè÷íîñòè óïðàâëåíöà, åãî
âëàñòíîå âîçâûøåíèå, ñîçäàíèå îðåîëà ëè÷íîé èçâåñòíîñòè è ñëàâû.

Ïðèâîäèìàÿ øêàëà èíäèâèäóàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíòåðåñîâ, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ôîðìèðóþòñÿ ëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìî-
òèâû óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, ïðåäñòàâèòåëåé àïïàðàòà âëàñòè, âñëåäñòâèå
ñâîåé óíèâåðñàëüíîñòè íå îòðàæàåò îñîáåííîñòè èíòåðåñîâ ðàçíûõ
ñëîâ óïðàâëåíöåâ, çàíèìàþùèõ ìåíåå èëè áîëåå âûñîêèå ìåñòà â èåðàð-
õèè óïðàâëåíèÿ.

Åñòü îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî óïðàâëåíöàì íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé â
áîëüøåé ñòåïåíè ñâîéñòâåííû èíäèâèäóàëüíûå èíòåðåñû, îòðàæåííûå
â ïåðâûõ ñòðîêàõ ïðèâîäèìîãî ïåðå÷íÿ, òîãäà êàê âûñîêîñòîÿùèå óïðàâ-
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ëåíöû ñêëîííû ïðîÿâëÿòü èíòåðåñû, ñîîòâåòñòâóþùèå íèæåðàñïîëî-
æåííûì ñòðîêàì ïåðå÷íÿ. Ìîæíî òàêæå óòâåðæäàòü, ÷òî ìåðà ïðîÿâ-
ëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ èíòåðåñîâ óïðàâëÿþùèõ â ïðîöåññå îñóùåñòâ-
ëåíèÿ èìè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âûòåêàþùàÿ èç íèõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ óïðàâëåíèÿ çàâèñÿò îò îáùåãî ñîöèàëüíîãî è
ìîðàëüíîãî êëèìàòà, ãîñïîäñòâóþùåãî â ðåãèîíå, ñòðàíå, ìèðå è çà-
äàííîãî èñòîðèåé, ðåëèãèåé, îáû÷àÿìè, âûñøèì ðóêîâîäñòâîì.

Ñóùåñòâóåò âûðàæåííàÿ òåíäåíöèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ìîòèâàöèè óïðàâëåíèÿ, ñâîéñòâåííîé ëèäåðàì, âåðõóøêå âëà-
ñòè, ïî âñåé èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå ñâåðõó âíèç.

Ñëåäóåò òàêæå ó÷èòûâàòü, ÷òî êàæäîìó âèäó óïðàâëåí÷åñêîãî èí-
òåðåñà ñâîéñòâåííû øèðîêèå äèàïàçîíû åãî èçìåíåíèÿ â çàâèñèìîñ-
òè îò ëè÷íîñòè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ïðèìåíÿåìîãî èì ñòèëÿ ðóêî-
âîäñòâà. Èíòåðåñû, à âìåñòå ñ íèìè è ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû óï-
ðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíû â îïðåäåëåííîé ìåðå ñòèëåì ðóêîâîäñòâà. Àâ-
òîðèòàðíûì, äåìîêðàòè÷åñêèì, ëèáåðàëüíûì óïðàâëåíöàì ñâîéñòâåí-
íû ðàçëè÷íûå ãëóáèíà è ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ îäíîòèïíûõ èíòåðåñîâ è
ìîòèâîâ óïðàâëåíèÿ. Àâòîðèòàðíûå ëèäåðû ñìåëåå ðèñêóþò, ìåíåå
ñêëîííû îïàñàòüñÿ íåäîâîëüñòâà ñâîèìè äåéñòâèÿìè ñî ñòîðîíû âû-
øåñòîÿùåãî íà÷àëüñòâà.

Âñòðå÷àþòñÿ àòèïè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ èíòåðåñîâ è ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ìîòèâîâ â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îòäåëüíûå ðóêîâîäèòå-
ëè ïðîÿâëÿþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñêëîííîñòü ê äåñòðóêòèâíîìó, ðàçðó-
øèòåëüíîìó óïðàâëåíèþ, íåïðèçíàíèþ è ëîìêå ñëîæèâøèõñÿ ôîðì
è ìåòîäîâ, ÷ðåçìåðíîìó óïðîùåíèþ. Òàêîé ïîäõîä ïîëó÷èë íàçâàíèå
«òåðìèíàòîðíîãî ìåíåäæìåíòà». Íàðÿäó ñ ìîòèâàöèåé óïðàâëåíèÿ,
îñíîâàííîé íà ïðèíöèïå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, óâàæåíèÿ ê óï-
ðàâëÿåìûì, òîëåðàíòíîñòè, âñòðå÷àþòñÿ ëþáèòåëè êîíôëèêòíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, âèäÿùèå åãî ñóòü è ìîòèâ â ïðîòèâîáîðñòâå ñ ïîä÷èíåííû-
ìè, çàâèñèìûìè ëþäüìè, ïðîòèâîñòîÿíèè èì «èç ïðèíöèïà».

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ ñîïðîâîæäàåò è íàïðàâëÿåò ïðîöåñ-
ñû óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ äèíàìè÷åñêèì õàðàêòåðîì, êàê
ïðîòåêàþùèå âî âðåìåíè. Ñîîòâåòñòâåííî ìåòîäû, ôîðìû, ïðîÿâëå-
íèÿ ìîòèâàöèè âèäîèçìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ôàçû ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ, âûïîëíÿåìîé â äàííûé ìîìåíò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. ×àùå
âñåãî â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ðåøåíèå ïðîáëåì ïðîõîäèò ÷åðåç ñòàäèè
àíàëèçà, öåëåïîëàãàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ïëàíèðî-
âàíèÿ, îðãàíèçàöèè èñïîëíåíèÿ, îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ, ó÷åòà, êîíòðîëÿ. Êàæäîé èç ýòèõ ñòàäèé ìîãóò ñîîòâåòñòâî-
âàòü ðàçíûå âèäû, ñïîñîáû è ôîðìû ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè,
îáóñëîâëåííûå êàê ñïåöèôèêîé óïðàâëåíèÿ â äàííîé ôàçå, òàê è òåì
îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî óïðàâëåíèå ðàçíûìè ñòàäèÿìè ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ ðàçíûìè ëþäüìè.

Åñëè óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðîáëåìà âîçíèêàåò îáúåêòèâíî, à íå ïîä
âîçäåéñòâèåì âîëè è ñîçíàíèÿ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, òî îñîçíàíèå
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ïðîáëåìû, åå ïåðâè÷íûé àíàëèç, ïðîãíîçèðîâàíèå âûòåêàþùèõ èç
íåå óãðîç è íà÷àëüíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû â ìèíè-
ìàëüíîé ìåðå íåñóò íà ñåáå îòïå÷àòîê èíòåðåñîâ ëèö, çàäåéñòâîâàííûõ
â óïðàâëåíèè. Äðóãîå äåëî, êîãäà ïðîáëåìà èñêóññòâåííî è èñêóñíî
íàäóìàíà èëè èíèöèèðîâàíà çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè. Â ïîñëåäíåì
ñëó÷àå ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðåøåíèåì
òàêîé ïðîáëåìû çàëîæåíà èçíà÷àëüíî è âûðàæàåò èíòåðåñû èíèöèà-
òîðîâ åå ïîñòàíîâêè.

Íî è â óñëîâèÿõ åñòåñòâåííîãî âîçíèêíîâåíèÿ, îáúåêòèâíîé ïî-
ñòàíîâêè ðåøàåìîé ïðîáëåìû óïðàâëåíèå ïðîöåññîì åå ðåøåíèÿ,
íà÷èíàÿ ñ àíàëèçà è ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé è çàâåðøàÿ èñ÷åðïàíèåì
ïðîáëåìû èëè ïåðåõîäîì åå â íîâîå ñîñòîÿíèå, íàõîäèòñÿ â ðàçíîé
ñòåïåíè ïîä âëèÿíèåì ïñèõîëîãèè ëèö, çàíÿòûõ â óïðàâëåíèè, ñâÿ-
çàííîì ñ äàííîé ïðîáëåìîé. Êàæäûé èç óïðàâëåíöåâ, áóäó÷è ÷åëîâå-
êîì ïîëèòè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì, äóõîâíûì, âíîñèò
â óïðàâëåíèå îñîçíàííî èëè íåïðåäíàìåðåííî, ñ äîáðûì èëè çëûì
óìûñëîì, ñ êîðûñòüþ èëè áåç òàêîâîé ìîòèâû, ñâîéñòâåííûå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîìó òèïó åãî ëè÷íîñòè, ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì.

Ïîëèòè÷åñêèé, ïîëèòèçèðîâàííûé óïðàâëåíåö áóäåò âèäåòü ðå-
øàåìóþ ïðîáëåìó â ñâåòå ñâîèõ ïîëèòè÷åñêèõ âîççðåíèé, èíòåðåñîâ
áëèçêèõ ê íåìó ïàðòèé è ïîëèòè÷åñêèõ òå÷åíèé, âîçìîæíîñòè èçâëå-
÷åíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ âûãîä. Òîò ôàêò, ÷òî ìíîãèå óïðàâëåíöû ïûòà-
þòñÿ ïðåäñòàòü àïîëèòè÷íûìè, íå ïðè÷àñòíûìè ê ïîëèòè÷åñêîìó êóðñó
è äîêòðèíàì ðàçíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, íå ìåíÿåò ñóùåñòâà äåëà.
Ïîëíîñòüþ àïîëèòè÷íûõ ëþäåé ïðàêòè÷åñêè íå áûâàåò, à åñëè îíè è
âñòðå÷àþòñÿ, òî âñåìîãóùèå ïàðòèè íàõîäÿò ïóòè äîñòóïà ê èõ ñåðä-
öàì. Òàê ÷òî ïîëèòè÷åñêèå ìîòèâû ïðîíèêàþò â óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûå ïî ñâîåé ïðèðîäå äàëåêè îò ïîëèòèêè, íå
ãîâîðÿ óæå îá óïðàâëåíèè ðåøåíèåì ñîáñòâåííî ïîëèòè÷åñêèõ ïðîá-
ëåì èëè ñâÿçàííûõ ñ ïîëèòèêîé.

×åëîâåê ýêîíîìè÷åñêèé, âîâëå÷åííûé â óïðàâëåíèå, áóäåò âèäåòü
â ðåøàåìîé ïðîáëåìå ïðåæäå âñåãî åå ýêîíîìè÷åñêóþ ñòîðîíó. Åãî
åñòåñòâåííûé èíòåðåñ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîáëåìà áûëà ðåøåíà â
âîçìîæíî áîëåå êîðîòêèå ñðîêè, ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ò.å. íàèáîëåå ýôôåêòèâíî, ñ ìàêñèìàëüíîé âûãîäîé
äëÿ ëèö, çàêàçûâàþùèõ è ôèíàíñèðóþùèõ ïðîãðàììó. Ýòî ëåéòìîòèâ
îáúåêòèâíûõ ýêîíîìèñòîâ-óïðàâëåíöåâ. Íî åñëè èõ íåñêîëüêî, ÷òî ÷àùå
âñåãî è áûâàåò ïðè ðåøåíèè ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì, òî è ïðè íàëè÷èè
îáùåãî èíòåðåñà ñêàçûâàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ: «ïðåäëàãàåìîå ìíîé ðåøå-
íèå — ñàìîå ëó÷øåå». Ìîòèâîì âûáîðà â ýòîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ íå
ðàöèîíàëüíîñòü, à óìåíèå îòñòîÿòü, ïðîäâèíóòü ïðåäëàãàåìîå ðåøå-
íèå, ÷åìó íåìàëî ñïîñîáñòâóåò âëàñòíàÿ ïîääåðæêà.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ýêîíîìèñòû-óïðàâëåíöû êàê ëþäè ýêîíîìè÷åñ-
êèå çàäóìûâàþòñÿ è î ñîáñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäå. Ñîîòâåò-
ñòâåííî îíè ïðåäðàñïîëîæåíû ê óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèÿì è äåéñòâè-
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ÿì, óâåëè÷èâàþùèì èõ ñîáñòâåííûå äîõîäû è ðàäè ýòîãî ãîòîâû èã-
ðàòü íà ðóêó òåì, êòî òàêèå äîõîäû ñïîñîáåí ïðèíîñèòü. Â ñâÿçè ñ
ìíîãîôàêòîðíîñòüþ ýêîíîìèêè è íåâûñîêîé ïðåäñêàçóåìîñòüþ ðåçóëü-
òàòîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèñòàì óäàåòñÿ îáîñíîâàòü ðàöèîíàëüíîñòü
èìåííî òàêèõ ïðåäëàãàåìûõ èìè ðåøåíèé è ñïîñîáîâ äåéñòâèé.

Óïðàâëåíöû, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ ñîöèàëüíûìè ïðèîðèòåòàìè è
èíòåðåñàìè, ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ïðåäðàñïîëî-
æåíû âûäâèãàòü íà ïåðâûé ïëàí ôàêòîðû ñîöèàëüíîé ïðèðîäû, îáðà-
ùàòü âíèìàíèå íà ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ óïðàâëåíèÿ. Îíè ñêëîí-
íû ìîòèâèðîâàòü ïðåäëàãàåìûå è èçáèðàåìûå ðåøåíèÿ ñîöèàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòüþ, íàïðàâëåííîñòüþ íà ïîëó÷åíèå ñîöèàëüíûõ ðåçóëü-
òàòîâ â âèäå óäîâëåòâîðåíèÿ íàñòîÿòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé íàðîäà, çà-
ùèòû ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, îõðàíû è âîññòàíîâëå-
íèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ñóáúåêòèâèçì è ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà
óïðàâëåíèÿ ïîäîáíîãî òèïà ïðîÿâëÿþòñÿ â ìîòèâàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðåäïî÷òåíèé, ïðèíîñÿùèõ âûãîäó îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíûì
ãðóïïàì è ñëîÿì íàñåëåíèÿ. Èíòåðåñû óïðàâëåíöåâ, îòñòàèâàþùèõ
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ, ìîãóò îïðåäå-
ëÿòüñÿ ïðè ýòîì íå ðåàëüíî áåäñòâåííûì ïîëîæåíèåì îòäåëüíûõ ãðóïï
èëè ñîöèàëüíîé îñòðîòîé ðåøàåìîé ïðîáëåìû, à èíäèâèäóàëüíûìè
ïðåäïî÷òåíèÿìè, ïðèíàäëåæíîñòüþ ê ãðóïïå, ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàí-
íîñòüþ â ðåøåíèè ïðîáëåìû, ëîááèðîâàíèåì ïîääåðæèâàåìûõ èíòå-
ðåñîâ â ñâÿçè ñ ïîëó÷àåìîé îò ýòîãî âûãîäîé.

Óïðàâëÿþùåå ëèöî, êàê ÷åëîâåê äóõîâíûé, ïðèçâàíî ïî ñâîèì
óáåæäåíèÿì îòñòàèâàòü èíòåðåñû íîñèòåëåé äóõîâíûõ íà÷àë â îáùå-
ñòâå è ïîòîìó îáðàùàåò âíèìàíèå ãëàâíûì îáðàçîì íà äóõîâíûå ìî-
òèâû, êóëüòóðíûå öåííîñòè, èíòåëëåêòóàëüíûå àñïåêòû óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû òàêèõ ëèö
îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèìàòå äóõîâíûõ öåííîñòåé è íåîáõîäèìîñòè ïåð-
âè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèè äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé. Èõ óïðàâëåí÷åñêèå
èäåàëû âûðàæåíû òàêèìè öåëåâûìè îðèåíòèðàìè, êàê ñâîáîäà, ñïðà-
âåäëèâîñòü, ðàâåíñòâî, ÷òî ñáëèæàåò óïðàâëåíöåâ äóõîâíîãî ñêëàäà ñ
ñîöèàëüíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè.

Âûðàæàÿ èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ êóëüòóðû, èñêóññòâà, íàóêè, îáðà-
çîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, óïðàâëåíöû ýòîãî òèïà ñêëîííû îêàçû-
âàòü ïðåäïî÷òåíèå ðàáîòíèêàì èíòåëëåêòóàëüíî-èíôîðìàöèîííîãî
òðóäà, ýëèòàðíûì ñëîÿì îáùåñòâà. Ê òîìó æå ñàìî ïîíÿòèå «äóõîâ-
íîñòü» òðàêòóåòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîé ãðóïïû óïðàâëåíöåâ íåîäíîç-
íà÷íî è ïðîòèâîðå÷èâî — èíòåëëåêòóàëüíîñòü, îáðàçîâàííîñòü, ðå-
ëèãèîçíîñòü, ÷åëîâåêîëþáèå, êóëüòóðà ïîâåäåíèÿ.

Ïðîèëëþñòðèðóåì âûñêàçàííûå ïîëîæåíèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîé
ìîòèâàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé ïðèìåðàìè èç ðåàëüíîé ïðàêòè-
êè óïðàâëåíèÿ.
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Ïðèìåð 1. Óïðàâëåíèå íàáîðîì êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ

â êîìïàíèþ

Ïðîáëåìíàÿ ñèòóàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â íåõâàòêå â êîìïàíèè ñïåöèàëèñòîâ âû-

ñîêîé êâàëèôèêàöèè. Äëÿ ðåøåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû ñëóæáà óïðàâëå-

íèÿ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ðóêîâîäñòâîì,

îáúÿâèëà î íàáîðå ñïåöèàëèñòîâ íóæíîãî ïðîôèëÿ è ïðèñòóïèëà ê îòáîðó ïðåòåí-

äåíòîâ, ïîäàâøèõ çàÿâëåíèÿ î ïðèåìå íà ðàáîòó. Âûÿñíèì, êàêèìè ìîòèâàìè áó-

äóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñîòðóäíèêè ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ðåøàÿ âîç-

íèêøóþ ïðîáëåìó.

Èç ñóòè àíàëèçèðóåìîé ïðîáëåìû è ïîñòàíîâêè öåëè âûòåêàþò ñëåäóþùèå

îáúåêòèâíûå ìîòèâû, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîÿâëÿþòñÿ â äåéñòâèÿõ ðà-

áîòíèêîâ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè:

1) ñîîòâåòñòâèå ïðåòåíäåíòîâ ïî ïðèçíàêó ïîëà, âîçðàñòà, ìåñòà æèòåëüñòâà,

çäîðîâüÿ, óñëîâèÿì è îãðàíè÷åíèÿì íàéìà;

2) íàëè÷èå òðåáóåìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ;

3) ñòàæ ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè;

4) ñîãëàñèå íà ïðåäëàãàåìûå óñëîâèÿ îïëàòû òðóäà, ðåæèì ðàáî÷åãî âðåìå-

íè, ïåðèîä è ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòïóñêà;

5) ñïîñîáíîñòü ïðåòåíäåíòîâ âûïîëíÿòü êîíêðåòíóþ ïîðó÷àåìóþ ðàáîòó.

Óêàçàííûå è ïîäîáíûå èì áàçèñíûå ìîòèâû îòáîðà êàíäèäàòîâ äîïîëíÿþòñÿ

ñóáúåêòèâíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìîòèâàöèîííûìè óñòàíîâêàìè, êîòîðûìè â ðàç-

íîé ñòåïåíè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êîìïàíèè:

1) îáùåå âïå÷àòëåíèå, ïðîèçâîäèìîå ïðåòåíäåíòîì;

2) ïðè÷èíû óõîäà ñ ïðåäûäóùåé ðàáîòû;

3) ñêëîííîñòü ê ñìåíå ìåñòà ðàáîòû;

4) îïàñíîñòü, âûòåêàþùàÿ èç âîçìîæíîãî íàëè÷èÿ ó ïðåòåíäåíòà âðåäíûõ

ïðèâû÷åê, óâëå÷åíèé;

5) íàëè÷èå ñóäèìîñòè è îòáûâàíèÿ ñðîêà íàêàçàíèÿ;

6) ðåêîìåíäàöèè çíàþùèõ ïðåòåíäåíòà ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè è äðóãèå àâòî-

ðèòåòíûå ðåêîìåíäàöèè;

7) íàëè÷èå ðîäñòâåííûõ ñâÿçåé ñ ðóêîâîäèòåëÿìè è äðóãèìè ðàáîòíèêàìè

êîìïàíèè;

8) ïîääåðæêà ïðåòåíäåíòà ñî ñòîðîíû âëèÿòåëüíûõ ëèö;

9) ïîñëåäñòâèÿ ñîãëàñèÿ èëè îòêàçà, óäà÷íîãî èëè íåóäà÷íîãî âûáîðà äëÿ

ðàáîòíèêà ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì;

10) íàñòîé÷èâîñòü ïðåòåíäåíòà.

Ïî çàìûñëó óêàçàííûå è äðóãèå ïîäîáíûå èì ñóáúåêòèâíî-ìîòèâàöèîííûå ôàê-

òîðû óïðàâëåíèÿ âûáîðîì, îòáîðîì ñïåöèàëèñòîâ, æåëàþùèõ ðàáîòàòü â êîìïà-

íèè, äîëæíû ëèøü äîïîëíÿòü îáúåêòèâíûå êðèòåðèè ïðèãîäíîñòè ê ðàáîòå. Îäíàêî

âî ìíîãèõ, åñëè íå â áîëüøèíñòâå ðåàëüíûõ ñèòóàöèé íàéìà ñïåöèàëèñòîâ â ðîñ-

ñèéñêèå êîìïàíèè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá óïðàâëåíèÿ ïåð-

ñîíàëîì, îñíîâûâàþùàÿñÿ íà ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðàõ, îêàçûâàåòñÿ ðåøàþùåé.

Ïðèìåð 2. Óñòàíîâëåíèå ìóíèöèïàëüíûõ òàðèôîâ îïëàòû êîììóíàëü-

íûõ óñëóã â Ðîññèè

Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ðîññèéñêîé èñòîðèè òàðèôû (öåíû) íà êîììóíàëüíûå

óñëóãè (êâàðòèðíàÿ ïëàòà, âîäîñíàáæåíèå, êàíàëèçàöèÿ, îòîïëåíèå, òåõíè÷åñêîå

îáñëóæèâàíèå æèëûõ çäàíèé, óáîðêà ìóñîðà, ýëåêòðîñíàáæåíèå, òðàíñïîðòíûå
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óñëóãè è äð.) áûëè îòíîñèòåëüíî íåâûñîêèìè, ïðèåìëåìûìè äëÿ æèòåëåé, ñî-

ñòàâëÿÿ íå áîëåå 10% ñåìåéíîãî áþäæåòà, ÷òî ÿâëÿëîñü ñëåäñòâèåì íèçêèõ èç-

äåðæåê ïðîèçâîäñòâà êîììóíàëüíûõ óñëóã è çíà÷èòåëüíîé äîòàöèè ðàñõîäîâ æè-

ëèùíî-êîììóíàëüíûõ ñëóæá èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà.

Ïðèâàòèçàöèÿ æèëîãî ôîíäà, ïåðåäà÷à ÷àñòè æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã

â âåäåíèå íåãîñóäàðñòâåííûõ, ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé (òîâàðèùåñòâ, õîçÿéñòâåí-

íûõ îáùåñòâ, äðóãèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð), íåýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà

ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæá íàðÿäó ñî çíà÷èòåëüíûì ïîäîðîæàíèåì òîïëèâà, ýíåð-

ãèè, âîäíûõ ðåñóðñîâ ïðèâåëè ê çàìåòíîìó ïîâûøåíèþ ñåáåñòîèìîñòè êîììó-

íàëüíî-áûòîâûõ óñëóã.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ, îáëàäàþùèå îãðàíè-

÷åííûìè áþäæåòíûìè âîçìîæíîñòÿìè, ÷òîáû ïðèíÿòü íà ñåáÿ îñíîâíóþ ÷àñòü

áðåìåíè ðàñõîäîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè, ïðîÿâèëè íàñòîÿòåëüíîå ñòðåìëå-

íèå ïîâûñèòü òàðèôû íà óñëóãè êîììóíàëüíûõ ñëóæá è äîâåñòè èõ â ïðåäåëå äî

ñëîæèâøåéñÿ ñåáåñòîèìîñòè. Ïðè ýòîì íà îïëàòó âñåãî êîìïëåêñà êîììóíàëüíî-

áûòîâûõ óñëóã â Ðîññèè òèïè÷íîé ñåìüå ïðèøëîñü áû ðàñõîäîâàòü äî 25—30% ñå-

ìåéíîãî áþäæåòà.

Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè ðàöèîíàëüíûõ ìóíèöèïàëüíûõ òàðè-

ôîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ è âîçìîæíîñòåé êàê íàñåëåíèÿ,

òàê è ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòîâ.

Ðåãóëèðóÿ òàðèôû íà êîììóíàëüíî-áûòîâûå óñëóãè, ìóíèöèïàëèòåòû èñõî-

äÿò èç ñëåäóþùèõ îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ ôàêòîðîâ:

1) öåíû íà òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèå è äðóãèå ïðèðîäíî-ñûðüåâûå ðåñóðñû,

èñïîëüçóåìûå â êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå, îáëàäàþò âûðàæåííîé òåíäåí-

öèåé ê ðîñòó, ÷òî âûçûâàåò ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè çàòðàò íà êîììóíàëü-

íûå óñëóãè;

2) ñïðîñ íà êîììóíàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ðàñòåò, èõ àññîðòèìåíò ðàñøèðÿ-

åòñÿ, êà÷åñòâî îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã ïîâûøàåòñÿ, ÷òî âëèÿåò íà ðîñò

òàðèôîâ;

3) òðóä ðàáîòíèêîâ ñôåðû êîììóíàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ìàëî ïðåñòèæåí, â

ñâÿçè ñ ÷åì äëÿ èõ ïðèâëå÷åíèÿ ïðèõîäèòñÿ ïîâûøàòü îïëàòó òðóäà;

4) âî âñåì ìèðå êîììóíàëüíûå óñëóãè äîðîãè, è íàñåëåíèå çàòðà÷èâàåò íà

íèõ ïðèìåðíî 20% ñåìåéíîãî áþäæåòà;

5) ñåìüè ñ íèçêèì äîõîäîì, íåêîòîðûå ãðàæäàíå â Ðîññèè íå ñïîñîáíû ïðè-

íÿòü íà ñåáÿ ïîëíóþ êîìïåíñàöèþ çàòðàò íà êîììóíàëüíî-áûòîâûå óñëó-

ãè áåç âûíóæäåííîãî ñíèæåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ äðóãèõ áëàã è óñëóã;

6) óêîðåíèâøèåñÿ â Ðîññèè ìàëîýôôåêòèâíûå ìóíèöèïàëüíûå æèëèùíî-

ýêñïëóàòàöèîííûå êîíòîðû (ÆÝÊ) è ðåìîíòíî-ýêñïëóàòàöèîííûå óïðàâ-

ëåíèÿ (ÐÝÓ) íå èìåþò ñîëèäíûõ êîíêóðåíòîâ; áîëåå ñîâðåìåííûå, ñîîò-

âåòñòâóþùèå ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì òîâàðèùåñòâà ïî ñîâìåñòíîìó îá-

ñëóæèâàíèþ æèëîãî ôîíäà ïëîõî ïðèâèâàþòñÿ;

7) ðàñïîðÿäèòåëè ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòîâ ñóáúåêòîâ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ñêëîííû ïåðåäàâàòü â ìåñòíûå áþäæåòû òðàíñ-

ôåðòû íà ïîêðûòèå ðàñõîäîâ, ñâÿçàííûõ ñ äîòèðîâàíèåì îïëàòû êîììó-

íàëüíûõ óñëóã èç áþäæåòíûõ ñðåäñòâ (ïîìîãàþùèå óäåðæèâàòü íåâûñî-

êèå òàðèôû).

Ïåðå÷èñëåííûå ðàçíîíàïðàâëåííûå, ïðîòèâîðå÷èâûå ôàêòîðû ïîáóæäàþò

ìóíèöèïàëèòåòû èñõîäèòü èç ìîòèâîâ ïîèñêà êîìïðîìèññíûõ âàðèàíòîâ óñòàíîâ-
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ëåíèÿ ðàñòóùèõ, íî ñäåðæèâàåìûõ òàðèôîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè. Òàêàÿ ñòðà-

òåãèÿ îáóñëîâëåíà òàêæå ñëåäóþùèìè ìîòèâàìè ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà:

1) îñòðàÿ ðåàêöèÿ íàñåëåíèÿ íà ïîâûøåíèå òàðèôîâ íà êîììóíàëüíûå óñ-

ëóãè ñïîñîáíà ïîðîäèòü îòêðûòûå ñîöèàëüíûå ïðîòåñòû, ÷òî ÷àñòè÷íî è

íàáëþäàåòñÿ;

2) ïîòðåáèòåëÿìè êîììóíàëüíî-áûòîâûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ øèðîêèå ìàññû

èçáèðàòåëåé, âîçìóùåíèå êîòîðûõ â ñâÿçè ñ ðîñòîì òàðèôîâ ìîæåò áûòü

íàïðàâëåíî íà ïåðåèçáèðàåìûõ äåïóòàòîâ ìóíèöèïàëüíûõ è ðåãèîíàëü-

íûõ îðãàíîâ;

3) ìóíèöèïàëèòåòû çàèíòåðåñîâàíû â ñíèæåíèè áþäæåòíûõ äîòàöèé íà êîì-

ìóíàëüíûå óñëóãè êàê äîïîëíèòåëüíîì èñòî÷íèêå, ïîçâîëÿþùåì ïîâûñèòü

îïëàòó òðóäà ñâîåãî àïïàðàòà;

4) ìàëîèìóùèå ñëîè íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùèå â äîìàõ ñòàðîãî æèëèùíîãî

ôîíäà, áëàãîñêëîííî îòíîñÿòñÿ ê óñòàíîâëåíèþ ïðåäåëüíî âûñîêèõ òàðè-

ôîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè â íîâîì, áëàãîóñòðîåííîì, îñîáåííî ýëèò-

íîì æèëîì ôîíäå. Òàêîå ïåðåêðåñòíîå ôèíàíñèðîâàíèå ïîçâîëÿåò óìåíü-

øàòü áþäæåòíûå äîòàöèè íà îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñëóã;

5) èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà ëüãîò íà îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñëóã óêðåïëÿåò

âëàñòíûå ôóíêöèè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è ïîçâîëÿåò ïðè

ñëó÷àå ïðèáåãàòü ê «ïëàòå çà ëüãîòû», ïîïàäàþùåé â êàðìàíû ìóíèöè-

ïàëüíûõ ÷èíîâíèêîâ.

Â èòîãå ïñèõîëîãè÷åñêè ìîòèâèðîâàííûå ïîäõîäû ê òàðèôèêàöèè êîììóíàëü-

íûõ óñëóã çàíèìàþò äîñòîéíîå ìåñòî â ìóíèöèïàëüíîì óïðàâëåíèè öåíîîáðàçî-

âàíèåì íà êîììóíàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñ ó÷åòîì îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ

ôàêòîðîâ.

Ïðèìåð 3. Óñòàíîâëåíèå ïîâûøåííûõ òàìîæåííûõ ïîøëèí íà ââîç â ñòðà-

íó èíîñòðàííûõ (çàêóïëåííûõ çà ðóáåæîì) ëåãêîâûõ àâòîìî-

áèëåé ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì ýêñïëóàòàöèè

Ñóòü è ïåðâîïðè÷èíà ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû ñîñòîÿò â òîì, ÷òî ðîññèéñ-

êèé ïîêóïàòåëü òÿãîòååò ê ïðèîáðåòåíèþ îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèõ èíîñòðàííûõ àâòî-

ìîáèëåé, êîòîðûå íåñìîòðÿ íà ïðîäîëæèòåëüíûé, èçìåðÿåìûé ãîäàìè ñðîê ñëóæ-

áû îêàçûâàþòñÿ âûãîäíåé â ýêñïëóàòàöèè ìíîãèõ íîâûõ àâòîìîáèëåé îòå÷åñòâåí-

íûõ ìàðîê áëàãîäàðÿ òåõíè÷åñêîìó ñîâåðøåíñòâó è âûñîêîìó êà÷åñòâó èçãîòîâëå-

íèÿ. Â ðåçóëüòàòå ñâîáîäíàÿ ïðîäàæà òàêèõ àâòîìîáèëåé â Ðîññèè ïî ðûíî÷íûì

öåíàì ñïîñîáíà íàíîñèòü óðîí îòå÷åñòâåííîìó àâòîìîáèëåñòðîåíèþ, íå âûäåðæè-

âàþùåìó êîíêóðåíöèè äàæå ñ èçíîøåííûìè èíîìàðêàìè.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ñòàëî ââåäåíèå âûñîêèõ òà-

ìîæåííûõ ïîøëèí íà ââîç â ñòðàíó ïðîäàâàåìûõ çà ðóáåæîì àâòîìîáèëåé ñ äëè-

òåëüíûì ñðîêîì ýêñïëóàòàöèè ñ òåì, ÷òîáû íèçêàÿ öåíà ïîêóïêè âìåñòå ñ âûñî-

êîé òàìîæåííîé ïîøëèíîé äåëàëè òàêóþ ïîêóïêó íåâûãîäíîé â ñðàâíåíèè ñ ïðè-

îáðåòåíèåì íîâîãî îòå÷åñòâåííîãî àâòîìîáèëÿ. Íàðÿäó ñ ïðèâåäåííûìè ìîòèâà-

ìè çàâûøåíèÿ òàìîæåííûõ ïîøëèí íà ââîçèìûå â ñòðàíó ïðèîáðåòåííûå çà ðó-

áåæîì àâòîìîáèëè èíîñòðàííûõ ìàðîê è âåñîìûì óâåëè÷åíèåì äîõîäîâ ãîñó-

äàðñòâåííîãî áþäæåòà ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû, ñêëîíÿ-

þùèå âûñøèå çàêîíîäàòåëüíûå è èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû ðîññèéñêîé âëàñòè

äåéñòâîâàòü òàêèì îáðàçîì:

– ïîäîáíûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñ-

òüþ íàñåëåíèÿ êàê ïðîÿâëåíèå íàöèîíàëüíîãî ïàòðèîòèçìà;
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– äàííàÿ ìåðà â êàêîé-òî ñòåïåíè êîìïåíñèðóåò íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå

ðîññèéñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, óäåëÿåìîå ðàçâèòèþ ñîáñòâåííîãî àâòîìî-

áèëåñòðîåíèÿ;

– åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûå ìåðû âñÿ÷åñêè ëîááèðó-

þòñÿ êðóïíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ðîññèéñêîé àâòîìîáèëüíîé ïðîìûø-

ëåííîñòè;

– ïðåäñòàâèòåëè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè, ïðèíèìàþùèå óïîìÿíóòûå ðåøå-

íèÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ïîäåðæàííûõ èíîñòðàííûõ àâòîìîáèëåé;

– êîëè÷åñòâî ðîññèÿí, íåäîâîëüíûõ òàêèìè ðåøåíèÿìè, íå ñòîëü âåëèêî,

÷òîáû ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèå;

– ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà â ðÿäå âåäóùèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ïîêà íå

ñîçðåëà äëÿ ïîëíîöåííîé êîíêóðåíöèè íà ìèðîâûõ ðûíêàõ.

Êàê ñëåäóåò èç ïðåäûäóùåãî èçëîæåíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ìîòè-
âàöèÿ óïðàâëåíèÿ òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíà ñ âçàèìîäåéñòâèåì
îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ íà÷àë â óïðàâëåíèè. Ñîîòâåòñòâåííî,
ýëåìåíòû îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî ïîäõîäîâ íåèçáåæíî ñî÷åòà-
þòñÿ â óïðàâëåíèè.

Ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä îòðàæàåò ëè÷íîå, èíäèâèäóàëüíîå ìíåíèå
îòäåëüíîãî ëèöà, ó÷àñòâóþùåãî â óïðàâëåíèè, êàæäûé ÷åëîâåê îáëà-
äàåò ïðàâîì íà âûðàæåíèå ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ, åñëè îí óáåæäåí â
íåì è ñïîñîáåí åãî îòñòàèâàòü è îáîñíîâûâàòü. Òåì áîëåå òàêîå ïðàâî
ïðèíàäëåæèò ðóêîâîäèòåëþ, óïðàâëÿþùåìó.

Îáúåêòèâíûé ïîäõîä ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå ðåàëüíîé, íå èñêà-
æåííîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç íàäåæíûõ èñòî÷íèêîâ, îáðàáî-
òàííîé ïîñðåäñòâîì îáùåïðèçíàííûõ àëãîðèòìîâ ëîãè÷åñêîãî ìûø-
ëåíèÿ. Ïðèíÿòî òàêæå ñ÷èòàòü îáúåêòèâíûìè ñóæäåíèÿìè ðåøåíèÿ,
âûðàáîòàííûå ñ ó÷àñòèåì çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà íåçàâèñèìûõ, íî
ñîøåäøèõñÿ â ñâîåì ìíåíèè ñïåöèàëèñòîâ è ýêñïåðòîâ.

Ñîãëàñíî ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä â áîëü-
øåé ìåðå ïîäâåðæåí âëèÿíèþ ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, òîãäà êàê îáúåê-
òèâíûé íå ñòîëü ïñèõîëîãè÷åí. Â îáùåì ñëó÷àå ñ òàêèì âûâîäîì
ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ, åñëè ðå÷ü èäåò îá èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëîãèè
÷åëîâåêà, ëè÷íîñòè. Íî ñîöèàëüíàÿ, îáùåñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ ñïî-
ñîáíà íàêëàäûâàòü çàìåòíûé îòïå÷àòîê íà ñóæäåíèå, ïîäõîäû, êîòî-
ðûå îòíîñÿò ê îáúåêòèâíûì.

Ñóáúåêòèâíûå ïîäõîäû îòðàæàþò ëè÷íûå ìíåíèÿ è ñóæäåíèÿ îò-
äåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ, òîãäà êàê îáúåêòèâíûå îöåí-
êè îñíîâûâàþòñÿ, ôîðìèðóþòñÿ íåçàâèñèìûì îò ïîçèöèè îòäåëüíûõ
ëèö îáðàçîì — èç íàäåæíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ñ ïîìîùüþ
ïîëó÷èâøèõ îáùåå ïðèçíàíèå ìåòîäîâ, àëãîðèòìîâ.

Ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä íåîáõîäèì è íåèçáåæåí, òàê êàê îí ïîçâîëÿ-
åò ó÷åñòü èíäèâèäóàëüíûå ìíåíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ,
íàèáîëåå ðàçáèðàþùèõñÿ â äàííîì âîïðîñå. Íî ñóáúåêòèâíûé àíàëèç
ñïîñîáåí ïðèâíîñèòü ýëåìåíò ñîçíàòåëüíîãî èëè íåîñîçíàííîãî èñ-
êàæåíèÿ îöåíîê â ñâÿçè ñ ïðåäâçÿòîñòüþ ìíåíèÿ è ëè÷íîé çàèíòåðå-
ñîâàííîñòüþ ñóáúåêòà.
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Îáúåêòèâíûé ïîäõîä èçáàâëåí îò èñêóññòâåííîãî ñìåùåíèÿ è èñ-
êàæåíèÿ, íî åìó ñâîéñòâåííû âûðàæåííûå íåäîñòàòêè. Îáúåêòèâíîñòü,
à òî÷íåå, îáúåêòèâèçàöèÿ, äîñòèãàåìàÿ öåíîé èñïîëüçîâàíèÿ ëèøü
êîëè÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè è ðàñ÷åòíûõ ïðîöåäóð, ðåçêî îãðàíè÷è-
âàåò âîçìîæíîñòè ó÷åòà òåõ âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå íå ïîääà-
þòñÿ ïðÿìîìó èçìåðåíèþ è ðàñ÷åòó. Òàêèì îáðàçîì, ïîä ëè÷èíîé
îáúåêòèâíîñòè â ïîäõîäå ê óïðàâëåíèþ íà íåãî íàêëàäûâàþò îòïå÷à-
òîê íåïîëíîòà è íåïðåäñòàâèòåëüíîñòü èíôîðìàöèè, ïðîÿâëÿåòñÿ îïàñ-
íîñòü ïîäìåíû ñóùíîñòíî-ñîäåðæàòåëüíûõ ñòîðîí óïðàâëÿåìûõ ïðî-
öåññîâ ôîðìàëüíûìè ïðèçíàêàìè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðèíöèïà ñîâìåùåíèÿ îáúåêòèâíûõ è ñóáúåê-
òèâíûõ ñóæäåíèé è ìíåíèé íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ïîíÿòèÿ: «ñóáúåê-
òèâíûé» è «ñóáúåêòèâèñòñêèé», «îáúåêòèâíûé» è «îáúåêòèâèñòñêèé».

Ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä è ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïðåäñòàâëÿþò çàêîíî-
ìåðíîå ïðîÿâëåíèå èíäèâèäóàëüíîñòè, ëè÷íûõ ñóæäåíèé, ñîáñòâåííîé
òî÷êè çðåíèÿ, îñíîâàííîé íà îïðåäåëåííûõ óáåæäåíèÿõ, íàêîïëåííûõ
çíàíèÿõ, îïûòå, èíòóèöèè. Ñóáúåêòèâèñòñêèé ïîäõîä — ýòî ñîçíàòåëü-
íîå íàðóøåíèå îáúåêòèâíîñòè, ïðåäíàìåðåííîå èñêàæåíèå îöåíîê èñ-
õîäÿ èç ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè, ïðåäóáåæäåííîñòè, æåëàíèÿ íà-
âÿçàòü ëþáîé öåíîé ïðèîðèòåò ñîáñòâåííûõ ñóæäåíèé. Ñóáúåêòèâíûå
îöåíêè äîëæíû áûòü ïðèñóùè óñòàíîâëåíèþ è ïîèñêó ïóòåé åãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ, òîãäà êàê ñóáúåêòèâèñòñêèõ îöåíîê ñëåäóåò èçáåãàòü.

Îáúåêòèâíûé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò ìåòîäû, ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ,
î÷èùåííûå â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòåïåíè îò âëèÿíèÿ ïîáî÷íûõ
ôàêòîðîâ, ïðèâíîñèìûõ îòäåëüíûìè ëèöàìè, ïðîÿâëÿþùèìè ýëåìåí-
òû ñóáúåêòèâèçìà â ñóæäåíèÿõ. Îáúåêòèâíîñòü — ýòî áåñïðèñòðàñò-
íîñòü, ïîäëèííîñòü. Îáúåêòèâèçì, èëè îáúåêòèâèñòñêèé ïîäõîä, åñòü
âûðàæåíèå ñòðåìëåíèÿ «ïðîòÿíóòü» ïîä ïðèêðûòèåì îáúåêòèâíîñòè
íàìåðåííî èñêàæåííûå îòäåëüíûìè ëèöàìè ñòðåìëåíèÿ. Ïî÷âîé
îáúåêòèâèçìà îáû÷íî ñëóæèò íåñîâåðøåíñòâî ìåòîäîâ è êðèòåðèåâ
óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåííûõ â ïîïûòêå èñêëþ÷èòü ñóáúåêòèâíûé ôàê-
òîð, çàìåíèâ åãî ïðÿìûìè èçìåðåíèÿìè, ðàñ÷åòàìè, êîëè÷åñòâåííû-
ìè îöåíêàìè. Îáúåêòèâèñòñêèå îöåíêè åñòü ðåçóëüòàò ôîðìàëèñòè-
÷åñêîãî îòíîøåíèÿ, ÷ðåçìåðíîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ôîðìàëèçîâàííûõ ìå-
òîäîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðèâîäèòü ê ñòîëü æå íåáëàãîïðèÿòíûì ïî-
ñëåäñòâèÿì, ÷òî è ñóáúåêòèâèçì.

Âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñóáúåêòèâíûé ïîäõîä ñàì ïî ñåáå, åñëè
îí íå âûðîæäàåòñÿ â ñóáúåêòèâèñòñêèé, íå òîëüêî íå ñíèæàåò, íî
äàæå ïîâûøàåò óðîâåíü îáúåêòèâíîñòè. Èìåííî ïîýòîìó ñóáúåêòèâ-
íûå ñóæäåíèÿ ñëåäóåò âñåìåðíî ñî÷åòàòü ñ îáúåêòèâíûìè ìíåíèÿìè.
Îáúåêòèâíîñòè ñóáúåêòèâíûõ ìíåíèé ñïîñîáñòâóþò èõ îáúåäèíåíèå,
ïðèäàíèå èì ãðóïïîâîãî õàðàêòåðà, ò.å. èíòåãðàöèÿ ëè÷íûõ ñóæäåíèé

â êîëëåãèàëüíûå. Ïîýòîìó îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé óãëóáëåíèÿ è
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ñëóæèò ïðèíÿòèå è îáñóæäåíèå óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà êîëëåãèàëüíîé îñíîâå.
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Íåñîìíåííî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóå-
ìûå èíñòðóìåíòû, ðåãóëÿòîðû, à òàêæå îáùåïðèíÿòûå ïðàâèëà, íîð-
ìû îòíîøåíèé, èõ ïðàâîâàÿ îñíîâà, îáðàçóþùèå èíñòèòóöèîíàëüíûé
êîìïëåêñ óïðàâëåíèÿ, èãðàþò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü. Íî íå ìåíåå âàæíîå
çíà÷åíèå, âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ îêàçûâàþò ëè÷íîñòíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû: êòî óïðàâëÿåò, êåì óïðàâëÿåò, êàêèìè èí-
òåðåñàìè è ìîòèâàìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ñóáúåêòû è îáúåêòû óïðàâëå-
íèÿ â óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ôîðì, ìåòîäîâ, èíñòðó-
ìåíòîâ, èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì èìåþòñÿ â âèäó êàê ëè÷íî-
ñòíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, òàê è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû.
Äåéñòâèÿ ìåòîäîâ, èíñòðóìåíòîâ, èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ ïðåëîìëÿ-
þòñÿ ÷åðåç ïñèõîëîãèþ óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ ëèö.

Íî îáëàñòü ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ íàìíîãî øèðå îòíîøåíèé «ðó-
êîâîäèòåëü — ïîä÷èíåííûå». Îíà îõâàòûâàåò è îòíîøåíèÿ ìåæäó ðó-
êîâîäèòåëÿìè ðàçíûõ óðîâíåé, ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, ãîñóäàðñòâîì è «÷àñòíèêàìè», à òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðåä-
ïî÷òåíèÿ â âûáîðå ìåòîäîâ, ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, â èñïîëüçîâàíèè èí-
ñòèòóòîâ è èíñòðóìåíòîâ ñîîòâåòñòâåííî ñêëàäûâàþùåéñÿ ñèòóàöèè, â
ó÷åòå ïðåäâèäèìîé ðåàêöèè íà èçáèðàåìûå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ.

2.1. Ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ
è äåéñòâèÿ ðàçíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ

Ìåòîä óïðàâëåíèÿ — ýòî ñïîñîá, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ñóáúåêò
óïðàâëåíèÿ ïûòàåòñÿ âëèÿòü íà âîñïðèÿòèå îáúåêòîì óïðàâëÿþùåãî
âîçäåéñòâèÿ è ñëåäîâàíèå ýòîìó âîçäåéñòâèþ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìåòîä
óïðàâëåíèÿ åñòü èçáèðàåìûé óïðàâëÿþùèì ñïîñîá âëèÿíèÿ íà óï-
ðàâëÿåìûõ ëèö, îêàçûâàåìîãî ñ òåì, ÷òîáû óïðàâëÿåìûå äåéñòâîâàëè
ñîãëàñíî âîëåèçúÿâëåíèþ óïðàâëÿþùåãî. Îäíîâðåìåííî ìåòîä óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ôîðìó, â êîòîðîé ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ âûðàæàåò
óïðàâëÿåìûì ëèöàì ñâîè âîëþ, æåëàíèÿ è íàìåðåíèÿ.

Ðàçëè÷àþò òðè ìåòîäà óïðàâëåíèÿ:
1) ïðèíóæäåíèå, îïèðàþùååñÿ íà òðåáîâàíèÿ çàêîíîâ, ïîñòàíîâëå-

íèÿ, ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, êîìàíäû è äðóãèå óêàçàíèÿ ñóáúåê-

ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ
ÄÅÉÑÒÂÈß ÌÅÒÎÄÎÂ, ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ,

ÈÍÑÒÈÒÓÒÎÂ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
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òîâ óïðàâëåíèÿ, ïîäëåæàùèå íåóêîñíèòåëüíîìó èñïîëíåíèþ
òåìè, êîìó îíè àäðåñîâàíû;

2) ïîáóæäåíèå â ôîðìå îáðàùåíèÿ, ïðèçûâà, ñîâåòà äåéñòâîâàòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ æåëàíèåì, âîëåé ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ïîäêðåï-
ëÿåìîå ýêîíîìè÷åñêèì ñòèìóëèðîâàíèåì, ìàòåðèàëüíûì âîç-
íàãðàæäåíèåì ëèö (îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ), äîëæíûì îáðàçîì
ðåàãèðóþùèõ íà îáðàùåíèå;

3) óáåæäåíèå â ôîðìå ïîæåëàíèÿ, ïðîñüáû, ñîâåòà èñïîëíÿòü óï-
ðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå òàê, êàê ýòîãî òðåáóþò ìîðàëüíî-ýòè-
÷åñêèå íîðìû, óñòàíîâèâøèåñÿ ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, à òàêæå â
ñâÿçè ñ âîçìîæíûì ìîðàëüíûì ñòèìóëèðîâàíèåì, ïîîùðåíè-
åì ëèö, âûïîëíÿþùèõ ïîæåëàíèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïî ñîá-
ñòâåííîé âîëå.

Â íàó÷íîé è ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå ïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû (ìåòîäè-
÷åñêèå ïîäõîäû) óïðàâëåíèÿ ïðèíÿòî èìåíîâàòü ñîîòâåòñòâåííî êàê:

1) àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå,
2) ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ,
3) ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå) ìå-

òîäû.
Ïñèõîëîãè÷åñêîå âîñïðèÿòèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïî÷òåíèå

â èñïîëüçîâàíèè ðàçíûõ ìåòîäîâ çàâèñÿò îò èñòîðè÷åñêè óíàñëåäî-
âàííûõ òðàäèöèé è óñòàíîâèâøåéñÿ â ñòðàíå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû. Â óñëîâèÿõ öåíòðàëèçîâàííî óïðàâëÿåìîé, ïëàíîâîé
ýêîíîìèêè áîëåå ðàñïðîñòðàíåíû àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëü-

íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ, â ñâÿçè ñ ÷åì òàêóþ ýêîíî-
ìèêó èìåíóþò êîìàíäíîé. Ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå áîëåå ïðèñóùè ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûå íà ýêîíîìè÷åñêîì ñòèìóëèðîâàíèè, âîç-
áóæäåíèè ìàòåðèàëüíîãî èíòåðåñà, ïîçâîëÿþùèå îñëàáèòü ãîñóäàð-
ñòâåííîå óïðàâëåí÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî â ýêîíîìèêó è îïåðåòüñÿ íà
ñàìîóïðàâëåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì àâòîìàòè÷åñêè äåéñòâóþùèõ ðåãó-
ëÿòîðîâ â âèäå ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, öåí, ïðèáûëè.

Ñâåðòûâàíèå öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îòêàç îò ñòàâøå-

ãî ïðèâû÷íûì â ñîâåòñêîå âðåìÿ âñåïðîíèêàþùåãî ïàðòèéíîãî ðóêî-
âîäñòâà âñåìè ñòîðîíàìè æèçíè íå ïðèâåëè ê çàìåùåíèþ ôóíêöèé
öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ïîëíîöåííûìè ðûíî÷íûìè ìåõàíèç-

ìàìè ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Ïîòåðÿ óïðàâëÿåìîñòè áûëà âîçìåùåíà âîç-
íèêíîâåíèåì è óêðåïëåíèåì òåíåâîé âëàñòè îëèãàðõîâ, ìàôèè, êîð-
ðóìïèðîâàííûõ ÷èíîâíèêîâ, íîâîÿâëåííûõ äåëüöîâ, óñòàíîâèâøèõ

ñâîþ ñîáñòâåííóþ ðàñïîðÿäèòåëüíóþ è ðàñïðåäåëèòåëüíóþ ñèñòåìó,
ñâîè ñóäû æåñòêîé ðàñïðàâû ñ íåïîêîðíûìè.

Àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå âëàñòíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
ñìåíèëè ñâîþ ôîðìó, îñâîáîäèâ äëÿ ñâîáîäíîãî ñàìîðåãóëèðóåìîãî
ðûíêà òðóäà, òîâàðîâ, áëàã è óñëóã îãðàíè÷åííóþ çîíó ìàëîãî, â òîì
÷èñëå òîðãîâîãî, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è òðóäîíàíèìàòåëüñòâà. Òàê
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÷òî ïåðåõîä îò ïëàíîâî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî ðóêîâîäñòâà íà îñíîâå
ìåòîäà ïðèíóæäåíèÿ ê ðûíî÷íîìó ñàìîðåãóëèðîâàíèþ íà áàçå ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîáóæäåíèÿ îêàçàëñÿ â Ðîññèè âåñüìà ñâîåîáðàçíûì.

Ïî ýòîìó ïîâîäó ñëåäóåò ñäåëàòü ïðèíöèïèàëüíî âàæíîå çàìå÷à-
íèå. Ëþáàÿ ïîïûòêà îòêàçà îò àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî,
ïëàíîâîãî óïðàâëåíèÿ êàê íå ïðèñóùåãî ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå èëëþ-
çîðíà. Ïî ñâîåé ïðèðîäå ãîñóäàðñòâî åñòü àïïàðàò íàñèëèÿ, è îíî íå
ìîæåò è íå äîëæíî îòêàçûâàòüñÿ îò ìåòîäîâ çàêîíîäàòåëüíîãî, èñ-
ïîëíèòåëüíîãî, ñóäåáíîãî ïðèíóæäåíèÿ òàì, ãäå îíè íåîáõîäèìû è
íåèçáåæíû. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêîé, îáåñïå÷èâàþùåé ñîöèàëüíîå áëàãîäåíñòâèå, íåîáõîäè-
ìî èñïîëüçîâàòü öåíòðàëèçîâàííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîå, áþäæåòíîå, ãî-
ñóäàðñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå, ãîñóäàðñòâåííîå ïðîãðàììèðîâàíèå,
ó÷åòíûå è êîíòðîëüíûå ôóíêöèè âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ êîìïàíèÿìè,
öåíîâûå îãðàíè÷åíèÿ, — âñå ýòî èíñòðóìåíòû äèðåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ ðûíêîì, ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè. Ñâîáîäíî çàêëþ÷åííûå äî-
ãîâîðû íåñóò íà ñåáå ïå÷àòü íåîáõîäèìîñòè íåïðåìåííîãî èñïîëíå-
íèÿ îáÿçàòåëüñòâ, íàðóøåíèå êîòîðûõ íàêàçóåìî íå òîëüêî ýêîíîìè-
÷åñêèìè, íî è àäìèíèñòðàòèâíûìè ñïîñîáàìè.

Íåñîìíåííî â òî æå âðåìÿ, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ, âîçáóæäåíèÿ, ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàí-

íîñòè ñëóæèò ïåðâîïðè÷èíîé áîëåå âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ óïðàâëÿåìîé öåíòðàëèçîâàííî. Íî íå
ñëåäóåò ïîääàâàòüñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîìó çàáëóæäåíèþ, ÷òî íå çàêðåïî-

ùåííûå ÷ðåçìåðíîé öåíòðàëèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ðûíî÷íûå îòíîøå-
íèÿ ñàìè ïî ñåáå îáåñïå÷èâàþò ãàðàíòèðîâàííûé ýêîíîìè÷åñêèé óñ-
ïåõ. Òîëüêî ðàöèîíàëüíîå, õàðàêòåðíîå äëÿ êàæäîé ñòðàíû ñî÷åòàíèå

îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî è ñòèìóëüíî-ïîáóäèòåëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïðè óñëîâèè ïîñòåïåííîé ýâîëþöèîííîé çàìåíû îäíèõ ôîðì
è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äðóãèìè ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü æåëàåìûé ðå-

çóëüòàò. Íåëüçÿ ïîääàâàòüñÿ èëëþçèè âñåñèëèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ.

Àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûì ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ ïðèñó-
ùè òðóäíî ïðåîäîëèìûå íåñîâåðøåíñòâà, ïðîèñòåêàþùèå, â ÷àñòíî-
ñòè, èç ïñèõîëîãèè èõ âîñïðèÿòèÿ îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ.

Ðàñïîðÿäèòåëüíîå, êîìàíäíîå óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå, åñëè
òîëüêî åãî íàïðàâëåííîñòü íå íàõîäèòñÿ â ðóñëå æåëàíèé, óñòðåìëå-
íèé óïðàâëÿåìûõ ëèö, àññîöèèðóåòñÿ â èõ ïðåäñòàâëåíèè ñ íàñèëèåì,
÷òî ïîðîæäàåò âíóòðåííèé ïðîòåñò ñâîáîäíîé ëè÷íîñòè. Èñïîëíåíèå
ïðèêàçîâ, êîìàíä, íå ãàðìîíè÷íûõ âîëå èñïîëíèòåëÿ, ïðèîáðåòàåò
âûíóæäåííûé õàðàêòåð, âñÿ÷åñêè òîðìîçèòñÿ, ðåàëèçóåòñÿ ôîðìàëü-
íî, à ïðè îòñóòñòâèè æåñòêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé
ðàñïîðÿæåíèÿ ìîãóò âîîáùå íå âûïîëíÿòüñÿ ïîä÷èíåííûìè, ñîçäàþ-
ùèìè ëèøü âèäèìîñòü äåéñòâèÿ ñîãëàñíî óêàçàíèÿì ñâåðõó.
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Ïîýòîìó äàæå óïðàâëÿþùèå àâòîðèòàðíîãî ñêëàäà âûíóæäåíû
ñîïðîâîæäàòü ñâîè äèðåêòèâû ðàçúÿñíåíèÿìè î öåëåñîîáðàçíîñòè
áåçóñëîâíîãî âûïîëíåíèÿ èõ êîìàíä, ÿêîáû íàïðàâëåííûõ íà áëàãî
èñïîëíèòåëÿì, ïîä÷èíåííûì è âûòåêàþùèõ èç òðåáîâàíèé ñèòóàöèè.
Èñêëþ÷åíèå ïðåäñòàâëÿþò ðàçâå ÷òî ôîðñ-ìàæîðíûå, ÷ðåçâû÷àéíûå
îáñòîÿòåëüñòâà, òðåáóþùèå íåìåäëåííûõ äåéñòâèé áåç èõ îáñóæäåíèÿ
è îáîñíîâàíèÿ.

Àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ, ïðèíèìàåìûå â âåðõíèõ ýøåëîíàõ âëà-
ñòè è íîñÿùèå ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð, íóæäàþòñÿ â ñîëèäíîì îðãà-
íèçàöèîííî-ïðîãðàììíîì ïîäêðåïëåíèè, áåç íàëè÷èÿ êîòîðîãî îíè
ïðîñòî ëèøàþòñÿ îïîðû. Ðàñïîðÿäèòåëüíîå óïðàâëåíèå íå ðàññ÷èòà-
íî íà òâîð÷åñêóþ ñàìîèíèöèàòèâó è ñàìîóïðàâëåíèå, à ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêèå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íå ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ íå-
ïðåðûâíûì îïåðàòèâíûì óïðàâëåíèåì ñî ñòîðîíû ïðèíèìàþùèõ
ëèö âî âñåõ ìíîãî÷èñëåííûõ ëîêàëüíûõ òî÷êàõ èñïîëíåíèÿ. Ïîýòî-
ìó òàêèå ðåøåíèÿ äîëæíû âîïëîùàòüñÿ â âèäå çàäàííûõ ñâåðõó ïëà-
íîâ, ïðîãðàìì, ãëóáîêî ïðîðàáîòàííûõ, ñîïðîâîæäàåìûõ äåéñòâèåì
íàäåæíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ. Âñå ýòî çàòðóäíÿåò îñóùå-
ñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ.

Íåìàëîâàæíî îòìåòèòü è åùå îäèí îðãàíè÷íî ïðèñóùèé àäìèíè-
ñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîìó óïðàâëåíèþ ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê.
Äèðåêòèâíûå êîìàíäû, îäíîçíà÷íî ïðåäîïðåäåëÿþùèå ïðåäïèñûâà-
åìûé îáðàç äåéñòâèÿ óïðàâëÿåìûõ ëèö, ïîäàâëÿþò èõ òâîð÷åñêîå íà-
÷àëî, èíèöèàòèâó, äåëàþò èõ áåññìûñëåííûìè, íåíóæíûìè èëè ñâî-
äÿùèìèñÿ ê ìåëêèì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿì çàäàííîé ñâåðõó äèðåêòè-
âû. Ïîëüçóþùèåñÿ äèðåêòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûìè ìåòîäàìè ðóêî-
âîäèòåëè áîëüøå âñåãî öåíÿò áåçîãîâîðî÷íîå èñïîëíèòåëüñòâî, ñëå-
äîâàíèå êîìàíäàì. Ñàìîñòîÿòåëüíûå äåéñòâèÿ äîïóñêàþòñÿ òîëüêî â
ðàìêàõ ñîáëþäåíèÿ ïðèêàçà ñâåðõó, çàäàííûõ óñòàíîâîê. Ïîýòîìó òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë èñïîëíèòåëåé îñòàåòñÿ â îñíîâíîì íåâîñòðåáîâàí-
íûì è íåðåàëèçîâàííûì.

Ìîæíî è íóæíî îñóæäàòü äèêòàòîðîâ, ïîäàâëÿþùèõ, íèçâîäÿùèõ
äî ñëåïîé ïîêîðíîñòè è óãîäíè÷åñòâà óïðàâëÿåìûõ èìè ëþäåé. Íî
äèêòàòîðàìè íå ðîæäàþòñÿ è íå ñòàíîâÿòñÿ ïîñðåäñòâîì óêàçîâ è ïðåä-
ïèñàíèé. Ïðåæäå ÷åì ñòàòü äèêòàòîðîì, ðóêîâîäèòåëü äëèòåëüíî è
íàñòîé÷èâî ïðîêëàäûâàþò äîðîãó ê óòâåðæäåíèþ ñâîåé ëè÷íîñòè â
ñîçíàíèè óïðàâëÿåìûõ ëèö êàê îáùåïðèçíàííîãî õàðèçìàòè÷åñêîãî
ëèäåðà. À ñòàâ òàêèì ëèäåðîì, óïðàâëÿþùåå ëèöî íóæäàåòñÿ â èñ-
ïîëüçîâàíèè äèðåêòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ðóêîâîä-
ñòâà â ÷èñòî èíôîðìàöèîííîì àñïåêòå, äëÿ äîâåäåíèÿ ñâîåé âîëè äî
óïðàâëÿåìûõ. Ñàìà òàêàÿ âîëÿ ïðèçíàííîãî ëèäåðà åñòü âûñøèé çà-
êîí, ïðèêàç, âîñïðèíèìàåìûå êàê èñòèíà â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè.

Òàê ÷òî óïðàâëÿþùåìó, îðèåíòèðóþùåìóñÿ íà ýôôåêòèâíîå ïðè-
ìåíåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ ìåòîäîâ, íåîáõîäèìî
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óÿñíèòü, ÷òî ôîðìèðîâàíèå â ñîçíàíèè è ïñèõîëîãèè óïðàâëÿåìûõ
ëèö óñòîé÷èâîãî îáðàçà ëèäåðà, íåïðåðåêàåìîãî àâòîðèòåòà, îáëàäàþ-
ùåãî ïðèçíàííûì ïðàâîì óêàçûâàòü è êîìàíäîâàòü, âàæíåå ïðèäà-
íèÿ óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì ôîðìû äèðåêòèâ. Âíîâü ïðèøåäøèé
ê ðóêîâîäñòâó óïðàâëÿþùèé ñïîñîáåí â òå÷åíèå îòíîñèòåëüíî êîðîò-
êîãî âðåìåíè ñîçäàâàòü âïå÷àòëåíèå àäìèíèñòðàòîðà-ðàñïîðÿäèòåëÿ,
ãåíåðèðóÿ ïðèêàçû, êîìàíäû, äèðåêòèâû. Íî åñëè âñëåä çà ýòèì íå
ïîñëåäóåò ôîðìèðîâàíèå îáðàçà òâåðäîãî, óâåðåííîãî â ñåáå, ïîëüçó-
þùåãîñÿ àâòîðèòåòîì è âëèÿíèåì åäèíîëè÷íîãî ëèäåðà, îïèðàþùå-
ãîñÿ íà åäèíîíà÷àëèå, òî ïðèìåíåíèå ôîðìàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ ðàñ-
ïîðÿäèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ äàñò ìèçåðíûé ýôôåêò.

Ãîâîðÿ î «âðîæäåííûõ» íåäîñòàòêàõ àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿ-
äèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðèõîäèòñÿ îòìå÷àòü ïðèñóùåå åìó ãîëîå àä-
ìèíèñòðèðîâàíèå, ïîðîæäàþùåå âëàñòü ÷èíîâíèêîâ-óïðàâëåíöåâ,
áþðîêðàòîâ, ñïîñîáñòâóþùåå êîððóìïèðîâàííîñòè àïïàðàòà óïðàâ-
ëåíèÿ. Íà ïî÷âå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàñïîðÿäèòåëüñòâà ðîæäàåòñÿ è
ïðîöâåòàåò ãîñïîäñòâî ôîðìàëüíîãî íàä ñóùíîñòíûì, ïðîèñõîäèò
ïðåâðàùåíèå ðóêîâîäñòâà â íà÷àëüíè÷åñòâî, âûðîæäåíèå óïðàâëåíèÿ
êàê ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðîÿâëåíèå ïðåâîñõîäñòâà, âîçâûøåíèÿ îäíèõ
ëþäåé íàä äðóãèìè, íåóâàæåíèå ê ÷åëîâå÷åñêîìó äîñòîèíñòâó, ïðèí-
öèïó ðàâåíñòâà âñåõ ëþäåé ïåðåä çàêîíîì.

Íåñîâåðøåíñòâî àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî ìåòîäà, ïðåä-
ñòàâëÿþùåãî â èñòîðè÷åñêîì ïëàíå ïåðâîðîäíûé ñïîñîá ïîä÷èíåíèÿ
îäíèõ ëþäåé äðóãèì, ïðèâåëè ê ïîñòåïåííî-ïîñëåäîâàòåëüíîìó åãî
äîïîëíåíèþ è ÷àñòè÷íîìó âûòåñíåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè è ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåòîäàìè.

Â îòëè÷èå îò àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, çèæäóùèõñÿ íà ïñèõîëîãèè ïîä÷èíåíèÿ è ñòðàõà íàêàçàíèÿ çà
íåïîñëóøàíèå, ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî (ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîãî,
äåíåæíîãî) ñòèìóëèðîâàíèÿ îïèðàþòñÿ íà âîçáóæäåíèå ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííîãî íà âûãîäå, èíòåðåñå, çàâèñÿ-
ùèõ îò âûïîëíåíèÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Ìåòîäû ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ïîáóæäåíèÿ ïîñòðîåíû íà ïðåäïîñûëêå àêòèâèçàöèè ÷åëîâåêîì
èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäêðåïëÿåìîé âîçíàãðàæäåíèåì,
ìàòåðèàëüíûìè ñòèìóëàìè, óäîâëåòâîðÿþùèìè ïîòðåáíîñòè ëþäåé,
ïîðîæäàþùèìè çàèíòåðåñîâàííîñòü.

Â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâà-
íèÿ îáúåêò óïðàâëåíèÿ íå íóæäàåòñÿ â äåòàëüíîì ïðåäïèñàíèè îáðàçà
ñâîèõ äåéñòâèé èçâíå, ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ â âèäå æåñòêî
çàäàííîé ïðîãðàììû. Äîñòàòî÷íî óñòàíîâèòü öåëè äåéñòâèé, îãðàíè-
÷åíèÿ, âûòåêàþùèå èç òðåáîâàíèé çàêîíîâ è íîðì, æåëàåìûé ðåçóëü-
òàò, ðåñóðñû, âûäåëÿåìûå ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Â îñòàëüíîì îáúåêò
óïðàâëåíèÿ îáëàäàåò ñâîáîäîé äåéñòâèé, âïðàâå âûðàáàòûâàòü è îñó-
ùåñòâëÿòü ñîáñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðîÿâëÿòü ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àòü ìåõàíèçìû ñàìîóïðàâëåíèÿ.
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Â êà÷åñòâå ñòèìóëîâ-ïîáóäèòåëåé ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ïî ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî çàìûñëà èñïîëüçóþòñÿ çàðàáîòíàÿ
ïëàòà, ïðåìèè, âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîò, ïîâûøåíèå ñëó-
æåáíîãî ñòàòóñà, äîïîëíèòåëüíîå îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè, âûäà÷à áåñ-
ïëàòíûõ áëàã, ðàñøèðåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñâîáîäû, ïåðåäà÷à â ñîá-
ñòâåííîñòü èìóùåñòâåííûõ öåííîñòåé.

Ìåíÿþò õàðàêòåð è óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ. Îòíîøåíèÿ ìåæäó
óïðàâëÿþùèìè è óïðàâëÿåìûìè îñíîâûâàþòñÿ íå íà àäìèíèñòðàòèâ-
íîì ïîä÷èíåíèè, ïðèêàçàõ, ðàñïîðÿæåíèÿõ, à íà ñîãëàøåíèÿõ, êîíò-
ðàêòàõ, äîãîâîðàõ, ñîäåðæàùèõ âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà, ãàðàíòèðóþ-
ùèõ äîñòèæåíèå âûãîäû, ïîëó÷åíèå äîõîäîâ ïðè ñîáëþäåíèè óñëî-
âèé äîãîâîðà. Íàðóøåíèå îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëÿ äàåò
ïðàâî óïðàâëÿþùåìó — çàêàç÷èêó óìåíüøàòü ïîáóäèòåëüíûå ñòèìó-
ëû, ïðèáåãàòü ê àíòèñòèìóëàì â âèäå øòðàôîâ è äðóãèõ ñàíêöèé.

Îñíîâíàÿ ïðèíöèïèàëüíàÿ ÷åðòà è îñîáåííîñòü ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïðåîáðàçóþò âíåøíèå
óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ â àêò ñîá-
ñòâåííîé âîëè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ïðîèñòåêàþùåé èç ëè÷íûõ èíòåðå-
ñîâ, æåëàíèé, íóæä. Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò ðàñêðåïîùåíèå ëè÷-
íîñòè óïðàâëÿåìûõ.

Êðîìå òîãî, òàê íàçûâàåìîå óïðàâëåíèå ïî âåðòèêàëè, ñòàâÿùåå
óïðàâëÿþùèõ íàä óïðàâëÿåìûìè, ââîäÿùåå èåðàðõèþ, ñóáîðäèíàöèþ
îòíîøåíèé òèïà «íà÷àëüíèê — ïîä÷èíåííûé», ñâîéñòâåííîå àäìè-
íèñòðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ, ÷àñòè÷íî ïðåîáðàçóåòñÿ ïðè óïðàâëåíèè
ýêîíîìè÷åñêèìè ìåòîäàìè â óïðàâëåíèå ïî ãîðèçîíòàëè. À ãîðèçîí-
òàëüíîå óïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â ðàìêàõ çàêëþ÷åííîãî þðèäè-
÷åñêîãî èëè îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà êàæäàÿ èç ñòîðîí âïðàâå ñ÷è-
òàòü ñåáÿ è ñóáúåêòîì, è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê äðó-
ãîé ñòîðîíå. Òàê ÷òî ãîñóäàðñòâî, óïðàâëÿþùåå ãðàæäàíàìè ñ ïîìî-
ùüþ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ, âûñòóïàåò íå â ðîëè óïðàâëÿþùåãî îðãà-
íèçàòîðà, à, ñêîðåå, äåëîâîãî ïàðòíåðà.

Ìåòîäàì ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñâîéñòâåí, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóåìûé
ó÷àñòèåì â óïðàâëåíèè íå òîëüêî óïðàâëÿþùèõ, íî è óïðàâëÿåìûõ,
ãóìàíèçàöèåé îòíîøåíèé ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ðóêîâîäèìûìè.

Ìåòîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ îáëàäàþò âûñîêîé ãèá-
êîñòüþ, âîçìîæíîñòüþ áûñòðîé íàñòðîéêè, óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ìåæ-
äó ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè è ìàñøòàáàìè ìàòåðèàëüíîãî âîçíàã-
ðàæäåíèÿ (èëè øòðàôíûõ ñàíêöèé). Ýòî äàåò îñíîâàíèå îòíåñòè ýêî-
íîìè÷åñêèå ìåòîäû ê êàòåãîðèè ñïîñîáîâ ñèòóàöèîííîãî, àäàïòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ. Äîñòîèíñòâî ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâà-
íèÿ â ñðàâíåíèè ñ àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûìè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè íåãàòèâíîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê íèì ðà-
áîòíèêîâ, óïðàâëÿåìûõ. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû íå ñòîëü áþðîêðà-
òè÷íû, ôîðìàëüíû, â ñâÿçè ñ ÷åì íå ïîðîæäàþò ïñèõîëîãè÷åñêîãî
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îòòîðæåíèÿ êàê íàñèëüñòâåííûå, ïðèíóäèòåëüíûå. Íåñïðàâåäëèâîå,
íåïîëíîå ïî ìíåíèþ ðàáîòíèêà âîçíàãðàæäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ ñ
íåóäîâîëüñòâèåì, êàê íåñïðàâåäëèâîñòü, íî íå âûçûâàåò âîçìóùåíèÿ
ïî ïîâîäó óïðàâëåí÷åñêîãî ïîðàáîùåíèÿ.

Ñâîéñòâåííûå ýêîíîìèêå ðûíî÷íîãî òèïà, ðûíî÷íûì îòíîøåíè-
ÿì ñòèìóëüíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èìåþò ñâîè ñëàáûå ñòîðîíû, â
òîì ÷èñëå ïñèõîëîãî-ìîòèâàöèîííûå:

1) ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ îäíèõ è òåõ æå ýêîíîìè÷åñêèõ ñòèìó-
ëîâ-ïîáóäèòåëåé ñíèæàåòñÿ âî âðåìåíè, à âîçìîæíîñòè èõ èç-
ìåíåíèÿ è óñèëåíèÿ íå ñòîëü îáøèðíû;

2) ëþäè ïñèõîëîãè÷åñêè ïðåäðàñïîëîæåíû ïðèâûêàòü ê ñòèìóëó,
è åñëè åãî âåëè÷èíà (ñòàâêè îïëàòû òðóäà, ïðåìèè, äîïîëíè-
òåëüíûå äîõîäû) íå óâåëè÷èâàåòñÿ, òî ñòèìóë âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê äîëæíîå âíå çàâèñèìîñòè îò ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, èí-
òåðåñ ê óëó÷øåíèþ è äàæå ñîõðàíåíèþ ðåçóëüòàòà îñëàáåâàåò
èëè èñ÷åçàåò;

3) ñòèìóë íèæå îïðåäåëåííîãî ïðåäåëà, ïñèõîëîãè÷åñêè âîñïðè-
íèìàåìîãî êàê ñàìàÿ ìåíüøàÿ äîïóñòèìàÿ íîðìà âîçíàãðàæäå-
íèÿ, îöåíèâàåòñÿ íåãàòèâíî, îòðèöàòåëüíî;

4) ÷åì âûøå óðîâåíü ìàòåðèàëüíîãî äîñòàòêà, áîãàòñòâà, îáåñïå-
÷åííîñòè ëèöà, òåì ìåíüøå äëÿ íåãî çíà÷èìîñòü îäíîãî è òîãî
æå ïî âåëè÷èíå ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ;

5) î÷åíü òðóäíî óñòàíîâèòü îáîñíîâàííóþ çàâèñèìîñòü ìåæäó ðå-
çóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè è äîñòîéíûì âîçíàãðàæäåíèåì ó÷àñò-
íèêà äåÿòåëüíîñòè, åñëè ðåçóëüòàò äîñòèãàåòñÿ êîëëåêòèâîì,
íå ïîääàåòñÿ ÷åòêîìó êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ â ñòîèìîñò-
íîì âûðàæåíèè, çíà÷èòåëüíî ñìåùåí âî âðåìåíè ïî îòíîøå-
íèþ ê ïåðèîäó âûïîëíåíèÿ ñòèìóëèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàáëþäàåìîå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå
ïðîòèâîïîñòàâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ ìåòîäîâ è
ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ íåêîððåêòíî â ñâîåé îñíî-
âå. Äîâîëüíî ÷àñòî ýòè ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ â ñâÿçêå, äîïîëíÿþò è
óñèëèâàþò äðóã äðóãà. Äîáðîñîâåñòíîå âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüíîãî ñëó-
æåáíîãî ðàñïîðÿæåíèÿ ìîæåò ïîîùðÿòüñÿ ïðåìèåé. Ñàìî ïðèìåíå-
íèå ìåòîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðèíÿòî çàêðåïëÿòü
ïðàâîâûìè, íîðìàòèâíûìè àêòàìè àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëü-
íîãî õàðàêòåðà.

Êàê ñëåäóåò èç ïðèâåäåííîãî îïèñàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïî-
ðÿäèòåëüíîãî è ñòèìóëüíîãî ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, â èõ äåéñòâèè ïðî-
ÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Â
åùå áîëüøåé ñòåïåíè ýòî ïîëîæåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ÷òî ïîä÷åðêèâàåòñÿ â èõ íàçâàíèè. Ê ìî-

ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì (ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì) îòíîñÿò ìåòîäû
ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ìîòèâû
êîòîðûõ áàçèðóþòñÿ íà ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ è ïðåäïîñûë-
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êàõ, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî ñî-
çíàíèÿ ëþäåé.

Â êàæäîì ÷åëîâåêå âîñïèòàíà, ôîðìèðóåòñÿ è òðàíñôîðìèðóåòñÿ
ñèñòåìà âçãëÿäîâ è óáåæäåíèé, íîðì èíäèâèäóàëüíîé è îáùåñòâåí-
íîé ìîðàëè ïîâåäåíèÿ, îòíîñÿùèõñÿ â öåëîì ê ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè. Ýòó ñèñòåìó ïðàâîìåðíî íàçûâàòü êîäåêñîì ÷åñòè è ìîðàëè ÷å-
ëîâåêà, ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îáùåñòâà. Ìîðàëüíûì êîäåêñîì ðóêî-
âîäñòâóåòñÿ ÷åëîâåê, ëè÷íîñòü â ïðîöåññå ñàìîóïðàâëåíèÿ, âûðàáà-
òûâàÿ ëèíèþ ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, äåéñòâèÿ è ïîñòóïêîâ. Â äàííîì ñëó-
÷àå ìû èìååì äåëî ñ âíóòðåííèì ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì óïðàâ-
ëåíèåì. Â óñëîâèÿõ, êîãäà ìîðàëüíûé êîäåêñ, íðàâñòâåííûå íîðìû
ïîâåäåíèÿ óïðàâëÿåìûõ ëèö ñëóæàò îñíîâíîé îïîðîé ëèö óïðàâëÿþ-
ùèõ, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíîé äâèæó-
ùåé ñèëîé óïðàâëåíèÿ.

Ëþáîé ÷åëîâåê îò ìàëà äî âåëèêà âåäåò ñåáÿ, ñîâåðøàåò ïîñòóïêè
íå òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè â ñòðàíå þðèäè÷åñêèìè
çàêîíàìè è ïîëó÷àåìûìè èì óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè ñî ñòî-
ðîíû ðàçíûõ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, íî è îðèåíòèðóÿñü íà ëè÷íûå
ïðåäñòàâëåíèÿ, íà ñâîé ñîáñòâåííûé, âíóòðåííèé êîäåêñ ÷åñòè è ìî-
ðàëè. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ êàê â ýêîíîìè÷åñêîì, òàê è â îáû÷íîì, áûòî-
âîì ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðèçâàíû âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ïñèõîëîãèþ, ìîðàëü, ñîâåñòü ëþäåé è òåì ñàìûì óáåäèòü
èõ äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè, æåëàíèåì, ïðîñüáîé ñóáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå óïðàâëÿþùàÿ óñòàíîâêà ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, ïîïàäàÿ íà áëàãîäàòíóþ ìîðàëüíóþ ïî÷âó, ñòàíîâèòñÿ
êàê áû ñàìîóñòàíîâêîé èñïîëíèòåëÿ. Ëþäåé íå íàäî ïðèíóæäàòü äå-
ëàòü ÷òî-ëèáî, åñëè èõ óáåäèòü â íåîáõîäèìîñòè è ïîëåçíîñòè ýòîãî
äåéñòâèÿ, åñëè èì ïîäñêàæåò ýòî âíóòðåííèé ãîëîñ.

Êîëîññàëüíóþ ðîëü â ïñèõîëîãè÷åñêîì óïðàâëåíèè èãðàåò ðåëèãèÿ.
Óòâåðæäàÿ âûñîêèå íðàâñòâåííûå íîðìû ïîâåäåíèÿ, ðåëèãèîçíàÿ
ìîðàëü â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíà íå èñêàæåíà íàöèîíàëèñòè÷åñ-
êèìè íàñëîåíèÿìè, ÷èñòî êóëüòîâûìè, ðèòóàëüíûìè ïðîÿâëåíèÿìè,
ñïîñîáñòâóåò äîáðîñîâåñòíîìó èñïîëíåíèþ ãðàæäàíñêèõ è òðóäîâûõ
îáÿçàííîñòåé, ÷åñòíîñòè, îáÿçàòåëüíîñòè, óâàæèòåëüíîìó îòíîøåíèþ
ê îáùåìó äîáðó, ê ìàòåðèàëüíûì è äóõîâíûì öåííîñòÿì. Ïðåíåáðå-
æåíèå ðåëèãèîçíîé ìîðàëüþ áûëî è îñòàåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí íå-
ïîëíîöåííîñòè è äåñòðóêöèè ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà, ïðîöâåòà-
íèÿ áåçäóõîâíîñòè, áåçîòâåòñòâåííîñòè, ïå÷àëüíûå ñëåäû êîòîðûõ
íàáëþäàþòñÿ â ñåãîäíÿøíåé ýêîíîìèêå.

Âìåñòå ñ òåì ïðèõîäèòñÿ îòìå÷àòü, ÷òî âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, î
êàêîé êîíôåññèè èäåò ðå÷ü, â ðåëèãèîçíûõ âåðîâàíèÿõ íà ïåðâûé
ïëàí â êà÷åñòâå óñëîâèÿ ñ÷àñòëèâîé æèçíè âûâîäèòñÿ ñàìà âåðà âíå
åå ïîäêðåïëåíèÿ ëè÷íûì òðóäîâûì ó÷àñòèåì â ñîçäàíèè ñîáñòâåííî-
ãî ñ÷àñòüÿ. Ìîæíî ïîíÿòü òîò ôàêò, ÷òî â õðèñòèàíñêîé ðåëèãèè äëè-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



46

òåëüíîå âðåìÿ îñóæäàëñÿ áèçíåñ â ôîðìå ðîñòîâùè÷åñòâà, ïîëó÷åíèÿ
äîõîäà çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ äåíåã â äîëã ïîä ïðîöåíòû. Ñëîæíåå
îáîñíîâàòü ðåëèãèîçíûé òåçèñ, ñîãëàñíî êîòîðîìó âñå â íàøåé æèçíè
äàíî ëþäÿì îò Áîãà è ïðåäîïðåäåëåíî èì. ×åëîâåê — íå ïàññèâíûé
ñîçåðöàòåëü, ïîëó÷àþùèé áëàãà â âèäå ìàííû íåáåñíîé, äàðîâàííûå
Ñîçäàòåëåì, à àêòèâíûé òâîðåö ýòèõ áëàã, ÷åìó äîëæíà ïîó÷àòü ëþäåé
ëþáàÿ ðåëèãèÿ, êóëüòèâèðóÿ òðóäîëþáèå, íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ â
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñîáëþäåíèÿ â íåé ÷åñòíîñòè, âçàèì-
íîé ïîääåðæêè, ïîìîùè, êàê ìîðàëüíîãî äîëãà âåðóþùåãî.

Ïðîïîâåäóÿ ñîáëþäåíèå áîæüèõ çàïîâåäåé, âûðàæàþùèõ ñóòü
ìîðàëè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, îòðàæàþùåãîñÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèÿõ, ðåëèãèÿ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ íåîáõîäèìîé ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïî÷âû óïðàâëåíèÿ è ñàìîóïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå ïîëó÷àåò
âîçìîæíîñòü îïåðåòüñÿ íà ñèñòåìó çàäàííûõ ñâûøå îãðàíè÷åíèé, çàï-
ðåòîâ, íîðì, èäóùèõ îò ñàìîãî Áîãà. Â òî æå âðåìÿ ëþáàÿ óáåäèòåëü-
íàÿ ðåëèãèîçíàÿ ïðîïîâåäü óâàæåíèÿ ê äðóãèì ëþäÿì, ó÷åòà èõ èíòå-
ðåñîâ, ïî÷èòàíèÿ ñòàðøèõ, ëþáâè ê äåòÿì, âçàèìîïîìîùè, ñîñòðàäà-
íèÿ, ïîäàâëåíèÿ çàâèñòè ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûé êëèìàò äëÿ ïîâûøå-
íèÿ äåéñòâåííîñòè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îïðåäå-
ëåííóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè àòìîñôåðû, áëàãîïðèÿòíîé äëÿ ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, èãðàåò óáåæäåíèå ëþäåé â íå-
îòâðàòèìîñòè áîæåñòâåííîãî íàêàçàíèÿ çà íåáëàãîâèäíûå äåéñòâèÿ è
ïîîùðåíèÿ çà äîáðûå äåëà, îæèäàþùåãî ïðàâåäíèêà â åãî çåìíîé è
âíåçåìíîé æèçíè. Ïðèõîäèòñÿ îòìå÷àòü, ê ñîæàëåíèþ, ÷òî ïðàêòè-
÷åñêè âñå ðåëèãèîçíûå êîíôåññèè ñîâðåìåííîãî ìèðà íå ñêëîííû
óäåëÿòü ïîâûøåííîå âíèìàíèå âîñïèòàíèþ, óòâåðæäåíèþ â ñîçíàíèè
ëþäåé ïðèíöèïîâ è íîðì ýêîíîìè÷åñêîé ìîðàëè, êàê ñâèäåòåëüñòâà
ñâÿòîñòè, äóõîâíîñòè, áåñêîðûñòèÿ, ÷åëîâåêîëþáèÿ, áîãîïðè÷àñòíîñ-
òè. Ãîðàçäî áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ðèòóàëàì.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà
ïðèíöèïå âçàèìîïîíèìàíèÿ, âçàèìîóâàæåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà êàê â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, òàê è â îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè åäèíîãî äåëà. Ìåòîäàì óáåæäåíèÿ ñî-
îòâåòñòâóåò äåìîêðàòè÷åñêèé, ëèáåðàëüíûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, èçáå-
ãàþùèé ïðÿìîãî ïðèíóæäåíèÿ, íàñèëèÿ íàä ëþäüìè.

Ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ õàðàêòåð-
íû äëÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ â íèçøèõ çâåíüÿõ îáùåñòâåííîãî ïðî-
èçâîäñòâà, â îðãàíèçàöèÿõ — òàì, ãäå ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ïðî-
ÿâëÿþòñÿ ïðè íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòàõ ðóêîâîäèòåëåé è èñïîë-
íèòåëåé. Òàêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ âåñüìà ýôôåêòèâíû â óñëîâèÿõ,
êîãäà ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà íå ïðîñòî ñ èñïîëíåíèåì
ïîðó÷åíèé ðóêîâîäñòâà, à òðåáóåò ïðîÿâëåíèÿ ñîáñòâåííîé èíèöèà-
òèâû, òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê äåëó, îñíîâàííûõ íà ÷óâñòâå îòâåòñòâåí-
íîñòè, îáÿçàòåëüíîñòè, âûïîëíåíèÿ äîëãà.
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Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ îáëàäàþò íåêîòî-
ðîé îáùíîñòüþ ñ ìåòîäàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ â òîì
îòíîøåíèè, ÷òî ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóþùèé äàííûå ìåòîäû, èíîã-
äà ïðèáåãàåò ê ìîðàëüíîìó ñòèìóëèðîâàíèþ â ôîðìå ïîîùðåíèé, âîç-
íàãðàæäåíèé íåìàòåðèàëüíîãî õàðàêòåðà. ×åëîâåê, ïîëó÷àþùèé â íà-
ãðàäó çà äîáðîñîâåñòíûé òðóä è ïðèëåæíîå èñïîëíåíèå ðàáîòû áëàãî-
äàðíîñòü, ïîõâàëó, ñèìâîëè÷åñêóþ ïðåìèþ, ïðèçíàòåëüíîñòü, ÷àùå âñåãî
âîñïðèíèìàåò èõ êàê ìîðàëüíûé ñòèìóë. Ïîäîáíûå ñòèìóëû ñòàíîâÿò-
ñÿ óïðàâëÿþùèìè ñèãíàëàìè, âîçäåéñòâèÿìè, ñïîñîáñòâóþùèìè âîñ-
ïðîèçâåäåíèþ òåõ êà÷åñòâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ïîëó÷èëè âûñîêóþ
îöåíêó ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé, çàêàç÷èêîâ, ïîòðåáèòåëåé.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå îêàçûâàåòñÿ áîëåå äåé-
ñòâåííûì, ÷åì ìàòåðèàëüíîå, òàê êàê îíî, â îòëè÷èå îò äåíåæíîé
îïëàòû èëè â äîïîëíåíèå ê íåé, óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòü ëþäåé â
îáùåñòâåííîì ïðèçíàíèè öåííîñòè è çíà÷èìîñòè èõ äåéñòâèé, òðóäà,
â ñàìîâûðàæåíèè. Òîëüêî ìîðàëüíûå ñòèìóëû ñïîñîáíû çàòðîíóòü
òîíêèå ñòðóíû äóøè ÷åëîâåêà, íà êîòîðûå òðóäíî âîçäåéñòâîâàòü ìà-
òåðèàëüíûì âîçíàãðàæäåíèåì.

Ïðèíöèïèàëüíàÿ îñîáåííîñòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü èõ äåéñòâèÿ
çàâèñèò îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà è íàñòðîÿ ëè÷íîñòè. Èíà÷å ãîâîðÿ,
÷òîáû ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü ýòè ìåòîäû, íåîáõîäèìî ïîäáèðàòü
ñïîñîáû óáåæäåíèÿ, ìîðàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîëîæèòåëüíî âîñïðè-
íèìàåìûå, íå îòòîðãàåìûå ëþäüìè, íà êîòîðûõ îíè íàïðàâëåíû.
Ïðèõîäèòñÿ òàêæå çàäóìûâàòüñÿ íàä âûáîðîì èíäèâèäóàëüíîãî èëè
ãðóïïîâîãî âîçäåéñòâèÿ, óáåäèòåëüíîñòüþ èçáðàííîãî èíñòðóìåíòà
óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðîì âîçìîæíîé îòâåòíîé ðåàêöèè íà âîçäåéñòâèå.

Îñòàåòñÿ ëèøü íàäåÿòüñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâà, ïîëèòèêè è óïðàâëåí-
öû îáðàòÿò ñâîé âçîð íà ñòîëü íóæíûå è âàæíûå ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êàê ñàìûå áëàãîðîäíûå è ÷åëîâå÷íûå â
ñâîåé îñíîâå.

2.2. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ

Âî âñåì ìèðå ïðàâî ñ÷èòàþò ñàìûì óíèâåðñàëüíûì, îáùåïðèçíàí-
íûì, ïîâñåìåñòíî ðàñïðîñòðàíåííûì èíñòèòóòîì óïðàâëåíèÿ, âîïëî-
ùàåìûì â âèäå ìíîæåñòâà ïðàâîâûõ, þðèäè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ óï-
ðàâëåíèÿ. Ïðàâîâîé áàçèñ óïðàâëåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿåò ñâîå äåéñòâèå
íà àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå è ñòèìóëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, çàòðàãèâàÿ â îãðàíè÷åííîé ñòåïåíè ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû.

Äåéñòâèå ïðàâîâûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, íà ïåðâûé âçãëÿä,
ïîä÷èíåíî ñòðîãî óñòàíîâëåííûì þðèäè÷åñêèì íîðìàì è íå äîëæíî
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áûòü ñâÿçàíî ñ ïñèõîëîãèåé, ñ èíòåðåñàìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìîòè-
âàìè ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü,
÷òî óïðàâëÿòü â þðèäè÷åñêîì, ïðàâîâîì, ñóäåáíîì ñìûñëå ýòîãî ñëî-
âà äîëæíû çàêîíû ãîñóäàðñòâà, íà äåéñòâèè êîòîðûõ ïñèõîëîãèÿ ñó-
äåé, ïðîêóðîðîâ, ñëåäîâàòåëåé è àäâîêàòîâ ìîæåò ñêàçûâàòüñÿ â ìè-
íèìàëüíîé ñòåïåíè (â èäåàëå — ïîëíàÿ áåñïðèñòðàñòíîñòü).

Òàê êàê ïðàâî ïðåäñòàâëÿåò óíèâåðñàëüíûé, âñåîáùèé ðåãóëÿòîð
ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, çàòðàãèâàåò âñå
óðîâíè óïðàâëåíèÿ, îëèöåòâîðÿåò ãîñóäàðñòâåííîñòü, òî ïðàâîâîå óïðàâ-
ëåíèå âïèòûâàåò êàê èíäèâèäóàëüíóþ, òàê è ñîöèàëüíóþ ïñèõîëîãèþ.

Â îðãàíèçàöèîííîì îòíîøåíèè èíñòèòóò ïðàâà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
âîêóïíîñòü îðãàíîâ, îðãàíèçàöèé, ëèö, ïðèçâàííûõ ôîðìèðîâàòü,
òîëêîâàòü è îáåñïå÷èâàòü ïðàâî. Â ýòîì ñìûñëå èíñòèòóò ïðàâà åñòü
ñîâîêóïíîå, èíòåãðàëüíîå ïîíÿòèå, îáúåäèíÿþùåå ìíîãèå èíñòèòó-
òû, â ÷èñëå êîòîðûõ âûäåëÿþòñÿ èíñòèòóòû: çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðàâî-
âîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ è ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ñóäà, ïðî-
êóðàòóðû, þñòèöèè, ïðàâîâîé áåçîïàñíîñòè, îõðàíû ïðàâ ãðàæäàí è
îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì ïðàâîâûõ íîðì.

Èíñòèòóò ïðàâà, ðàññìàòðèâàåìûé êàê èíñòèòóò óïðàâëåíèÿ, ïðè-
çâàí, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûðàáàòûâàòü ïðàâîâûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ
ïîëèòèêîé, ýêîíîìèêîé, ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè, à ñ äðóãîé ñòîðî-
íû — îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå îáúåêòîâ, ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé
â òîé èõ ÷àñòè, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ïðèìåíåíèåì, îáåñïå÷åíèåì, äåé-
ñòâèåì ïðàâîâûõ íîðì è óñòàíîâëåíèé. Ñîáëþäåíèå ïðàâà ïîäêðåï-
ëÿåòñÿ ñèëîé ãîñóäàðñòâåííîãî ïðèíóæäåíèÿ, íàðóøåíèå ïðàâ ïðå-
ñëåäóåòñÿ, êàðàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, ñóäîì èñõîäÿ îïÿòü-
òàêè èç óñòàíîâëåííûõ íîðì ïðàâà.

Èíñòèòóò ïðàâà â óïðàâëåíèè ãîñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì, ýêîíî-
ìèêîé èñïîëüçóåò ìåæäóíàðîäíîå, ãðàæäàíñêîå, óãîëîâíîå, òðóäîâîå
è ÷àñòè÷íî — ñåìåéíîå ïðàâî.

Èíñòèòóòû ïðàâà äåéñòâóþò ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ ïðàâîâûõ èíñòðóìåíòîâ â âèäå çàêîíîâ è äðóãèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâûõ àêòîâ: óêàçîâ, ïîñòàíîâëåíèé, ïîëîæåíèé, ñòàíäàðòîâ, óñ-
òàâîâ, èíñòðóêöèé, ïðèêàçîâ. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû êàê èíñò-
ðóìåíòû óïðàâëåíèÿ íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü çàêîíàì, à ïðèçâàíû
âîïëîùàòü èõ, ðàçâèâàÿ, êîíêðåòèçèðóÿ, äåòàëèçèðóÿ ïîëîæåíèÿ çà-
êîíîâ, óñòàíîâëåííûå èìè ïðàâèëà è ó÷èòûâàÿ îäíîâðåìåííî çàêî-
íîäàòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ.

Ïðèõîäèòñÿ, îäíàêî, îòìå÷àòü, ÷òî òàê êàê çàêîíû è ôèêñèðóå-
ìûå â íèõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè èçëàãàþòñÿ â îñíîâíîì â îïèñàòåëü-
íîé ôîðìå, ÿçûêîì ñëîâ, à íå öèôð, íå ïîääàþòñÿ ñòðîãîé ôîðìàëè-
çàöèè, îäíîçíà÷íî âîñïðèíèìàåìîìó ëîãè÷åñêîìó òîëêîâàíèþ, íå
âñåãäà ñîäåðæàò íîðìû àäðåñíîãî, ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ, òî ðåàëüíû-
ìè èíñòðóìåíòàìè äåéñòâèÿ ïðàâà âî ìíîãîì ñòàíîâÿòñÿ ñîçíàíèå,
íàìåðåíèå, èíòåðåñû ëþäåé, óïîëíîìî÷åííûõ âîïëîùàòü ñâîèìè

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



49

äåéñòâèÿìè èíñòèòóòû è èíñòðóìåíòû ïðàâîâîãî óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì è
çàêëþ÷àåòñÿ ïåðâîîñíîâà ïðîÿâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â óï-
ðàâëåíèè ïîñðåäñòâîì ïðàâà è â èñïîëüçîâàíèè ïðàâà â óïðàâëåíèè.

Â öåëîì èíñòèòóòû ïðàâîâîãî óïðàâëåíèÿ è àêêóìóëèðóìûå èìè
èíñòðóìåíòû ïðåäñòàâëÿþò îðãàíèçîâàííóþ, îïðåäåëåííûì îáðàçîì
óïîðÿäî÷åííóþ, ñèñòåìàòèçèðîâàííóþ, äîïîëíÿåìóþ è êîððåêòèðóå-
ìóþ óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíàìè ñîâîêóïíîñòü ïðèíÿòûõ â ôîðìå
çàêîíîâ (è äðóãèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ) íîðì, ïðàâèë, ïîëî-
æåíèé, óñòàíîâëåíèé. Èõ îáÿçàíû ïðèäåðæèâàòüñÿ âñå þðèäè÷åñêèå
è ôèçè÷åñêèå ëèöà, íà êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå óêàçàí-
íûõ íîðì ïîâåäåíèÿ.

Ïðàâîâûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ îáðàçóþò â ñâîåì åäèíñòâå
èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, â êîòîðîé âûäåëÿþòñÿ îïðåäåëåííûå óðîâ-
íè è ýëåìåíòû.

1. Ìåæäóíàðîäíûå ïðàâîâûå àêòû, íîðìû, ïðèçíàííûå ìèðîâûì
ñîîáùåñòâîì, èñõîäÿùèå îò àâòîðèòåòíûõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé,
ïðåæäå âñåãî îò Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé è åå èíñòèòóòîâ.

2. Âûñøèå þðèäè÷åñêèå íîðìû, ñîäåðæàùèåñÿ â êîíñòèòóöèè ñòðà-
íû, êîäåêñàõ çàêîíîâ, ôåäåðàëüíûõ çàêîíàõ, ïðåçèäåíòñêèõ óêàçàõ.

3. Þðèäè÷åñêèå íîðìû, ñîäåðæàùèåñÿ â çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ
ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè.

4. Ïðàâèëà è íîðìû, ñîäåðæàùèåñÿ â ïîñòàíîâëåíèÿõ ïðàâèòåëü-
ñòâà ñòðàíû, ïðàâèòåëüñòâåííûõ ðàñïîðÿæåíèÿõ, ïîëîæåíèÿõ, ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ.

5. Þðèäè÷åñêèå íîðìû, ïðàâèëà, îãðàíè÷åíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ, ñî-
äåðæàùèåñÿ â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

6. Âåäîìñòâåííûå ïîëîæåíèÿ, èíñòðóêöèè, íîðìàòèâû, óñòàíàâëè-
âàåìûå ìèíèñòåðñòâàìè è âåäîìñòâàìè â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåííûõ èì
ïîëíîìî÷èé è ðåãóëèðóþùèå îòäåëüíûå ñôåðû è îáëàñòè óïðàâëåíèÿ.

7. Ïðàâèëà, îáÿçàííîñòè, óñëîâèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûå è èçëîæåí-
íûå â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòàõ íà óðîâíå îðãàíèçàöèé: ñòàòó-
ñû, ïîëîæåíèÿ, óñòàâû, äîãîâîðû, êîíòðàêòû, ñëóæåáíûå èíñòðóêöèè.

Â ñèëó îñîáîé çíà÷èìîñòè äîãîâîðîâ è ñîãëàøåíèé, äåéñòâóþùèõ
íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è âîïëîùàþùèõ ôîðìû óïðàâëåíèÿ, ïðè-
ñóùèå ñâîáîäíûì ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, îíè çàñëóæèâàþò âûäåëå-
íèÿ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðàâîâîãî èíñòèòóòà, èìåíóåìîãî
äîãîâîðíûì èíñòèòóòîì óïðàâëåíèÿ.

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî þðèäè÷åñêèå, ïðàâîâûå íîðìû íèçøèõ óðîâíåé
âêëþ÷àþòñÿ â íîðìû áîëåå âûñîêèõ óðîâíåé (÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá
èõ çíà÷èìîñòè) èëè ïðåäñòàâëÿþò äåòàëèçàöèþ âûøåñòîÿùèõ íîðì.
Â ïðàâîâîé ïðàêòèêå óñòàíîâëåíî ïðàâèëî, ñîãëàñíî êîòîðîìó íîðìû
íèæåñòîÿùåãî óðîâíÿ èåðàðõèè íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü ïðàâîâûì
íîðìàì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ.
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Äëÿ óÿñíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñíîâ è àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïåðâîñòåïåííîå
çíà÷åíèå ïðåäñòàâëÿþò àíàëèç è ñèñòåìàòèçàöèÿ öåëåé, çàäà÷ è ôóíê-
öèé ðàññìàòðèâàåìûõ èíñòèòóòîâ. Âûäåëèì îñíîâîïîëàãàþùèå öåëå-
âûå çàäà÷è è ôóíêöèè èíñòèòóòîâ ïðàâà, îòíîñÿùèåñÿ ê óïðàâëåíèþ.

Çàêîíîñîçèäàíèå (çàêîíîòâîð÷åñòâî) ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíîå íàïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòè âûñøåãî ýøåëîíà ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëå-
íèÿ. Â øèðîêîì ïðåäñòàâëåíèè, êîãäà çàêîíû ðàññìàòðèâàþòñÿ â
åäèíñòâå ñî âñåé ñèñòåìîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ê çàêîíîñî-
çèäàíèþ ïðàâîìåðíî îòíåñòè ôóíêöèè ôîðìèðîâàíèÿ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçû óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ è åå îáíîâëåíèå, ò.å. îòìåíó
óñòàðåâøèõ è âíåñåíèå äîïîëíåíèé è èçìåíåíèé â äåéñòâóþùèå àêòû.
Â òàêîì ðàñøèðèòåëüíîì òîëêîâàíèè ôîðìèðîâàíèå íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ
âñåõ óðîâíåé.

Ïðàâîâîå íîðìîñîçèäàíèå âêëþ÷àåò ôóíêöèþ èíèöèèðîâàíèÿ âûïóñêà
íîâûõ èëè ïðåîáðàçîâàíèÿ äåéñòâóþùèõ àêòîâ è íîðìîòâîð÷åñòâà â
âèäå ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ íîâûõ ëèáî ïðåîáðàçîâàííûõ àêòîâ.

Ôóíêöèþ èíèöèèðîâàíèÿ âûïóñêà èëè îáíîâëåíèÿ ôåäåðàëüíûõ
çàêîíîâ âûïîëíÿþò ïðåèìóùåñòâåííûì îáðàçîì ïðàâèòåëüñòâî è ïðå-
çèäåíò ñòðàíû, êîìèòåòû îáåèõ ïàëàò ïàðëàìåíòà, ñïåöèàëüíî çàíèìà-
þùèåñÿ çàêîíîäàòåëüíûìè ïðåäëîæåíèÿìè. Â ïðèíöèïå ñ çàêîíîäà-
òåëüíîé èíèöèàòèâîé ìîãóò âûñòóïàòü îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ãðàæäàíå. Çàêîíîäàòåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ
íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè âíîñÿò îðãàíû âñåõ âåòâåé âëàñòè äàí-
íîãî óðîâíÿ, ôåäåðàëüíûå îðãàíû âëàñòè, íî ïðàâîì èíèöèèðîâàíèÿ
ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ è äðóãèå îðãàíèçàöèè è ãðàæäàíå ñòðàíû.

Èíèöèàòèâà âûïóñêà è îáíîâëåíèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ
íà íèæåñòîÿùèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ îáû÷íî ïðèíàäëåæèò îðãàíàì
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè äàííîãî óðîâíÿ, àäìèíèñòðàöèè îðãàíèçàöèé
è ó÷ðåæäåíèé, îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, ãðàæäàíàì. Èíîãäà ïðè-
íÿòèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ ïðåäïèñûâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿì âû-
øåñòîÿùèìè îðãàíàìè çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé, ñóäåáíîé
âëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè.

Ñîáñòâåííî çàêîíîòâîð÷åñêàÿ è íîðìîòâîð÷åñêàÿ ôóíêöèÿ, çàê-
ëþ÷àþùàÿñÿ â ðàçðàáîòêå, ïðèíÿòèè, óòâåðæäåíèè çàêîíîäàòåëüíûõ
è äðóãèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ ðåàëèçóåòñÿ óïîëíîìî÷åííû-
ìè îðãàíàìè, íàäåëåííûìè ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîíñòèòóöèåé ñòðàíû, êîäåêñàìè çàêîíîâ è îòäåëüíûìè çà-
êîíàìè îá îðãàíàõ âëàñòè, ïîëîæåíèÿìè îá îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ,
óñòàâàìè îðãàíèçàöèé.

Äëÿ ïîäãîòîâêè ïðîåêòîâ çàêîíîâ êîìèòåòû çàêîíîäàòåëüíûõ îð-
ãàíîâ ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíåé ñîçäàþò ðàáî÷èå ãðóï-
ïû â ñîñòàâå ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ. Ïðîåêòû çàêîíîâ ïðî-
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õîäÿò òùàòåëüíûå îáñóæäåíèÿ (ñëóøàíèÿ), êîòîðûì ïðåäøåñòâóþò
ìíîãî÷èñëåííûå îáñóæäåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñî-
âàííûõ îðãàíîâ è ëèö.

Ïðîöåäóðû ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ íà
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå, â ìèíèñòåðñòâàõ è âåäîìñòâàõ, îðãàíèçàöèÿõ è
ó÷ðåæäåíèÿõ íåñêîëüêî ïðîùå, ìåíåå òðóäîåìêè, íî òàêæå ñâÿçàíû ñ
ó÷àñòèåì ðÿäà îðãàíîâ, îðãàíèçàöèé, ëèö, ñ ñîãëàñîâàíèåì, îáñóæäå-
íèåì, äîðàáîòêîé ïðîåêòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ. Òî æå â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå îòíîñèòñÿ ê äîãîâîðàì è ñîãëàøåíèÿì. Áîëåå óïðî-
ùåííûìè âûãëÿäÿò ïðîöåäóðû ïîäãîòîâêè è âûïóñêà ïðèêàçîâ, ðàñïî-
ðÿæåíèé, íî è â ýòîì âèäå íîðìîòâîð÷åñòâà çàäåéñòâîâàí ðÿä ëèö.

Ïîäîáíàÿ øèðîêî ïðèìåíÿåìàÿ îðãàíèçàöèÿ íîðìîòâîð÷åñòâà ñ
ó÷àñòèåì ìíîãèõ îðãàíîâ, îðãàíèçàöèé è ëèö îáóñëîâëèâàåò ïðåèìó-
ùåñòâåííîå îòðàæåíèå â íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ ãðóïïîâîé, ñî-
öèàëüíîé ìîòèâàöèè ó÷àñòíèêîâ èõ ñîçäàíèÿ, õîòÿ ëè÷íîñòíàÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêàÿ îêðàñêà òàêèõ àêòîâ è çàôèêñèðîâàííûõ â íèõ ïîëîæå-
íèé èçðåäêà òîæå íàáëþäàåòñÿ.

Çàêîíîèñïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàâîâûõ èíñòè-
òóòîâ, çàêëþ÷àþùèåñÿ â îáåñïå÷åíèè èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ â âàæíåé-
øèõ îáëàñòÿõ è ñôåðàõ æèçíè, âûãëÿäÿò áîëåå ìíîãîãðàííûìè â ñðàâ-
íåíèè ñ çàêîíîòâîð÷åñêèìè, òàê êàê îäèí è òîò æå çàêîí ñïîñîáåí
ðàñïðîñòðàíÿòü ñâîå äåéñòâèå íà ìíîãèå ñòîðîíû æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà, ãðàæäàí.

Â ñîâðåìåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàâîâûõ ñèñòåìàõ ïðèíÿòî âû-
äåëÿòü ñïåöèàëüíûå èíñòèòóòû, âåäàþùèå ïðîáëåìàìè è âîïðîñàìè
èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ, óñòàíîâëåíèé, íîðì â ñëåäóþùèõ ñàìûõ ÷óâ-
ñòâèòåëüíûõ îáëàñòÿõ:

1) ãîñóäàðñòâåííàÿ âîåííàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, òåððîðèñòè÷åñêàÿ,
èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü;

2) ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü è îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû;
3) ïîæàðíàÿ áåçîïàñíîñòü;
4) òðàíñïîðòíî-äîðîæíàÿ áåçîïàñíîñòü;
5) ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü;
6) áåçîïàñíîñòü æèçíè è çäîðîâüÿ ãðàæäàí;
7) èìóùåñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è

ãðàæäàí.
Ê çàêîíîèñïîëíèòåëüíûì áëèçêè ïî ñâîåìó õàðàêòåðó çàêîíîîõ-

ðàííûå (ïðàâîîõðàííûå), ïðàâîïðèìåíèòåëüíûå ôóíêöèè, çàêëþ÷àþùè-
åñÿ â îõðàíå çàêîíîâ è âûòåêàþùèõ èç íèõ ïðàâ ïóòåì ðàñêðûòèÿ
íàðóøåíèé è ïðèâëå÷åíèÿ ê îòâåòñòâåííîñòè ëèö, íàðóøàþùèõ çàêî-
íû. Ýòè ôóíêöèè ïðèçâàíû âûïîëíÿòü ïðîêóðàòóðà, ñóäû, ïîëèöèÿ,
ìèëèöèÿ, ñëåäñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ôèíàíñîâîãî íàäçîðà, ïåíè-
òåíöèàðíàÿ ñèñòåìà, àäâîêàòóðà, îðãàíû þñòèöèè.

Äîãîâîðíûå ïðàâà çàùèùàþò òàêæå àðáèòðàæíûå ñóäû.
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Âûñøèå ïîëíîìî÷èÿ âûïîëíåíèÿ çàêîíîîõðàííîé ôóíêöèè â ÷àñ-
òè òîëêîâàíèÿ çàêîíîâ ïðèíàäëåæàò êîíñòèòóöèîííîìó ñóäó ñòðàíû.

Îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò ïðàâîçàùèòíûå ôóíêöèè, ðåàëèçóåìûå íå
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè, à ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì, îáùåñòâåí-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, èíèöèàòèâíûìè ãðóïïàìè. Ðåàëèçàöèÿ ïðàâî-
çàùèòíûõ ôóíêöèé íåãîñóäàðñòâåííûìè èíñòèòóòàìè èãðàåò âàæíóþ
ðîëü â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ãîñóäàðñòâî ñïîñîáíî ïðèíèìàòü çàêîíû, ôîð-
ìàëüíî ãàðàíòèðóþùèå äåìîêðàòè÷åñêèå ïðàâà îðãàíèçàöèé è ãðàæ-
äàí, íî íå ñêëîííî ñîáëþäàòü, çàùèùàòü è îõðàíÿòü ýòè çàêîíû, åñëè
îíè íå èñïîëüçóþòñÿ â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâà, åãî îðãàíîâ è âëàñòâó-
þùèõ ëèö. Ïîýòîìó îáùåñòâî ïðèáåãàåò ê ìåðàì ïðàâîâîé ñàìîçà-
ùèòû. Â îïðåäåëåííîé ìåðå ïðàâîçàùèòíóþ ôóíêöèþ ïðèçâàíà âû-
ïîëíÿòü àäâîêàòóðà.

Îïèðàÿñü íà îáùåå îïèñàíèå ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ è ðåàëèçóåìûõ
èìè çàäà÷ è ôóíêöèé, ðàññìîòðèì è ïîäâåðãíåì àíàëèçó ïñèõîëîãè-
÷åñêèå óñòàíîâêè è ìîòèâû, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ îðãàíû è ëèöà,
âõîäÿùèå â ñèñòåìó èíñòèòóòîâ ïðàâà è èñïîëüçóþùèå èíñòðóìåíòû
ýòîé ñèñòåìû.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â ïðàâîâîì îáåñ-
ïå÷åíèè óïðàâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, óâåëè÷åíèåì ìíîãî-
îáðàçèÿ è óñëîæíåíèåì îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, óñèëèâàþùèìñÿ ñòðåìëåíèåì ïîäâîäèòü ïîä óïðàâëåíèå
ïðàâîâóþ áàçó. Äàæå â ñòðàíàõ ñ òîòàëèòàðíûìè ðåæèìàìè, â óñëîâè-
ÿõ ãîñïîäñòâà àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ ïîâñåìåñòíî ïðîÿâëÿ-
åòñÿ ñòðåìëåíèå ðóêîâîäñòâà ñîçäàòü ïî êðàéíåé ìåðå âèäèìîñòü çà-
êîííîñòè è ïîðÿäêà, ïîäòâåðæäàåìûõ íàëè÷èåì íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âîé áàçû óïðàâëåíèÿ è àäåêâàòíûõ åé óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòèòóòîâ.

Àêòóàëèçàöèÿ ïðàâîâîãî ïîäêðåïëåíèÿ óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíà

òàêæå ðîñòîì ïðåñòóïíîñòè â ìèðå, ïðîãðåññèðóþùèì ïðèìåíåíèåì
èçîùðåííûõ ôîðì íàðóøåíèÿ çàêîíîâ è ñòðåìëåíèåì îáîéòè èõ, ñî-
ïðîâîæäàåìîãî âîâëå÷åíèåì ñàìèõ ðàáîòíèêîâ çàêîíîäàòåëüíûõ è

ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ â ïðîòèâîïðàâíóþ äåÿòåëüíîñòü.
Îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûé ñïðîñ íà ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè èíñòè-

òóòîâ ïðàâà ñïîñîáñòâóåò ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê ó÷à-

ñòèþ â ðàáîòå â îáëàñòè çàêîíîòâîð÷åñòâà è äðóãèõ ôîðì íîðìîòâîð÷å-
ñòâà, çàêîíîèñïîëíåíèÿ è ïðèíóæäåíèÿ ê íåìó, îõðàíû çàêîíîâ è ïî-
ðÿäêà, ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, þðèñ-

äèêöèè è þðèñïðóäåíöèè. Îòñþäà ñòîëü âûñîêèé èíòåðåñ ê ñïåöèàëü-
íîñòÿì þðèñòîâ, ïðàâîâåäîâ, àäâîêàòîâ, èìåþùèõ ê òîìó æå çíà÷è-
òåëüíûå øàíñû ñòàòü ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ñëó-

æàùèìè, óïðàâëåíöàìè âûñîêîãî ðàíãà.
Ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïðàâîâîãî ðåãó-

ëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò åå ïðåñòèæíîñòü, îáóñ-
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ëîâëåííàÿ òåì, ÷òî ýòî äåÿòåëüíîñòü â çàùèòó èíòåðåñîâ ìíîãèõ ëþ-
äåé, íà èõ áëàãî.

Îõðàíà ïðàâ ãðàæäàí, îáåñïå÷åíèå äåéñòâèÿ çàêîíîâ âîçâûøàåò,
îáëàãîðàæèâàåò ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ïðîöåññîâ, ïðèíîñèò èì èçâåñòíîñòü
è ïîïóëÿðíîñòü, âîïëîùàåò â èõ îáðàçå ñàìîîòâåðæåííûõ ëþäåé, ÷à-
ñòî ðèñêóþùèõ æèçíüþ, çäîðîâüåì è áëàãîïîëó÷èåì. Ñàìè çàùèòíè-
êè ïðàâ, ãàðàíòû ñîáëþäåíèÿ èíòåðåñîâ è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè
ãîñóäàðñòâà è ãðàæäàí âïðàâå èñïûòûâàòü ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå,
÷óâñòâî èñïîëíåííîãî äîëãà ïðè äîáðîñîâåñòíîì èñïîëíåíèè ñâîèõ
ñëóæåáíûõ è îáùåñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé. Ñëóæåíèå äîëãó, èíòåðå-
ñàì ëþäåé è ãîñóäàðñòâà — ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîáóäèòåëü ýô-
ôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ.

Âìåñòå ñ òåì âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ ðàáîòíèêîâ çàêîíîèñïîëíè-
òåëüíîé, ïðàâîîõðàííîé ñèñòåìû, ñòàâÿ èõ íàä ìíîãèìè, à ïî ñóòè —
íàä âñåìè ãðàæäàíàìè è ðàçíûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè, îáùåñòâåí-
íûìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, ñïîñîáíû ïðåâðàùàòü òàêèõ ðàáîò-
íèêîâ â ïîâåëèòåëåé, âåðøèòåëåé ñóäåá, íàñëàæäàþùèõñÿ âëàñòüþ
íàä ëþäüìè, ñïîñîáíîñòüþ ïîðàáîùàòü èõ ñâîèìè äåéñòâèÿìè. Ïñè-
õîëîãèÿ âîçâûøåíèÿ è ïîâåëåâàíèÿ çà÷àñòóþ ïðåâðàùàåò àâòîèíñ-
ïåêòîðà, ìèëèöèîíåðà, ðàáîòíèêà ïîæàðíîé èëè ñàíèòàðíî-ýïèäå-
ìèîëîãè÷åñêîé ñëóæáû, ñëåäîâàòåëÿ, ïðîêóðîðà èç èñïîëíèòåëÿ çà-
êîíà è îõðàíèòåëÿ ïðàâ âî âëàñòâóþùåãî ñàìîäóðà, èñïîëüçóþùåãî
ïðèñâîåííîå ñåáå èçâðàùåííîå ïðàâî — âîçìîæíîñòü íàñëàäèòüñÿ
ñâîèì ïðåâîñõîäñòâîì íàä çàâèñÿùèìè îò íåãî ëþäüìè.

Ïîäìåíà, âûòåñíåíèå îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ ôóíêöèé ïðà-
âîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèåé ñàìîâûðàæåíèÿ,
ñàìîóòâåðæäåíèÿ àãåíòà òàêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì óíèæå-
íèÿ èì äîñòîèíñòâà ÷åëîâåêà, ëþäåé — óâû, ÷àñòî âñòðå÷àþùååñÿ
ÿâëåíèå. Âî èçáåæàíèå óãëóáëåíèÿ ýòèõ óêîðåíÿþùèõñÿ, òðóäíîïðåî-
äîëèìûõ òåíäåíöèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ñîçäàâàòü â îðãàíàõ
îõðàíû ïðàâîïîðÿäêà âíóòðåííèå ñëóæáû êîíòðîëÿ è ñóäû ÷åñòè, ïðî-
òèâîñòîÿùèå ìîðàëüíîé äåãðàäàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Îùóòèìûé âðåä çàêîíîèñïîëíèòåëüíîé è ïðàâîîõðàííîé äåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íàíîñèò
ñòðåìëåíèå èõ ðàáîòíèêîâ äîñòè÷ü óêðåïëåíèÿ ñâîåãî àâòîðèòåòà ïó-
òåì ïðèìåíåíèÿ íåíóæíûõ çàïðåòîâ, ââåäåíèÿ ÷ðåçìåðíûõ îãðàíè÷å-
íèé, ñîçäàíèÿ çàòðóäíåíèé â âûäà÷å íå ïðîòèâîðå÷àùèõ çàêîíó è
ïðàâó ðàçðåøåíèé. Çà÷àñòóþ îðãàíàìè ïðàâîïîðÿäêà è ïðàâîñóäèÿ â
èíäèâèäóàëüíûõ è óçêîãðóïïîâûõ èíòåðåñàõ ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå ìåðû,
êàê âîçáóæäåíèå äåë áåç îáúåêòèâíûõ íà òî îñíîâàíèé, èñïîëüçîâà-
íèå íå ïðåäóñìîòðåííûõ ñèòóàöèåé ñàíêöèé, ïðåñëåäîâàíèå ïðè îò-
ñóòñòâèè ïðåñòóïëåíèÿ, ïðèáåãàíèå ê çàïóãèâàíèþ, óãðîçàì.

Â ÷èñëå ìîòèâîâ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ îðãàíû è ëèöà, âõî-
äÿùèå â ñîâîêóïíîñòü èíñòèòóòîâ ïðàâà, øèðîêî ïðåäñòàâëåí èíòå-
ðåñ ïîëó÷åíèÿ ñîáñòâåííîé âûãîäû îò çàíèìàåìîãî ïîëîæåíèÿ è âû-
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ïîëíÿåìûõ ïîëíîìî÷èé. Òàêàÿ âûãîäà â âèäå ìàòåðèàëüíîãî âîçíàã-
ðàæäåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç îôèöèàëüíûõ äîõîäîâ â ôîðìå îïëàòû òðóäà,
äðóãèõ âûïëàò, ëüãîò, áåñïëàòíûõ óñëóã è íåîôèöèàëüíûõ, òåíåâûõ
äîõîäîâ. Ïðîáëåìà âåëè÷èíû è èñòî÷íèêîâ ìàòåðèàëüíîãî âîçíàã-
ðàæäåíèÿ ðàáîòíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàâîñîçèäàòåëüíûõ, ïðàâî-
èñïîëíèòåëüíûõ, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è ñâÿçè âîçíàãðàæäå-
íèÿ ñ êà÷åñòâîì è ýôôåêòèâíîñòüþ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áî-
ëåå îáùåé, âåñüìà îñòðîé ïðîáëåìû îïëàòû òðóäà è ìàòåðèàëüíîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â Ðîññèè.

Ïî ñâîåé ïðèðîäå ðàññìàòðèâàåìàÿ ïðîáëåìà îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó
ôèíàíñîâûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïðîÿâëÿåòñÿ òàê æå äâóñòîðîííèì
îáðàçîì. Â ñòðàíå, ãäå â íà÷àëå 2000-õ ãã. äîëæíîñòíîé îêëàä ïðåçè-
äåíòà áûë óñòàíîâëåí íà óðîâíå, ýêâèâàëåíòíîì ïðèìåðíî 2000 äîëë.
ÑØÀ â ìåñÿö (÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåìåñÿ÷íîìó çàðàáîòêó ðÿäîâî-
ãî àìåðèêàíöà è ìåñÿ÷íîìó äåíåæíîìó äîõîäó ðîññèéñêîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ ñðåäíåãî óðîâíÿ), çàðàáîòíàÿ ïëàòà îòâåòñòâåííîãî ðàáîò-
íèêà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ ïðàâîâûõ èíñòèòóòîâ âåëè÷èíîé 300—
400 äîëë. â ìåñÿö ôîðìàëüíî ìîãëà áûòü âîñïðèíÿòà êàê äîñòîéíàÿ.
Òåì áîëåå êîãäà ñðåäíèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà â ñòðàíå íå ïðåâûøàåò
200 äîëë. â ìåñÿö.

Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ãîñóäàðñòâåííûé ïðàâîáëþñòèòåëü è ïðà-
âîîõðàíèòåëü âðÿä ëè ñî÷òåò ñïðàâåäëèâûì, ÷òî òîò ïðåäïðèíèìà-
òåëü, ðåãèñòðàöèþ, îò÷åòû, áàëàíñû, íàëîãè, ïîøëèíû, ïðèáûëü, öåíû
êîòîðîãî îí ðåãóëèðóåò èëè óñòàíàâëèâàåò, ïîëó÷àåò ëè÷íûé äîõîä,
â íåñêîëüêî ðàç ïðåâûøàþùèé çàðàáîòíóþ ïëàòó ñâîåãî «ïîâåëèòå-
ëÿ». Òåì áîëåå ÷òî òîò æå ïðåäïðèíèìàòåëü, âëàäåëåö ôèðìû, àâòî-
ëþáèòåëü, ïîêóïàòåëü äîìà èëè çåìåëüíîãî ó÷àñòêà ãîòîâ áåçðîïîòíî
ïîäåëèòüñÿ ñî ñâîèì áëàãîäåòåëåì, îïðåäåëÿþùèì èñõîä åãî äåëà.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç ïîáóäèòåëåé äåÿòåëüíîñòè
âûñøåãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà Ðîññèè, âêëþ-
÷àÿ äåïóòàòîâ Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû, ÷ëåíîâ Ñîâåòà Ôåäåðàöèè, ãó-
áåðíàòîðîâ, ðóêîâîäèòåëåé ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, äåïóòàòîâ ðåãèî-
íàëüíûõ ïàðëàìåíòîâ, à òàêæå äåïóòàòîâ è ðóêîâîäèòåëåé ìóíèöè-
ïàëüíîãî óðîâíÿ.

Âåäü èõ íîìèíàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, äàæå ñ ó÷åòîì êîñâåííûõ
äîõîäîâ â âèäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ëüãîò, áåñïëàòíûõ èëè ÷àñòè÷íî îïëà-
÷èâàåìûõ áëàã è óñëóã, ñîñòàâèëà â 2004—2005 ãã. îò 500 äî 1000 äîëëà-
ðîâ â ìåñÿö, ò.å. áûëà ÿâíî íåäîñòàòî÷íà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòîéíîãî
îáðàçà æèçíè ñòîëü óâàæàåìûõ ëþäåé íà ôîíå óðîâíÿ äîõîäîâ ðîññèé-
ñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñðåäíåé ðóêè, íå ãîâîðÿ óæå îá îëèãàðõàõ.

Îñòàåòñÿ ëèøü óäèâëÿòüñÿ íàêàëó êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà äåïó-
òàòñêèå ìàíäàòû è êðåñëà â âåðõíåé ÷àñòè óïðàâëåí÷åñêîé ïèðàìèäû,
ãëóáîêî çàäóìûâàòüñÿ íàä ìîòèâàìè è èíòåðåñàìè ëþäåé, ðâóùèõñÿ
ê âëàñòè. Î÷åâèäíî, ÷òî îãðîìíûå çàòðàòû âðåìåíè, ýíåðãèè, ëè÷-
íûõ è îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ íà ïðåäâûáîðíûå êàìïàíèè, ïðîÿâëÿå-
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ìûå ïðè ýòîì ðâåíèå è íàñòîé÷èâîñòü êàíäèäàòîâ, ïðèìåíåíèå ðàç-
ðåøåííûõ è íåäîñòîéíûõ, íå÷åñòíûõ ïðèåìîâ êîíêóðåíöèè ñâèäå-
òåëüñòâóþò î ñòîÿùèõ çà âñåì ýòèì êðóïíûìè èíòåðåñàìè.

Âðÿä ëè ýòî òîëüêî ÷èñòî ïîëèòè÷åñêèå èíòåðåñû, èäåîëîãè÷åñ-
êèå ïðåäïî÷òåíèÿ è ñòðåìëåíèå ñàìîóòâåðäèòüñÿ â êà÷åñòâå îáùå-
ñòâåííîãî, ãîñóäàðñòâåííîãî ëèäåðà, âûðàçèòåëÿ äóì è ÷àÿíèé ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï (à òî è âñåãî íàðîäà ñòðàíû). Äóìàåòñÿ, ÷òî ïîìûñëàìè
ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ëþáîé öåíîé îáëà÷èòü ñåáÿ â ìàíòèþ óïðàâëåí-
öà âûñøåãî ïîëåòà è óäåðæàòüñÿ â ýòîì ïîëîæåíèè êàê ìîæíî äîëü-
øå, â òîì ÷èñëå ñâåðõ óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì ñðîêîâ, ðóêîâîäÿò òàê-
æå èçâå÷íûå ìîòèâû è ïðèñòðàñòèÿ ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé, äå-
íåæíîé ïðèðîäû, ñòðåìëåíèÿ ê èçâåñòíîñòè è ñëàâå, ïîäêðåïëåííîé
àòðèáóòàìè áîãàòñòâà.

Ðàçãîâîð î ðîëè ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè â ïðîöåññàõ ïðàâî-
âîãî óïðàâëåíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ îñòàíåòñÿ ÿâíî íåïîëíûì, åñëè íå
çàòðîíóòü ïñèõîëîãèþ ðåàêöèè íà çàêîíû è äðóãèå íîðìàòèâíûå óñ-
òàíîâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ëþäåé, âûñòóïàþùèõ â ðîëè îáúåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î çàêîíîïîñëóøàíèè è çàêîíîèñïîëíåíèè, ñêëàäûâàþ-
ùèõñÿ ïîä âëèÿíèåì ìåíòàëèòåòà, òðàäèöèé, âîñïèòàíèÿ, òðåáîâà-
òåëüíîñòè ñî ñòîðîíû áëþñòèòåëåé ïîðÿäêà. Íåñîáëþäåíèå çàêîíîâ
è óñòàíîâëåííûõ íîðì äåÿòåëüíîñòè, îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, èõ
íåçíàíèå äîñòàòî÷íî õàðàêòåðíî äëÿ ðîññèÿí è íå èñêîðåíÿåòñÿ; ñî-
áëþäåíèå èõ íå âîñïèòûâàåòñÿ ñ äåòñòâà. Îäíîé èç ôîðì áðàâàäû è
óõàðñòâà ìîëîäåæè ñëóæèò ïðåíåáðåæåíèå íîðìàìè ïîâåäåíèÿ, èõ íà-
ðóøåíèå, âûñòàâëÿåìîå êàê ïðåäìåò ãîðäîñòè.

Äî òåõ ïîð, ïîêà íàðóøåíèå çàêîíîâ, äåéñòâèÿ â îáõîä èõ, íåñîá-
ëþäåíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ íîðì, òðåáîâàíèé è ñîâåòîâ ìîðàëü-
íî-ýòè÷åñêîãî êîìïëåêñà âîñïðèíèìàþòñÿ îáùåñòâîì êàê óìåëîñòü,
òàëàíò, äîñòèæåíèå, çàñëóæèâàþùåå ïîäðàæàíèÿ, îáû÷àé íåçàêîíî-
ïîñëóøàíèÿ áóäåò ìíîãîêðàòíî âîñïðîèçâîäèòüñÿ.

Íàêàçàíèÿ çà ïðåñòóïëåíèÿ ïåðåä çàêîíîì ïóòåì ëèøåíèÿ ñâîáî-
äû, ñîäåðæàíèÿ â òþðüìàõ è ëàãåðÿõ òåðÿþò ñâîþ óñòðàøàþùóþ ñèëó.
Â Ðîññèè ïðîñòî íåãäå ñîäåðæàòü ìèëëèîí çàêëþ÷åííûõ, à èõ ñîäåð-
æàíèå äîðîãî îáõîäèòñÿ ãîñóäàðñòâó. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ãîñóäàð-
ñòâî ÷ðåçâû÷àéíî íåýôôåêòèâíî èñïîëüçóåò ýêîíîìè÷åñêèå è ìîðàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôîðìû íàêàçàíèé çà íåóâàæåíèå ê çàêîíó, íîð-
ìàì äåëîâîãî è îáùåñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Ìåæäó òåì óìåëîå, ïîâñå-
ìåñòíîå, íåîòâðàòèìîå ïðèìåíåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî âîç-
ìåçäèÿ ìîæåò íå òîëüêî ïðèòîðìîçèòü ïðåñòóïíîñòü, íî è ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïðèðàùåíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòîâ
çà ñ÷åò ïðàâîíàðóøèòåëåé.

Íàðóøèòåëè çàêîíà äîëæíû ïîëíîñòüþ âîçìåùàòü ìàòåðèàëüíûé
óùåðá, íàíåñåííûé èìè ãîñóäàðñòâó è ãðàæäàíàì, äàæå åñëè ýòî òðå-
áóåò êîíôèñêàöèè èõ èìóùåñòâà è äåíåæíûõ íàêîïëåíèé. Ãîñóäàð-
ñòâî âïðàâå íà îñíîâàíèè ñóäåáíûõ ðåøåíèé ëèøàòü ïðàâîíàðóøèòå-
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ëåé ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîñîáèé íà áóäóùèå
ïåðèîäû âðåìåíè. Ñëåäóåò ââåñòè ïðàêòèêó óñòàíîâëåíèÿ äëÿ ëèö,
ïðåñòóïèâøèõ çàêîí, îãðàíè÷åíèé â ïðàâå çàíèìàòü ãîñóäàðñòâåííóþ
äîëæíîñòü è çàïðåòîâ çàíèìàòüñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî êðóãó ïðîôåññèé,
èñïîëüçîâàâøèõñÿ â ïðåñòóïíûõ öåëÿõ.

Çíàÿ, ÷òî ñîâåðøåíèå ïðåñòóïëåíèÿ ãðîçèò íå òîëüêî ëèøåíèåì
ñâîáîäû, íî è ýêîíîìè÷åñêèìè è ìîðàëüíûìè ëèøåíèÿìè, ïîòåðåé
ïîòåíöèàëüíûõ áëàã íà äëèòåëüíîå âðåìÿ, à òî è íà âñþ æèçíü, ïî-
òåíöèàëüíûé íàðóøèòåëü ñòàíåò áîëåå îñìîòðèòåëüíî îòíîñèòüñÿ ê
ñâîèì ïðåñòóïíûì íàìåðåíèÿì.

2.3. Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè
è óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì

Â ñèñòåìå èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ çíà÷èòåëüíîå ìåñòî çàíèìàåò
èíñòèòóò ñîáñòâåííîñòè, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ïðèí-
öèïîâ, çàêîíîâ, ïðàâèë, íîðì è îáû÷àåâ, îïðåäåëÿþùèõ ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè, âèäû ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ,
îòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, îðãàíèçàöèÿìè, ãðàæäàíàìè ïî ïî-
âîäó ïðèíàäëåæíîñòè èìóùåñòâåííûõ öåííîñòåé è èõ âðåìåííîãî èëè
ïîñòîÿííîãî ïåðåõîäà îò îäíèõ ñîáñòâåííèêîâ ê äðóãèì.

Íàëè÷èå è ôóíêöèîíèðîâàíèå èíñòèòóòà ñîáñòâåííîñòè îáåñïå-
÷èâàþò óïðàâëåíèå îáúåêòàìè ñîáñòâåííîñòè, à åãî îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû ïðèçâàíû óïîðÿäî÷èâàòü è çàùèùàòü ïðà-
âà ñîáñòâåííîñòè. Èñïîëüçóÿ ñâîéñòâåííûå åìó èíñòðóìåíòû, èíñòè-
òóò ñîáñòâåííîñòè äîëæåí ðåãóëèðîâàòü ïðèâàòèçàöèþ è íàöèîíàëè-
çàöèþ èìóùåñòâà, êóïëþ-ïðîäàæó, àðåíäó, êîíöåññèþ, çàëîã, íàñëå-
äîâàíèå, äàðåíèå îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè, ïîëó÷åíèå è ðàñïðåäåëå-
íèå äîõîäîâ îò ñîáñòâåííîñòè, íàëîãîîáëîæåíèå èìóùåñòâà, îòâåò-
ñòâåííîñòü çà åãî ñîäåðæàíèå è ñîõðàíåíèå.

Â ðàìêàõ èíñòèòóòà (èíñòèòóòîâ) óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ íàõî-
äÿò ðåøåíèå ïðîáëåìû âëàäåíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ ñàìûìè
ðàçíûìè âèäàìè èìóùåñòâà, îòâåòñòâåííîñòè çà ñîáëþäåíèå ïðàâ è
íîðì îáðàùåíèÿ ñ îáúåêòàìè ñîáñòâåííîñòè. Òàê êàê èìóùåñòâåííûå
öåííîñòè ñëóæàò ïðåäìåòîì èíòåðåñîâ ïðàêòè÷åñêè âñåõ ëþäåé, à ñòðåì-
ëåíèå ê ïðèóìíîæåíèþ è îòòîðæåíèþ îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè — ìî-
òèâîì äåéñòâèé ãîñóäàðñòâ, îðãàíèçàöèé, ãðàæäàí, òî îòíîøåíèÿ ñîá-
ñòâåííîñòè ãëóáîêî ïñèõîëîãè÷íû, íåñóò íà ñåáå ïå÷àòü èíäèâèäóàëü-
íîé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, îáùåñòâåííîé ìîðàëè.

Ïðåäñòàâëåíèå î ñîáñòâåííîñòè êàê èìóùåñòâå è îñîáîì âèäå ÷å-
ëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé ôîðìèðîâàëîñü â òå÷åíèå òûñÿ÷ ëåò, íî è ñåé-
÷àñ ñîáñòâåííîñòü êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïðàâîâàÿ, þðèäè÷åñêàÿ, ñîöè-
àëüíàÿ, ôèëîñîôñêàÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êàòåãîðèè âñå åùå ïîäâåðæå-
íà èññëåäîâàíèþ è äèñêóññèÿì. Ôîðìèðîâàíèå èìóùåñòâåííûõ îáúåê-
òîâ ñîáñòâåííîñòè è îòíîøåíèé ïî ïîâîäó èõ ïðèíàäëåæíîñòè è ïå-
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ðåõîäà èç îäíèõ ðóê â äðóãèå ïðîèñõîäèëî åùå â ïåðâîáûòíîì îáùå-
ñòâå. Ðèìñêîå ïðàâî ðàçäåëèëî îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè íà òðè âèäà:
âëàäåíèå, ðàñïîðÿæåíèå, ïîëüçîâàíèå.

Çà ëþáûìè îáùåñòâåííûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè è ïîëèòè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè ñêðûâàåòñÿ òåíü ïîðîæäàþùèõ è ñîïðîâîæäàþùèõ èõ
ïðåîáðàçîâàíèé ñîáñòâåííîñòè. Îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè íàêëàäû-
âàþò îòïå÷àòîê íà æèçíü è áëàãîñîñòîÿíèå ëþäåé, îòðàæàþò è ôîð-
ìèðóþò èõ êðîâíûå èíòåðåñû, ñëóæàò ïîâîäîì äëÿ äåéñòâèé è îïðå-
äåëÿþò òèï ïîâåäåíèÿ.

Ïðåäïî÷òåì ðàññìîòðåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ îòíîøåíèé
ñîáñòâåííîñòè è óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ èçëîæåíèå îñíîâíûõ
ïîíÿòèé, îïðåäåëåíèé, ïîëîæåíèé, ïðåäñòàâëåíèÿ î êîòîðûõ íåîáõî-
äèìî èìåòü, ÷òîáû ïîíÿòü ïñèõîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ.

Ñîáñòâåííîñòü — îòíîøåíèå ìåæäó ÷åëîâåêîì, ãðóïïîé èëè ñî-
îáùåñòâîì ëþäåé (ñóáúåêòîì), ñ îäíîé ñòîðîíû, è ëþáîé ñóáñòàíöè-
åé ìàòåðèàëüíîãî ìèðà (îáúåêòîì), ñ äðóãîé ñòîðîíû, çàêëþ÷àþùåå-
ñÿ â ïîñòîÿííîì èëè âðåìåííîì, ÷àñòè÷íîì èëè ïîëíîì îò÷óæäåíèè,
îòñîåäèíåíèè, ïðèñâîåíèè îáúåêòà ñóáúåêòîì. Òàê ÷òî ñîáñòâåííîñòü
õàðàêòåðèçóåò ïðèíàäëåæíîñòü îáúåêòà îïðåäåëåííîìó ñóáúåêòó.

Ñóáúåêò ñîáñòâåííîñòè (ñîáñòâåííèê) — àêòèâíàÿ ñòîðîíà îòíî-
øåíèé ñîáñòâåííîñòè, èìåþùàÿ âîçìîæíîñòü è ïðàâî îáëàäàíèÿ îáúåê-
òîì ñîáñòâåííîñòè. Ñóáúåêòû ñîáñòâåííîñòè, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, —
çàâåäîìî îäóøåâëåííûå ëèöà. Ïîïûòêè çàìåíèòü èõ íåêîòîðûìè êà-
òåãîðèÿìè òèïà «ãîñóäàðñòâî» áåç óêàçàíèÿ, êàêèå îðãàíû è ëèöà ïðåä-
ñòàâëÿþò «ãîñóäàðñòâî», ïðèâîäÿò, ïî ñóòè, ê áåññóáúåêòíîé ñîáñòâåí-
íîñòè, ÿâëÿþùåéñÿ àáñòðàêöèåé. Îëèöåòâîðÿòü è ðåàëèçîâûâàòü ïðàê-
òè÷åñêè ïðàâî ñîáñòâåííîñòè ìîãóò òîëüêî ëþäè.

Îáúåêò ñîáñòâåííîñòè — ïàññèâíàÿ ñòîðîíà îòíîøåíèé ñîáñòâåí-
íîñòè â âèäå ïðåäìåòîâ, âåùåñòâà, ýíåðãèè, èíôîðìàöèè, èìóùåñòâà,
äóõîâíûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ öåííîñòåé, öåëèêîì èëè â êàêîé-òî ñòå-
ïåíè ïðèíàäëåæàùèõ ñóáúåêòó. Îáúåêòû ñîáñòâåííîñòè çà÷àñòóþ íà-
çûâàþò ïðîñòî ñîáñòâåííîñòüþ, âêëàäûâàÿ â ýòî ïîíÿòèå êàê ñàì
îáúåêò, òàê è ñâÿçàííûå ñ íèì îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè.

Â ïîíÿòèå «îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè» âêëþ÷àþòñÿ, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííèêà ê «ñâîåé âåùè», ò.å. èìóùåñòâåííûå,
ñóáúåêòíî-îáúåêòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì.

Ýòè ïåðâè÷íûå îòíîøåíèÿ ñëóæàò ìàòåðèàëüíîé ïðåäïîñûëêîé
îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ñîáñòâåííîñòè, ò.å. ñóáúåêòíî-ñóáúåêò-

íûõ îòíîøåíèé. Ïîñëåäíèå ïðåäñòàâëÿþò ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ñîáñòâåííîñòüþ, îòðàæàþò èìóùåñòâåííûå
âçàèìîñâÿçè ñóáúåêòà ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè. Äàííàÿ ãðóïïà îòíîøå-
íèé íîñèò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé õàðàêòåð è îáóñëîâëèâàåò ïðåæäå
âñåãî ôîðìû ðàñïðåäåëåíèÿ èìóùåñòâà, ïðîäóêöèè, òîâàðîâ, äîõîäîâ
è äðóãèõ öåííîñòåé ìåæäó ñóáúåêòàìè. Ñêîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà
îòíîøåíèÿõ «ñóáúåêò ñîáñòâåííîñòè — îáúåêò ñîáñòâåííîñòè» è
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«ñóáúåêò ñîáñòâåííîñòè — ñóáúåêò ñîáñòâåííîñòè», ïðåäñòàâëÿþùèõ
îñíîâíûå òèïû ñîáñòâåííè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Îáùàÿ ñõåìà òàêèõ
îòíîøåíèé â èõ âçàèìîñâÿçè èçîáðàæåíà íà ðèñ. 2.1.

Ðèñ. 2.1. Îáùàÿ ñõåìà îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè

Âûäåëåíèå ñóáúåêòíî-îáúåêòíîé ñòîðîíû îòíîøåíèé ñîáñòâåí-
íîñòè îáóñëîâëåíî òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî âíå êîíêðåòèçàöèè ñóáúåê-
òîâ ñîáñòâåííè÷åñêèõ îòíîøåíèé íå ìîæåò áûòü ðàöèîíàëüíîé îðãà-
íèçàöèè õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû. Ïðîèñõîäèò ïîäìåíà ñîáñòâåííè-
êîâ, êîãäà ôîðìàëüíî ïðîâîçãëàøåííûé þðèäè÷åñêèé ñîáñòâåííèê
íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíîâëàñòíûì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòîì, íàáëþäàåòñÿ
âìåøàòåëüñòâî â îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè, óçóðïàöèÿ ñîáñòâåííè-
÷åñêèõ ïðàâ. Ïîýòîìó ïðåäïîñûëêîé ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñîá-
ñòâåííîñòüþ ñëóæèò ÷åòêîå âûäåëåíèå ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ ñîáñòâåí-
íîñòè è óñòàíîâëåíèå çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåííûõ ïðàâ, íîðì, ïðà-
âèë è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. Ïîëíîñòüþ âûÿâèòü è ëåãàëèçîâàòü
îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè íå âñåãäà óäàåòñÿ, êîå â ÷åì îíè îñòàþòñÿ
íåÿâíûìè, ôèêñèðîâàííûìè òîëüêî â ñîçíàíèè è îáû÷àÿõ.

Ïðîàíàëèçèðóåì îñíîâíûå îñîáåííîñòè îòíîøåíèé «ñóáúåêò —
îáúåêò ñîáñòâåííîñòè».

Îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì ñîáñòâåí-
íîñòè, õàðàêòåðèçóþò îäíîâðåìåííî ìåðó îáëàäàíèÿ îáúåêòîì ñî

ÑÓÁÚÅÊÒ

ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

÷åëîâåê, ãðàæäàíèí,

ñåìüÿ, ñîöèàëüíàÿ

ãðóïïà, ïðîèçâîäñòâåí-

íûé êîëëåêòèâ, íàðîä,

îðãàíû óïðàâëåíèÿ

ÑÓÁÚÅÊÒ

ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

÷åëîâåê, ãðàæäàíèí,

ñåìüÿ, ñîöèàëüíàÿ

ãðóïïà, ïðîèçâîäñòâåí-

íûé êîëëåêòèâ, íàðîä,

îðãàíû óïðàâëåíèÿ

ÎÁÚÅÊÒ

ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

ÎÁÚÅÊÒ

ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

ÎÁÚÅÊÒ

ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ

çåìëÿ, ïðèðîäíûå

ðåñóðñû, ñðåäñòâà

ïðîèçâîäñòâà, èìóùåñòâî,

äåíüãè, öåííûå áóìàãè,

èíôîðìàöèÿ, èíòåëëåêò,

ðàáî÷àÿ ñèëà

ñóáúåêòíî-

ñóáúåêòíûå

îòíîøåíèÿ

ñóáúåêòíî-

   îáúåêòíûå

       îòíîøåíèÿ

ñóáúåêòíî-

   îáúåêòíûå

       îòíîøåíèÿ
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ñòîðîíû ñóáúåêòà, åãî ïðàâà íà îáúåêò, âèä ôóíêöèè, ðåàëèçóåìîé
ñóáúåêòîì â ïðîöåññå ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ îòíîøåíèé ñîá-
ñòâåííîñòè, ìåðó è õàðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ ñóáúåêòîì ñâîèõ ïðàâ.
Ãîâîðÿ î ñâÿçÿõ ìåæäó ñóáúåêòàìè è îáúåêòàìè, íåîáõîäèìî ðàçëè-
÷àòü îòíîøåíèÿ âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ è îòâåòñòâåí-
íîñòè, ïðåäñòàâëÿþùèå îäíîâðåìåííî è þðèäè÷åñêèå, ïðàâîâûå, è
ýêîíîìè÷åñêèå êàòåãîðèè.

Ñëåäóåò ÷åòêî ðàçëè÷àòü ñîáñòâåííèêà-âëàäåëüöà, ñîáñòâåííèêà-
ïîëüçîâàòåëÿ è ñîáñòâåííèêà-ðàñïîðÿäèòåëÿ, îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà ýòî íå îäíî è òî æå ëèöî.

Âëàäåíèå — íà÷àëüíàÿ, èñõîäíàÿ ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, îòðàæàþ-
ùàÿ þðèäè÷åñêóþ, äîêóìåíòàëüíî çàêðåïëåííóþ ôèêñàöèþ ñóáúåêòà
ñîáñòâåííîñòè ëèáî ôàêò ðåàëüíîãî îáëàäàíèÿ îáúåêòîì. Âëàäåíèå
åñòü ïåðâè÷íàÿ ôîðìà, èìåþùàÿ â ýòîì ñìûñëå ãëàâåíñòâóþùèé õà-
ðàêòåð. Íî âëàäåíèå âûñòóïàåò ñòàòè÷íîé õàðàêòåðèñòèêîé îòíîøå-
íèé ñîáñòâåííîñòè, ýòî íîìèíàëüíîå ïðàâî ëèáî ïðàêòè÷åñêàÿ âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü îáúåêò, äàëåêî íå âñåãäà âîïëîùåííûå â ïðåä-
ìåòíóþ, ñóùíîñòíóþ ðåàëèçàöèþ òàêîé âîçìîæíîñòè. Âëàäåëåö, êî-
òîðîìó ïðèíàäëåæèò îáúåêò, ìîæåò îáëàäàòü ïðàâîì, óäîñòîâåðåí-
íûì íàëè÷èåì òðåáóåìûõ äîêóìåíòîâ èëè ïðîñòî ïðèçíàííûì êàê
ôàêò, íå îñóùåñòâëÿÿ ýòî ïðàâî è íå ïîëüçóÿñü èì. Îòäåëüíûå âëà-
äåëüöû èçäàâíà äåëåãèðîâàëè ïîëíîìî÷èÿ ðàñïîðÿäèòåëüñòâà ñâîåé
ñîáñòâåííîñòüþ óïðàâëÿþùèì, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì çà ñîáîé ïîëó÷å-
íèå äîõîäîâ îò ñîáñòâåííîñòè. Òàê ÷òî âëàäåíèå, âçÿòîå â îòäåëüíîñ-
òè, åùå íå ÿâëÿåòñÿ â ïîëíîé ìåðå ñîáñòâåííîñòüþ â ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, ïîäðàçóìåâàþùåé íå òîëüêî âëàäå-
íèå, íî è ðàñïîðÿäèòåëüñòâî, è èñïîëüçîâàíèå îáúåêòà.

Ïîëüçîâàíèå îçíà÷àåò ïðèìåíåíèå îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ åãî íàçíà÷åíèåì è ïî óñìîòðåíèþ è æåëàíèþ ïîëüçîâàòå-
ëÿ. Âëàäåíèå è ïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííîñòüþ ìîãóò ñîåäèíÿòüñÿ â ðó-
êàõ îäíîãî ñóáúåêòà èëè áûòü ðàçäåëåííûìè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåê-
òàìè. Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò, ÷òî ïîëüçîâàòüñÿ âåùüþ ìîæíî è íå áóäó-
÷è åå ñîáñòâåííèêîì (âëàäåëüöåì). È íàîáîðîò, ìîæíî áûòü ñîáñòâåí-
íèêîì è íå ïîëüçîâàòüñÿ îáúåêòîì ñîáñòâåííîñòè, ïåðåäàâ ýòî ïðàâî
äðóãîìó ñóáúåêòó. Òàê, ê ïðèìåðó, íàåìíûé ðàáîòíèê èñïîëüçóåò ñðåä-
ñòâà ïðîèçâîäñòâà, íå ÿâëÿÿñü èõ âëàäåëüöåì, à, ñêàæåì, âëàäåëåö
ãîñòèíèöû ñàì åþ îáû÷íî íå ïîëüçóåòñÿ.

Åñëè ïîëüçîâàòåëü íå ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì èëè ðàñïîðÿäèòåëåì
îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè, îí îñóùåñòâëÿåò îòíîøåíèå ïîëüçîâàíèÿ,
óïðàâëÿåò îáúåêòîì ñîáñòâåííîñòè êàê ïîëüçîâàòåëü â òå÷åíèå êîíê-
ðåòíî îãîâîðåííîãî ñðîêà è â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè, çàäàííûìè
åìó ñóáúåêòîì ñîáñòâåííîñòè â ëèöå âëàäåëüöà èëè ðàñïîðÿäèòåëÿ.

Ðàñïîðÿæåíèå ïðåäñòàâëÿåò â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàèáîëåå âñå-
îáúåìëþùèé, âûñøèé ñïîñîá ðåàëèçàöèè îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè,
äàþùèé ñóáúåêòó ïðàâî è âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü îáúåêòîì, ïîñòó-
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ïàòü ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó è èñïîëüçîâàòü åãî â ðàìêàõ çàêîíà
ïðàêòè÷åñêè ëþáûì æåëàåìûì îáðàçîì âïëîòü äî ïåðåäà÷è äðóãîìó
ñóáúåêòó, ãëóáîêîé òðàíñôîðìàöèè, ïðåîáðàçîâàíèÿ â äðóãîé îáúåêò
è äàæå ëèêâèäàöèè. Ñóáúåêò, îáëàäàþùèé ïðàâîì ðàñïîðÿäèòåëüñòâà,
èìååò âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðàâîìî÷èé ñîáñòâåííèêà:
óñòàíîâëåíèÿ ïóòåé ïðèìåíåíèÿ îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè, ïðàâà ñîâåð-
øåíèÿ ñäåëîê (ïðîäàæ, ñäà÷è âíàåì, äàðåíèÿ) ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó
ñîáñòâåííîñòè. Ôàêòè÷åñêè ñîáñòâåííèê ñòàíîâèòñÿ òàêîâûì, ïîëó-
÷èâ ïðàâà è ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü ðàñïîðÿæàòüñÿ îáúåêòîì ñîáñòâåí-
íîñòè. Òàê ÷òî äàæå âëàäåëåö ëèøü òîãäà ÿâëÿåòñÿ èñòèííûì ñîá-
ñòâåííèêîì, êîãäà îí ÿâëÿåòñÿ è ñîáñòâåííèêîì-ðàñïîðÿäèòåëåì. Äå-
ëåãèðîâàíèå ïðàâ ðàñïîðÿäèòåëüñòâà îçíà÷àåò, ïî ñóòè, ïåðåäà÷ó ïîë-
íîìî÷èé ñîáñòâåííèêà â äðóãèå ðóêè.

Ñëåäóåò âûäåëèòü ôîðìû îãðàíè÷åííîãî ðàñïîðÿæåíèÿ ñîáñòâåííî-

ñòüþ, íàçûâàåìûå ïðàâîì õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ è ïðàâîì îïåðàòèâ-

íîãî óïðàâëåíèÿ è ïðåäóñìîòðåííûå Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè. Êðóã ñîáñòâåííè÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûì ïðåäîñòàâëåíû óêàçàí-
íûå ïðàâà, îïðåäåëÿåòñÿ óñòàâàìè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé, óòâåðæäàåìûìè
óïîëíîìî÷åííûìè íà òî ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè.

Îòâåòñòâåííîñòü åñòü áðåìÿ ñîáñòâåííîñòè. Ôóíêöèÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè, íà ïåðâûé âçãëÿä, íå òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî âûäåëåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó àâòîìàòè÷åñêè âûòåêàåò èç ïðåäûäóùèõ ôóíêöèé.

Îäíàêî ýòî íå ñîâñåì òàê. Áðåìÿ ñîáñòâåííîñòè îçíà÷àåò êàê èí-
òåðåñ ê àêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, òàê è îòâåò-
ñòâåííîñòü çà íèõ, çà èõ ñîõðàííîñòü, ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå, âîçìåùåíèå óùåðáà, íàíåñåííîãî îáúåêòó.

Ñïåöèôèêà îòíîøåíèé îòâåòñòâåííîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè íå
ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííî îòíîøåíèÿìè ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì ñîá-
ñòâåííîñòè. Ñóáúåêò íå îòâå÷àåò ïåðåä íåîäóøåâëåííûì îáúåêòîì çà
áåðåæíîå îòíîøåíèå ê íåìó. Îòâåòñòâåííîñòü âîçíèêàåò ïðåæäå âñå-
ãî ó ïîëüçîâàòåëÿ ïåðåä ðàñïîðÿäèòåëåì è âëàäåëüöåì èëè ó ðàñïîðÿ-
äèòåëÿ ïåðåä âëàäåëüöåì, äåëåãèðîâàâøèì åìó ïðàâà ðàñïîðÿæåíèÿ
ñîáñòâåííîñòüþ.

Òàê ÷òî îòíîøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ñâÿçûâàþò íå òîëüêî ñóáúåêò
è îáúåêò ñîáñòâåííîñòè (êòî è çà ÷òî îòâå÷àåò), íî è ðàçíûõ ñóáúåêòîâ
(êòî è ïåðåä êåì îòâå÷àåò), îíè ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è ñóáúåêòíî-
îáúåêòíûìè è ñóáúåêòíî-ñóáúåêòíûìè îòíîøåíèÿìè.

Åñëè ôóíêöèè âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ ñîáñòâåí-
íîñòüþ ïîëíîñòüþ íàõîäÿòñÿ â ðóêàõ îäíîãî è òîãî æå ñóáúåêòà, òî
îòâåòñòâåííîñòü âëàäåëüöà âîçíèêàåò àâòîìàòè÷åñêè êàê ñàìîîòâåò-
ñòâåííîñòü. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîòåðÿõ îò íåðàäèâîãî õîçÿéñòâîâà-
íèÿ, êîòîðûå çàâåäîìî ëîæàòñÿ íà ïëå÷è ñîáñòâåííèêà. Ðàçáèë ñîá-
ñòâåííóþ ìàøèíó — ñàì è ñòðàäàåøü. Â òàêîì ñëó÷àå îòíîøåíèå
îòâåòñòâåííîñòè íå íàäî àäðåñîâàòü: àäðåñàò çàðàíåå èçâåñòåí, è íà-
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êàçàíèå â âèäå ïîíåñåííûõ ïîòåðü íåèçáåæíî íàñòèãàåò âèíîâíèêà.
×åëîâåê íåñåò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñàìèì ñîáîé.

Îäíàêî äàííîå îòíîøåíèå íà÷èíàåò èãðàòü èíóþ ðîëü â ñëó÷àå,
êîãäà ôóíêöèè ðàñïîðÿäèòåëüñòâà, ïðàâà óïðàâëåíèÿ è ïîëüçîâàíèÿ
äåëåãèðóþòñÿ, ïåðåäàþòñÿ âëàäåëüöåì â äðóãèå ðóêè. Â ýòîì ñëó÷àå
íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî ñîâìåùàòü äåëåãèðîâàíèå äðóãîìó ñóáúåêòó
ôóíêöèé ñîáñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé óïðàâëåíèÿ ñ îäíîâðåìåííîé
ïåðåäà÷åé îòâåòñòâåííîñòè çà ñîáñòâåííîñòü. Èíà÷å âîçíèêàþùèé ïî
âèíå ðàñïîðÿæàþùåãîñÿ èëè ïîëüçóþùåãîñÿ ñîáñòâåííîñòüþ îðãàíà
èëè ëèöà óùåðá ëîæèòñÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå íà ïåðâè÷íîãî ñîáñòâåí-
íèêà, êîòîðûé äîâåðèëñÿ áåçîòâåòñòâåííûì ëþäÿì. Íåîáõîäèìî ïðè
äåëåãèðîâàíèè ñîáñòâåííè÷åñêèõ ôóíêöèé äðóãîìó ñóáúåêòó â îáÿçà-
òåëüíîì ïîðÿäêå äåëåãèðîâàòü åìó è îòíîøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé îò-
âåòñòâåííîñòè çà îáúåêò ñîáñòâåííîñòè, îôîðìëåííîå â âèäå ñèñòåìû
ïðàâîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ìåð, øòðàôîâ è ñàíêöèé, ñîçäàâàòü ìåõà-
íèçì âîçáóæäåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè.

Ðàññìîòðèì òåïåðü îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ìåæäó ñîáñòâåííè-
êàìè, ò.å. ñóáúåêòíî-ñóáúåêòíûå îòíîøåíèÿ, ðàçäåëèâ èõ íà äâå ãðóï-
ïû: ïåðåäåë èìåþùåéñÿ ñîáñòâåííîñòè è ðàçäåë âíîâü ñîçäàííîé ñîá-
ñòâåííîñòè.

Ïåðâàÿ ãðóïïà îòíîøåíèé âîçíèêàåò â óñëîâèÿõ, êîãäà ïðèõîäèò-
ñÿ äåëèòü ñóùåñòâóþùóþ (ñîçäàííóþ ðàíåå) ñîáñòâåííîñòü, îñóùå-
ñòâëÿòü âðåìåííûé èëè êàæóùèéñÿ îêîí÷àòåëüíûì ïåðåäåë.

Ïðèìåíåíèå, èñïîëüçîâàíèå îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè ïî åãî íàçíà-
÷åíèþ çà÷àñòóþ ñîïðîâîæäàåòñÿ íåîáõîäèìûì, âîçíèêàþùèì íà îñ-
íîâå ñîãëàøåíèÿ ðàñïðåäåëåíèåì èëè ïåðåðàñïðåäåëåíèåì ñîáñòâåííè-
÷åñêèõ ôóíêöèé ìåæäó äâóìÿ èëè íåñêîëüêèìè ñóáúåêòàìè. Ýòî îáû÷-
íî èìååò ìåñòî, êîãäà îäèí è òîò æå îáúåêò ïðèíàäëåæèò íåñêîëüêèì
ñóáúåêòàì íà îïðåäåëåííûõ íà÷àëàõ, ÷òî òèïè÷íî ïðè ñåìåéíîé, ãðóï-
ïîâîé, êîëëåêòèâíîé ñîáñòâåííîñòè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïåðèîäè÷åñêè
ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü, ÷òî æå êîìó ïðèíàäëåæèò, êàêàÿ ÷àñòü. Âîçíèêà-
åò îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü èëè èñêóñ èçìåíèòü ñëîæèâøèåñÿ â
ïðîøëîì îòíîøåíèÿ: ïåðåäåëèòü, ïåðåäàòü, ïîëó÷èòü â íàñëåäñòâî,
âçÿòü â àðåíäó, â äîëã èëè ïðîñòî îòîáðàòü.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè èìåþùèìèñÿ ñóáúåêòàìè îäíîãî
îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè èëè ïðåòåíäóþùèìè íà ýòó ðîëü ñâîäÿòñÿ ê
ðàçäåëåíèþ ôóíêöèé, ïðàâ, îáÿçàííîñòåé êàæäîãî ñîáñòâåííèêà, âû-
äåëåíèþ ïðèíàäëåæàùåé åìó äîëåâîé ÷àñòè èëè âñåãî îáúåêòà, óñòà-
íîâëåíèþ óñëîâèé ñîâìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ è ïîëüçîâàíèÿ îáúåêòîì.

Âòîðàÿ ãðóïïà îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ñîáñòâåííîñòè îòðà-
æàåò âçàèìîîòíîøåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ñîáñòâåííèêîâ ïî ïîâîäó ïðàâà
ñîáñòâåííîñòè íà âíîâü ñîçäàííûå öåííîñòè, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ
íîâûì îáúåêòîì ñîáñòâåííîñòè. Íàèáîëåå òèïè÷íàÿ ôîðìà îòíîøå-
íèé âòîðîé ãðóïïû — îòíîøåíèÿ ïî ïîâîäó ñîâìåñòíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîèçâåäåííûõ, ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâøèõ ÷àñ-
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òåé ñîáñòâåííîñòè (ïðîäóêöèè, òîâàðîâ, óñëóã). Â ýòîì ñëó÷àå âñå ó÷à-
ñòíèêè ñîçäàíèÿ íîâîãî îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè èìåþò îñíîâàíèÿ ïðå-
òåíäîâàòü íà ïðàâî áûòü åãî ñîáñòâåííèêàìè, âûïîëíÿÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê íåìó ôóíêöèè âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ è îòâåò-
ñòâåííîñòè. Ïðåòåíçèè è äàæå ïðàâà íà íîâóþ ñîáñòâåííîñòü ìîãóò
ïðåäúÿâëÿòüñÿ è ëèöàìè, íå ïðèíèìàâøèìè ïðÿìîãî ó÷àñòèÿ â ñîçäà-
íèè îáúåêòà, à óïðàâëÿþùèìè ýòèì ïðîöåññîì èëè çàêàçàâøèìè è
îïëàòèâøèìè îáúåêò. Ñâîþ äîëþ âïðàâå ïîòðåáîâàòü ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíû â âèäå íàëîãîâ, îò÷èñëåíèé, ïëàòåæåé.

Â òîé ìåðå, â êîòîðîé ñîçäàíèå íîâîãî ïðîäóêòà ñîïðÿæåíî ñ âîç-
íèêíîâåíèåì äîõîäà è ïðèáûëè, ñêàæåì, âñëåäñòâèå åãî ïðîäàæè,
ó÷àñòíèêè ñîçèäàòåëüíîãî ïðîöåññà âïðàâå ðàññìàòðèâàòü ñåáÿ â êà-
÷åñòâå ïîòåíöèàëüíûõ ñîáñòâåííèêîâ äîõîäà è ïðèáûëè è ó÷àñòâî-
âàòü â èõ ðàñïðåäåëåíèè. Òåì ñàìûì, ïî ñóùåñòâó, ïðîèñõîäèò ðàçäåë
íîâîãî îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè â åãî äåíåæíîì âûðàæåíèè, ïîðîæäà-
þùèé ïîÿâëåíèå ñîáñòâåííîñòè â âèäå äåíåã.

Â ñëó÷àå ïåðåäåëà îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè â èõ èñõîäíîì âèäå
óæå ñëîæèëèñü, îáúåêò ñîáñòâåííîñòè ñóùåñòâóåò, òàê ÷òî ïðîáëåìà
îòíîøåíèé çàêëþ÷åíà â óïðàâëåíèè ñîâìåñòíûì èñïîëüçîâàíèåì
îáúåêòà, ðàñïðåäåëåíèè è ïåðåðàñïðåäåëåíèè ñîáñòâåííè÷åñêèõ ôóí-
êöèé è ïîëíîìî÷èé óïðàâëåíèÿ. Â ñëó÷àå ðàçäåëà âíîâü ñîçäàííîãî
ïðîäóêòà, åãî ñòîèìîñòè ðå÷ü èäåò î ïðèñâîåíèè íîâîãî îáúåêòà ñîá-
ñòâåííîñòè, åãî ðàçäåëåíèè ìåæäó ïðåòåíäåíòàìè, ÷òî â ïðèíöèïå
ïðåäñòàâëÿåò áîëåå ñëîæíóþ è îñòðóþ ïðîáëåìó.

Â òî æå âðåìÿ è ïðîáëåìà ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùåé
ñîáñòâåííîñòè, åå ïåðåäà÷è èç îäíèõ ðóê â äðóãèå ñïîñîáíà îáîñòðÿòüñÿ
â ïåðèîäû ðåâîëþöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Òàê, â ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêå â ïðîöåññå åå ðåôîðìèðîâàíèÿ âî âåñü ðîñò âñòàëà ïðîáëåìà
ïðåîáðàçîâàíèÿ ñëîæèâøèõñÿ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ïåðåõîäà îò îä-
íèõ ôîðì ê äðóãèì, ðàçãîñóäàðñòâëåíèÿ, ïðèâàòèçàöèè. Ïðè ýòîì âîç-
íèêàþò óãðîçû íåçàêîííîãî, ïðîòèâîïðàâíîãî ïðèñâîåíèÿ ñîáñòâåí-
íîñòè â ÿâíîé èëè ñêðûòîé ôîðìå.

Íàëè÷èå ðàçíîîáðàçíûõ ñóáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè ïîðîæäàåò ñòðåì-
ëåíèå âûäåëèòü ãðóïïó îáúåêòîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ñóáúåêòó äàííîãî
âèäà êàê âëàäåëüöó è ðàñïîðÿäèòåëþ, çàêðåïëÿÿ åãî ïðàâî ñîáñòâåí-
íîñòè. Òàêîå ðàçäåëåíèå îáúåêòîâ ñîáñòâåííîñòè ïî ïðèçíàêó èõ ïðè-
íàäëåæíîñòè ñóáúåêòó åäèíîé ïðèðîäû (êàòåãîðèè, âèäà) íàçûâàþò
âûäåëåíèåì ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Çíà÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå âèäîâ
ñóáúåêòîâ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íå ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî êëàññèôè-
öèðîâàòü ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Òàê, ñîãëàñíî Êîíñòèòóöèè ÐÔ è
Ãðàæäàíñêîìó êîäåêó ÐÔ, âûäåëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ, ìóíèöèïàëü-
íàÿ è ÷àñòíàÿ ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, íî îäíîâðåìåííî ïðèçíàåòñÿ
âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ äðóãèõ ôîðì.

Îòíåñåíèå èìóùåñòâåííûõ îáúåêòîâ ê îïðåäåëåííîé ôîðìå ñîá-
ñòâåííîñòè — íå òîëüêî ïðåäìåò òåîðåòè÷åñêèõ èçûñêàíèé. Çà ôîð-
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ìîé ñîáñòâåííîñòè ñòîèò ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, òàê ÷òî èçìåíåíèå
ôîðìû äîëæíî ïðîèñõîäèòü íà ïðàâîâîé îñíîâå, èíà÷å ýòî ïðîòèâî-
çàêîííî. Êðîìå òîãî, ÷òî íå ìåíåå âàæíî, ðàçëè÷íûå ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè ïîëüçóþòñÿ ðàçíûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè ïðåäñòàâèòåëåé ïî-
ëèòè÷åñêèõ òå÷åíèé, îáùåñòâåííûõ äâèæåíèé, ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ãðàæ-
äàí. Ðàçíûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó áîëüøåé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííîé èëè ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè ïðèâîäèëè íå òîëüêî ê áóðíûì
äèñêóññèÿì àïîëîãåòîâ ýòèõ ôîðì, íî è ê ñîöèàëüíûì ðåâîëþöèÿì,
ñîïðîâîæäàâøèìñÿ íàñèëüñòâåííûì ïðåîáðàçîâàíèåì îäíèõ ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè â äðóãèå.

Íåêîòîðîå ñìÿã÷åíèå ïðîòèâîðå÷èâîñòè, íåñîâìåñòèìîñòè êðàé-
íèõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè äîñòèãàåòñÿ ââåäåíèåì îáùåé ñîáñòâåííîñòè,
êîòîðàÿ, ñîãëàñíî ðîññèéñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó, äåëèòñÿ íà äâà âèäà:

1) ñîâìåñòíàÿ — áåç âûäåëåíèÿ äîëè ñîâëàäåëüöåâ;
2) äîëåâàÿ — ñ âûäåëåíèåì äîëè êàæäîãî ñîâëàäåëüöà.
Îòìåòèì îòäåëüíûå íþàíñû ðàçäåëåíèÿ è òîëêîâàíèÿ ôîðì ñîá-

ñòâåííîñòè, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ ñîáñòâåííè÷åñêèõ
îòíîøåíèé è óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì ñî ñòîðîíû åãî âëàäåëüöåâ,
ðàñïîðÿäèòåëåé, ò.å. ñîáñòâåííèêîâ.

×àñòî íàáëþäàåìûå íåîïðåäåëåííîñòü, íå÷åòêîñòü, ðàçìûòîñòü
ôîðì ñîáñòâåííîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ â òîì, ÷òî îòñóòñòâóåò âûðàæåííîå
â ÿâíîì âèäå, äîêóìåíòàëüíî óñòàíîâëåííîå îòíåñåíèå êîíêðåòíîãî
îáúåêòà èëè ãðóïïû îáúåêòîâ ê îïðåäåëåííîé ôîðìå ñîáñòâåííîñòè.
Â òàêîé ñèòóàöèè èìóùåñòâî ñòàíîâèòñÿ áåñõîçíûì è çàèíòåðåñîâàí-
íûå ëèöà ÿâíî èëè íåÿâíî, ëåãàëüíî èëè íåëåãàëüíî óçóðïèðóþò ïðà-
âî ðàñïîðÿæàòüñÿ è ïîëüçîâàòüñÿ èìóùåñòâîì ê ñâîåé âûãîäå. Äðóãîå
ñëåäñòâèå íå÷åòêîãî çàêðåïëåíèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè è îòâåòñòâåí-
íîñòè çà ñîõðàííîñòü èìóùåñòâà, êîãäà íåÿñíî, êîìó æå îíî ïðèíàä-
ëåæèò íà çàêîííîì îñíîâàíèè, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî áåçíàäçîðíûå
èìóùåñòâåííûå öåííîñòè õèðåþò, íå ïðèíîñÿò äîõîäà âëàäåëüöàì.

Êàê ýòî íè ñòðàííî, íî âûñêàçàííîå óòâåðæäåíèå îòíîñèòñÿ ê
ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, íîìèíàëüíûì ñîáñòâåí-
íèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, åå
ñóáúåêòû. Íî ãîñóäàðñòâî êàê ñîáñòâåííèê — áåçëè÷íîñòíûé ñóáúåêò,
åñëè íå îïðåäåëåíî, êàêèå èìåííî îðãàíû èëè ëþäè îñóùåñòâëÿþò
âëàäåíèå, ðàñïîðÿæåíèå, ïîëüçîâàíèå êîíêðåòíûìè èìóùåñòâåííû-
ìè îáúåêòàìè: çåìëåé, íåäðàìè, ïðèðîäíûìè áîãàòñòâàìè, çäàíèÿìè,
äîðîãàìè, ïàìÿòíèêàìè, âîîðóæåíèåì è ìíîãèìè äðóãèìè âèäàìè
ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà.

Ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ (íî íå ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ) ëþáîé ãðàæäàíèí, ïðèõîäÿ â ïàðê èëè íà îáùåäîñòóï-
íûé ïëÿæ, ñîáèðàÿ ãðèáû è ÿãîäû â ëåñó. Íî ñâîáîäíûé âõîä íà
âîåííûé îáúåêò òîìó æå ãðàæäàíèíó âîñïðåùåí.

×òîáû â óïðàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííûì èìóùåñòâîì áûë ïîðÿäîê,
íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü è óçàêîíèòü ïåðå÷åíü ëèö, óïîëíîìî-
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÷åííûõ âûñòóïàòü â ðîëè ñîáñòâåííèêîâ (âëàäåëüöåâ, ðàñïîðÿäèòåëåé,
ïîëüçîâàòåëåé, îòâåòñòâåííûõ) ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà, à òàêæå
ïðàâà, îáÿçàííîñòè è âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè îíè íàäåëåíû. Ïðè îò-
ñóòñòâèè òàêîãî ïîðÿäêà ñîáñòâåííèêàìè-ïîëüçîâàòåëÿìè, à òî è
âëàäåëüöàìè ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà ñòàíîâÿòñÿ óìåëûå äåëü-
öû â ëèöå ãîñóäàðñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ, ïðèâàòèçàòîðîâ, ðàñõèòèòå-
ëåé ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè.

Ïîíÿòíî, ÷òî íå òàê-òî ïðîñòî çàêðåïèòü âñå îáúåêòû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè çà êîíêðåòíûìè ëèöàìè, ïðèçâàííûìè çàáî-
òèòüñÿ îá èõ öåëîñòè, ñîõðàííîñòè, ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè. Íî
åñëè ãîñóäàðñòâåííîå èìóùåñòâî äîëæíûì îáðàçîì íå ó÷òåíî â ðååñò-
ðå, íå èìååò õîçÿèíà, èñïîëüçóåòñÿ íåðàöèîíàëüíî, íå ïî íàçíà÷åíèþ
è òåðÿåò ñòàòóñ ãîñóäàðñòâåííîãî áåç ïðàâîâûõ îñíîâàíèé íà òî — çíà-
÷èò, ýòî êîìó-òî íóæíî, âûãîäíî, èëè, âî âñÿêîì ñëó÷àå, íåóùåðáíî.

Íå÷åòêîñòü ðàçäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé ñîáñòâåííîñòè è óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûì èìóùåñòâîì, íàõîäÿùèìñÿ â ñîâìåñòíîì âåäåíèè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è åå ñóáúåêòîâ, ò.å. ôåäåðàëüíîé è ñóáôåäå-
ðàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, òàêæå ïîðîæäàåò ïðîáëåìû, ðåøàåìûå ÷àñ-
òè÷íî íà ïðàâîâîé, ÷àñòè÷íî — íà ýêîíîìè÷åñêîé, à ÷àñòè÷íî — íà
ïñèõîëîãè÷åñêîé îñíîâå ïóòåì ïîèñêà âçàèìîñîãëàñîâàííûõ ðåøåíèé.

Íå÷åòêîå ðàçäåëåíèå ôóíêöèé è îòíîøåíèé âëàäåíèÿ, ðàñïîðÿ-
æåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê îáúåêòàì ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, ïåðåäàâàåìûì â àðåíäó, êîíöåññèþ,
çàëîã, ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà, äèñêóñ-
ñèé è âçàèìíîãî óáåæäåíèÿ ñòîðîí, çàêëþ÷àþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå
äîãîâîðû è ñîãëàøåíèÿ. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò è ïðè çàêëþ-
÷åíèè ñîãëàøåíèé î ðàçäåëå ìåæäó àðåíäîäàòåëåì è àðåíäàòîðîì â
ëèöå ãîñóäàðñòâà ïðîäóêöèè, èçâëå÷åííîé àðåíäàòîðîì, êîíöåññèî-
íåðîì èç íåäð, íàõîäÿùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè. Êàæ-
äàÿ èç ñòîðîí, çàêëþ÷àþùèõ ñîãëàøåíèå î äîáû÷å ðîññèéñêîé íå-
ôòè, ãàçà, äðóãèõ âèäîâ ñûðüÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì èíîñòðàííûõ èíâåñòî-
ðîâ, ñòðåìèòñÿ, åñòåñòâåííî, ê ñîáñòâåííîé âûãîäå è ñ ýòîé öåëüþ
ïñèõîëîãè÷åñêè ñòàðàåòñÿ ïåðåèãðàòü êîìïàíüîíà.

Ãëóáîêî ïñèõîëîãè÷íà ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ, âçàèìîñâÿçè, ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé è ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, ïðåæäå âñåãî, íà
ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà. È çäåñü èäåîëîãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ýêî-
íîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå äîâîäû ïåðåìåæàþòñÿ ñ ìîòèâàìè, ïîðîæ-
äåííûìè ëè÷íîé è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèåé, èíòåðåñàìè îòäåëüíûõ
ëþäåé è ãðóïï.

Ðîññèéñêèé ñîáñòâåííè÷åñêèé ìåíòàëèòåò îáëàäàåò íàñòðîåì íå â
ïîëüçó ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè íà çåìëþ, ïðèðîäíûå áîãàòñòâà, êðóïíûå
ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà è îáúåêòû ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû, âîñ-
ïðèíèìàÿ ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü êàê ëè÷íóþ, èíäèâèäóàëüíóþ. Ìåæäó
òåì â ñîâðåìåííîì ìèðå ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü â îñíîâíîì êîðïîðàòèâ-
íà è â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäñòàåò êàê êîëëåêòèâíàÿ, ÷åì ëè÷íàÿ.
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Ê óêîðåíèâøåéñÿ â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ñîöèàëüíî-ñîáñòâåííè-
÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ñòàâøåé â èçâåñòíîé ìåðå íàöèîíàëüíîé ìåíòàëü-
íîñòüþ, îòíîñèòñÿ íàñòîðîæåííîå îòíîøåíèå ê ïðîíèêíîâåíèþ è
çàêðåïëåíèþ èíîñòðàííîé ñîáñòâåííîñòè â Ðîññèè, äàæå åñëè èìååò
ìåñòî âëîæåíèå çàðóáåæíîãî êàïèòàëà â îòå÷åñòâåííóþ ýêîíîìèêó.

Íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå ïðîíèêíîâåíèÿ èíîñòðàííîãî êàïèòàëà â
Ðîññèþ âïîëíå îáúÿñíèìî è äàæå îïðàâäàííî, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïðî-
äàæå èíîñòðàííûì êîìïàíèÿì çåìëè, íåäð, ëåñîâ è äðóãèõ èñòî÷íè-
êîâ ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ. Òàêîé ïåðåõîä ñîáñòâåííîñòè, êîòîðûé ñïî-
ñîáåí ñòàòü íåîáðàòèìûì, ñòàâèò íåîêðåïøóþ ýêîíîìèêó Ðîññèè â
÷ðåçìåðíóþ çàâèñèìîñòü îò ïëàíîâ èíîñòðàííûõ âëàäåëüöåâ, îáëàäà-
þùèõ îáøèðíûìè ôèíàíñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè. Ãîðàçäî ìåíåå îïàñíî
ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííûõ âëîæåíèé íà âûãîäíûõ äëÿ çàðóáåæíûõ èí-
âåñòîðîâ óñëîâèÿõ, íî ïðè íàëè÷èè ôàêòà íàïðàâëåííîñòè âêëàäûâàå-
ìûõ ñðåäñòâ â ïîäúåì ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà è ýêîíîìèêè â öåëîì.

×òî æå êàñàåòñÿ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè â âèäå çåìåëüíûõ è äðó-
ãèõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, òî èõ ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü â äëèòåëüíîå
ïîëüçîâàíèå íà àðåíäíûõ íà÷àëàõ â êîíöåññèþ, â ëèöåíçèîííîå ïîëüçî-
âàíèå áåç ïðàâà âûêóïà. Ïðè ñîçäàíèè ñîâìåñòíûõ êîìïàíèé â âèäå
àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îïàñíîñòü ïîãëîùåíèÿ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èíîñòðàííûìè ñ ïåðåõîäîì ê ïîñëåäíèì ïðàâ
ñîáñòâåííîñòè íà èìóùåñòâî, â òîì ÷èñëå — íåäâèæèìîñòü. È äåëî
çäåñü íå òîëüêî â îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè ðîññèÿí, îïàñàþùèõñÿ
ïîòåðè ýêîíîìè÷åñêîé, à ñ íåé è ïîëèòè÷åñêîé íåçàâèñèìîñòè ñòðà-
íû, à â ñîîáðàæåíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè, âûãîäû â
ðàñ÷åòå íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó.

Îãðîìíîå âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó è óïðàâëåíèå îêàçûâàåò ÷àñòíî-
ñîáñòâåííè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ëþäåé, èõ îòíîøåíèå ê èìóùåñòâó êàê
èñòî÷íèêó áîãàòñòâà è íàêîïëåíèé. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè, â ìåðó
èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà êàê íåïîñðåäñòâåííîãî èñòî÷íèêà óäîâëåò-
âîðåíèÿ íàñóùíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, ñåìüè, à òàêæå ñîöèàëüíûõ
çàïðîñîâ íàëè÷èå öåííîñòåé â âèäå äîìà, ïðåäìåòîâ äîìàøíåãî îáè-
õîäà, âåùåé, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, çàïàñîâ ïðîäîâîëüñòâèÿ, äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ îáúåêòèâíî íåîáõîäèìî âñåì ëþäÿì.

Òÿãîòåíèå ê íàëè÷èþ è êà÷åñòâåííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ýòîãî
îãðàíè÷åííîãî èìóùåñòâåííîãî öåíçà íå ñâÿçàíî íåïîñðåäñòâåííûì
îáðàçîì ñ ÷àñòíîñîáñòâåííè÷åñêèìè òåíäåíöèÿìè. Ïîñëåäíèå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â ñëó÷àå âûõîäà îáúåìà è êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ëè÷íî ïðè-
íàäëåæàùåãî ÷åëîâåêó, ñåìüå èìóùåñòâà çà ïðåäåëû îáóñëîâëåííîãî
åñòåñòâåííûìè, îáû÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ïðè íàëè÷èè ïîäîáíîé
èçáûòî÷íîñòè âîçíèêàþò ðàçíûå, îïðåäåëÿåìûå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåä-
ðàñïîëîæåííîñòüþ òåíäåíöèè, ñòèëè èìóùåñòâåííî-ñîáñòâåííè÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ. Âûäåëèì òèïè÷íûå ðàçíîâèäíîñòè òàêîãî ïîâåäåíèÿ.

1. Ïàññèâíî-áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ, ïîëó÷å-
íèþ âî âëàäåíèå è ðàñïîðÿæåíèå èìóùåñòâåííûõ öåííîñòåé ñâåðõ
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óðîâíÿ, äîñòàòî÷íîãî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âàæíåéøèõ æèçíåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé, íàáëþäàåòñÿ ó ëþäåé è ñåìåé, ñêëîííûõ äîâîëüñòâîâàòü-
ñÿ óæå èìåþùåéñÿ ñîáñòâåííîñòüþ ñ ó÷åòîì ïðåäâèäèìûõ âîçìîæíî-
ñòåé åå îáíîâëåíèÿ è äîïîëíåíèÿ. Òàêèå ëþäè íå àìáèöèîçíû â îò-
íîøåíèè èìóùåñòâåííîãî áîãàòñòâà è ïðèíîñèìûõ èì áëàã è âûãîä,
íå ïðèõîòëèâû, íå ðàñöåíèâàþò èçáûòî÷íîå áîãàòñòâî êàê ïðèçíàê
ñ÷àñòüÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêèå ëþäè íå æåëàþò îòÿãîùàòü ñåáÿ
çàáîòàìè, ðèñêîì, ñòðåññàìè, ïîíåâîëå âîçíèêàþùèìè è âîçðàñòàþ-
ùèìè ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ãðóçà ñîáñòâåííîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ýòîò ñëîé ëþäåé,
ïðåäñòàâëåííûé â îñíîâíîì ïðîñòûìè ðàáîòíèêàìè è íåïðèòÿçàòåëü-
íûìè ïåíñèîíåðàìè, ïðèâëåêàåò ñâîåé îòíîñèòåëüíîé áåñêîíôëèêò-
íîñòüþ, íåòðåáîâàòåëüíîñòüþ, óñïîêîåííîñòüþ. Â òî æå âðåìÿ îò-
ñóòñòâèå âûðàæåííûõ ìîòèâîâ ê íàðàùèâàíèþ ñâîåé ñîáñòâåííîñ-
òè, óâåëè÷åíèþ ëè÷íîãî áîãàòñòâà äåëàåò ëþäåé ïàññèâíûìè â ýêî-
íîìè÷åñêîì îòíîøåíèè êàê âîçáóäèòåëåé ñïðîñà, âêëàä÷èêîâ êàïè-
òàëà, ïðåäïðèíèìàòåëåé, íîñèòåëåé èíèöèàòèâ, ñïîñîáñòâóþùèõ
ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó, ïðîãðåññó òåõíèêè, òåõíîëîãèè, êóëüòóðû.

2. Âûðàæåííîå òÿãîòåíèå ê íàêîïëåíèþ ñîáñòâåííîñòè â âèäå «ñî-
êðîâèùà» ñâîéñòâåííî ëþäÿì, óäîâëåòâîðèâøèì ñâîè ïåðâåéøèå æèç-
íåííûå ïîòðåáíîñòè â âèäå èìóùåñòâà, íî îáëàäàþùèì íåïðåîäîëè-
ìûì òÿãîòåíèåì ê óâåëè÷åíèþ ëè÷íîãî è èìóùåñòâåííîãî áîãàòñòâà,
íàêàïëèâàåìîãî â ïàññèâíîé ôîðìå. Ïîä ïàññèâíûì çäåñü ïîíèìàåò-
ñÿ «çàñòûâøåå», ýêîíîìè÷åñêè «ìåðòâîå» áîãàòñòâî â âèäå íå èñïîëü-
çóåìîé àêòèâíûì îáðàçîì íåäâèæèìîñòè, íå ïóñêàåìûõ â îáîðîò äå-
íåæíûõ íàêîïëåíèé, çîëîòà, äðàãîöåííîñòåé. Ñîáñòâåííîñòü â òàêîì
âèäå äîñòàâëÿåò åå îáëàäàòåëÿì óäîâëåòâîðåííîñòü ñàìèì ôàêòîì ñâî-
åãî ñóùåñòâîâàíèÿ, åå íåïðèêîñíîâåííîñòüþ, ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæ-
íîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ â áóäóùåì, ïðîäàæè, ïåðåäà÷è â íàñëåäñòâî.

Ïñèõîëîãè÷åñêè íàëè÷èå íåèñïîëüçóåìîãî áîãàòñòâà âîñïðèíè-
ìàåòñÿ åãî ñîáñòâåííèêîì êàê ïîäòâåðæäåíèå âûñîêîãî èìóùåñòâåí-
íîãî ñòàòóñà, èñòî÷íèê íåçàâèñèìîñòè, îáåñïå÷åííîñòè, óñïîêîåííî-
ñòè. Âïðî÷åì, ïîêîé íàêîïèòåëÿì ñîêðîâèù òîëüêî ñíèòñÿ, èáî îíè
âûíóæäåíû ïîñòîÿííî äóìàòü îá îïàñíîñòè õèùåíèÿ, ãèáåëè, ïîòåðè
ñâîåãî ñîêðîâèùà. Äàáû ìèíèìèçèðîâàòü ýòè õëîïîòû îáúåêòîì íà-
êîïëåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ òâåðäàÿ âàëþòà, íå ïàäàþùàÿ â öåíå íåäâèæè-
ìîñòü, âûñîêîëèêâèäíûå öåííûå âåùè, à ñàì ôàêò íàëè÷èÿ òàêîé
ñîáñòâåííîñòè òùàòåëüíî ñêðûâàåòñÿ, ìàñêèðóåòñÿ ïóòåì îôîðìëå-
íèÿ íà ïîäñòàâíûõ ëèö, ïåðåìåùåíèÿ â äðóãèå ìåñòà è ñòðàíû.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãîñóäàðñòâà ïàññèâíîå íàêîïëåíèå ñîáñòâåííîñòè
ãðàæäàíàìè áëàãîïðèÿòíî êàê ñâèäåòåëüñòâî óâåëè÷åíèÿ íàöèîíàëü-
íîãî áîãàòñòâà è èñòî÷íèê ðûíî÷íîãî ñïðîñà íà âàëþòó è îòäåëüíûå
âèäû èìóùåñòâåííûõ öåííîñòåé, íåäâèæèìîñòè. Íî ïàññèâíîå íà-
êîïëåíèå ñîáñòâåííîñòè îáðàçóåò ëèøü îäíîíàïðàâëåííûå, íå âïîë-
íå ïîëíîöåííûå èíâåñòèöèè, òàê êàê îíè íå ïðåâðàùàþòñÿ â äåé-
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ñòâóþùèé, ïðîèçâîäñòâåííûé êàïèòàë. Êðîìå òîãî, ïîäîáíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü èçúÿòà èç õîçÿéñòâåííîãî îáîðîòà, ñïîñîáñòâóåò óãëóáëåíèþ íå-
ðàâíîìåðíîñòè áîãàòñòâà è èìååò òåíäåíöèþ ê âûâîçó èç ñòðàíû. Óâû,
äàæå â òàêîé îòíîñèòåëüíî áåäíîé ñòðàíå, êàê Ðîññèÿ, ïñèõîëîãèÿ
ïàññèâíîãî íàêîïëåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ïîëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå.

3. Íàêîïëåíèå ñîáñòâåííîñòè ñ îäíîâðåìåííûì èçâëå÷åíèåì èç
íåå äîõîäà â âèäå ðåíòû ïðåäñòàâëÿåò áîëåå àêòèâíûé â ñðàâíåíèè ñ
ïðåäûäóùèì ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ èçáûòî÷íîé ñîáñòâåííîñòè, ò.å. èìó-
ùåñòâà ñâåðõ òðåáóåìîãî äëÿ òåêóùåãî ïîòðåáëåíèÿ. Èìååòñÿ â âèäó
ïðåäîñòàâëåíèå èìóùåñòâåííûõ öåííîñòåé çà ïëàòó âçàéìû, â äîëã, â
àðåíäó, â ïðîêàò, â êîíöåññèþ, õðàíåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â âèäå
âêëàäîâ (äåïîçèòîâ) â áàíêàõ, ñáåðåãàòåëüíûõ êàññàõ, ïðèîáðåòåíèå
ïðîöåíòíûõ, äèâèäåíäíûõ öåííûõ áóìàã: îáëèãàöèé, àêöèé, âåêñå-
ëåé. Òàêèå ôîðìû óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ ñî ñòîðîíû âëàäåëü-
öåâ ñâîéñòâåííû è ëþäÿì, è îðãàíèçàöèÿì, è ãîñóäàðñòâàì.

Â ïîäîáíîì ïîâåäåíèè ñîâìåùàþòñÿ äâà èíòåðåñà: áûòü îáëàäà-
òåëåì áîãàòñòâà è ïðèóìíîæàòü åãî áåç âèäèìûõ ñîáñòâåííûõ óñèëèé
è çàòðàò òðóäà. Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, èìåíóåìàÿ ðîñòîâùè÷åñòâîì, â
ïðîøëîì îñóæäàëàñü îáùåñòâîì è öåðêîâüþ êàê ôîðìà ïàðàçèòèðî-
âàíèÿ, ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ íå÷åñòíûì ïóòåì, çà ñ÷åò äðóãèõ. Îòãîëîñ-
êè òàêîãî âîñïðèÿòèÿ äîõîäîâ, ïîëó÷àåìûõ ñîáñòâåííèêàìè â âèäå
ðåíòû, ïðîöåíòîâ íà âëîæåííûé êàïèòàë, ñîõðàíèëèñü ó ÷àñòè íàñå-
ëåíèÿ äî ñèõ ïîð.

Ñîáñòâåííèêè ïàðèðóþò îáâèíåíèÿ â èõ àäðåñ, çàÿâëÿÿ, ÷òî èç-
âëåêàåìàÿ èìè ðåíòà åñòü âñåãî ëèøü äîïîëíèòåëüíàÿ ïëàòà çà òðóä,
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îíè ïðèîáðåëè ñîáñòâåííîñòü, ïðèíîñÿùóþ
äîõîä. Âäîáàâîê — ýòî ïëàòà ñîáñòâåííèêó èìóùåñòâà çà ðèñê åãî
ïðåäîñòàâëåíèÿ äðóãèì, à òàêîé ðèñê äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò. Ìîæíî
ïðèâåñòè åùå îäèí äîâîä ïðàâîìåðíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîõîäà îò ñîá-
ñòâåííîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìîé äðóãèì, — ýòî êîìïåíñàöèÿ çàòðàò ñîá-
ñòâåííèêà íà óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì, îáóñëîâëåííûõ åãî ïåðåäà÷åé
â ïîëüçîâàíèå.

4. ×åòâåðòûé òèï ïîâåäåíèÿ — âëîæåíèå ñáåðåæåíèé, èìóùåñòâåí-
íûõ íàêîïëåíèé â ñîáñòâåííîå äåëî, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ïðîåêòû,
ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷àòü äîõîä, âûãîäó è íàðàùèâàòü èìóùåñòâåííîå
áîãàòñòâî. Ýòîò ñàìûé àêòèâíûé òèï ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñîá-
ñòâåííèêîâ õàðàêòåðåí äëÿ òâîð÷åñêèõ, èíèöèàòèâíûõ, ïðåäïðèèì-
÷èâûõ ëè÷íîñòåé, ãîòîâûõ èäòè íà èìóùåñòâåííûé ðèñê âî èìÿ ðîñ-
òà, ðàçâèòèÿ, ïðîãðåññà. Äåéñòâèÿìè òàêèõ ëþäåé äâèæåò êàê ñîá-
ñòâåííè÷åñêèé èíòåðåñ, òàê è ñâîéñòâåííûé èõ ïñèõèêå äåÿòåëüíîñò-
íûé èìïóëüñ, ïîëó÷åíèå óäîâîëüñòâèÿ îò ðàáîòû, äâèæåíèÿ, ïîèñêà,
äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.

Îòìåòèì, ÷òî äàííûé òèï ïîâåäåíèÿ îòðàæàåò íå òîëüêî èíäèâè-
äóàëüíóþ, íî è ñîöèàëüíóþ, à â èçâåñòíîé ìåðå è èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøóþñÿ íàöèîíàëüíóþ ïñèõîëîãèþ. Ýíåðãè÷íîñòü, íàñòóïàòåëü-
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íîñòü, ñòðåìëåíèå ê îáíîâëåíèþ, îòâðàùåíèå ê ëåíè, çàñòîþ ñâîé-
ñòâåííû è îòäåëüíûì ëþäÿì, è ñåìüÿì, è îðãàíèçàöèÿì, ôèðìàì, êîð-
ïîðàöèÿì è öåëûì ñòðàíàì. Ñïðàâåäëèâî è îáðàòíîå óòâåðæäåíèå. Ïðè
îáúÿñíåíèè «ýêîíîìè÷åñêîãî ÷óäà», íàáëþäàåìîãî òî â ßïîíèè, òî â
Êèòàå, òî â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî è Àìåðèêàíñêîãî êîíòè-
íåíòîâ, ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ïñèõîëîãèþ ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâà è íàñåëÿþùåãî ñòðàíó íàðîäà.

Âîñïèòàíèå è ïîîùðåíèå ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñîá-
ñòâåííèêîâ ñëóæèò, íà íàø âçãëÿä, îñíîâíîé ïðåäïîñûëêîé îáåñïå-
÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöâåòàíèÿ â ìàñøòàáå ñòðàíû, îòðàñëè, ðå-
ãèîíà, êîìïàíèè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ãðóïïû, êîîïåðàòèâà, ôåð-
ìû, äîìàøíåãî õîçÿéñòâà.

Îáîáùåñòâëåíèå çíà÷èòåëüíîé äîëè èìóùåñòâà, ñîáñòâåííîñòè
íåèçáåæíî ïðè ëþáîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ñòðîå, â òîì ÷èñëå
è â óñëîâèÿõ êàïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ, îñíîâàí-
íîé íà ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èìóùåñòâà äîëæ-
íà íàõîäèòüñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé, îáùåñòâåííîé, îáùåé ñîáñòâåííî-
ñòè âî èìÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ, ñîöèàëüíûõ íóæä. Ýòà
÷àñòü íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà, èìóùåñòâà ñòðàíû, íàðîäà ëèøü ÷àñ-
òè÷íî ïðåäíàçíà÷åíà è èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà â âèäå
ïðèáûëè, â ðàâíîé ìåðå åå íàçíà÷åíèå — ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ
áëàã, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ îïëà÷èâàåìûõ ãîñóäàðñòâîì.

Êàçàëîñü áû, ëþäè, íàñåëåíèå, íàðîä äîëæíû áûòü ïðåäðàñïîëî-
æåíû ñàìûì ëó÷øèì îáðàçîì ê îáùåñòâåííî-ãîñóäàðñòâåííîìó èìó-
ùåñòâó, êàê íåñóùåìó áëàãî ìíîãèì, à òî è êàæäîìó ÷åëîâåêó. Ê ñîæà-
ëåíèþ, ñîáñòâåííè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ëþäåé è â ðàâíîé, à òî è â áîëü-
øåé ñòåïåíè — ðîññèÿí äèêòóåò èì îòíîøåíèå ê îáúåêòàì îáùå-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè êàê ê «íè÷åéíûì» (õîòÿ «íè÷åéíîé» ñîáñòâåí-
íîñòè íå áûâàåò â ïðèíöèïå, èíà÷å ýòî ïðîñòî íå îáúåêò ñîáñòâåííî-
ñòè). Äàëüøå óæå ñëåäóåò âûâîä, ÷òî òàêîå èìóùåñòâî — íå ñâîå,
÷óæîå, áåñõîçíîå. Ñëåäîâàòåëüíî, îíî íå íóæäàåòñÿ â çàáîòå ñî ñòîðî-
íû îêðóæàþùèõ, åãî ìîæíî õèùíè÷åñêè, âàðâàðñêè èñïîëüçîâàòü,
óíè÷òîæàòü, ãðàáèòü, ïðèñâàèâàòü.

×óâñòâî ñîáñòâåííîñòè, ñîáñòâåííè÷åñêèé èíòåðåñ ïðèñóùè áîëü-
øèíñòâó ëþäåé, â òîì ÷èñëå â âèäå ïðåäïî÷òåíèÿ ëè÷íîé, èíäèâèäó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâåííî-ãîñóäàðñòâåííîé. Íà ýòîì
áàçèðóåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííîå óáåæäåíèå, ÷òî «ñâîþ» ñîáñòâåííîñòü
÷åëîâåê âñåãäà áóäåò èñïîëüçîâàòü ðà÷èòåëüíåå, ýôôåêòèâíåå, ÷åì «÷ó-
æóþ», â òîì ÷èñëå êîëëåêòèâíóþ, îáùóþ, ãîñóäàðñòâåííóþ. Ðûíî÷-
íûå ðåôîðìàòîðû â Ðîññèè äåëàëè ñòàâêó íà òî, ÷òî òîòàëüíûé ïåðå-
õîä îò ãîñóäàðñòâåííîé ê ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè äîëæåí â ñâÿçè ñ
ýòèì ïðèâåñòè ê ðîñòó ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, ëó÷øåìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ èìóùåñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû.

Â ïðèíöèïå, äëÿ òàêîãî ïðåäïîëîæåíèÿ èìåëèñü îñíîâàíèÿ, íî
íå áûëà ïðèíÿòà âî âíèìàíèå ïñèõîëîãèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, ñòîëü æå
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âàæíàÿ, êàê è ïñèõîëîãèÿ âëàäåíèÿ èìóùåñòâîì. À óñïåõ â ýêîíîìè-
êå äîñòèãàåòñÿ ïðè íàëè÷èè êàê ÷óâñòâà ñîáñòâåííèêà, òàê è ÷óâñòâà
õîçÿèíà, çàáîòÿùåãîñÿ íå î ïðèíàäëåæíîñòè âåùåé, à î ñàìèõ âåùàõ.
Ìû âèäèì âîêðóã ìàññó ïðèìåðîâ, êîãäà ÷àñòíûå äîìà, êâàðòèðû,
àâòîìîáèëè, ìåáåëü, ïðèóñàäåáíûå ó÷àñòêè, äîìàøíèå æèâîòíûå ðà-
çèòåëüíî îòëè÷àþòñÿ ïî ÷èñòîòå ñîäåðæàíèÿ, ñîñòîÿíèþ, âíåøíåìó
âèäó ó ðàçíûõ õîçÿåâ. Èìåííî õîçÿåâ, èáî ôîðìà ñîáñòâåííîñòè îäíà
è òà æå, à îòíîøåíèå ê èìóùåñòâó — ðàçíîå.

Âîñïèòàíèå ÷óâñòâà õîçÿèíà, óìåíèå è æåëàíèå õîçÿéñòâîâàòü èãðà-

þò íå ìåíüøóþ ðîëü, ÷åì ïðèíàäëåæíîñòü èìóùåñòâà, îïðåäåëÿåìàÿ ôîð-

ìîé ñîáñòâåííîñòè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò è íàëè÷èå ïðåäñòàâëåí-
íûõ âûøå ðàçíûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ñîáñòâåííèêîâ â çàâèñèìî-
ñòè íå îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, à îò ïîâåäåí÷åñêîé ïñèõîëîãèè.

Ìíîãèå ñîáñòâåííèêè â ëèöå ÷àñòíûõ è êîëëåêòèâíûõ âëàäåëüöåâ
èìóùåñòâà, ñàìîãî ãîñóäàðñòâà òÿãîòåþò ê ðàçäåëåíèþ ÷èñòî ñîáñòâåí-
íè÷åñêèõ ôóíêöèé âëàäåíèÿ è ôóíêöèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, îïåðàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì. Ñîõðàíÿÿ çà ñîáîé ïðàâà ñîáñòâåííîñòè,
ñîáñòâåííèêè, íå óìåþùèå ëèáî íå æåëàþùèå çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìà-
ìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïåðåäàþò ïîëíîìî÷èÿ âåäåíèÿ õîçÿéñòâà íà îï-
ðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ íàåìíûì óïðàâëÿþùèì, â òàê íàçûâàåìîå òðàñ-
òîâîå óïðàâëåíèå. Ïðè ýòîì äåéñòâèÿ âëàäåëüöåâ èìóùåñòâà, âíèìà-
íèå êîòîðûõ ñîñðåäîòî÷åíî íà êëþ÷åâûõ ïîçèöèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ, äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ ïñèõîëîãèåé, èíòåðåñàìè ñîáñòâåí-
íèêà, à äåéñòâèÿ óïîëíîìî÷åííûõ óïðàâëÿþùèõ — ïñèõîëîãèåé çà-
áîòëèâîãî õîçÿéñòâåííèêà, êîòîðîãî è âîçíàãðàæäàþò â çàâèñèìîñòè
îò ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè íàëè÷èè âûðàæåííîé òåíäåíöèè âëàäåòü è ðàñïîðÿæàòüñÿ
èìóùåñòâåííûìè îáúåêòàìè ñîáñòâåííîñòè ñòðåìëåíèå íåñòè áðåìÿ
ñîáñòâåííîñòè â âèäå îòâåòñòâåííîñòè çà åå ñîõðàííîñòü è ðàöèî-
íàëüíîå ïðèìåíåíèå íàáëþäàåòñÿ â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè ñî ñòî-
ðîíû è âëàäåëüöåâ, è ðàñïîðÿäèòåëåé, è óïðàâëÿþùèõ, è ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí íåýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà,
îòñóòñòâèÿ ïîäëèííîé çàáîòû î íåì, áåçíàäçîðíîñòè, ñêîðîòå÷íîãî
ñòàðåíèÿ, âûõîäà èç ñòðîÿ, ãèáåëè.

Ëþáîé ðà÷èòåëüíûé õîçÿèí ïîíèìàåò, ÷òî ñêîò, ïðèíîñÿùèé ìÿñî,
ìîëîêî, íóæäàåòñÿ â êîðìëåíèè, óõîäå, ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíûõ óñëî-
âèé ñóùåñòâîâàíèÿ. Áåçìîëñòâóþùåå èìóùåñòâî íå ñïîñîáíî æàëîáíî
ìû÷àòü, ëàÿòü, ìÿóêàòü, òðåáóÿ êðîâà, ïèùè, òåïëà, çàáîòû. Åãî ðåàê-
öèÿ íà áåçäóøíîå, áåççàáîòíîå îáðàùåíèå áîëåå ïðîñòà — íåýôôåê-
òèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå, âûõîä èç ñòðîÿ, ðàçðóøåíèå, ñïîñîáíûå
ïðèíîñèòü è ïðèíîñÿùèå íåèñ÷èñëèìûå áåäñòâèÿ è îãðîìíûå ïîòåðè.

Ñêàçàííîå ïðåæäå âñåãî êàñàåòñÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà
â âèäå çäàíèé, ñîîðóæåíèé, ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ è ïðèðîäíûõ èñ-
òî÷íèêîâ ðåñóðñîâ.
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Ìíîæåñòâó ëèö, ïîëüçóþùèõñÿ íà ðàçíûõ íà÷àëàõ èìóùåñòâîì,
íî íå ÿâëÿþùèõñÿ åãî íåïîñðåäñòâåííûìè ñîáñòâåííèêàìè, âíóòðåí-
íå ïðèñóùà ïñèõîëîãèÿ: âçÿòü îò èìóùåñòâà âñå, ÷òî âîçìîæíî çà
ïåðèîä ïîëüçîâàíèÿ, ïðè ïîëíîì áåçðàçëè÷èè è ê ñóäüáå èìóùåñòâà,
è ê åãî ïîñëåäóþùèì ïîëüçîâàòåëÿì, è ê ñîáñòâåííèêó.

Åñòåñòâåííîå æåëàíèå ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ èçâëå÷ü êàê ìîæíî
áîëüøå ïîëåçíûõ ñâîéñòâ èç èñïîëüçóåìûõ èìóùåñòâåííûõ öåííîñ-
òåé äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ñòîëü æå ÿâíûì óñòðåìëåíèåì îáåñïå-
÷èòü ñîõðàííîñòü èìóùåñòâà, ìèíèìèçèðîâàòü íàíîñèìûé åìó óùåðá
è ìàêñèìèçèðîâàòü ïîòåíöèàë åãî ïîñëåäóþùåãî ïðèìåíåíèÿ. Òàêîå
îòíîøåíèå ê èìóùåñòâó íàäî âîñïèòûâàòü ñ äåòñòâà, âíåäðÿòü â ñî-
çíàíèå ëþäåé, âñÿ÷åñêè ïðîïàãàíäèðîâàòü è ïîäêðåïëÿòü îòâåòñòâåí-
íîñòüþ. Åñëè ýòîãî íå äåëàòü, òî áåçðàçëè÷íîå, à òî è âàðâàðñêîå
îòíîøåíèå ê îáùåñòâåííîìó è ëþáîìó «÷óæîìó» èìóùåñòâó, ñòîëü
ðàñïðîñòðàíåííîå â Ðîññèè, áóäåò òîëüêî óñóãóáëÿòüñÿ.

Îòíîøåíèÿì ñîáñòâåííîñòè, ðàññìàòðèâàåìûì êàê îòíîøåíèÿ
ìåæäó ðàçíûìè ñîáñòâåííèêàìè (âëàäåëüöàìè, ðàñïîðÿäèòåëÿìè,
ïîëüçîâàòåëÿìè, îòâåòñòâåííûìè çà ñîáñòâåííîñòü) ïî ïîâîäó ïðèíàä-
ëåæíîñòè èìóùåñòâåííûõ îáúåêòîâ, ïåðåõîäà îáúåêòîâ èç îäíèõ ðóê â
äðóãèå, èõ äåëåæà èëè äåëåæà ïðèíîñèìîãî èìè äîõîäà, êóïëè, ïðîäà-
æè, íàñëåäîâàíèÿ, âñòóïëåíèÿ â ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, ñîïðÿæåíû ñ
ñàìûìè ãëóáîêèìè, áåçæàëîñòíûìè êîíôëèêòàìè. Êîíôëèêòíûå èìó-
ùåñòâåííûå ñèòóàöèè ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîå äåéñòâèå íà îòíîøåíèÿ
ñàìûõ ðàçíûõ óðîâíåé: îò ìåæãîñóäàðñòâåííûõ äî ñåìåéíûõ, ìåæëè÷-
íîñòíûõ. Åñòü îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî èìåííî ïðîòèâîðå÷èÿ, íà-
ïðÿæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå ñòîëêíîâåíèåì ñîáñòâåííè÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ, èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå â âîçíèêíîâåíèè êîíôëèêòîâ.

È äåëî çäåñü íå òîëüêî â èçâå÷íîì ñòðåìëåíèè ãîñóäàðñòâ, ðåãèî-
íîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îðãàíèçàöèé è ëþäåé îáëàäàòü êàê ìîæíî
áîëüøèì ñîáñòâåííûì èìóùåñòâîì, íå áðåçãóÿ ïðè ýòîì èñòî÷íèêà-
ìè è ñïîñîáàìè åãî ïîëó÷åíèÿ. Åñòü òóò è äðóãàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
ïîäîïëåêà â âèäå íåèçìåííî èñïûòûâàåìîãî ÷óâñòâà çàâèñòè îäíèõ
ëèö ê äðóãèì â ñâÿçè ñ îáëàäàíèåì èìóùåñòâîì, êîòîðûì çàâèñòíèê
íå îáëàäàåò èëè îáëàäàåò â ìåíüøåì îáúåìå, â õóäøåì êà÷åñòâå (èíîãäà
òîëüêî â åãî ïðåäñòàâëåíèè).

×óâñòâî çàâèñòè îòíîñèòñÿ, âèäèìî, ê âðîæäåííûì, òàê êàê åìó
ïîäâåðæåíû è äåòè ñàìîãî ðàííåãî âîçðàñòà. Íàëè÷èå ó îäíîãî ðåáåí-
êà èãðóøêè, îòñóòñòâóþùåé ó äðóãîãî, ïîðîæäàåò áóðíîå íåäîâîëü-
ñòâî, ïåðåõîäÿùåå â àãðåññèâíîå òðåáîâàíèå, íàñòîé÷èâîå ñòðåìëå-
íèå îòîáðàòü ïðåäìåò çàâèñòè. Ïîõîæå, ÷òî åùå ìàëî â ÷åì ñìûñëÿ-
ùèé è ðàçáèðàþùèéñÿ ðåáåíîê âîñïðèíèìàåò îòñóòñòâèå ó íåãî æå-
ëàííîãî îáúåêòà ñîáñòâåííîñòè, èìåþùåãîñÿ ó äðóãèõ äåòåé, êàê ïðî-
ÿâëåíèå âûñî÷àéøåé íåñïðàâåäëèâîñòè, äàþùåé íå òîëüêî ïîâîä, íî
è îñíîâàíèå äëÿ íàñèëüñòâåííîãî ðåøåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè â

´
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åãî ïîëüçó. Õàðàêòåðíî, ÷òî òîò ôàêò, ÷òî áóäåò îáèæåí ðåáåíîê, ó êî-
òîðîãî îòáèðàåòñÿ èãðóøêà, àãðåññèâíîãî çàâèñòíèêà íå âîëíóåò, íà-
âåðíîå, îí íå çàäóìûâàåòñÿ è î âîçìîæíîé ðåàêöèè ìåñòè.

Ïñèõîëîãèÿ, ñóòü êîòîðîé ïðåäñòàâëåíà ïðåòåíçèîííûì âîïðî-
ñîì: «Ïî÷åìó ó íåãî (ó íèõ) ýòî åñòü, à ó ìåíÿ (ó íàñ) ýòîãî íåò?»,
èçâå÷íà è âñåîáùà, îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâ-
íîé ôîðìàõ, ëåãêî óêîðåíÿåòñÿ â ñîçíàíèè ëþäåé, âîñïðèíèìàþùèõ
ñâîè ïðèòÿçàíèÿ êàê âïîëíå îáîñíîâàííûå, à íå ïðîäèêòîâàííûå íå-
äîñòîéíûì ÷óâñòâîì çàâèñòè.

Â îòëè÷èå îò ïðèâåäåííîé âûøå ýëåìåíòàðíîé, ïðèìèòèâíîé ñè-
òóàöèè, êîãäà îáúåêò ñîáñòâåííîñòè — ïðîñòåéøèé ïðåäìåò, ïåðâè÷-
íûé ñîáñòâåííèê êîòîðîãî î÷åâèäåí, â ðåàëüíîé æèçíè êîíôëèêòíûå
ñèòóàöèè ïî ïîâîäó ñîáñòâåííîñòè ãîðàçäî áîëåå ñëîæíû è çàïóòàí-
íû. Òèïè÷íû ñëó÷àè, êîãäà êàæäàÿ èç êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí ïðå-
òåíäóåò íà ÿêîáû çàêîííîå ïðàâî âëàäåòü èìóùåñòâîì, ïðèíàäëåæà-
ùèì èëè íàõîäÿùèìñÿ â ïîëüçîâàíèè äðóãèõ ëèö. Âåñüìà ÷àñòî ïðå-
òåíçèè ðàñïðîñòðàíåíû íå íà âåñü èìóùåñòâåííûé îáúåêò èëè êîìï-
ëåêñ, à íà åãî äîëþ, íà ïðàâî ñîâìåñòíîãî âëàäåíèÿ, íà ïîëó÷åíèå
äîõîäà îò èìóùåñòâà.

Êîíôëèêòû íà ïî÷âå íåóëàæåííîñòè îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè —
îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïðåäìåòîâ ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ,
íî ñòîëü æå ÷àñòî îíè ðåøàþòñÿ áåç ñóäà è âíå ñóäà ïóòåì ïðèìåíå-
íèÿ «ïðàâà ñèëüíåéøåãî».

Â êîíôëèêòàõ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ñîáñòâåííè÷åñêèå èíòåðå-
ñû, õàðàêòåðíî ïðîÿâëåíèå êàæäîé èç ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ñòîðîí
äâîéíîé ïñèõîëîãèè è äâîéíîé ìîðàëè. Ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå ïðè-
ìåíÿþòñÿ îäíè äîâîäû, êðèòåðèè, ñòàíäàðòû, à ïî îòíîøåíèþ ê äðó-
ãèì ïðåòåíäåíòàì íà òó æå ñîáñòâåííîñòü — èíûå. È âñå ýòî ïðåïîä-
íîñèòñÿ êàê áîðüáà çà ñïðàâåäëèâîñòü, çàêîí è ïîðÿäîê, çà ïîëó÷åíèå
òîãî, ÷òî ïîëîæåíî èìåòü.

Òðàãè÷íîñòü ñèòóàöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî íèêîìó íå äàíî óñòàíî-
âèòü, êàêàÿ èìåííî èìóùåñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü ïîëîæåíà ÷åëîâå-
êó, ñåìüå, îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâó: òî ëè òà, ÷òî îíè èìåþò, òî ëè
òà, ÷òî õîòÿò èìåòü, òî ëè íåîáõîäèìàÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïåðâåé-
øèõ ïîòðåáíîñòåé. È, âäîáàâîê, ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó
òîãî, êàêîé ñïîñîá îáðåòåíèÿ ñîáñòâåííîñòè ñïðàâåäëèâ, íå ïîðî÷åí,
íå ïðåñòóïåí. Çàâèñòëèâîñòü, æàäíîñòü, àë÷íîñòü âñåãäà ïðèñóòñòâóþò
â èìóùåñòâåííûõ êîíôëèêòàõ â âèäå íåÿâíûõ è ÿâíûõ ìîòèâîâ äåé-
ñòâèé, ïðåîáëàäàÿ íàä äîáðîäåòåëüþ, ôèëàíòðîïèåé, ìåöåíàòñòâîì.

Ãîâîðÿ î ñâÿçè ñîáñòâåííîñòè, èìóùåñòâåííûõ öåííîñòåé ñ óïðàâ-
ëåíèåì, íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó íå òîëüêî ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåí-
íóþ, íî è ñòîèìîñòíóþ, äåíåæíóþ ñòîðîíó ñîáñòâåííè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé. Âî-ïåðâûõ, ñîáñòâåííîñòü ïîëó÷àåò êîëè÷åñòâåííîå èçìåðå-
íèå â âèäå äåíåæíîé îöåíêè åå ñòîèìîñòè. Âî-âòîðûõ, äåíåæíûé êà-
ïèòàë ñàì ïî ñåáå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èìóùåñòâî â äåíåæíîé ôîðìå.
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Îöåíêà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè èìóùåñòâåííûõ îáúåêòîâ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ, ÷ðåçâû-
÷àéíî òðóäíà è ñëîæíà. Äëÿ ìíîæåñòâà ñàìûõ âàæíûõ âèäîâ èìóùå-
ñòâà, òàêèõ êàê çåìëÿ, ïðèðîäíûå áîãàòñòâà, íåäðà, óíèêàëüíûå çäà-
íèÿ è ñîîðóæåíèÿ, ïàìÿòíèêè è ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, óñòàíîâèòü
ñòîèìîñòü, öåíó íà îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà
êîíêóðåíòíîì ðûíêå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ïðîäàæè òàêèõ âèäîâ èìóùåñòâà íå íîñÿò õàðàêòåðà ìàññîâîãî
ïðåäëîæåíèÿ îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, äà è ñïðîñ íà êàæäûé êîíêðåòíûé
îáúåêò ðåäêî áûâàåò ìàññîâûì, òàê ÷òî ðûíêè èìóùåñòâà íåëüçÿ îò-
íåñòè ê âûñîêîêîíêóðåíòíûì, ãäå öåíà ñêëàäûâàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè
â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ìàññîâîãî êîëè÷åñòâà ïðîäàâöîâ è ïîêó-
ïàòåëåé îäíîðîäíûõ òîâàðîâ.

Â êàêîé-òî ìåðå ñïàñàþò ïîëîæåíèå êîíêóðñû è àóêöèîíû, íà
êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ðûíî÷íûå öåíû ïðîäàâàåìîãî èìóùåñòâà â
ðåçóëüòàòå ñîðåâíîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé. Íî ýòî íå ñâîáîäíûå ðûíêè.
Íàëè÷èå åäèíñòâåííîãî ïðîäàâöà è îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ïîêóïàòå-
ëåé ôîðìèðóåò ïî÷âó äëÿ öåíîâîãî ñãîâîðà ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è
íàëàæèâàíèÿ îðãàíèçàòîðàìè êîíêóðñîâ è àóêöèîíîâ ìåõàíèçìîâ
öåíîîáðàçîâàíèÿ, ðàáîòàþùèõ â ïîëüçó îäíîé èç ñòîðîí, îêàçûâàþ-
ùåéñÿ áëèçêîé îðãàíèçàòîðàì.

Ïðèâëåêàåìûå ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû îöåíùèêè ñòîèìîñòè èìó-
ùåñòâà, ïðèçâàííûå ïðîâîäèòü îáúåêòèâíóþ, íåçàâèñèìóþ îöåíêó,
íå îáëàäàþò íàäåæíûìè ìåòîäàìè îöåíèâàíèÿ. Íè ïîýëåìåíòíàÿ, íà
îñíîâå áàëàíñîâ, êàëüêóëÿöèÿ ïðîøëûõ çàòðàò íà ïðîäàâàåìîå èìó-
ùåñòâî, íè ñðàâíåíèå ñ öåíàìè, ïî êîòîðûì ïðîäàþòñÿ àíàëîãè äàí-
íîãî èìóùåñòâà, íè îïðåäåëåíèå áóäóùåãî äîõîäà îò ïðîäàâàåìîãî
èìóùåñòâà íå ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü ïîäëèííóþ åãî ñòîèìîñòü (öåíó).

Â èòîãå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû, ñîáñòâåííè÷åñêàÿ çàèíòåðåñî-
âàííîñòü ïðîäàâöîâ, ïîêóïàòåëåé è ïîñðåäíèêîâ îêàçûâàþò áîëüøåå
âëèÿíèå íà îöåíêó ñòîèìîñòè ïðîäàâàåìîãî, àðåíäóåìîãî, çàëîãîâîãî
èìóùåñòâà è ñêëàäûâàþùèåñÿ öåíû, ÷åì ïîäëèííàÿ öåííîñòü èìó-
ùåñòâåííûõ îáúåêòîâ.

Ïðåäìåò îñîáîé çàáîòû óïðàâëåíöåâ è ó÷åíûõ ñîñòàâëÿþò ó÷åò,
îõðàíà, êóïëÿ-ïðîäàæà, ïåðåäà÷à, âëàäåíèå, ðàñïîðÿæåíèå, ïðàâèëà
ïîëüçîâàíèÿ îáúåêòàìè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ïðîäóêòà-
ìè äóõîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Èçáåãàÿ ðàññìîòðåíèÿ ýòèõ ñïåöèôè÷åñ-
êèõ ïðîáëåì, óêàæåì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ äóõîâíîé ïðèðîäîé îáúåê-
òîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè óïðàâëåíèå èìè îáëàäàåò ÿðêî
âûðàæåííûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâó-
åò îáøèðíûé ñïåêòð ðàçíîîáðàçíûõ, ïðîòèâîðå÷èâûõ ìîòèâîâ è èí-
òåðåñîâ ïî ïîâîäó äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà íåå,
ïîëüçîâàíèÿ äóõîâíûìè öåííîñòÿìè, èõ ïîêóïêè è ïðîäàæè, çàùèòû
àâòîðñêèõ ïðàâ.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÂÛÐÀÁÎÒÊÈ È ÏÐÈÍßÒÈß

ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÈÕ ÐÅØÅÍÈÉ

Ãëàâà 3

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñîñòàâëÿþò íåèçìåííóþ ÷àñòü óïðàâëå-
íèÿ îáúåêòàìè ëþáîé ïðèðîäû, ïðîöåññàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îò-
íîøåíèÿìè ìåæäó ëþäüìè. Ïî ñâîåìó ñìûñëó è ñîäåðæàíèþ óïðàâ-

ëåí÷åñêîå ðåøåíèå — ýòî ãëàâíûé àêò óïðàâëåíèÿ, â êîòîðîì âûðàæå-
íû íàìåðåíèå è âîëÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ïðèìåíèòü îïðåäåëåííûå
óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ è ðåàëèçîâàòü æåëàåìûé âàðèàíò äåéñòâèé.
Ïðåæäå ÷åì îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå, ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ äîëæåí
âûðàáîòàòü, èçáðàòü ñïîñîá óïðàâëåíèÿ, ðàöèîíàëüíûé ïóòü äîñòè-
æåíèÿ öåëåé, çàòåì óòâåðäèòüñÿ â ñâîåì íàìåðåíèè, çàÿâèòü î íåì è
òåì ñàìûì çàïóñòèòü â õîä ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, âîâëå÷ü â íåãî ó÷àñò-
íèêîâ. Â ýòîì ñóòü óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Ëþáîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå åñòü âûðàæåíèå âîëè ëèö, åãî
ïðèíèìàþùèõ. Òàêîìó âîëåèçúÿâëåíèþ, íåñîìíåííî, ïðèñóùà ìî-
òèâàöèÿ, â ñàìîì ðåøåíèè îòðàæàþòñÿ èíòåðåñû îïðåäåëåííûõ ëèö,
â ïîäãîòîâêå ðåøåíèé òàêæå îòðàæàþòñÿ ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû. Ïðî-
åêòû ðåøåíèé ôèëüòðóþòñÿ ÷åðåç ñîçíàíèå ãîòîâÿùèõ èõ ëþäåé, ïî-
ýòîìó íà ðåøåíèÿõ ëåæèò îòïå÷àòîê ïñèõèêè ëèö, âûðàáàòûâàþùèõ
è ïðèíèìàþùèõ èõ. Â ñèëó ýòèõ ñâîéñòâ ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé åñòü àêòû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû â òîì ñìûñëå, ÷òî íà íèõ
çàìåòíî âëèÿåò ïñèõîëîãèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà âûðàáîòêè ðåøåíèé.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ó÷èòûâàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ èõ âîñïðèÿòèÿ ëþäüìè, ïîäâåðæåí-
íûìè äåéñòâèþ ðåøåíèé, à òàêæå îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, îðãàíà-
ìè, êîíòðîëèðóþùèìè ïðàâîìî÷íîñòü, ëåãèòèìíîñòü ðåøåíèé, èõ
ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùèì çàêîíàì è äðóãèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì
àêòàì, óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó óïðàâëåíèÿ.

3.1. Âèäû ðåøåíèé è èõ ìåñòî â óïðàâëåíèè

Êàê ñëåäóåò èç ïðèâåäåííîé îáùåé õàðàêòåðèñòèêè, óïðàâëåí÷åñ-
êèå ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò íåîòúåìëåìóþ ñîñòàâíóþ ÷àñòü óïðàâëå-
íèÿ, ñòîÿùóþ ìåæäó âûÿâëåíèåì íåîáõîäèìîñòè ðàçðåøåíèÿ îáíà-
ðóæåííîé ïðîáëåìû è îñóùåñòâëåíèåì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ,
ñïîñîáíîãî îñëàáèòü èëè óñòðàíèòü ïðîáëåìó. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ åñòü,
îáðàçíî ãîâîðÿ, íàæàòèå íà ñïóñêîâîé êðþ÷îê óïðàâëåí÷åñêîãî ìå-
õàíèçìà, ïðèâîäÿùåå åãî â äåéñòâèå, çàïóñêàþùåå â õîä íàìå÷åííóþ
ñîâîêóïíîñòü ìåð, ïðèçâàííûõ ðåøèòü ïðîáëåìó.
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Ñõåìà, ïîêàçûâàþùàÿ ìåñòî óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáùåì
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, ïðèâåäåíà íà ðèñ. 3.1 ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâ-
ëåíèþ îáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû.

Ðèñ. 3.1. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì

Ëþáîé ýêîíîìè÷åñêèé îáúåêò ïðåîáðàçóåò ðåñóðñû, ôàêòîðû ïðî-
èçâîäñòâà, ïîñòóïàþùèå íà åãî âõîä, â ïðîäóêò, îáðàçóþùèé âûõîä
ñèñòåìû. Ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà (ñèñòåìû) íàõîäèòñÿ ïîä âëè-
ÿíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû è óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, ôîðìèðóå-
ìûõ ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ (ïðîòåêàþùèì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îáúåê-
òîì). Ñâåäåíèÿ î ïðîáëåìàõ, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ïî èíôîðìàöèîííûì êàíàëàì ïîñòóïàþò â îðãà-
íû óïðàâëåíèÿ, ïåðåäàþòñÿ, âîñïðèíèìàþòñÿ, âûÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòîì
óïðàâëåíèÿ. Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà âûÿâëåííûõ ïðîá-
ëåì âûðàáàòûâàåò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü
ðåøåíèå âîçíèêøèõ ïðîáëåì. Òåì ñàìûì óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
åñòåñòâåííûì îáðàçîì âïèñûâàþòñÿ â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, ñòàíîâÿò-
ñÿ åãî ÷àñòüþ.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âîïëîùåííûå â óïðàâëÿþùèå âîçäåé-
ñòâèÿ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, âíîñÿò
íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîé ñèñòå-
ìû, ñïîñîáñòâóÿ ðåøåíèþ âîçíèêøåé ïðîáëåìû, ïðèâåäåíèþ åå â
òðåáóåìîå, æåëàåìîå äëÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñîñòîÿíèå. Òàêèì îá-
ðàçîì, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ âïèñàíû, âñòðîåíû â ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ êàê åãî ýëåìåíò, ñîñòàâíàÿ ÷àñòü, íåèçáåæíî ïðèñóùàÿ óïðàâ-
ëåíèþ ïî ïðèðîäå åãî òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî àêòèâíûì çâåíîì â óïðàâëåíèè ÿâëÿ-
þòñÿ ëþäè, ðóêîâîäèòåëè, ïðîÿâëÿþùèå ñâîþ âîëþ ïîñðåäñòâîì ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè, ïðîöåññàìè, îòíîøåíèÿìè, ñâÿçàíû ñ

ÎÊÐÓÆÀÞÙÀß ÑÐÅÄÀ

ÎÊÐÓÆÀÞÙÀß ÑÐÅÄÀ

Îáúåêò óïðàâëåíèÿ

(ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû)

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ

Óïðàâëÿþùèå

âîçäåéñòâèÿ

Óïðàâëåí÷åñêèå

ðåøåíèÿ

Âûÿâëåíèå

ïðîáëåì

âõîä

(ðåñóðñû)

âûõîä

(ïðîäóêò ñèñòåìû)
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ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, âîçíè-
êàþùèìè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû. Ïî ñâîåé ñóòè
ðåøåíèÿ íàïðàâëåíû íà ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ, îáìåíà, ïîòðåáëåíèÿ ðàçíûõ âèäîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ è ïðîäóêòîâ âî èìÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãîñóäàðñòâà,
ðåãèîíîâ, îòðàñëåé, îðãàíèçàöèé, êîëëåêòèâîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï,
ñåìåé, îòäåëüíûõ ëþäåé.

Âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì ïðîáëåìû îáû÷íî ïðîÿâëÿþòñÿ â íåäî-
ñòàòî÷íîì óðîâíå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, íåõâàòêå ìàòåðèàëü-
íûõ è äåíåæíûõ ðåñóðñîâ, íàðóøåíèè óñòîé÷èâîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, âîçíèêíîâåíèè ÷ðåçâû-
÷àéíûõ ñèòóàöèé â ïðèðîäå è îáùåñòâå, òðåáóþùèõ âìåøàòåëüñòâà
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëåé. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ðåàêöèþ ðóêîâîäÿùèõ çâåíüåâ è ëèö íà óæå âîçíèê-
øèå èëè ïðåäâèäèìûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû â âèäå
âûðàáîòêè ìåð è äåéñòâèé, ïðèçâàííûõ îáëåã÷èòü èëè ñíÿòü ïðîáëåìó.

×àùå âñåãî ýêîíîìè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ êàñàþòñÿ
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ èìåþùèõñÿ èëè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, ôèíàíñîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,
áîëåå ýôôåêòèâíîãî è öåëåíàïðàâëåííîãî èõ èñïîëüçîâàíèÿ, ïðèñïî-
ñîáëåíèÿ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà ê èçìåíèâøåéñÿ ïîëèòè÷åñêîé, ñî-
öèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ê íîâûì ïðèðîäíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèì óñëîâèÿì.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è ïðèíèìàþòñÿ íå òîëüêî
â ñâÿçè ñ èìåþùèìèñÿ èëè ïðåäâèäèìûìè ïðîáëåìàìè, íî è â ïðî-
öåññàõ öåëåïîëàãàíèÿ, âûðàáîòêè ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè è ïîëè-
òèêè, ãåíåðàëüíîãî êóðñà äåéñòâèé. Â ýòîì ñëó÷àå ðåøåíèÿ â ôîðìå
óñòàíîâëåíèÿ ïëàíîâûõ è ïðîãðàììíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
îðèåíòèðîâ ìîãóò èñõîäèòü èç íàöèîíàëüíîé èäåè, öåëåé æèçíè, èäå-
àëîâ, òðàäèöèé, ò.å. òåðÿþò ÿðêî âûðàæåííóþ ïðîáëåìíóþ îêðàñêó,
íå ïðèâÿçàíû ê ëîêàëüíûì ïðîáëåìàì. Ïðîáëåìîé ñòàíîâèòñÿ ñàìî
óñòàíîâëåíèå öåëåé.

Ìåòîäèêà, òåõíîëîãèÿ è îðãàíèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé íà ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíÿõ â âèäå çàêîíîäà-
òåëüíûõ àêòîâ, ïîñòàíîâëåíèé, ïðîãðàìì, ïëàíîâ, áþäæåòîâ, ïðèêà-
çîâ, ðàñïîðÿæåíèé, ïðèäàþùèõ íàïðàâëåííîñòü è ðåãóëèðóþùèõ õîä
ïðîèçâîäñòâåííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿþùèì îáðà-
çîì âëèÿþò íà êà÷åñòâî, ýôôåêòèâíîñòü, ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ â ýêîíîìèêå. Êàê ñëåäóåò èç ïðåäñòàâëåííîãî âûøå îïðå-
äåëåíèÿ ìåñòà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îáúåê-
òàìè ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû (ñì. ðèñ. 3.1), ðåøåíèÿ äåëÿò ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ íà äâå ÷àñòè:

– ïîäãîòîâêà, âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â
ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùíîñòüþ è ñîñòîÿíèåì ðåøàåìîé ïðîáëåìû,
ðàñïîëàãàåìûìè ðåñóðñàìè, îãðàíè÷èòåëüíûìè óñëîâèÿìè;
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– îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì âîçäåéñòâèé íà îáúåêò,
âûòåêàþùèõ èç ðåøåíèé, âíåñåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé
â ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà, ñïîñîáíûõ ðåøèòü ïðîáëåìó.

Îáå ÷àñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì îáúåêòîì — êàê
ïðåäøåñòâóþùàÿ ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ è âêëþ÷àþùàÿ ïðèíÿòèå, òàê è
ïîñëåäóþùàÿ âñëåä çà ïðèíÿòèåì, ðåàëèçóþùàÿ óïðàâëåíèå íà îñíî-
âå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ — îäèíàêîâî âàæíû äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íî-
ãî ðåçóëüòàòà.

Íî â îäíîì îòíîøåíèè ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îáëà-
äàåò ïðèîðèòåòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ âîïëîùåíèåì â âèäå óïðàâëåíèÿ
îáúåêòîì ïî ðåöåïòóðå, ñîäåðæàùåéñÿ â ðåøåíèè.

Íåêà÷åñòâåííîå, îøèáî÷íîå ðåøåíèå íåâîçìîæíî èñïðàâèòü åãî
äîáðîñîâåñòíûì, ïîñëåäîâàòåëüíûì èñïîëíåíèåì. Èíîãäà ëó÷øå âî-
îáùå íå èñïîëíÿòü ïîäîáíîå ðåøåíèå, ÷åì äîâîäèòü åãî äî îòðèöà-
òåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Êîíå÷íî, íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå èñïîëíåíèå äîá-
ðîòíîãî, îáîñíîâàííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ òîæå ñóëèò ìàëî
õîðîøåãî. Íî ïðè ýòîì âñå æå èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îáíàðóæèòü è
èñïðàâèòü èñïîëíèòåëüñêèå îøèáêè, íå îòìåíÿÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ,
ïðèáåãàÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ê åãî êîððåêòèðîâêå. Íåêîððåêòíîå
æå ðåøåíèå ñïîñîáíî óñóãóáèòü ðåøàåìóþ ïðîáëåìó, ïîòðåáîâàòü
âîçâðàòà íà èñõîäíûå ïîçèöèè è âûðàáîòêè ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî,
áîëåå òðóäíîãî ðåøåíèÿ. Ïîòåðè âðåìåíè è äðóãèõ ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ ñòàíîâÿòñÿ â ýòîì ñëó÷àå íåîòâðàòèìûìè.

Â ñèëó ñòîëü âûñîêîé öåíû îøèáîê â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ðåøåíèé, èçìåðÿåìîé íåîïðàâäàííûìè çàòðàòàìè è îñòàþ-
ùèìèñÿ, à òî è óñóãóáèâøèìèñÿ ïðîáëåìàìè, îáåñïå÷åíèþ âûñîêîãî
êà÷åñòâà ðåøåíèÿ äîëæíî óäåëÿòüñÿ îñîáîå âíèìàíèå. Çàìåòèì, ÷òî ÷åì
âûøå óðîâåíü ïðèíÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷åì îíè ìàñøòàáíåå,
òåì, êàê ïðàâèëî, âûøå öåíà îøèáîê. Â ñâÿçè ñ ýòèì îò ãðàìîòíîñòè è
ïðîôåññèîíàëèçìà âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è åãî ñîâåò-
íèêîâ çàâèñÿò â âåñüìà çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óñïåõè ýêîíîìèêè.

Ïîëå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îáëàäàåò îãðîìíûì ðàçíîîáðàçè-
åì âèäîâ, õàðàêòåðèçóåìûõ ðàçíûìè êëàññèôèêàöèîííûìè ïðèçíà-
êàìè. Õîòÿ åäèíàÿ êëàññèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò, ïðåäëîæåíèÿ î âûäåëåíèè îòäåëüíûõ ãðóïï
ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè, êðèòåðèÿìè
ïðåäëîæåíû ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè. Óêàæåì íà ñàìûå õàðàêòåð-
íûå êëàññû, ãðóïïû ðåøåíèé.

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ñòàíäàðòíîñòè, òèïè÷íîñòè, íàëè÷èÿ èëè
îòñóòñòâèÿ àíàëîãîâ â âèäå ðàíåå ïðèíèìàâøèõñÿ ðåøåíèé, ïîäîá-
íûõ ïî õàðàêòåðó ïðîáëåì, äëÿ êîòîðûõ óæå èçâåñòíû ïðîöåäóðû è
ïîäõîäû, ðåøåíèÿ ïðèíÿòî äåëèòü íà çàïðîãðàììèðîâàííûå (ñòðóê-
òóðèðîâàííûå) è íåçàïðîãðàììèðîâàííûå (ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûå).

Çàïðîãðàììèðîâàííûå, âûñîêîñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ õàðàê-
òåðèçóþòñÿ áîëåå èëè ìåíåå îòðàáîòàííîé ìîäåëüþ, âêëþ÷àþùåé

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



77

ñòàíäàðòíûå ïðîöåäóðû èõ âûðàáîòêè è îáîñíîâàíèÿ. Àëãîðèòì ïðè-
íÿòèÿ òàêèõ ðåøåíèé â îñíîâíîì èçâåñòåí çàðàíåå, è íàäî ëèøü ïðè-
ñïîñîáèòü åãî ê ðåøàåìîé ïðîáëåìå ñ ó÷åòîì ïðèñóùèõ åé óñëîâèé è
îãðàíè÷åíèé. Òàêîãî ðîäà ðåøåíèÿ ñâîéñòâåííû ÷àñòî âñòðå÷àþùèì-
ñÿ, òèïè÷íûì ïðîáëåìàì, ïðîñòûì ïðîáëåìíûì ñèòóàöèÿì, âûõîä èç
êîòîðûõ òðåáóåò äîñòàòî÷íî ðóòèííûõ ðåøåíèé è ïðîöåäóð èõ ïðèíÿ-
òèÿ. Îáû÷íî öåëè è çàäà÷è òàêèõ ðåøåíèé ëèáî õîðîøî èçâåñòíû,
ëèáî çàäàíû èçâíå, à ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå, íàäëåæèò ñäå-
ëàòü âûáîð ñïîñîáà äåéñòâèé èç îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîãî íàáîðà
äîïóñòèìûõ âàðèàíòîâ.

Íåîáõîäèìî, âïðî÷åì, îòìåòèòü, ÷òî, ïðåæäå ÷åì èñïîëüçîâàòü
íàáîð ñòàíäàðòíûõ, ïðîãðàììíûõ ïðîöåäóð ïðèíÿòèÿ ïîäîáíûõ ðå-
øåíèé, ñëåäóåò óáåäèòüñÿ â ðåçóëüòàòèâíîñòè èçáðàííîãî òàêèì ñïî-
ñîáîì ðåøåíèÿ. Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî ïðîáëåìà è ïðîöåäóðû âûáîðà
ðàöèîíàëüíîãî ñïîñîáà åå ðåøåíèÿ òîëüêî âíåøíå ïðåäñòàâëÿþòñÿ
òèïè÷íûìè, à â äåéñòâèòåëüíîñòè íóæäàþòñÿ â íåòðèâèàëüíîì, ñïå-
öèôè÷åñêîì ïîäõîäå. Íàïðèìåð, ïðèíèìàÿ òèïè÷íîå, çàïðîãðàììè-
ðîâàííîå ðåøåíèå î âèäå è ìàñøòàáàõ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ
ïî àíàëîãèè ñ ðàíåå èñïîëüçîâàâøèìèñÿ ñïîñîáàìè, ðóêîâîäèòåëü
ðèñêóåò îáíàðóæèòü, ÷òî ïðèâû÷íûå ñòèìóëû óæå íåýôôåêòèâíû.

Íåçàïðîãðàììèðîâàííûå, ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ õàðàê-
òåðíû äëÿ íåñòàíäàðòíûõ ïðîáëåì, äëÿ ñèòóàöèé, îòëè÷àþùèõñÿ íî-

âèçíîé, íåîïðåäåëåííîñòüþ, òðåáóþùèõ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. Ïîäîá-
íûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ îáû÷íî â ñëó÷àå, êîãäà î÷åâèäíî, ÷òî òè-
ïîâûå ïðîöåäóðû, ïðîãðàììíûå ìîäåëè ïîèñêà ïóòåé âûõîäà èç ñëî-

æèâøåéñÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè íå âåäóò íå òîëüêî ê îïòèìàëüíûì,
íî äàæå ê ðàöèîíàëüíûì, ïðèåìëåìûì ðåøåíèÿì. Åñòåñòâåííî, ÷òî
ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ õàðàêòåðíû äëÿ ïðèíöèïèàëüíî

íîâûõ, íåñòàíäàðòíûõ ïðîáëåì, ðåøåíèå êîòîðûõ ïî àíàëîãèè ñ ïðå-
äûäóùèìè, èçâåñòíûìè, íå ïðèâîäèò ê óñïåõó.

Ïî ïðèçíàêó ìàñøòàáíîñòè çîíû äåéñòâèÿ è óðîâíÿ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé öåëåñîîáðàçíî ðàçëè÷àòü ìàêðîýêîíîìè÷åñ-
êèå è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè íàçûâàþò ðåøåíèÿ, ðàñïðîñòðàíÿþùèå ñâîå
äåéñòâèå íà âñþ ýêîíîìèêó â öåëîì, íà êðóïíûå îòðàñëè è ðåãèîíû,
íà ïðåäñòàâèòåëüíûå ñåêòîðû ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ê ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêèì îòíîñÿò ïðåæäå âñåãî ðåøåíèÿ, âëèÿþùèå íà îáúåìû
è ñòðóêòóðó ïðîèçâîäñòâà â ìàñøòàáàõ ñòðàíû, íà ôåäåðàëüíûé è ðå-
ãèîíàëüíûå áþäæåòû, äîõîäû è ðàñõîäû íàñåëåíèÿ, èíâåñòèöèè â
ýêîíîìèêó, òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ çàêîíîäàòåëüíûìè, èñïîëíèòåëüíûìè, ñóäåáíûìè
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â âûñøèõ ýøåëîíàõ óïðàâëåíèÿ. Ýòî
÷àùå âñåãî íåçàïðîãðàììèðîâàííûå èëè ÷àñòè÷íî çàïðîãðàììèðîâàí-
íûå ðåøåíèÿ.
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Ê ìèêðîýêîíîìè÷åñêèì îòíîñÿò ðåøåíèÿ, ðàñïðîñòðàíÿþùèå ñâîå
äåéñòâèå íà ýêîíîìèêó êîðïîðàöèé, êîìïàíèé, ïðåäïðèÿòèé è îòíî-
ñèòåëüíî íåáîëüøèõ àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé,
à òàêæå íà ëîêàëüíûå îáúåêòû ãîñóäàðñòâåííîé è ÷àñòíîé ñîáñòâåí-
íîñòè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â îãðàíè÷åííûõ ìàñøòà-
áàõ, äîìàøíèå õîçÿéñòâà. Ïîäîáíîãî ðîäà ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ñîá-
ñòâåííèêàìè èëè óïðàâëÿþùèìè ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, óïîë-
íîìî÷åííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå ãîñóäàðñòâåííûìè
îðãàíàìè â ðàìêàõ èõ ïðàâ è êîìïåòåíöèè. Ïî óðîâíþ ñòðóêòóðèðî-
âàííîñòè ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ îòíîñÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî ê êëàññó çàïðîãðàììèðîâàííûõ, íî äîâîëüíî ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ
ïðèáåãàòü è ê íåòðèâèàëüíûì, ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûì ðåøåíèÿì.

Ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè äåéñòâèÿ ðåøåíèÿ
äåëÿòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêèå, òàêòè÷åñêèå, îïåðàòèâíûå.

Ñòðàòåãè÷åñêèìè íàçûâàþò ðåøåíèÿ ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðà, ñóäü-
áîíîñíûå äëÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êðóïíûìè ïðîáëåìà-
ìè è ðàññ÷èòàííûå íà âåñüìà ïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê èñïîëíåíèÿ. Ê
òàêèì ðåøåíèÿì îòíîñÿò ïðèíÿòèå ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ, ïðîãðàìì,
ïðîåêòîâ, óòâåðæäåíèå áþäæåòîâ, óñòàíîâëåíèå ãåíåðàëüíîé ëèíèè
äåéñòâèÿ â âèäå êîíöåïöèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïðî-
âåäåíèå êàðäèíàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, âûðà-
áîòêó äîëãîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Ñòðàòåãè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ ïî÷òè âñåãäà áûâàþò íåçàïðîãðàììèðîâàííûìè è òðåáóþò
ñåðüåçíûõ íàó÷íûõ îáîñíîâàíèé.

Òàêòè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñâÿçàíû ñî ñðåäíåñðî÷íû-
ìè ïðîáëåìàìè, âûðàáîòêîé ëèíèè äåéñòâèé íà îòíîñèòåëüíî íåïðî-
äîëæèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêëàäûâàþùåéñÿ
ñèòóàöèåé â ïðîèçâîäñòâå è íà ðûíêàõ. Òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ ñëóæàò
ñïîñîáîì êîíêðåòèçàöèè ñòðàòåãèè, âîïëîùåíèÿ åå â êîíêðåòíûå ìåðû,
ïîäëåæàùèå îñóùåñòâëåíèþ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïëàíîâîãî, ïðî-
ãðàììíîãî ïåðèîäà. Ýêîíîìè÷åñêàÿ òàêòèêà îðèåíòèðóåòñÿ íà äîñòè-
æåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé, ðåøåíèå çàäà÷, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðî-
äâèæåíèþ ê ãåíåðàëüíûì öåëÿì.

Îïåðàòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, íàçûâàåìûå òàêæå òåêó-
ùèìè, ïðèíèìàþòñÿ ïîâñåäíåâíî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñêëàäûâàþùè-
ìèñÿ óñëîâèÿìè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðûíî÷íûì ñïðî-
ñîì, öåíàìè, ðåñóðñíîé îáåñïå÷åííîñòüþ, ñîöèàëüíûìè çàïðîñàìè,
ñîáûòèÿìè ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ýêîëîãè÷åñ-
êîé ïðèðîäû. Îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ íàèáîëåå ÷óòêî ðåàãèðóþò íà
âîçíèêàþùóþ íåïðåäâèäåííóþ ñèòóàöèþ, ïîýòîìó èõ íàçûâàþò òàê-
æå ñèòóàöèîííûìè.

Ïðåäìåòîì òàêèõ ðåøåíèé ñëóæàò îðãàíèçàöèîííûå ìåðû, ñðî÷-
íûå ïîðó÷åíèÿ, ïîïîëíåíèå íåäîñòàþùèõ ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ,
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, êîððåêòèðîâêà ïëàíîâûõ, ïðîãðàììíûõ ìåðî-
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ïðèÿòèé, âîñïîëíåíèå âîçíèêàþùèõ ïîòåðü, óáûòêîâ, èçâëå÷åíèå òå-
êóùèõ âûãîä, èñïîëüçîâàíèå ïðåèìóùåñòâ.

Â ñîâîêóïíîñòè òåêóùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåîáëàäàþò
çàïðîãðàììèðîâàííûå. Ýòî îáóñëîâëåíî ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî îïåðà-
òèâíûå ðåøåíèÿ ïî ñâîåé ïðèðîäå íîñÿò ñêîðîòå÷íûé, áåçîòëàãàòåëü-
íûé õàðàêòåð, âñëåäñòâèå ÷åãî ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, òÿãîòå-
þò ê ñòàíäàðòíûì, èçâåñòíûì îáðàçöàì, ïðèìåíÿÿ òèïîâûå ïðèåìû â
èõ ïðèëîæåíèè ê äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îáñòàíîâêå.

Â ïðàêòè÷åñêîì, ïðèêëàäíîì àñïåêòå áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
ðàçäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà èíäèâèäóàëüíûå, êîëëåãèàëü-
íûå, êîëëåêòèâíûå ïî ïðèçíàêó êîëè÷åñòâà è âèäà ëèö, ó÷àñòâóþùèõ
â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Èíäèâèäóàëüíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ëè÷íî ðóêîâîäèòåëåì, îò-
âåòñòâåííûì ëèöîì, ò.å. îíè ÷åòêî ïåðñîíèôèöèðîâàíû. Ñëåäóåò èìåòü
â âèäó, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð òàêèõ ðåøåíèé ðàñïðîñòðàíÿåò-
ñÿ òîëüêî íà àêò èõ ïðèíÿòèÿ. Â ïîäãîòîâêå, âûðàáîòêå èíäèâèäóàëü-
íûõ ðåøåíèé ìîãóò ó÷àñòâîâàòü è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ó÷àñòâóþò êîí-
ñóëüòàíòû, àíàëèòèêè, ïîìîùíèêè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî îêîí÷àòåëü-
íîå ðåøåíèå. Çà÷àñòóþ ââîäÿòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå, ïðåäøåñòâóþùèå
àêòó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà ðåøåíèÿ ñ çàèíòåðåñî-
âàííûìè ëèöàìè, áóäóùèìè èñïîëíèòåëÿìè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.
Íî â ñàìîì èíäèâèäóàëüíîì ðåøåíèè êàê çàâåðøàþùåì àêòå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ëè÷íàÿ âîëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, â ñâÿçè ñ ÷åì îíî
ïðèîáðåòàåò ñèëó îò èìåíè äàííîãî ëèöà, ñêðåïëÿåòñÿ åãî ïîäïèñüþ
èëè ïóáëè÷íûì ïðîâîçãëàøåíèåì.

Äîñòîèíñòâà èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé ñîñòîÿò â òîì, ÷òî îíè ìîãóò
áûòü ïðèíÿòû â êîðîòêèå ñðîêè, à èõ ÷åòêàÿ ïåðñîíèôèêàöèÿ äàåò
âîçìîæíîñòü êîíêðåòíî óñòàíàâëèâàòü ëèöî, íåñóùåå îòâåòñòâåííîñòü
çà äàííîå ðåøåíèå. Êðîìå òîãî, ïðè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ëèöà,
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ, êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíûõ ðåøå-
íèé îêàçûâàþòñÿ íàäëåæàùèìè çà îòäåëüíûìè èñêëþ÷åíèÿìè. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, èíäèâèäóàëüíîå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî-
âûøàåò âåðîÿòíîñòü îøèáîê. Õóæå òîãî, îíî òàèò óãðîçó ïîäìåíû
îáúåêòèâíîé öåëè, âî èìÿ äîñòèæåíèÿ êîòîðîé äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ
ðåøåíèå, öåëÿìè, îòðàæàþùèìè ëè÷íûå, êîðûñòíûå èíòåðåñû ëèöà,
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå èëè ïî êðàéíåé ìåðå âûðàæàþùèìè åãî
èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ. Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ ðåøåíèé íàèáîëåå ÷àñòî ïðîÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêè âîëþíòàðèçìà,
ñâîåâîëèÿ, äèêòàòîðñòâà, «ãîëîãî» àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Îòñþäà âû-
òåêàþò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèì êà÷åñòâàì ëèö, êî-
òîðûì ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî åäèíîíà÷àëèÿ, ïðèíÿòèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ ðåøåíèé.

Êîëëåãèàëüíûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ îòíîñèòåëüíî óçêîé ãðóï-
ïîé ëèö, îáðàçóþùèõ îïðåäåëåííûé îðãàí óïðàâëåíèÿ, îáîáùåííî
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èìåíóåìûé êîëëåãèåé. Ýòî ñîâåòû, áþðî, ïðåçèäèóìû, äèðåêöèè, êî-
ìèòåòû è äðóãèå îðãàíû, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè êîëëåãèàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ðóêîâîäñòâà. Òàê êàê êîëëåãèàëüíûå îðãàíû îáû÷íî âîç-
ãëàâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè ýòîãî îðãàíà èëè âñåé îðãàíèçàöèè, óï-
ðàâëÿåìîé äàííûì îðãàíîì, òî ðóêîâîäèòåëþ ìîæåò ïðèíàäëåæàòü
ðåøàþùåå ñëîâî â ôîðìóëèðîâàíèè îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Â òî
æå âðåìÿ ïðè âûñîêîé àêòèâíîñòè è íåçàâèñèìîñòè ÷ëåíîâ êîëëåãèè
ðåøåíèå ïðèîáðåòàåò ãðóïïîâîé õàðàêòåð è îòðàæàåò âîëþ áîëüøèí-
ñòâà, ÷òî ìîæåò çàêðåïëÿòüñÿ ãîëîñîâàíèåì è ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ
áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ.

Êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ åñòü ïðîäóêò îáùåé âîëè çíà÷èòåëüíîãî
êîëè÷åñòâà ëþäåé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûå êîëëåêòèâû,
êðóïíûå ñîöèàëüíûå ãðóïïû, íàñåëåíèå òåððèòîðèè èëè äàæå âñåé
ñòðàíû. Ïîäîáíûå ðåøåíèÿ, îòðàæàþùèå ïî çàìûñëó îáùåñòâåííîå
ìíåíèå, ôîðìèðóþòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé, ìèòèíãîâ,
êîíôåðåíöèé, ðåôåðåíäóìîâ èëè âûáîðîâ, â êîòîðûõ ó÷àñòâóåò ïðåä-
ñòàâèòåëüíàÿ ÷àñòü ëèö, îáëàäàþùèõ ïðàâîì ïîäàâàòü ñâîé ãîëîñ â
ïîëüçó òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ.

Ñàì ôàêò íàëè÷èÿ êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé, ó÷àñòèÿ â èõ âûðàáîò-
êå è ïðèíÿòèÿ áîëüøîãî ÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ñ÷èòàåòñÿ âàæ-
íûì ïðèçíàêîì äåìîêðàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ è äàæå ïîêàçàòåëåì íà-
ðîäîâëàñòèÿ. Íî â ñèëó íåäîñòàòî÷íîé îñâåäîìëåííîñòè, âíóøàåìîñ-
òè, äîâåð÷èâîñòè ãðàæäàí, êîëîññàëüíîãî âëèÿíèÿ íà íèõ ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè, íèçêîé ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè îñíîâíîé ìàññû
íàñåëåíèÿ ëþäè ïîääàþòñÿ ìàíèïóëÿöèÿì ëîâêèõ ïîëèòèêîâ, òàê
íàçûâàåìûõ ëèäåðîâ, âñëåäñòâèå ÷åãî äåìîêðàòèÿ íà ïîâåðêó î÷åíü
÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ïîêàçíîé. Â èòîãå â êîëëåêòèâíûõ ïî ôîðìå ðåøå-
íèÿõ ïðîÿâëÿåòñÿ íå ñâîÿ, à ÷óæàÿ âîëÿ.

Èíîãäà â íàó÷íîé è ó÷åáíîé ëèòåðàòóðå ïî óïðàâëåíèþ âñòðå÷à-
åòñÿ äåëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà èíòóèòèâíûå è îñíîâàííûå
íà ñóæäåíèÿõ.

Èíòóèòèâíûå ðåøåíèÿ, êàê ñëåäóåò èç íàçâàíèÿ, îñíîâàíû íà èí-
òóèöèè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî èõ. Òàêèå ðåøåíèÿ ïîäñêàçàíû ýòîìó
ëèöó íå ðàññóæäåíèÿìè, íå ñîçíàòåëüíûì ñîïîñòàâëåíèåì âàðèàíòîâ
è íå âûáîðîì íà îñíîâå ÿâíûõ êðèòåðèåâ ïðåäïî÷òåíèÿ, à òàê íàçûâà-
åìûì øåñòûì ÷óâñòâîì. Íåâåäîìûìè ïóòÿìè ëþäåé èíîãäà ïîñåùàåò
îçàðåíèå, èñòîêàìè êîòîðîãî ñëóæàò, ïî-âèäèìîìó, ïîäñîçíàíèå, ïà-
ìÿòü, àêòèâíîå ñòðåìëåíèå ê ïîèñêó ïóòåé âûõîäà èç ñëîæèâøåéñÿ
ñèòóàöèè. Â èòîãå ìó÷èòåëüíîãî ïîèñêà èíîãäà äîâîëüíî áûñòðî ðîæ-
äàåòñÿ ïðèåìëåìûé è íåòðèâèàëüíûé âàðèàíò ðåøåíèÿ, ìîæåò áûòü,
íå ëó÷øèé, íî è íå õóäøèé. Âåðîÿòíî, ïîä íàïîðîì îñòðîãî æåëàíèÿ
ðåøèòü ïðîáëåìó ó ëþäåé àâòîìàòè÷åñêè, áåññîçíàòåëüíî ñðàáàòûâà-
þò ìåõàíèçìû ïîèñêà, ñðàâíåíèÿ, îòáîðà ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ñïðà-
âèòüñÿ ñ ãíåòóùåé ïðîáëåìîé.
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Â ïðîòèâîâåñ èíòóèòèâíûì ê ðåøåíèÿì, îñíîâàííûì íà ñóæäå-
íèÿõ, îòíîñÿò ñîçíàòåëüíî âûáðàííûå âàðèàíòû äåéñòâèé, îïèðàþ-
ùèåñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîáëåìû, ïîèñê è ñðàâíåíèå âà-
ðèàíòîâ, îòáîð ëó÷øåãî, ïðåäïî÷òèòåëüíîãî èç íèõ. Òàêèì îáðàçîì,
ðåøåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà ñóæäåíèÿõ ëèö, âûðàáàòûâàþùèõ è ïðè-
íèìàþùèõ ýòè ðåøåíèÿ, èìåþò ñâîèì èñòîêîì ñèñòåìíûé àíàëèç è
ñèñòåìíûé ïîäõîä. Òàêèå ðåøåíèÿ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü íàó÷íî îáîñíî-
âàííûìè, åñëè â ïðîöåññå èõ ïîäãîòîâêè èñïîëüçóþòñÿ íàó÷íûå ìå-
òîäû, ïðèìåíÿåòñÿ àïïàðàò ìîäåëèðîâàíèÿ âîçäåéñòâèÿ ðåøåíèÿ íà
óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó.

Íî åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ðåøåíèÿ, îñíîâàííûå íà ñóæäå-
íèÿõ ïðèíèìàþùèõ èõ ëèö, îòðàæàþò ìíåíèå, âûòåêàþùåå êàê èç
çíàíèé è îïûòà ëèöà, òàê è èç åãî èíòóèöèè, ïðåäñòàâëåíèé è óáåæ-
äåíèé, íàçûâàåìûõ çäðàâûì ñìûñëîì. Ïîýòîìó ñóæäåíèÿ íå òîëüêî
íå èñêëþ÷àþò, íî çà÷àñòóþ âêëþ÷àþò èíòóèöèþ â êà÷åñòâå ñâîåé ñî-
ñòàâíîé ÷àñòè.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñêîðîòå÷íûå è çà-
ìåäëåííûå.

Ñêîðîòå÷íûå ðåøåíèÿ íåèçáåæíû â óñëîâèÿõ, êîãäà «ïðîìåäëå-
íèå ñìåðòè ïîäîáíî»; îíè õàðàêòåðèçóþò â òî æå âðåìÿ áûñòðîòó ðå-
àêöèè ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, íà íåîæèäàííî âîçíèêøóþ
ïðîáëåìó. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ñêîðîòå÷-
íûõ ðåøåíèé çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì íåâûñîêè ââèäó îòñóòñòâèÿ
âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî äëÿ âûáîðà ðàöèîíàëüíîãî è òåì áîëåå îïòè-
ìàëüíîãî ðåøåíèÿ. Äëÿ ïîäîáíîãî âûâîäà åñòü ëîãè÷íûå îñíîâàíèÿ.
Ïðîäóìûâàíèå è ïîäãîòîâêà ðåøåíèé â îáùåì ñëó÷àå ïîçâîëÿþò óëó÷-
øèòü èõ, ê òîìó æå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè.

Íî çàòÿãèâàíèå ðåøåíèé òàèò â ñåáå ñåðüåçíûå îïàñíîñòè. Âî-
ïåðâûõ, çàïîçäàëîå ðåøåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðîñòî íåíóæíûì ïî
òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî «ïîåçä óæå óøåë». Âî-âòîðûõ, ÷òî ìåíåå
î÷åâèäíî, çàìåäëåíèå âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïîðîæäàåò ðîñò èçäåðæåê íà ïîäãîòîâêó ðåøåíèÿ, èìåíóåìûõ
òðàíñàêöèîííûìè èçäåðæêàìè. Êàê òîëüêî âåëè÷èíà ñîâîêóïíûõ çàò-
ðàò íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäãîòàâëèâàåìîãî ðåøåíèÿ ïðåâûøàåò
îæèäàåìóþ çà ñ÷åò ýòîãî âûãîäó â ïðîöåññå åãî ðåàëèçàöèè, óâåëè÷å-
íèå ñðîêîâ ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ ñíèæàåò åãî ýôôåêòèâíîñòü.

Ïðè ýòîì íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû âðåìå-
íè íà ïîäãîòîâêó è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèâîäÿò ê
âîçíèêíîâåíèþ óïóùåííûõ âîçìîæíîñòåé â âèäå ïðåäïîëàãàåìûõ äî-
õîäîâ, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïîëó÷èòü âñëåäñòâèå âûèãðûøà âî
âðåìåíè ïðè áîëåå ðàííåì âûïîëíåíèè ðåøåíèÿ.

Êàê ñëåäóåò èç èçëîæåííîãî, íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ñîêðàùå-
íèþ ñðîêîâ ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íî â
ïðåäåëàõ íîðìû âðåìåíè, êîòîðîå òðåáóåòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáîñíî-
âàííîñòè, ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ýòà
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íîðìà çàâèñèò îò ñèòóàöèè, âèäà è ñòåïåíè ñëîæíîñòè ðåøåíèÿ, íå-
îáõîäèìîñòè ñîãëàñîâàíèé è äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Â ðåàëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå íàáëþäàþòñÿ ñòðåìëåíèÿ

ëèö, ïðèçâàííûõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ê îòêëàäûâàíèþ ïðîöåäóðû

ïðèíÿòèÿ. Òàêàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ èçâåñòíà êàê çàòÿãèâàíèå ïðîöåñ-

ñà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðóêîâîäèòåëè, çàòÿãèâàþùèå ïðèíÿòèå ðåøå-

íèé ïî ïðè÷èíå íåóâåðåííîñòè â èõ óñïåõå è èç îïàñåíèÿ íåáëàãîï-

ðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé, ðàññ÷èòûâàþò, ÷òî, âîçìîæíî, ïðîáëåìà ðå-

øèòñÿ ñàìà ñîáîé, «ðàññîñåòñÿ» áåç óïðàâëåí÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà

èëè ïðîñòî çàáóäåòñÿ òåìè, êîãî îíà òðåâîæèò. Â öåëîì — ýòî ïî-

ðî÷íàÿ òàêòèêà, ïðèâîäÿùàÿ ê ïîñëåäóþùåìó îáîñòðåíèþ çàïóùåí-

íîé ïðîáëåìû. Áåçäåéñòâèå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ àäåêâàòíî îøèáî÷-

íîìó äåéñòâèþ.

Íî íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî îïðåäåëåíèå âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé âõîäèò â êîìïåòåíöèþ ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà èõ ðåçóëüòàòû.

Åñëè ëèöî, óïîëíîìî÷åííîå ïðèíèìàòü ðåøåíèå ïî äàííîé ïðîáëå-

ìå, íà îñíîâå òùàòåëüíîãî àíàëèçà óñòàíîâèëî, ÷òî ÷àñ ïðèíÿòèÿ

åãî ðåøåíèÿ åùå íå ïðîáèë, òî èñõîäÿ èç ýòîãî ñîîáðàæåíèÿ îíî

ìîæåò ïðèíÿòü äðóãîå ðåøåíèå — î íåîáõîäèìîñòè îòëîæèòü ïåðâîå

ðåøåíèå. È òî, è äðóãîå ðåøåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ ðàöèîíàëüíûì.

Âîçìîæíîñòü òàêîé ñèòóàöèè åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò, ÷òî â òåîðèè

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå äîëæíî áûòü óíèâåðñàëüíûõ ðåöåïòîâ íà âñå

ñëó÷àè æèçíè.

3.2. Îáùàÿ ñõåìà âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îáúåêòà-

ìè, ïðîöåññàìè è îòíîøåíèÿìè ïðåäñòàâëÿåò íàáîð ðÿäà ïðîöåäóð,

îáúåäèíÿåìûõ â îòäåëüíûå ýòàïû. Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè òàêèõ ïðî-

öåäóð ýòàïû âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðåäøåñòâóþùèå ðåà-

ëèçàöèè íàìå÷åííîãî ñïîñîáà äåéñòâèé, äîâîëüíî òèïè÷íû äëÿ ñàìî-

ãî øèðîêîãî êðóãà ðåøàåìûõ ðàçíîðîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Ïîäîáíàÿ ñõîæåñòü îáóñëîâëåíà ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî ïðîöåññ âûðà-

áîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èìååò ìíîãî îáùåãî ñ ñèñòåìíûì àíàëè-

çîì ïðîáëåì, îáëàäàþùèì âûðàæåííîé òèïîëîãèåé.

Áëàãîäàðÿ óíèâåðñàëüíîñòè ñîäåðæàíèÿ ýòàïîâ ïðîöåññà ïîäãî-

òîâêè, îáîñíîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ðàçëè÷íûõ

òèïîâ óäàåòñÿ ïîñòðîèòü îáùóþ ïðîöåäóðíî-òåõíîëîãè÷åñêóþ ñõåìó

âûðàáîòêè íàó÷íî îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îïèðàþ-

ùóþñÿ íà ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ìåòîäû ñèñòåìíîãî àíà-

ëèçà. Ïîäîáíàÿ ñõåìà èçîáðàæåíà íà ðèñ. 3.2.
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Ðèñ. 3.2. Îáùàÿ ïðîöåäóðíî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ïðèíÿòèÿ

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ èíèöèèðóþòñÿ
âîçíèêíîâåíèåì ïðîáëåìû, îòíîñÿùåéñÿ ïðÿìûì èëè êîñâåííûì
îáðàçîì ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ. Îùóùåíèå ïðîáëåìû, âîçíèêøåå â
ðåçóëüòàòå íàáëþäåíèÿ çà ïðîöåññîì óïðàâëåíèÿ, — ñèãíàë äëÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ î íåîáõîäèìîñòè ïðèñòóïèòü ê ïîèñêó ïóòåé è ñïîñîáîâ
äåéñòâèé, ïîçâîëÿþùèõ â ïîëíîé ìåðå èëè ÷àñòè÷íî ðåøèòü äàí-
íóþ ïðîáëåìó. Êàê ñëåäóåò èç ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ïîä ïðîáëåìîé â
ñàìîì îáùåì ñìûñëå ïîíèìàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó ðåàëüíûì,
íàáëþäàåìûì ñîñòîÿíèåì óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû è æåëàåìûì, íîðìà-
òèâíûì ñîñòîÿíèåì. Êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, îòíîñÿò-
ñÿ ëè îíè ê ìàêðîýêîíîìè÷åñêèì èëè ê ìèêðîýêîíîìè÷åñêèì, ïåðñ-
ïåêòèâíûì èëè òåêóùèì.

Íàèáîëåå òèïè÷íûå ïðîáëåìû, âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ ïðèâîäèò
ê íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé:

Ý
òà

ï
û

 è
 ï

ð
î
ö
åä

ó
ð
û

Âûÿâëåíèå, àíàëèç, äèàãíîñòèêà

ïðîáëåìû

Ôîðìèðîâàíèå öåëåé è çàäà÷

ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñ ó÷åòîì

îãðàíè÷åíèé

Àíàëèç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ

ïðîáëåìû è àäåêâàòíûõ èì

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ìîäåëèðîâàíèå âàðèàíòîâ

ñöåíàðèåâ, îöåíêà ðåçóëüòàòîâ

è ïîñëåäñòâèé ðåàëèçàöèè

ðàçíûõ âàðèàíòîâ

Âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîãî

âàðèàíòà, îáîñíîâàíèå âûáîðà

Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî

ðåøåíèÿ

Äîâåäåíèå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ

äî èñïîëíåíèÿ

Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé

ðåøåíèÿ

Âðåìÿ
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1) ñîñòîÿíèå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà è ïðîòåêàþùèõ â íåì ïðîöåñ-
ñîâ ïðèøëî â íåñîîòâåòñòâèå ñ öåëÿìè åãî äåÿòåëüíîñòè, çà-
ôèêñèðîâàííûìè â çàêîíàõ, ïëàíàõ, ïðîãðàììàõ, ïîëîæåíèÿõ,
óñòàâàõ;

2) ôóíêöèîíèðîâàíèå îáúåêòà è ïîêàçàòåëè åãî äåÿòåëüíîñòè ïðî-
òèâîðå÷àò íîðìàì, ñòàíäàðòàì, òðåáîâàíèÿì, ÷òî óãðîæàåò ïî-
òåðåé óñòîé÷èâîñòè;

3) èçìåíèëèñü ïîòðåáíîñòè â ïðîäóêòå äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà, òðàíñ-
ôîðìèðîâàëàñü ñèòóàöèÿ íà ðûíêàõ, â ñâÿçè ñ ÷åì íåîáõîäèìî
âíåñåíèå èçìåíåíèé â ôóíêöèîíèðîâàíèå îáúåêòà;

4) âîçíèêëà íåïðåäâèäåííàÿ ÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ, ðåçêî èçìå-
íèëèñü óñëîâèÿ âî âíåøíåé ñðåäå;

5) ïîÿâèëèñü íîâûå ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè çíà÷èòåëüíîãî
óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ è äåÿòåëüíîñòè îáúåêòà;

6) ïðèíÿòû ðåøåíèÿ âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ, îáÿçûâàþùèå âíåñòè
ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ, ïðîâåñòè ïðåäïèñàííûå ýòèìè îðãàíàìè ìåðîïðèÿòèÿ.

Ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå ïðîáëåìû ñ îäíîâðåìåííûì îñîçíàíèåì
åå ñóòè è ñòåïåíè íåîòëîæíîñòè — îäíî èç ãëàâíûõ (åñëè íå ãëàâíîå)
óñëîâèé êâàëèôèöèðîâàííîãî, ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñïðàâåäëèâî îòìå-
÷àþò, ÷òî ñâîåâðåìåííî è âåðíî îïðåäåëèòü ïðîáëåìó — çíà÷èò íàïîëîâè-

íó ðåøèòü åå. Ïîýòîìó îáíàðóæåíèå ïðîáëåì, ïðîíèêíîâåíèå â èõ
ñóùíîñòü è âåðíîå òîëêîâàíèå — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü ïðîöåññà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ñàìîîáíàðóæèâàþùèåñÿ è ñêðûòûå ïðîáëåìû.
Ïåðâûé òèï ïðîáëåì íå òðåáóåò ïðèëîæåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé
äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìû è íåîáõîäèìîñòè åå ðåøåíèÿ. Ïðîáëåìà
ïðîÿâëÿåòñÿ íàñòîëüêî ÿâíûì îáðàçîì è ñòîëü ñèëüíî âëèÿåò íà äåÿ-
òåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, ÷òî äàåò î ñåáå çíàòü ñàìà. Áîëåå
îïàñåí âòîðîé òèï ïðîáëåì, êîòîðûå, ïîäîáíî âíóòðåííåé ðàêîâîé
îïóõîëè, íå âèäíû è äî ïîðû äî âðåìåíè ïðåäñòàâëÿþò çàòàåííóþ
îïàñíîñòü, íî ïðè çàïîçäàëîì âûÿâëåíèè óãðîæàþò ñàìûìè òÿæåëû-
ìè ïîñëåäñòâèÿìè. Ïîýòîìó ãëóáîêèé, âñåñòîðîííèé àíàëèç ñîñòîÿ-
íèÿ ñèñòåìû, íàïðàâëåííûé íà ñâîåâðåìåííîå îáíàðóæåíèå ñêðûòûõ
ïðîáëåì, — íåïðåìåííîå óñëîâèå êà÷åñòâåííîé îðãàíèçàöèè ïðîöåñ-
ñà ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñ ó÷åòîì òîãî ôàêòà, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ òåñíåéøèì
îáðàçîì ñâÿçàíû ñ ïðîíèêíîâåíèåì â ñóùíîñòü ïðîáëåì, íàëè÷èå
êîòîðûõ èíèöèèðóåò ñàì ïðîöåññ ðåøåíèÿ, î÷åâèäíà íåîáõîäèìîñòü
íå òîëüêî âûÿâëåíèÿ íàëè÷èÿ ïðîáëåìû, íî è åå äèàãíîñòèêè. Äèàã-

íîñòèêà ïðèçâàíà óñòàíîâèòü ïðèðîäó ïðîáëåìû, åå ñîäåðæàíèå, ñòå-
ïåíü íàñòîÿòåëüíîñòè, ñâÿçü ñ äðóãèìè ïðîáëåìàìè, âèäû è ìàñøòà-
áû îïàñíîñòåé, ïðîèñòåêàþùèõ èç ïðîáëåìû. Äèàãíîñòèêà îïèðàåòñÿ
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íà èçó÷åíèå, àíàëèç, èññëåäîâàíèå ñèìïòîìîâ ïðîáëåìû, ò.å. íàáëþ-
äàåìûõ ïðèçíàêîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î åå íàëè÷èè.

Ñëåäóåò èçáåãàòü îïàñíîñòè ñìåøåíèÿ ïðîáëåìû è åå ñèìïòîìîâ.
Ïðîáëåìà ÷àùå âñåãî õàðàêòåðèçóåòñÿ öåëûì ðÿäîì ïðèçíàêîâ, ñèìï-
òîìîâ, äàþùèõ îñíîâàíèå ïðåäïîëàãàòü î åå íàëè÷èè, ïðè ýòîì ëèøü
îòäåëüíûå ñèìïòîìû ïîçâîëÿþò îáðåñòè óâåðåííîñòü â ñóùåñòâîâà-
íèè ïðîáëåìû è â åå èñòèííîé ñóùíîñòè. È íàäî ñòðåìèòüñÿ óñòðà-
íèòü íå ñèìïòîìû ïðîáëåìíîé áîëåçíè, à âûëå÷èòü ñàìó áîëåçíü, ÷òî
è ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû.

Â òî æå âðåìÿ íå èñêëþ÷àåòñÿ, ÷òî îáíàðóæèâàåìûé ÿâíûé ñèìï-
òîì ïðîáëåìû åñòü, ïî ñóùåñòâó, ñàìà ïðîáëåìà. Òàê, íàïðèìåð, âû-
ÿâëåíèå ïðåâûøåíèÿ ðàñõîäîâ áþäæåòà íàä äîõîäàìè — ýòî íå òîëü-
êî îáíàðóæåíèå ïðèçíàêà ïðîáëåìû, íî è óñòàíîâëåíèå ñàìîé ïðîá-
ëåìû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòäåëüíûå ñèìïòîìû ïðåäñòàâëÿþò ëèøü
êîñâåííîå ñâèäåòåëüñòâî ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëåìû. Ê ïðèìåðó, íèç-
êèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà â îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðåäïî-
ëîæåíèå î íåäîñòàòî÷íîñòè åå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íî èñòèííàÿ
ïðîáëåìà ìîæåò ñîñòîÿòü â íåðàöèîíàëüíîì ðàñõîäîâàíèè äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ.

Êîíêðåòíûå ïðèçíàêè ðåàëüíûõ ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîáëåì ìîãóò áûòü âåñüìà ðàçíîîáðàçíûìè è çíà÷èòåëüíî ðàçëè-
÷àòüñÿ ìåæäó ñîáîé. Â ðàìêàõ îáùåãî ïîäõîäà óêàæåì íà ñëåäóþùèå
òèïè÷íûå ñèìïòîìû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î âîçìîæíîì èëè äàæå î÷å-
âèäíîì ôàêòå íàëè÷èÿ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ:

– íàáëþäàåìûå ïàðàìåòðû, ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè àíàëèçèðóå-
ìîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû çàìåòíî îòëè÷àþòñÿ â õóäøóþ ñòî-
ðîíó ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè, êîíêóðèðóþùèìè ñèñòå-
ìàìè è íîðìàòèâíûìè ïîêàçàòåëÿìè;

– ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû íå îòâå÷àåò çàïðîñàì ðûíêà, ïî-
òðåáèòåëåé, ïîêóïàòåëåé;

– íàáëþäàåòñÿ îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ïî-
êàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ñèñòåìû;

– êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû íå îïðàâäûâàþò íà-
äåæä è îæèäàíèé ëèö, óïðàâëÿþùèõ ñèñòåìîé, åå ñîáñòâåííèêîâ;

– îáíàðóæèâàåòñÿ ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè, îòäà÷è ñèñòåìû, ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ åå ðåñóðñíîãî
ïîòåíöèàëà, óâåëè÷åíèÿ îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè ñèñòåìû, óëó÷øå-
íèÿ åå èìèäæà.

Çàìåòíóþ ðîëü â âûÿâëåíèè è àíàëèçå ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøå-
íèÿ, èãðàåò èñïîëüçóåìàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ âíóòðè àíàëèçèðó-
åìîé ñèñòåìû èëè âíå åå. Íàðÿäó ñ òðåáîâàíèÿìè ê êîëè÷åñòâó è
êà÷åñòâó ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè íå ìåíüøåå çíà÷åíèå èìåþò åå
ñîñòàâ è ïðåäñòàâèòåëüíîñòü. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî èçáûòîê èíôîðìà-
öèè ñòîëü æå âðåäåí, êàê è íåõâàòêà åå. Åùå áîëåå âàæíî îáëàäàòü
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íóæíîé èíôîðìàöèåé, íåïîñðåäñòâåííî îòíîñÿùåéñÿ ê äåëó, ê èñ-
ñëåäóåìîé ïðîáëåìå; òàêóþ èíôîðìàöèþ â òåîðèè óïðàâëåíèÿ íàçû-
âàþò ðåëåâàíòíîé.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê
ïðîöåññàì ôèëüòðàöèè âñåõ ïîëó÷åííûõ äàííûõ ñ öåëüþ îòáîðà òîëü-
êî òåõ, ÷òî íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ âîçíèêíîâåíèåì è ñóòüþ àíàëèçèðó-
åìîé ïðîáëåìû. Âàæíî îòìåòèòü òàêæå, ÷òî íàðÿäó ñ ïîëó÷åíèåì èí-
ôîðìàöèè, ïðåäøåñòâóþùèì âûÿâëåíèþ, àíàëèçó, äèàãíîçó ïðîáëå-
ìû, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü åå ïîñòóïàåò â ïðîöåññå àíàëèçà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàïðîñàìè ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ. ×àñòü íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè ãåíåðèðóåòñÿ ñàìèìè àíàëèòèêàìè, èññëåäîâàòåëÿìè ïðîá-
ëåìû ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòîâ, ïðîãíîçîâ è óìîçàêëþ÷åíèé.

Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé â ïðîöåññå
óñòàíîâëåíèÿ ïðîáëåì, ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ñëóæàò âíóò-
ðåííèå è âíåøíèå îò÷åòíî-ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, íàó÷íàÿ ëèòåðà-
òóðà, îáçîðû, çàêîíîäàòåëüíî-íîðìàòèâíûå àêòû, ïîëîæåíèÿ, èíñò-
ðóêöèè, çàðóáåæíûå àíàëîãè, ýêñïåðòíûå îöåíêè, óñòàíîâêè ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîöåññà âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàê
ñëåäóåò èç ñõåìû, èçîáðàæåííîé íà ðèñ. 3.2, íåîáõîäèìî ñôîðìèðî-
âàòü è ñôîðìóëèðîâàòü öåëè è çàäà÷è ïîäãîòàâëèâàåìîãî ðåøåíèÿ. Íà ïåð-
âûé âçãëÿä öåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î÷åâèäíà — â ðåçóëüòàòå ïðîáëåìà
äîëæíà áûòü ðåøåíà. Íî ïîñòàíîâêà öåëè è çàäà÷ âñå æå íåîáõîäèìà
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íà ïåðâîì ýòàïå áëàãîäàðÿ óÿñíåíèþ ïðîáëåìû
âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü êîíêðåòèçàöèè èñõîäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âîç-
ìîæíûõ è öåëåñîîáðàçíûõ ìàñøòàáàõ è ñðîêàõ åå ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì
ðàñïîëàãàåìûõ è ïðåäâèäèìûõ ðåñóðñîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, áîëåå ÿâ-
íûì îáðàçîì ïðîðèñîâûâàþòñÿ è çàäà÷è, âûòåêàþùèå èç ÷åòêî ïî-
ñòàâëåííîé öåëè.

Íåëüçÿ ñíèìàòü ñî ñ÷åòîâ èíäèâèäóàëüíûé, ëè÷íîñòíûé ïîäõîä ê
ïîñòàíîâêå öåëåé è çàäà÷ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, à òàêæå âëèÿíèå ôàê-
òîðîâ çàèíòåðåñîâàííîñòè ó÷àñòâóþùèõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ëèö â
òîì, ÷òîáû ðåøåíèå îáëàäàëî æåëàòåëüíîé äëÿ íèõ öåëåâîé íàïðàâ-
ëåííîñòüþ. Òàê ÷òî îáúåêòèâíîå âèäåíèå è ïîíèìàíèå ïðîáëåìû åñòü
òîëüêî îäíî èç óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà ïîñòàíîâêó öåëåé ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà îñëàáëåíèå èëè ïîäàâëåíèå ïðîáëåìû.
Îäíîâðåìåííî íà ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé è çàäà÷ ïîíåâîëå ñêàçûâà-
þòñÿ ïñèõîëîãèÿ è èíòåðåñû ëèö, ó÷àñòâóþùèõ â àíàëèçå, ïîäãîòîâ-
êå, âûðàáîòêå ðåøåíèÿ è, òåì áîëåå, åãî ïðèíÿòèè, î ÷åì ïîäðîáíåå
ñêàçàíî íèæå.

Íàðÿäó ñ óêàçàííûìè ôàêòîðàìè ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà íà ïî-
ñòàíîâêó öåëåé è çàäà÷ ðåøåíèÿ ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðàçîì âëèÿ-
þò îáúåêòèâíûå îãðàíè÷èòåëüíûå óñëîâèÿ ðàçíîé ïðèðîäû. Ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ îáóñëîâëåíû äåéñòâèåì ìåæäóíàðîäíûõ
ñîãëàøåíèé, ïðàâèë è íîðì, ïîëîæåíèÿìè êîíñòèòóöèè è äðóãèõ îñ-
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íîâîïîëàãàþùèõ êîäåêñîâ, çàêîíîâ è çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, òðåáó-
þùèõ íåóêîñíèòåëüíîãî ñîáëþäåíèÿ, ðàíåå ïðèíÿòûìè ñîöèàëüíû-
ìè óñòàíîâêàìè, áþäæåòíûìè ðàìêàìè, ðàñïîëàãàåìûìè ðåñóðñàìè,
èíòåðåñàìè âîåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè
ñòðàíû, âðåìåííûìè âîçìîæíîñòÿìè, à òàêæå íàëè÷èåì ðàíåå ïðè-
íÿòûõ äðóãèõ ðåøåíèé. Ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ âûòåêàþò
ïðåæäå âñåãî èç îáúåìîâ ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, ôèíàíñîâûõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïðèâëåêàåìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ðàñ-
ïîëàãàåìîãî âðåìåíè, íàëè÷èÿ çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåííûõ ïðàâèë
è íîðì õîçÿéñòâîâàíèÿ, çàïðåòîâ, çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ, òåõíè÷åñ-
êèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû.

È ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå, è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ òðå-
áóþò, ÷òîáû ëèöà, ïðèíèìàþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, äåéñòâî-
âàëè ñòðîãî â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåííûõ èì ïðàâ è ïîëíîìî÷èé, íå
âûõîäÿ çà èõ ïðåäåëû. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ðóêîâîäèòåëè, ïðèíè-
ìàþùèå ðåøåíèÿ, äîëæíû äîáèâàòüñÿ ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî÷èé, íà-
äåëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûìè ïðàâàìè.

Ñîâîêóïíîñòü îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå äîëæíû áûòü ñîáëþäåíû ïðè
ïîñòàíîâêå öåëåé è çàäà÷, âûáîðå è ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îáðàçóåò îá-
ëàñòü äîïóñòèìûõ ðåøåíèé. Â ïðåäåëàõ ýòîé îáëàñòè äîëæåí ïðîèçâî-
äèòüñÿ ïîèñê âàðèàíòîâ, àëüòåðíàòèâ, ðàññìàòðèâàåìûõ íà ïîñëåäóþ-
ùèõ ýòàïàõ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Îòìåòèì, ÷òî íåñîáëþäåíèå îãðàíè÷åíèé ñëóæèò îäíîé èç ãëàâ-

íûõ ïðè÷èí ïðèíÿòèÿ çàâåäîìî íåýôôåêòèâíûõ, íåðåàëüíûõ, à òî è
ïðîñòî îøèáî÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïåðâîïðè÷èíà ïîäîá-
íîãî íåñîâåðøåíñòâà ïîäãîòàâëèâàåìûõ è ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé ñî-

ñòîèò ïðåæäå âñåãî â òîì, ÷òî íà ýòàïàõ ïîäãîòîâêè è ïîèñêà ðàöèî-
íàëüíûõ ðåøåíèé îãðàíè÷èòåëüíûå óñëîâèÿ íå àíàëèçèðóþòñÿ êîìï-
ëåêñíûì îáðàçîì, íå ó÷èòûâàþòñÿ â ïîëíîé ìåðå èëè ïðîñòî íå ïðè-

íèìàþòñÿ âî âíèìàíèå. Êîððåêòíî îðãàíèçîâàííûé, ðàöèîíàëüíî
ïîñòàâëåííûé ïðîöåññ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîöåäóðû

ôîðìóëèðîâàíèå è àíàëèç îãðàíè÷åíèé, ôîðìèðîâàíèå çîíû ñóùå-
ñòâîâàíèÿ äîïóñòèìûõ ðåøåíèé.

Ê ÷èñëó ñàìûõ òâîð÷åñêèõ îïåðàöèé è ïðîöåäóð ïðîöåññà âûðàáîò-

êè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñÿòñÿ ïîèñê è ôîðìèðî-
âàíèå íàáîðà àëüòåðíàòèâ (ñïîñîáîâ, âàðèàíòîâ) ðåøåíèÿ ðàññìàòðè-
âàåìîé ïðîáëåìû è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Êàê ñëåäóåò èç îñíîâíûõ ïîëîæåíèé ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è ñèñ-
òåìíîãî àíàëèçà, ÷åì îáøèðíåå ñïåêòð àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ ïðîáëå-
ìû, ïîïàâøèõ â ïîëå çðåíèÿ àíàëèòèêîâ, òåì áîëüøå øàíñîâ îòûñ-
êàòü ñàìîå ðàöèîíàëüíîå, â èäåàëå — îïòèìàëüíîå ðåøåíèå. Â òî æå
âðåìÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî è ê òîìó æå íåöåëåñîîáðàçíî îòûñ-
êèâàòü è ñðàâíèâàòü âñå âîçìîæíûå àëüòåðíàòèâû äàæå ñ ó÷åòîì ñî-

´

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



88

êðàùåíèÿ èõ êîëè÷åñòâà, îáóñëîâëåííîãî äåéñòâèåì îãðàíè÷åíèé. Ïî-
èñê è àíàëèç ìíîãèõ âàðèàíòîâ òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, òðóäà, âðåìåíè, ÷òî ñïîñîáíî ñàìî ïî ñåáå ñíèçèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü îòûñêèâàåìûõ ëó÷øèõ ðåøåíèé.

Êàê âñåãäà â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ, ñóùåñòâóåò íåêîòîðàÿ «çîëîòàÿ
ñåðåäèíà». Â ïðîöåññàõ ïîèñêà àëüòåðíàòèâ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ðå-
øåíèé îãðàíè÷èâàþòñÿ òðåìÿ—÷åòûðüìÿ, à ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ —
÷åòûðüìÿ—ïÿòüþ âàðèàíòàìè. Õàðàêòåðíî, ÷òî â ÷èñëî àëüòåðíàòèâ
ìîæíî âêëþ÷àòü è âàðèàíò íåïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ò.å. áåçäåéñòâèÿ,
åñëè ïîäîáíîå áåçäåéñòâèå íå âëå÷åò êàòàñòðîôè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé,
à ïðîáëåìà íå îòíîñèòñÿ ê ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì.

Â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè âðåìåíè ïîèñêà, íàäåæíûõ ìåòîäîâ
îïòèìèçàöèè ðåøåíèé, êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ íàáëþäà-
åòñÿ ñòðåìëåíèå ñâåñòè íàõîæäåíèå è ñðàâíåíèå âàðèàíòîâ ê îòûñêà-
íèþ íå íàèëó÷øåãî, à ïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ. Ïðèåìëåìûì â ýòîì
ñëó÷àå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü âàðèàíò ðåøåíèÿ, ïîçâîëÿþùèé ñóùåñòâåííî
îñëàáèòü èëè â îñíîâíîì ñíÿòü ïðîáëåìó â òå÷åíèå ðàñïîëàãàåìîãî
âðåìåíè ïðè äîïóñòèìûõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ. Àíàëèòèêè â ðàìêàõ òà-
êîãî ïîäõîäà äåéñòâóþò ïî ïðèíöèïó «ëó÷øåå — âðàã õîðîøåãî» è
ïðåêðàùàþò íàðàùèâàòü êîëè÷åñòâî èçó÷àåìûõ âàðèàíòîâ, êàê òîëü-
êî ñðåäè îòîáðàííûõ óæå èìåþòñÿ âàðèàíòû, ïðèåìëåìûå äëÿ ëèöà,
ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ.

Æåëàòåëüíî òàêæå, ÷òîáû îòîáðàííûå äëÿ ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâû
ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àëèñü ìåæäó ñîáîé ñïîñîáàìè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
à òåì ñàìûì — ãëóáèíîé è âðåìåíåì ðåøåíèÿ è çàòðà÷èâàåìûìè ðå-
ñóðñàìè. Ïðè ñîáëþäåíèè ýòîãî óñëîâèÿ ïîâûøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïîñ-
ëåäóþùåãî îòáîðà íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ.

Íåïîñðåäñòâåííîå ñðàâíåíèå àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
ïðåäñòàâëÿþùèõ ðàçíûå ñïîñîáû äåéñòâèé è ðàçëè÷íûå âàðèàíòû óï-
ðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ ýòèõ ñïîñî-
áîâ, òðåáóåò ïðèâåäåíèÿ ðàññìàòðèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ ê ñîïîñòàâè-
ìîìó âèäó. Âåäü ñîïîñòàâëÿòü íàäî íå ðàçíîðîäíûå ñïîñîáû äåéñòâèé,
à ñðàâíèìûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðàçíûå âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû. Ê ÷èñëó ñîïîñòàâèìûõ ïàðàìåòðîâ ðàçëè÷àþùèõñÿ
àëüòåðíàòèâ îòíîñÿòñÿ ñðîêè è ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè äàííîãî âàðè-
àíòà ðåøåíèÿ, çàòðà÷èâàåìûå ðåñóðñû, îæèäàåìûå ïîñëåäñòâèÿ àíà-
ëèçèðóåìûõ ñïîñîáîâ äåéñòâèé.

Ïîýòîìó ýòàïó ñîáñòâåííîãî ñðàâíåíèÿ àëüòåðíàòèâ ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû, îòîáðàííûõ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ, äîëæåí ïðåäøåñòâîâàòü àíà-
ëèç êàæäîãî âàðèàíòà â îòäåëüíîñòè íà ïðåäìåò îïðåäåëåíèÿ õàðàêòå-
ðèçóþùèõ åãî ïàðàìåòðîâ, ïîäëåæàùèõ ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè
ïàðàìåòðàìè äðóãèõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
Èíñòðóìåíòîì îïðåäåëåíèÿ èñêîìûõ çíà÷åíèé ýòèõ ïàðàìåòðîâ ñëó-
æèò ìîäåëèðîâàíèå ñöåíàðèåâ ïðîáëåìû, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîìó
èç îòîáðàííûõ äëÿ ñðàâíåíèÿ âàðèàíòîâ åå ðåøåíèÿ.
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Ìîäåëü ñöåíàðèÿ äåéñòâèé ïðåäñòàâëÿåò, ïî ñóùåñòâó, ïðîãíîç ðàç-
âèòèÿ ñèòóàöèè, ñîîòâåòñòâóþùèé ïðèíÿòèþ ðàññìàòðèâàåìîãî âàðè-
àíòà ðåøåíèÿ. Èñõîäÿ èç ýòîãî ïðîãíîçà îïðåäåëÿþò îæèäàåìûå ðå-
çóëüòàòû ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè äàííîãî âàðèàíòà, ïðåæäå âñåãî
óðîâåíü, ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëè, îñóùåñòâëåíèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåí-
íûõ íà ñòàäèè àíàëèçà ðåøàåìîé ïðîáëåìû, à òàêæå ìàñøòàáû çàòðàò
íà ïîëó÷åíèå ïðîãíîçèðóåìîãî ðåçóëüòàòà. Â òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ïðîöåäóðû ýòîãî ýòàïà íàçûâàþò îöåíêîé àëüòåðíàòèâ, òàê êàê
êàæäûé èç ðàññìàòðèâàåìûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé îöåíèâàåòñÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, çàòðàò è ïîñëåäñòâèé. Ïðè óãëóáëåííîì àíàëèçå â
õîäå ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå íå
òîëüêî âûÿâèòü, îöåíèòü äîñòèæåíèå öåëåâûõ ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðè-
çóþùèõ ñòåïåíü ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è çàòðàòû ðåñóðñîâ, íî è îïðåäå-
ëèòü âåðîÿòíîñòü, íàäåæíîñòü ïîëó÷åíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Åñ-
òåñòâåííî, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ îáúåêòèâíîñòè ïðè ïîñëåäóþùåì ñðàâ-
íåíèè ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàçíûõ âàðè-
àíòîâ ðåøåíèé, æåëàòåëüíî, ÷òîáû îöåíèâàåìûå ïàðàìåòðû áûëè îä-
íîðîäíûìè, ñîïîñòàâèìûìè. Ýòî ïîëîæåíèå îòíîñèòñÿ è ê êîëè÷å-
ñòâåííûì, è ê êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì ðåçóëüòàòèâíîñòè àíàëèçè-
ðóåìûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûì ýòàïîì ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñëóæèò îïå-
ðàöèÿ âûáîðà ïðåäïî÷òèòåëüíîé àëüòåðíàòèâû èç ïåðå÷íÿ ðàññìîò-
ðåííûõ, àíàëèçèðóåìûõ. Òàêîìó âûáîðó ïðåäøåñòâóåò ñîïîñòàâëåíèå
âàðèàíòîâ ïî êðóãó ïàðàìåòðîâ, óñòàíîâëåííûõ â õîäå ìîäåëèðîâàíèÿ
è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîêàçàòåëè ñòåïåíè
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, âðåìåíè ðåøåíèÿ, çàòðàò ðåñóðñîâ, îæèäàåìûõ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé îñóùåñòâëåíèÿ ðåøåíèÿ, ñòå-
ïåíè ðèñêà íåâûïîëíåíèÿ ðåøåíèÿ. Ðåêîìåíäàöèè î âûáîðå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíîãî âàðèàíòà ïåðâîíà÷àëüíî âûðàáàòûâàþò àíàëèòèêè,
èññëåäîâàâøèå ïðîáëåìó è ôîðìèðîâàâøèå âàðèàíòíûå ïîäõîäû ê
åå ðåøåíèþ. Ñâîè ïðåäëîæåíèÿ àíàëèòèêè âûíîñÿò íà îêîí÷àòåëü-
íîå ñóæäåíèå ëèöó èëè êîëëåãèàëüíîìó îðãàíó, óïîëíîìî÷åííîìó
ïðèíèìàòü ðåøåíèå.

Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåííîãî îáîñíîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà è
îïèðàÿñü íà ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ, óïîëíîìî÷åííûå ëèöà âûïîëíÿ-
þò ïðîöåäóðó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â âèäå àêòà ïóáëè÷íîãî ïðîÿâëåíèÿ
ñâîåé âîëè èëè ïîäïèñàíèÿ äîêóìåíòà, ñîäåðæàùåãî ðåøåíèå.

Îñóùåñòâëÿÿ âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîãî âàðèàíòà, îáîñíîâûâàÿ ñâîé
âûáîð è ïðèíèìàÿ çàâåðøàþùåå ðåøåíèå, âñå ó÷àñòíèêè ýòîãî ïðî-
öåññà âûíóæäåíû ðàññìàòðèâàòü è ó÷èòûâàòü ðÿä ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-
òàòîâ çàòðàò ðåñóðñîâ è âðåìåíè, ðèñêà, ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìîãî
ðåøåíèÿ. Ïî îäíèì èç ñîïîñòàâëÿåìûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïî÷òèòåëü-
íåå îêàçûâàþòñÿ îäíè ñðàâíèâàåìûå âàðèàíòû, à ïî äðóãèì ïàðàìåò-
ðàì — äðóãèå âàðèàíòû. ×àùå âñåãî áîëåå ãëóáîêîå ðåøåíèå ïðîáëå-
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ìû òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò ðåñóðñîâ è áîëåå äëèòåëüíîãî âðåìåíè.
Ïîýòîìó î âûáîðå îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ ìîæíî ãîâîðèòü
ñî çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè, òàê êàê åäèíûé êðèòåðèé îï-
òèìàëüíîñòè ðåøåíèé çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì îòñóòñòâóåò.

Â óñëîâèÿõ æå òèïè÷íîãî ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî âûáîðà ïðåäïî÷-
òåíèå îòäàåòñÿ ïðèåìëåìîìó âàðèàíòó, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ëó÷-
øèì ñ òåõ èëè èíûõ ïîçèöèé ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå. Äî-
âîëüíî ÷àñòî ó÷èòûâàåòñÿ âêëàä èçáèðàåìîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ ïðîá-
ëåìû â ðåøåíèå äðóãèõ ïðîáëåì, îæèäàåìàÿ ðåàêöèÿ íà âûáîð âàðè-
àíòà ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è èíòåðåñû ñàìîãî ëèöà, ïðè-
íèìàþùåãî ðåøåíèå.

Îáîñíîâàííîñòü ðåøåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ãëóáèíû åãî ïðî-
ðàáîòêè, ñîãëàñîâàííîñòè ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ýòàïîâ è ïðîöåäóð
âûðàáîòêè ðåøåíèé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü èòåðàòèâ-
íûé õàðàêòåð âñåãî ïðîöåññà ñ âîçìîæíûì âîçâðàòîì îò ïîñëåäóþ-
ùèõ îïåðàöèé ê ïðåäûäóùèì, êàê áûëî óêàçàíî â ñõåìå íà ðèñ. 3.2.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî íå òîëüêî ïðèíÿòü
ðàçóìíîå, öåëåñîîáðàçíîå, îáîñíîâàííîå, ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå, íî
è ïðèíÿòü ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åãî ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè. Íå-
îáõîäèìî äîâåñòè ðåøåíèå äî èñïîëíèòåëåé, ñîîáùèòü î íåì âñåìó
êðóãó ó÷àñòíèêîâ èñïîëíåíèÿ. Òðåáóåòñÿ òàêæå îðãàíèçîâàòü óïðàâ-
ëåíèå ðåàëèçàöèåé ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ è ðóáåæàõ åãî
âûïîëíåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì ïëàíîì-
ãðàôèêîì. ×àñòî îêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìûì ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî
îðãàíà ïî óïðàâëåíèþ îñóùåñòâëåíèåì ðåøåíèÿ è êîíòðîëþ çà åãî
èñïîëíåíèåì.

3.3. Âîçäåéñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ
íà âûäåëåíèå ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ

Ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ òîãäà, êîãäà â íèõ âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü. Òàêîãî ðîäà âîçáóäèòåëåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñëóæèò âîçíèê-
íîâåíèå, à òî÷íåå, îáíàðóæåíèå ïðîáëåìû, òðåáóþùåé ïðîâåäåíèÿ
ðÿäà ìåð, ïðèëîæåíèÿ óñèëèé ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ, ïîäàâëåíèÿ è ñìÿã-
÷åíèÿ ïðîáëåìû.

Ïðîáëåìà ñïîñîáíà ïðîÿâèòüñÿ ëèáî â ÿâíîì âèäå, êîãäà åå íå-
áëàãîïðèÿòíîå äåéñòâèå ñòàíîâèòñÿ âèäèìûì, îùóòèìûì, ëèáî êàê
ïîòåíöèàëüíàÿ óãðîçà, ïðåäâåñòíèê ãðÿäóùèõ íåïðèÿòíîñòåé, ïîòåðü,
óùåðáà.

Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèì îáðàçîì âûÿâëåíà ïðîáëåìà, ïðåæ-
äå ÷åì áóäóò íàéäåíû ïîäõîäû ê åå ðåøåíèþ, îíà äîëæíà îòðàçèòüñÿ,
îòëîæèòüñÿ, áûòü âîñïðèíÿòîé â ñîçíàíèè êðóãà ëèö, ñâÿçàííûõ ñ
íåé, ïðèçâàííûõ ðåàãèðîâàòü íà ïîäîáíîãî ðîäà ïðîáëåìû è èñêàòü
ïóòè âûõîäà èç ñëîæèâøåéñÿ èëè ñêëàäûâàþùåéñÿ îáñòàíîâêè. Ïðè

´
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ýòîì èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî ôàêò ôèêñàöèè ïðîáëåì, îòðàæåíèå èõ
â ñîçíàíèè è â äîêóìåíòàëüíî-èíôîðìàöèîííîì âèäå, íàëè÷èå èí-
ôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ïðîáëåìíîãî âîïðîñà.

Ëþäÿì, îðãàíàì óïðàâëåíèÿ, âëàñòÿì èçâåñòíî âåëèêîå ìíîæå-
ñòâî ïðîáëåì, íàëè÷åñòâóþùèõ â ðåàëüíîñòè, íî íå ñòîëüêî òðåâîæà-
ùèõ ìûñëè è ÷óâñòâà, ÷òîáû ïðåäïðèíèìàòü ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ.
Îíî è ïîíÿòíî. Êîëè÷åñòâî ïðîáëåì ñòîëü âåëèêî, è îíè íàðàñòàþò
íàñòîëüêî ñòðåìèòåëüíî, ÷òî â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè ïðè
íåäîñòàòî÷íûõ ðåñóðñàõ óäàåòñÿ ñïðàâèòüñÿ òîëüêî ñ ÷àñòüþ èç íèõ.
Îòñþäà ïîäãîòîâêå ðåøåíèé äîëæíû ïðåäøåñòâîâàòü êàê ôèêñàöèÿ,
îñîçíàíèå, òàê è ôèëüòðàöèÿ ïðîáëåì ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ ñàìûõ íà-
ñóùíûõ, íàñòîÿòåëüíûõ.

Â òåîðèè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ òàêàÿ
ïðîöåäóðà ïîëó÷èëà íàçâàíèå îòáîðà ïðîáëåì, ïîäëåæàùèõ ðåøåíèþ.
Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî ìåðà íàñòîÿòåëüíîñòè ïðîáëåìû, ñâè-
äåòåëüñòâóþùàÿ î íàçðåâøåé íåîáõîäèìîñòè çàíèìàòüñÿ åþ âî èçáå-
æàíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, äëÿ ñïåöèàëèñòîâ-óïðàâëåíöåâ, äà è
ïðîñòî äëÿ çàòðîíóòûõ åþ ëþäåé î÷åâèäíà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî
íå òàê. Íàëè÷èå ìíîãèõ êîíêóðèðóþùèõ, ðàçíîìàñøòàáíûõ, ïî-ðàç-
íîìó òðåâîæàùèõ ïðîáëåì, ïñèõîëîãè÷åñêè âîñïðèíèìàåìûõ ðàçíûì
îáðàçîì ðàçëè÷íûìè ëþäüìè, äåëàåò çàäà÷ó âûáîðà èìåííî òîé ïðî-
áëåìû, ê ðåøåíèþ êîòîðîé ïîðà ïðèñòóïèòü, òðóäíîðàçðåøèìîé ìå-
òîäè÷åñêîé è ïðèêëàäíîé çàäà÷åé.

Èìåííî ïîýòîìó ñòàäèÿ âûÿâëåíèÿ, àíàëèçà, äèàãíîñòèêè ïðî-
áëåìû âûäåëåíà âûøå êàê ïåðâè÷íàÿ â îáùåé ñõåìå âûðàáîòêè è
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êðèòåðèè âûäåëåíèÿ ïðîáëåì, îñòðî íóæäàþùèõñÿ â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé, â èçâåñòíîé ñòåïåíè ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû. Îáúåê-

òèâíûå êðèòåðèè îòðàæàþò îáúåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü ïðèñòóïèòü
ê ïîèñêó ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, îáóñëîâëåííóþ ñëîæèâøèìèñÿ
îáñòîÿòåëüñòâàìè, íàáëþäàåìûìè ñîáûòèÿìè. Ñóáúåêòèâíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêèå êðèòåðèè ïîä÷åðêèâàþò çàèíòåðåñîâàííîñòü îòäåëüíûõ ëèö,
ñêðûòûå ìîòèâû äëÿ èíèöèèðîâàíèÿ ïðîöåññà âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, ïðèäàíèÿ åìó îôèöèàëüíîãî õàðàêòåðà âíå ïðÿìîé çàâèñè-
ìîñòè îò ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû, à èíîãäà è åå íàëè÷èÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü ðÿä îáúåêòèâíûõ êðèòåðèåâ, ïðèçíàêîâ, íà îñ-
íîâàíèè êîòîðûõ ïðèêîâûâàåòñÿ âíèìàíèå ê ïðîáëåìå, òðåáóþùåé
âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, âû÷ëåíÿåòñÿ îáúåêò
ïîèñêà è âûáîðà ðåøåíèÿ.

1. Âîçíèêíîâåíèå, îùóùåíèå óãðîçû óñòîé÷èâîñòè, ñòàáèëüíîñòè
ñóùåñòâîâàíèÿ è ñàìîìó ñóùåñòâîâàíèþ, ïðîöåññàì æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè ñèñòåìû (÷åëîâåêó, ñåìüå, ãðóïïå ëþäåé, íàñåëåíèþ, èìóùå-
ñòâó, ïðèðîäå, îðãàíèçàöèè, õîçÿéñòâó, ãîñóäàðñòâó). Íàëè÷èå âûðà-
æåííîé îïàñíîñòè íåæåëàòåëüíîãî ðàçðóøåíèÿ, äåñòðóêöèè ñèñòåìû.
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2. Îáîñòðåíèå ñóùåñòâóþùåé ïðîáëåìû, ïîâûøåíèå óðîâíÿ åå
íàñòîÿòåëüíîñòè, èçìåðÿåìûå ìàñøòàáàìè åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ, îõâà-
òà òåððèòîðèè è íàñåëåíèÿ, à òàêæå âåëè÷èíîé ðàçðûâà ìåæäó æèç-
íåííî íåîáõîäèìûì è ðåàëüíî ñêëàäûâàþùèìñÿ óðîâíåì óäîâëåòâî-
ðåíèÿ âàæíåéøèõ ïîòðåáíîñòåé.

3. Íàëè÷èå âûðàæåííîé íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, èçìå-
íåíèÿ åå ïàðàìåòðîâ ñ öåëüþ ðîñòà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è ýôôåêòèâ-
íîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû, âûâåäå-
íèÿ åå èç çàñòîéíîãî ñîñòîÿíèÿ.

4. Íåîáõîäèìîñòü âûïîëíåíèÿ çàðàíåå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ,
ïðîãðàìì, ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì òðåáî-
âàíèé è íîðì.

5. Èñïîëíåíèå ïîðó÷åíèé âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ è ëèö, ñïîñîá
èñïîëíåíèÿ êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåòñÿ ðåøåíèåì ñàìîãî èñïîëíèòåëÿ.

6. Ñòðåìëåíèå ê óäîâëåòâîðåíèþ íàñòîÿòåëüíûõ, íàçðåâøèõ ïî-
òðåáíîñòåé ñïîñîáîì, èçáèðàåìûì ïóòåì âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ñîá-
ñòâåííûõ ðåøåíèé.

Â óêàçàííûõ òèïè÷íûõ ñèòóàöèÿõ íåîáõîäèìîñòü ïðèñòóïèòü ê
âûðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ çàäàíà ëèáî îáñòîÿòåëüñòâàìè
îáúåêòèâíîé ïðèðîäû, ëèáî âîëåé ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, îáóñ-
ëîâëåííîé èõ åñòåñòâåííûìè, íå ïðîòèâîðå÷àùèìè çàêîíó è îáùå-
ñòâåííîé ìîðàëè, íå ñêðûâàåìûìè èíòåðåñàìè è çàïðîñàìè. Õîòÿ íà
òàêîãî ðîäà èíòåðåñàõ ëåæèò îòïå÷àòîê èíäèâèäóàëüíîé è ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè èíèöèàòîðîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ýòî íå ïðèâíåñåí-
íàÿ, à èñòîðè÷åñêè è ïîëèòè÷åñêè îáóñëîâëåííàÿ, ïîäêðåïëåííàÿ îïû-
òîì, ëîãèêîé è íîðìàìè îáùåñòâåííîé ìîðàëè ïñèõîëîãèÿ.

×àñòè÷íî ïñèõîëîãè÷åñêóþ îêðàñêó ïðîöåññ âûäåëåíèÿ è ïîñòà-
íîâêè ïðîáëåì, òðåáóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðèîáðåòàåò
âñëåäñòâèå èíäèâèäóàëüíîñòè âçãëÿäîâ, îïûòà, óðîâíÿ ïðîôåññèî-
íàëèçìà è çíàíèé îòâåòñòâåííûõ çà ýòîò ïðîöåññ ëèö. Òàêîãî ðîäà
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáóñëîâëåííîñòü âûäåëåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ è ïîä-
õîäà ê ïðîáëåìàì, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìåòîì óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, íåèçáåæíà è íå äîëæíà ñ÷èòàòüñÿ ïðåäîñóäèòåëüíîé.

Íàðÿäó ñ ïîäîáíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé îêðàñêîé è îáóñëîâëåííîñ-
òüþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé óæå íà ýòàïå âûäåëåíèÿ, ïîñòàíîâêè
ðåøàåìûõ ïðîáëåì î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ âíîñèìûå îòâåòñòâåííû-
ìè ëèöàìè èñêóññòâåííûå, íå îáóñëîâëåííûå ñóòüþ ïñèõîëîãè÷åñêè
ìîòèâèðîâàííûå íàíîñû, èñêàæåíèÿ. Ó ëèö, îòâå÷àþùèõ çà âûáîð è
ïîñòàíîâêó ïðîáëåì, ôîðìèðóþùèõ öåëåâûå óñòàíîâêè è íåïîñðåä-
ñòâåííî ïðèíèìàþùèõ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà
ïîÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå è ãðóïïîâûå èíòåðåñû, òåì èëè èíûì îáðàçîì
ñâÿçàííûå ñ ïðîáëåìîé è åå ðåøåíèåì. Åñëè ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ðå-
øåíèå ïî ïîâîäó ñâîèõ ëè÷íûõ ïðîáëåì è íàìåðåí ñàìîñòîÿòåëüíî
âûïîëíÿòü ýòî ðåøåíèå, òî â ïðèñóòñòâèè ñóãóáî èíäèâèäóàëüíîãî
èíòåðåñà íåò íè÷åãî çàçîðíîãî, áîëåå òîãî — òàê è äîëæíî áûòü.
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Â òî æå âðåìÿ íà âûäåëåíèå ïðîáëåì, ïîäëåæàùèõ ðåøåíèþ è
òðåáóþùèõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, çàìåòíóþ ðîëü ìîæåò âëèÿòü èñêóññò-
âåííàÿ, ïðèâíåñåííàÿ, íå îáóñëîâëåííàÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè îáúåêòèâ-
íîé ïðèðîäû èõ àêòóàëèçàöèÿ ïî ëè÷íîìó æåëàíèþ ó÷àñòíèêîâ îòáî-
ðà. Ýòî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ ê ãðóïïîâûì, êîëëåêòèâíûì, îáùå-
ñòâåííûì ïðîáëåìàì ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé ïðè-
ðîäû, åñëè îíè â êàêîé-ëèáî ñòåïåíè çàòðàãèâàþò êðóã èíäèâèäóàëü-
íûõ èíòåðåñîâ ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ âûäåëÿòü ïðîáëåìû, òðåáóþùèå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ñóùåñòâóåò çàìåòíîå ðàçíîîáðàçèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ-
ïîáóäèòåëåé, íàñòðàèâàþùèõ ðóêîâîäèòåëåé, àíàëèòèêîâ, îòâåòñòâåí-
íûõ ëèö è óïðàâëåíöåâ ïðîÿâëÿòü ñóáúåêòèâèçì â ïðîöåññå îòáîðà
ïðîáëåì è óñòàíîâëåíèè óðîâíÿ èõ íàñòîÿòåëüíîñòè.

Âî-ïåðâûõ, ðåøåíèå èçó÷àåìîé ïðîáëåìû â ðÿäå ñëó÷àåâ íåñåò
ëè÷íóþ ìàòåðèàëüíóþ èëè ìîðàëüíóþ âûãîäó äëÿ ðàññìàòðèâàþùå-
ãî åå ëèöà, ñïîñîáñòâóåò áîëåå ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ åãî èíäè-
âèäóàëüíûõ, ñåìåéíûõ íóæä è çàïðîñîâ, èíòåðåñîâ ñîöèàëüíîé ãðóï-
ïû, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæèò äàííîå ëèöî èëè êîòîðîé îíî ïî îïðåäå-
ëåííûì ïðè÷èíàì ñèìïàòèçèðóåò.

Ïîäîáíîãî òèïà ìàòåðèàëüíûå è ìîðàëüíûå èíòåðåñû èíîãäà ïî-
äîãðåâàþòñÿ èçâíå, èìåþò âèä îáåùàíèé âîçíàãðàæäåíèÿ ñî ñòîðîíû
ëþäåé, ëîááèðóþùèõ äàííóþ ïðîáëåìó. Íå èñêëþ÷åí è ïîäêóï äîëæ-
íîñòíûõ ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ òàêèì îáðàçîì â óñêîðåíèè ðåøåíèÿ
äàííîé ïðîáëåìû.

Âî-âòîðûõ, óïîëíîìî÷åííûå, îòâåòñòâåííûå ëèöà ñêëîííû âûäå-
ëÿòü è îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå ïðîáëåìàì, óñïåøíîå ðåøåíèå êîòî-
ðûõ ñïîñîáíî ïðèíîñèòü â áóäóùåì äèâèäåíäû òîìó, êòî îáðàòèë
âíèìàíèå íà ïðîáëåìó êàê íåîòëîæíóþ, íàñòîÿòåëüíóþ. Òàêîãî ðîäà
ôàêòîðû âûñòóïàþò êàê îæèäàíèÿ âûãîä â âèäå ïîëó÷åíèÿ è ðàñøè-
ðåíèÿ èçâåñòíîñòè, ïîâûøåíèÿ èìèäæà, ïðèçíàòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû
îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí, ïîâûøåíèÿ â äîëæíîñòè, íàãðàä.

Â-òðåòüèõ, ëèöà, âûðàáàòûâàþùèå ðåêîìåíäàöèè îá îòáîðå, âû-
áîðå íàèáîëåå âàæíûõ, íåîòëîæíûõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ,
ïñèõîëîãè÷åñêè ïðåäðàñïîëîæåíû óìåíüøàòü ðèñê îøèáî÷íûõ, íå-
óäà÷íûõ ðåêîìåíäàöèé. Âåäü íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ïðåäëîæåíèÿ ýêñ-
ïåðòà ìîãóò íå ïîíðàâèòüñÿ âûøåñòîÿùåìó ðóêîâîäñòâó ëèáî ïðèâåñ-
òè ê íåáëàãîïðèÿòíûì äëÿ ðåêîìåíäóþùåãî ëèöà ïîñëåäñòâèÿì ïîñ-
ëå îáíàðóæåíèÿ â áóäóùåì ôàêòà íåîáîñíîâàííîãî âûáîðà ïðîáëåìû.
Êðèòåðèé «êàê áû ÷åãî íå âûøëî» òàêæå ñïîñîáåí îêàçûâàòü âëèÿíèå
íà ïîäõîä ê âûäåëåíèþ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ.

Â åùå áîëåå êðàéíåé ôîðìå äàííûé ôàêòîð ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòðåì-
ëåíèè óãîäèòü ðóêîâîäñòâó, ò.å. ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà ïðîáëå-
ìàõ, êîòîðûå óïîìèíàëèñü ðàíåå êàê ñàìûå àêòóàëüíûå â óêàçàíèÿõ
âûøåñòîÿùèõ ðóêîâîäèòåëåé, ïðèçíàííûõ àâòîðèòåòîâ èëè áûëè îò-
ìå÷åíû, çàôèêñèðîâàíû â îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòàõ. Ïî îòíîøå-
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íèþ ê ïðîáëåìàì ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå ïî ïîâîäó èõ çíà÷èìîñòè, ÷òîáû íå ïîðîäèòü íåãàòèâ-
íîé ðåàêöèè íà îæèäàåìîå ðåøåíèå åùå äî òîãî, êàê îíî ñîñòîÿëîñü.

3.4. Ìîòèâû è ïðåäïî÷òåíèÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ

Èçëîæåííûå â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñêîé
ïðèðîäû, âëèÿþùèå íà îòáîð ïðîáëåì, ñëóæàùèõ ïðåäìåòîì, îáúåê-
òîì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îêàçûâàþò  âîçäåéñòâèå è íà ïðîöåññû
âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íî âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ðåøå-
íèÿ èç ñïåêòðà âîçìîæíûõ è äîïóñòèìûõ âàðèàíòîâ, ñàìî ôîðìèðî-
âàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ ðåøåíèé ïðîáëåìû, ïðîöåäóðû îáîñ-
íîâàíèÿ è íåïîñðåäñòâåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé áîëåå ðàçíîîáðàçíû
è ìíîãîãðàííû, îòâåòñòâåííû â ñðàâíåíèè ñ îòáîðîì ïðîáëåì.

Èòîãîâîå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ëèöîì,
åãî ïðèíèìàþùèì, îáëàäàåò äîñòàòî÷íî âûðàæåííîé àäðåñíîñòüþ,
èìååò ñóùåñòâåííûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ äàííîãî ëèöà, îáÿçûâàåò åãî
çàäóìûâàòüñÿ íàä ýòèìè ïîñëåäñòâèÿìè, ó÷èòûâàòü èíòåðåñû êðóãà
ëþäåé, çàòðîíóòûõ äåéñòâèåì ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì
èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû â âèäå ìîòèâîâ è èíòåðå-
ñîâ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, íàêëàäûâàþò ñóùåñòâåííûé îòïå-
÷àòîê íà ñàìè ðåøåíèÿ. Áîëåå òîãî, â ðÿäå ñëó÷àåâ, êîãäà ëèöî, ïðè-
íèìàþùåå ðåøåíèå, îùóùàåò åãî ñóäüáîíîñíîñòü íå òîëüêî äëÿ äàí-
íîé ïðîáëåìû è ñâÿçàííûõ ñ íåé ëþäåé, íî è äëÿ ñåáÿ ëè÷íî, äëÿ
ñâîåé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ â áîëüøåé ìåðå
ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì, äàæå åñëè îíè ïðîòèâîðå÷àò ýôôåêòèâíîìó
ðàçðåøåíèþ ïðîáëåìû.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ è ìîòèâîâ, êîòîðûìè
ðóêîâîäñòâóþòñÿ ëèöà, ïðèíèìàþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ðàçäåëèòü ïðåäïî÷òåíèÿ, îêàçûâàåìûå
âàðèàíòàì ðåøåíèé, íà òðè ãðóïïû.

Ïåðâàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò ñïîñîáû, âàðèàíòû, òèïû ðåøåíèé, îñ-
íîâíîé ìîòèâ âûáîðà è ïðèíÿòèÿ êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè
äîñòè÷ü ñàìîãî êà÷åñòâåííîãî è ýôôåêòèâíîãî â øèðîêîì ñìûñëå ýòî-
ãî ñëîâà ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè. Ìîòèâàöèÿ ëèöà, ïðèíè-
ìàþùåãî ðåøåíèå, îñíîâûâàåòñÿ ïðè ýòîì íà ñëåäóþùèõ êðèòåðèÿõ:

– ïîëíîòà ðåøåíèÿ (óñòðàíåíèÿ, ïîäàâëåíèÿ, ñìÿã÷åíèÿ) èñõîä-
íîé ïðîáëåìû, äîñòèãàåìûé ýôôåêò;

– ýêîíîìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðè-
íèìàåìîãî ðåøåíèÿ (îòíîøåíèå ýôôåêòà ê çàòðàòàì íà åãî ïî-
ëó÷åíèå);

– ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðèîäà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;
– äîñòàòî÷íîñòü ðàñïîëàãàåìûõ è ïðåäâèäèìûõ ðåñóðñîâ (ìàòåðè-

àëüíûõ, òðóäîâûõ, ôèíàíñîâûõ, èíôîðìàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ);
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– ñîîòâåòñòâèå ðåøåíèÿ äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó;
– ïðåäâèäèìûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ýêî-

ëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ, çîíà è ïåðèîä
äåéñòâèÿ ïîñëåäñòâèé;

– âëèÿíèå ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ ïî äàííîé ïðîáëåìå íà ñìåæ-
íûå, ñîïðÿæåííûå ïðîáëåìû, âêëþ÷àÿ âîçìîæíîñòü âîçíèêíî-
âåíèÿ òàêîâûõ â ðåçóëüòàòå íàìå÷àåìûõ ìåð, äåéñòâèé.

Ìîòèâû ïåðâîé ãðóïïû íîñÿò â îñíîâíîì îáúåêòèâíûé õàðàêòåð
â òîì ñìûñëå, ÷òî îíè îáóñëîâëåíû íàëè÷èåì è ñîñòîÿíèåì ïðîáëå-
ìû, ðåñóðñíûìè âîçìîæíîñòÿìè åå ðåøåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëè-
òè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé ñèòóàöèåé, ìåñòîì äàííîé ïðîáëåìû â ðÿäó
äðóãèõ, îæèäàåìîé êàðòèíîé ðàçâèòèÿ ñîáûòèé, âëèÿþùèõ íà ïðî-
áëåìó. Â òî æå âðåìÿ íà ìîòèâàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ äàííîãî âèäà íåèç-
áåæíûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ äàæå áåñïðèñòðàñòíîå ïî çàìûñëó âèäå-
íèå ïðîáëåìû ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå, åãî ïðèîðèòåòû â îò-
íîøåíèè çíà÷èìîñòè îòäåëüíûõ êðèòåðèåâ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè, ïðè-
ìåíÿåìûå ìåòîäû îöåíêè êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè âàðèàíòîâ, èõ
àíàëèçà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ îæèäàåìûõ ïîñëåäñòâèé ðåøåíèÿ.

Âòîðàÿ ãðóïïà ìîòèâîâ è ïðåäïî÷òåíèé îòðàæàåò ñòðåìëåíèå ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, äîñòè÷ü åãî íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè,
âûãîäíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê ñåáå, ê êðóãó áëèçêèõ ëèö è ñîöèàëüíûõ
ãðóïï ïðè óñëîâèè îäíîâðåìåííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîé áåçîïàñíîñòè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ äëÿ ñåáÿ è ïðèáëèæåí-
íûõ ëèö. Îñíîâíûå ìîòèâû âûáîðà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñâîäÿòñÿ â
ýòîì ñëó÷àå ê ñëåäóþùèì:

– ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíûõ âûãîä â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòèÿ è îñóùå-
ñòâëåíèÿ äàííîãî âàðèàíòà ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ðåàëüíî ïîëó÷àå-
ìûå è îæèäàåìûå áëàãà;

– óêðåïëåíèå ñâîåãî ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ, ïîâûøåíèå äåëîâî-
ãî èìèäæà è ñòàòóñà êàê óïðàâëåíöà, ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ìåíåä-
æåðà, ðóêîâîäèòåëÿ;

– ïðåäîòâðàùåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ñåáÿ è ñâî-
åãî îêðóæåíèÿ âñëåäñòâèå âûáîðà è ïðèíÿòèÿ íåóäà÷íîãî, íå
îïðàâäàâøåãî ñåáÿ ðèñêîâàííîãî ðåøåíèÿ, ïîâëåêøåãî íåîæè-
äàííûå ïðîñ÷åòû, ïðîâàëû, ïîòåðè;

– ñîîòâåòñòâèå èçáèðàåìîãî ðåøåíèÿ ïðèíÿòûì öåëåâûì óñòà-
íîâêàì, èíòåðåñàì, âêóñàì, ïðåäïî÷òåíèÿì âûøåñòîÿùåãî ðó-
êîâîäñòâà, îôèöèàëüíûõ îðãàíîâ è ëèö;

– äîñòèæåíèå ñàìîóäîâëåòâîðåííîñòè;
– îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ ëèöàì, çàèíòåðåñîâàííûì â òîì èëè èíîì

ðåøåíèè, â öåëÿõ âîçìîæíîñòè îáðàùåíèÿ ê íèì â áóäóùåì;
– ñàìîâûðàæåíèå è ñàìîóòâåðæäåíèå íà îñíîâå óáåæäåíèÿ â ñîá-

ñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ âûáîðà îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.
Ìîòèâû ïåðâîé è âòîðîé ãðóïï ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïðîòè-

âîðå÷èâûå, âçàèìîèñêëþ÷àþùèå äðóã äðóãà ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îäíè

´
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èç íèõ ÿêîáû ñóãóáî îáúåêòèâíûå, à äðóãèå — ñóáúåêòèâíûå. Â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè òàêîå ìíåíèå îøèáî÷íî. Âî-ïåðâûõ, ìîòèâû îáåèõ ãðóïï
íåèçáåæíî ÿâëÿþòñÿ ñìåøàííûìè, â îäíîé ãðóïïå îíè îáúåêòèâíî-
ñóáúåêòèâíûå, à â äðóãîé — ñóáúåêòèâíî-îáúåêòèâíûå. Âî-âòîðûõ,
÷òî åùå áîëåå âàæíî, ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå ìîòèâû ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ïðîòèâîðå÷àò äðóã
äðóãó, à ìîãóò äàæå ñîâïàäàòü â ñëó÷àå, êîãäà èíòåðåñû ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû è ëè÷íûå, èíäèâèäóàëüíûå èíòåðåñû ëèöà, ïðèíèìàþùå-
ãî ðåøåíèå, àäåêâàòíû.

Ïîñëåäíåå, íàïðèìåð, èìååò ìåñòî â ñèòóàöèÿõ, êîãäà èíäèâèäó-
àëüíûå ïðîáëåìû óïðàâëåíöåâ, ðóêîâîäèòåëåé ïðåäñòàâëÿþò ÷àñòü
îáùèõ ïðîáëåì, ïî êîòîðûì ýòè ëèöà óïîëíîìî÷åíû ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå îá óëó÷øåíèè âîäî-
ñíàáæåíèÿ äîìîâ â ðåãèîíå ñîáñòâåííîãî ïðîæèâàíèÿ, ðóêîâîäñòâóåòñÿ,
î÷åâèäíî, è îáùåñòâåííûìè, è ëè÷íûìè èíòåðåñàìè. Òî æå ñàìîå îò-
íîñèòñÿ, ñêàæåì, ê äîðîãàì, à â áîëåå øèðîêîì àñïåêòå — ê ñèñòåìå
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ñïåöèôè÷åñêèå ìîòèâû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îòíîñèìûå ê òðåòüåé
ãðóïïå, çàñëóæèâàþò áûòü íàçâàííûìè ìîòèâàìè òîðìîæåíèÿ ðåøå-
íèé. Èìåþòñÿ â âèäó ñèòóàöèè, êîãäà ëèöà, óïîëíîìî÷åííûå ïðèíè-
ìàòü ðåøåíèÿ, çàòÿãèâàþò ïðîöåäóðó âûáîðà, îáñóæäåíèÿ, îáîñíîâà-
íèÿ, îêîí÷àòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ðåøåíèÿ. Ê ïðè÷è-
íàì ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ ñëåäóåò îòíåñòè:

1) îïàñåíèå ïîëíîìî÷íûõ ëèö, ÷òî âñëåäñòâèå îñòðîòû è ñëîæíî-
ñòè ïðîáëåìû íåïðèíÿòèå ðåøåíèÿ òàèò â ñåáå ìåíüøå óãðîç,
÷åì ïðèíÿòèå çàâåäîìî ðèñêîâàííîãî;

2) íåâåäåíèå â îòíîøåíèè ðåàëüíîãî ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
îáóñëîâëåííîå îòñóòñòâèåì ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà, èíôîðìà-
öèè, çíàíèé, îïûòà;

3) íåæåëàíèå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, ñòðåìëåíèå ïåðå-
ëîæèòü ðåøåíèå è îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ïðèíÿòèå íà äðóãèõ ëèö;

4) ïàññèâíîñòü, èíåðòíîñòü.
Áûëî áû, îäíàêî, íåïðàâîìåðíûì ñ÷èòàòü, ÷òî äëèòåëüíîñòü íå-

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîäîëæèòåëüíûå ñðîêè èõ ïîäãîòîâêè îáóñëîâ-
ëåíû òîëüêî ñóáúåêòèâíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìîòèâàìè, èíäèâèäóàëü-
íî-ãðóïïîâûìè èíòåðåñàìè ëèö è îðãàíîâ, ïðèçâàííûõ âûðàáàòûâàòü
è ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Íåðåäêè ñèòóàöèè, â êîòîðûõ
çàòÿíóòîñòü ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé èìååò
îáúåêòèâíûå îñíîâàíèÿ, îïðàâäûâàåòñÿ ðÿäîì ïðè÷èí.

Çàòÿãèâàíèå íàìå÷åííûõ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ñëåäóåò ñ÷èòàòü
åñòåñòâåííûì â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ.

1. Îáíàðóæåíèå â õîäå ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ ðåàëüíîé âîçìîæíîñòè
óñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû áåç âûðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ ñïå-
öèàëüíîãî ðåøåíèÿ, íà îñíîâå òðàäèöèîííûõ ôîðì è ìåòîäîâ ïîâñåä-
íåâíî ïðèìåíÿåìîãî òåêóùåãî, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ðåãóëèðîâà-
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íèÿ. Â ïðèíÿòèè ðåøåíèé íåò îñîáîé íóæäû òàêæå ïðèìåíèòåëüíî ê
ñàìîóãàñàþùèì ïðîáëåìàì, îáëàäàþùèì âûðàæåííîé òåíäåíöèåé ê
ñàìîðàññàñûâàíèþ è ñàìîðàçðåøåíèþ, à òàêæå â ñëó÷àå, êîãäà ïðîáëå-
ìà óñòðàíÿåòñÿ äðóãèìè ïðèíÿòûìè èëè ïðèíèìàåìûìè ðåøåíèÿìè.

2. Âûÿâëåíèå ìàëîìàñøòàáíîñòè ïðîáëåìû, âîçìîæíîñòè ðàçðå-
øèòü åå íà áîëåå íèçêèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì ëèöàì,
óïîëíîìî÷åííûì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, öåëåñîîáðàçíî äåëåãèðîâàòü
ïîëíîìî÷èÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ñîîòâåòñòâóþùèå óðîâíè, äðóãèì
ëèöàì, âêëþ÷àÿ è ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

3. Óñòàíîâëåíèå â ïðîöåññå àíàëèçà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è âû-
ðàáîòêè àëüòåðíàòèâ ôàêòà âûðàæåííîé íåïðîôèëüíîñòè ïðîáëåìû äëÿ
ëèö è îðãàíîâ, ïðèñòóïèâøèõ ê ïîäãîòîâêå ðåøåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå
ñëåäóåò ïîäíÿòü âîïðîñ î ïåðåäà÷å ïîëíîìî÷èé ïîäãîòîâêè è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé äðóãèì îðãàíàì è ëèöàì, áîëåå òåñíî ñâÿçàííûì ñ äàííîé
ïðîáëåìîé, ïðèçâàííûõ çàíèìàòüñÿ ïîäîáíîãî ðîäà çàäà÷àìè.

4. Âûÿâëåíèå íà ñòàäèè àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû è âîçìîæ-
íîñòè ïóòåé åå ðåøåíèÿ, íåäîñòàòî÷íîñòè âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé, àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ðåñóðñà, ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êîòîðûìè ðàñ-
ïîëàãàþò ëèöà è îðãàíû, óïîëíîìî÷åííûå âûðàáàòûâàòü è ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ ïðîáëåìîé. Â òàêèõ óñëîâèÿõ íàäî ëèáî
ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ è íåäîñòàþùèå ðå-
ñóðñû, ëèáî õîäàòàéñòâîâàòü î ïåðåäà÷å ôóíêöèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè óïðàâëåíèÿ.

5. Âûÿâëåíèå íåîáõîäèìîñòè çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
è ýôôåêòèâíîñòè ïîäãîòàâëèâàåìîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ðàñ-
øèðåíèÿ êðóãà àíàëèçèðóåìûõ âàðèàíòîâ (àëüòåðíàòèâ), îáíàðóæå-
íèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ âîçìîæíîñòåé ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çà-
äà÷è, ïîçâîëÿþùèõ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èëè óìåíüøèòü ðàñõî-
äû, ðåøèòü ïðîáëåìó â áîëåå êîðîòêèå ñðîêè.

6. Çàêëþ÷åíèå ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ïîäãîòîâêó è ïðèíÿòèå ðå-
øåíèÿ, è ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â åãî âûðàáîòêå, î íàëè÷èè
îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòè ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ öåëåâîé óñòà-
íîâêè ðåøåíèÿ â ñâåòå âîçíèêøåãî â ðåçóëüòàòå àíàëèçà áîëåå óãëóá-
ëåííîãî âîñïðèÿòèÿ, ïîíèìàíèÿ ñàìîé ðåøàåìîé ïðîáëåìû è åå ìå-
ñòà â ðÿäó äðóãèõ ïðîáëåì. Ñìåíà öåëåâîé óñòàíîâêè òðåáóåò ïîëíîãî
îáíîâëåíèÿ öèêëà âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ
èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïðîâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èòåðàöèé â ðàì-
êàõ îáùåé ïðîöåäóðíî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñõåìû.

Ïðîäîëæèì ðàññìîòðåíèå è àíàëèç ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âîç-
äåéñòâèå íà ïñèõîëîãèþ, ìîòèâû è ïðåäïî÷òåíèÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ èëè àêòèâíî çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññàõ
èõ ïîäãîòîâêè, âûðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ.

Ê ÷èñëó òàêèõ ôàêòîðîâ ñëåäóåò îòíåñòè ïðîäîëæèòåëüíîñòü íà-
ìå÷åííîãî, ïðåäóñìîòðåííîãî, îáóñëîâëåííîãî ïåðèîäà âûðàáîòêè è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Íàóêà óïðàâëåíèÿ íå ñîçäàëà ïîêà îáîñíîâàííûõ íîð-
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ìàòèâîâ âðåìåíè, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîäãîòîâêè ðàçíûõ ðåøåíèé íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. ×àùå âñåãî äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ âîëåâûì îáðàçîì, ýìïèðè÷åñêè, â ðÿäå ñëó÷àåâ êàëåí-
äàðíûé ñðîê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îáóñëîâëåí èõ ñóòüþ, ñìûñëîì (ïðè-
íÿòèå áþäæåòîâ, ïëàíîâ, îïëàòà ðàáîò, çàêàçîâ, âûïëàòà âîçíàãðàæäå-
íèé, ïîñîáèé, ïðåäîñòàâëåíèå îòïóñêà, âûõîä íà ïåíñèþ, ñòàöèîíàð-
íîå îáó÷åíèå, ïðîâåäåíèå ñåçîííûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷åíèå îãðà-
íè÷åííûìè ðåñóðñàìè è äð.), à òàêæå âîçíèêàþùèìè ñèòóàöèÿìè,
ïðåæäå âñåãî, ÷ðåçâû÷àéíûìè.

Ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêè
ðàñïîëàãàåò ê ïîèñêó è àíàëèçó ìíîãèõ âàðèàíòîâ â ñòðåìëåíèè îòûñ-
êàòü ëó÷øèé. Âïðî÷åì, áîëüøîé çàïàñ âðåìåíè ðàñõîëàæèâàåò ëèö,
íå îáëàäàþùèõ âûñîêèì óðîâíåì âíóòðåííåé îðãàíèçîâàííîñòè è
îòâåòñòâåííîñòè, ÷òî âåñüìà õàðàêòåðíî ðîññèéñêîé òðàäèöèè óïðàâ-
ëåíèÿ, âåäåíèÿ äåë. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â ïîñëå-
äíèé ìîìåíò, à òî è ñ çàïîçäàíèåì, è îá èõ âûñîêîì êà÷åñòâå ãîâî-
ðèòü âðÿä ëè ïðèõîäèòñÿ.

Êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè, îòâåäåííûé äëÿ âûðàáîòêè è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, ïîíåâîëå ïðèâîäèò ê ñâåðòûâàíèþ ïðîãíîçíî-àíàëèòè-
÷åñêèõ ñòàäèé è âûáîðà âàðèàíòîâ, êîìïåíñèðóåìîãî ïðèíÿòèåì èç-
âåñòíûõ, òèïîâûõ, ïðîâåðåííûõ îïûòîì äëÿ äàííîé ñèòóàöèè èëè â
èçâåñòíîé ìåðå ñëó÷àéíûõ, ïåðâûõ ïðèøåäøèõ íà óì ðåøåíèé. Êîí-
ñåðâàòèâíûå ïî ñâîåé ïñèõîëîãèè ëèöà ïðåäïî÷èòàþò ïðèíèìàòü ïðî-
âåðåííûå ðåøåíèÿ äàæå â óñëîâèÿõ íàëè÷èÿ äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè äëÿ
ïîèñêà èíûõ âàðèàíòîâ, ñòðåìÿñü ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê íåîáû÷íûõ,
íîâàòîðñêèõ, èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàåòñÿ, ÷òî
ïðîøëûå ñèòóàöèè íå âîñïðîèçâîäÿòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè ïîëíîñòüþ
è ïîòîìó ñëåïîå ñëåäîâàíèå îïûòó — íå âïîëíå íàäåæíûé ìåòîä.

Îòìåòèì, ÷òî âíå çàâèñèìîñòè îò ðàñïîëàãàåìîãî âðåìåíè äëÿ
ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ëèöàì è îðãàíàì,
îòâåòñòâåííûì çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ïðèõîäèòñÿ èñêàòü êîìïðîìèññ
ìåæäó ïðîòèâîðå÷èâûìè ñòðåìëåíèÿìè îòûñêàòü àëüòåðíàòèâû, îáåñ-
ïå÷èâàþùèå âûñîêèé ýôôåêò è íèçêèé ðèñê.

Ê ÷èñëó ôàêòîðîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû, îêàçûâàþùèõ çà-
ìåòíîå âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îòíîñèòñÿ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü ïåðèîäà âðåìåíè, íà êîòîðûé âûðàáàòûâàåòñÿ ðåøå-
íèå, â îñîáåííîñòè, ýòî êàñàåòñÿ äîëãîñðî÷íûõ ðåøåíèé, ðàññ÷èòàí-
íûõ íà ðåàëèçàöèþ â òå÷åíèå ðÿäà ëåò. Åñëè ãîâîðèòü òî÷íåå, òî èìååò-
ñÿ â âèäó íå ñàì ñðîê èñïîëíåíèÿ ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, à åãî ñðàâíåíèå
ñ ïîòåíöèàëüíî ïðåäâèäèìûì ïåðèîäîì, â òå÷åíèå êîòîðîãî ê ëèöó
èëè ëèöàì, ïðèíÿâøèì äàííîå ðåøåíèå, ìîãóò áûòü ïðåäúÿâëåíû ïðå-
òåíçèè ïî ïîâîäó êà÷åñòâà, ñîâåðøåíñòâà, ëåãèòèìíîñòè ðåøåíèÿ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ëþáûå ëèöà è îðãàíû, ïðèíèìàþùèå óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñêëîííû îïàñàòüñÿ îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä òåìè, êòî
ïîðó÷èë âûðàáîòàòü è ðåàëèçîâàòü ðåøåíèå, è òåìè, íà êîãî ýòî ðå-
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øåíèå ðàñïðîñòðàíèëî ñâîå äåéñòâèå. Íåóäà÷íîå, íåîïðàâäàííîå  ðå-
øåíèå, íå îáåñïå÷èâøåå äîñòèæåíèå íàìå÷åííîãî ðåçóëüòàòà, âûçâàâ-
øåå íåïðåäóñìîòðåííûå è íåáëîêèðîâàííûå ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ, ñïîñîáíû
îáåðíóòüñÿ íåïðèÿòíîñòÿìè äëÿ ëèö, ïðèíèìàâøèõ òàêèå ðåøåíèÿ, åñëè
ôàêò èõ ïðè÷àñòíîñòè áóäåò ñâîåâðåìåííî îáíàðóæåí è äîêàçàí. Ñîîò-
âåòñòâåííî, ÷åì äëèòåëüíåå ñðîê ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ â ñðàâíåíèè ñî
ñðîêîì ïðåäïîëàãàåìîãî ïðåáûâàíèÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå,
â äîëæíîñòè, ïîðîæäàþùåé îòâåòñòâåííîñòü, òåì íèæå åå ðèñê.

Óïðàâëÿþùèå, èçáðàííûå èëè íàçíà÷åííûå íà îïðåäåëåííûé ñðîê,
íå î÷åíü áåñïîêîÿòñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ ðåøåíèé, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ
ïðîÿâÿòñÿ ïîñëå ýòîãî ñðîêà, åñëè òîëüêî íåò ðåàëüíûõ øàíñîâ ïðî-
äëèòü âðåìÿ ñâîåãî ïðåáûâàíèÿ â çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ñîõðàíåíèÿ
ïîëíîìî÷èé ñâåðõ íàìå÷åííîãî ñðîêà. ×àñòè÷íî ïîýòîìó êðóïíûìè
ëèäåðàìè ïðèíèìàþòñÿ «ñìåëûå» ïëàíû, ïðîãðàììû, ïðîåêòû, äàþò-
ñÿ îáåùàíèÿ íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó, âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû âîç-
ìîæíîñòåé ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ èõ âûïîëíèìîñòè è âîçëîæåíèÿ
îòâåòñòâåííîñòè íà ëèö, ïðèíÿâøèõ áåñïî÷âåííûå ðåøåíèÿ. ×åðåç áîëü-
øîé îòðåçîê âðåìåíè, êðîìå òîãî, áóäåò òðóäíî óñòàíîâèòü, êòî èìåí-
íî ïðèíèìàë ðåøåíèå è êàêèì îíî áûëî, êàê ïîâëèÿëè íà èñïîëíåíèå
ðåøåíèÿ ïîñëåäîâàâøèå ïîñëå íåãî äåéñòâèÿ è äðóãèå ðåøåíèÿ.

Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå ôàêòîðû êàê ðèñê íåóñïåõà âûðàáîòàííîãî
ðåøåíèÿ âñëåäñòâèå åãî àâàíòþðíîãî õàðàêòåðà è ðèñê íåñåíèÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè çà ïðèíÿòèå íåîáîñíîâàííîãî, íåîáúåêòèâíîãî ðåøåíèÿ
çàâèñÿò íå òîëüêî îò âðåìåíè, ñðîêîâ ïðèíÿòèÿ è äåéñòâèÿ ðåøåíèé.
Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íàäåæíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèé çàâè-
ñÿò îò ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ, åãî êîäåêñà
÷åñòè, ÷óâñòâà îòâåòñòâåííîñòè.

Íà ïñèõîëîãèþ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
çàìåòíî âëèÿåò çîíà èõ íàìå÷àåìîãî äåéñòâèÿ, â îïðåäåëåííîé ìåðå
õàðàêòåðèçóþùàÿ ìàñøòàáíîñòü ðåøåíèÿ. Ñ ïîçèöèé ðàçíûõ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ïðîöåññàõ, ïðîöåäóðàõ, ìåòî-
äàõ îðãàíèçàöèè, ñïîñîáàõ îáîñíîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ðàçíîãî óðîâíÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì âûäåëåíèå
ñëåäóþùèõ âèäîâ ðåøåíèé, õàðàêòåðèçóåìûõ ïðåæäå âñåãî îáëàñòüþ,
çîíîé äåéñòâèÿ:

1) ìåòàðåøåíèÿ ãëîáàëüíîãî óðîâíÿ, â îñíîâíîì ìíîãîñóáúåêòíî-
ãî, êîëëåãèàëüíîãî õàðàêòåðà, ïðèíèìàåìûå ìåæäóíàðîäíûìè
îðãàíàìè, ðàñïðîñòðàíÿþùèå ñâîå äåéñòâèå íà ìíîãèå ñòðàíû
è çàòðàãèâàþùèå ìèðîâîå ñîîáùåñòâî â öåëîì èëè â åãî çíà÷è-
òåëüíîé ÷àñòè (çàïðåùåíèå ïðîèçâîäñòâà è ïðèìåíåíèÿ ÿäåð-
íîãî, õèìè÷åñêîãî îðóæèÿ, áîðüáà ñ òåððîðèçìîì, íàðêîìàíè-
åé, óñòàíîâëåíèå ïðàâèë âñåìèðíîé òîðãîâëè è ò.ï.);

2) ñòðàòåãè÷åñêèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ìàñøòàáàõ ñòðà-
íû (çàêîíû è êîäåêñû çàêîíîâ, óêàçû, áþäæåòû, ïëàíû, ïðî-
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ãðàììû, ïîñòàíîâëåíèÿ è äð.), ðàñïðîñòðàíÿþùèå äåéñòâèå íà
âñþ ýêîíîìèêó, ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð, îòäåëüíûå ñôåðû,
îòðàñëè, ðåãèîíû, íàñåëåíèå ñòðàíû, ó÷àñòíèêîâ îáùåãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì;

3) îòðàñëåâûå, ðåãèîíàëüíûå, ôóíêöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ â ôîðìå
çàêîíîäàòåëüíî-íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ïðîãðàìì, ïëàíîâ, áþä-
æåòîâ, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü íàñå-
ëåíèÿ, ýêîíîìèêó îòäåëüíûõ îòðàñëåé è ðåãèîíîâ, êîðïîðà-
öèè, êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ñòðóêòó-
ðû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè;

4) âíóòðåííèå êîðïîðàòèâíûå ðåøåíèÿ, çîíó íåïîñðåäñòâåííîãî
äåéñòâèÿ êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò ðàáîòíèêè êîðïîðàöèè è îáúåê-
òû, íàõîäÿùèåñÿ â âåäåíèè ðóêîâîäèòåëåé êîðïîðàöèé, îðãà-
íèçàöèé;

5) ðåøåíèÿ â ìàñøòàáàõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïðèíèìàåìûå âñåé
ãðóïïîé èëè åå ëèäåðàìè, ðàñïðîñòðàíÿþùèå äåéñòâèå íà âñåõ
èëè îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû.

Ïðèâîäèìàÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ âèäîâ ðåøåíèé ïî êðèòåðèþ çîíû
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èõ äåéñòâèÿ íîñèò äîâîëüíî óêðóïíåííûé õàðàêòåð è
äîïóñêàåò äàëüíåéøóþ äåòàëèçàöèþ, ñïîñîáñòâóþùóþ âûÿâëåíèþ ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ðàñ-
ñìàòðèâàåìûõ ðåøåíèé. Íî è â ðàìêàõ ïðåäñòàâëåííîãî ðàçäåëåíèÿ ïî
óðîâíÿì óäàåòñÿ âûÿâèòü ïîâñåìåñòíî íàáëþäàåìûå â ïðàêòèêå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ïðèçíàêè, õàðàêòåðèçóþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû
ê ïðîöåññó âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ëèöà è îðãàíû, óïîëíîìî÷åííûå ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì ïðèíè-
ìàòü ðåøåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà, êàñàþùèåñÿ ðÿäà ñòðàí è
íàðîäîâ ìèðà, â îáùåì ñëó÷àå ïñèõîëîãè÷åñêè ïðåäðàñïîëîæåíû âû-
ðàáàòûâàòü, ïðåäëàãàòü è ââîäèòü â äåéñòâèå êîìïðîìèññíûå, ñîãëà-
ñîâàííûå ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå ðåøåíèÿ. Òà-
êèå ðåøåíèÿ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè óñòðàèâàþò âñåõ èëè áîëüøèí-
ñòâî ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêîãî àêòà. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò õàðàêòåð-
íûé äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíîâ, èíîãäà ÿâíî âûðàæåííûé, à èíîãäà
è ïîêàçíîé ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü ðóêîâîäñòâà.

Ïðè ýòîì ïðîÿâëÿþòñÿ è îòêëîíåíèÿ â âèäå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â
èíòåðåñàõ ñòðàí, çàíèìàþùèõ îñîáî âèäíîå ïîëîæåíèå â ìèðîâîé
èåðàðõèè èëè ñãðóïïèðîâàâøèõñÿ â ïîëèòè÷åñêèå áëîêè. Ñêàçûâàþò-
ñÿ è âåäîìñòâåííûå èíòåðåñû ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíîâ.

Îñîáîå ìåñòî â ðÿäó ïñèõîëîãè÷åñêè ìîòèâèðîâàííûõ ðåøåíèé
çàíèìàþò íåëèãèòèìíûå ñ ïîçèöèé ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà ðåøåíèÿ
îòäåëüíûõ ñòðàí, à åùå ÷àùå — ïîëèòè÷åñêèõ, íàöèîíàëèñòè÷åñêèõ,
ðåëèãèîçíûõ, òåððîðèñòè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê, ïðåñëåäóþùèõ ñîáñòâåí-
íûå, ÷àùå âñåãî ýêîíîìè÷åñêèå, èíòåðåñû ïîä âèäîì çàùèòû ïðàâ,
ñâîáîä, ñïðàâåäëèâîñòè ÿêîáû îáèæåííûõ íàðîäîâ, ðåëèãèîçíûõ êîí-
ôåññèé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï.
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Â ïñèõîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè ëèö, ïðèíèìàþùèõ ãëîáàëüíûå
ðåøåíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà (âïðî÷åì, êàê è â ðåøåíèÿõ áî-
ëåå íèçêîãî óðîâíÿ), ïðîÿâëÿåòñÿ è ôàêòîð ó÷åòà èíòåðåñîâ òåõ, íà
êîãî îðèåíòèðîâàíû ðåøåíèÿ, ò.å. ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññîâ èñïîëíåíèÿ
ðåøåíèé è ëþäåé, êîòîðûå áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè è ïîæè-
íàòü ïëîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàê ñëàäêèå, òàê è ãîðüêèå. Íî åñòü
îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, êàê ïðàâèëî, îçàáî-
÷åíû ðåàêöèåé íà íèõ â îñíîâíîì â òîé ìåðå, â êàêîé ýòà ðåàêöèÿ
ñïîñîáíà ñêàçàòüñÿ íà ïîëîæåíèè è ñóäüáàõ ñàìèõ ëèö, îòâåòñòâåí-
íûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Â ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðåðî-
ãàòèâîé êîòîðîãî îáëàäàåò ïåðâîå ëèöî ñòðàíû íàðÿäó ñ âûñøèìè
çàêîíîäàòåëüíûìè, èñïîëíèòåëüíûìè, ñóäåáíûìè îðãàíàìè, ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ äåéñòâèå ñëåäóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ:

– èíäèâèäóàëüíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè, ìîòèâû, ïðåäïî÷-
òåíèÿ, èíòåðåñû ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ èëè
îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïðîöåññ èõ âûðàáîòêè;

– ñòðåìëåíèå íàõîäèòü êîíñåíñóñ è èçáåãàòü ïðîòèâîðå÷èé ñ äðó-
ãèìè çíà÷èìûìè ëèöàìè, îðãàíàìè, ïðè÷àñòíûìè ê ôîðìèðî-
âàíèþ ðåøåíèé, âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ;

– ïðåäïî÷òåíèå ðåøåíèé, îáëàäàþùèõ ïîïóëÿðíîñòüþ ó øèðîêî-
ãî êðóãà ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â çîíå ðàñïðîñòðàíåíèÿ äåéñòâèÿ
ðåøåíèé èëè ñêëîííûõ ðåàãèðîâàòü íà èõ ïðèíÿòèå;

– ìèíèìèçàöèÿ ðèñêà ñêîðîòå÷íîãî ïðîâàëà íàìå÷åííîé ïðîãðàì-
ìû äåéñòâèé, îòâåòñòâåííîñòü çà êîòîðûé ìîæåò áûòü âîçëîæå-
íà íà ïðèíèìàâøèõ ïðîãðàììó;

– ñòðàõ îòâåòñòâåííîñòè, ñïîñîáíîé íàñòóïèòü âñëåäñòâèå íåïðè-
íÿòèÿ èëè íåñâîåâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ïîâëåêøåãî çà
ñîáîé êðàéíåå îáîñòðåíèå íåðåøåííîé ïðîáëåìû;

– âîçìîæíîå âîçäåéñòâèå ðåøåíèÿ íà áóäóùóþ ñóäüáó ëèöà èëè îðãàíà
óïðàâëåíèÿ, íà ðåàêöèþ èçáèðàòåëåé, âëèÿòåëüíûõ ëèö è êðóãîâ,
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ñêàçûâàþùèåñÿ íà ïðèíÿòèè ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðîÿâëÿþò ñâîå äåéñòâèå è
íà ìåçîóðîâíå, â ìàñøòàáå îòðàñëåé ýêîíîìèêè, êðóïíûõ ðåãèîíîâ.
Íî ïî ìåðå ñíèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè, âëèÿíèÿ ðåøåíèé
ýòîãî óðîâíÿ íà ñóäüáû ãîñóäàðñòâà è íàðîäà ëèöà è îðãàíû, ãîòîâÿ-
ùèå è ïðèíèìàþùèå èõ, ñêëîííû ïðèíèìàòü áîëåå ñìåëûå ðåøåíèÿ,
ìåíåå îïàñàòüñÿ ðèñêà íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé, òÿãîòåòü ê àì-
áèöèîçíûì ïðîåêòàì, ñïîñîáíûì îáåñïå÷èòü êàðüåðíûé ðîñò èëè, ïî
êðàéíåé ìåðå, ñîõðàíåíèå ñâîåãî ïîëîæåíèÿ êàê ëèäåðîâ, ðóêîâîäè-
òåëåé. Â óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèÿõ ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî óðîâíÿ è
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ áîëüøå óâåðåííîñòè, òàê êàê íå ñòîëü
ñèëüíî, êàê íà âûñøåì óðîâíå, âëèÿþò ïîëèòè÷åñêàÿ è ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, ìåæäóíàðîäíûå ñîáûòèÿ.
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Â òî æå âðåìÿ çàêîíîäàòåëüíî-íîðìàòèâíûå àêòû, áþäæåòû, ïëà-
íû, ïðîãðàììû, îïåðàòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ îòðàñëåâîãî è
ðåãèîíàëüíîãî óðîâíåé ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå óïðàâëåí÷åñêèõ àê-
òîâ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ, íå äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü èì. Â
ñâÿçè ñ ýòèì çà÷àñòóþ çàðîæäàþòñÿ è íàëè÷åñòâóþò ïñèõîëîãè÷åñêèå
óñòàíîâêè ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà íà âîñïðîèçâåäåíèå â ìåíü-
øåì ìàñøòàáå èëè ïðîäëåíèå íà íèæåñòîÿùèé óðîâåíü ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêèõ ðåøåíèé âûñøåãî óðîâíÿ ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíîé è îòðàñëå-
âîé ñïåöèôèêè ïðè îäíîâðåìåííîì âûðàæåííîì ñòðåìëåíèè ïîëó-
÷èòü ïðåäïî÷òåíèÿ, âûãîäû, ïðåèìóùåñòâà äëÿ ñâîèõ îòðàñëåé è ðå-
ãèîíîâ. Â Ðîññèè òàêèå òåíäåíöèè ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè
ìåæáþäæåòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ôåäåðàëüíûì è ðåãèîíàëüíî-ìó-
íèöèïàëüíûì óðîâíÿìè, ðàçäåëåíèè ìåæäó íèìè ïðàâ è ïîëíîìî÷èé
ñîáñòâåííîñòè íà ãîñóäàðñòâåííîå èìóùåñòâî.

Ïñèõîëîãè÷åñêóþ îêðàñêó óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèÿì ðóêîâîäè-
òåëåé ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ, êðóïíûõ ðåãèîíîâ ïðèäàþò òàêæå èõ
èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå êà÷åñòâà, òàêèå êàê ðåøèòåëüíîñòü,
ñêëîííîñòü ê íåçàâèñèìûì ñóæäåíèÿì è äåéñòâèÿì, ëèáî, íàîáîðîò,
ñëåäîâàíèå óêàçàíèÿì è ñîâåòàì ñâåðõó, âîëå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà,
âñåìåðíîå æåëàíèå íå âûçûâàòü íåäîâîëüñòâà âûñøèõ âëàñòåé, ïðè-
çíàííûõ õàðèçìàòè÷åñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ëèäåðîâ.

Êîðïîðàòèâíûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íà óðîâíå ñàìûõ ðàçíûõ
îðãàíèçàöèé: ãîñóäàðñòâåííûõ, ÷àñòíûõ, ñìåøàííûõ, îáùåñòâåííûõ,
ïðîèçâîäñòâåííûõ, ñîöèàëüíûõ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ, îòíîñÿòñÿ ê
÷èñëó ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ, âûñòóïàÿ â ôîðìå ïëàíîâ, ïðîåêòîâ,
ïðîãðàìì, êîíòðàêòîâ, äîãîâîðîâ, ñîãëàøåíèé, çàêàçîâ, ïîëîæåíèé,
ïðèêàçîâ, ðàñïîðÿæåíèé, èíñòðóêöèé, óêàçàíèé, ðåêîìåíäàöèé, ðåã-
ëàìåíòîâ. Áîëüøèíñòâî òàêèõ ðåøåíèé èíèöèèðóåòñÿ è ïðèíèìàåòñÿ
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèé ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ èñïîë-
íèòåëåé è ëèö, çàäåéñòâîâàííûõ â ðåàëèçàöèè ðåøåíèé è èñïîëüçî-
âàíèè èõ ðåçóëüòàòîâ.

Íàëè÷èå îùóòèìî âûñîêîãî óðîâíÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íåçàâè-
ñèìîñòè áîëüøèíñòâà íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîçâîëÿåò èõ
ðóêîâîäèòåëÿì ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå àêòû â äè-
àïàçîíå îáøèðíîãî ñïåêòðà àëüòåðíàòèâ, îñòàâàÿñü â ðàìêàõ çàêîíà,
ñîáëþäåíèÿ çàïðåòîâ è îãðàíè÷åíèé, ó÷åòà ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé.
Íà ïñèõîëîãèþ ïðèíÿòèÿ ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé ñóùåñòâåí-
íî âëèÿåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî âûáîð îáðàçà äåéñòâèé îïðåäåëÿåò
ñóäüáû ñàìîé îðãàíèçàöèè, à òåì ñàìûì íåïîñðåäñòâåííî çàòðàãèâàåò
èíòåðåñû ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, êàê õîçÿåâ, àêöèîíåðîâ, ìå-
íåäæåðîâ, ðàáîòíèêîâ. Ýòî ìîãóò áûòü è ëè÷íûå, è ãðóïïîâûå, è êîë-
ëåêòèâíûå èíòåðåñû, êàñàþùèåñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà âûãîä è â òî æå
âðåìÿ ðèñêîâ, óãðîç, îïàñíîñòåé.

Ïñèõîëîãèÿ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà
óðîâíå ïðåäïðèÿòèé, êîìïàíèé, ôèðì, îðãàíèçàöèé ñôåðû óñëóã çà-
âèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ.
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1. Ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, âî âëàäåíèè è
ðàñïîðÿæåíèè ñîáñòâåííîñòüþ, èìóùåñòâîì îðãàíèçàöèè (ïîëíîâëà-
ñòíûé åäèíîëè÷íûé ñîáñòâåííèê, îáëàäàòåëü îñíîâíîé äîëè êàïèòà-
ëà — êîíòðîëüíîãî ïàêåòà, ìàæîðèòàðíûé àêöèîíåð, ìèíîðèòîðíûé
àêöèîíåð, íå îáëàäàþùèé ïðàâàìè ñîáñòâåííîñòè). Êàê ïðàâèëî, ÷åì
áîëüøåé ïîëíîòîé ïðàâ ñîáñòâåííîñòè îáëàäàåò ñóáúåêò ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, òåì áîëüøå îí çàáîòèòñÿ ïî ïîâîäó ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íàìå÷àåìûõ äåéñòâèé äëÿ îðãàíèçàöèè ïðè
îãðàíè÷åííîì ðèñêå.

2. Ïîëíîìî÷èÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, êîòîðûìè îáëàäàåò ëèöî,
ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå (ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ãåíåðàëü-
íûé äèðåêòîð, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, òîï-ìåíåäæåð, ìåíåäæåð).
×åì âûøå çàíèìàåìàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äîëæíîñòü è êðóã ïîëíîìî-
÷èé, òåì â áîëüøåé ìåðå òâîðöû ðåøåíèé çàáîòÿòñÿ îá èõ âëèÿíèè íà
ñîáñòâåííûé ïðåñòèæ, êàðüåðó, óñòîé÷èâîñòü ñâîåãî ïîëîæåíèÿ êàê
ðóêîâîäèòåëÿ.

3. Âåëè÷èíà è õàðàêòåð ëè÷íûõ è ãðóïïîâûõ âûãîä (â âèäå äåíåæ-
íûõ äîõîäîâ, ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã, óêðåïëåíèÿ ñâîåãî ïî-
ëîæåíèÿ â îðãàíèçàöèè, ïîëó÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä âíóòðåííèìè
è âíåøíèìè êîíêóðåíòàìè), êîòîðûå ñïîñîáíû ïðèíåñòè ïðèíèìàå-
ìûå ðåøåíèÿ èíèöèèðîâàâøåìó åãî ëèöó.

4. Ñòðåìëåíèå ê âñåìåðíîìó ñíèæåíèþ îæèäàåìûõ íåïðèÿòíîñ-
òåé, ñïîñîáíûõ âîçíèêíóòü äëÿ ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå, â ñëó-
÷àå âûáîðà èì ñîîòâåòñòâóþùåãî âàðèàíòà. Êàê ïðàâèëî, îñòîðîæíûå
ðåøåíèÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä ïî-
òåíöèàëüíî áîëåå ýôôåêòèâíûìè, íî òàÿùèìè óãðîçû äëÿ ëèö, ïðè-
íèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

5. Âûâåäåíèå íà ïåðâûé ïëàí òàêèõ êðèòåðèåâ ïðåäïî÷òèòåëüíîñ-
òè âàðèàíòîâ äåéñòâèé, êàê ðîñò ïðèáûëè, ñòîèìîñòè (èìóùåñòâåí-
íîãî êîìïëåêñà, áèçíåñà â öåëîì), ìàñøòàáîâ îðãàíèçàöèè, åå ôèíàí-
ñîâûõ àêòèâîâ â ñòðàíå è çà ðóáåæîì, âêëþ÷àÿ èõ ñêðûòûå ôîðìû.

×òî êàñàåòñÿ ïñèõîëîãèè âûðàáîòêè, îáîñíîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ãðóï-
ïîâûõ ðåøåíèé â ìàñøòàáàõ ìàëûõ (ñåìüÿ, ðîäñòâåííèêè, íåáîëüøîé
ïðîèçâîäñòâåííûé êîëëåêòèâ, ñîñåäè ïî äîìó, ëþäè, èìåþùèå ñõîä-
íûå óâëå÷åíèÿ è äð.) è áîëüøèõ (êëàññû, íàöèè, ðåëèãèîçíûå êîí-
öåññèè, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ è äð.) ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï, òî ïðèõîäèòñÿ îòìå÷àòü ñóùåñòâåííóþ çàâèñèìîñòü ìå-
õàíèçìîâ ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé îò âèäà ãðóïïû, ñïîñîáîâ åå îðãàíè-
çàöèè, íàëè÷èÿ ñèëüíûõ, âîëåâûõ ëèäåðîâ, õàðàêòåðà îáúåäèíÿþùèõ
ãðóïïó èíòåðåñîâ, èäåé. Âîïðîñ î ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ, îáóñëîâ-
ëèâàþùèõ ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, òðå-
áóåò ñïåöèàëüíîãî èçó÷åíèÿ. Ìîæíî ëèøü çàâåäîìî óòâåðæäàòü, ÷òî
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê äåéñòâèÿì íà îñíîâå ñîá-
ñòâåííûõ öåëåâûõ óñòàíîâîê, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè ïðèñóùà èìåííî ñîöèàëüíûì ãðóïïàì.
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Âî âñåõ ðàññìîòðåííûõ âûøå ñèòóàöèÿõ, îòëè÷àþùèõñÿ çîíîé
äåéñòâèÿ ðåøåíèé, ïñèõîëîãèÿ ïîâåäåíèÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøå-
íèÿ, çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ìåðå ïîñëåäíèå ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîå
äåéñòâèå íà ïîä÷èíåííûõ è íå ïîä÷èíåííûõ, îòíîñèòåëüíî íåçàâèñè-
ìûõ ëþäåé. Ðóêîâîäèòåëè ãîðàçäî ñìåëåå è óâåðåííåå äåéñòâóþò â
óñëîâèÿõ, êîãäà èñïîëíåíèå óòâåðæäàåìûõ èìè ïëàíîâ, ïðèêàçîâ,
ïðîãðàìì, êîìàíä, óñòàíîâîê, à òàêæå ñòèìóëû è âîçíàãðàæäåíèÿ ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ íà êðóã ïîä÷èíåííûõ ëèö, íå ñêëîííûõ ê êðèòè÷åñêî-
ìó àíàëèçó è ïðîòèâîäåéñòâèþ. Ïðè âûðàáîòêå ðåøåíèé, ó÷àñòíèêè è
èñïîëíèòåëè êîòîðûõ îáëàäàþò íåçàâèñèìîñòüþ, ðóêîâîäèòåëÿì ïðè-
õîäèòñÿ áûòü áîëåå îñòîðîæíûìè, äåéñòâîâàòü ìåòîäîì óáåæäåíèé,
ó÷èòûâàòü èíòåðåñû äðóãèõ ëèö, ñîãëàñîâûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ ñ íèìè.

Ê ÷èñëó çíà÷èìûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîð-
ìèðîâàíèå è âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíûõ àëüòåðíàòèâ óïðàâëåí÷åñêèõ
äåéñòâèé, ñëåäóåò îòíåñòè ìíåíèå àíàëèòèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ, ïðè-
çíàííûõ àâòîðèòåòîâ â äàííîé îáëàñòè. Äàæå ñàìûå âîëåâûå, àâòîðè-
òàðíûå ðóêîâîäèòåëè ñêëîííû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ìíåíèþ ñîáñòâåí-
íûõ è ïðèâëåêàåìûõ ñî ñòîðîíû ýêñïåðòîâ. Â îñîáåííîñòè ýòî ïîëî-
æåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñèòóàöèè, âèäû ðåøåíèé, â îòíîøåíèè
êîòîðûõ óïðàâëÿþùèå íå îáëàäàþò îïûòîì è äîñòàòî÷íûì óðîâíåì
êîìïåòåíòíîñòè. Ñòåïåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ ýêñïåðòîâ, êîí-
ñóëüòàíòîâ íà ïðèíèìàåìûå ðóêîâîäèòåëÿìè óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ ñòîëü âûñîêîé, ÷òî ðåøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ êîëëå-
ãèàëüíûìè. Íàèáîëåå ÷àñòî íàáëþäàþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ óáåæäåííîñòü è ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ê îïðåäåëåííûì âàðèàíòàì òàêèõ ðåøåíèé ôîð-
ìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì çàìåñòèòåëåé ðóêîâîäèòåëÿ, ïîìîùíèêîâ,
ñîâåòíèêîâ. Òàê ÷òî è ïñèõîëîãè÷åñêèå óñòàíîâêè ýòèõ ëèö ñêàçûâà-
þòñÿ íà âîëåèçúÿâëåíèè ðóêîâîäèòåëåé.

Ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü î íàëè÷èè ñïåêòðà ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâ-
ëåííûõ ïîäõîäîâ ê ïðîöåäóðàì ôîðìèðîâàíèÿ, àíàëèçà àëüòåðíàòèâ-
íûõ âàðèàíòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è âûáîðà ïðåäïî÷òèòåëüíîãî
èç èõ ñîâîêóïíîñòè.

Âî-ïåðâûõ, ëèöàì, çàíÿòûì âûðàáîòêîé è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé,
ïðèõîäèòñÿ, êàê óïîìèíàëîñü âûøå, çàäóìûâàòüñÿ íàä êîëè÷åñòâîì
ðàññìàòðèâàåìûõ àëüòåðíàòèâ. ×åì èõ áîëüøå, òåì âûøå âåðîÿòíîñòü
îòûñêàòü ëó÷øóþ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ñ îñòàëüíûìè, íî âûøå è öåíà
ïîèñêà, èçìåðÿåìàÿ çàòðà÷åííûì âðåìåíåì è äðóãèìè ðàñõîäóåìûìè
ðåñóðñàìè. Ðóêîâîäèòåëè, ïñèõîëîãè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûå íà óñêî-
ðåííûé, óïðîùåííûé ïîèñê ðåøåíèÿ, òÿãîòåþò ê àíàëèçó è ñðàâíå-
íèþ íåáîëüøîãî ÷èñëà âàðèàíòîâ, òîãäà êàê íàñòðîåííûå íà îòûñêà-
íèå ñàìîãî ðàöèîíàëüíîãî, à ëó÷øå — îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà, ñòðå-
ìÿòñÿ âñåìåðíî ðàñøèðèòü ñïåêòð èçó÷àåìûõ âîçìîæíîñòåé.

Âî-âòîðûõ, ê ÷èñëó ïñèõîëîãè÷åñêèõ îòíîñèòñÿ è ïðîáëåìà êðè-
òåðèÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè èëè ãðóïïû êðèòåðèåâ, èñïîëüçóåìûõ â
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êà÷åñòâå ïðèçíàêîâ ëó÷øåãî âàðèàíòà. Ëèöà, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ,
è èõ ñîâåòíèêè â çàâèñèìîñòè îò ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé î öåííîñòè,
çíà÷èìîñòè, ïðåèìóùåñòâå ðàçíûõ âàðèàíòîâ ñïîñîáíû îòäàâàòü ïðåä-
ïî÷òåíèå ïîëèòè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì, ôèíàíñîâûì, ñîöèàëüíûì,
ýêîëîãè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì è ðàçëè÷íûì èõ ñî÷åòàíèÿì.

Ïðè ýòîì âñòàåò ïðîáëåìà íåñîîòâåòñòâèÿ èëè äàæå ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè êðèòåðèåâ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.
Âñòðå÷àþùèåñÿ â êíèãàõ ïî ýêîíîìèêå è óïðàâëåíèþ çàðóáåæíûõ
àâòîðîâ óòâåðæäåíèÿ òèïà «òî, ÷òî âûãîäíî êîðïîðàöèè, äîëæíî áûòü
âûãîäíî âñåé ñòðàíå» ÷àñòî íå îïðàâäûâàþòñÿ, òåì áîëåå â ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêå òðàíñôîðìàöèîííîãî ïåðèîäà. Íàïðèìåð, ñòðàíå íóæ-
íû ðåøåíèÿ, ïîâûøàþùèå åå íàöèîíàëüíîå áîãàòñòâî, âàëîâîé ïðî-
äóêò, òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, òîãäà êàê ðåãèîíû çàèíòåðåñîâà-
íû â âàëîâîì ðåãèîíàëüíîì ïðîäóêòå è ñîáñòâåííîì áþäæåòå, îòðàñ-
ëÿì âàæíà ïðèáûëü è îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà îòðàñëåâîãî ïðî-
äóêòà, êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî íàðàùèâàòü ñâîþ äîëþ íà ðûíêå, ïî-
âûøàòü äîõîä, ïðèáûëü, ñòîèìîñòü êîìïàíèè, ñåìüÿì íóæíû äåíåæ-
íûå äîõîäû, îáåñïå÷åííîñòü áëàãàìè, óñëóãàìè. Â ÷åì-òî ýòè êðèòå-
ðèè ñõîäÿòñÿ, à â ÷åì-òî è ðàñõîäÿòñÿ.

Ðóêîâîäèòåëè â çàâèñèìîñòè îò ñâîåé ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäå-
ëåííîìó óðîâíþ óïðàâëåíèÿ ñêëîííû èçáèðàòü ðåøåíèÿ, îðèåíòèðó-
ÿñü íà êðèòåðèè äàííîãî óðîâíÿ, íî îíè íå âïðàâå, íå äîëæíû öåëè-
êîì èãíîðèðîâàòü êðèòåðèè äðóãèõ óðîâíåé è òåì áîëåå — íàðîäíî-
õîçÿéñòâåííûå, âûðàæàþùèå èíòåðåñû ñòðàíû è íàðîäà â öåëîì.

Åùå îäèí ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â ïðîöåññå
âûáîðà ïðåäïî÷òèòåëüíûõ âàðèàíòîâ, ñîñòîèò â íåîáõîäèìîñòè ñî÷å-
òàíèÿ êðèòåðèåâ îáúåêòèâíîé è ñóáúåêòèâíîé ïðèðîäû, ÷òî áûëî îò-
ìå÷åíî ðàíåå. È äåëî çäåñü íå òîëüêî â íåèçáåæíîñòè èíäèâèäóàëü-
íûõ îöåíîê âàæíîñòè ðàçíûõ êðèòåðèåâ ñî ñòîðîíû ëèö, ïðèíèìàþ-
ùèõ ðåøåíèÿ, íî è â íåçðèìîì äëÿ äðóãèõ, à èíîãäà è âèäèìîì, íî
íåîñîçíàâàåìîì ââåäåíèè èìè â ñèñòåìó êðèòåðèåâ äîïîëíèòåëüíûõ
ïðèçíàêîâ, âûòåêàþùèõ èç ëè÷íûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ,
óñòðåìëåíèé. Â èòîãå ïðîèñõîäèò ïîèñê è îòáîð âàðèàíòà, íåñóùåãî
âûãîäó «è äðóãèì, è ñåáå òîæå» ëèáî äàæå «ñåáå è äðóãèì òîæå».

Ê ðàçðÿäó ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ ôàêòîðîâ ìîæíî îòíå-
ñòè íàáëþäàåìîå ñòðåìëåíèå ðóêîâîäèòåëåé ðåïðîäóöèðîâàòü, âîñïðî-

èçâîäèòü ðåøåíèÿ ïî ñòàðûì îáðàçöàì, íà îñíîâå íàêîïëåííîãî îïû-
òà, ïî øàáëîíó. Ïðè òàêîì ïîäõîäå â ðåøåíèÿ âíîñÿòñÿ òîëüêî íåèç-
áåæíûå èçìåíåíèÿ, îáóñëîâëåííûå äðóãîé äàòîé ïðèíÿòèÿ àêòà, ìåñ-
òîì, ñîñòàâîì èñïîëíèòåëåé, ðàñïîëàãàåìûìè ñðåäñòâàìè. Òàêîãî ðîäà
àðõàèçìû â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ðàññ÷èòàíû íà ñîõðàíåíèå óñòîé÷èâî-
ãî ïîëîæåíèÿ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû, íî ðåäêî áûâàþò ýôôåêòèâíû-
ìè â ýêîíîìè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì ñìûñëå, íå îáëàäàþò ïðîãðåññèâ-
íûì õàðàêòåðîì.
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Ïðîÿâëåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â ïðîöåññå âûðàáîòêè è
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñïîñîáñòâóåò ìíîãîýòàïíîñòü, èòå-

ðàòèâíîñòü ýòîãî ïðîöåññà. Îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå âûçðåâàåò íå ñðà-
çó, îíî ðîæäàåòñÿ â èòîãå ñðàâíåíèé, ïîâòîðåíèÿ ïðîöåäóð, âîçâðàòà
ê ïðåäûäóùèì ïðîöåäóðàì, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé, óòî÷íåíèé è äî-
ïîëíåíèé, ìíîãî÷èñëåííûõ ñîãëàñîâàíèé è óëó÷øåíèé (èñêëþ÷åíèå
ñîñòàâëÿþò ðàçâå ÷òî ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóà-
öèÿõ). Ìíîãîýòàïíîñòü ïîèñêà, âûáîðà, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî ïî õîäó èõ ôîðìèðîâàíèÿ èìååò ìåñòî ïðîöåññ ìíîãî-
êðàòíîãî ïðèíÿòèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ ðåøåíèé, ïîñëåäíåå èç êîòîðûõ
ñòàíîâèòñÿ îêîí÷àòåëüíûì, çàâåðøàþùèì.

Ïîäîáíîå òå÷åíèå ïðîöåññà ïîðîæäàåò ó ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà
ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ëîæíîå óáåæäåíèå â òîì, ÷òî íå ñëåäóåò îïà-
ñàòüñÿ íåñîâåðøåíñòâà ïðîìåæóòî÷íûõ ðåøåíèé, òàê êàê åãî ìîæíî
óñòðàíèòü íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ. Íî îáû÷íî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî íà
êîíå÷íîì ýòàïå äëÿ óëó÷øåíèÿ ðåøåíèÿ ïóòåì åãî äîðàáîòêè óæå
íåò íè âðåìåíè, íè ðåñóðñîâ, ê òîìó æå âîçðàñòàåò ñâÿçàííîñòü, îáóñ-
ëîâëåííîñòü ïîñëåäóþùåãî ðåøåíèÿ ïðåäûäóùèìè. Â èòîãå ðóêîâî-
äèòåëè, íàäåþùèåñÿ íà ïîñëåäóþùåå óëó÷øåíèå ïîäãîòîâëåííîãî
ðåøåíèÿ, ïðèíèìàþò â îñíîâíîì  íåäîðàáîòàííûå è äàæå íåçðåëûå
ðåøåíèÿ.

Â ÷èñëî âåñüìà çíà÷èìûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå
íàäëåæèò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âûäåëèì îæèäàåìóþ ðåàêöèþ íà íåãî íàìå-
÷àåìûõ ó÷àñòíèêîâ, èñïîëíèòåëåé, ïîäãîòàâëèâàåìîãî ðåøåíèÿ, ëèö,
çàòðàãèâàåìûõ äåéñòâèåì ðåøåíèÿ. Â ñîâîêóïíîñòè ýòè ôàêòîðû ìî-
ãóò áûòü íàçâàíû ïñèõîëîãèåé âîñïðèÿòèÿ ðåøåíèÿ ñî ñòîðîíû âñåõ
ëèö, êîòîðûõ îíî êàñàåòñÿ òåì èëè èíûì îáðàçîì.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé íà ëþäåé âûõîäèò çà ïðåäåëû ïñèõîëîãèè âûðàáîòêè è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, îòíîñèòñÿ ê åå ïîñëåäñòâèÿì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè
îæèäàåìàÿ, ïðåäâèäèìàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íà ïðèíèìàåìîå
ðåøåíèå íå áóäåò ïðèíÿòà âî âíèìàíèå åùå â õîäå åãî âûðàáîòêè,
ðåøåíèå ìîæåò îêàçàòüñÿ íåóäà÷íûì, òðóäíî ðåàëèçóåìûì, ìàëîýô-
ôåêòèâíûì.

Òàê ÷òî óæå â õîäå ïîäãîòîâêè, îáîñíîâàíèÿ è âûáîðà ðåøåíèÿ
íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â íåãî ìåðû ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè àóäèòî-
ðèè, çàòðàãèâàåìîé äåéñòâèåì ðåøåíèé, ê èõ ïðèíÿòèþ è ðåàëèçà-
öèè, à òàêæå âîçìîæíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ðåøåíèé ê ýòîé àóäèòîðèè
ñ öåëüþ áëàãîïðèÿòíîãî èõ âîñïðèÿòèÿ. Ê ÷èñëó òàêèõ ìåð îòíîñÿòñÿ
îñâåäîìèòåëüíûå, ðàçúÿñíèòåëüíûå, ïðîïàãàíäèñòñêèå, ðåêëàìíûå.
Îäíîâðåìåííî ïîäãîòîâêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äîëæíà ñîïðîâîæ-
äàòüñÿ ïðîãíîçíî-àíàëèòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà
âûÿâëåíèå îòíîøåíèÿ ëþäåé ê íàìå÷àåìûì ðåøåíèÿì è ïðèäàíèå èì
êà÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ëó÷øåìó èõ âîñïðèÿòèþ.
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3.5. Âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå êîëëåãèàëüíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Â ïðåäûäóùåì èçëîæåíèè óïîìèíàëîñü, ÷òî íàðÿäó ñ èíäèâèäó-
àëüíûìè â óïðàâëåíèè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû êîëëåãèàëüíûå ðå-
øåíèÿ, ïðèíèìàåìûå óçêîé ãðóïïîé ëèö, îáðàçóþùèõ ÿäðî îðãàíà
óïðàâëåíèÿ, è êîëëåêòèâíûå, ïðåäñòàâëÿþùèå ïðîäóêò îáùåãî âîëå-
èçúÿâëåíèÿ çíà÷èòåëüíîé ìàññû ëþäåé, êîëëåêòèâîâ, ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, íàñåëåíèÿ, íàðîäà.

Ðàñïðîñòðàíåíèå êîëëåãèàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé îòðà-
æàåò îáùèé êóðñ íà äåìîêðàòèçàöèþ óïðàâëåíèÿ è â òî æå âðåìÿ
õàðàêòåðèçóåò ñìåùåíèå ñòèëåé óïðàâëåíèÿ â ñòîðîíó îò àâòîêðàòè÷-
íîãî ê ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêîìó. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòå
òÿãîòåíèå ðóêîâîäèòåëåé ê ïðèäàíèþ ðåøåíèÿì ãðóïïîâîãî õàðàêòå-
ðà â óçêîì è øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà àññîöèèðóåòñÿ ñî ñòðåìëåíèåì ê
ïîäêðåïëåíèþ ðåøåíèé ìíåíèåì è àâòîðèòåòîì íå òîëüêî ñàìîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ, íî è äðóãèõ ëèö, îáëàäàþùèõ âëèÿíèåì.

Áëàãîäàðÿ ãðóïïîâîìó, êîëëåêòèâíîìó ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü îáîãàòèòü è íàñûòèòü
ôóíêöèþ èíäèâèäóàëüíîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ, åäèíîëè÷íîãî ëèäåð-
ñòâà ýëåìåíòàìè óïðàâëåí÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ÷òî â ïðèíöèïå ïî-
âûøàåò êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ âñëåäñòâèå âíåñåíèÿ â íåãî áîëüøåãî ðàç-
íîîáðàçèÿ. Íî îäíîâðåìåííî âîçíèêàåò ðàçìûòîñòü îòâåòñòâåííîñòè,
ðåøåíèå ñòàíîâèòñÿ ïðîäóêòîì ñîâìåùåíèÿ çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷èâûõ
ïîäõîäîâ, èòîãîì âçàèìíûõ óñòóïîê, ÷òî ëèøàåò åãî öåëîñòíîñòè.

Êàê â îðãàíèçàöèîííîì, ïðîöåäóðíî-ñîäåðæàòåëüíîì, òàê è â
ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòàõ íà ôîðìèðîâàíèè êîëëåãèàëüíûõ ðåøå-
íèé ñêàçûâàåòñÿ ðîëü ëèäåðà ãðóïïû, âîâëå÷åííîé è ó÷àñòâóþùåé â
ïîäãîòîâêå, îáñóæäåíèè, îòáîðå, îêîí÷àòåëüíîì ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ.
×àùå âñåãî ôóíêöèè ëèäåðà âûïîëíÿåò ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè,
îòâåòñòâåííûé çà ðåøåíèå âîçíèêøåé ïðîáëåìû, ëèáî óïîëíîìî÷åí-
íûé ïðèíèìàòü ðåøåíèå. Íî íå èñêëþ÷åíà ñèòóàöèÿ, êîãäà ñîçäàåòñÿ
ðàáî÷àÿ ãðóïïà, ïðèçâàííàÿ ðàçðàáàòûâàòü ïðîãðàììó âûõîäà èç ñëî-
æèâøåãîñÿ ïîëîæåíèÿ, âîçãëàâëÿåìàÿ ôóíêöèîíàëüíûì ëèäåðîì,
íàçíà÷àåìûì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè èëè èçáèðàåìûì ñàìîé ãðóï-
ïîé èç ñâîåãî ñîñòàâà. Ëèäåðñòâî ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè, îòâåò-
ñòâåííîãî ëèöà îãðàíè÷èâàåòñÿ â ýòîì ñëó÷àå ïðîöåäóðàìè îêîí÷à-
òåëüíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Íî â ëþáîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè êàê ãëàâíîå ëèöî,
îòâåòñòâåííîå çà âûõîä èç ñêëàäûâàþùåéñÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, èã-
ðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü ïåðâè÷íîãî ëèäåðà, òàê êàê îí îïðåäåëÿåò ñîñòàâ
ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû, ñòàâèò öåëè è çàäà÷è, íàçíà÷àåò â ñëó÷àå íåîáõî-
äèìîñòè ôóíêöèîíàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû è â êîíå÷íîì ñ÷åòå
ïðèíèìàåò ðåøåíèå è îòâå÷àåò çà íåãî. Òàê ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàê-
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òîð îòâåòñòâåííîñòè äîâëååò íàä ðóêîâîäèòåëåì è íå ïîçâîëÿåò åìó
îòñòðàíèòüñÿ, óéòè îò ëèäåðñòâà. Ðóêîâîäèòåëü ïîíèìàåò, ÷òî, äîâå-
ðÿÿ ÷ëåíàì êîëëåãèè, ôóíêöèîíàëüíûì ëèäåðàì ïðîâåäåíèå ìíîãèõ
ïðîöåäóð ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, àíàëèçà âàðèàíòîâ,
âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé, îí ñîõðàíÿåò çà ñîáîé ïðàâî ïðîèçíåñåíèÿ
«îêîí÷àòåëüíîãî ñëîâà».

Ïîæàëóé, ëèøü â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ áîëü-
øèíñòâîì ãîëîñîâ íà çàñåäàíèè êîëëåãèàëüíîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ, à
îôèöèàëüíî âûñêàçàííîå ìíåíèå ðóêîâîäèòåëÿ ðàñõîäèòñÿ ñ ýòèì
áîëüøèíñòâîì, âîçíèêàåò êîëëèçèÿ «íåïðè÷àñòíîñòè» ðóêîâîäèòåëÿ
ê ïðèíÿòîìó ðåøåíèþ. Íî òàêîå ñëó÷àåòñÿ âåñüìà ðåäêî.

Â îñíîâíîì æå õàðàêòåð ïðîòåêàíèÿ ïðîöåññà ïîäãîòîâêè, àíàëè-
çà, îáñóæäåíèÿ, âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îáóñëîâëåí ïðåæäå
âñåãî ôîðìîé, ñòèëåì ëèäåðñòâà â ãðóïïå, ìåðîé èåðàðõè÷íîñòè, àâ-
òîêðàòè÷íîñòè â ðóêîâîäñòâå ðàáîòîé ãðóïïû.

Ñèëüíûé, àâòîðèòàðíûé, óâåðåííûé â ñåáå ëèäåð ãðóïïû ñïîñî-
áåí ïîä÷èíÿòü, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è ïîäàâëÿòü ãðóïïó, ñòàâèòü ñâîå
ìíåíèå âûøå ìíåíèÿ åå ÷ëåíîâ èëè äàæå áîëüøèíñòâà. Â ýòèõ óñëî-
âèÿõ êîëëåãèÿ, ãðóïïà ó÷àñòíèêîâ ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ çàâåäîìî îò-
òàëêèâàåòñÿ îò èñõîäíûõ óñòàíîâîê ðóêîâîäèòåëÿ, îðèåíòèðóåòñÿ íà
åãî ïðåäïîëàãàåìóþ ðåàêöèþ, âûïîëíÿåò ÷èñòî èñïîëíèòåëüñêèå, òåõ-
íè÷åñêèå ôóíêöèè, â ëó÷øåì ñëó÷àå âûñòóïàÿ â ðîëè ïîäñêàç÷èêîâ,
ñîâåò÷èêîâ. Ñëåïîå ïîä÷èíåíèå, ñëåäîâàíèå âîëå ðóêîâîäèòåëÿ ïðè-
âîäèò ê ïåðåðîæäåíèþ êîëëåãèàëüíîãî ïî ôîðìå ïðîöåññà ïîäãîòîâ-
êè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â èíäèâèäóàëüíûé.

Ïðè äåìîêðàòè÷åñêîì ñòèëå êîëëåãèàëüíîé ïîäãîòîâêè óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé âëàñòíûå îòíîøåíèÿ â ãðóïïå îðãàíè÷íî ñî÷åòàþòñÿ ñ
ïðàâîì êàæäîãî ó÷àñòíèêà èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå, îòñòàèâàòü åãî,
íàñòàèâàòü íà ó÷åòå ñâîèõ ïðåäëîæåíèé è ðåêîìåíäàöèé. Ñî ñâîåé
ñòîðîíû, ëèäåð çàèíòåðåñîâàí â ïðèäàíèè ïðîöåññó ïîäëèííîé êîë-
ëåãèàëüíîñòè, äåìîêðàòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, â äîñòèæåíèè ñîãëàñîâàí-
íîñòè ñâîèõ ëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ðàöèîíàëüíîì ðåøåíèè ïðîá-
ëåìû ñ îòêðûòî âûñêàçûâàåìûìè ïîçèöèÿìè äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Äå-
ìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íå èñ-
êëþ÷àåò ïðåäïî÷òåíèé ñàìîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðè íàëè÷èè ðàçíîãëà-
ñèé, íî âåäóùåé, áàçèñíîé ÿâëÿåòñÿ ïëàòôîðìà ñîãëàñîâàííîñòè
ìíåíèé, âûáîðà âàðèàíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïîä-
äåðæêè ñî ñòîðîíû âñåé ãðóïïû. Äåìîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä îáåñïå-
÷èâàåò ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ãðóï-
ïû íàðÿäó ñ ñî÷åòàíèåì èíäèâèäóàëüíîé è ãðóïïîâîé ïñèõîëîãèè
âûðàáîòêè ðåøåíèé. Íî åãî ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ çàòðóäíåíà
ñëîæíûìè ïðîöåäóðàìè îáñóæäåíèÿ è ïîèñêà íåëåãêèõ êîìïðîìèñ-
ñîâ, âàðèàíòîâ êîíñåíñóñà, òðåáóþùèõ âçàèìíîé óñòóï÷èâîñòè, óâà-
æåíèÿ è ïðèçíàíèÿ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ.
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Ëèáåðàëüíûé ñòèëü ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñâîéñòâåíåí
ëèäåðàì ëèáåðàëüíîãî òîëêà, èñõîäÿùèì èç óáåæäåíèÿ, ÷òî ðåøåíèÿ
äîëæíû íå íàâÿçûâàòüñÿ, à ïðîèñòåêàòü èç ãðóïïîâîé âîëè ó÷àñòíè-
êîâ. Ëèáåðàëüíûé ëèäåð, îïèðàÿñü íà ñâîé àâòîðèòåò ðóêîâîäèòåëÿ è
ñïåöèàëèñòà, ñêëîíåí ñêîðåå ïîäñêàçûâàòü, ÷åì íàâÿçûâàòü ãðóïïå
ïðåäïî÷òèòåëüíûå âàðèàíòû ðåøåíèé. Ëèáåðàëüíûé ïîäõîä ê ôîð-
ìèðîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïñèõîëîãè÷åñêè ìîæåò áûòü îáóñ-
ëîâëåí òàêæå ïàññèâíîñòüþ, íåðåøèòåëüíîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ, îòñóò-
ñòâèåì ó íåãî íàâûêîâ îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ, íåçàâèñè-
ìûõ äåéñòâèé, ñòðåìëåíèåì ðàçäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü ñ ãðóïïîé èëè
äàæå ïåðåëîæèòü íà íåå ðèñê ïðèíÿòèÿ íåóäà÷íîãî ðåøåíèÿ.

Èíîãäà ëèáåðàëèçì ëèäåðà, ðóêîâîäèòåëÿ ïîðîæäàåòñÿ åãî ðàñòå-
ðÿííîñòüþ, âîçíèêàþùåé âñëåäñòâèå íèçêîãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñ-
òè, íåïîíèìàíèÿ ðåøàåìîé ïðîáëåìû. Ïîäîáíûé ëèáåðàëèçì, ïðî-
ÿâëÿþùèéñÿ ó ëèäåðîâ äåìîêðàòè÷åñêîãî è àâòîðèòàðíîãî òîëêà, ñïî-
ñîáåí íîñèòü âðåìåííûé õàðàêòåð, äåéñòâîâàòü äî òåõ ïîð, ïîêà ëè-
äåð èñïðàøèâàåò ó êîìïåòåíòíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû íàáîð ñîâåòîâ-ïîä-
ñêàçîê, ïîçâîëÿþùèõ åìó âîéòè â êóðñ äåëà, ïîíÿòü ïðîáëåìó. Çàòåì
ëèäåð ïðèìûêàåò ê îïðåäåëåííîé ïîçèöèè, âûäàåò åå çà ñâîþ ñîá-
ñòâåííóþ è íà÷èíàåò îòñòàèâàòü, ïåðåõîäÿ îò óáåæäåíèÿ ê ïîáóæäå-
íèþ è ïðèíóæäåíèþ.

Íå èñêëþ÷åíî è ïðîÿâëåíèå ëèáåðàëèçìà â åãî ïîïóñòèòåëüñêîé
ôîðìå, êîãäà ðóêîâîäèòåëü èçáåãàåò ñâîåé âåäóùåé ðîëè, ïåðåêëàäû-
âàåò ðåøåíèå íà äðóãèõ è ñòðåìèòñÿ âîîáùå îñòàòüñÿ â ñòîðîíå.

Ãèáêèé ëèäåð îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ âèäîèçìåíÿòü ñòèëü ðóêî-
âîäñòâà âûðàáîòêîé êîëëåãèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â çàâè-
ñèìîñòè îò õàðàêòåðà ïðîáëåìû, ñîñòàâà ãðóïïû, ñëîæèâøèõñÿ îòíî-
øåíèé ìåæäó ëèäåðîì è ãðóïïîé, ýòàïà ïðîöåññà. Íåñîìíåííî, ÷òî
ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ëè÷íîñòè ëèäåðà òàêæå ïðåäîïðåäåëÿåò åãî òÿ-
ãîòåíèå ê îïðåäåëåííîìó ñòèëþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Êîëëåãèàëüíûì ðåøåíèÿì â áîëüøåé ìåðå, ÷åì èíäèâèäóàëüíûì,
ñâîéñòâåííû ïðîÿâëåíèå ðàçíûõ ïîäõîäîâ, ïîçèöèé, èõ ïðîòèâîïîñ-
òàâëåíèå, áîðüáà ìíåíèé, íåîáõîäèìîñòü ñáëèæåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâûõ
óñòàíîâîê, äîñòèæåíèÿ êîìïðîìèññîâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè âî èìÿ
ïðèíÿòèÿ èòîãîâîãî åäèíîãî îáùåãî ðåøåíèÿ. Ïðè âûðàáîòêå êîëëå-
ãèàëüíûõ ðåøåíèé âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ðàçíîãëàñèé ìåæäó ðó-
êîâîäèòåëåì è ÷ëåíàìè ãðóïïû, ìåæäó îòäåëüíûìè ó÷àñòíèêàìè ãðóï-
ïû (÷ëåíàìè êîëëåãèè, ýêñïåðòàìè, êîíñóëüòàíòàìè, ñîâåòíèêàìè).
Ïîäîáíûå ðàçíîãëàñèÿ êàñàþòñÿ:

– ïîíèìàíèÿ öåëåé è çàäà÷ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;
– ñïåêòðà âàðèàíòîâ ðåøåíèé, ïîäëåæàùèõ ðàññìîòðåíèþ ãðóïïîé;
– êðèòåðèåâ ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè âàðèàíòîâ;

– ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ âàðèàíòà ðåøåíèÿ, ïðåäëàãàåìîãî
äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ;

– ñî÷åòàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðèñêà â èçáèðàåìîì âàðèàíòå;

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



110

– ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ ðóêîâîäèòåëÿ è
÷ëåíîâ ãðóïïû.

Äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé è âûðàáîòêè ñîãëàñîâàííîãî âàðè-
àíòà ïðèíèìàåìîãî êîëëåãèàëüíîãî ðåøåíèÿ êàê ðóêîâîäèòåëü, òàê è
÷ëåíû ãðóïïû ïðèáåãàþò ê äèñêóññèÿì, óãîâîðàì, óáåæäåíèÿì, äîêà-
çàòåëüñòâàì ñâîåé ïðàâîòû, âåäóùèì â ñëó÷àå óäà÷è ê äîáðîâîëüíîìó
êîìïðîìèññó. Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè åãî äîñòèæåíèÿ ïîáåæäàåò
ìíåíèå áîëåå ñèëüíûõ, âëèÿòåëüíûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ïðåæäå âñåãî,
ðóêîâîäèòåëÿ. Ôîðìèðîâàíèå âíóòðèãðóïïîâûõ êîàëèöèé ñïîñîáñòâóåò
óñèëåííîìó ïðîäâèæåíèþ âàðèàíòîâ ðåøåíèé, ïîääåðæèâàåìûõ òà-
êîé êîàëèöèåé, â îñîáåííîñòè, åñëè îíà ïðåäñòàâèòåëüíà ïî ÷èñëåí-
íîñòè, çíà÷èìîñòè ÷ëåíîâ è áëèçîñòè ê ðóêîâîäèòåëþ.

Ìåõàíèçìû äîñòèæåíèÿ êîìïðîìèññà â ïðîöåññå âûðàáîòêè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíû, â èõ àðñåíàë çà-
âåäîìî âõîäÿò ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû è ñâîåãî ðîäà ïñèõîëîãè÷åñ-
êàÿ îáðàáîòêà îïïîíåíòîâ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ è ÷ëåíîâ ãðóïïû.
Â ÷èñëî òàêèõ ïðèåìîâ âõîäÿò:

– ïîïûòêè íàñòîÿòåëüíîãî óáåæäåíèÿ íåñîãëàñíûõ, ÷òî îòñòàèâà-
åìûå èìè âàðèàíòû íåðàöèîíàëüíû, íåýôôåêòèâíû, ñïîñîáíû
ïîðîäèòü îøèáî÷íûå ðåøåíèÿ ñ íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè;

– ïðîâåäåíèå äëèòåëüíûõ, èçìàòûâàþùèõ îáñóæäåíèé, ñîïðÿæåí-
íûõ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè íàïðÿæåíèÿìè òàêîãî óðîâíÿ, ÷òî íå-
äîñòàòî÷íî ñòîéêèå áîðöû óñòóïàþò è îòêàçûâàþòñÿ îò ñâîèõ
ïðåäëîæåíèé â ïîëüçó áîëåå íàñòîé÷èâûõ ó÷àñòíèêîâ;

– èñïîëüçîâàíèå â õîäå äèñêóññèè àðãóìåíòà â ïîëüçó îòñòàèâàå-
ìîãî âàðèàíòà, ñîãëàñíî êîòîðîìó èìåííî ýòîò âàðèàíò íàèáî-
ëåå ñîîòâåòñòâóåò èíòåðåñàì ãðóïïû, âêëþ÷àÿ, åñòåñòâåííî, ðó-
êîâîäèòåëÿ;

– ïðåäëîæåíèå íåñîãëàñíûì ñ ïðåäëàãàåìûì âàðèàíòîì ïîéòè íà
óñòóïêè â îáìåí íà ïîñëåäóþùèå óñòóïêè ñòîðîíû, ïðåäëàãàþ-
ùåé äàííûé âàðèàíò;

– àïåëëÿöèÿ ê ìíåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû, âûøåñòîÿùåãî ðó-
êîâîäñòâà, ê îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ;

– äîâîäû, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò óòâåðæäåíèå, ÷òî âåñü ïðåäû-
äóùèé îïûò ïîäòàëêèâàåò èìåííî ê ïðåäëàãàåìîìó âàðèàíòó ðå-
øåíèÿ.

Ïðèâîäèìûé ïåðå÷åíü íå èñ÷åðïûâàåò íàáîðà ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïðèåìîâ îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ ïðåäëîæåíèé, ìíåíèé è îáåñïå÷åíèÿ êîì-
ïðîìèññíîãî õàðàêòåðà îêîí÷àòåëüíîãî, çàâåðøàþùåãî âàðèàíòà, ïðè-
åìëåìîãî äëÿ âñåõ èëè äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ âûðàáîòêè êîë-
ëåãèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ê ÷èñëó ìåõàíèçìîâ ñìÿã÷åíèÿ è óñòðàíåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé, âîç-
íèêàþùèõ â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ êîëëåãèàëüíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðàâîìåðíî ïðè÷èñëèòü ìåõàíèçì ãîëîñîâàíèÿ,
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïðè îòñóòñòâèè åäèíîãî ìíåíèÿ â ãðóïïå
ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ, à ïðè ðàâåíñòâå ãîëî-
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ñîâ îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå èìååò ãîëîñ ðóêîâîäèòåëÿ. Ôîðìàëüíî
ãîëîñîâàíèå ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó ñàìûõ äåìîêðàòè÷íûõ ñïîñîáîâ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, õîòÿ â åãî ïðåäñòàâèòåëüíîñòè,
îáúåêòèâíîì îòðàæåíèè ïðåâàëèðóþùåãî ìíåíèÿ ÷ëåíîâ ãðóïïû èíîã-
äà ïðèõîäèòñÿ óñîìíèòüñÿ.

Ïðè âûðàáîòêå êîëëåãèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îòíî-
ñèòåëüíî íåáîëüøèõ ãðóïïàõ ãîëîñîâàíèå èñïîëüçóåòñÿ íå ñòîëü óæ è
÷àñòî, ðóêîâîäèòåëè ñòðåìÿòñÿ åãî èçáåãàòü, ïî êðàéíåé ìåðå, â ÿâ-
íîé ôîðìå. Çà êàêîé âàðèàíò ðàòóåò áîëüøèíñòâî ãðóïïû è ñàì ðóêî-
âîäèòåëü ñòàíîâèòñÿ ÿñíûì è áåç ïðÿìîãî ãîëîñîâàíèÿ.

Äåéñòâèå ìåõàíèçìà ãîëîñîâàíèÿ êàê ñïîñîáà äîñòèæåíèÿ êîìïðî-
ìèññà â õîäå âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âî ìíî-
ãîì çàâèñèò îò õàðàêòåðà ïîäãîòîâêè è îðãàíèçàöèè ãîëîñîâàíèÿ, ïðå-
äîñòàâëåíèÿ âîçìîæíîñòè ïðîòèâîäåéñòâóþùèì ñòîðîíàì àðãóìåíòè-
ðîâàòü è îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ ïåðåä ãîëîñîâàíèåì, îòêðûòîñòè
èëè çàêðûòîñòè ãîëîñîâàíèÿ. Ïðè îòêðûòîì ãîëîñîâàíèè áîëüøå øàí-
ñîâ íà óñïåõ èìåþò ïðåäëîæåíèÿ, âûäâèãàåìûå ðóêîâîäèòåëåì è äðó-
ãèìè ëèäåðàìè ãðóïïû. Çàêðûòîå ãîëîñîâàíèå â ðàìêàõ êîëëåãèàëüíî-
ãî îáñóæäåíèÿ íîñèò íåãàòèâíóþ îêðàñêó ñêðûòíîñòè è âçàèìíîãî íå-
äîâåðèÿ, ïîýòîìó ïðèìåíÿåòñÿ â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ (íàïðèìåð, â õîäå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé î ïðèñóæäåíèè ó÷åíûõ ñòåïåíåé).

Êîìïðîìèññíîñòü êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé äîñòèãàåòñÿ òàêæå íà-
ñûùåíèåì òåõíîëîãèè èõ ïðèíÿòèÿ ñîãëàñîâàòåëüíûìè ïðîöåäóðàìè.
Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó íå òîëüêî äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè â
ðàìêàõ êîëëåãèè, ãðóïïû, âûðàáàòûâàþùåé è ïðèíèìàþùåé ðåøå-
íèå, íî è ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòà ðåøåíèÿ ñî çíà÷èìûìè îðãàíàìè è
ëèöàìè, èìåþùèìè íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðàññìàòðèâàåìîé
ïðîáëåìå è ðåàëèçàöèè ðåøåíèÿ.

Ïîäîáíîãî ðîäà ñîãëàñîâàíèÿ ïðîåêòà íàìå÷àåìîãî ðåøåíèÿ â
ôîðìå åãî ïèñüìåííîãî âèçèðîâàíèÿ èìåþò ìåñòî â ïðîöåññàõ ïðè-
íÿòèÿ íå òîëüêî êîëëåãèàëüíûõ, íî è âåñîìûõ èíäèâèäóàëüíûõ ðåøå-
íèé, çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû øèðîêîãî êðóãà ëèö. Â âûðîæäåííîé
ôîðìå òàêîå ñîãëàñîâàíèå ïðåâðàùàåòñÿ â ïðîñòîé ñáîð ñîãëàñîâà-
òåëüíûõ ïîäïèñåé. Ïðè ñîäåðæàòåëüíîì ñîãëàñîâàíèè îíî ñîïðîâîæ-
äàåòñÿ âíåñåíèåì äîïîëíåíèé, èñïðàâëåíèé, èçìåíåíèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðåøåíèÿ, äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ åãî êîìïëåêòíîñòè, ñèñòåìíîñòè.

Ñîãëàñîâàòåëüíûå ïðîöåäóðû ñëóæàò, êðîìå òîãî, äåéñòâåííûì
ñðåäñòâîì ïðåäîòâðàùåíèÿ îãðàíè÷åííîñòè ïîäãîòàâëèâàåìûõ ðåøå-
íèé çîíîé äåéñòâèÿ èíòåðåñîâ îðãàíîâ è ëèö, ãîòîâÿùèõ ïðîåêò ðå-
øåíèÿ. Ëþáàÿ ñîãëàñîâàòåëüíàÿ ïîäïèñü — ýòî ñâèäåòåëüñòâî òîãî,
÷òî â ïðîåêòå ðåøåíèÿ ó÷òåíà åãî ñâÿçü ñ èíòåðåñàìè è îáëàñòüþ
äåÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåííûìè ëèöàìè, ñîãëàñîâûâàþùèìè ïðîåêò.
Òåì ñàìûì ñîãëàñîâàòåëüíûå ïðîöåäóðû çðèìî è íåçðèìî ðàñøèðÿ-
þò êðóã ó÷àñòíèêîâ âûðàáîòêè ðåøåíèÿ, ïîâûøàþò ïðåäñòàâèòåëü-
íîñòü ñàìîãî ðåøåíèÿ.
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Íà êîëëåãèàëüíûå ðåøåíèÿ íàêëàäûâàåò çðèìûé îòïå÷àòîê ãðóïïî-
âàÿ ïñèõîëîãèÿ ëèö, ïðè÷àñòíûõ ê âûðàáîòêå è â åùå áîëüøåé ìåðå — ê
ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ. Åñëè ïðè èíäèâèäóàëüíîì ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ
ðóêîâîäèòåëü ïîíåâîëå íåñåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòîå èì
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, òî êîëëåãèàëüíûé õàðàêòåð ðåøåíèÿ íåèç-
áåæíî âåäåò ê ðàñïðåäåëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëå-
ãèè è, ñîîòâåòñòâåííî, ê åå ðàçìûâàíèþ. Ýòîò ýôôåêò èçâåñòåí ïîä
íàçâàíèåì äèôôóçèè îòâåòñòâåííîñòè, îáóñëîâëåííîé òåì, ÷òî îò-
âåòñòâåííîñòü ñòàíîâèòñÿ îáùåé, êîëëåãèàëüíîé, à òåì ñàìûì åå êîí-
êðåòíàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü ñìàçûâàåòñÿ, ðàñïûëÿåòñÿ, ðàññðåäîòî÷è-
âàåòñÿ. Â ðåçóëüòàòå îòâåòñòâåííîñòü ñòàíîâèòñÿ îáåçëè÷åííîé, ñëå-
äîâàòåëüíî, ãîðàçäî ìåíåå îïàñíîé äëÿ îòäåëüíîãî ÷ëåíà ãðóïïû.

Ëþáîïûòíîå ñëåäñòâèå ýòîãî ôàêòà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåâûøåíèè
óðîâíÿ ðèñêà êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé â ñðàâíåíèè ñ èíäèâèäóàëüíû-
ìè. Êîëëåãèÿ ñêëîííà ïðèíèìàòü áîëåå ñìåëûå, ðèñêîâàííûå âàðè-
àíòû ðåøåíèé, òàê êàê ïðåäëàãàþùèå èõ ëèöà è ïîääåðæèâàþùèå
÷ëåíû ãðóïïû íå ÷óâñòâóþò íåïîñðåäñòâåííîé óãðîçû ëè÷íî äëÿ ñåáÿ
â ñâÿçè ñ âîçìîæíûì ïðîâàëîì ðåøåíèÿ â áóäóùåì. Â òåîðèè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ÿâëåíèå ñäâèãà óðîâíÿ ðèñêîâàííîñòè ðåøåíèÿ â ñòîðî-
íó åãî ïîâûøåíèÿ â ñëó÷àå, êîãäà ïðèíÿòèå ðåøåíèé íîñèò âûðàæåí-
íî êîëëåãèàëüíûé õàðàêòåð, ïîëó÷èëî íàçâàíèå ýôôåêòà Ð. Ñòîóíåðà.

Ñòåïåíü ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòà Ð. Ñòîóíåðà âî ìíîãîì çàâèñèò îò
òîãî, íàñêîëüêî ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû, åå ëèäåð èëè ëþáîå äðóãîå ïåð-
ñîíàëüíî îòâåòñòâåííîå ëèöî îùóùàåò ïîòåíöèàëüíóþ âîçìîæíîñòü
ëè÷íîãî ïðèâëå÷åíèÿ ê îòâåòñòâåííîñòè. Åñëè òàêàÿ âîçìîæíîñòü
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåàëüíîé, òî îòâåòñòâåííîå ëèöî áóäåò ñäåðæèâàòü
ïîðûâû ðåòèâûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ê ïðèíÿòèþ àâàíòþðíî-ðèñêîâàííûõ
ðåøåíèé ñ ïîêàçíûì âûñîêèì ýôôåêòîì. Òàê ÷òî ðèñêîâàííîñòü êîë-
ëåãèàëüíûõ ðåøåíèé åñòü ôóíêöèÿ èåðàðõèè ïîëîæåíèÿ è ïîëíîìî-
÷èé ÷ëåíîâ ãðóïïû. Â èåðàðõè÷åñêè îðãàíèçîâàííûõ ãðóïïàõ ïðè íà-
ëè÷èè îòâåòñòâåííîãî ëèäåðà ïðèíèìàþòñÿ âàðèàíòû ñäåðæàííûõ
ðåøåíèé ñ óðîâíåì ðèñêà íèæå «ïîòîëî÷íûõ» âàðèàíòîâ.

Åùå îäèí çàìåòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ôàêòîð, äåéñòâóþùèé â ïðî-
öåññå ïðèíÿòèÿ êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé, ìîæåò áûòü íàçâàí èëëþçèåé
ãðóïïîâîé íåóÿçâèìîñòè. Òàê êàê êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû ïîíèìàåò, ÷òî
âñÿ ãðóïïà ñâÿçàíà îáùèì ïðèíèìàåìûì ðåøåíèåì è áóäåò â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè åãî îòñòàèâàòü, òî ïîâûøàåòñÿ âíóòðåííÿÿ óâåðåííîñòü
îòäåëüíîãî ó÷àñòíèêà, ÷òî âíå çàâèñèìîñòè îò ïîñëåäñòâèé ïðèíÿòî-
ãî ðåøåíèÿ åìó ëè÷íî ìàëî ÷òî óãðîæàåò, òàê êàê êîíêðåòíîãî âèíîâ-
íîãî íå ñûùåøü.

Âñëåäñòâèå èëëþçèè íåóÿçâèìîñòè, êîòîðàÿ íà ïîâåðêó èìååò îñ-
íîâàíèÿ ñ÷èòàòüñÿ íå èëëþçèåé, à ðåàëüíûì ôàêòîì, ãðóïïà ïðèîá-
ðåòàåò ñêëîííîñòü ïðèíèìàòü âíåøíå ýôôåêòíûå, ïîêàçíûå ðåøåíèÿ
ñ òðóäíî ïðåäâèäèìûìè ïîñëåäñòâèÿìè èëè óäîáíûå äëÿ ëèäåðà è
÷ëåíîâ ãðóïïû, íå òðåáóþùèå îò íèõ ñëèøêîì áîëüøèõ óñèëèé è
çàòðàò. Ýòà òåíäåíöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî êîëëå-
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ãèàëüíûé õàðàêòåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðåäîòâðàùàåò óãðîçó ïåðñî-
íàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû çà êà÷åñòâî, ýôôåêòèâíîñòü,
ïîñëåäñòâèÿ ñàìîãî ðåøåíèÿ.

Ýôôåêò íåóÿçâèìîñòè îáëåã÷àåò ïðèíÿòèå âçàèìîïðèåìëåìîãî äëÿ
÷ëåíîâ ãðóïïû âàðèàíòà ðåøåíèÿ, íî íå ïðèâîäèò ê ñîâïàäåíèþ ìíå-
íèé ó÷àñòíèêîâ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàöèî-
íàëüíîãî âàðèàíòà, ñî÷åòàþùåãî ëó÷øèå ïðåäëîæåíèÿ, ñîîòâåòñòâó-
þùèå îáîñíîâàííûì ïðåäñòàâëåíèÿì ÷ëåíîâ ãðóïïû. Ïîáåæäàåò âà-
ðèàíò, íà êîòîðîì íàñòàèâàþò àêòèâíûå ó÷àñòíèêè, ïðåäëàãàåìûé
ëèäåðàìè ãðóïïû, à òî è âîâñå áåçàëüòåðíàòèâíûé, êàæóùèéñÿ î÷å-
âèäíûì, òðàäèöèîííûé, áåñêîíôëèêòíûé.

Â òî æå âðåìÿ äàæå â óñëîâèÿõ, êîãäà ãðóïïà íå ñêëîííà ïîëíîñ-
òüþ ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, øè-
ðîêîãî ñïåêòðà ñóæäåíèé, ñîïîñòàâëåíèÿ ðàçíûõ îöåíîê, êîëëåãèàëü-
íûå ðåøåíèÿ îáëàäàþò ïðåèìóùåñòâîì â ñðàâíåíèè ñ èíäèâèäóàëü-
íûìè â òîì îòíîøåíèè, ÷òî â íèõ ïðåîäîëåâàåòñÿ óçîñòü ëè÷íîñòíî-
èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà. Ñàì ôàêò ïóáëè÷íîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ïîáóæäàåò ó÷àñòíèêîâ âíîñèòü â íåãî ëè÷íûé âêëàä, ïîä÷åðêèâàòü
ñâîþ ïðè÷àñòíîñòü ê âûðàáàòûâàåìîìó ðåøåíèþ. Îäíîâðåìåííî ïóá-
ëè÷íîñòü ìîáèëèçóåò ðóêîâîäèòåëÿ, çàñòàâëÿåò åãî áûòü áîëåå îáúåê-
òèâíûì è áåñïðèñòðàñòíûì, ïðîÿâëÿòü òâîð÷åñêîå ó÷àñòèå â ïîèñêå
ëó÷øèõ àëüòåðíàòèâ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî çà äîñòèãàåìîå áëàãîäàðÿ êîëëåãèàëüíîñòè áîëåå
âûñîêîå êà÷åñòâî ðåøåíèé ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü óâåëè÷åíèåì âðåìå-
íè, îòâëå÷åíèåì çàìåòíîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ, óñëîæíåíèåì
ïðîöåäóð è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà.

Ìåðà è õàðàêòåð ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòîâ êîëëåãèàëüíîñòè, ò.å. âëè-
ÿíèÿ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ãðóïïîâîé ôîðìû èõ âûðàáîòêè, âî ìíî-
ãîì çàâèñÿò îò êîëè÷åñòâåííîãî ñîñòàâà êîëëåãèè è ñòåïåíè åãî îäíî-
ðîäíîñòè.

Â êðàéíå íåáîëüøèõ ãðóïïàõ, ñîñòàâëÿþùèõ íåñêîëüêî ÷åëîâåê,
òèïè÷íà êîíñîëèäàöèÿ ãðóïïû âîêðóã ëèäåðà. Â òàêèõ ãðóïïàõ âûðàáà-
òûâàþòñÿ îáùèå óñòàíîâêè, äèôôóçèÿ ìíåíèé ìèíèìèçèðóåòñÿ è
êîëëåãèàëüíàÿ âîëÿ ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò èíäèâèäóàëüíîé âîëè
ðóêîâîäèòåëÿ. Ðåøåíèÿ, íåñîìíåííî, îáîãàùàþòñÿ äàæå óçêîé êîë-
ëåãèàëüíîñòüþ, íî çîíà âàðèàöèé îñòàåòñÿ óçêîé, â îñîáåííîñòè, åñëè
ñîñòàâ ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ ãîìîãåííûì ïî îáðàçó ìûøëåíèÿ è ñòåïåíè
ïðîôåññèîíàëèçìà.

Â ñëèøêîì áîëüøèõ è íåîäíîðîäíûõ ïî ñîñòàâó ãðóïïàõ íàáëþ-
äàþòñÿ òåíäåíöèè ê ïîëÿðèçàöèè ìíåíèé, ïîäìåíå êîíñòðóêòèâíîãî
ïîèñêà âàðèàíòîâ ïðèåìëåìûõ ðåøåíèé áåñêîíå÷íûìè äèñêóññèÿìè.
Àêòèâíûå ÷ëåíû ãðóïïû ñòðåìÿòñÿ âûäåëèòüñÿ íà ôîíå ïàññèâíûõ.
Ïðè îòñóòñòâèè òâåðäîé âîëè ðóêîâîäèòåëÿ, îðãàíèçàòîðà ïðîöåññà
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðîèñõîäèò ñàìîâûäâèæåíèå ëèäåðîâ, ïðåòåíäó-
þùèõ íà ðîëü ñàìîãî çíàþùåãî ñóòü ïðîáëåìû è ïðåäëàãàþùåãî ÿêî-
áû îïòèìàëüíûé âàðèàíò åå ðåøåíèÿ. Âîçíèêàåò ÿâíàÿ îïàñíîñòü çàòÿ-
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ãèâàíèÿ è íåïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ëèáî ñïîíòàííî-âçðûâíîãî ïðîäâè-
æåíèÿ ñëó÷àéíîãî âàðèàíòà.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ êîëëåãèàëüíûõ ðåøåíèé
ïðîòåêàåò ãàðìîíè÷íî ïðè ñîñòàâå ãðóïïû â ïÿòü—ñåìü ÷åëîâåê, ñðå-
äè êîòîðûõ åñòü åäèíîìûøëåííèêè.

Îòìåòèì, ÷òî ñàìî ðàçäåëåíèå ðåøåíèé íà ñóãóáî èíäèâèäóàëü-
íûå è ÿâíî êîëëåãèàëüíûå íîñèò â èçâåñòíîé ìåðå èñêóññòâåííûé
õàðàêòåð. Âûäåëèì êàê èñêëþ÷åíèå ñëó÷àé, êîãäà îòâåòñòâåííîå ëèöî
âûíóæäåíî áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà íåîæèäàííî âîçíèêøóþ ïðîáëå-
ìó è ïðèíèìàòü ðåøåíèå ïî ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ, íå ñîâåòó-
ÿñü ñ äðóãèìè. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ äàæå èíäèâèäóàëüíûå ïî
ôîðìå ðåøåíèÿ íåñóò íà ñåáå îòïå÷àòîê êîëëåãèàëüíîñòè, èìåþò
ãðóïïîâîé õàðàêòåð.

Âñå äåëî â òîì, ÷òî â ñâîåé ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ïðåäïèñûâà-
åìîé òåîðèåé è íàáëþäàåìîé íà ïðàêòèêå ôîðìå ïðèíÿòèå óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì ïðåäóñìàòðèâàåò åãî ïîäãîòîâêó, îáî-
ñíîâàíèå ãðóïïîé ýêñïåðòîâ-àíàëèòèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ, ñîâåòíèêîâ.
Óæå ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïðåâðàùàåò ðåøåíèå â êîëëåãèàëüíîå. Òîò
ôàêò, ÷òî êîëëåêòèâíî ïîäãîòîâëåííîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ åäèíî-
ëè÷íî ðóêîâîäèòåëåì, íå ëèøàåò åãî êîëëåãèàëüíîé îêðàñêè, åñëè
ðóêîâîäèòåëü èçáèðàåò âàðèàíò èç ÷èñëà ïîäãîòîâëåííûõ ãðóïïîé ñî-
âåòíèêîâ è ó÷èòûâàåò èõ ðåêîìåíäàöèè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîëëåãèàëüíûå ïî ôîðìå è ïî ñóùåñòâó ðåøå-
íèÿ, ïðèíèìàåìûå ãðóïïîé èëè îò ëèöà ãðóïïû, íåèçáåæíî ñîäåðæàò
ýëåìåíòû èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé, ñêëàäûâàþòñÿ èç íèõ. Âî ìíî-
ãèõ ñèòóàöèÿõ êîëëåãèàëüíîå ðåøåíèå åñòü èíäèâèäóàëüíîå, ïðîñå-
ÿííîå ÷åðåç ñèòî ãðóïïîâîãî ìíåíèÿ ëèáî ïîëó÷èâøåå îò ëèöà ãðóï-
ïû äîáðî íà ïðàâî èìåíîâàòüñÿ êîëëåãèàëüíûì.

Ïî ñóùåñòâó, â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ïîäãîòîâêè, îáîñíîâàíèÿ, âû-
ðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïîä èíäèâèäóàëüíûìè
ïîíèìàþò òå, â êîòîðûõ ïðåîáëàäàåò ëè÷íîñòíîå íà÷àëî, à ïîä êîëëå-
ãèàëüíûìè — ôîðìèðóåìûå ïîä îïðåäåëÿþùèì âëèÿíèåì ãðóïïîâî-
ãî íà÷àëà. Â ñâÿçè ñ ýòèì äîñòè÷ü ÿâíîãî ðàçëè÷èÿ ýòèõ âèäîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íå âñåãäà óäàåòñÿ.

3.6. Îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ êîëëåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Îïðåäåëèì êîëëåêòèâíîå ðåøåíèå êàê ïðîäóêò ó÷àñòèÿ âåñüìà çíà-
÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ëþäåé èëè ïðèíèìàåìîå îò ëèöà è èìåíè ýòèõ
ëþäåé âûðàæåíèå èõ ñîâìåñòíîé âîëè. Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè÷èå êîë-
ëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ îò êîëëåãèàëüíîãî ñîñòîèò â òîì, ÷òî îòäåëüíûé
ó÷àñòíèê êîëëåêòèâà âûñòóïàåò íå êàê íîñèòåëü ñâîåãî èíäèâèäóàëü-
íîãî ìíåíèÿ è íîñèòåëü ëè÷íîé âîëè, íå êàê èíäèâèäóóì, à êàê âûðà-
çèòåëü èíòåðåñîâ è ìíåíèé îáøèðíîé ñîâîêóïíîñòè ëþäåé, èìåíóå-
ìîé êîëëåêòèâîì.
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Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà êîëëåêòèâ ïðåäñòàâëÿåò êðóïíîìàñø-
òàáíóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó â âèäå ñîâîêóïíîñòè ëþäåé, îáúåäèíåí-
íûõ íà äëèòåëüíîå âðåìÿ íàëè÷èåì îáùèõ ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè-
÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ, ðåëèãèîçíûõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ öåëåé è èíòåðåñîâ.

Ê ÷èñëó íàèáîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûõ, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ,
çíà÷èìûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï îòíîñÿòñÿ:

– íàðîä ñòðàíû, íîìèíàëüíî âûñòóïàþùèé â êà÷åñòâå ãëàâíîãî
íîñèòåëÿ âëàñòè, âûðàçèòåëÿ îáùåñòâåííîé âîëè, êîëëåêòèâíî-
ãî ìíåíèÿ ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ, ðåôåðåíäóìàõ, îï-
ðîñàõ, ìàññîâûõ äâèæåíèÿõ, äåìîíñòðàöèÿõ, âûñòóïëåíèÿõ â
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè;

– íàñåëåíèå ðåãèîíà, ãîðîäà, ïîñåëåíèÿ, íîìèíàëüíî îáëàäàþùåå
òåìè æå ïîëíîìî÷èÿìè è ñðåäñòâàìè ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè, ÷òî
è íàðîä, íî â îãðàíè÷åííûõ òåððèòîðèàëüíûõ ìàñøòàáàõ;

– ïîëîâîçðàñòíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû (ìóæ÷èíû, æåí-
ùèíû, äåòè, ìîëîäåæü, ñòóäåíòû, ïðåñòàðåëûå, ïåíñèîíåðû, èí-
âàëèäû, îäèíîêèå ìàòåðè, áåçðàáîòíûå, øàõòåðû, ïðåäïðèíè-
ìàòåëè, ãîñóäàðñòâåííûå ñëóæàùèå, äîìîõîçÿéêè, ó÷èòåëÿ, âðà-
÷è, ó÷åíûå è ò.ä.), â îïðåäåëåííîé ìåðå ñïîñîáíûå ê ïóáëè÷íî-
ìó âîëåèçúÿâëåíèþ;

– ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè è îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, íåïîñðåäñòâåí-
íî îáëàäàþùèå ðû÷àãàìè óïðàâëåíèÿ èëè ñïîñîáíûå óïðàâëÿòü
÷åðåç ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ;

– ðåëèãèîçíûå êîíôåññèè è îáùèíû, îáëàäàþùèå âûðàæåííîé
ñïîñîáíîñòüþ ôîðìèðîâàòü îáùåñòâåííîå ìíåíèå è âëèÿòü íà
íåãî, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì ëþäåé;

– ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû, ðåàëèçóþùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïó-
òåì îðãàíèçàöèè ìàññîâûõ äâèæåíèé ñâîèõ ÷ëåíîâ, çàáàñòîâîê,
äðóãèõ ôîðì âûðàæåíèÿ òðåáîâàíèé, çàùèòû èíòåðåñîâ, ïðîòåñò-
íûõ ðåàêöèé, à òàêæå ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ;

– îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ñîþçû, ôîíäû, äâèæåíèÿ, îáúåäè-
íÿþùèå îòäåëüíûå ãðóïïû ëèö ïî èíòåðåñàì, ðåàëèçóþùèå
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì ðàçíûõ ôîðì âëèÿíèÿ, ëîá-
áèðîâàíèÿ, ïîääåðæêè æåëàåìûõ ðåøåíèé, âîçäåéñòâèé íà îá-
ùåñòâåííîå ìíåíèå, ïðîâåäåíèÿ ïóáëè÷íûõ àêöèé, ó÷àñòèÿ â
îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ;

– ïðîèçâîäñòâåííûå, òðóäîâûå êîëëåêòèâû îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæ-
äåíèé, ïðåäïðèÿòèé, ÷àñòè÷íî âîâëåêàåìûå â ïðîöåññû ïîäãî-
òîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ðàìêàõ ñâîåé îðãàíèçàöèè, íåïî-
ñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþùèå â ïðèíÿòèè êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé â
ôîðìå ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé, ïðîèçâîäñòâåííûõ ñîâåùàíèé,
âûáîðîâ ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ îðãàíèçàöèè, à òàêæå îêàçûâàþ-
ùèå âëèÿíèå íà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â âèäå ïî-
ëîæèòåëüíûõ èëè îòðèöàòåëüíûõ ðåàêöèé íà ïðèíÿòûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.
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Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ðàñïðîñòðàíåííûå â Ðîññèè è âî âñåì
ìèðå, ÷àñòè÷íî óïîìÿíóòûå âûøå ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãî-
ñóäàðñòâîì, ýêîíîìèêîé. Çàðàíåå îòìåòèì, ÷òî êîëëåêòèâíûìè ñ÷è-
òàþòñÿ ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå íîìèíàëüíî, ïî ôîðìå îò èìåíè êîëëåê-
òèâà: íàðîäà, íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé, òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî è êàê ðåàëü-
íî ôîðìèðîâàë ýòè ðåøåíèÿ.

Â ñò. 3 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî
«âûñøèì íåïîñðåäñòâåííûì âûðàæåíèåì âëàñòè íàðîäà ÿâëÿþòñÿ ðå-
ôåðåíäóì è ñâîáîäíûå âûáîðû». Ýòî, â ïðèíöèïå, îáîñíîâàííîå, âû-
òåêàþùåå èç äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ óòâåðæäåíèå íåëåãêî âîï-
ëîòèòü â îáúåêòèâíóþ ðåàëüíîñòü â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí.

Ïîíÿòèå «ñâîáîäíûå âûáîðû» åñòü àáñòðàêöèÿ, îòâëå÷åííàÿ îò âîç-
ìîæíîñòåé åå ïðàêòè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ. Ïðàâîìåðíî ãîâîðèòü î òàé-
íûõ âûáîðàõ áåç ÿâíîãî ïðèíóæäåíèÿ, ïîäêóïà, ïîäòàñîâêè ðåçóëüòà-
òîâ ãîëîñîâàíèÿ, èñêóññòâåííîãî ñîçäàíèÿ âûðàæåííûõ ïðåèìóùåñòâ
îïðåäåëåííûì êàíäèäàòàì èëè ãðóïïàì êàíäèäàòîâ íà âûáîðíûå äîëæ-
íîñòè. Ýòî è åñòü ñâîáîäíûå âûáîðû â ïðèêëàäíîì òîëêîâàíèè. Ïîë-
íîé ñâîáîäû â êîëëåêòèâíîì âûáîðå íå ìîæåò áûòü ïî òîé ïðîñòîé
ïðè÷èíå, ÷òî ïðåòåíäåíòû çàâåäîìî îòëè÷àþòñÿ ñïîñîáíîñòüþ áûòü
îôèöèàëüíî âûäâèíóòûìè, ìàñøòàáàìè ìàòåðèàëüíî-èíôîðìàöèîí-
íîé ïîääåðæêè, ïðåäâàðèòåëüíîé èçâåñòíîñòüþ ñðåäè èçáèðàòåëåé,
«ðàñêðó÷åííîñòüþ» ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Âñå ýòè îá-
ñòîÿòåëüñòâà îãðàíè÷èâàþò ñâîáîäíûé âûáîð, íî òàêèå îãðàíè÷åíèÿ
ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòü åñòåñòâåííûìè, íåèçáåæíûìè.

Íàäî òàêæå èìåòü â âèäó íàëè÷èå âíóòðåííèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îãðàíè÷èòåëåé, äåéñòâóþùèõ íà âûáîð èçáèðàòåëÿ. Îíè ïðîÿâëÿþòñÿ
â âèäå îãðàíè÷åíèÿ ñâîáîäû âûáîðà óêîðåíèâøèìèñÿ òðàäèöèÿìè, ñòå-
ðåîòèïàìè, ïðåäïî÷òåíèÿìè, îñíîâàííûìè íå íà êà÷åñòâàõ êàíäèäà-
òîâ, à íà æåñòêèõ óñòàíîâêàõ, âûòåêàþùèõ èç ñîïîñòàâëåíèé è ïðîòè-
âîïîñòàâëåíèé: «ñâîé — ÷óæîé», «áëèçêèé — äàëåêèé», «çíàêîìûé —
íåçíàêîìûé», «ñèìïàòè÷íûé — íåñèìïàòè÷íûé», «ðàñïîëàãàþùèé —
íåðàñïîëàãàþùèé».

Ñâîáîäíûå âûáîðû ïðåäïîëàãàþò ïðàâî ó÷àñòèÿ èëè íåó÷àñòèÿ â
íèõ è ñâîáîäó ãîëîñîâàòü «ïðîòèâ âñåõ», ÷òî àäåêâàòíî ïðîòåñòíîìó
ãîëîñîâàíèþ. Â èòîãå âíåøíå ñâîáîäíûå âûáîðû ñïîñîáíû ïðèâî-
äèòü ê ñâîåìó ñàìîâûðîæäåíèþ, ïðîñòîé ôîðìàëüíîñòè, à òî è ê ïî-
êàçóõå â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ èíòåðåñà èçáèðàòåëåé ê âûáîðàì êàê
òàêîâûì ïî ïðè÷èíàì ïðîñòîãî íåæåëàíèÿ ó÷àñòâîâàòü â äàííîé ôîð-
ìå ïðîÿâëåíèÿ ñâîåé âëàñòè èëè íåâåðèÿ â ñìûñë è ðåçóëüòàòèâíîñòü
ïîäîáíîãî ó÷àñòèÿ. Â ýòîì ñâåòå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñîçäàíèÿ íàðîäó ïîäëèííîé âîçìîæíîñòè ïðîÿâëÿòü ñâîþ âëàñòü ïó-
òåì ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ ñëåäîâàëî áû ñêîðåå ãîâîðèòü î ïðåäñòàâèòåëü-
íûõ, à íå ñâîáîäíûõ âûáîðàõ.
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Íå ìåíåå óÿçâèìàÿ ñòîðîíà âûðàæåíèÿ êîëëåêòèâíîé âîëè â âèäå
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñâîåãî ãîëîñà â ïîëüçó îïðåäåëåííîãî êàíäèäàòà ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî ïîäîáíîå ó÷àñòèå â óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ íîñèò
âûðàæåííûé êîñâåííûé õàðàêòåð. Âåäü ðåøåíèÿ áóäåò ïðèíèìàòü èç-
áðàííûé êàíäèäàò, à íå èçáðàâøèé åãî êîëëåêòèâ, è âðÿä ëè èçáðàí-
íèê íàðîäà ñòàíåò îñîáåííî èíòåðåñîâàòüñÿ è ó÷èòûâàòü ìíåíèå èçáè-
ðàòåëåé ïî ïîâîäó äàííîãî ðåøåíèÿ ïîñëå òîãî, êàê îíè åãî èçáðàëè.
Êîíå÷íî, åñòü ïðåäâûáîðíûå ïðîãðàììû, âñòðå÷è êàíäèäàòîâ è äåïó-
òàòîâ ñ èçáèðàòåëÿìè, îò÷åòû äåïóòàòîâ è äàæå ìåõàíèçì èõ äîñðî÷íî-
ãî îòçûâà, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè ýòî ñëàáî äåéñòâåííûå ìåðû. Âñå
ïðåêðàñíî ïîíèìàþò, ÷òî ìèññèÿ èçáèðàòåëÿ — èçáèðàòü óïðàâëåíöåâ,
à íå óïðàâëÿòü. Ýòîò ôàêò îêàçûâàåò, ïîæàëóé, ñàìîå ñèëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà ïñèõîëîãèþ ãðàæäàí, ïðèíèìàþùèõ ñâîå êîëëåêòèâíîå óï-
ðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå â ôîðìå ó÷àñòèÿ â âûáîðàõ.

Êàðòèíà íåñêîëüêî èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íîñÿò ëè
âûáîðû îáùåíàðîäíûé, ðåãèîíàëüíûé, ìóíèöèïàëüíûé õàðàêòåð èëè
îãðàíè÷åíû ðàìêàìè îäíîé ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè. ×åì ìå-
íåå ìàñøòàáíû âûáîðû, òåì áîëüøå âûðàæåíî ó èçáèðàòåëåé ïñèõî-
ëîãè÷åñêîå ïðåäóáåæäåíèå, ÷òî îíè — íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè
ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ, âûðàçèòåëè îáùåé âîëè. Äëÿ òà-
êîãî ìíåíèÿ åñòü îïðåäåëåííûå îñíîâàíèÿ, íî ïî áîëüøîìó ñ÷åòó
óïîìÿíóòûå âûøå ôàêòîðû, ýôôåêòû, ïðèâîäÿùèå ê ñëàáîé ïðåäñòà-
âèòåëüíîñòè èçáèðàòåëüíîãî ïðîöåññà, â êîòîðîì ó÷àñòâóåò ìíîæå-
ñòâî ëþäåé, äåéñòâóþò è â ðàìêàõ îãðàíè÷åííûõ ìíîæåñòâ.

Ïàññèâíîñòü è áåçðàçëè÷èå ëþäåé óñóãóáëÿþòñÿ ïî ìåðå òîãî,
êàê âëàñòíûå ñòðóêòóðû, îáñëóæèâàåìûå âûñîêîîïëà÷èâàåìûìè ïî-
ëèòòåõíîëîãàìè, ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îâëàäåâàþò íî-
âûìè è íîâûìè ìåòîäàìè ìàíèïóëèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûì ìíåíè-
åì, ìàññîâîãî îáîëâàíèâàíèÿ, ïðèêðûòîãî ëè÷èíîé ëèáåðàëèçìà è
äåìîêðàòèçàöèè.

Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî âûáîðíûå ìåõàíèçìû èñ÷åðïàëè ñåáÿ, ñòà-
ëè âîîáùå áåçäåéñòâåííûìè è íå îêàçûâàþò íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà
îðãàíû âëàñòè óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåíöåâ. Òàêîå ìíåíèå îøèáî÷íî.
Êàê áû íè íàñòðàèâàëèñü èçâíå èçáèðàòåëüíûå ïðîöåññû, èõ èòîãî-
âûé ðåçóëüòàò ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðåäñêàçóåìûì. Óæå ñàìî ýòî îá-
ñòîÿòåëüñòâî çàñòàâëÿåò êàíäèäàòîâ, áóäóùèõ äåïóòàòîâ èëè äðóãîãî
ðîäà èçáðàííèêîâ, óñòðîèòåëåé âûáîðíûõ ìåðîïðèÿòèé îòíîñèòüñÿ ñ
îïðåäåëåííûì ïèåòåòîì ê èçáèðàòåëÿì, ðåàãèðîâàòü íà èõ íàñòðîåíèå
è â ÷åì-òî äàæå óãîæäàòü èõ âêóñàì, çàïðîñàì, èíòåðåñàì.

Åùå îäíà îïàñíîñòü äëÿ ñòðåìÿùèõñÿ ïîëó÷èòü âëàñòü îò ëèöà
èçáèðàòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âûáîðû ìîãóò âîîáùå íå ñîñòî-
ÿòüñÿ âñëåäñòâèå íåÿâêè èçáèðàòåëåé èëè, ÷òî òîãî õóæå, ìàññîâîãî
ãîëîñîâàíèÿ ïðîòèâ âñåõ êàíäèäàòîâ. Âî èçáåæàíèå ïîëíîé äåãðàäà-
öèè è âûðîæäåíèÿ èçáèðàòåëüíûõ èíñòèòóòîâ èëè èõ ïðåâðàùåíèÿ â
ôîðìàëüíóþ âèäèìîñòü äåìîêðàòèè, õàðàêòåðíóþ äëÿ äèêòàòîðñêèõ
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ðåæèìîâ, âëàñòÿì ïðèõîäèòñÿ èäòè íà äîïóùåíèå îïðåäåëåííîé, äî-
çèðóåìîé äîëè îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíîãî èçáèðàòåëüíîãî âîëåèçúÿâ-
ëåíèÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðàâîìåðíî óòâåðæäàòü, ÷òî âûáîðû êàê ôîð-
ìà äåìîêðàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ðÿäîâûì ëþäÿì ïóñòü
êîñâåííî, ïóñòü â îãðàíè÷åííîé ìåðå áûòü ó÷àñòíèêàìè ïðèíÿòèÿ
êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Ñõîäíàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ â îòíîøåíèè ðåôåðåíäóìîâ. Ðåôå-
ðåíäóìû îòëè÷àþòñÿ îò âûáîðîâ òåì, ÷òî èõ ó÷àñòíèêè ãîëîñóþò íå çà
êàíäèäàòîâ, ïðèçâàííûõ â ñëó÷àå èõ èçáðàíèÿ âûðàæàòü â ñâîèõ ðå-
øåíèÿõ êîëëåêòèâíóþ âîëþ èçáèðàòåëåé. Â ðåôåðåíäóìå ó÷àñòèå íàðî-
äà, êîëëåêòèâà â óïðàâëåíèè íîñèò áîëåå íåïîñðåäñòâåííûé õàðàêòåð,
òàê êàê ó÷àñòíèêè èçáèðàþò æåëàåìûé èì âèä ðåøåíèÿ, îòâåðãàÿ äðó-
ãèå âèäû. Òàê ÷òî ôîðìàëüíî ëþäè ãîëîñóþò çà òî èëè èíîå óïðàâëåí-
÷åñêîå ðåøåíèå, à íå çà óïðàâëåíöåâ, ïðèçâàííûõ åãî âîïëîùàòü. Íî è
çäåñü åñòü ìíîæåñòâî ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå îñëàáëÿþò çíà÷åíèå ðå-
ôåðåíäóìîâ êàê äåéñòâåííûõ èíñòèòóòîâ è èíñòðóìåíòîâ ïðèíÿòèÿ êîë-
ëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòè ïðåïÿòñòâèÿ òàêîâû:

– ðåôåðåíäóìû ñëèøêîì ñëîæíû â îðãàíèçàöèîííîì ïëàíå, òðå-
áóþò çàòðàò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè è ñðåäñòâ íà èõ ïîä-
ãîòîâêó, â ñâÿçè ñ ÷åì îíè ïðèìåíèìû â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó-
÷àÿõ, ëèøü ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé ãëîáàëüíîãî õàðàêòåðà è çíà÷åíèÿ;

– âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé òðåáóåò íàëè÷èÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî, ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, çíàíèÿ è ïîíèìà-
íèÿ ïðèðîäû ãëîáàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîöåñ-
ñîâ, ÷òî ðåäêî ïðèñóùå ðÿäîâîìó ãðàæäàíèíó, ó÷àñòâóþùåìó â
ðåôåðåíäóìå. ×åëîâåê ïñèõîëîãè÷åñêè ïðåäðàñïîëîæåí ïðîåöè-
ðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ íà ñâîè ñîáñòâåííûå òàêòè÷åñ-
êèå èíòåðåñû, â ñâÿçè ñ ÷åì îáúåêòèâíîñòü âûñêàçàííîãî èì
ñóæäåíèÿ î ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ãëîáàëüíî-ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèÿõ ñîìíèòåëüíà;

– êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò, èòîãè ðåôåðåíäóìà âî ìíîãîì çàâè-
ñÿò îò êîëè÷åñòâà, èçëîæåíèÿ, ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ â îïðîñíîì
ëèñòå. Óìåëûå ñîñòàâèòåëè âîïðîñîâ ñïîñîáíû ïðèäàòü èì ôîð-
ìó, çàðàíåå ðàñïîëàãàþùóþ ê ïîëîæèòåëüíîìó èëè îòðèöàòåëü-
íîìó îòâåòó.

Ãîðàçäî áîëåå ãèáêèé è äèíàìè÷íûé ñïîñîá âîâëå÷åíèÿ øèðîêèõ
ìàññ â ïðîöåññû ïîäãîòîâêè, âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé —
èçó÷åíèå îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ïóòåì ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì îïðîñà.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ â ñëó÷àå èõ ïðåäñòàâè-
òåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìîé êîëè÷åñòâîì è ñîñòàâîì îïðîøåííûõ, ïî-
çâîëÿþò îïåðàòèâíî âûÿâèòü ïðåâàëèðóþùåå â íàðîäå èëè åãî ÷àñòè
ìíåíèå ïî ïîâîäó âàæíûõ ñîáûòèé, ïðîáëåì è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ëèö.
Êîëëåêòèâíûå ñóæäåíèÿ, âûÿâëåííûå íà îñíîâå ìàññîâîãî îïðîñà,
ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå  ïîëèòè÷åñêèìè äåÿòåëÿìè, óïðàâëåíöà-
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ìè, âëèÿþò íà èõ ðåøåíèÿ. Òàê ÷òî ñëóæáû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ îòðàæàþò â íåêîòîðîé ñòåïåíè ìíåíèÿ ìíîãèõ ëþäåé. È ãî-
ñóäàðñòâåííûå, è íåãîñóäàðñòâåííûå ñëóæáû ïðîêëàäûâàþò ìàññàì
êîñâåííûé ïóòü ê ó÷àñòèþ â óïðàâëåíèè è óêðåïëåíèþ êîëëåêòèâíî-
ãî íà÷àëà â ïðèíÿòèè êðóïíûõ, îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé.

Ýôôåêòèâíîñòü ýòîé ôîðìû âûðàáîòêè êîëëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ïðåäñòàâèòåëüíîñòè ðåçóëüòàòîâ
îïðîñà íàñåëåíèÿ è ðåàêöèè ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå, âûÿâëåííîå  â õîäå îïðîñà. È òà, è äðóãàÿ
ñòîðîíà ïðîáëåìû íåñåò íà ñåáå îòïå÷àòîê ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Ñëóæáû, îðãàíèçàöèè è ëèöà, èçó÷àþùèå îáùåñòâåííîå ìíåíèå,
ñêëîííû ê îïðîñó ëåãêî äîñòóïíûõ ãðóïï, ñòàíîâÿùèõñÿ ñâîåãî ðîäà
îïðîñíîé êëèåíòóðîé. Åñëè ó÷àñòíèêè îïðîñà ñàìè, ïî ñâîåé èíèöèàòè-
âå çâîíÿò ïî òåëåôîíó èëè çàïîëíÿþò îïðîñíûå ëèñòû, òî ãðóïïà îïðà-
øèâàåìûõ ïîíåâîëå ñóæàåòñÿ äî ëþáèòåëåé àêòèâíî âûðàæàòü ñîáñòâåí-
íîå è ê òîìó æå îïðåäåëåííîå ìíåíèå, ÷òî ñíèæàåò ñòåïåíü ïðåäñòàâè-
òåëüíîñòè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà. Òàê æå, êàê è â óñëîâèÿõ ðåôåðåíäóìà,
à òî åùå è â áîëüøåé ñòåïåíè èíèöèàòîðû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ ñïîñîáíû òîíêî íàñòðàèâàòü åãî âûðàçèòåëåé íà æåëàåìûé ëàä. Îá
ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò íàáëþäàåìûå ïðîòèâîðå÷èÿ â îöåíêàõ îáùåñòâåí-
íîé ðåàêöèè, îòâåòîâ íà îäèí è òîò æå âîïðîñ ñî ñòîðîíû ðàçíûõ ñëóæá.

Â îòëè÷èå îò âûáîðîâ è ðåôåðåíäóìîâ, óçàêîíåííûõ êàê ñïîñîáû
ðåàëèçàöèè íàðîäîì, ëþäüìè ñâîèõ ïðàâ íà ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè
êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé, îáùåñòâåííîå ìíåíèå, óñòàíîâëåííîå ïóòåì
îïðîñîâ, âîîáùå íå îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ðåàêöèÿ ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, íà îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå, âûÿâëåííîå ïóòåì îïðîñà, ïåðâîíà÷àëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ
êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ. Îíè îöåíèâàþò èòîãè îïðîñà ñ ïîçèöèé ñîîò-
âåòñòâèÿ ñîáñòâåííûì âçãëÿäàì è èíòåðåñàì. Áëàãîïðèÿòíàÿ ðåàêöèÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âûãîäíàÿ, óêðåïëÿþùàÿ ïîëîæåíèå, à íåáëàãî-
ïðèÿòíàÿ — êàê çàñòàâëÿþùàÿ çàäóìàòüñÿ.

Òîëüêî óñòîé÷èâî íåãàòèâíîå îáùåñòâåííîå ìíåíèå îáøèðíîãî êðóãà
ëþäåé, âîñïðèíèìàåìîå êàê îáùåñòâåííîå íåäîâîëüñòâî, ñïîñîáíî çà-
ñòàâèòü óïðàâëåíöà, ðóêîâîäèòåëÿ èçìåíèòü ðàíåå ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ
èëè ïðèíÿòü íîâûå ðåøåíèÿ, îòðàæàþùèå ïîæåëàíèÿ, âûÿâëåííûå
ïðè îïðîñå íàñåëåíèÿ. Èíîãäà ðóêîâîäèòåëè è îðãàíû âëàñòè íå ñêëîí-
íû äåëàòü íè òî, íè äðóãîå, íî ïðèíèìàþò ñðî÷íûå ìåðû âëèÿíèÿ íà
óìû è íàñòðîåíèÿ ëþäåé â âèäå àãèòàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêîé, ïñè-
õîëîãè÷åñêîé îáðàáîòêè ñ öåëüþ óáåäèòü äóìàòü èíà÷å. Íå èñêëþ÷à-
þòñÿ è âîçäåéñòâèå íà èíñòèòóòû è ñëóæáû èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, îáâèíåíèå èõ â íåîáúåêòèâíîñòè, ïðèìåíåíèå àäìèíèñòðà-
òèâíî-êàðàòåëüíûõ ìåð ïî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Èç îáùåé ñîâîêóïíîñòè êîëëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
ìàñøòàáíûõ ïî êîëè÷åñòâó âîâëå÷åííûõ â èõ ôîðìèðîâàíèå ëþäåé,
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ñëåäóåò âûäåëèòü ìåíåå ìàñøòàáíûå ïî îõâàòó ó÷àñòíèêîâ ðåøåíèÿ,
ïðèíèìàåìûå íà èìåþùèõ îôèöèàëüíûé ñòàòóñ ñúåçäàõ, êîíôåðåí-
öèÿõ, ñîáðàíèÿõ è ò.ï. Òàêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ïðåäñòàâëåííû-
ìè íà ñîáðàíèÿõ ïðîèçâîäñòâåííûìè êîëëåêòèâàìè ëèáî îò ëèöà ðàç-
íîîáðàçíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï äåëåãèðîâàííûìè ó÷àñòíèêàìè ñúåç-
äîâ, êîíôåðåíöèé, ñîâåùàíèé. Çà÷àñòóþ ïðèíèìàåìûå òàêèì îáðà-
çîì ðåøåíèÿ íîñÿò ÷èñòî ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð, âûðàæàþò ìíå-
íèå, à íå ðåøåíèå è òåì ñàìûì ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê óïðàâëåí÷åñ-
êèì ðåøåíèÿì ñ íåêîòîðîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå èç ýòèõ ðåøåíèé ïðèîáðåòàþò þðèäè÷åñ-
êóþ ñèëó â ðàìêàõ êîëëåêòèâà, îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâ-
ëåííîé íà äàííîì ôîðóìå. Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâèòåëüíûå êîíôåðåí-
öèè, ñîáðàíèÿ âûðàáàòûâàþò ðåøåíèÿ â ôîðìå êîëëåêòèâíûõ òðåáî-
âàíèé, íàñòîÿòåëüíûõ ñîâåòîâ, àäðåñîâàííûõ íåïîñðåäñòâåííî îïðå-
äåëåííûì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáíîñòè, ïðåäñòàâèòåëüíîñòè, îáùåñòâåí-
íîé çíà÷èìîñòè è çâó÷àíèÿ ñîáðàíèÿ åãî ðåøåíèÿ îáëàäàþò ñïîñîáíîñ-
òüþ âëèÿòü íà ëèö, ïðèíèìàþùèõ ñîáñòâåííî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
èëè èíèöèèðîâàòü èçìåíåíèå ïðèíÿòûõ èìè è ïîäãîòîâêó íîâûõ ðåøå-
íèé. Ðåøåíèÿ ñúåçäîâ è êîíôåðåíöèé êðóïíûõ ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé,
ïðåäñòàâëåííûõ â ïàðëàìåíòàõ, äðóãèõ âûáîðíûõ îðãàíàõ, îáëàäàþò âû-
ñîêèìè øàíñàìè íà ïîñëåäóþùóþ ðåàëèçàöèþ â âèäå óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, åñëè òîëüêî îíè íå íîñÿò ÷èñòî ïðîïàãàíäèñòñêîãî õàðàêòåðà.

Â ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòå ðàññìàòðèâàåìûå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü
îòíåñåíû ê ãðóïïîâûì, êîëëåãèàëüíûì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïî êîëè-
÷åñòâó ó÷àñòíèêîâ è ïðåäñòàâëÿåìûõ èìè ëþäåé ñîáðàíèÿ, êîíôåðåí-
öèè, ñúåçäû íîñÿò êîëëåêòèâíûé, ìàññîâûé õàðàêòåð. Âñå äåëî â òîì,
÷òî ïðîåêòû ðåøåíèé ýòèõ ôîðóìîâ çàðàíåå ãîòîâÿòñÿ óçêîé ãðóïïîé
ðóêîâîäèòåëåé, èíèöèàòîðîâ èëè òàê íàçûâàåìûõ ïðåçèäèóìîâ, ñïå-
öèàëüíî ñîçäàííîé êîìèññèåé. Â õîäå ïóáëè÷íîãî îáñóæäåíèÿ ïðî-
åêòîâ ðåøåíèé â íèõ â ëó÷øåì ñëó÷àå âíîñÿòñÿ ìåëêèå äîïîëíåíèÿ è
èçìåíåíèÿ. Äàæå åñëè èìååò ìåñòî âûðàæåííàÿ áîðüáà ìíåíèé âîê-
ðóã ðåøåíèÿ, òî, ïî ñóòè, ñðàæàþòñÿ ãðóïïû, âûðàæàþùèå èíòåðåñû
ðàçíûõ ÷àñòåé êîëëåêòèâà, ïðåäñòàâëÿþùèå íà ðàññìîòðåíèå ñîáðà-
íèÿ îïÿòü-òàêè ãðóïïîâûå ðåøåíèÿ.

Ñ ïîçèöèé òåõíîëîãèè âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðå-
øåíèé íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñòèõèéíûå ñîáðàíèÿ, ñáîðû, ñõîäêè, ìè-
òèíãè, âîçíèêàþùèå êàê âûðàæåíèå ïðîòåñòà (â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ —
âîñòîðãà) ïî ïîâîäó îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé, âêëþ÷àÿ ïðèíÿòûå, íå-
óãîäíûå ñîáðàâøèìñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ïîäîáíûå, ÷àñòî íå-
ëèãèòèìíûå ñáîðèùà, âûðàæàþò â áîëüøåé ìåðå ýìîöèè ñîöèàëüíûõ
ãðóïï ìàðãèíàëüíîé îðèåíòàöèè, ÷åì êîíñòðóêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ î
ïðèíÿòèè îáúåêòèâíî íåîáõîäèìûõ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Âìåñòå ñ òåì îíè ñïîñîáíû ïðèíèìàòü ëåãèòèìíóþ
ôîðìó è îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ.
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Ðàññìîòðèì äàëåå òèïè÷íûå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ïîäãîòîâêè è
ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ, ìàññîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà òàêèå ðåøåíèÿ ïðåäóñìîòðåíû çàêîíîäàòåëüíî è äîëæíû îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïåðèîäû èëè â îïðåäåëåííîå âðåìÿ,
ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé
ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ãîñóäàðñòâî â ëèöå ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûõ
îðãàíîâ. Ïðèìåðîì ñëóæèò ñîçäàíèå èçáèðàòåëüíûõ êîìèññèé, ñïåöè-
àëüíûõ îðãàíîâ ïî ïðîâåäåíèþ ðåôåðåíäóìîâ, ïîñòîÿííî äåéñòâóþ-
ùèõ öåíòðîâ èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Òàêèå îðãàíû ïðîâîäÿò
íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ è îäíîâðåìåííî ïðèçâà-
íû ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë è íîðì ïðîâåäåíèÿ
ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòè îðãàíû íåçàâèñèìû è íàñòðîåíû íà îáåñ-
ïå÷åíèå çàêîííîñòè, ïðåäñòàâèòåëüíîñòè âûðàáàòûâàåìûõ êîëëåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, áóäó÷è â áîëüøåé ìåðå îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâà, ÷åì íàðîäà, ïîëó÷àÿ îò ãîñóäàðñòâà ñðåäñòâà íà ñâîå ñî-
äåðæàíèå, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàòîðû ôîðìèðîâàíèÿ êîëëåêòèâ-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïñèõîëîãè÷åñêè, ñ ïîçèöèé ñâîèõ èí-
òåðåñîâ ñêëîííû íàïðàâëÿòü ïðîöåññ òàêèì îáðàçîì, êàê ýòî âûãîäíî
è æåëàòåëüíî ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì óïðàâëåíèÿ è âîçãëàâëÿþùèì
èõ ëèöàì. Ïîäîáíîå ÿâëåíèå íàáëþäàåòñÿ â ÿâíî âûðàæåííîé ôîðìå,
åñëè êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ ïðèîáðåòàþò ñóäüáîíîñíûé õàðàêòåð,
ñïîñîáíû êàðäèíàëüíî ïîâëèÿòü íà ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò è íîñè-
òåëåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Íàðÿäó ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè â îðãàíèçàöèè ôîðìèðîâà-
íèÿ êîëëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðèíèìàþò ó÷àñòèå ïðîô-
ñîþçû, îðãàíû, ñîçäàâàåìûå èíñòèòóòàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà,
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòî íàáëþäàòåëüíûå êîìèññèè, êî-
ìèòåòû, øòàáû è äàæå ïðåäñòàâèòåëè ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé,
íàïðàâëÿåìûå äëÿ íàáëþäåíèÿ è êîíòðîëÿ çà õîäîì âûáîðîâ, ðåôå-
ðåíäóìîâ, äðóãèõ ôîðì ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïî èäåå, èìåííî òàêèå îðãàíû ïðèçâàíû ïîä-
êðåïëÿòü è îáåñïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü âûðàáîòêè íåçàâèñèìûõ îò ïðè-
âõîäÿùèõ ôàêòîðîâ êîëëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, âûðàæà-
þùèõ ïîäëèííóþ âîëþ êîëëåêòèâîâ.

Íî è óêàçàííûå, ôîðìàëüíî íåçàâèñèìûå îðãàíû è ëèöà íàõîäÿòñÿ
ïîä âëèÿíèåì ñîáñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê, ìîòèâîâ äåé-
ñòâèé, ïðåäïî÷òåíèé, èíòåðåñîâ. Èíîãäà îíè ñîçäàþòñÿ è äåéñòâóþò
âî èìÿ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îðãàíèçàöèé, ëè÷íîñòåé, â ïîëüçó êîòîðûõ
ñòðåìÿòñÿ íàïðàâèòü êîëëåêòèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, îðèåí-
òèðóÿ èõ òåì ñàìûì è â ñâîþ ïîëüçó.

Äîâîëüíî ÷àñòî â óñëîâèÿõ, êîãäà óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ âûðà-
áàòûâàþò è ïðèíèìàþò ïðîèçâîäñòâåííûå èëè äðóãèå íå ñëèøêîì
ìàñøòàáíûå êîëëåêòèâû, îðãàíèçàöèþ ïðîöåññîâ ïîäãîòîâêè êîë-
ëåêòèâíûõ ðåøåíèé ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îôèöèàëüíî èçáèðàåìûå ïðå-
çèäèóìû ñîáðàíèé, êîìèññèè, ðàáî÷èå ãðóïïû, ïðèçíàííûå ëèäåðû,
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èíèöèàòèâíûå ãðóïïû. Ýòî âðåìåííûå ðóêîâîäÿùèå ãðóïïû, îðãàíè-
çóþùàÿ ôóíêöèÿ êîòîðûõ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñî÷åòàåòñÿ ñ íàëè÷èåì
ïñèõîëîãè÷åñêèõ èíòåðåñîâ, óñòàíîâîê, îðèåíòèðîâ íà ïðèíÿòèå çà-
ðàíåå âûðàáîòàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íóæíîé äëÿ ãðóïïû
íàïðàâëåííîñòè. Ïðè ýòîì ðóêîâîäÿùàÿ, îðãàíèçóþùàÿ ãðóïïà ñïî-
ñîáíà íå çàáûâàòü îá èíòåðåñàõ êîëëåêòèâà è î ïðèíÿòèè êîëëåêòèâ-
íîãî ðåøåíèÿ, âûðàæàþùåãî âîëþ ìàññ, íî ïðèîðèòåòîì âñå æå ïîëüçó-
åòñÿ îòðàæåíèå â êîëëåêòèâíîì ðåøåíèè ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ.

Ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðå-
øåíèé, ñîïðîâîæäàåìàÿ ñòðåìëåíèåì âëèÿòü íà íèõ, âûðàáîòàëà ñà-
ìûå ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû è ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâ-
íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñî ñòîðîíû ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçà-
öèé, îðãàíîâ, ñëóæá, ëèö. Ñòðîãî ãîâîðÿ, ñ ïîçèöèé îáåñïå÷åíèÿ âîç-
ìîæíîñòè ïðèíÿòèÿ íåçàâèñèìûõ, íåíàâÿçàííûõ êîëëåêòèâíûõ ðåøå-
íèé, âûðàæàþùèõ ïîäëèííóþ ñîáñòâåííóþ âîëþ è èíòåðåñû êîëëåê-
òèâà, ñëåäîâàëî áû ìèíèìèçèðîâàòü âíåøíåå âìåøàòåëüñòâî â ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé.

Íî ýòîìó ïðåïÿòñòâóþò âåñêèå ïðè÷èíû.
Âî-ïåðâûõ, êðóïíûå êîëëåêòèâû, ìàññû, íàñåëåíèå, íàðîä íå îá-

ëàäàþò òðåáóåìûì óðîâíåì ñàìîîðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþùåé îñóùå-
ñòâèòü ñàìîíàñòðîéêó, ñàìîðåãóëèðîâàíèå ñëîæíîãî, íóæäàþùåãîñÿ
â êîîðäèíàöèè ïðîöåññà ïîäãîòîâêè, àíàëèçà, âûáîðà, ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âíåøíÿÿ îðãàíèçàöèÿ ýòîãî ïðîöåññà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåèçáåæíîé.

Âî-âòîðûõ, ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ, ïóùåííîå íà
ñàìîòåê, ãðîçèò âûðîäèòüñÿ â àíàðõèþ, íåîáóçäàííîå âíóòðåííåå ïðî-
òèâîáîðñòâî, ñîïðîâîæäàåìûå ïîÿâëåíèåì â êîëëåêòèâå äåìàãîãîâ,
«ïàõàíîâ», ïðåòåíäóþùèõ íà ïðàâî áûòü åäèíñòâåííûìè âûðàçèòåëÿ-
ìè âîëè è ÷àÿíèÿ âñåãî êîëëåêòèâà.

Â-òðåòüèõ, óðîâåíü ñîçíàíèÿ, ïîíèìàíèÿ, çíàíèé è ïðåäñòàâëå-
íèé áîëüøèíñòâà ëþäåé, âõîäÿùèõ â êðóïíûé êîëëåêòèâ, çàâåäîìî
íåäîñòàòî÷åí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ, íå ïðîòèâîðå-
÷àùèõ íîðìàì ïðàâà, íàó÷íî îáîñíîâàííûõ, ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé.
Êàê ìèíèìóì, íåîáõîäèìî ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ, ïî-
ìîùíèêîâ è ñîâåòíèêîâ.

Íàëè÷èå è íåóñòðàíèìîñòü óêàçàííûõ ïðè÷èí ïðèâîäèò ê âîçíèê-
íîâåíèþ ñêðûòûõ è ÿâíûõ âîçìîæíîñòåé âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû è
ðåçóëüòàòû êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé ïîä áëàãîâèäíûì ïðåäëîãîì ïî-
ìî÷ü íàðîäó, ëþäÿì, ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, êîëëåêòèâàì ñâîáîäíî
âûðàçèòü ñâîþ âñåîáùóþ âîëþ, ïðèíÿòü íåçàâèñèìûå ðåøåíèÿ. Ðàñ-
ñìîòðèì îñíîâíûå, òèïè÷íûå ñïîñîáû, êàíàëû âíåøíåãî âìåøàòåëü-
ñòâà â ïðèíÿòèå êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé, îáðàçóþùèå â ñâîèõ ñî÷åòà-
íèÿõ ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ.

Ìåõàíèçì íåïîñðåäñòâåííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî âëèÿíèÿ çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî âëèÿòåëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è ëèöà â ñâîèõ
âûñòóïëåíèÿõ, çàÿâëåíèÿõ, êîììåíòàðèÿõ ïîä÷åðêèâàþò êîëëåêòèâ-
íûå ðåøåíèÿ, îæèäàåìûå èìè êàê ñîîòâåòñòâóþùèå èíòåðåñàì ãîñó-
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äàðñòâà. Ïðè ýòîì ïðèâîäÿòñÿ äîâîäû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå, ÷òî èìåííî
ïîäîáíûå ðåøåíèÿ íåñóò ïîëüçó ãîñóäàðñòâó è ëþäÿì, òîãäà êàê äðó-
ãèå ñïîñîáíû ïîâëå÷ü íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ. Âûðàæåíèå ìíå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ëèö ïîäêðåïëÿåòñÿ íàìåêàìè èëè óò-
âåðæäåíèÿìè, ÷òî ðåêîìåíäóåìûå èìè êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ áóäóò
ïîëüçîâàòüñÿ âñåìåðíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé.

Âîçìîæíû ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ñïîñîáû ãîñóäàðñòâåííîãî ìàòå-
ðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé è ëèö, ñïîñîá-
íûõ ïîâëèÿòü íà êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè
ñòàëè ïðèåìëåìûìè, óãîäíûìè äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.
Â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ òàêèå ìåðû ïðèíÿòî íàçûâàòü «ïîäêðåïëåíèåì».

Åñòåñòâåííî, ÷òî íàðÿäó ñ ìåõàíèçìàìè ïðÿìîãî è êîñâåííîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà âûðàáîòêó è ïðèíÿòèå êîëëåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé ñóùåñòâóþò è èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ìåõàíèçìû
âëèÿíèÿ ñî ñòîðîíû íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ëèö, ïîëèòè-
÷åñêèõ ïàðòèé, îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð, çàèíòåðåñîâàííûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïï, èíîñòðàííûõ è îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé, ïðåäñòàâèòåëåé ðå-
ëèãèîçíûõ êîíôåññèé, ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ìåõàíèçìû
òàêîãî âëèÿíèÿ ìîãóò áûòü âíåøíèìè, çàêàçíûìè ëèáî áàçèðóþùè-
ìèñÿ íà ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ âëèÿþùåé ãðóïïû.

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðèçâàíû âåñòè èíôîðìàöèîí-
íî-ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó, ðàñòîëêîâûâàòü ëþäÿì öåëü, íàçíà÷åíèå,
ñìûñë ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ñóòü ðàçëè÷èé ïðåäëàãàåìûõ âàðèàí-
òîâ, ìíåíèÿ íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè òåëåâèçèîí-
íûå êîìïàíèè, ãàçåòû, æóðíàëû, ðàäèîñòàíöèè ïîâñåìåñòíî ïðèáåãà-
þò ê àãèòàöèè â ïîëüçó îïðåäåëåííûõ âàðèàíòîâ êîëëåêòèâíûõ ðåøå-
íèé, âåäóò ïðîïàãàíäèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñ öåëüþ ïîâëèÿòü íà ãðàæ-
äàí — ó÷àñòíèêîâ ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Îáëàäàÿ êîëîññàëüíûì ïîòåíöèàëîì âîçäåéñòâèÿ íà óìû ëþäåé (áëà-
ãîäàðÿ ïðàêòè÷åñêè ïðÿìîìó äîñòóïó ïî îòðàáîòàííûì êàíàëàì îáùå-
íèÿ è òîíêîìó çíàíèþ ìàññîâîé ïñèõîëîãèè ðîññèÿí), ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè âëàäåþò ñàìûìè äåéñòâåííûìè, ýôôåêòèâíûìè èíñò-
ðóìåíòàìè, ïîçâîëÿþùèìè íàñòðàèâàòü ïðèíÿòèå êîëëåêòèâíûõ ðåøå-
íèé íà æåëàåìûé ëàä. Åñëè íå ñðàáàòûâàþò ìåòîäû ëîãè÷åñêîãî óáåæäå-
íèÿ, ñðàâíåíèÿ ñ  ïðåæíèì îïûòîì, ñïåöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ñî-
ïîñòàâëåíèé, òî ïðèìåíÿþòñÿ ñïîñîáû äèñêðåäèòàöèè íåóãîäíûõ ëèö,
ïðåäñòàâëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé â èñêàæåííîì ñâå-
òå, èãðà íà íèçìåííûõ èíñòèíêòàõ è ïîðîêàõ ëþäåé è âïå÷àòëÿþùèå
îáåùàíèÿ ïðè óñëîâèè ñëåäîâàíèÿ íàâÿçûâàåìûì ðåêîìåíäàöèÿì.

Ìíîãî÷èñëåííûå óìåëî çàìàñêèðîâàííûå, à òî è ÿâíî äåéñòâóþ-
ùèå ìåõàíèçìû âëèÿíèÿ è âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ ïðè-
ìåíÿþòñÿ íå òîëüêî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íî è çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ãðóïïàìè è ëèöàìè ðàçíîãî âèäà è òîëêà. Íå èñêëþ÷à-
åòñÿ, ÷òî òàêèå ãðóïïû è ëèöà ìîãóò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ áëàãîðîäíû-
ìè, ãóìàííûìè öåëÿìè — ïîìî÷ü ëþäÿì ðàçîáðàòüñÿ, âíèêíóòü â ïðåä-
ìåò è ïðèíÿòü îáîñíîâàííîå, ðàöèîíàëüíîå êîëëåêòèâíîå ðåøåíèå.
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Íî íå ìåíåå âåðîÿòíî, ÷òî íàðîäíûå ñîâåòíèêè, ïîìîùíèêè — ðàäåòå-
ëè íå êîëëåêòèâíûõ, à óçêîãðóïïîâûõ, ëè÷íûõ èíòåðåñîâ. Â ïîñëåäíåì
ñëó÷àå ïðèìåíÿåìûå èìè ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ — ýòî íàáîð ñïîñîáîâ
ìàíèïóëèðîâàíèÿ ëþäüìè, îáùåñòâåííûì ìíåíèåì. Òàêèì ìåõàíèçìàì
ïðèñóùè èìèòàöèÿ áîðüáû çà äîñòèæåíèå êîëëåêòèâíîé âûãîäû, ôîð-
ìàëüíàÿ ïîääåðæêà íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèé, äåìîíñòðàòèâíîå ïðîòèâî-
ñòîÿíèå îáùåìó «âðàãó», èãðà íà ÷åëîâå÷åñêèõ ÷óâñòâàõ è ìíîãèå äðóãèå
ïðèåìû çàâîåâàíèÿ äîâåðèÿ è ïðèâëå÷åíèÿ íà ñâîþ ñòîðîíó ëþäåé.

Îòìåòèì òàêæå òàêóþ â ïðèíöèïå ïðàâîìåðíóþ, íî íå âñåãäà äîá-
ðîñîâåñòíî èñïîëüçóåìóþ ôîðìó âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé êàê àïåëëÿöèÿ ê ìèðîâîìó, îòå÷åñòâåííîìó,
ðåãèîíàëüíîìó îïûòó ïðèíÿòèÿ ïîäîáíûõ ðåøåíèé, ê ìåæäóíàðîä-
íîìó è âíóòðåííåìó ïðàâó, ê êîäåêñàì ÷åñòè è ìîðàëè, çàïîâåäÿì,
òðàäèöèÿì, âå÷íûì öåííîñòÿì (ñïðàâåäëèâîñòü, íðàâñòâåííîñòü, ÷åñ-
òíîñòü, ïðåäàííîñòü èäåàëàì).

Ïðåäñòàâëåííûé âûøå êðàòêèé àíàëèç ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ
êîëëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñ ó÷àñòèåì ëþäåé è èñïîëüçó-
åìûõ ìåõàíèçìîâ âíåøíåãî âëèÿíèÿ íà ïðèíÿòèå òàêèõ ðåøåíèé ñâè-
äåòåëüñòâóåò îá èõ ÷ðåçâû÷àéíîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè è óÿçâèìîñòè ïî
îòíîøåíèþ ê âîçäåéñòâèÿì, ïåðåâîäÿùèì ðåøåíèÿ â ðóñëî èíòåðåñîâ,
çà÷àñòóþ äàëåêèõ îò ñîáñòâåííûõ óñòðåìëåíèé ëþäåé. Àíàëèç ïðè÷èí
íèçêîé ñïîñîáíîñòè êðóïíûõ êîëëåêòèâîâ, íàðîäíûõ ìàññ âûðàáàòû-
âàòü è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â ñâîþ ïîëüçó ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ýòîìó
ïðåïÿòñòâóþò ñëåäóþùèå îáñòîÿòåëüñòâà, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîÿâëåíèþ
è äåéñòâèþ ôàêòîðîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû.

1. Íèçêèé óðîâåíü êîëëåêòèâíîé ñàìîîðãàíèçàöèè â öåëÿõ âûðà-
áîòêè îáùèõ ðåøåíèé, â ñâÿçè ñ ÷åì îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé ñòàíîâèòñÿ óäåëîì è ïðåðîãàòèâîé îðãàíîâ è ëèö, êîòî-
ðûå íàïðàâëÿþò ïðîöåññ â íóæíóþ èì ñòîðîíó.

2. Îòñóòñòâèå ïîäëèííî íàðîäíîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà â îðãàíàõ
óïðàâëåíèÿ, ïðèíèìàþùèõ íà ñåáÿ ïîëíîìî÷èÿ è ôóíêöèè ïîäãîòîâ-
êè è îðãàíèçàöèè ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

3. Íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü çíàíèé, óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòó-
ðû, îïûòà ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííûõ ðåøåíèé ó áîëüøèíñòâà ðîññèÿí.

4. Ñëåïàÿ âåðà â «öàðÿ-áàòþøêó» â ëèöå ïðåçèäåíòà èëè äðóãîãî
âåðõîâíîãî ïðàâèòåëÿ è â åãî íàñòàâëåíèÿ ïðè îäíîâðåìåííîì íåäî-
âåðèè ê âûñøèì îðãàíàì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

5. Ëîæíûå, èñêàæåííûå ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê
íåäîïîíèìàíèþ ïîäëèííûõ öåëåé è èíòåðåñîâ êîëëåêòèâà, ïðèíèìà-
þùåãî ðåøåíèÿ.

6. Ðàñïðîñòðàíåííûå áåçó÷àñòíîñòü, àïàòèÿ, îòñóòñòâèå èíòåðåñà
ê àêòèâíûì ôîðìàì ãðàæäàíñêîãî ïîâåäåíèÿ.

7. Âîçðàñòàþùèé ýãîèçì ëþäåé ïðè óãàñàþùåì ÷óâñòâå îáùèííî-
ñòè, êîëëåêòèâèçìà, â ñâÿçè ñ ÷åì êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ ïðèâëåêà-
þò òîëüêî â òîé ìåðå, â êàêîé îíè ðåøàþò ëè÷íûå, ñåìåéíûå, óçêî-
ãðóïïîâûå ïðîáëåìû.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÎÒÄÅËÜÍÛÕ ÂÈÄÎÂ
È ÔÓÍÊÖÈÉ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Ãëàâà 4

4.1. Ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ è åå îòðàæåíèå
â óïðàâëåíèè

Â æèòåéñêîì, áûòîâîì ñìûñëå ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ âîñïðèíè-
ìàåòñÿ êàê ïðèäàíèå ïðîöåññàì êóïëè-ïðîäàæè, îáìåíà è òîðãà îï-
ðåäåëÿþùåé ðîëè â ýêîíîìèêå è â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé. Â áîëåå
øèðîêîì òîëêîâàíèè ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ åñòü ïñèõîëîãè÷åñêîå âîñ-

ïðèÿòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ìîòèâîâ è èíòåðåñîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëü-

íîñòè âî âçàèìîñâÿçè ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ýêîíîìèêè â öåëîì. Â óêîðå-
íèâøåéñÿ ïðàêòèêå ñëîâîñî÷åòàíèþ «ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ» ïðèäà-
åòñÿ âûðàæåííàÿ íàïðàâëåííîñòü, ñîãëàñíî êîòîðîé — ýòî ïñèõîëî-
ãèÿ ñòîðîííèêîâ ðûíêà è âñåìåðíîãî ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé. Ïðè òàêîé òðàêòîâêå ïñèõîëîãèþ íåïðèÿòèÿ ðûíêà è ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé êàê âñåîáùåãî ñïîñîáà õîçÿéñòâîâàíèÿ ñëåäîâàëî áû èìå-
íîâàòü àíòèðûíî÷íîé, èëè ïðîòèâîðûíî÷íîé, ïñèõîëîãèåé.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè è ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ, ãîâîðÿ î ðûíî÷-
íîé ïñèõîëîãèè, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî êðàéíèå ñóæ-
äåíèÿ, ïðåäïî÷òåíèÿ ñòîðîííèêîâ è ïðîòèâíèêîâ ðûíêà, à âåñü ñïåêòð
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â èõ îãðîìíîì
ðàçíîîáðàçèè. Âàæíû ïðè ýòîì íå òîëüêî ñàìè ðûíî÷íûå ïðîöåññû
è îòíîøåíèÿ è èõ îòðàæåíèå â ñîçíàíèè ëþäåé, íî è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ â âèäå óñòîé÷èâîñòè ýêî-
íîìèêè, ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè, óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè âñåõ
ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ðûíîê, ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêëè íà çàðå
ñòàíîâëåíèÿ ýêîíîìèêè êàê äîìàøíåãî, îáùèííîãî õîçÿéñòâà â ôîð-
ìå íàòóðàëüíîãî, à çàòåì è òîâàðíî-äåíåæíîãî îáìåíà. Ïåðâîíà÷àëü-
íî âñÿ ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ ó÷àñòíèêîâ îáìåíà ñâîäèëàñü ê æåëà-
íèþ äîñòè÷ü åãî ýêâèâàëåíòíîñòè è âûãîäíîñòè äëÿ êàæäîé èç îáìå-
íèâàþùèõñÿ ñòîðîí. Ñ ðîñòîì îáìåíîâ è ðàçíîîáðàçèÿ ïðîèçâîäñòâà,
ðàçäåëåíèÿ òðóäà ðîëü îáðàùåíèÿ òîâàðîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè,
ïîñðåäíèêàìè, ïîêóïàòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè íàñòîëüêî âîçðàñòàåò,
÷òî ðûíîê ïðåòåíäóåò íà âåðõîâåíñòâî íàä ïðîèçâîäñòâîì, ñòàíîâèò-
ñÿ óíèâåðñàëüíûì ðåãóëÿòîðîì è òîâàðîîáìåííûõ ïðîöåññîâ, è âñåãî
ñïåêòðà ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé.
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Ñðåäè ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ, ïðàêòèêîâ, ó÷àñòíèêîâ è íàáëþäàòå-
ëåé ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè íà÷èíàåò íàáëþäàòüñÿ àáñîëþòèçàöèÿ ïðåä-
ñòàâëåíèé î ðûíêå êàê ñàìîì ìîùíîì, óíèâåðñàëüíîì èíñòèòóòå è
íàáîðå èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé íà âñåõ óðîâíÿõ õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ.

Ïðåäñòàâëåíèÿ î âîçìîæíîñòÿõ ðûíêà íàïðàâëÿòü è ðåãóëèðîâàòü
ïðîöåññû óñïåøíåå, ÷åì ýòî ñïîñîáíî äåëàòü ãîñóäàðñòâî, ãëóáîêî
óêîðåíèëîñü â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå è íàøëî ìíîãèõ ñòîðîííèêîâ
ñðåäè õîçÿéñòâåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé. Îíî ïîëó÷èëî íàçâàíèå
ëèáåðàëüíîé äîêòðèíû è, êñòàòè, îêàçàëî ñèëüíîå âëèÿíèå íà êóðñ
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì â Ðîññèè â 1990-õ ãã.

Ñòîðîííèêè ëèáåðàëèçìà, óïîâàþùèå íà ðûíî÷íóþ êîíêóðåíöèþ
êàê íà ëó÷øèé ñïîñîá ýêîíîìè÷åñêîãî ïîðÿäêà, ïîäâåðãàþò ñîìíå-
íèþ ñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâà è öåíòðàëüíîé âëàñòè ðàöèîíàëüíî îðãà-
íèçîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû. Èçâåñòíûé ýêîíîìèñò, ëàóðåàò
Íîáåëåâñêîé ïðåìèè Ô. ôîí Õàéåê, íàçâàë «íàó÷íîé ñàìîíàäåÿííî-
ñòüþ» èäåþ ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëèçìà, â êîòîðîì ýêîíîìèêà íà-
ïðàâëÿåòñÿ åäèíûì öåíòðàëüíûì ïëàíîì. Ñîãëàñíî ìíåíèþ Ô. Õàéåêà
îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï ëèáåðàëèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî,
«îðãàíèçóÿ òó èëè èíóþ îáëàñòü æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ìû äîëæíû ìàê-
ñèìàëüíî îïèðàòüñÿ íà âíóòðåííèå (ñïîíòàííûå) ñèëû îáùåñòâà è êàê
ìîæíî ìåíüøå ïðèáåãàòü ê ïðèíóæäåíèþ». Îñíîâíîé äâèæóùåé ñè-
ëîé ýêîíîìèêè ýòîò ïðåäñòàâèòåëü ëèáåðàëèçìà ñ÷èòàåò ñâîáîäíîå
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî.

Ëèáåðàëèçìó, èäåÿì ñâîáîäíîãî ðûíêà èçäàâíà ïðîòèâîñòîÿò ñî-
öèàëèñòû-óòîïèñòû, êîììóíèñòû, ñòîðîííèêè ãîñóäàðñòâåííîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ è ãëóáîêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Õàðàêòåðíî, ÷òî
ïðîòèâîðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ, îòðèöàíèå âñåìîãóùåé ñèëû ñâîáîä-
íîãî ðûíêà, òÿãîòåíèå ê ãîñóäàðñòâåííîìó ïëàíèðîâàíèþ è ðåãóëè-
ðîâàíèþ ýêîíîìèêè êàê çàäàþùåìó íà÷àëó â óïðàâëåíèè ïðèñóùè íå
òîëüêî ñòîðîííèêàì ó÷åíèÿ Ê. Ìàðêñà. Â çàìåòíîé ñòåïåíè ïîäîáíàÿ
ïñèõîëîãèÿ íàøëà îòðàæåíèå è â ó÷åíèè âûäàþùåãîñÿ ýêîíîìèñòà
Äæ.Ì. Êåéíñà, ñòàâøåì òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Îòìå÷åííàÿ Äæ.Ì. Êåéíñîì çàêî-
íîìåðíîñòü, ñîñòîÿùàÿ â ïðåäïî÷òåíèè ëþäüìè ìîòèâîâ ïîòðåáëåíèÿ
â ñðàâíåíèè ñ ìîòèâàìè íàêîïëåíèÿ, ïîëó÷èëà íàçâàíèå îñíîâíîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî çàêîíà Êåéíñà.

Íà÷èíàÿ ñ òàê íàçûâàåìîãî íîâîãî êóðñà Ô. Ðóçâåëüòà, ïðîâîäèâ-
øåãîñÿ â ÑØÀ â 1930-å ãã. â öåëÿõ ïîäàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðè-
çèñà, ìåòîäû ãîñóäàðñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ýêîíîìèêó ïîâñåìåñ-
òíî èñïîëüçóþòñÿ â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ñèñòåìîé õîçÿéñòâîâàíèÿ.
Â òî æå âðåìÿ ìèðîâàÿ è îñîáåííî ðîññèéñêàÿ ðûíî÷íàÿ ïðàêòèêà
âñå áîëüøå îáíàðóæèâàåò íåñîñòîÿòåëüíîñòü, ïðîâàëû ðûíêà, åãî íå-
ñïîñîáíîñòü ðåøèòü îñòðûå ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû
ñîâðåìåííîñòè.
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Òàê ÷òî ðûíî÷íàÿ è ïðîòèâîðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèè â ðàâíîé ìåðå
íàõîäÿò áëàãîïðèÿòíóþ ïî÷âó â óìàõ è ñîçíàíèè ëþäåé â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå êàê â îáëàñòè ñîöèàëüíîé, òàê è èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè. Ïðåæäå ÷åì ñòàíîâèòüñÿ íà ñòîðîíó òîé èëè èíîé ïñèõîëîãèè,
íàäëåæèò ãëóáæå ðàçîáðàòüñÿ â èñòîêàõ ôîðìèðîâàíèÿ ðàçíîðîäíûõ,
ïðîòèâîñòîÿùèõ ïîäõîäîâ ê îöåíêå ìåñòà, ðîëè, âîçìîæíîñòåé ðûí-
êà â ýêîíîìèêå ñòðàíû è ìèðà, îòðàñëè è ðåãèîíà, êîìïàíèè è îò-
äåëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ.

Èññëåäóÿ ïñèõîëîãèþ óïðàâëåíèÿ è ðûíî÷íóþ ïðèðîäó òàêîé ïñè-
õîëîãèè, íàäëåæèò îòòàëêèâàòüñÿ îò áàçèñíîãî ïîëîæåíèÿ, ñîãëàñíî
êîòîðîìó óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé åñòü ñèñòåìíûé êîìïëåêñíûé ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ. Â îðáèòó ýòîãî ïðîöåññà îðãàíè÷íî âêëþ÷åíû:

1) ïðîèçâîäñòâî, ñîçäàíèå, ñîòâîðåíèå, ïðåîáðàçîâàíèå òîâàðîâ
è óñëóã, ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ öåííîñòåé;

2) ðàñïðåäåëåíèå ïðîèçâåäåííûõ ïðîäóêòîâ ïðîèçâîäñòâà ïî íà-
ïðàâëåíèÿì èõ èñïîëüçîâàíèÿ è ñîïóòñòâóþùåå åìó ðàñïðåäå-
ëåíèå ðåñóðñîâ, äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåñ-
ñîâ ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ òîâàðîâ;

3) ñîáñòâåííî îáðàùåíèå, ðûíî÷íûå ïðîöåññû â ôîðìå îáìåíà,
òîðãîâëè, âîçìåçäíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì è ïîòðåáè-
òåëÿì òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêàõ ñáûòà;

4) ïîòðåáëåíèå ïîëó÷åííîãî ïðîäóêòà â âèäå èñïîëüçîâàíèÿ åãî
ïîëåçíûõ ñâîéñòâ.

Âñå óêàçàííûå ýëåìåíòû ïðåäñòàâëÿþò âàæíåéøèå îáúåêòû óï-
ðàâëåíèÿ âîñïðîèçâîäñòâåííîé ýêîíîìèêîé, è êàæäûé èç ýòèõ ýëå-
ìåíòîâ ñêëàäûâàåòñÿ èç ãàììû îáúåêòîâ, ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé,
ñîñòàâëÿþùèõ â ñâîåì åäèíñòâå ôóíêöèîíèðîâàíèå ýêîíîìèêè êàê
ñèñòåìû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ëþäåé, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà.

Â ýòîì ñâåòå ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé ïðàâîìåðíî âûäåëÿòü â êà÷å-
ñòâå ÷àñòåé ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è ðûíî÷íóþ, è ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ, è ðàñïðåäåëèòåëüíóþ, è ïîòðåáèòåëüñêóþ ïñèõîëîãèþ (òî÷íåå,
ïñèõîëîãèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî, ðàñïðåäåëèòåëüíîãî, ðûíî÷íîãî, ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ). Âûäåëåíèå ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè âíå åå
ñâÿçè ñ äðóãèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñîñòàâëÿþùèìè îáóñëîâëåíî ëèáî
ñòðåìëåíèåì ïîä÷åðêíóòü ïðèìàò ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè íàä äðóãè-
ìè, ëèáî âîñïðèÿòèåì ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè êàê ýêîíîìè÷åñêîé ïñè-
õîëîãèè â öåëîì, õàðàêòåðíîé äëÿ ýêîíîìèêè, áàçèðóþùåéñÿ íà ðû-
íî÷íûõ íà÷àëàõ (òàê íàçûâàåìîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè).

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà â êàæäîé ñòðàíå îáëàäàåò ñâîåîáðàçíûì,
îáóñëîâëåííûì ïðåäøåñòâóþùèì åé ñòðîåì, èçáðàííîé ðûíî÷íîé
ìîäåëüþ, ñòåïåíüþ çðåëîñòè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îáùåé êóëüòó-
ðîé íàðîäà, åãî ïðèâåðæåííîñòüþ ê íàöèîíàëüíûì öåííîñòÿì, èñ-
òîðè÷åñêè âûðàáîòàííûì äîãìàòàì, èñïîâåäóåìîé ðåëèãèè. Àíàëî-
ãè÷íûì îáðàçîì óêàçàííûå ôàêòîðû âëèÿþò è íà ôîðìèðóþùóþñÿ
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âìåñòå ñ ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè è â èõ ðåçóëüòàòå ðûíî÷íóþ ïñè-
õîëîãèþ, ÷òî è íàáëþäàåòñÿ â Ðîññèè.

Òàê ÷òî è ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà, è ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ ìîãóò
ñóùåñòâîâàòü âî ìíîãèõ ìîäèôèêàöèÿõ â çàâèñèìîñòè îò ìåðû ñëåäî-
âàíèÿ êëàññè÷åñêèì ïðèíöèïàì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, õàðàêòåðèçó-
þùèõ èäåàëüíóþ, íî, åñòåñòâåííî, àáñòðàêòíóþ ðûíî÷íóþ ìîäåëü
õîçÿéñòâîâàíèÿ. Â ðåàëüíîé æèçíè ìû íàáëþäàåì ïîä âèäîì ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè åå èçâðàùåííûå ñõåìû â âèäå ïñåâäîðûíî÷íîé, èëè
êâàçèðûíî÷íîé, ýêîíîìèêè.

Îòêàç îò ïðèíöèïîâ èäåàëüíîé, âûñîêîêîíêóðåíòíîé, ñâîáîäíîé
îò íàñèëèÿ, îñíîâàííîé íà äîãîâîðíûõ íà÷àëàõ, ïëþðàëèçìå è çàêîí-
íîñòè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âåäåò ê òðàíñôîðìàöèè, èñêàæåíèþ, èç-
âðàùåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé, ÿðêî ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå è â îáùåñòâå â
öåëîì. Ïñèõîëîãèÿ æå, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿåò íà ñîñòîÿíèå, êàðòèíó,
ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ.

Èñêàæåííîå â ñîçíàíèè ëþäåé ïñèõîëîãè÷åñêîå âîñïðèÿòèå ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé íàáëþäàåòñÿ â ôîðìå ñëåäóþùåãî ïîíèìàíèÿ ðû-
íî÷íûõ ïðèíöèïîâ:

à) â ìèðå âñå ïîêóïàåòñÿ è âñå ïðîäàåòñÿ çà äåíüãè;
á) ëþáûå äåéñòâèÿ íàïðàâëåíû íà ïîëó÷åíèå ñîáñòâåííîé ýêîíî-

ìè÷åñêîé âûãîäû;
â) ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ ïî ëîãè÷åñêîé ñõåìå «òû —

ìíå, ÿ — òåáå»;
ã) ñîâåðøàþùåìó äåéñòâèÿ â ñâîèõ èíòåðåñàõ äîçâîëåíî âñå, ÷òî

íå íàíîñèò åìó âèäèìûé óùåðá;
ä) ãëàâíîå â ýêîíîìèêå — ýòî êóïèòü ïîäåøåâëå è ïðîäàòü ïîäîðîæå.
Ïîäîáíàÿ, âîçìîæíî, íåñêîëüêî óòðèðîâàííàÿ êàðòèíà ïñèõîëî-

ãè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ ñóùåñòâà ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïîâñåìåñòíî
ðàñïðîñòðàíèëàñü â èòîãå ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â Ðîññèè, è ïîä
íåå ñòàëè ïîäñòðàèâàòüñÿ ìíîãèå óïðàâëåíöû.

Íàáëþäàåòñÿ ñòðåìëåíèå âûäåëèòü ðûíî÷íóþ ïñèõîëîãèþ, ðàñ-
ñìàòðèâàåìóþ êàê ïñèõîëîãèþ îáìåíà, ïîâåäåíèÿ ïðîäàâöîâ è ïîêó-
ïàòåëåé íà ðûíêàõ, â êà÷åñòâå âåäóùåãî, çàäàþùåãî ýëåìåíòà ýêîíî-
ìè÷åñêîé ïñèõîëîãèè â öåëîì. Íà íàø âçãëÿä, ïîäîáíàÿ àáñîëþòèçà-
öèÿ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ êóïëè-ïðîäàæè íåêîððåêòíà, èñêàæàåò èñ-
òèííóþ êàðòèíó ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè, ðàññìàòðèâàåìóþ â áîëüøèõ
è ìàëûõ ìàñøòàáàõ. Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïîäîáíûé ñäâèã ìîæíî
îáúÿñíèòü î÷åðåäíûì êðåíîì íàâÿçàííûõ îáùåñòâó ïðåäñòàâëåíèé.
Â ñîâåòñêîå âðåìÿ ëþäåé âñÿ÷åñêè óáåæäàëè, ÷òî îáìåí, êóïëÿ-ïðî-
äàæà òîâàðîâ — âòîðè÷íîå ÿâëåíèå â ñðàâíåíèè ñ ïðîèçâîäñòâîì, ÷òî
ðûíîê âîîáùå ìîæåò áûòü âûòåñíåí öåíòðàëèçîâàííî-ïëàíîâûì ðàñ-
ïðåäåëåíèåì. Òåïåðü òîâàðîîáìåííûé ðûíîê âûâåäåí íà ïåðâûé ïëàí,
à ïðîèçâîäñòâåííî-òðóäîâàÿ ïñèõîëîãèÿ âî ìíîãîì ïðåäàíà çàáâåíèþ.
Îòìåòèì, ÷òî ïîäîáíàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ â ýêîíîìè÷åñêîé òåî-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



129

ðèè, ãäå ïðåîáëàäàþò ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà è ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è çàêîí óáûâàíèÿ ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè
(â óùåðá ïðîèçâîäñòâåííûì îòíîøåíèÿì).

Èíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ñêëàäûâàåòñÿ, åñëè
åå ðàññìàòðèâàòü êàê ïñèõîëîãèþ ñâîáîäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà, íå ñêîâàííîãî æåñòêèìè îãðàíè÷åíèÿìè, êîòîðûå
ïðåäåëüíî ñóæàþò îáëàñòü è âîçìîæíîñòè ïðîÿâëåíèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé èíèöèàòèâû. Òàêèì îáðàçîì, ðûíîê àññîöèèðóåòñÿ íå òîëü-
êî ñ ìåñòîì, óñëîâèÿìè è ïðàâèëàìè êóïëè-ïðîäàæè, íî è ñî âñåì
ïðîñòðàíñòâîì ýêîíîìè÷åñêèõ äåéñòâèé. Èíà÷å ãîâîðÿ, â äàííîì ïî-
íèìàíèè ðûíîê — ýòî ýêîíîìèêà, ôóíêöèîíèðóþùàÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ çàêîíàìè, ïðàâèëàìè, íîðìàìè ñâîáîäíîãî ðûíêà, óñòàíàâëèâàå-
ìûìè ãîñóäàðñòâîì ñ îðèåíòàöèåé íà ëèáåðàëüíûé êóðñ óïðàâëåíèÿ.

Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê
ñîâîêóïíîñòü öåëåâûõ óñòàíîâîê, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ïîâåäåíèÿ âñåõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, âêëþ÷àÿ ãîñóäàð-
ñòâî (ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ýêîíîìèêè) ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåí-
íîãî êîìïëåêñà ðûíî÷íûõ ñâîáîä è äåéñòâèé ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ
ïðåäëîæåíèÿ, ñïðîñà, öåí, êîíêóðåíöèè. Òî åñòü ðå÷ü èäåò îá ýêîíî-
ìè÷åñêîé, ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé ïñèõîëîãèè, è äåëàòü óïîð íà
ñëîâå «ðûíî÷íàÿ» âðÿä ëè ñòîèò ñ ó÷åòîì òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî
ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà ëþáîé ñòðàíû íå ÷èñòî ïëàíîâàÿ, öåíòðàëè-
çîâàííàÿ è íå ÷èñòî ðûíî÷íàÿ, à ñìåøàííàÿ: â íåé â îïðåäåëåííûõ
äîçàõ îáÿçàòåëüíî ïðåäñòàâëåí ðûíîê, êàê, âïðî÷åì, è ïëàíîâî-öåí-
òðàëèçîâàííîå íà÷àëî.

Óêàæåì òàêæå íà íåïðàâîìåðíîñòü âîñïðèÿòèÿ ýêîíîìèêè ðû-
íî÷íîãî òèïà êàê íåãîñóäàðñòâåííîé, íî ðåãóëèðóåìîé ñî ñòîðîíû
ãîñóäàðñòâà. Ãîñóäàðñòâî â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ïðåäñòàâëåíî íå
òîëüêî â ðîëè íàäñìîòðùèêà çà ñîáëþäåíèåì óñòàíîâëåííûõ èì ïðà-
âèë, íîðì, îãðàíè÷åíèé, ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ôèçè÷åñêèõ è
þðèäè÷åñêèõ ëèö. Îíî îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ åùå è õîçÿéñòâóþùèì
ñóáúåêòîì, ó÷àñòâóþùèì â ïðîèçâîäñòâå, ïðåäîñòàâëÿåò ïðèíàäëåæà-
ùåå åìó èìóùåñòâî â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå, àðåíäó, êîíöåññèþ
äðóãèì ëèöàì, ïðîäàåò è ïîêóïàåò èìóùåñòâî, âàëþòó, öåííûå áóìà-
ãè, âûñòóïàåò â ðîëè àêöèîíåðà, âëàäåþùåãî ïàêåòîì àêöèé.

Â èòîãå ðûíî÷íî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ ñêëàäûâàåòñÿ è ïîä
âëèÿíèåì ðåãóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà íà ðûíî÷íûå ïðî-
öåññû, è â ðåçóëüòàòå ó÷àñòèÿ â ýòèõ ïðîöåññàõ, êàê ïàðòíåðà, îäíîãî
èç ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïåðåéäåì ïîñëå ýòèõ îáùèõ ðàññóæäåíèé î ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè
ê àíàëèçó íàèáîëåå âàæíûõ, çíà÷èìûõ åå ïðîÿâëåíèé â ìèðîâîé è ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêå. Ïðè ýòîì ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëèì èñòîêàì çà-
ðîæäåíèÿ è óêðåïëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ê ïðåäïî÷èòàåìûì èìè ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ.
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Ïñèõîëîãèÿ ðûíî÷íîé ñâîáîäû, èëè ñâîáîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäå-

íèÿ, ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå, ñîãëàñíî êîòîðî-
ìó ëþáîé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò âïðàâå âûáðàòü æåëàåìûé, öåëåñî-
îáðàçíûé, âûãîäíûé äëÿ íåãî âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îñó-
ùåñòâëÿòü ýòó äåÿòåëüíîñòü, ïîñòàâëÿòü ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè íà ðû-
íîê è ïðåäëàãàòü åãî ê ïðîäàæå ïî îáúÿâëåííîé èì öåíå. Ñâîáîäíàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçóìåâàåò òàêæå ñâîáîäó ïåðåìåùå-
íèÿ ëþäåé è òîâàðîâ, ñâîáîäíûé âûáîð ìåñòà æèòåëüñòâà.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ, ðûíî÷íàÿ ñâîáîäà âûáîðà âè-
äîâ, ôîðì è ñïîñîáîâ äåÿòåëüíîñòè îãðàíè÷åíà îáùåñòâåííî äîïóñ-
òèìûìè ïðåäåëàìè, íå ïîçâîëÿþùèìè åé âûëèòüñÿ â àíàðõèþ, ïðå-
âðàòèòüñÿ â ñðåäñòâî íåîáóçäàííîãî ðûíî÷íîãî ïðîèçâîëà. Áåç òàêîé
ñèñòåìû îáùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé çàêîíîäàòåëüíîãî, ñîöèàëüíîãî,
ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîãî õàðàêòåðà ñâîáîäà îäíèõ ñïîñîáíà ñòàòü óùåì-
ëåíèåì ñâîáîäû, íàñèëèåì íàä äðóãèìè.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ïðàêòèêà ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â Ðîñ-
ñèè, ïñèõîëîãèÿ ðûíî÷íîé ñâîáîäû ëåãêî ïðåâðàùàåòñÿ â ïñèõîëî-
ãèþ ðûíî÷íîé âñåäîçâîëåííîñòè, èñïîëüçóåìîé ïðè ñëó÷àå ïðàêòè-
÷åñêè âñåìè ó÷àñòíèêàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé. Ýòèì íàíîñèòñÿ îãðîìíûé ýêîíîìè÷åñêèé è ìîðàëüíûé
óùåðá ìíîãèì àãåíòàì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ïîäðûâàåòñÿ âåðà â
ñïðàâåäëèâîñòü è íóæíîñòü ñàìîãî ïðèíöèïà ñâîáîäû ýêîíîìè÷åñ-
êèõ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.

Íàëè÷èå åñòåñòâåííîé îãðàíè÷åííîñòè, ñâÿçàííîñòè ðûíî÷íîé
ñâîáîäû ïðîèñòåêàåò êàê èç çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé, òàê è èç
òîãî ôàêòà, ÷òî ðûíî÷íûìè ñâîáîäàìè äîëæíû â ðàâíîé ìåðå îáëà-
äàòü âñå ó÷àñòíèêè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. À ñâîáîäà äåéñòâèé îäíîãî
ó÷àñòíèêà ïîíåâîëå îãðàíè÷èâàåò ïîëå äåÿòåëüíîñòè äðóãîãî, òàê êàê
îí íå âïðàâå ñâîåé ñâîáîäîé óùåìëÿòü ñâîáîäó äðóãèõ. Ïîýòîìó, ñòðîãî
ãîâîðÿ, ðûíî÷íóþ ñâîáîäó íåäîïóñòèìî âîñïðèíèìàòü êàê àáñîëþò-
íóþ äàæå â ðàìêàõ ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ. Ñâîáîäà äåéñòâèé îäíèõ äî-
ïóñòèìà â òîé ìåðå, â êîòîðîé îíà íå ëèøàåò ñâîáîäû äåéñòâèé äðó-
ãèõ. Èíà÷å íàðóøàåòñÿ âñåîáùíîñòü ïðèíöèïà ðûíî÷íîé ñâîáîäû.

Èãíîðèðîâàíèå òðåáîâàíèÿ ïðèçíàíèÿ, óâàæåíèÿ, ñîáëþäåíèÿ ðû-
íî÷íîé ñâîáîäû äëÿ äðóãèõ ëèö è ïðèâîäèò ê ïåðåðîæäåíèþ ïðèíöè-
ïà ðûíî÷íîé ñâîáîäû äëÿ âñåõ â ïñèõîëîãèþ âñåäîçâîëåííîñòè äåé-
ñòâèé îäíèõ â óùåðá äðóãèì. Òàê ÷òî âñåäîçâîëåííîñòü — íå ñëåä-
ñòâèå ðûíî÷íîé ñâîáîäû, à ïñèõîëîãè÷åñêè èñêàæåííîå âîñïðèÿòèå
ýòîãî ïðèíöèïà.

Ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåíèå ðûíî÷íûìè ïðîöåññàìè, îòíîøåíè-
ÿìè è äåéñòâèÿìè, îïèðàÿñü íà ïðèíöèï ñâîáîäû ðûíî÷íî-ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ çàêîíà, äîëæíî îäíîâðåìåííî â
êà÷åñòâå âíåøíèõ îãðàíè÷åíèé è ñàìîîãðàíè÷åíèé ñâîáîäû ïðåäóñ-
ìàòðèâàòü íåäîïóùåíèå äåÿòåëüíîñòè, ëèøàþùåé ñâîáîäû ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ëþáûõ ëèö, èìåþùèõ íà òî ïðàâà è îñíîâàíèÿ.
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Âîçìîæíî, èç îïàñåíèé ïîäîáíûõ ïîñëåäñòâèé èëè ïî ïðè÷èíå
ñâîåãî íåñîãëàñèÿ ñ ðûíî÷íîé âñåäîçâîëåííîñòüþ îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, ðåãóëèðóþùèå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, ïñèõîëîãè-
÷åñêè ñêëîííû ê ÷ðåçìåðíîìó, âûõîäÿùåìó çà ïðåäåëû óñòàíîâëåí-
íûõ çàêîíîì íîðì îãðàíè÷åíèþ ðûíî÷íûõ ñâîáîä, ââåäåíèþ áþðî-
êðàòè÷åñêèõ áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ èõ èñïîëüçîâàíèþ. Íà ïðå-
îäîëåíèå ýòèõ áàðüåðîâ ñóáúåêòû õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè òðàòÿò óñèëèÿ, âðåìÿ è äåíüãè, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðî-
âîçãëàøåííàÿ ñâîáîäà íå ïðèíîñèò îæèäàåìûõ ýôôåêòîâ îæèâëåíèÿ,
ïîäúåìà ýêîíîìèêè, ðîñòà äîõîäîâ.

Ïðèíöèï âñåîáùíîñòè ðûíêà è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé èñõîäèò èç
ïîëîæåíèÿ î íåïðåðûâíîì ðàñøèðåíèè îáëàñòè ïðîÿâëåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, ïðîöåññîâ îáìåíà, êóïëè-ïðî-
äàæè, ïðîíèêíîâåíèÿ ðûíêà âî âñå íîâûå, ðàíåå íå îõâà÷åííûå èì
ñôåðû ýêîíîìèêè. Â ïðèíöèïå, ýòî çàêîíîìåðíîå ÿâëåíèå, îòðàæàþ-
ùåå åñòåñòâåííóþ òåíäåíöèþ ðàçâèòèÿ è ðàñøèðåíèÿ ðûíêîâ, ÷àñ-
òè÷íîé èëè ïîëíîé çàìåíû îáëàñòåé ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ýêîíîìèêîé çîíàìè ðûíî÷íîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ
âûòåêàåò èç íåîáõîäèìîñòè âûñâîáîæäåíèÿ ãîñóäàðñòâà îò âûïîëíå-
íèÿ íåñâîéñòâåííûõ åìó ôóíêöèé, ñòðåìëåíèÿ ê ýêîíîìèè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ðàñõîäîâ è ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ.

Ïðèõîäèòñÿ, ê ñîæàëåíèþ, êîíñòàòèðîâàòü ÿðêî âûðàæåííóþ â
Ðîññèè ïåðèîäà ðûíî÷íûõ ðåôîðì ïñèõîëîãè÷åñêóþ òåíäåíöèþ ÿðûõ
ïðèâåðæåíöåâ ðûíêà òðàêòîâàòü è ïðèìåíÿòü ïðèíöèï âñåîáùíîñòè
ðûíêà â åãî êðàéíåì âèäå. Ðå÷ü èäåò îá óñêîðåííîì ïåðåíåñåíèè
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôåðû, ãäå äëÿ íèõ íå âûçðåëè óñëîâèÿ ïðè-
ìåíèìîñòè è, ÷òî òîãî õóæå, ãäå íà ïðèìåíåíèå ðûíî÷íûõ ôîðì äåÿ-
òåëüíîñòè è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé äîëæåí áûòü íàëîæåí çàêîíîäà-
òåëüíûé, îáùåñòâåííûé, ìîðàëüíûé çàïðåò. Ñàìûé ñòðàøíûé äëÿ
ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, äëÿ ëþäåé, ãðàæäàí ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðåä-
ðàññóäîê ïîäðàçóìåâàåòñÿ â âèäåíèè ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà êàê ýêîíî-
ìèêè, â êîòîðîé âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ ïîêóïàåòñÿ è ïðîäàåòñÿ.

Êàê îòìå÷åíî âûøå, îáúåêò ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè — îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ ðûíî÷íûõ ïî
ñâîåé ïðèðîäå òîâàðîâ è óñëóã. Â ðåàëüíîé æèçíè ïðîÿâëÿåòñÿ âûðà-
æåííàÿ òåíäåíöèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè â ðàçëè÷-
íûõ åå ôîðìàõ çà ïðåäåëû ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ñ ïðîíèêíîâå-
íèåì è çàêðåïëåíèåì â îáëàñòè ïîëèòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé.

Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà íå åñòü ýêîíîìè÷åñêèé ìèð, â êîòîðîì ñâî-
áîäíî ïîêóïàþòñÿ è ïðîäàþòñÿ ëþáûå öåííîñòè, à âñå îòíîøåíèÿ
ïðåâðàùàþòñÿ â òîâàðíî-äåíåæíûå. Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà äèñêðåäèòè-
ðóåò ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó, ïîäðûâàåò åå ýêîíîìè÷åñêóþ è ìîðàëü-
íóþ îñíîâó, ðàçëàãàåò ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ñëóæèò ïî÷âîé äëÿ êîððóï-
öèè è ðàçëîæåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Çàêîíû ãîñóäàðñòâà
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ïðèçâàíû ðàçóìíûì îáðàçîì îãðàíè÷èâàòü ïðîäàæó è ïîêóïêó çåìëè,
äðóãèõ âèäîâ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, îðóæèÿ, ÿäîâ, âçðûâ÷àòûõ âåùåñòâ,
íàöèîíàëüíûõ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, ïðåäìåòîâ äóõîâíîãî íàñëåäèÿ.
Ýòè çàêîíû äîëæíû íåóêîñíèòåëüíî âûïîëíÿòüñÿ.

Ñëåäóåò îãðàíè÷èòü ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ â îáëàñòè êóëüòóðû, îá-
ðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, þðèäè÷åñêîé ïîìîùè. Ïîäêóï, âçÿòî÷-
íè÷åñòâî, ïîáîðû, ïðîäàæà äîëæíîñòåé, ãîñóäàðñòâåííûõ çàêàçîâ,
ñêóïêà îáúåêòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè ïî áðîñîâûì öåíàì
íå ìîãóò áûòü îáúÿñíåíû è îïðàâäàíû âñåîáùíîñòüþ ðûíêà, à ïî-
ïûòêè òîðãîâàòü ÷åñòüþ, ñîâåñòüþ, ñóäüáàìè ëþäåé è ñàìèìè ëþäüìè
äîëæíû âûçûâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ýôôåêò îòòîðæåíèÿ. Íà íàø âçãëÿä,
ïðîáëåìà îáîçíà÷åíèÿ çàïðåòîâ íà ðàñïðîñòðàíåíèå ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé â íåäîïóñòèìûå äëÿ íèõ îáëàñòè ýêîíîìèêè è ôîðìèðîâàíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîé áàçû ñîáëþäåíèÿ ýòèõ çàïðåòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíñòèòóòîâ òðàäèöèé, ÷åñòè, ìîðàëè — îñòðåéøàÿ â óïðàâëåíèè ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêîé.

Ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îðãàíè÷íî ïðèñóùà êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ó÷à-
ñòíèêàìè ðûíêà, ïîñòàâëÿþùèìè íà íåãî îäíîðîäíûå òîâàðû è óñëó-
ãè. Êîíêóðåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ ìåæäó ñòðàíàìè, ðåãèîíàìè, îðãàíèçà-
öèÿìè, êîìïàíèÿìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïðîäàâöàìè. Îíà ñëóæèò
ìîùíûì ðû÷àãîì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ëþáûõ ôîðì
äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ èìååò ìåñòî ñîïåðíè÷åñòâî â áîðüáå çà ïî-
òðåáèòåëÿ è ïîêóïàòåëÿ, à â áîëåå øèðîêîì àñïåêòå — çà îâëàäåíèå
îãðàíè÷åííûìè ðåñóðñàìè.

Íàëè÷èå ðûíî÷íîãî ñîïåðíè÷åñòâà — åñòåñòâåííàÿ äëÿ íîðìàëü-
íîãî ðûíêà ñèòóàöèÿ. Â óñëîâèÿõ, êîãäà íà ðûíêå èìååòñÿ, ïî êðàé-
íåé ìåðå, íåñêîëüêî ïðîäàâöîâ îäíîãî âèäà òîâàðà, îíè ñîðåâíóþòñÿ
â ñòðåìëåíèè ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëÿ è îáîéòè â ýòîì äðóã äðóãà. Ñîîò-
âåòñòâåííî, ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ïîêóïàòåëåé îäíîãî âèäà òîâà-
ðà, êàæäûé èç íèõ æåëàåò, ÷òîáû òîâàð äîñòàëñÿ åìó è ê òîìó æå ïî
âûãîäíîé öåíå. Âñòðå÷àþùèåñÿ íà ïðàêòèêå ñëó÷àè ïðèñóòñòâèÿ íà
ðûíêå òîëüêî îäíîãî ïðîäàâöà äàííîãî òîâàðà (ìîíîïîëèÿ) èëè òîëü-
êî îäíîãî ïîêóïàòåëÿ (ìîíîïñîíèÿ) ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê àíî-
ìàëüíûå, èñêëþ÷èòåëüíûå, ñóùåñòâóþùèå íåïðîäîëæèòåëüíî.

Ó÷àñòíèê ðûíêà ïñèõîëîãè÷åñêè äîëæåí áûòü âñåãäà íàñòðîåí íà
êîíêóðåíöèþ è âîñïðèíèìàòü åå êàê åñòåñòâåííîå, ñâîéñòâåííîå ðûíêó
ïî ïðèðîäå ÿâëåíèå. Ðûíîê â ýòîì ñìûñëå íàïîìèíàåò ñïîðòèâíûå
ñîñòÿçàíèÿ, ãäå â íàëè÷èè ñîïåðíèêîâ ñîáñòâåííî è ñîñòîèò ñìûñë
ïðîöåññà, ñïîðòèâíîé áîðüáû, ïðè îòñóòñòâèè ñîïåðíèêîâ ïîáåäà äàæå
íå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê òàêîâàÿ.

Íà ðûíêàõ ïðè âñåì ñâîåîáðàçèè ðûíî÷íîé ñîñòÿçàòåëüíîñòè íà-
áëþäàåòñÿ ñõîäíîå ïîëîæåíèå. Íàïðèìåð, òàêèå ðûíêè, êàê êîíêóðñ-
íûå òîðãè, âîîáùå íå ïðîâîäÿòñÿ, åñëè íåò íåñêîëüêèõ êîíêóðñàíòîâ.
Äðóãîå äåëî, ÷òî â ñïîðòå âñåãäà âûÿâëÿþòñÿ ïîáåäèòåëè ñîðåâíîâà-
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íèÿ, òîãäà êàê íà ðûíêàõ îíè âûÿâëÿþòñÿ íå ñòîëü ÿâíî. Ìåæäó òåì è
íà ðûíêå ïîáåäèòåëè ñóùåñòâóþò â âèäå, ñêàæåì, ïðîäàâöà, ïðîäàâ-
øåãî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî òîâàðà èëè ïîëó÷èâøåãî ñàìóþ áîëü-
øóþ âûðó÷êó îò ïðîäàæ.

Íîðìàëüíàÿ, åñòåñòâåííàÿ êîíêóðåíòíàÿ ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ —
ýòî ñòðåìëåíèå ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îáîéòè êîíêóðåíòîâ, æåëàíèå ïî-
áåäèòü â ÷åñòíîì ñîðåâíîâàíèè ïðè óñëîâèè ñòðîãîãî ñîáëþäåíèÿ
ïðàâèë è íîðì ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, çàôèêñèðîâàííûõ â çàêî-
íàõ è â ïðèíöèïàõ ìîðàëè. Òàêóþ êîíêóðåíöèþ ïðèíÿòî íàçûâàòü
äîáðîñîâåñòíîé, è åå äîëæíà âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàòü ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì, ìóíèöèïàëüíîì, êîðïîðàòèâíî-ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîì óðîâíÿõ. Íàèáîëåå ÿðêî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ðû-
íî÷íîé êîíêóðåíöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîâåäåíèè àíòèìîíîïîëüíîé
ïîëèòèêè, õîòÿ ýòî òîëüêî ÷àñòü óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíöèåé, íàïðàâ-
ëåííîãî íà ðàçâèòèå åå äîáðîñîâåñòíûõ ôîðì.

Ïñèõîëîãèÿ äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè îðãàíè÷íî ïðèñóùà öè-
âèëèçîâàííîìó ðûíêó, íî äàæå íà âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé ïîâñåìåñòíî íàáëþäàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ íåäîáðîñîâåñ-
òíîé êîíêóðåíöèè. Â åå îñíîâó çàëîæåí ïðèíöèï âûòåñíåíèÿ è óñòðà-
íåíèÿ êîíêóðåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ âûäàâëèâàíèÿ, äèñêðå-
äèòàöèè, ìîðàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî óíè÷òîæåíèÿ, ñîçäàíèÿ íåâûíî-
ñèìûõ óñëîâèé îñóùåñòâëåíèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ó íåäîáðîñî-
âåñòíîãî ðûíî÷íîãî êîíêóðåíòà îäíà çàäà÷à — ëþáûì ñïîñîáîì î÷è-
ñòèòü ðûíîê îò ñîïåðíèêîâ è ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ê ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè ñëåäóåò îòíîñèòü ïðåäðàñïîëîæåííîñòü
ê ïîñòðîåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòà-
ìè, ó÷àñòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà ðàâíîïðàâíî-äîãîâîð-

íîé, ñîãëàñèòåëüíîé îñíîâå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðè ýòîì îáå ñòîðî-
íû èñõîäÿò èç ïðèíöèïà ïîëó÷åíèÿ âçàèìíîé âûãîäû, ïðèíèìàÿ âî
âíèìàíèå è ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, è èíòåðåñû ïàðòíåðîâ. Ïñè-
õîëîãèÿ ðàâíîïðàâíûõ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé çèæäåòñÿ íà îòïðàâ-
íîì ïîëîæåíèè, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñòîðîíû, çàêëþ÷àþùèå êîíòðàêò,
îáëàäàþò ðàâíûìè ïðàâàìè âíå çàâèñèìîñòè îò çàíèìàåìîãî èìè
ïîëîæåíèÿ, áóäü òî ãîñóäàðñòâî, ðåãèîí, îðãàíèçàöèÿ, ãðàæäàíèí.

Äîáðîâîëüíîñòü äîãîâîðà, îáÿçàòåëüíîñòü ñîáëþäåíèÿ åãî óñëî-
âèé, ðàñïðîñòðàíåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ
íà êàæäîãî ó÷àñòíèêà äåëàþò äîãîâîð îäíèì èç ñàìûõ ñïðàâåäëèâûõ
èíñòðóìåíòîâ ïîñòðîåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è óïðàâëåíèÿ ýòèìè
îòíîøåíèÿìè. Îäíàêî â ðåàëüíîé ïðàêòèêå õîçÿéñòâîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ ìîæíî íàáëþäàòü ñòðåìëåíèÿ ê íàðóøåíèþ ïðèíöèïà äîãî-
âîðíûõ îòíîøåíèé, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â:

– íàâÿçûâàíèè áîëåå ñëàáîé, çàâèñèìîé ñòîðîíå íåðàâíîïðàâíûõ,
íåðàâíîöåííûõ óñëîâèé êîíòðàêòà ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ ñèëüíîé
ñòîðîíîé ïðåèìóùåñòâ, âûãîäû;
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– ââåäåíèè îäíîé èç ñòîðîí â çàáëóæäåíèå äðóãîé ñòîðîíû â îò-
íîøåíèè âûãîäíîñòè äëÿ íåå çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ ñ òåì,
÷òîáû ñâÿçàòü åå óñëîâèÿìè äîãîâîðà, íåâûãîäíîñòü êîòîðîãî
âûÿâëÿåòñÿ óæå ïîñëå âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ;

– çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà, êîíòðàêòà, ñîãëàøåíèÿ, ïðè ïîäïèñàíèè
êîòîðûõ îäíà èëè îáå ñòîðîíû íàìåðåâàþòñÿ çàâåäîìî íå âûïîë-
íèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî îíè íå ïîíåñóò çà
ýòî îòâåòñòâåííîñòè èëè óùåðá áóäåò ìåíüøå ïîëó÷åííîé âûãîäû;

– âñòóïëåíèè â èçíà÷àëüíî ðàâíîâûãîäíîå ñîãëàøåíèå ñ íàäåæ-
äîé îäíîé èëè îáåèõ ñòîðîí, ÷òî â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ, ðåà-
ëèçàöèè äîãîâîðà óäàñòñÿ èçâëå÷ü äîïîëíèòåëüíóþ âûãîäó;

– çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà â èíòåðåñàõ ôîðìàëüíî íå ïðåäñòàâëåí-
íîé â äîãîâîðå òðåòüåé ñòîðîíû, ñïîñîáíîé, â ñâîþ î÷åðåäü,
óäîâëåòâîðèòü çà ýòî èíòåðåñû äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí, íå
îòðàæåííûå â äîãîâîðå;

– ñîçäàíèè âèäèìîñòè çàêëþ÷åíèÿ è äåéñòâèÿ äîãîâîðà â öåëÿõ
ïðèêðûòü èì íåáëàãîâèäíûå, íåëåãèòèìíûå äåéñòâèÿ è îòíî-
øåíèÿ, â êîòîðûå âîâëå÷åíû îäíà èëè îáå ñòîðîíû, âñòóïèâ-
øèå â ñãîâîð.

Âîçìîæíû è èíûå ñèòóàöèè, õàðàêòåðèçóþùèåñÿ íàëè÷èåì ñêðû-
òûõ èëè ÿâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ìîòèâîâ äåéñòâèé ó÷àñò-
íèêîâ ñîãëàøåíèÿ è ïðè÷àñòíûõ ê çàêëþ÷åíèþ ñîãëàøåíèÿ îðãàíîâ
è ëèö, íå âûòåêàþùèõ èç ñóòè äîãîâîðà, îáóñëîâëåííûõ ïðèâõîäÿùè-
ìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Â ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ ðûíî÷íûìè ïðîöåññàìè çàìåòíîå ìåñ-
òî äîëæíî áûòü îòâåäåíî ôàêòîðàì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, îòâåòñòâåí-

íîñòè, ðèñêà. Â îñîáåííîñòè ýòî êàñàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Îáùåèçâåñòíî
ïîëîæåíèå, ãëàñÿùåå, ÷òî ÷åì áîëüøå ïðèáûëè ñóëèò ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèé ïðîåêò, òåì âûøå ñòåïåíü ðèñêà íåäîïîëó÷åíèÿ èëè íåïî-
ëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðåäïðèíèìàòåëåé, áèçíåñìåíîâ,
ìåíåäæåðîâ ìîæíî ðàçäåëèòü, ñîãëàñíî èõ ïñèõîëîãè÷åñêèì óñòàíîâ-
êàì, íà òðè ãðóïïû:

à) ñêëîííûå ê îïåðàöèÿì è ïðîåêòàì ñ íåâûñîêîé, íî óñòîé÷è-
âîé, íàäåæíîé ïðèáûëüþ ïðè ìèíèìàëüíîì ðèñêå;

á) ñî÷åòàþùèå ñòðàòåãèþ ïîëó÷åíèÿ íîðìàëüíîé ïðèáûëè ïðè
óìåðåííîì ðèñêå;

â) ñòðåìÿùèåñÿ ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü ëþáîé öåíîé âíå çà-
âèñèìîñòè îò óãðîçû ïîòåðïåòü óáûòêè èëè äàæå êðàõ.

Ïðîÿâëåíèå ïñèõîëîãèè àâàíòþðèçìà, ïðèêðûâàåìîé âíåøíèì
áåññòðàøèåì, ÷àùå âñåãî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåçðåëîñòè ðûíî÷íûõ îò-
íîøåíèé. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ðàçâå ÷òî âåí÷óðíûå òåõíè÷åñêèå
è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîåêòû èñïîëüçîâàíèÿ íîâîââåäåíèé. Çäåñü ñòðåì-
ëåíèå ïðèìåíèòü ïðîãðåññèâíûå, íî åùå íå îòðàáîòàííûå ïðàêòè÷åñ-
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êè íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, ñóëÿùèå ïðèíåñòè áîëüøèå äî-
õîäû, ïîíåâîëå ñî÷åòàåòñÿ ñ ðèñêîì áîëüøèõ ðàñõîäîâ, íå ïåðåêðû-
âàåìûõ äîõîäàìè.

Ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ â åå èçâðàùåííûõ ôîðìàõ ïîðîæäàåò ñìå-
ùåíèå øêàëû öåííîñòåé, ïî êîòîðîé ñóäÿò î çíà÷èìîñòè ëþäåé, îêà-
çûâàþò èì ïî÷åò, ïðèçíàþò èõ èçâåñòíîñòü. Ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè
ñòàíîâÿòñÿ ðûíî÷íûå äåëüöû — îáëàäàòåëè áàñíîñëîâíûõ êàïèòàëîâ,
íàæèòûõ íåèçâåñòíûìè ïóòÿìè. Î íèõ ðåãóëÿðíî ñîîáùàþò ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îíè íàõîäÿòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ, îêðóæåíû
ïî÷åòîì è óâàæåíèåì äàæå òåõ ëþäåé, ÷òî â ãëóáèíå äóøè ïðåçèðàþò
íîâîÿâëåííûõ íóâîðèøåé.

Çàñëóæèâàåò áûòü óïîìÿíóòîé è âûäåëåííîé öåíîâàÿ ðûíî÷íàÿ
ïñèõîëîãèÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé òîâàðà. Öåíà ïðåäñòàâëÿåò îäíî-
âðåìåííî è ýêîíîìè÷åñêèé, è ïñèõîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíò óïðàâëå-
íèÿ ðûíêîì è ðûíî÷íûìè îòíîøåíèÿìè, â íåé âîïëîùàåòñÿ è ñóòü
îòíîøåíèé ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ.

Íîðìàëüíàÿ öåíîâàÿ ðûíî÷íàÿ ïñèõîëîãèÿ çèæäåòñÿ íà ïîëîæå-
íèè, ÷òî öåíà òîâàðà åñòü ïðîäóêò òîðãà, äîáðîâîëüíîãî ñîãëàñèÿ ìåæäó
ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì, ñáëèæåíèÿ è óðàâíîâåøèâàíèÿ öåíû ïðåä-
ëîæåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîäàâöà è öåíû ñïðîñà ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ.
Ïðè ýòîì ïðîäàâåö èñõîäèò èç ñâîèõ çàòðàò íà òîâàð, íàëè÷èÿ ñïðîñà,
êîëè÷åñòâà íåïðîäàííîãî òîâàðà, öåí, óñòàíàâëèâàåìûõ äðóãèìè ïðî-
äàâöàìè íà ðûíêå. Ïîêóïàòåëü ó÷èòûâàåò êà÷åñòâî òîâàðà, ñâîþ ïî-
òðåáíîñòü â íåì, íàëè÷èå ñðåäñòâ äëÿ ïîêóïêè, âîçìîæíîñòü âûáîðà
è ïðèîáðåòåíèÿ áîëåå äåøåâîãî òîâàðà. Äîñòèæåíèå öåíîâîãî êîìï-
ðîìèññà ñ ó÷åòîì âçàèìíûõ èíòåðåñîâ — îñíîâíîé ìîòèâ åñòåñòâåí-
íîé ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé êàê ïàðòíåðîâ
â ïðîöåññå êóïëè-ïðîäàæè.

Ê ÷èñëó ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, ïðåïÿòñòâóþùèõ èñêà-
æåíèþ åñòåñòâåííîé ðûíî÷íîé öåíîâîé ïñèõîëîãèè, ñëåäóåò îòíåñòè
ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêàõ, ââåäåíèå öåíîâûõ îãðàíè÷åíèé,
êîðèäîðîâ öåí, ïðåäåëüíûõ óðîâíåé ïðèáûëè, ðàñïðîñòðàíåíèå öå-
íîâûõ ïðåéñêóðàíòîâ, ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàííîñòè ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà î öåíîâîé êîíúþíêòóðå.

Ãîâîðÿ î ðûíî÷íîé ïñèõîëîãèè, ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå
ïñèõîëîãèþ îòâåòñòâåííîñòè è ñîïóòñòâóþùóþ åé ïñèõîëîãèþ áåçîò-
âåòñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ ðûíêà, ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.
Ñîãëàñíî ïðèíöèïàì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ëþáîé õîçÿéñòâóþùèé
ñóáúåêò (íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâî, ïðåäñòàâëåííîå îðãàíàìè âëàñòè, îðãà-
íèçàöèè âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà)
ñàìîñòîÿòåëüíî îòâå÷àåò çà ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå äåéñòâèÿ è èõ ïî-
ñëåäñòâèÿ, çà âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ. Îòâåòñòâåííîñòü
ïîäêðåïëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ âîçìåùåíèÿ íàíåñåííîãî óùåðáà. Ïðè-
õîäèòñÿ îòìå÷àòü, ÷òî ñòàíîâëåíèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè
ñîïðîâîæäàåòñÿ îñëàáëåíèåì äåéñòâåííîñòè ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåí-
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íîãî àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðè îäíîâðå-
ìåííîé íåðàçâèòîñòè è íåçðåëîñòè ñóäîïðîèçâîäñòâà, ÷òî ïðèâîäèò
ê ðàñïðîñòðàíåíèþ ïñèõîëîãèè êðóãîâîé áåçîòâåòñòâåííîñòè. Íåâû-
ïîëíåíèå, íåñâîåâðåìåííîå, íåïîëíîå è íåêà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå
îáÿçàòåëüñòâ ïðåâðàòèëîñü â íîðìó ïîâåäåíèÿ.

4.2. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû öåëåïîëàãàíèÿ

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé, òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ, àâòîðîâ
ìíîãî÷èñëåííûõ ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ óïðàâëåíèþ ýêîíîìèêîé è ñî-
öèàëüíûìè ïðîöåññàìè, åäèíû â ìíåíèè î òîì, ÷òî óñòàíîâëåíèå
öåëåé äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ — êëþ÷åâàÿ ôóíê-
öèÿ óïðàâëåíèÿ. Òàêîé âûâîä ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîå è
îïåðàòèâíî-òàêòè÷åñêîå óïðàâëåíèå íà âñåõ óðîâíÿõ ìíîãîñòóïåí÷à-
òîé ñèñòåìû õîçÿéñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà. Öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ, êàê
óïîìèíàëîñü âûøå, ïðåäñòàâëÿåò èñõîäíûé ïóíêò ïîäãîòîâêè è ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Öåëåóñòðåìëåííîñòü ñëóæèò âàæíûì
ïðèçíàêîì îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ïîä÷èíåíèÿ, ïðîòåêàþùèõ â íåé
ïðîöåññîâ, åäèíîìó ñèñòåìîîáðàçóþùåìó íà÷àëó. Â ðàáîòàõ ïî ñèñ-
òåìíîìó àíàëèçó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ÷àñòî îïðåäåëÿ-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, äåéñòâèå êîòî-
ðûõ ïîä÷èíåíî äîñòèæåíèþ öåëè (èëè öåëåé) ñèñòåìû.

Öåëåïîëàãàíèåì íàçûâàþò ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ,
îáîñíîâàíèÿ öåëåé è çàäà÷ ñèñòåìû, èõ ðàíæèðîâàíèÿ ïî ñòåïåíè
âàæíîñòè, ðàñïðåäåëåíèÿ âî âðåìåíè, ïåðèîäè÷åñêîãî ïåðåñìîòðà,
îáíîâëåíèÿ, àêòóàëèçàöèè. Öåëåïîëàãàíèå ìîæåò áûòü âíåøíèì, êîã-
äà öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çàäàíû èçâíå, è âíóòðåííèì, ïðè êîòîðîì
ñèñòåìà ñàìîñòîÿòåëüíî âûðàáàòûâàåò ñâîè öåëè è îðèåíòèðóåòñÿ íà
èõ äîñòèæåíèå. Â äåéñòâèòåëüíîñòè öåëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ïðåäñòàâëÿþò ñèìáèîç âíåøíå çàäàííûõ è ãåíåðèðóåìûõ ñà-
ìîé ñèñòåìîé. Ïðè ýòîì âíåøíå çàäàííûå öåëè îáû÷íî âûðàæàþò
èíòåðåñû ñèñòåìû áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, â êîòîðóþ âõîäèò äàííàÿ
ñèñòåìà, òîãäà êàê âíóòðåííèå öåëè — ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòîáðà-
æåíèå çàäàííûõ èçâíå è, ñ äðóãîé ñòîðîíû — âûðàæåíèå ñîáñòâåí-
íûõ, ëîêàëüíûõ èíòåðåñîâ ñèñòåìû.

Â îïðåäåëåííîé ìåðå öåëè ïðåäîïðåäåëåíû ïðèðîäîé ñèñòåìû, åå
ñóùíîñòüþ. Ïîýòîìó ïðàâîìåðíî óòâåðæäåíèå î íàëè÷èè îðãàíè÷åñ-
êèõ, èñòîðè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ öåëåé ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà, ðåãèî-
íà, îòðàñëè, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ÷åëîâåêà. Â òî æå âðåìÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå öåëè äèíàìè÷íû è èçìåíÿþòñÿ ïîä äåéñòâèåì ðàçíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ. Öåëè ïñèõîëîãè÷íû â òîì ñìûñëå, ÷òî â èõ ïîñòàíîâêå
îòðàæàþòñÿ èíòåðåñû îðãàíîâ è ëèö, ôîðìèðóþùèõ öåëè, è îäíîâðå-
ìåííî îòðàæåíû óñòðåìëåíèÿ ëþäåé, îáðàçóþùèõ ÷åëîâå÷åñêèé ìàñ-
ñèâ öåëåóñòðåìëåííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.
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Öåëåïîëàãàíèå îòíîñèòñÿ ê îäíîé èç ñàìûõ òðóäíî ïîääàþùèõñÿ
àíàëèçó è òåì áîëåå ïëàíèðîâàíèþ îáëàñòåé ïðîåêòèðîâàíèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ. Âî ìíîãîì ìåõàíèçìû öåëåïîëàãàíèÿ îñòàþòñÿ è áóäóò îñòà-
âàòüñÿ íåÿñíûìè, íåâûÿâëåííûìè, íàõîäÿùèìèñÿ âíå ïîëÿ ëîãè÷åñ-
êîãî ïîçíàíèÿ. Ê öåëåïîëàãàíèþ ìåíåå âñåãî ïðèëîæèìû ìåòîäû,
îñíîâàííûå íà ôîðìàëüíî-ëîãè÷åñêèõ ïîñòðîåíèÿõ, ýêîíîìèêî-ìà-
òåìàòè÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ. Ýòî ñàìûé òâîð÷åñêèé, ìíîãîãðàííûé, íåèñ-
÷åðïàåìûé, íåïîñòèæèìûé ïðîöåññ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ìíîãîâå-
êîâîé îïûò áåñïëîäíûõ ïîïûòîê óÿñíèòü, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ öåëü
æèçíè ÷åëîâåêà è ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü è ðàçãðàíè÷èâàòü öåëè ñèñòåìû

è öåëè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé, õîòÿ îíè îáëàäàþò çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íüþ îáùíîñòè. Íåñîìíåííî, ÷òî öåëè ëþäåé, ãðóïï, îðãàíèçàöèé,
îáùåñòâà êàê óïðàâëÿåìûõ ñèñòåì è îáúåêòîâ îäíîâðåìåííî ïðåä-
ñòàâëÿþò öåëè óïðàâëåíèÿ ýòèìè ñèñòåìàìè è îáúåêòàìè, òàê êàê
óïðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ âî èìÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé. Íî öåëè ñóáúåê-
òîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è óïðàâëÿåìûõ èìè
ëþäåé, ãðóïï è êîëëåêòèâîâ ñïîñîáíû ðàçëè÷àòüñÿ è äåéñòâèòåëüíî
ðàçëè÷àþòñÿ ïðè ðàñõîæäåíèè èíòåðåñîâ, âûãîä, ìîòèâîâ, óñòðåìëå-
íèé óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ.

Ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ ïðàâîìåðíî ñòàâÿò ñâîåé öåëåâîé çàäà÷åé
íå òîëüêî äîñòèæåíèå öåëåé, óäîâëåòâîðåíèå æåëàíèé îáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ, îò ëèöà êîòîðîãî îíè îñóùåñòâëÿþò óïðàâëåíèå, íî è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ôîðì, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèè, ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíà-
ëà. Õîòÿ ïîäîáíàÿ öåëü íå ìîæåò áûòü ïðèçíàíà ñàìîäîñòàòî÷íîé â
òîì ñìûñëå, ÷òî îíà äîëæíà áûòü ïîä÷èíåíà äîñòèæåíèþ öåëåé âñåé
ñèñòåìû, ò.å. ïðåäñòàâëÿåò ïîäöåëü â èåðàðõèè öåëåé, ýòî âñå æå çíà-
÷èìàÿ öåëü. Î åå âåñîìîñòè ñâèäåòåëüñòâóþò íåïðåêðàùàþùèåñÿ ðå-
ôîðìû óïðàâëåíèÿ, ñ êîòîðûìè ëþäè îáîñíîâàííî ñâÿçûâàþò íàäåæ-
äû íà äîñòèæåíèå îñíîâíûõ öåëåé ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà, ðåãèîíîâ,
îòðàñëåé, îðãàíèçàöèé.

Íåèçáåæíî è íàëè÷èå öåëåïîëàãàíèÿ ñî ñòîðîíû ñóáúåêòîâ óï-
ðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîñòàíîâêó ñîáñòâåííûõ öåëåé, âû-
òåêàþùèõ èç èíòåðåñîâ ýòèõ ñóáúåêòîâ, óìåëî çàìàñêèðîâàííûõ ïîä
îáùèå öåëè óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû èëè äàæå ïîäìåíÿþùèõ ýòè öåëè.

Íåäîñòàòî÷íîñòü íàó÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé î ïðèðîäå è ìåòîäàõ
öåëåïîëàãàíèÿ â íåêîòîðîé ìåðå êîìïåíñèðóåòñÿ ðàçâèòèåì ïîçíà-
íèÿ â îáëàñòè ñòðóêòóðû è òèïîëîãèè öåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ

ñèñòåì.
Ê ÷èñëó ñòðóêòóðèðóåìûõ öåëåé, äîïóñêàþùèõ ðàçâåðòûâàíèå â

èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó «ãåíåðàëüíàÿ öåëü — ïîäöåëè ïåðâîãî è áî-
ëåå íèçêèõ óðîâíåé — öåëåâûå çàäà÷è», åñòü îñíîâàíèå îòíîñèòü êëàññ
ïðîáëåìíî-îðèåíòèðîâàííûõ (ïðîãðàììíûõ) öåëåé. Ïîñòàíîâêà ýòèõ
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öåëåé îáóñëîâëåíà íàëè÷èåì ÿâíî âûðàæåííîé, îùóòèìîé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé, ýêîëîãè÷åñêîé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé, ïðîèçâîä-
ñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé, êàäðîâîé èëè èíîé ÷åòêî ïîíèìàåìîé è
âîñïðèíèìàåìîé ïðîáëåìû. Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû, åå îñëàáëåíèå
è ñëóæèò öåëüþ ñèñòåìû è óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé. Â ýòîé ñèòóàöèè
öåëè ïðèîáðåòàþò êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå, ìàñøòàáíî  âðåìåí-
íóþ è òåððèòîðèàëüíóþ îðèåíòèðîâêó. Ñëîæíåå îáñòîèò äåëî ñ íå-
ñòðóêòóðèðîâàííûìè öåëÿìè, î êîòîðûõ ìû èìååì ëèøü îáùåå ïðåä-
ñòàâëåíèå (íàïðèìåð, öåëè «ðàçâèòèå», «ñîâåðøåíñòâîâàíèå» â èõ ñà-
ìîé îáùåé ïîñòàíîâêå).

Ïî ñîäåðæàòåëüíîìó ïðèçíàêó âûäåëÿþò òðè òèïà óíèâåðñàëüíûõ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé.

Öåëè ñòàáèëèçàöèè, ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîñòè çàêëþ÷àþòñÿ â çà-
êðåïëåíèè ñòàáèëüíîãî, óñòîé÷èâîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, ïðåäîòâðà-
ùåíèè óõóäøåíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ è âîçíèêíîâåíèÿ êðèçèñíûõ ñèòó-
àöèé, çàêðåïëåíèè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ.

Öåëè ðàçâèòèÿ, ïðîãðåññèðóþùåãî èçìåíåíèÿ ñîñòîÿò â óëó÷øåíèè
ñèñòåìû, áëàãîïðèÿòíîì èçìåíåíèè åå ñâîéñòâ, êà÷åñòâ, ýâîëþöèîí-
íîì äîñòèæåíèè æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ïóòåì áîëåå ïîëíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ åå ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé.

Öåëè îáíîâëåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ðåâîëþöèîííîì ïðåîáðàçîâàíèè,
ñîçäàíèè ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñèñòåìû íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåé
èëè âçàìåí íåå âî èìÿ âûïîëíåíèÿ áîëåå øèðîêîãî êðóãà ôóíêöèé,
óäîâëåòâîðåíèÿ íîâûõ ïîòðåáíîñòåé íà êà÷åñòâåííî áîëåå âûñîêîì
óðîâíå, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, äåéñòâåííîñòè ñèñòåìû.

Ïî ïðèçíàêó ìàñøòàáíîñòè öåëåé, îõâàòà èìè îáúåêòîâ óïðàâëå-
íèÿ öåëè äåëÿò íà ìèðîâûå, ãîñóäàðñòâåííûå, ðåãèîíàëüíûå, îòðàñëå-

âûå, îðãàíèçàöèé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, èíäèâèäóàëüíûå, ëè÷íûå.
Â çàâèñèìîñòè îò ïðåäïîëàãàåìîãî èëè íàìå÷àåìîãî ñðîêà äîñòèæå-

íèÿ öåëè ïîäðàçäåëÿþò íà ïåðñïåêòèâíûå äîëãîñðî÷íûå (10—20 ëåò),
ñðåäíåñðî÷íûå (îò 3 äî 10 ëåò) è êðàòêîñðî÷íûå (äî äâóõ ëåò).

Ðàçíûå óðîâíè âàæíîñòè, çíà÷èìîñòè öåëåé ïîáóæäàþò ê ðàç-
äåëåíèþ èõ ïî àíàëîãèè ñ ïðèíÿòûì â âîåííîì äåëå íà ñòðàòåãè-

÷åñêèå, òàêòè÷åñêèå è îïåðàòèâíûå. Òàêîå ðàçäåëåíèå ìîæåò èìåòü
ìåñòî ïî îòíîøåíèþ ê öåëÿì ñàìîãî ðàçíîãî óðîâíÿ, îíî õàðàê-
òåðíî êàê äëÿ ìèðîâûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ, ðåãèîíàëüíûõ, îòðàñëå-
âûõ öåëåé, òàê è äëÿ öåëåé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îðãàíèçàöèè, äàæå
ñåìüè è ëè÷íîñòè.

Â ëèòåðàòóðå ïî óïðàâëåíèþ âñòðå÷àåòñÿ ðàçäåëåíèå öåëåé íà òè-

ïè÷íûå, ñòåðåîòèïíûå, êîòîðûå íåèçáåæíûì îáðàçîì âîñïðîèçâîäÿò-
ñÿ, âîçíèêàþò âíîâü è âíîâü, è íåòèïè÷íûå, ñïåöèôè÷åñêèå, ò.å. ñóãóáî
ñèòóàöèîííûå, ñâîéñòâåííûå òîëüêî äàííîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè,
ðåäêî ïîâòîðÿþùèåñÿ.
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Â ïñèõîëîãè÷åñêîì àñïåêòå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ðàçëè÷åíèå äåê-
ëàðèðóåìûõ è ðåàëüíûõ öåëåé. Äåêëàðèðóåìûå — ýòî îôèöèàëüíî
ïðîâîçãëàøåííûå îðãàíàìè, ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ öåëè, ôèêñèðóå-
ìûå â ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòàõ, çàÿâëåíèÿõ ëèäåðîâ, ðàñïðîñòðàíÿå-
ìûå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáúÿâëÿåìûå ó÷àñòíèêàì âîï-
ëîùåíèÿ öåëåé è çàèíòåðåñîâàííûì â íèõ ëþäÿì. Ðåàëüíûå öåëè ïðåä-
ñòàâëÿþò èñòèííûå öåëåâûå îðèåíòèðû, íà äîñòèæåíèå êîòîðûõ íà-
ïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è èñïîëíèòåëåé åãî âîëè,
âûðàæåííîé â ðåøåíèÿõ, ïðîâîäèìûõ ìåðàõ, äåéñòâèÿõ.

Ïîâñåìåñòíî íàáëþäàåìîå ðàñõîæäåíèå äåêëàðèðóåìûõ è ðåàëü-
íûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíî ðÿäîì îáñòîÿòåëüñòâ.

1. Ñêðûâàåìîå ñòðåìëåíèå ëèö, âåäàþùèõ öåëåïîëàãàíèåì, ñìåñ-
òèòü äåêëàðèðóåìûå öåëåâûå îðèåíòèðû â ñòîðîíó ëó÷øåãî óäîâëåò-
âîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è ïîòðåáíîñòåé, çàïðîñîâ áëèçêèõ
ëþäåé è ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

2. Íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå ïðîâîçãëàøàåìûõ öåëåé òåìè, îò êîãî
çàâèñèò èõ äîñòèæåíèå, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðîèñõîäèò òðàíñôîðìàöèÿ, ñìå-
ùåíèå öåëåâûõ îðèåíòèðîâ â ñòîðîíó èíòåðåñîâ äàííîé ãðóïïû ëèö.

3. Íåîáîñíîâàííîñòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íåîáåñïå÷åííîñòü èõ
íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè è óñëîâèÿìè äîñòèæåíèÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì äåê-
ëàðèðóåìûå öåëè ñóæàþòñÿ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòàíîâÿòñÿ ðåàëüíûìè.

4. Äåêëàðèðîâàíèå ïîêàçíûõ, íàäóìàííûõ, âèðòóàëüíûõ öåëåé àãè-
òàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêîãî õàðàêòåðà, äîñòèæåíèå êîòîðûõ âîîáùå
íå âõîäèò â çàäà÷è ïîñòàíîâùèêîâ öåëåé.

Ïðîäîëæàÿ îáñóæäåíèå, ñêîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà òåõ ñòî-
ðîíàõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî è ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî öåëåïîëàãà-
íèÿ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ äåéñòâèåì ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ôàêòîðîâ.

Âåäóùèì ìîòèâîì öåëåïîëàãàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ýêîíîìèêîé ñïîñîáíà ñòàòü åãî ñâÿçü ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïî-
òðåáíîñòåé. Åñòü îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé ãîñóäàðñòâà, ñòðàíû, íàðîäà, ðåãèîíîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñåìåé,
ëþäåé â ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàãàõ, òîâàðàõ è óñëóãàõ è åñòü
âûñøàÿ öåëü ýêîíîìèêè. Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ðîññèéñêîé èñòîðèè
êîììóíèñòè÷åñêèå ëèäåðû óòâåðæäàëè, ÷òî ãåíåðàëüíîé öåëüþ ñîâåò-
ñêîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå íåïðåðûâíî
âîçâûøàþùèõñÿ ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé íàðîäà. Ýòà
÷èñòî äåêëàðàòèâíàÿ öåëü áûëà ïðîâîçãëàøåíà îñíîâíûì çàêîíîì
ñîöèàëèçìà, íî æèçíü ëþäåé íå ñòàíîâèëàñü ëó÷øå. Íî ñâîþ ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ôóíêöèþ òàêàÿ ïîñòàíîâêà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé öåëè,
âèäèìî, âûïîëíÿëà.

Õàðàêòåðíî, ÷òî ïîïûòêè ñâÿçàòü öåëåïîëàãàíèå ñ óäîâëåòâîðå-
íèåì ïîòðåáíîñòåé íàáëþäàþòñÿ è íà ìèêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå.
Â ðÿäå êíèã, ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî ìàðêåòèíãó ãîâîðèòñÿ, ÷òî ìàðêå-
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òèíã åñòü âèä ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåò-
âîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé. Òåì ñàìûì óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî óïðàâëå-
íèå ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ è èõ ïðîäâèæåíèåì íà ðûíêàõ ïîä÷èíåíî
äîñòèæåíèþ öåëè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ýòèõ òîâàðàõ. Ýòà
ìûñëü âîïëîùåíà â ïðèçûâå: «Âûÿâèòü ïîòðåáíîñòü è óäîâëåòâîðèòü
åå!», êîòîðûé, ïî çàìûñëó ìàðêåòîëîãîâ, äîëæåí ñòàòü äåâèçîì êàæ-
äîé ôèðìû, êîìïàíèè, ïðîèçâîäÿùåé è ïðîäàþùåé ïîòðåáèòåëüñêèå
òîâàðû è óñëóãè.

Çäåñü îïÿòü-òàêè ìû èìååì äåëî ñ äåêëàðèðóåìîé, à íå ðåàëüíîé
öåëüþ. Èñòèííàÿ öåëü êîðïîðàöèé — ïîëó÷åíèå óñòîé÷èâîé ïðèáûëè
è íàðàùèâàíèå êàïèòàëà. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé
åñòü ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè, à íå ñàìà öåëü.

Ëîçóíãîâîå èñïîëüçîâàíèå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êàê ãëàâ-
íîé öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ýêîíîìèêè â öåëîì è îòäåëüíûõ
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â ÷àñòíîñòè (âêëþ÷àÿ è óïðàâëåíèå ýêîíî-
ìèêîé) íå ïðîòèâîðå÷èò òîìó ôàêòó, ÷òî äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ
óðîâíåé óäîâëåòâîðåíèÿ îáùåñòâåííûõ è ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé åñòü
îáúåêòèâíî âàæíåéøàÿ öåëü ýêîíîìèêè. Íî äèàïàçîí íóæä è ïîòðåá-
íîñòåé ëþäåé â áëàãàõ, òîâàðàõ, óñëóãàõ ÷ðåçâû÷àéíî îáøèðåí, âêëþ-
÷àåò ìíîãèå ñîòíè è òûñÿ÷è ïîçèöèé. Ìàòåðèàëüíûå, äóõîâíûå, ñî-
öèàëüíûå ïîòðåáíîñòè êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé â ïðåòåíçèè íà ïåð-
âîñòåïåííîå óäîâëåòâîðåíèå. Îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè âñòóïàþò â
ïðîòèâîðå÷èå ñ ãðóïïîâûìè, ñåìåéíûìè, ëè÷íûìè. Ñóùåñòâóþò âðåä-
íûå ïîòðåáíîñòè, ñ êîòîðûìè ëþäè íå â ñèëàõ ñïðàâèòüñÿ. Âîñïðè-
ÿòèå ïîëåçíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè íîñèò
ïðåèìóùåñòâåííî èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð. Î÷åíü òðóäíî óñòàíî-
âèòü öåëåâîé, íîðìàòèâíûé óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ êîíêðåòíûõ ïî-
òðåáíîñòåé.

Â ñâÿçè ñ îòìå÷åííîé ñïåöèôèêîé ïîòðåáíîñòåé äàëåêî íå âñåãäà
óäàåòñÿ ðåàëüíî âûðàçèòü öåëåâûå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå è ìèêðîýêî-
íîìè÷åñêèå óñòàíîâêè â òåðìèíàõ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, õîòÿ òàêîé ïîäõîä èìååò ïðàâî íà ñó-
ùåñòâîâàíèå. Â ìàêðîýêîíîìèêå èñïîëüçóþòñÿ öåëåâûå îðèåíòèðû,
âîïëîùàåìûå â ñèíòåòè÷åñêîé ôîðìå óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé,
òàêèå êàê «óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ», «êà÷åñòâî æèçíè», «îáðàç æèç-
íè», «ïðîæèòî÷íûé ìèíèìóì», «ïîòðåáèòåëüñêàÿ êîðçèíà», «ïîðîã
áåäíîñòè», «ñðåäíåäóøåâûå äîõîäû», «ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
æèçíè» è äð. Ôîðìóëèðîâàíèå ýòèõ öåëåé â âèäå êîëè÷åñòâåííûõ
ïîêàçàòåëåé ÷ðåçâû÷àéíî çàòðóäíåíî, à òî è ïðîñòî íåâîçìîæíî. Ýòèì
îáñòîÿòåëüñòâîì è ïîëüçóåòñÿ âëàñòíàÿ ýëèòà, âûäâèãàÿ òàêèå âíåøíå
ïðèâëåêàòåëüíûå è ñòîëü æå íåêîíêðåòíûå öåëè êàê «ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ æèçíè íàðîäà», «áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ìàòåðèàëüíûõ è äó-
õîâíûõ ïîòðåáíîñòåé», «ðîñò ñîöèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ», «óâåëè-
÷åíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ».
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Øàíñû íà êîíêðåòèçàöèþ öåëåé, ïðèäàíèå èì êîëè÷åñòâåííîé
îïðåäåëåííîñòè ïîâûøàþòñÿ, êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå
ïðåäìåòíûõ ïîòðåáíîñòåé â ìàñøòàáå ÷åòêî î÷åð÷åííîãî ðåãèîíà èëè
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Ýòî ïîòðåáíîñòè â æèëüå, êîììóíàëüíî-áûòî-
âûõ óñëóãàõ, óñëóãàõ îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïèòàíèè, îäåæ-
äå è îáóâè, äåíåæíûõ äîõîäàõ íà ÷åëîâåêà, ñåìüþ. Çäåñü óæå âîçìîæ-
íî óñòàíîâëåíèå öåëåâûõ íîðìàòèâîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé.

Îñîáåííî îñòðà ïðîáëåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî öåëåïîëàãàíèÿ â ìàñ-
øòàáàõ ñòðàíû, ãîñóäàðñòâà, íàðîäà, îáùåñòâà. Ðå÷ü èäåò î ïîèñêå,
ôîðìèðîâàíèè íàöèîíàëüíîé èäåè, âîñïðèíèìàåìîé êàê ñàìîé ìàñø-
òàáíîé, âåëè÷åñòâåííîé, îáúåäèíÿþùåé âåñü íàðîä ñòðàíû öåëè, âû-
äâèãàåìîé íà äåñÿòèëåòèÿ, à òî è âåêà. Â ïîñòñîâåòñêîé Ðîññèè ïîèñê
âñåïîáóæäàþùåé è âîçáóæäàþùåé, îáùåïðèâëåêàòåëüíîé è îáùåïðèç-
íàííîé, ðîññèéñêîé èíòåðíàöèîíàëüíîé è â òî æå âðåìÿ ðóññêîé íà-
öèîíàëüíîé èäåè áåçóñïåøíî ïðîäîëæàåòñÿ áîëåå äåñÿòè ëåò. Íåò
íåäîñòàòêà â íàöèîíàë-ïàòðèîòè÷åñêèõ èäåÿõ, åñòü ìíîæåñòâî àáñò-
ðàêòíî-ïðèâëåêàòåëüíûõ íàöèîíàëüíûõ öåëåé òèïà «ðàâåíñòâî», «áðàò-
ñòâî», «ñïðàâåäëèâîñòü», «îáùèííîñòü», «âåðà», ñêîðåå îòðàæàþùèõ
ïðèíöèïû æèçíè è ñîñóùåñòâîâàíèÿ, ÷åì öåëè. Çàñëóæèâàþò ðàñ-
ñìîòðåíèÿ òàêèå íàöèîíàëüíûå öåëè êàê «ñòàáèëüíîñòü», «ïðîãðåññ»,
«îáùåñòâåííîå çäîðîâüå» ïðè óñëîâèè èõ ïðàâèëüíîãî èñòîëêîâàíèÿ.

Â Ðîññèè, êàê, âïðî÷åì, è âî âñåì ìèðå, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà
ïðàêòèêà óçêîâåäîìñòâåííîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ãðóïïîâîãî öåëåïîëà-
ãàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî â îòðûâå îò âñåé ñèñòåìû öåëåé ýêîíîìèêè,
öåëåé âûøåñòîÿùåãî è íèæåñòîÿùåãî óðîâíåé. Òàêîãî ðîäà «âûðûâà-
íèå» öåëåé èç èåðàðõè÷åñêè ïîñòðîåííîé ñîâîêóïíîñòè èëè «âòèñêè-
âàíèå» èõ â ñôîðìèðîâàííóþ, âûñòðîåííóþ ñîâîêóïíîñòü ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íàëè÷èè êîðûñòíûõ èíòåðåñîâ óçêîé ãðóïïû ëèö, íå æåëàþ-
ùèõ ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðèçíàííûå èíòåðåñû äðóãèõ ó÷àñòíè-
êîâ è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì. Ïðàêòèêà ýãîèñòè÷åñêîãî,
èçîëèðîâàííîãî öåëåïîëàãàíèÿ âåäåò ê ïîäðûâó âñåãî ïðîöåññà öåëå-
óñòðåìëåííîé äåÿòåëüíîñòè è ñíèæàåò øàíñû íà óñïåõ â äîñòèæåíèè
èçîëèðîâàííî ïîñòàâëåííîé öåëè â ñðàâíåíèè ñ âàðèàíòîì ñîãëàñî-
âàííîé ïîñòàíîâêè.

Ôóíêöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî öåëåïîëàãàíèÿ íà óðîâíå ïðîèçâîäñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèè, ôèðìû, êîìïàíèè è êîðïîðàöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â îï-
ðåäåëåíèè îáùåé öåëè, èìåíóåìîé ìèññèåé îðãàíèçàöèè. Óÿñíåíèå ìèñ-
ñèè îðãàíèçàöèè äîëæíî ñîïðîâîæäàòü åå ñîçäàíèå è ñîïóòñòâîâàòü
ëþáûì ïðåîáðàçîâàíèÿì, ñâÿçàííûì ñ èçìåíåíèåì ïðîôèëÿ äåÿòåëü-
íîñòè, ðåñòðóêòóðèçàöèåé ïðîèçâîäñòâà è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèåé. Ïðîáëåìà ìèññèè îðãàíèçàöèè, ðàññìàòðèâàåìîé â êà÷å-
ñòâå öåëåóñòðåìëåííîé ïîëèòèêè ôèðìû, îáðåëà â Ðîññèè íîâîå çâó-
÷àíèå â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íûì ôîðìàì è ìåòîäàì õîçÿéñòâî-
âàíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèì îòíîøåíèÿì.
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Íà çàðå ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêå öåëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îäíîçíà÷íî
âîñïðèíèìàëàñü êàê ïîëó÷åíèå áûñòðîé ïðèáûëè. Â ïîñëåäóþùåì
ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå öåëåâàÿ óñòàíîâ-
êà îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè óñòîé÷èâîé, äëèòåëüíîé ïðèáû-
ëè, ïîäêðåïëÿåìîé âëîæåíèåì êàïèòàëà. Íî è òàêàÿ ïîñòàíîâêà ñòàëà
ïîñòåïåííî èñ÷åðïûâàòü ñåáÿ, îêàçàëàñü íåäîñòàòî÷íîé. Íà ñîâðå-
ìåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ðûíêà è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðèîáðåòàåò
ïîïóëÿðíîñòü ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè íà óðîâíå îðãàíèçà-
öèè, ôèðìû â ôîðìóëèðîâêå «óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êîì-
ïàíèè». Òàêàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà îïðàâäûâàåòñÿ òåì, ÷òî óâåëè÷åíèå
ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè õàðàêòåðèçóåò ðîñò åå ïîòåíöèàëà,
èìèäæà, ïðîèçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è òåì ñàìûì îòðàæàåò äîë-
ãîñðî÷íóþ ñòðàòåãèþ.

Åñëè ïåðåíåñòè ïîäîáíûé ïîäõîä ê öåëåïîëàãàíèþ íà ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêèé óðîâåíü, òî öåëü ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ïîëó÷åíèå âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóê-
òà ñòðàíû, à öåëü óâåëè÷åíèÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè — â
ðîñò íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà ñòðàíû. Îäíàêî áûëî áû íåïðàâîìåð-
íûì, íà íàø âçãëÿä, îïðåäåëÿòü ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå öåëè êàê ñóì-
ìó, îáîáùåíèå ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ. Äîñòèæåíèå öåëåé êîìïàíèè
äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü öåëÿì ãîñóäàðñòâà, ñòðàíû, íî öåëè ðàçíûõ
óðîâíåé íå èäåíòè÷íû. Äëÿ íàðîäà ñòðàíû âàæíà íå òîëüêî âåëè÷èíà
âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà è íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà, íî è èõ
ñòðóêòóðà, ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ, ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü íà
óäîâëåòâîðåíèå ïåðâîñòåïåííûõ íóæä.

Ðåàëüíàÿ ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî öåëå-
ïîëàãàíèÿ ãðåøèò óêîðåíèâøèìñÿ íåñîâåðøåíñòâîì, ïðîÿâëÿþùèì-
ñÿ â ïðèîðèòåòå òåêóùèõ öåëåé íàä äîëãîñðî÷íûìè. Äîëãîñðî÷íûå
öåëè îáû÷íî äåêëàðèðóþòñÿ êàê îðèåíòèð, íî â êðàòêîñðî÷íûé ïåð-
ñïåêòèâå îíè ðåäêî ïîëüçóþòñÿ ïðèîðèòåòàìè è âûòåñíÿþòñÿ öåëÿìè
î÷åðåäíîãî ëàòàíèÿ äûð â ýêîíîìèêå, îòðàæàþùèìè ñèþìèíóòíûå
ïðîáëåìû è èíòåðåñû. Ñêàçûâàåòñÿ òàêæå èíåðöèîííîñòü, êîíñåðâà-
òèçì, â ñèëó êîòîðûõ ñëåäîâàíèå òðàäèöèîííûì öåëåâûì óñòàíîâêàì
îêàçûâàåòñÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå öåëåâîé òðàíñôîðìàöèè, ïîðîæäàþ-
ùåé íåîáõîäèìîñòü êà÷åñòâåííîãî îáíîâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì öåëåïîëàãàíèè íåèçáåæíî ñòàëêè-
âàþòñÿ äâå ïðîòèâîðå÷èâûå òåíäåíöèè: ñòðåìëåíèå ñòàâèòü âåëè÷å-
ñòâåííûå, áëàãîðîäíûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, âëåêóùèå ê èäåàëàì ñâåò-
ëîãî áóäóùåãî, è â òî æå âðåìÿ — ïîòàêàòü ñòðåìëåíèþ ëþäåé ê óäîâ-
ëåòâîðåíèþ áîëåå ìåëêèõ æåëàíèé äíÿ òåêóùåãî, à òî è ïðîñòî êîðû-
ñòíûõ, äàæå íèçìåííûõ èíòåðåñîâ, íàâåÿííûõ ìîäîé, ïîäðàæàíèåì
çàãðàíè÷íîìó, æèâîòíûìè èíñòèíêòàìè, ïðåõîäÿùèìè ýìîöèîíàëü-
íûìè ïîðûâàìè.
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4.3. Äåéñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ
â ïðîãíîçèðîâàíèè, ïëàíèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè

Ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ òðàäèöèîííî îò-
íîñÿòñÿ ê êëþ÷åâûì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ. Âî ìíîãîì ýòî îáúåêòèâ-
íûå ïðîöåññû, ñîäåðæàíèå è ìåòîäû îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðûõ âûðà-
áîòàíû íàóêîé, ïîäòâåðæäåíû ìíîãîëåòíåé ïðàêòèêîé ïðèìåíåíèÿ.
Ìåòîäîëîãèÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ çàâèñèò îò óðîâíÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé, íà êîòîðîé îíè èñïîëüçóþòñÿ, òî
æå â èçâåñòíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê îðãàíèçàöèè. Ïðèíÿòî ðàçëè÷àòü
ìàêðîýêîíîìè÷åñêîå (íàðîäíîõîçÿéñòâåííîå), ðåãèîíàëüíîå, îòðàñ-
ëåâîå è êîðïîðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå; ïîñëåäíåå
îòíîñèòñÿ ê óðîâíþ ïðîèçâîäñòâåííîé îðãàíèçàöèè, êîìïàíèè, îò-
äåëüíîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.

Íàëè÷èå ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òîâ, ìíîãîëåòíåãî îïûòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíè-
çàöèè âûïîëíåíèÿ ýòèõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ îã-
ðàæäàåò èõ îò ãëóáîêîãî âîçäåéñòâèÿ èíäèâèäóàëüíîé è ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè ëèö, ðåàëèçóþùèõ äàííûå ôóíêöèè â óïðàâëåí÷åñêîé
ïðàêòèêå. Íå ñòîëü ñèëüíî âëèÿåò íà ïðîöåññû ïðîãíîçèðîâàíèÿ,
ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè ïñèõîëîãèÿ ëèö, ïîïàäàþùèõ â çîíó
äåéñòâèÿ äàííûõ èíñòèòóòîâ óïðàâëåíèÿ è èñïûòûâàþùèõ íà ñåáå
èõ óïðàâëåí÷åñêèé ýôôåêò. Íåñìîòðÿ íà ýòî, áûëî áû îøèáî÷íûì
ñ÷èòàòü, ÷òî òàêèå çâåíüÿ óïðàâëåíèÿ, êàê ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíè-
ðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ, íàõîäÿòñÿ âíå âëèÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ ðàçíîé ïðèðîäû.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåíèå íà íàó÷íîé îñíî-
âå âàðèàíòíûõ ãèïîòåç, ïðåäïîëîæåíèé î áóäóùåì ñîñòîÿíèè îáúåê-
òîâ è ïðîòåêàíèè ïðîöåññîâ, î âîçìîæíûõ, ïðåäâèäèìûõ ïîñëåäñòâè-
ÿõ ïðîøëîé äåÿòåëüíîñòè. Â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé èñïîëüçóþòñÿ â
îñíîâíîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîãíîçû, íî òàêæå ó÷èòûâàþò-
ñÿ ïðèðîäíî-ýêîëîãè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå è âîåííî-ïîëèòè-
÷åñêèå ïðîãíîçû. Ïðîãíîçèðîâàíèå èñïîëüçóåòñÿ â êðóïíûõ ìàñøòà-
áàõ íà ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå, îõâàòûâàÿ ìèðîâóþ è ñòðàíîâóþ
ýêîíîìèêó, ýêîíîìèêó îòðàñëåé è ðåãèîíîâ. Ìèêðîýêîíîìè÷åñêîå
ïðîãíîçèðîâàíèå èìååò îáúåêòîì ñâîèõ ïðåäïîëîæåíèé ëîêàëüíûå
ðûíêè, ýêîíîìèêó êîìïàíèé, îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé. Ïðåäïîëî-
æåíèÿ î ñâîåì áóäóùåì ñòðîÿò âñå ëþäè, íî åñëè ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ
íå îïèðàþòñÿ íà íàó÷íûå ìåòîäû, îíè íå îáëàäàþò ñòàòóñîì ïðè-
çíàííîãî ïðîãíîçà. Íå ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ïðîãíîçàìè è ïðåäñêàçàíèÿ
ôóòóðîëîãîâ, øàìàíîâ, ãàäàëîê.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî âûäåëÿòü ïðîãíîçû íåóïðàâëÿåìûõ èëè
îãðàíè÷åííî óïðàâëÿåìûõ ëþäüìè, ãîñóäàðñòâîì ïîãîäíî-êëèìàòè-
÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ, åñòåñòâåííî-ïðèðîäíûõ, âîåííî-ïîëèòè÷åñ-
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êèõ è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé. Â òîé ìåðå, â êîòîðîé
ýòè ïðîöåññû ïðîòåêàþò âíå âîëè ëþäåé è íà íèõ íå óäàåòñÿ âîçäåé-
ñòâîâàòü ïîñðåäñòâîì óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëåíèå îá èõ áóäóùåì ïðî-
òåêàíèè, ñîñòîÿíèè ñïîñîáåí äàòü òîëüêî ïðîãíîç, âûñòóïàþùèé â äàí-
íûõ ñëó÷àÿõ êàê åäèíñòâåííûé èíñòðóìåíò íàó÷íîãî ïðåäâèäåíèÿ.

Íî ïðîãíîçèðóþòñÿ è óïðàâëÿåìûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
ïðîöåññû, òàêèå êàê ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå, ïîòðåáëåíèå, äî-
õîäû, ðàñõîäû. Ïîäîáíûå ïðîãíîçû ñòðîÿòñÿ êàê ïåðâîíà÷àëüíûå âà-
ðèàíòíûå ãèïîòåçû, êîíêðåòèçèðóåìûå è óòî÷íÿåìûå ïî ìåðå èõ ïðå-
âðàùåíèÿ â ïëàíû, ïðîãðàììû, ïðîåêòû, äðóãèå ïðèíÿòûå ÷åòêèå
ðåøåíèÿ. Òàê ÷òî ïðîãíîçû óïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ íîñÿò ïðåäâàðÿ-
þùèé õàðàêòåð, ôîðìèðóþò ïåðâè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ìî-
ãóò ðàçâèâàòüñÿ ýòè ïðîöåññû, õîä êîòîðûõ çàòåì ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ
ïðèíèìàåìûìè ïëàíîâûìè, ïðîãðàììíûìè, äðóãèìè óïðàâëåí÷åñêèìè
ðåøåíèÿìè.

Ïðîãíîç åñòü âàðèàíòíàÿ ãèïîòåçà, ïîýòîìó êàæäûé ïðîãíîçèðóþ-
ùèé âïðàâå âûñêàçàòü ñîáñòâåííîå ïðåäïîëîæåíèå î áóäóùåì. Â ýòîì
ñìûñëå ïñèõîëîãè÷íîñòü ïðîãíîçà ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà ïñèõè÷åñ-
êèì òèïîì ëè÷íîñòè ïðîãíîçèñòà. Îïòèìèñò-õîëåðèê ñêëîíåí ê ðà-
äóæíûì ïðîãíîçàì, à ïåññèìèñò-ìåëàíõîëèê ÷àùå âûñêàçûâàåò ìðà÷-
íûå ïðåäñêàçàíèÿ. Íî òàê êàê íàó÷íûå ïðîãíîçû åñòü ïðåäìåò êîë-
ëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà, òî îíè íå ñòîëü ñóáúåêòèâíû è ïñèõîëîãè÷åñ-
êè òåìïåðàìåíò ìåíüøå âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâàíèå êàê
óïðàâëÿåìûõ, òàê è íåóïðàâëÿåìûõ ïðîöåññîâ çíà÷èòåëüíî çàâèñèò îò
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè îïòèìèñòè÷åñêîå ïðîãíîçèðî-
âàíèå, õàðàêòåðèçóåìîå çàâûøåíèåì îæèäàíèé â ñðàâíåíèè ñ õîëîä-
íûì ðàñ÷åòîì, íå îñíîâàííûì íà èëëþçèÿõ, íàáëþäàåòñÿ âåñüìà ÷à-
ñòî. Ëèøü â ïåðèîäû ýêîíîìè÷åñêîãî çàñòîÿ è ñïàäà, ïðåäâèäèìîãî
êðèçèñà ìðà÷íûå ïðîãíîçû âõîäÿò â ìîäó è ïîëó÷àþò ïîâñåìåñòíîå
ðàñïðîñòðàíåíèå. Îïòèìèñòè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâàíèå ñ ïðåâûøåíè-
åì îæèäàåìîãî íàä ðåàëüíî âîçìîæíûì ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì
ðÿäà ôàêòîðîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû.

Áîëüøèíñòâó ëþäåé ñâîéñòâåííî âðîæäåííîå èëè áëàãîïðèîáðå-
òåííîå ñâîéñòâî âèäåòü áóäóùåå â ðîçîâîì ñâåòå, ò.å. ïðîãíîçèðîâàòü
áëàãîïðèÿòíîå äëÿ ñåáÿ è ñâîåãî îêðóæåíèÿ ðàçâèòèå ñîáûòèé. ×åëî-
âåê òåøèò ñåáÿ ðàäóæíûìè, ñâåòëûìè íàäåæäàìè, ñ÷èòàåòñÿ äàæå,
÷òî ïðèâëåêàòåëüíàÿ ïðîãíîñòè÷åñêàÿ êàðòèíà áóäóùåãî áëàãîïðèÿò-
ñòâóåò åãî äîñòèæåíèþ, ñòèìóëèðóåò óñèëèÿ. Òàê êàê íàäåæäà óìèðà-
åò ïîñëåäíåé, à íàäåæäà è åñòü áëàãîïðèÿòíûé ïðîãíîç, òî òåíäåíöèþ
ê ïðåóâåëè÷åííûì ïðîãíîñòè÷åñêèì îæèäàíèÿì ïðèõîäèòñÿ ñ÷èòàòü
óñòîé÷èâî ïðèñóùåé ëþäÿì ðàçíûõ âðåìåí è ïîêîëåíèé.
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Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïòèìèñòè÷åñêîå ïðîãíîçèðîâàíèå îáÿ-
çàíî ñâîèì ñóùåñòâîâàíèåì ïñèõîëîãè÷åñêèì óñòàíîâêàì çàêàç÷è-
êîâ ïðîãíîçà â ëèöå ëèäåðîâ ðàçíûõ ãðóïï, ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé, ïîðó÷àþùèõ íàó÷íûì êîëëåêòèâàì îñóùåñòâëÿòü ðàçðà-
áîòêó î÷åðåäíîãî öåëåîðèåíòèðîâàííîãî ïðîãíîñòè÷åñêîãî âèäåíèÿ
ñâåòëîãî áóäóùåãî. Â êîíöå 1950-õ ãã. ñîâåòñêèé ëèäåð òîãî âðåìåíè
Í.Ñ. Õðóùåâ ïîðó÷èë ó÷åíûì-ýêîíîìèñòàì ðàçðàáîòàòü ïðîãíîç ðàç-
âèòèÿ ñîâåòñêîé ýêîíîìèêè íà ïåðèîä ñ 1960 ïî 1980 ã. Èñõîäÿ èç
íàáëþäàâøèõñÿ â òî âðåìÿ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ñîâåòñêèå
ýêîíîìèñòû ñïðîãíîçèðîâàëè òðåõêðàòíîå óâåëè÷åíèå îñíîâíûõ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé çà 20 ëåò, ÷òî, îäíàêî, íå ïî-
çâîëÿëî äîãíàòü Ñîåäèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè, à èõ íàäî áûëî
îáÿçàòåëüíî îáîãíàòü.

Íî àìáèöèè Í.Ñ. Õðóùåâà ïðîñòèðàëèñü åùå äàëüøå. Êîãäà åìó
ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû ïðîãíîçíûõ îöåíîê íà 1980 ã., ñîâåòñêèé ëèäåð ñ
íåñêðûâàåìûì ãíåâîì îáðóøèëñÿ íà íåóäà÷ëèâûõ ïðîãíîçèñòîâ: «×åðåç
20 ëåò, â 1980 ãîäó, ìû äîëæíû ïîñòðîèòü â Ñîâåòñêîì Ñîþçå êîììó-
íèçì! Íà ýòîì ïðèíöèïå âû îáÿçàíû ñòðîèòü ñâîè ðàñ÷åòû!»

Íàïóãàííûå ýêîíîìèñòû òóò æå ïåðåñòðîèëè ñâîè ïðîãíîçû è ïðåä-
ëîæèëè ïëàí íà 20 ëåò, äëÿ èñïîëíåíèÿ êîòîðîãî íàäëåæàëî ñâåðøèòü
áàñíîñëîâíûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîäúåì è ê 1980 ã. âûéòè íà ïîäñòóïû
êîììóíèçìà, îáîéäÿ âñå ñòðàíû ìèðà â ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè.

Í.Ñ. Õðóùåâ áûë óäîâëåòâîðåí.
Ñëó÷àé, êîíå÷íî, ýêñòðàîðäèíàðíûé, íî áûëî áû íàèâíûì ïîëà-

ãàòü, ÷òî èì èñ÷åðïûâàåòñÿ ñòðåìëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ è ïîëèòè-
÷åñêèõ ëèäåðîâ êîðìèòü ëþäåé ðàäóæíûìè îáåùàíèÿìè è òðåáîâàòü
îò ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãíîçîâ è ïëàíîâ ñòðîèòü â ïîðûâå îïòèìèçìà
î÷åðåäíûå ïîòåìêèíñêèå äåðåâíè â âèäå êàðòèí ðîñòà íàöèîíàëüíîãî
áîãàòñòâà, âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà, äîõîäîâ è óðîâíÿ æèçíè
íàñåëåíèÿ.

Íà ðåçóëüòàòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê ïñèõîëî-
ãè÷åñêè ñâîéñòâåííàÿ ýêîíîìèñòàì è ïðîãíîçèñòàì, ïðåäëàãàþùèì
ñâîå ñîáñòâåííîå âèäåíèå êàðòèíû áóäóùåãî, òåíäåíöèÿ íå çàìå÷àòü,
íå ó÷èòûâàòü, ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ èãíîðèðîâàòü òåíåâûå ñòîðî-
íû ïðîöåññîâ, èìåíóåìûõ ðàçâèòèåì, ïðîãðåññîì, ïðîäâèæåíèåì.
Ïðîãíîçèðóÿ è âîñõâàëÿÿ, íàïðèìåð, ñòîëü ëþáèìóþ ìíîãèìè àâòî-
ìîáèëèçàöèþ, â èòîãå êîòîðîé âñêîðå êàæäàÿ ñåìüÿ ñòàíåò îáëàäàòå-
ëåì âîæäåëåííîãî ëèìóçèíà, íåïëîõî áûëî áû òóò æå îöåíèâàòü óâå-
ëè÷åíèå êîëè÷åñòâà àâàðèé è æåðòâ, ïðîáîê íà äîðîãàõ, çàãðÿçíåíèÿ
âîçäóõà, çàòðàò íà ñîäåðæàíèå, ðåìîíò, ñòðàõîâêó àâòîìîáèëÿ. Óâû,
âçâåøåííîñòü, ìíîãîñòîðîííîñòü, îáúåêòèâíîñòü ïðîãíîçà ÷àñòî ïðè-
íîñèòñÿ â æåðòâó ñòðåìëåíèþ çàèíòåðåñîâàííîãî ïðîãíîçèñòà âûïÿ-
òèòü îäíó âïå÷àòëÿþùóþ ñòîðîíó â óùåðá äðóãèì, ìåíåå ïðîãðåññèâ-
íûì èëè ñîâñåì äàæå íå ïðîãðåññèâíûì.

´

´
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Â ïñèõîëîãèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ íåèçáåæíî ïîÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï
èíåðöèîííûõ ïðåäñòàâëåíèé î ðàçâèòèè ñîáûòèé â áóäóùåì, òÿãîòå-
íèå ê ýêñòðàïîëÿöèè, ò.å. ïðîäëåíèþ íàñòîÿùåãî â áóäóùåå. Îáëàäàÿ
êðàéíå îãðàíè÷åííîé âîçìîæíîñòüþ ïðåäâèäåíèÿ ðåâîëþöèîííûõ
ïåðåìåí, ïðîãíîçèñòû âûÿâëÿþò òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ èíòåðåñóþ-
ùèõ èõ ïðîöåññîâ â ïðîøëîì è íàñòîÿùåì è ïåðåíîñÿò èõ â áóäóùåå.
Åñëè êóðñ äîëëàðà ïîâûøàåòñÿ â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî âðåìåíè,
òî áîëüøèíñòâî ïðîãíîçèñòîâ ïñèõîëîãè÷åñêè ñêëîííû ïðåäñêàçûâàòü
åãî ïîâûøåíèå â îáîçðèìîì áóäóùåì. Åñëè ðåéòèíã ïîëèòè÷åñêîãî
äåÿòåëÿ óñòîé÷èâî âûñîê íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ìåñÿöåâ, òî ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ïîëèòèê áóäåò îñòàâàòüñÿ ïîïóëÿðíûì åùå î÷åíü äîëãî.

Ïðîãíîç, áóäó÷è ãèïîòåçîé, ïî ñâîåé ïðèðîäå âàðèàíòåí, íå îä-
íîçíà÷åí. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãèêîé ëþáîãî ïðåäïîëîæåíèÿ îíè äîëæ-
íû îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà, íàõîäèòüñÿ â îïðåäåëåííîì äèàïàçîíå
ìíåíèé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîãíîçèñò äîëæåí óòâåðæäàòü, íàïðèìåð:
«Ïîëàãàþ, ÷òî ìèðîâàÿ öåíà íà ðîññèéñêóþ íåôòü â áëèæàéøèå ïîë-
ãîäà áóäåò íàõîäèòüñÿ â ïðåäåëàõ îò 150 äî 200 äîëë. çà òîííó». Îäíà-
êî, çíàÿ, ÷òî ïîäîáíûé ðàçìûòûé ïðîãíîç âðÿä ëè óäîâëåòâîðèò ïðî-
èçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ ðîññèéñêîé íåôòè, æåëàþùèõ ïîëó÷èòü òî÷-
íûé îòâåò, ñìåëûé ïðîãíîçèñò ïñèõîëîãè÷åñêè ïðåäïî÷òåò óâåðåííî
çàÿâèòü: «Ñîãëàñíî íàøèì ïðîãíîçàì ìèðîâàÿ öåíà íà ðîññèéñêóþ
íåôòü â áëèæàéøèå ïîëãîäà ñîñòàâèò 175 äîëë. çà òîííó».

Â ïîïûòêå âîçäåéñòâîâàòü íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ïðîñëûòü
ëèöàìè, áîëüøå âñåãî ïåêóùèìèñÿ î áóäóùåì ëþäåé è îçàáî÷åííûìè
ñóäüáàìè íàðîäà, ýêîíîìèñòû è ïîëèòèêè-ïðîðèöàòåëè ïðèáåãàþò ê
«óãðîæàþùèì» ïðîãíîçàì, ðèñóþùèì ñâåðõìðà÷íóþ êàðòèíó áóäó-
ùåãî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî ÿâíî ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîãíîçû-
ñòðàøèëêè, íå èìåþùèå ïîä ñîáîé íàó÷íûõ îáîñíîâàíèé, ðàññ÷è-
òàííûå íà ïñèõè÷åñêîå âîçäåéñòâèå è íåêîìïåòåíòíîñòü ïîòðåáèòå-
ëåé ïðîãíîçà.

Ãîâîðÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîì âîñïðèÿòèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîãíîçîâ, íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç âèäà åùå îäíó ðàñïðîñòðàíåííóþ
òåíäåíöèþ. Îíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îôèöèàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé
ïðîãíîç, èñõîäÿùèé îò ëèö ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,
âîñïðèíèìàåòñÿ íå êàê âåðîÿòíàÿ ãèïîòåçà, íå êàê îæèäàíèå, à êàê
ïëàí, ïðîãðàììà äåéñòâèé, êàê îáÿçàòåëüñòâî. Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè äåéñòâèòåëüíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíû-ïðîãíîçû, èëè
èíäèêàòèâíûå ïëàíû, êîòîðûå íå íîñÿò ñòðîãî îáÿçàòåëüíîãî õàðàê-
òåðà, èõ íàäëåæèò ðàññìàòðèâàòü êàê ïëàíû-ðåêîìåíäàöèè, ñîâåòóþ-
ùèå ïëàíû. Ñëåäîâàòåëüíî, ñëåäóåò ïðîâîäèòü ãðàíü ìåæäó ïëàíà-
ìè-ïðîãíîçàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ïðåäïîëàãàåìóþ è æåëàåìóþ êàð-
òèíó áóäóùåãî, è ïëàíàìè-íàñòàâëåíèÿìè, îáÿçàòåëüñòâàìè, ðèñóþ-
ùèìè òâåðäî îæèäàåìóþ, ïîäêðåïëåííóþ äåéñòâèÿìè è ãàðàíòèÿìè
ïåðñïåêòèâó.
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Ïñèõîëîãèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â îòíîøåíèè ê ïëàíèðî-
âàíèþ êàê îäíîìó èç âèäîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé è â ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ îñóùåñòâëåíèÿ, ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâîé äåÿòåëü-
íîñòè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíèòåëüíî ê ðàç-
ëè÷íûì îáúåêòàì, ïðîöåññàì, äåéñòâèÿì.

Ïëàí â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà åñòü îáðàç, ìîäåëü íàìå÷àåìîãî
áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â îïðåäåëåííûå ìîìåí-
òû èëè ïåðèîäû âðåìåíè, îïèñàíèå ïóòåé, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ äîñòè-
æåíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ. Ïëàí ïðåäñòàâëÿåò ïðîåêò ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû (ýêîíîìèêè ñòðàíû, ðåãèîíà, îòðàñëè, îðãàíèçàöèè, äîìàøíåãî
õîçÿéñòâà) è ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà. Ýêîíî-
ìè÷åñêèé ïëàí, â îòëè÷èå îò ïðîãíîçà, åñòü íå ïðåäñêàçàíèå âåðîÿòíîé
ïåðñïåêòèâû, à åå ÷åòêîå ïðåäîïðåäåëåíèå, ïîäêðåïëÿåìîå óñòàíîâêà-
ìè, äåéñòâèÿìè, ðåñóðñàìè, îòâåòñòâåííîñòüþ. Åñëè ïðîãíîç åñòü ïðåä-
ïîëîæåíèå, îæèäàíèå, òî ïëàí âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íàñòàâëåíèå, îáÿ-
çàòåëüñòâî. Ýòî ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå ñëóæèò îñíîâíîé ïðè÷èíîé ðàç-
ëè÷èé ìåæäó ïñèõîëîãèåé ïëàíèðîâàíèÿ è ïñèõîëîãèåé ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ, îáëàäàþùèõ â òî æå âðåìÿ çàìåòíîé ñòåïåíüþ îáùíîñòè.

Â ïëàíèðîâàíèè ïðîÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:
– öåëåçàäàþùåå, öåëåîðèåíòèðóþùåå íà÷àëî, ïîä÷èíÿþùåå ïëàí

ðåøåíèþ çàäà÷è äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé;
– íàïðàâëÿþùåå íà÷àëî, ñîåäèíÿþùåå ïëàíîâûå äåéñòâèÿ, îáúå-

äèíÿþùåå èõ â îáùåå ðóñëî äâèæåíèÿ â íàïðàâëåíèè íàìå÷åí-
íûõ öåëåé;

– îðãàíèçóþùåå, êîîðäèíèðóþùåå íà÷àëî, ñîãëàñîâûâàþùåå ïëà-
íîâóþ äåÿòåëüíîñòü ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ, èñïîëíèòåëåé ïëàíà;

– ðåñóðñîîáåñïå÷èâàþùåå íà÷àëî, ñîçäàþùåå íåîáõîäèìûå ðåñóðñ-
íûå âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïëàíà.

Ñî÷åòàíèå äàííûõ ïðèçíàêîâ õàðàêòåðèçóåò ïëàí êàê çàäàííóþ
ïðîãðàììó äåéñòâèé, ÷åòêî ôèêñèðóþùóþ ïóòü â ýêîíîìè÷åñêîå áó-
äóùåå. Âûñîêèé óðîâåíü ïðåäîïðåäåëåííîñòè ïëàíîâûõ ïðåäíà÷åðòà-
íèé áóäóùåãî, çàäàííîñòè òðàåêòîðèè äâèæåíèÿ ê íåìó ïîðîæäàåò
ïðåäñòàâëåíèå î ïëàíèðîâàíèè êàê î æåñòêîì, äèðåêòèâíîì ïî ñâîåé
ïðèðîäå âèäå óïðàâëåíèÿ.

Â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîäîáíîå óòâåðæäåíèå ïðàêòè÷åñêè ïîäòâåð-
æäàåòñÿ òîëüêî ÷àñòè÷íî, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò íàëè÷èå ñîâåòóþ-
ùèõ, èíäèêàòèâíûõ ïëàíîâ, à òàêæå ïëàíîâ-ïðîãíîçîâ, âîïëîùàþ-
ùèõ «ìÿãêîå» ïëàíèðîâàíèå.

Ñòîðîííèêè ëèáåðàëüíî-ðûíî÷íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíî-
ìèêîé âîñïðèíèìàþò öåíòðàëèçîâàííîå, ãîñóäàðñòâåííîå ïëàíèðî-
âàíèå êàê íåäîïóñòèìîå âìåøàòåëüñòâî â õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü
íåçàâèñèìûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, íàâÿçûâàíèå èì âíåøíåé âîëè, ïî-
äàâëåíèå ñàìîèíèöèàòèâû, ðûíî÷íîé ñâîáîäû. Ïî ìíåíèþ àïîëîãå-
òîâ ÷èñòî ðûíî÷íîé, íåïëàíîâîé ýêîíîìèêè, âñå èëè ïî÷òè âñå ôóíê-
öèè ïëàíà ñïîñîáåí âûïîëíèòü ñàìîðåãóëèðóåìûé ðûíîê. Öåëè ýêî-
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íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿêîáû ïîëíîñòüþ âûòåêàþò èç çàäà÷è óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà, âîñïðèíèìàåìîãî êàê óäîâëåòâîðåíèå
âñåõ ïîòðåáíîñòåé. Íàïðàâëåííîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ äåéñòâèé ñóáúåê-
òîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ äèêòóåòñÿ ñòðåìëåíèåì ïîëó÷èòü âûãîäó, äîõîä,
ïðèáûëü è ðåàëèçóåòñÿ ïóòåì ñàìîïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Êîîð-
äèíàöèÿ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ó÷àñòíèêîâ äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå äîãî-
âîðíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íèìè. À î ðåñóðñîîáåñïå÷åíèè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè äîëæåí çàáîòèòüñÿ êàæäûé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò. Â èòî-
ãå îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïëàí, çàäàâàåìûé èçâíå, ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà,
âîîáùå íå íóæåí, äàæå èçëèøåí.

Â òàêîãî ðîäà ðàññóæäåíèÿõ êðîþòñÿ ãðóáûå îøèáêè.
Âî-ïåðâûõ, ïëàòåæåñïîñîáíûé ðûíî÷íûé ñïðîñ ñî ñòîðîíû íàñå-

ëåíèÿ, êîðïîðàöèé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð äàëåêî íå ïåðå-
êðûâàåò êðóã îáúåêòèâíûõ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ, îáùåñòâåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé. Â ýòîì ñîñòîèò ãëàâíîå íåñîâåðøåíñòâî òàê íàçûâàåìî-
ãî ñâîáîäíîãî ðûíêà, óäîâëåòâîðÿþùåãî ëèøü îïëà÷èâàåìûå ïîòðåá-
íîñòè íà òîâàðû è óñëóãè, ïðèíîñÿùèå ïðèáûëü èõ ïðîèçâîäèòåëÿì
è ïðîäàâöàì. Ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøå-
íèé âûíóæäåíû îñóùåñòâëÿòü ïðîãðàììû óäîâëåòâîðåíèÿ ðÿäà ñî-
öèàëüíûõ çàïðîñîâ è ïîòðåáíîñòåé. À òàêèå ïðîãðàììû è åñòü ðàç-
íîâèäíîñòü ïëàíîâ.

Âî-âòîðûõ, õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñàìè
íóæäàþòñÿ â ïëàíîâûõ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêàçàõ, íàëè÷èå êîòîðûõ
ñëóæèò ôàêòîðîì, ñòàáèëèçèðóþùèì ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó, îáåñïå-
÷èâàþùèì ïîääåðæàíèå ñïðîñà.

Â-òðåòüèõ, ïðè âñåé âàæíîñòè äîãîâîðîâ è êîíòðàêòîâ êàê ñàìûõ
ðàñïðîñòðàíåííûõ èíñòðóìåíòîâ êîîðäèíàöèè, ñîãëàñîâàíèÿ ñîâìåñò-
íîé ïðîèçâîäñòâåííî-òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãî÷èñëåííûõ ó÷àñò-
íèêîâ ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà ëîêàëüíûå äîãîâîðû íå ñïîñîáíû îïòè-
ìèçèðîâàòü ñòðóêòóðó îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà â öåëîì, ôîðìè-
ðîâàòü ìåæîòðàñëåâûå, ìåæðåãèîíàëüíûå, ìåæñòðàíîâûå ñâÿçè. Íå-
îáõîäèì áîëåå ìîùíûé, óíèâåðñàëüíûé èíñòðóìåíò ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â âèäå ñòðàòåãèé è êîíöåïöèé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðûå ïðàâîìåðíî àññîöèèðîâàòü ñ ïåðñïåê-
òèâíûì ïëàíèðîâàíèåì.

Â-÷åòâåðòûõ, ïðèñóòñòâèå â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ñóïåðñóáúåêòà
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ëèöå ãîñóäàðñòâà, âûñòóïàþùåãî â ðîëè
ãàðàíòà óñòîé÷èâîñòè, ñòàáèëüíîñòè ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâîé ñèñòå-
ìû, ñîöèàëüíîé çàùèòû, ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ è
ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòîâ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ íå ÷òî èíîå êàê ôèíàíñîâûå ïëàíû.

Íàêîíåö, ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ìíîãî÷èñëåííûõ ñóáúåêòîâ ðû-
íî÷íîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ íå îáåñïå÷èâàåòñÿ â ïîëíîé ìåðå áåç ïîä-
êðåïëåíèÿ ôóíêöèîíèðóþùèõ ÷àñòè÷íî íà ïëàíîâîé îñíîâå áàíêîâ-
ñêî-êðåäèòíîé è ñòðàõîâîé ñèñòåì.
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Òàê ÷òî ëèáåðàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ àáñîëþòíî ñâîáîäíîé, íå çàâè-
ñÿùåé îò ãîñóäàðñòâà ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïî ìåíüøåé ìåðå àáñò-
ðàêòíà, à â îñíîâíîì  áåñïî÷âåííà è ñâèäåòåëüñòâóåò ëèáî î íåïîëíî-
òå çíàíèé è ïðåäñòàâëåíèé, ëèáî î íàëè÷èè ïîëèòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ,
ïîáóæäàþùèõ ðàòîâàòü çà àáñîëþòíî ñâîáîäíóþ, íåïëàíîâóþ ýêîíî-
ìèêó êàê «èäåàëüíóþ» ñèñòåìó õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïñèõîëîãèþ ãîñóäàðñòâåííîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ìóíèöèïàëüíîãî,
êîðïîðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ïñèõîëîãèþ ñâîáîäíîãî, ðûíî÷íîãî
õîçÿéñòâîâàíèÿ, îïèðàþùåãîñÿ íà ñàìîðåãóëèðîâàíèå ïîñðåäñòâîì
ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, öåí, òàðèôîâ, ïðåäíà÷åðòàíèé, ïîëó÷àåìîé
âûãîäû, âîîáùå íå ñëåäóåò ïðîòèâîïîñòàâëÿòü äðóã äðóãó. Ýòî äâà
ïðîòèâîñòîÿùèõ, íî â òî æå âðåìÿ íåðàçëó÷íûõ ïðèíöèïà óïðàâëå-
íèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ íå â èñêëþ-
÷åíèè èëè ïîäàâëåíèè îäíîãî èç íèõ, à â ðàöèîíàëüíîì ñî÷åòàíèè,
äîïîëíåíèè, âçàèìîäåéñòâèè, óñòàíîâëåíèè ñôåð ïðèìåíåíèÿ. Â ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå ïëàíèðîâàíèþ íàäëåæèò âûïîëíÿòü ôóíêöèè, êî-
òîðûå â Ðîññèè â ñëîæèâøåéñÿ îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíî-
ìè÷åñêîé, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêîé ñðåäå íå ñïîñîáåí âûïîëíÿòü ñâîáîä-
íûé ðûíîê èëè âûïîëíÿåò èõ íåãàòèâíûì äëÿ ëþäåé, îáùåñòâà, ãîñó-
äàðñòâà îáðàçîì.

Ïðàâîìåðíî, íà íàø âçãëÿä, óòâåðæäàòü, ÷òî ïëàíèðîâàíèþ â áîëü-
øåé ìåðå ñâîéñòâåííû öåëåîðèåíòèðóþùèå ôóíêöèè, ôîðìèðîâàíèå
îáùåé ñòðàòåãèè äåéñòâèé, ïîääåðæàíèå ïðîïîðöèîíàëüíîñòè è ñáà-
ëàíñèðîâàííîñòè, òîãäà êàê ðûíîê óäà÷íåå âûïîëíÿåò ôóíêöèè îïå-
ðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ðåàãèðîâàíèÿ íà òåêóùèå çàïðîñû, äèíà-
ìè÷íîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ. Ïëàíû, ïðîãðàììû, ïðîåêòû êàê èíñòðó-
ìåíòû ïëàíèðîâàíèÿ òÿãîòåþò ê ìàêðîýêîíîìè÷åñêîìó óðîâíþ óï-
ðàâëåíèÿ, à ðûíî÷íûå ðû÷àãè ýôôåêòèâíåå ðàáîòàþò íà ìèêðîýêî-
íîìè÷åñêîì óðîâíå. Â òî æå âðåìÿ íåèçáåæíî âçàèìîïðîíèêíîâåíèå,
âòîðæåíèå ýòèõ äâóõ ôóíêöèîíàëüíûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ â êàçàëîñü
áû ÷óæèå çîíû.

Íå ñóùåñòâóåò è íå äîëæíî ñóùåñòâîâàòü ÷èñòî ïëàíîâîé è ÷èñòî
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, â ðåàëüíîé æèçíè íàáëþäàåòñÿ òîëüêî ñìå-
øàííàÿ ýêîíîìèêà, â óïðàâëåíèè êîòîðîé ñîâìåùàþòñÿ, êîìáèíèðó-
þòñÿ, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, ïëàíîâûå è ðûíî÷íûå ïðèíöèïû.
Äðóãîå äåëî, ÷òî èñõîäÿ èç îïðåäåëåííûõ óáåæäåíèé, ïîëèòè÷åñêèõ
âçãëÿäîâ è èäåîëîãèé âëàñòâóþùèå â ñòðàíå ñèëû ñïîñîáíû ïðèäàòü
óïðàâëåíèþ ýêîíîìèêîé êðåí â ñòîðîíó ãîñïîäñòâà öåíòðàëèçîâàí-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ èëè ðûíêà, ìèíèìàëüíî ïîäâåðæåííîãî âîçäåé-
ñòâèþ ãîñóäàðñòâà.

Îðãàíèçàöèÿ êàê ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò îáîáùåííîå
ïîíÿòèå, àññîöèèðóåìîå èíîãäà ñ óïðàâëåíèåì â öåëîì. Ñóùíîñòü
îðãàíèçàöèè ñîñòîèò â óïîðÿäî÷åíèè, ñîãëàñîâàíèè, ðåãëàìåíòàöèè
äåéñòâèé îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ãðóïïû ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ñî-
âìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íàëàæèâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ
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îáùåãî ïðîöåññà â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè, íàçûâàåìîå êîîðäèíà-
öèåé, îáðàçóåò ñåðäöåâèíó, îñíîâó îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè. Ñ îðãà-
íèçàöèåé óïðàâëåíèÿ ñâÿçûâàþò òàêæå ôóíêöèþ ôîðìèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ (îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ) ñòðóêòóð, ïðàâèë èõ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïðàâ è ïîëíîìî÷èé, èåðàðõèè âçàè-
ìîïîä÷èíåíèÿ è âëèÿíèÿ. Ê ñòðóêòóðíîé îðãàíèçàöèè îòíîñÿòñÿ è
ïîñòðîåíèå âíóòðåííåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, ó÷ðåæäåíèÿ, ïðèíÿ-
òèå ïîëîæåíèÿ îá îðãàíèçàöèè, â êîòîðîì ïðîïèñàíû åå ôóíêöèè,
ïîëíîìî÷èÿ è óñòàíîâëåíà ïîä÷èíåííîñòü îïðåäåëåííûì îðãàíàì è
ëèöàì, à òàêæå âûïóñê ñëóæåáíûõ èíñòðóêöèé, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùèõ îï-
ðåäåëåííóþ äîëæíîñòü.

Â îñíîâå ïñèõîëîãèè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ëåæèò èíòåðåñ óï-
ðàâëåíöåâ-îðãàíèçàòîðîâ ê ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ðàáîò-
íèêîâ, âî ìíîãîì çàâèñÿùåé îò óðîâíÿ îðãàíèçîâàííîñòè êàæäîãî ðà-
áîòíèêà è êîëëåêòèâà â öåëîì, ñîáëþäåíèÿ èìè ïðàâèë è íîðì, íà÷è-
íàÿ îò ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíàìè è ïîäçàêîííûìè àêòàìè è çàâåðøàÿ
ïðåäïèñûâàåìûìè èíñòðóêöèÿìè è óêàçàíèÿìè ðóêîâîäèòåëåé.

Ñòðîãî ãîâîðÿ, îðãàíèçàöèÿ êàê óïîðÿäî÷èâàþùàÿ ôóíêöèÿ óï-
ðàâëåíèÿ íåîáõîäèìà íå òîëüêî â ýêîíîìèêå, â ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, íî è âî âñåõ îáëàñòÿõ îáûäåííîé, ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Íèçêèé óðîâåíü âíåøíåé îðãàíèçàöèè è ñàìîîðãàíèçàöèè ïðèâîäèò
ê ñáîÿì, ñðûâàì, ïîòåðÿì, íåðâíûì íàïðÿæåíèÿì è ïîòðÿñåíèÿì,
íåóâåðåííîñòè â îæèäàíèÿõ. Âñå ýòî, ïî ëîãèêå, äîëæíî íàñòðàèâàòü
è ðóêîâîäèòåëåé, è ðóêîâîäèìûõ íà âûñîêèé óðîâåíü îðãàíèçîâàííî-
ñòè, èñïîëíèòåëüíîñòè. Íî òàêîìó íàñòðîþ ïðåïÿòñòâóþò ôàêòîðû
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû, îáóñëîâëåííûå òåì, ÷òî äîñòèæåíèå âû-
ñîêîãî óðîâíÿ îðãàíèçàöèè ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ è ê òåì,
êòî âûñòóïàåò â ðîëè îðãàíèçàòîðîâ, è ê òåì, êòî ïîäâåðæåí îðãàíè-
çàöèîííî-óïðàâëÿþùèì âîçäåéñòâèÿì.

Óïðàâëåíöû-îðãàíèçàòîðû äîëæíû ïðåæäå âñåãî ñàìè áûòü îðãà-
íèçîâàííûìè, îòâåòñòâåííûìè, ÷òî ìíîãèì èç íèõ íå ïðèñóùå â ñèëó
èõ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê ñîáñòâåííîé âîëüíèöå,
íåæåëàíèþ ñîáëþäàòü ñòðîãèé ðàñïîðÿäîê, ðåæèì. Ê òîìó æå îðãà-
íèçàòîðû äîëæíû îáëàäàòü óìåíèåì, òàëàíòîì îðãàíèçàöèîííîãî ðó-
êîâîäñòâà, ñïîñîáíîñòüþ êîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ óïðàâëÿåìûõ, ïîä-
÷èíÿòü èõ åäèíîé âîëå, çàêîíàì, íîðìàì, ïðàâèëàì, óñòàíîâêàì. Ýòî
óäàåòñÿ íå âñåì ðóêîâîäèòåëÿì, äà è íå âñå îíè ê ýòîìó ñòðåìÿòñÿ.

Òå æå, íà êîãî íàïðàâëåíû îðãàíèçàöèîííûå âîçäåéñòâèÿ, î÷åíü
÷àñòî íå ãîðÿò æåëàíèåì èñïîëíÿòü ïðåäúÿâëÿåìûå òðåáîâàíèÿ. Âåäü
ëþáàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè òðåáóåò ñàìîîãðàíè÷åíèé îò òåõ, íà êîãî
îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, óìåíüøàåò èõ ñâîáîäó, óæåñòî÷àåò äèñöèïëè-
íó. Ëþäè, íå ñêëîííûå ê ñîáëþäåíèþ óñòàíàâëèâàåìûõ äëÿ íèõ ïî-
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ðÿäêîâ, ïñèõîëîãè÷åñêè ïðåäðàñïîëîæåíû óêëîíÿòüñÿ îò íàâÿçûâàå-
ìîé èì îðãàíèçàöèè.

4.4. Ïñèõîëîãèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ
ýôôåêòèâíîé è êà÷åñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

Ñòèìóëèðîâàíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû îòíîñèòñÿ ê ôóíêöèÿì
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ðàáîòíèêîâ. Óïðàâëåíèå â öåëîì äîëæíî
íàñòðàèâàòü óïðàâëÿåìûõ íà ïîëó÷åíèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû,
êà÷åñòâåííîãî ïðîäóêòà äåÿòåëüíîñòè ïðè ýêîíîìíîì ðàñõîäîâàíèè
ðåñóðñîâ. Ôóíêöèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ, èìåíóåìàÿ òàêæå ìåòîäîì óï-
ðàâëåíèÿ, âûäåëÿåòñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, ïîñêîëüêó îíà ïîäðàçó-
ìåâàåò äîïîëíèòåëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå
íå ïðîñòî íà ïîëó÷åíèå òðåáóåìîãî ðåçóëüòàòà, à íà äîñòèæåíèå ëó÷-
øåãî èòîãà ðàáîòû, îòëè÷àþùåãîñÿ ïîâûøåííûì êà÷åñòâîì.

Â ýòîì ñìûñëå öåëåñîîáðàçíî ðàçëè÷àòü îïëàòó ðàáîòû, ïðîäóê-
òà,  âûïîëíåííûõ óñëóã îò äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòî-
ðîå è ñëåäóåò ñ÷èòàòü ñòèìóëèðîâàíèåì â óçêîì ñìûñëå ñëîâà èëè,
êàê ãîâîðÿò ïñèõîëîãè, ïîäêðåïëåíèåì, óñèëåíèåì îñíîâíîãî ïî-
áóæäåíèÿ. ×àñòî ïðèìåíÿåìîå ñëîâî «âîçíàãðàæäåíèå» ëèøåíî îï-
ðåäåëåííîñòè â òîì ñìûñëå, ÷òî òðóäíî ïîíÿòü, èìååòñÿ ëè â âèäó
îïëàòà êàê âîçìåùåíèå çàòðàò òîìó, êòî èõ ïîíåñ, ÷òîáû ïðåäîñòà-
âèòü äðóãèì áëàãî, èëè âîçíàãðàæäåíèå åñòü äîïîëíèòåëüíàÿ íàãðà-
äà çà îñîáîå óñåðäèå.

Ñàìîé ïðîñòîé èëëþñòðàöèåé ÿâëÿþòñÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è ïðå-
ìèÿ. Çàðàáîòíàÿ ïëàòà íå åñòü âîçíàãðàæäåíèå òðóäà, ïîíèìàåìîå êàê
íàãðàäà, à ïðåäñòàâëÿåò âñåãî ëèøü îïëàòó òðóäà â âèäå äåíåæíîãî
âîçìåùåíèÿ çàòðà÷åííûõ òðóäîâûõ óñèëèé. Òàêîå âîçìåùåíèå íå åñòü
ïîîùðåíèå, ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà, à òîëüêî çàêîííàÿ ïëàòà çà òðóä
ïî óñòàíîâëåííîé öåíå. Äðóãîå äåëî — íàäáàâêà ê çàðàáîòíîé ïëàòå â
âèäå ïðåìèè èëè èíûõ áîíóñîâ, âûïëà÷èâàåìûõ èëè ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ çà îñîáûå ðåçóëüòàòû, çäåñü óæå ðå÷ü èäåò î ñòèìóëèðîâàíèè,
äîïîëíèòåëüíîì ïîäêðåïëåíèè îïëàòû.

Îñíîâíàÿ öåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ — íàñòðàèâàòü ðà-

áîòíèêîâ, èñïîëíèòåëåé, ïîä÷èíåííûõ íà âûñîêèå ðåçóëüòàòû îñóùå-

ñòâëÿåìîé èëè ïðåäâèäèìîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåâûøàþùèå ñòàíäàðòíûé

óðîâåíü. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà
ñòèìóëèðîâàíèå îêóïàþòñÿ óâåëè÷åíèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè, äîñòèãàå-
ìûì çà ñ÷åò ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Èçâåñòíû ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû â ôîðìå âûïëàòû ïðåìèé, ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ëüãîò â âèäå ñíèæåíèÿ íàëîãîâ, ïîøëèí, îáÿçàòåëüíûõ
ïëàòåæåé, òàðèôîâ íà ïëàòíûå óñëóãè (èëè îñâîáîæäåíèå îò íèõ),
ïîâûøåíèÿ ñòàâîê îïëàòû òðóäà, óñòàíîâëåíèÿ ïåðñîíàëüíûõ ïåí-
ñèé, ïðîÿâëåíèÿ çàáîòû î ðîäíûõ è áëèçêèõ è ò.ï. Ê ìîðàëüíûì ñòèìó-
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ëàì îòíîñÿò ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè, ïðèñâîåíèå ïî÷åòíûõ çâàíèé,
âðó÷åíèå íàãðàä, ãðàìîò, ïîïóëÿðèçàöèþ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, âûðàæåíèå ïðèçíàòåëüíîñòè, ïðèãëàøåíèå íà ïðèåìû,
óâåêîâå÷åíèå ïàìÿòè ïðè æèçíè è äð.

Ìîðàëüíûå ñòèìóëû ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíåå è â ñèëó ýòîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêè ïðåäïî÷òèòåëüíåå äëÿ ðàáîòîäàòåëåé, ïîîùðèòåëåé, òàê
êàê îíè îáõîäÿòñÿ èì îáû÷íî äåøåâëå, ÷åì ìàòåðèàëüíûå. Äëÿ ïîîù-
ðÿåìûõ âîñïðèÿòèå ìîðàëüíûõ ñòèìóëîâ â ñðàâíåíèè ñ ìàòåðèàëüíû-
ìè çàâèñèò îò èõ øêàëû öåííîñòåé. Â âåê ðûíî÷íûõ, òîâàðíî-äåíåæ-
íûõ îòíîøåíèé òèïè÷íûé ðàáîòíèê, èñïîëíèòåëü çà ðåäêèì èñêëþ-
÷åíèåì ïðåäïî÷èòàåò ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû ìîðàëüíûì èëè ðàññ÷è-
òûâàåò íà ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, ñîïðîâîæäàåìîå ìîðàëüíûì.

È ïðåìèðóþùèå, è ïðåìèðóåìûå îáëàäàþò ïñèõîëîãè÷åñêè îêðà-
øåííîé ñèñòåìîé ðàçëè÷àþùèõñÿ âçãëÿäîâ íà ñòèìóëèðîâàíèå è îò-
íîøåíèå ê íåìó. Ïðåìèðóþùèå ÷àùå âñåãî ðàññìàòðèâàþò ïðåìèðî-
âàíèå êàê àêò äîáðîé äóøè è ïðèçíàê îñîáîãî ðàñïîëîæåíèÿ ê ðàáîò-
íèêàì. «Áî÷êó ðàáî÷èì âèíà âûñòàâëÿþ è íåäîèìêó äàðþ», — ñ ÷óâ-
ñòâîì ñîáñòâåííîé ãîðäîñòè è âîñõèùåíèÿ ñâîåé ÷åëîâå÷íîñòüþ çà-
ÿâëÿåò íåêðàñîâñêèé «ìåíåäæåð» ñòðîèòåëÿì æåëåçíîé äîðîãè Ïå-
òåðáóðã—Ìîñêâà. Ïðåìèðóåìûå áîëåå ñêëîííû âîñïðèíèìàòü ïðå-
ìèþ êàê êîìïåíñàöèþ íåäîñòàòî÷íîé îïëàòû èõ òðóäà, à íå â êà÷å-
ñòâå äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ åùå ïðè çàê-
ëþ÷åíèè äîãîâîðà òðóäîâîãî íàéìà áóäóùèå ðàáîòíèêè èíòåðåñóþò-
ñÿ, êàêîâà çàðàáîòíàÿ ïëàòà âìåñòå ñ ïðåìèàëüíûìè âûïëàòàìè.

Ñðåäè îòäåëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé è äðóãèõ ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ
â ïîëó÷åíèè îïëà÷èâàåìîãî èìè ðåçóëüòàòà, ñóùåñòâóåò ïðåäóáåæäåí-
íî-íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ñòèìóëèðîâàíèþ â ôîðìå äîïîëíèòåëü-
íîãî äåíåæíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Îíè ïîëàãàþò, ÷òî óæå â îñíîâíîé,
áàçèñíîé îïëàòå çàëîæåíî âîçíàãðàæäåíèå çà ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïî
ñâîåìó êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü íîðìàì, òðåáî-
âàíèÿì, óïëà÷èâàåìîé öåíå. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåìèðîâàíèå èç-
ëèøíå, îíî òîëüêî ðàçâðàùàåò, ïðèâîäèò ê èñêóññòâåííîìó çàíèæå-
íèþ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî äîâåäåíèå ðåçóëü-
òàòà äî òðåáóåìîé íîðìû áóäåò çàâåäîìî îïëà÷èâàòüñÿ äîïîëíèòåëü-
íî, ïðåìèðîâàòüñÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ëèöà, ïðîäàþùèå ñâîé òðóä, ñêëîííû ðàññìàò-
ðèâàòü íîðìàòèâíóþ îïëàòó êàê íå÷òî çàâåäîìî ïîëîæåííîå èì, êàê
òîò óðîâåíü äîõîäà, êîòîðûé îíè äîëæíû ïîëó÷àòü âíå çàâèñèìîñòè
îò ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, çà ñàì ôàêò ó÷àñòèÿ â ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ðåçóëüòàò æå ïîäëåæèò, ïî óáåæäåíèþ ýòèõ ëèö, äîïîëíè-
òåëüíîìó âîçíàãðàæäåíèþ. ×àùå âñåãî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêèì ïîäõî-
äîì ðîññèÿíå, ïðèáåãàþùèå ê âûçîâó ñëåñàðåé-âîäîïðîâîä÷èêîâ, ýëåê-
òðèêîâ, ëèôòåðîâ, ðåìîíòíèêîâ, òàêåëàæíèêîâ, óñëóãè êîòîðûõ çàðà-
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íåå îïëà÷åíû ïî òàðèôó. Íåñìîòðÿ íà ýòî èñïîëíèòåëè óñëóã áåñïàð-
äîííî íàñòàèâàþò íà äîïîëíèòåëüíîé îïëàòå, ïðèâîäÿ â êà÷åñòâå íà-
äóìàííîãî àðãóìåíòà îñîáûå óñëîâèÿ îêàçàíèÿ óñëóã, íå ïðåäóñìîò-
ðåííûå òàðèôàìè.

Õîçÿåâà, ñîáñòâåííèêè äåëà, èõ óïðàâëÿþùèå, ìåíåäæåðû, ïðè-
áåãàþùèå ê ìàòåðèàëüíîìó ñòèìóëèðîâàíèþ ýôôåêòèâíîé è êà÷å-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, âûíóæäåíû ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðå-
ìèè óâåëè÷èâàþò ðàñõîäû íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè è òåì ñà-
ìûì ñíèæàþò ïîëó÷àåìóþ ïðèáûëü. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëÿì ïðèõî-
äèòñÿ çàäóìûâàòüñÿ íàä òåì, ÷òîáû ïðèðàùåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè áëàãîäàðÿ ïðåìèðîâàíèþ ïðåâûøàëî ïî âåëè÷èíå ðàçìåð ïðå-
ìèè, ÷òî ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ïîòåðè ïðèáûëè. Íî âñÿ ñëîæíîñòü ïðîá-
ëåìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî ýôôåêò ïðåìèðîâàíèÿ òðóäíî îöåíèòü êîëè-
÷åñòâåííî, â âèäå ñòîèìîñòè äîïîëíèòåëüíî ïîëó÷åííîãî çà ñ÷åò ïðå-
ìèè ðåçóëüòàòà.

Ê òîìó æå ïðåìèè íîñÿò ðàçîâûé õàðàêòåð, ðàçäåëåíû âî âðåìåíè
ñ ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ôîðìèðóåòñÿ íåïðåðûâíî, â
ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå èñïîëíèòåëåé. Òàêîå ðàçäåëåíèå ïðèâîäèò ê
ïðîòèâîðå÷èþ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíîâîê ïðåìèðóþùèõ ëèö è ëèö,
ïîëó÷àþùèõ ïðåìèþ. Ïåðâûå ñêëîííû âûïëà÷èâàòü ïðåìèþ ïîñëå
ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòà, òîãäà êàê âòîðûå õîòÿò çàðàíåå áûòü óâåðåííû-
ìè, ÷òî ðåçóëüòàò áóäåò ïîîùðåí ïðåìèåé è ñòðåìÿòñÿ ê ïðåäâàðÿþ-
ùåìó ïðåìèðîâàíèþ, ê ïîëó÷åíèþ ïðåìèé àâàíñîì.

Ïñèõîëîãèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ, íàñòðàèâàþùåãî èñïîëíèòåëåé íà
ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòà, ïðåâûøàþùåãî íîðìó â êîëè÷åñòâåííîì è êà-
÷åñòâåííîì îòíîøåíèÿõ, ïðåäñòàâëÿåò èñêëþ÷èòåëüíî òîíêèé, òðóä-
íî ïîçíàâàåìûé ôåíîìåí, ãîðàçäî áîëåå ñëîæíûé â ñðàâíåíèè ñ ïñè-
õîëîãèåé îïëàòû òðóäà, öåíîîáðàçîâàíèÿ. Çäåñü â ìåíüøåé ñòåïåíè
ïðèìåíèìû ñðàâíåíèÿ, àíàëîãèè, íîðìàòèâíûå ïîäõîäû, äîãîâîðíûå
îòíîøåíèÿ. Çàêîíû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå îäíó èç ôîðì
ïðîÿâëåíèÿ áîëåå îáùèõ çàêîíîâ ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè, ñòîëü æå
ìàëî ïîçíàíû íàóêîé. Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî óòâåðæäåíèå íà îñíîâå
èçâåñòíîãî â ïñèõîëîãèè çàêîíà Éåðêñà—Äîäñîíà, óñòàíàâëèâàþùåãî
ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì äåÿòåëüíîé àêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòüþ (ýô-
ôåêòèâíîñòüþ) äåÿòåëüíîñòè. Ãðàôè÷åñêè çàêîí Éåðêñà—Äîäñîíà îòî-
áðàæàåòñÿ â âèäå êðèâîé, èçîáðàæåííîé íà ðèñ. 4.1.

Çàêîí Éåðêñà—Äîäñîíà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè âîçðàñòàåò ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ óñèëèé àãåíòîâ ýòîé äåÿ-
òåëüíîñòè äî íåêîòîðîãî ïðåäåëà Yïðåä, ïðè êîòîðîì äîñòèãàåòñÿ ìàê-
ñèìóì ðåçóëüòàòà Ðmax. Äàëüíåéøåå íàðàùèâàíèå óñèëèé íå òîëüêî íå
âîçûìååò ñóùåñòâåííîãî ðåçóëüòàòà, íî äàæå ïðèâåäåò ê åãî ñíèæå-
íèþ âñëåäñòâèå ÷ðåçìåðíî âûñîêîãî óðîâíÿ íàïðÿæåíèÿ, âîçáóæäå-
íèÿ, ïîðîæäàþùåãî çàòðàòû ýíåðãèè íà ñîçäàíèå âèäèìîñòè ðåçóëü-
òàòà è ïðåîäîëåíèå ñòðàõà íå ïîëó÷èòü òðåáóåìîå åãî ïðèðàùåíèå.
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Ðèñ. 4.1. Çàâèñèìîñòü ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

îò ïðèëàãàåìûõ óñèëèé èñïîëíèòåëåé

Ïîïûòàåìñÿ óâÿçàòü çàêîí Éåðêñà—Äîäñîíà ñ ïðîöåññîì îïëàòû
è ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ ðåøàåò èñ-
ïîëíèòåëü, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, íàðàùèâàÿ óñèëèÿ (çàòðàòû òðóäà,
ýíåðãèè) äî íîðìàòèâíîé âåëè÷èíû Yíîðì, îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå íîð-
ìàòèâíîãî (òðåáóåìîãî çàêàç÷èêîì, óïðàâëåíöåì) ðåçóëüòàòà Ðíîðì, ÷åìó
ñîîòâåòñòâóåò íîðìàòèâíûé (òàðèôíûé, äîãîâîðíîé) óðîâåíü îñíîâ-
íîé îïëàòû. Íî ýíåðãåòè÷åñêèé, äåÿòåëüíîñòíûé ïîòåíöèàë èñïîë-
íèòåëÿ îáû÷íî íå èñ÷åðïûâàåòñÿ âåëè÷èíîé Yíîðì, ó íåãî åñòü çíà÷è-
òåëüíûé çàïàñ âîçìîæíîñòåé íàðàùèâàòü óñèëèÿ, óâåëè÷èâàÿ ðåçóëü-
òàò äåÿòåëüíîñòè â ðàñ÷åòå íà òî, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ áóäóò
âîçíàãðàæäåíû (èëè áûëè âîçíàãðàæäåíû) ìàòåðèàëüíûìè è ìîðàëü-
íûìè ñòèìóëàìè.

Îñóùåñòâëÿÿ äåÿòåëüíîñòü áîëåå ýíåðãè÷íî, ïîâûøàÿ êà÷åñòâî
ðàáîòû, èñïîëíèòåëü ñïîñîáåí ïîâûñèòü ðåçóëüòàò äî ìàêñèìàëüíîãî
Ðmax, ÷òî ïîòðåáóåò óâåëè÷åíèÿ óñèëèé äî ïðåäåëüíîãî óðîâíÿ Yïðåä.
Òî÷êà Â íà êðèâîé õàðàêòåðèçóåò êðèòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïðîöåññà
àêòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè, ïðè êîòîðîì ðàáîòíèê åùå ñïîñîáåí íàðà-
ùèâàòü óñèëèÿ, áîëåå èíòåíñèâíî çàòðà÷èâàÿ ýíåðãèþ, íî äàëüíåé-
øàÿ ïîãîíÿ çà ñòèìóëàìè óæå íå ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ïîëåçíîãî
ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ïî ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðè÷èíàì.

Âî-ïåðâûõ, ÷ðåçìåðíîå óñòðåìëåíèå åùå áîëåå ïîâûñèòü ïðåìèþ
áëàãîäàðÿ íàðàùèâàíèþ óñèëèé ïðèâîäèò ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó ýôôåê-
òó «ðàáîòû íà ïðåìèþ», ïîðîæäàþùåìó ñïàä íîðìàòèâíî îáóñëîâëåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. âåëè÷èíû Ðíîðì, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà
îáùåì ýôôåêòå âñëåäñòâèå ñíèæåíèÿ íîðìàòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé.

Âî-âòîðûõ, ó èñïîëíèòåëÿ âîçíèêàåò æåëàíèå èìèòèðîâàòü âèäè-
ìîñòü ðåçóëüòàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðèâîäèò ê íåïðîäóêòèâíîé
çàòðàòå óñèëèé.

Ðåçóëüòàòû (Ð)

Ðmax

Ðíîðì

B

C

A

Îáëàñòü I Îáëàñòü II Îáëàñòü III

Óñèëèÿ (Y)

0 Yíîðì Yïðåä Ymax
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Â-òðåòüèõ, ïðè ðàáîòå íà ïðåäåëå âîçìîæíîñòåé íàáëþäàþòñÿ ñðû-
âû ââèäó ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïåðåíàïðÿæåíèÿ, íåóâåðåííîñòè, ñòðàõà
èñïîëíèòåëÿ äîïóñòèòü îøèáêè, íå âûïîëíèòü ðàáîòó âîîáùå, íå ïî-
ëó÷èòü ïðåìèþ.

Â ïðèíöèïå è ðàáîòîäàòåëè, è ðàáîòíèêè äîëæíû èçáåãàòü äåÿ-
òåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè III íà ðèñ. 4.1, íî ñîáëþñòè äàí-
íûé ñîâåò ñëîæíî, íå çíàÿ ïðåäåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðàáîòíèêîâ ïðî-
äóêòèâíî íàðàùèâàòü óñèëèÿ áåç óùåðáà äëÿ îòäà÷è, ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè, êà÷åñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðåäïî÷òèòåëüíåå äåéñòâîâàòü â ñðåä-
íåé ÷àñòè îáëàñòè II, ó÷èòûâàÿ ê òîìó æå ïðîäîëæèòåëüíîñòü íåïðå-
ðûâíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäûäóùåå èçëîæåíèå ïîñâÿùåíî â îñíîâíîì ñàìîìó òèïè÷íîìó
ñëó÷àþ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã, ó÷àñò-
íèêîâ òàê íàçûâàåìîé ïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Íå ìåíåå èíòåðåñ-
íû ïðîáëåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà ïîâåäåíèÿ, íàïðè-
ìåð, ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè, ïîòðåáëåíèÿ òåõ èëè èíûõ áëàã, îòêàçà
îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê è ïåðåæèòêîâ, ñîáëþäåíèÿ ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ
íîðì, ïðîÿâëåíèÿ çàáîòû î áëèæíèõ, çàêîíîïîñëóøàíèÿ, óïëàòû íà-
ëîãîâ. Ñòîëü æå âàæíà ïñèõîëîãèÿ àíòèñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðîòèâîñòîÿ-
íèÿ íåãàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, íåñîáëþäåíèþ ïðàâèë è íîðì îáùå-
ñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ, òðåáîâàíèé òðóäîâîé äèñöèïëèíû, ïîðÿäêà. Âñå
ýòè ïðîáëåìû åùå æäóò ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ. Îòäåëüíûå èç óêàçàííûõ
ïðîáëåì ñòèìóëèðîâàíèÿ è àíòèñòèìóëèðîâàíèÿ ðàññìîòðåíû íèæå.

Ïñèõîëîãèÿ âíåøíåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäóêòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ èëè æåëàåìîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé ñî ñòî-
ðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îïèðàåòñÿ íà îöåí-
êó çíà÷èìîñòè èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ ñòèìóëîâ ñî
ñòîðîíû ñòèìóëèðóåìûõ, à òàêæå ñîîòâåòñòâèÿ âíåøíåãî ñòèìóëèðîâà-
íèÿ âíóòðåííåìó ñàìîñòèìóëèðîâàíèþ. Ðå÷ü èäåò î ðàçëè÷àþùåéñÿ
ïñèõîëîãèè âîñïðèÿòèÿ çíà÷èìîñòè, âåñîìîñòè âíåøíèõ ñòèìóëîâ ñî
ñòîðîíû ñòèìóëèðóþùèõ è ñòèìóëèðóåìûõ, à òàêæå î ïîðîæäåíèè âíåø-
íèìè ñòèìóëàìè è ñòèìóëèðóåìûìè ðåçóëüòàòàìè äîïîëíèòåëüíûõ ïî-
áóäèòåëåé èëè àíòèïîáóäèòåëåé, êîòîðûå â ñèëó òåõ èëè èíûõ ïðè÷èí
íå ó÷òåíû ëèöàìè, ïðèìåíÿþùèìè ñòèìóëèðîâàíèå. Äëÿ îöåíêè ïîä-
ëèííîãî ðåàëüíîãî ýôôåêòà ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäóê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè è áëàãîïðèÿòíîãî ïîâåäåíèÿ íåîáõîäèìî ñîïîñ-
òàâëÿòü çíà÷åíèå èñïîëüçóåìûõ ñòèìóëîâ äëÿ îáåèõ ñòîðîí ïðîöåññà
ñòèìóëèðîâàíèÿ è âîçíèêíîâåíèå ïîáî÷íûõ âíóòðåííèõ ñòèìóëîâ (àí-
òèñòèìóëîâ), îáóñëîâëåííûõ ôàêòîðàìè, íå èìåþùèìè íåïîñðåäñòâåí-
íîãî îòíîøåíèÿ ê âíåøíåìó ñòèìóëèðîâàíèþ.

4.5. Ìàðêåòèíãîâàÿ è öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ

Ïîä ìàðêåòèíãîâîé ïîíèìàåòñÿ ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ òîâàðîì,
åãî ïðîäâèæåíèåì íà ðûíîê, ïðîäàæåé òîâàðà ïîòðåáèòåëþ, ïîêóïà-
òåëþ. Ýòî ïñèõîëîãèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðîâ, óñëóã, èõ
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íåïîñðåäñòâåííîãî ëèáî êîñâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðèîáðåòàòå-
ëÿìè ïðåäëàãàåìîãî íà ðûíêå ïðîäóêòà, îñíîâàííàÿ íà ñòðåìëåíèè
ïðîäàòü òîâàðû è óñëóãè ñ íàèáîëüøåé âûãîäîé, âûèãðàòü êîíêó-
ðåíòíóþ áîðüáó, çàíÿòü ïðî÷íîå ïîëîæåíèå, óòâåðäèòüñÿ íà ðûíêå.
Â öåíòðå âíèìàíèÿ ìàðêåòèíãà íàõîäÿòñÿ ñîîòâåòñòâåííî òîâàð, êàê
ïðèîáðåòàåìûé ïîêóïàòåëåì ïðîäóêò, ïðåäìåò ïîòðåáëåíèÿ, è ïîêó-
ïàòåëü òîâàðà, îò êîòîðîãî çàâèñÿò ñïðîñ, îáúåì ïîêóïîê, öåíà ïðî-
äàæ, à ñëåäîâàòåëüíî, äåíåæíàÿ âûðó÷êà è ïðèáûëü ïðîèçâîäèòåëåé
è ïðîäàâöîâ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê áîëüøèíñòâó òîâàðîâ ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è
ïðîäàæè ðàçäåëåíû âî âðåìåíè. Â ìåíüøåé ìåðå ýòî êàñàåòñÿ ðÿäà
óñëóã, òàê êàê èõ îêàçàíèå ñîïðÿæåíî ñ íåïîñðåäñòâåííûì êîíòàêòîì
ñ ïîòðåáèòåëåì è ñ ïðåäøåñòâóþùåé èëè ñîïðîâîæäàþùåé îïëàòîé.
Íî â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïðîèçâîäñòâåííî-òîâàðíóþ ïñèõîëîãèþ, îñíîâíûì ïðåäìåòîì èí-
òåðåñà êîòîðîé ñëóæèò ïðèäàíèå òîâàðàì è óñëóãàì êà÷åñòâ, ñâîéñòâ,
ïîçâîëÿþùèõ ðàññ÷èòûâàòü íà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèå ê íèì è ñòðåì-
ëåíèå ïðèîáðåñòè èõ, ïðîÿâëÿåìûå ñî ñòîðîíû äîñòàòî÷íî øèðîêîãî,
ïðåäñòàâèòåëüíîãî êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, âûäåëÿåòñÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíîê, âîçäåéñòâèÿ
íà ïîòðåáèòåëåé, ïîáóæäàþùåãî èõ ñòàòü ïîêóïàòåëÿìè äàííîãî âèäà
òîâàðîâ è óñëóã, îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ïðîöåññà ïðîäàæè.

Ýòè äâå ñòîðîíû ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè îáðàçóþò â ñâîåì
åäèíñòâå ïñèõîëîãèþ ðûíî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ïðèñó-
ùóþ ïðîèçâîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì òîâàðîâ, òîðãîâûì ïîñðåäíèêàì è
ïðîÿâëÿþùóþñÿ â äåÿòåëüíîñòè ñòàâøèõ ïîïóëÿðíûìè ìàðêåòèíãî-
âûõ ñëóæá.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì öåëåé,
çàäà÷, óñòðåìëåíèé ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã, èõ èíòåðåñà èçâëå÷ü
êðàòêîñðî÷íóþ è äîëãîñðî÷íóþ âûãîäó çà ñ÷åò ñáûòà ñâîèõ òîâàðîâ â
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîì îáúåìå êàê ìîæíî áîëüøåìó êîëè÷åñòâó
ïîêóïàòåëåé ñ äîñòèæåíèåì âûñîêîé ïðèáûëüíîñòè è ðåíòàáåëüíîñ-
òè. Îäíîâðåìåííî ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè òåñíåé-
øèì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàêöèåé ðåàëüíûõ è ïðåä-
âèäèìûõ ïîêóïàòåëåé, ïðèîáðåòàòåëåé òîâàðîâ è óñëóã, ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà íà ïðåäëîæåíèå ïðèîáðåñòè òå èëè èíûå áëàãà, öåííîñòè.

Òàê ÷òî â èòîãå ìàðêåòèíãîâàÿ ïñèõîëîãèÿ åñòü ðåçóëüòàò, ïðîäóêò

âçàèìîäåéñòâèÿ ïñèõîëîãèè ðûíî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà íà òîâàðû

è óñëóãè ñ ó÷åòîì èõ äèíàìèêè, âëèÿþùåé íà ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ, âíóò-

ðåííèõ è âíåøíèõ ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ. Íî îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ôîð-
ìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè èãðàåò âñå æå àêòèâíàÿ ïñèõî-
ëîãèÿ ïðåäëîæåíèÿ, ñòðåìÿùåãîñÿ íå òîëüêî ðåàãèðîâàòü íà ñïðîñ,
íî â èçâåñòíîé ìåðå ïîä÷èíèòü åãî ïðåäëîæåíèþ, íàïðàâèòü â æåëà-
åìîå ðóñëî äëÿ ïðîäàâöîâ ïóòåì âñÿ÷åñêèõ óñèëèé è óõèùðåíèé. Â
èòîãå â ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè íàõîäÿò îòðàæåíèå êàê èçó÷åíèå
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ñêëàäûâàþùåãîñÿ ñïðîñà, òåíäåíöèé ïîêóïîê, ìîäû, òàê è ñïîñîáû
äàâëåíèÿ íà ïîêóïàòåëåé, íà àãåíòîâ ñïðîñà.

Ïðîèçâîäñòâåííî-òîâàðíàÿ ïñèõîëîãèÿ, êîòîðàÿ ñëóæèò îñíîâîé
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î íà÷àëå èëè ïðîäîëæåíèè ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è
óñëóã, èçìåíåíèè èõ ñîñòàâà, ñâîéñòâ, êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê —
ýòî, ïðåæäå âñåãî, ïñèõîëîãèÿ ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé, ïî-
òðåáèòåëåé è äîñòèæåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè ñ îãðàíè÷åííûìè çàòðàòàìè ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâ-
öîâ, çàâåäîìî êîìïåíñèðóåìûìè ðûíî÷íîé öåíîé. Íàëè÷èå îáúåê-
òèâíîé ïîòðåáíîñòè â ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, íåïîëíàÿ íà-
ñûùåííîñòü èìè äîñòóïíûõ ðûíêîâ — ïåðâè÷íûå èìïóëüñû ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-òîâàðíîé ïñèõîëîãèè òîâàðîïðîèçâî-
äèòåëåé, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ òîâàðîïðîâîäÿùåé öåïüþ, âåäóùåé
ê ïîêóïàòåëþ.

Îáåñïå÷åíèå ïðèëè÷åñòâóþùåãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ
òîâàðîâ è óñëóã, èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñëóæèò äëÿ ïðîèçâîäè-
òåëåé è ïîñòàâùèêîâ ïîäêðåïëÿþùèì ôàêòîðîì, ïîçâîëÿþùèì íà-
äåÿòüñÿ, ÷òî òîâàð íàéäåò ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ íà ðûíêå. Â ýòîì ñîñòî-
èò êîíöåïöèÿ ñîáñòâåííî ïðîèçâîäñòâåííîãî ìàðêåòèíãà, ñ òî÷êè
çðåíèÿ êîòîðîãî ñáûòîâîé ìàðêåòèíã åñòü âòîðè÷íîå çâåíî ìàðêå-
òèíãîâîé ïñèõîëîãèè.

Ïñèõîëîãèÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêè ñáûòà è îáåñ-
ïå÷åíèÿ èõ ýôôåêòèâíîé ïðîäàæè ôîðìèðóåòñÿ óæå íà íà÷àëüíûõ ñòà-
äèÿõ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîä-
ñòâà ïðîäóêòà ïðîäàæè. Íî â îñíîâíîì îíà ñêëàäûâàåòñÿ êàê ñîâî-
êóïíîñòü öåëåíàïðàâëåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêó-
ïàòåëåé â ïåðèîä, êîãäà òîâàð óæå èìååòñÿ, ïðîèçâîäèòñÿ, ïîñòàâëÿ-
åòñÿ èëè ìîæåò áûòü ïîñòàâëåí íà ðûíîê. Â ýòîò ïåðèîä íà ïåðâûé
ïëàí â êà÷åñòâå îñíîâíîé çàáîòû ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïðîäàâöà âûñòó-
ïàåò ñòðåìëåíèå âîâëå÷ü â ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ïðîèçâîäèìûõ òîâà-
ðîâ è óñëóã êàê ìîæíî áîëüøå ëèö, ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíûõ ïðèîáðå-
ñòè òîâàð, ïðåäëîæåíèå êîòîðîãî ïðåâûøàåò íàëè÷åñòâóþùèé ñïðîñ.

Â êà÷åñòâå îïðåäåëÿþùèõ èíñòðóìåíòîâ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è
óñëóã íà ðûíêè ñáûòà, óñëîâèé èõ áåçîñòàòî÷íîé, ýêîíîìè÷åñêè âû-
ãîäíîé ïðîäàæè èñïîëüçóþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíàÿ äîãîâîðåííîñòü ñ ïðè-
îáðåòàòåëÿìè, èíôîðìèðîâàíèå êðóãà ïîòðåáèòåëåé î íàëè÷èè òîâà-
ðîâ, ïðåäëàãàåìûõ ê ïðîäàæå, ðåêëàìèðîâàíèå òîâàðîâ è óñëóã, ñòè-
ìóëèðîâàíèå ïîêóïêè ïîñðåäñòâîì, íàïðèìåð, ïîñëåïðîäàæíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, ïðåìèé è äðóãèõ îïöèé. Â âûáîðå ýòèõ èíñòðóìåíòîâ è
ñïîñîáîâ èõ óïîòðåáëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì â
íàèáîëüøåé ìåðå ïðîÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîäâèæå-
íèÿ è ñáûòà òîâàðîâ.

Â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, â òîì ÷èñëå è â ðîññèé-
ñêîé, ñàìûì âèäèìûì, ÷àñòî íàáëþäàåìûì èíñòðóìåíòîì ìàðêåòèí-
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ãà ñòàíîâèòñÿ ðåêëàìà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ïî çàìûñëó ïðèâëå÷åíèå âíè-
ìàíèå ê òîâàðàì è óñëóãàì, ïðåäëàãàåìûì ê ïðîäàæå. Èñïîëüçóåìûå
ôîðìû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âñå áîëåå âîñïðîèçâîäÿò èñõîäíûé
ñìûñë ñëîâà «ðåêëàìà», ïðîèñõîäÿùåãî îò ëàòèíñêîãî «reclamo» —
êðè÷ó. Â òî æå âðåìÿ çàïîëîíèâøàÿ èíôîðìàöèîííûå êàíàëû, ðàçðà-
ñòàþùàÿñÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäêðåïëÿåòñÿ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ
íîâûå, íåîæèäàííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû ïðèâëå÷åíèÿ è âîç-
äåéñòâèÿ, ïîçâîëÿþùèå óòâåðæäàòü î ÿâëåíèè ðåêëàìíîé ïñèõîëîãèè

êàê ñàìîãî àêòèâíîãî ýëåìåíòà ïñèõîëîãèè ðûíî÷íîãî ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã.

Íå ïðåòåíäóÿ íà ãëóáèíó è ïîëíîòó îñâåùåíèÿ, ïîïûòàåìñÿ âû-
äåëèòü ïðèñóùèå ñîâðåìåííîé ðåêëàìå, îñíîâàííîé íà èñïîëüçîâà-
íèè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðèåìû, ýëå-
ìåíòû ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîíòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòå-
ëÿ, ïîòðåáèòåëÿ, êëèåíòà.

1. ×àñòàÿ ïîâòîðÿåìîñòü, ìíîãîêðàòíîñòü ðåêëàìèðîâàíèÿ îïèðà-
åòñÿ íà ïðèíöèï, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïñèõèêà ÷åëîâåêà òàêîâà, ÷òî åñëè
ïîâòîðÿòü åìó îäíî è òî æå, òî îí ïîñòåïåííî ñâûêàåòñÿ ñ ìûñëüþ, ÷òî
ïåðåäàâàåìîå åìó ñîîáùåíèå îòðàæàåò èñòèíó è åìó ñëåäóåò âåðèòü.

2. Ïðàêòè÷åñêàÿ íåóñòðàíèìîñòü ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ñî ñòî-
ðîíû òîãî, íà êîãî îíî íàïðàâëåíî, íåâîçìîæíîñòü óéòè îò íåãî, îáîéòè
ñòîðîíîé ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî âîçìîæíàÿ ïåðâè÷íàÿ ðåàêöèÿ îòòîð-
æåíèÿ îòñòóïàåò íà âòîðîé ïëàí, îáúåêò âîçäåéñòâèÿ ïîíåâîëå ãëóáæå
ïðîíèêàåò â ñóùíîñòü ðåêëàìèðóåìîãî ïðåäëîæåíèÿ è ñïîñîáåí ïî-
ïàñòü â åãî ñåòè.

3. Ìíîãîêàíàëüíîñòü, ò.å. ïåðåäà÷à îäíîé è òîé æå ðåêëàìîé èí-
ôîðìàöèè ïî ìíîãèì êàíàëàì, ñïîñîáñòâóåò íàðÿäó ñ ïîâòîðÿåìîñ-
òüþ è ñëîæíîñòüþ óñòðàíåíèÿ ðàçíîñòîðîííåìó âîçäåéñòâèþ è ïðè-
âëå÷åíèþ âíèìàíèÿ, óñèëåíèþ âåðû â çíà÷èìîñòüþ ðåêëàìíîãî ñî-
îáùåíèÿ.

4. Ïðÿìîå, íåïîñðåäñòâåííîå ïîáóæäåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè â
ñîäåðæàíèè ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè äîñòèãàåòñÿ àäðåñíîé îðèåíòàöè-
åé ðåêëàìíîãî ïðåäëîæåíèÿ íà îñòðûå íóæäû, ïðîáëåìû, ïîòðåáíîñòè
îïðåäåëåííîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé. Òàê, ðåêëàìà ëåêàðñòâ, ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè èçîáèëóåò îáåùàíèÿìè èçëå÷èòü îò ðàñïðîñòðàíåííûõ
íåäóãîâ, ïîäêðåïëÿåòñÿ ÿêîáû èìåþùèìèñÿ íåîæèäàííûìè, óíèêàëü-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè ñïàñåíèÿ â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ. Â äàííîì
ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñðåäè ëþäåé âåðà â ÷óäåñíîå
èñöåëåíèå. Îáû÷íî ðåêëàìîäàòåëè óñèëåííî ðàñøèðÿþò ðåàëüíûå âîç-
ìîæíîñòè ïðåäëàãàåìûõ ñðåäñòâ âèðòóàëüíûìè, èððåàëüíûìè.

5. Äåìîíñòðàöèÿ äîñòèãíóòûõ ýôôåêòîâ ðåêëàìèðóåìîãî ñðåäñòâà,
òîâàðà, óñëóãè íà îñíîâå ñâèäåòåëüñòâ ëèö, óæå ïîñëåäîâàâøèõ ñîâåòàì
ðåêëàìû, ïðèìåíèâøèõ èõ íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå. Ïðèâëå÷åíèå äëÿ
äåìîíñòðàöèè çðèòåëüíûõ îáðàçîâ, ìîäåëåé, îáðàçöîâ. Ïîäêðåïëåíèå
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ðåêëàìèðóåìîãî óòâåðæäåíèÿ çàÿâëåíèÿìè, ñâèäåòåëüñòâàìè, äîâîäà-
ìè, ïîääåðæêîé èçâåñòíûõ ëèö, ïîëüçóþùèõñÿ àâòîðèòåòîì.

6. Ïðèäàíèå ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ ðàçâëåêàòåëüíîñòè, îðèãè-
íàëüíîñòè, ðàññ÷èòàííîå íà òî, ÷òî, óâëåêøèñü âíåøíåé ñòîðîíîé,
ôîðìîé ïðåïîäíåñåíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè, ïîòðåáèòåëü ïîíå-
âîëå áóäåò âîâëå÷åí â ïðîöåññ ïîñòèæåíèÿ åå ñóòè. Â òîì æå íàïðàâ-
ëåíèè äåéñòâóåò ïðèìåíåíèå ñîïðîâîæäàþùèõ ðåêëàìó çðèòåëüíûõ,
ñëóõîâûõ, òåõíè÷åñêèõ ýôôåêòîâ, ïðèâëåêàþùèõ âíèìàíèå, âûçûâà-
þùèõ èíòåðåñ ê òîìó, ÷òî çà íèìè ñêðûâàåòñÿ.

7. Ãèïåðáîëèçàöèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà, äîñòèãàåìàÿ çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìèðóåìûõ ñðåäñòâ, äîâåäåíèå ðåêëàìíîãî îáðàçà
ýòîãî ýôôåêòà äî ÿâíî íåñóðàçíîé âåëè÷èíû â ðàñ÷åòå, ÷òî îí ïðè-
âëå÷åò âíèìàíèå ñâîåé íåîáû÷íîñòüþ. Ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî
îáúåêò ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íå ïðèìåò èçîáðàæàåìûé ýôôåêò âñåðü-
åç, íî ïîâåðèò â ñàìî ñóùåñòâîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ðåçóëüòàòà ïðè-
ìåíåíèÿ ðåêëàìèðóåìûõ ìåð, ñðåäñòâ, äåéñòâèé.

8. Âûñêàçûâàíèå ñîìíèòåëüíûõ, çàâåäîìî ïðåâûøàþùèõ ðåàëü-
íûå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ðåêëàìíûõ ðåöåï-
òîâ, ñîâåòîâ, ðåêîìåíäàöèé â ðàñ÷åòå íà íåîñâåäîìëåííîñòü, äîâåð-
÷èâîñòü ïîëó÷àòåëÿ ðåêëàìû.

9. Ñêðûòàÿ, à òî è ÿâíàÿ äèñêðåäèòàöèÿ êîíêóðåíòîâ, èõ òîâàðîâ
è óñëóã, ïîä÷åðêèâàíèå ïðåâîñõîäñòâà ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà, åãî
ðåàëüíûõ èëè íàäóìàííûõ ïðåèìóùåñòâ ïðè îäíîâðåìåííîì óìàë÷è-
âàíèè íåäîñòàòêîâ, íåñîâåðøåíñòâ, ïîðîêîâ.

10. Èñïîëüçîâàíèå ýôôåêòà ðåêëàìíîãî âíóøåíèÿ, çàêëþ÷àþùåãî-
ñÿ â òîì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè è ïðîäàâöû ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ è
óñëóã ÿêîáû íàïîëíåíû ÷óâñòâîì çàáîòû î ïîòðåáèòåëå, ïðåäðàñïîëî-
æåíû ê åãî íóæäàì, æèâóò åãî èíòåðåñàìè, ñòðåìÿòñÿ îêàçàòü ïîìîùü
ëþäÿì, ïðåäëàãàÿ èì ïðèîáðåñòè ñîáñòâåííûé ïðîäóêò.

Â öåëîì ðåêëàìíàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ÷àñòü êîìïëåêñíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé, ïîêóïàòåëåé, îñóùåñòâëÿåìîãî ïî ôîð-
ìóëå AIDA: îáðàòèòü âíèìàíèå, âîçáóäèòü èíòåðåñ, ïîðîäèòü æåëà-
íèå, ñòèìóëèðîâàòü àêòèâíîñòü (attention, interest, desire, activity). Ðåê-
ëàìíàÿ ïñèõîëîãèÿ êàê îðãàíè÷íàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè
è ìàðêåòèíãîâàÿ ïñèõîëîãèÿ â öåëîì ïðèñóùè âñåì ïåðå÷èñëåííûì
ýëåìåíòàì ñèñòåìíîãî âîçäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ íà
ïîòðåáèòåëåé è ïîêóïàòåëåé ñ öåëüþ àêòèâèçèðîâàòü ïðîäàæè.

Ê ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè òåñíûì îáðàçîì ïðèìûêàåò öåíî-
âàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã. Ýòà ñâÿçü
íàñòîëüêî áëèçêà, ÷òî äîïóñòèìî òðàêòîâàòü öåíîâóþ ïñèõîëîãèþ êàê
÷àñòü èëè ïðîäîëæåíèå ìàðêåòèíãîâîé ïñèõîëîãèè.

Ïîä öåíîâîé ïñèõîëîãèåé ïîíèìàåòñÿ îáðàç äåéñòâèé âëàäåëüöåâ è
ðàñïîðÿäèòåëåé ïðîäóêòà ïðîäàæè, ïðåäëàãàþùèõ ñâîé òîâàð íà ðûí-
êå ïî îïðåäåëåííîé öåíå èñõîäÿ èç òàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ,
êàê ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, ìîòèâû, óñòàíîâêè ïðè îäíîâðåìåííîì
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ó÷åòå ñêëàäûâàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, ñïðîñà, ïîâåäåíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé. Ñëåäîâàòåëüíî, öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ åñòü ïñèõîëîãèÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ öåíû ðûíî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ïðîöåññå öåíîîá-
ðàçîâàíèÿ èãðàþò ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå íà ðûíêàõ ñáûòà òîâàðîâ è
óñëóã, à ãîñóäàðñòâî îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü êîððåêöèåé, ðåãóëèðîâàíè-
åì öåí êîñâåííûìè ìåòîäàìè, âêëþ÷àÿ íàëîãè, ïîøëèíû, äîòàöèè,
îãðàíè÷åíèÿ. Ðûíî÷íàÿ öåíà êîíêðåòíîãî òîâàðà ñêëàäûâàåòñÿ ïîä
âëèÿíèåì, ïðåæäå âñåãî, òîâàðîîáîðîòà ôèðìû, ïðåäïðèÿòèÿ, âûäâè-
ãàþùèõ ñâîþ öåíó ïðåäëîæåíèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ñëó÷àþ, êîãäà
òîâàðû è óñëóãè ïðåäëàãàþòñÿ ê ïðîäàæå íà ðûíêå ãîñóäàðñòâåííûìè
ñòðóêòóðàìè — îðãàíèçàöèÿìè, ó÷ðåæäåíèÿìè.

Òàê ÷òî íîñèòåëÿìè öåíîâîé ïñèõèëîãèè ÿâëÿþòñÿ ëèöà, îðãàíè-
çàöèè, ïðåäïðèíèìàòåëè, îáëàäàþùèå ïðàâîì, óïîëíîìî÷åííûå çà-
ïðàøèâàòü öåíó íà ïðåäëàãàåìûå ðûíî÷íûå òîâàðû è óñëóãè è èçìå-
íÿòü åå â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè è äðóãèìè àãåíòà-
ìè ðûíêà. Ïîýòîìó â îáùåì ñëó÷àå öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ — ýòî ïñèõî-
ëîãèÿ ïðîäàâöîâ ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ è óñëóã, ñòðåìÿùèõñÿ ðåàëè-
çîâàòü ñâîé ïðîäóêò ïî âûãîäíîé öåíå, èçâëå÷ü âîçìîæíî áîëüøèé
äîõîä ïîëó÷èòü ïðèáûëü.

Ïîíÿòèå «öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ» ïðèìûêàåò ê áîëåå îáùèì, øèðî-
êî èñïîëüçóåìûì â òåîðèè öåíîîáðàçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì êàòåãî-
ðèÿì «öåíîâàÿ ïîëèòèêà» è «öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ».

Ïîëèòèêà öåí âûðàæàåò ñàìûå îáùèå, ñòðàòåãè÷åñêè îðèåíòèðî-
âàííûå ïðèíöèïû â îáëàñòè óñòàíîâëåíèÿ öåí íà ñâîè òîâàðû è óñëó-
ãè, êîòîðûõ ïðèäåðæèâàþòñÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëè è ïðîäàâöû èñõî-
äÿ èç äîëãîâðåìåííûõ öåëåé ôèðìû, åå ìèññèè. Öåíîâóþ ïîëèòèêó â
ñîîòâåòñòâèè ñ åå ñóùíîñòüþ ïðàâîìåðíî íàçûâàòü öåíîâîé ñòðàòåãè-
åé ôèðìû. Íî â òåîðèè öåíîîáðàçîâàíèÿ öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïîíèìà-
åòñÿ áîëåå óçêî, à èìåííî — êàê íàáîð îòäåëüíûõ ñòðàòåãèé öåíîîá-

ðàçîâàíèÿ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé ìåòîä, ñïî-
ñîá ðåàëèçàöèè öåíîâîé ïîëèòèêè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñàìà öåíîâàÿ
ïîëèòèêà ôèðìû âîïëîùàåòñÿ èìåííî â ôîðìå ïðàêòè÷åñêîãî îñó-
ùåñòâëåíèÿ îòäåëüíûõ ñòðàòåãèé.

Öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûáîðå è ïðàêòè÷åñêîì îñó-
ùåñòâëåíèè òàêèõ ñïîñîáîâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîêó-
ïàòåëåé è ïñèõîëîãè÷åñêè îáîñíîâàííîãî óñòàíîâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ
öåí ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðåàëèçàöèè
èçáðàííûõ ñòðàòåãèé öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå íàèáîëåå ÿðêî ïðåäñòàâëå-
íû êîíêðåòíûå âèäû öåíîâûõ ñòðàòåãèé.

1. Óñòàíîâëåíèå öåí íà óðîâíå, îáåñïå÷èâàþùåì âîçìåùåíèå ïîë-
íûõ èçäåðæåê, çàòðàò ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ òîâàðà ñ ïîëó÷åíèåì
íàìå÷åííîé ïðèáûëè è äîñòèæåíèåì çàïëàíèðîâàííîé ðåíòàáåëüíîñòè
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(îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì). Òàêîé ïîäõîä ïðèíÿòî íàçûâàòü
çàòðàòíûì, èëè çàòðàòíîé ìîäåëüþ öåíîîáðàçîâàíèÿ. Ýòî ñàìàÿ ïðî-
ñòàÿ è â òî æå âðåìÿ ñàìàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ ñòðàòåãèÿ öåíîîáðàçîâà-
íèÿ, ãàðàíòèðóþùàÿ îêóïàåìîñòü çàòðàò òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ â òå÷å-
íèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

2. Óñòàíîâëåíèå öåí ïðåäëîæåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, êà÷åñòâà ïðåäëàãàåìûõ ê ïðîäàæå òîâàðîâ è óñ-
ëóã, èõ òàê íàçûâàåìîé ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè, ïîëåçíîñòè. Ñòðà-
òåãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèè, ÷òî ÷åì âûøå ïîòðåáèòåëüñêèå
êà÷åñòâà ïðîäóêòà ïðîäàæè, åãî ñîîòâåòñòâèå âêóñàì, ìîäå, öåííîñòè
êàê ïðåäìåòà ïîòðåáëåíèÿ, òåì áîëüøå îñíîâàíèé çàïðàøèâàòü çà ïðî-
äóêò áîëåå âûñîêóþ öåíó â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãàìè.

3. Îðèåíòàöèÿ íà öåíû ðàâíîâåñèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà è ïðåäëî-
æåíèÿ, óñòàíîâëåíèå öåí êàê ðåçóëüòàòîâ ñâîáîäíîãî òîðãà ìåæäó ïðî-
äàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè, ò.å. ñâîåãî ðîäà ðàâíîâûãîäíûõ öåí ðûíî÷-
íîãî ñîãëàøåíèÿ òîðãóþùèõñÿ ñòîðîí. Ïðè ýòîì ïðîäàâöû èñõîäÿò
èç íåîáõîäèìîñòè ïðîäàòü çà îïðåäåëåííîå âðåìÿ èìåþùèéñÿ ó íèõ
òîâàð ïî êàê ìîæíî áîëåå âûñîêîé öåíå, à ïîêóïàòåëè — ïðèîáðåñòè
íåîáõîäèìûé òîâàð â íóæíîì êîëè÷åñòâå ïî êàê ìîæíî áîëåå íèçêîé.
Ñîâìåùåíèå ýòèõ ïðîòèâîðå÷èâûõ æåëàíèé è âåäåò ê ôîðìèðîâàíèþ
êîìïðîìèññíîé ðàâíîâåñíîé öåíû, êîòîðàÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå óñòðàè-
âàåò è ïðîäàâöà, è ïîêóïàòåëÿ, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå àêò êóïëè-
ïðîäàæè âîîáùå íå ñîñòîèòñÿ.

Öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîäàâöîâ åñòü íå ÷òî èíîå, êàê èñïîëüçîâà-
íèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ è ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ ëèö, ïðåäëà-
ãàþùèõ òîâàð ïî îïðåäåëåííûì öåíàì â õîäå ðåàëèçàöèè îäíîé èç
íàçâàííûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé èëè èõ ñî÷åòàíèÿ.

Öåíîâàÿ ïñèõîëîãèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã
ôîðìèðóåòñÿ ïîä íåïîñðåäñòâåííûì âîçäåéñòâèåì öåëåâûõ óñòàíî-
âîê òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, ïðåäñòàâëÿåò èõ ïñèõîëîãè÷åñêîå îòðàæå-
íèå, à â îïðåäåëåííîì ñìûñëå — äàæå âûðàæåíèå. Â ñàìîì îáùåì
ñëó÷àå ìîæíî âûäåëèòü öåëè ôèðì è ëèö, îðãàíèçàöèé âåäóùèõ ýêî-
íîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â åå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôîðìå.

1. Ïîëó÷åíèå ìàòåðèàëüíîé âûãîäû, äîõîäà, ïðèáûëè îò ïðîäàæè
ïðîèçâîäèìûõ, ïðåäëàãàåìûõ ïîêóïàòåëÿì òîâàðîâ è óñëóã. Ïðè ýòîì
èìååòñÿ â âèäó ïîëó÷åíèå êðàòêîâðåìåííûõ âûãîä â òå÷åíèå êîðîò-
êèõ ïåðèîäîâ è äîëãîñðî÷íûõ âûãîä íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíûõ ïå-
ðèîäîâ âðåìåíè. Ïî ñóòè, ðå÷ü èäåò î ãëàâíîé öåëè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê òàêîâîé, èíòåðïðåòèðóåìîé ïðèìåíèòåëü-
íî ê êîíêðåòíîìó àãåíòó ðûíêà è åãî ðûíî÷íîìó ïðåäëîæåíèþ òîâà-
ðîâ è óñëóã. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ýòà îáùàÿ öåëü íàõîäèò
îòðàæåíèå è âûðàæåíèå â ïñèõîëîãèè öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà-
ïðîäàâöà â âèäå öåëåâîé óñòàíîâêè íà ìàêñèìèçàöèþ ìàòåðèàëüíîé
âûãîäû îò ïðîäàæ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.

2. Óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîäàæ òîâàðîâ è óñëóã ôèðìû, ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ â ôèçè÷åñêîì è äåíåæíîì èçìåðåíèè, äîñòèæåíèå êàê ìîæíî áîëåå
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ïîëíîé ïðîäàæè ïðîèçâåäåííûõ è ïîñòàâëåííûõ íà ðûíîê ïðîäóêòîâ,
öåííîñòåé, áëàã. Â èçâåñòíîì ñìûñëå äàííàÿ öåëåâàÿ óñòàíîâêà ïðåä-
ñòàâëÿåò ÷àñòü è ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñëåäñòâèå ïðåäûäóùåé.
Âåäü âûðó÷êà îò ïðîäàæ ïðîïîðöèîíàëüíà îáúåìó ïðîäàííîãî ïî äàí-
íîé öåíå òîâàðà è ñàìîé öåíå, à ïðèáûëü åñòü îïðåäåëåííàÿ ÷àñòü
âûðó÷êè (çà âû÷åòîì èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ). Òàê, ñòðåì-
ëåíèå ïðîäàòü ïîáîëüøå òîâàðà åñòü îäíîâðåìåííî óñòàíîâêà íà óâå-
ëè÷åíèå îáùåé âûãîäû îò ïðîäàæè. ×òî æå êàñàåòñÿ ïîëíîòû ïðîäà-
æè, òî îíà âàæíà ñ òî÷êè çðåíèÿ ìèíèìèçàöèè ïîòåðü, âîçíèêàþùèõ
âñëåäñòâèå òðóäíî ðåàëèçóåìîãî îñòàòêà, êîòîðûé òðåáóåò õðàíåíèÿ,
ñïîñîáåí ïîäâåðãàòüñÿ ïîð÷å, óùåðáó. Â òî æå âðåìÿ íåêîòîðûå ïåðå-
õîäÿùèå îñòàòêè, ðåçåðâû íåèçáåæíû äëÿ ïîääåðæàíèÿ íåïðåðûâíî-
ñòè ïðîäàæ, óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà.

3. Ðàñøèðåíèå äîëè ðûíêà ñîáñòâåííûõ òîâàðîâ è óñëóã ôèðìû, ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ. ×åì áîëüøå äîëÿ ðûíêà, êîòîðîé âëàäååò òîâàðîïðîèç-
âîäèòåëü, òåì øèðå åãî âîçìîæíîñòè îêàçûâàòü îïðåäåëÿþùåå âëèÿ-
íèå íà ðûíî÷íûå öåíû èëè äàæå äèêòîâàòü èõ. Ðàñøèðåíèå äîëè ðûíêà
ñâîèõ òîâàðîâ åñòü òàêæå óñëîâèå è ïðåäïîñûëêà ïîòåíöèàëüíîãî ðî-
ñòà âûðó÷êè îò ïðîäàæ è ïðèáûëè â áóäóùåì çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ îáúå-
ìà ðåàëèçàöèè. Îòìåòèì òàêæå, ÷òî ïî îòíîøåíèþ ê ïñèõîëîãè÷åñêè
àãðåññèâíûì ïðåäïðèíèìàòåëÿì è òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿì óâåëè÷åíèå
òîâàðíîãî ðûíî÷íîãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñàìîñòî-
ÿòåëüíóþ öåëü, îòðàæàþùóþ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ñàìîâû-
ðàæåíèè, âîçâûøåíèè, ñîáñòâåííîì âåëè÷èè. Ìàñøòàáíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ äåéñòâèòåëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðèçíàê
åãî çíà÷èìîñòè, èçâåñòíîñòè, âåñîìîñòè.

4. Ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè. Ýòà öåëåâàÿ óñòà-
íîâêà èñõîäèò èç òîãî ôàêòà, ÷òî îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, åå âûãîäíîñòè è îêóïàå-
ìîñòè ñëóæèò íå ñòîëüêî àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè,
à åå îòíîøåíèå ê çàòðàòàì ôèðìû íà îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî
ïðîèçâîäñòâó è ïðîäàæå òîâàðîâ. Òàêîå îòíîøåíèå è íàçûâàþò ðåíòà-
áåëüíîñòüþ, ïðèáûëüíîñòüþ. Ðåíòàáåëüíîñòü Ð âûðàæàåòñÿ ñëåäóþ-
ùåé çàâèñèìîñòüþ:

,

З

ПР
Р =

ãäå ÏÐ — àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè;

Ç    — çàòðàòû íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèáûëü âûðàæàåòñÿ ôîðìóëîé

ÏÐ = Â – Ç = Î • Ö – Ç,

ãäå Â — âûðó÷êà îò ïðîäàæ çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä âðåìåíè;

Î — îáúåì ïðîäàæ çà òîò æå ïåðèîä;

Ö — öåíà ïðîäàæè åäèíèöû òîâàðà.
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Èç ïðèâîäèìûõ ñîîòíîøåíèé ñëåäóåò, ÷òî

.1–
З

ЦО
Р

⋅

=

Â óñëîâèÿõ, êîãäà îòíîøåíèå îáúåìà ïðîäàæ Î è çàòðàò íà ïðîèç-
âîäñòâî è ïðîäàæó Ç ïðèìåðíî ïîñòîÿííî, êàê âèäíî èç ïîñëåäíåé
ôîðìóëû, ðåíòàáåëüíîñòü, îòíîñèòåëüíàÿ âûãîäíîñòü ïðîäàæ ðàñòåò ñ
óâåëè÷åíèåì öåíû Ö. Òàê ÷òî, ñòðåìÿñü ïîâûñèòü öåíó, ïðîäàâåö îä-
íîâðåìåííî èñõîäèò èç öåëåâîé óñòàíîâêè íà óâåëè÷åíèå ðåíòàáåëü-
íîñòè ïðîäàæ. À ðîñò ðåíòàáåëüíîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå ýôôåê-
òèâíîì, ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè çàòðàò.

5. Âîïëîùåíèå â öåíå âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, ïðèçíàêà

ñîëèäíîãî èìèäæà òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ. Åñòåñòâåííîå ñòðåìëåíèå ïðî-
äàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã óâåëè÷èâàòü öåíû äëÿ ïîâûøåíèÿ âûãîäíîñòè
ïðîäàæ óïèðàåòñÿ âî ñòîëü æå ïîíÿòíîå ñîïðîòèâëåíèå ïîêóïàòåëåé è
ïîðîæäàåò îïàñíîñòü èõ ïîòåðè âñëåäñòâèå óõîäà ê êîíêóðåíòàì, ïðî-
äàþùèì òîò æå òîâàð ïî áîëåå íèçêîé öåíå. Êðîìå òîãî, ïîêóïàòåëü
ñïîñîáåí îòêàçàòüñÿ îò ïîêóïêè äîðîãîãî äëÿ íåãî òîâàðà, ïðèîáðåòàÿ
íå ñòîëü äîðîãîñòîÿùèå òîâàðû-ñóáñòèòóòû (çàìåíèòåëè).

Îòñþäà ñî âñåé íåèçáåæíîñòüþ âûòåêàåò öåëåâàÿ óñòàíîâêà òîâà-
ðîïðîèçâîäèòåëåé íà ðîñò êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã êàê îáúåêòèâíîé
ïðåäïîñûëêè àäåêâàòíîãî óâåëè÷åíèÿ öåíû. Åñëè ðîñò çàòðàò íà ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ñ ëèõâîé êîìïåíñèðóåòñÿ ïîâûøåíèåì öåíû è îáúå-
ìà ïðîäàæ, òî êà÷åñòâåííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðà ñòàíîâèòñÿ
âûãîäíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðèáûëüíîñòè. Ïîâûøàÿ êà÷åñòâî ñâîèõ
òîâàðîâ è óñëóã, òîâàðîïðîèçâîäèòåëè ðóêîâîäñòâóþòñÿ íå òîëüêî
ñòðåìëåíèåì óâåëè÷èòü òåêóùóþ ïðèáûëü. Ïîñòîÿííî çàáîòÿñü î êà-
÷åñòâå ïðîèçâîäèìîãî, ïðåäëàãàåìîãî ê ïðîäàæå òîâàðà, ôèðìà ñïî-
ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ñâîåé èçâåñòíîñòè, äîáðîãî èìåíè, èìèäæà â
ãëàçàõ ïîêóïàòåëåé. Çàâîåâàâ ïîïóëÿðíîñòü êàê ïðîèçâîäèòåëü äîá-
ðîòíûõ, âûñîêîêà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ, òîâàðîïðîèçâîäèòåëü âïðàâå
ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî íà ïðèâëåêàòåëüíîñòü åãî ïðîäóêòà, íà ñïðîñ íà÷-
íóò ðàáîòàòü ñëàâà, èçâåñòíîñòü. À îíè, â ñâîþ î÷åðåäü, äàþò îñíîâà-
íèå ïðåäëàãàòü òîâàð ïî öåíå, ïîâûøåííîé â ñðàâíåíèè ñ òîâàðàìè
ìåíåå èçâåñòíûõ ôèðì, óñòóïàþùèõ ïî ïàðàìåòðàì êà÷åñòâà, ïðè-
çíàííîñòè òîâàðíîãî çíàêà.

6. Îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ è óñëóã ôèðìû íà

ðûíêàõ ñáûòà. Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè öåíîâûå óñòðåìëå-
íèÿ ïðîäàâöîâ ôîðìèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì íàëè÷èÿ, ïðåäëîæåíèÿ íà ðûí-
êå àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ êîíêóðèðóþùèõ ïðîäàâöîâ è ñîîòíîøåíèÿ
öåí ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ ñâîåé ôèðìû è äðóãèõ ôèðì. Ïðè àäåêâàò-
íûõ âîçìîæíîñòÿõ ïðîäàæ, îáóñëîâëåííûõ çàíèìàåìûì ìåñòîì íà
ðûíêå, êà÷åñòâîì è ïîïóëÿðíîñòüþ òîâàðà, èìèäæåì, ôèðìà-ïðîèç-
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âîäèòåëü (ïðîäàâåö) íå ìîæåò íàçíà÷àòü öåíó, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøà-
þùóþ öåíó íà àíàëîãè÷íûé òîâàð êîíêóðåíòà.

Â ðàìêàõ îáðèñîâàííûõ öåëåâûõ óñòàíîâîê è óñòðåìëåíèé òîâà-
ðîïðîèçâîäèòåëåé, ñòðåìÿùèõñÿ ïðîäàòü ñâîé òîâàð ïî âûãîäíûì
öåíàì, íàáëþäàþòñÿ ñàìûå ðàçíûå ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûå è
îêðàøåííûå òèïû öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ ïðîäàâöîâ, ìîòèâèðîâàííûå
ñîñòîÿíèåì ðûíêà, ñïðîñîì, ðåàêöèåé ïîêóïàòåëåé, âîçìîæíîñòÿìè
âîâëå÷ü ïîêóïàòåëÿ â ïðîöåññ êóïëè-ïðîäàæè, ñòðåìëåíèåì èçáåæàòü
ïðîâàëà, óáûòêîâ. Âûäåëèì ñàìûå õàðàêòåðíûå, íà íàø âçãëÿä, òèïû
öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ ïðîäàâöîâ âî âçàèìîñâÿçè ñ îáóñëîâèâøèìè èõ
ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè.

Ïðåäëîæåíèå òîâàðà ïî öåíå, îáåñïå÷èâàþùåé ìèíèìàëüíî äî-
ïóñòèìûé äëÿ ïðîäàâöà óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè, îáû÷íî èñõîäèò îò
ïðîäàâöîâ, îïàñàþùèõñÿ íå ïðîäàòü ñâîé òîâàð â íóæíîì îáúåìå èëè
ñòðåìÿùèõñÿ âî ÷òî áû òî íè ñòàëî ìàêñèìèçèðîâàòü ôèçè÷åñêèé
îáúåì ïðîäàæ. Òàêèå ïðîäàâöû óáåæäàþò ïîêóïàòåëåé, ÷òî ïðîäàòü
òîâàð ïî áîëåå íèçêîé öåíå îíè ïðîñòî íå ìîãóò, èáî «ñåáå îáîéäåòñÿ
äîðîæå», ò.å. ïðîäàæà ñòàíåò óáûòî÷íîé äëÿ ïðîäàâöà. Ïðè óìåíèè
âûçâàòü äîâåðèå ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé ïîäîáíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé
ïðèåì ñðàáàòûâàåò, òàê êàê ïîêóïàòåëü óâåðåí, ÷òî ïîëó÷èë â ðóêè
òîâàð ïî ïðåäåëüíî íèçêîé öåíå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîäàâåö, íàçíà-
÷àÿ ýòó ñàìóþ íèçêóþ öåíó, ÷àùå âñåãî ñîõðàíÿåò çàïàñ öåíîâîé ïðî÷-
íîñòè, ïîçâîëÿþùåé åìó íå ïðîãîðåòü, íå ïîòåðïåòü óáûòîê.

Ñðåäè ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã ìàññîâîãî ñïðîñà âåñüìà ðàñ-
ïðîñòðàíåíà ïñèõîëîãèÿ ðàâíåíèÿ íà äðóãèõ. Ïîäîáíàÿ ïñèõîëîãèÿ âîï-
ëîùàåòñÿ â âèäå òàêòèêè ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà óðîâíÿ öåí ñî
ñòîðîíû ïðîäàâöîâ è íåïðåðûâíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ öåíû ñâîåãî ïðåä-
ëîæåíèÿ ê ñðåäíåìó óðîâíþ ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ðûíêå öåí íà äàí-
íûå âèäû òîâàðîâ è óñëóã. Öåíû êàê áû íàïðàâëÿåò «íåâèäèìàÿ ðóêà»
ðûíêà, î êîòîðîé òàê êðàñî÷íî ïèñàë åùå À. Ñìèò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
òåîðèåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïîäîáíóþ öåíîâóþ ïñèõîëîãèþ ïðî-
äàâöîâ ïðàâîìåðíî ñ÷èòàòü ïñèõîëîãèåé ðåàãèðîâàíèÿ íà ñïðîñ, äèíà-
ìèêó îáúåìîâ ïðîäàæ, ðåàêöèþ ïîêóïàòåëåé èëè â öåëîì — íà êîíú-
þíêòóðó ðûíêà.

Â òåîðèè è ïðàêòèêå êîììåð÷åñêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ óïîìèíàåò-
ñÿ ïñèõîëîãèÿ «ñíÿòèÿ ñëèâîê». Ñóòü åå çàêëþ÷àåòñÿ â ñîñðåäîòî÷åíèè
âíèìàíèÿ ïðîäàâöîâ íà òîâàðàõ è óñëóãàõ, ïîëüçóþùèõñÿ ïîâûøåí-
íûì ñïðîñîì â ñâÿçè ñ ìîäîé, ñåçîíîì, íåîáû÷íîñòüþ. Íà òàêèå òî-
âàðû â ïåðèîäû àêòóàëèçàöèè èõ ïðîäàæè ïðîäàâöû óñòàíàâëèâàþò
ïîâûøåííûå öåíû è áëàãîäàðÿ ýòîìó «ñíèìàþò ñëèâêè» â âèäå ïðè-
áûëè. Ïî ìåðå ñíèæåíèÿ èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ê äàííûì òîâàðàì è
óñëóãàì ïðîäàâöû ñíèìàþò òîâàð ñ ïðîäàæè è ïåðåêëþ÷àþòñÿ íà áî-
ëåå àêòóàëüíûå îáúåêòû ïðîäàæ.
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Íàðÿäó ñ òàêîé ñòðàòåãèåé âûáîðî÷íûõ ïðîäàæ ïî âûãîäíûì äëÿ
ïðîäàâöîâ öåíàì è óïîìèíàâøåéñÿ âûøå ñòðàòåãèåé ãèáêîãî ðåàãè-
ðîâàíèÿ ñ èçìåíåíèåì öåíû ïðåäëîæåíèÿ ñîãëàñíî ñêëàäûâàþùåéñÿ
ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðå íàáëþäàþòñÿ è èíûå ïîäõîäû. Ê íèì îòíî-
ñèòñÿ âàðèàíò öåíîâîé ïñèõîëîãèè ïðîäàâöîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ñòàáè-
ëèçèðîâàòü öåíû, óäåðæèâàòü èõ íà ïîñòîÿííîì óðîâíå, ïî êðàéíåé
ìåðå â äèàïàçîíå èçìåíåíèé, ïðîäèêòîâàííûõ îáùåé èíôëÿöèåé,
åñëè òàêîâàÿ íàáëþäàåòñÿ. Ïñèõîëîãèÿ óñòîé÷èâûõ öåí ñâîéñòâåííà
òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿì è ïðîäàâöàì, ïîëàãàþùèì, ÷òî öåíîâàÿ ñòà-
áèëüíîñòü — âàæíûé ôàêòîð ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé. Ïðèîáðåòà-
òåëè òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäïî÷èòàþùèå ñòàáèëüíûå öåíû ïîñòîÿííî
íàáëþäàåìîé ðûíî÷íîé öåíîâîé ïëÿñêå, îáðàçóþò êðóã óñòîé÷èâûõ
êëèåíòîâ òîðãîâûõ òî÷åê, âëàäåëüöû êîòîðûõ îïèðàþòñÿ íà ïñèõîëî-
ãèþ òâåðäûõ öåí.

Â ðîññèéñêîé è ìèðîâîé ïðàêòèêå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè çíà÷è-
òåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà ïñèõîëîãèÿ äèôôåðåíöèàöèè öåí ïî
êëàññàì ïîêóïàòåëåé, îòëè÷àþùèõñÿ äîõîäàìè è ïîêóïàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòüþ. Â ñâîåì ïðåäåëüíîì âûðàæåíèè òàêîãî ðîäà ïñèõîëî-
ãèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ïðîäàâåö ïðåäëàãàåò ïîêóïàòåëþ òîâàð ïî
öåíå, çàâèñÿùåé îò îöåíêè äåíåæíûõ âîçìîæíîñòåé, èìóùåñòâåííîãî
ñòàòóñà ïîêóïàòåëÿ. Íåáîãàòîìó ïîêóïàòåëþ òîâàð ïðåäëàãàåòñÿ è ïðî-
äàåòñÿ ñî ñêèäêîé ñ öåíû «íà áåäíîñòü», à ñîñòîÿòåëüíîìó — ñ íàäáàâ-
êîé «íà çàæèòî÷íîñòü». Ïðè ýòîì ñòàòóñ ïîêóïàòåëÿ ìîæåò îöåíèâàòü-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà, îäåæäû, âíåøíåãî âèäà, çàÿâëåííûõ äî-
õîäîâ è èìóùåñòâåííîãî öåíçà, ïðèíàäëåæíîñòè ê äåòÿì, èíâàëèäàì,
ïåíñèîíåðàì, ëèöàì, ïîëüçóþùèìñÿ îôèöèàëüíûìè ëüãîòàìè.

Êàê èçâåñòíî, íàáëþäàåòñÿ ðàçäåëåíèå òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé íà
òèïû è êëàññû, ðàññ÷èòàííûå íà ïîêóïàòåëåé, îáëàäàþùèõ ñóùåñòâåí-
íî ðàçíûìè ïîêóïàòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè. Äèàïàçîí òàêèõ òîðãî-
âûõ çàâåäåíèé îõâàòûâàåò ñïåêòð, ãäå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäñòàâëå-
íû ìàãàçèíû, òîðãóþùèå òîâàðàìè ïî çíà÷èòåëüíî ñíèæåííûì öå-
íàì, à ñ äðóãîé — òàê íàçûâàåìûå áóòèêè.

Ê ÷èñëó ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé öåíîâîé ïñèõîëîãèè ïðîèç-
âîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã îòíîñèòñÿ èñêóñíîå âîçáóæäå-
íèå èíòåðåñà ïîòðåáèòåëåé ïðèîáðåñòè òîâàð ïî ïðåäëàãàåìîé öåíå
âî èçáåæàíèå ïîòåðè òàêîé âîçìîæíîñòè â áóäóùåì. Îñíîâíûì ïðè-
åìîì òàêîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ñëóæèò óáåæäåíèå ïîòðå-
áèòåëåé â îãðàíè÷åííîñòè êàíàëîâ è âðåìåííîãî ïåðèîäà ïîêóïêè
äàííîãî òîâàðà ïî âûãîäíîé äëÿ ïîêóïàòåëÿ öåíå, ñîçäàíèå èñêóññò-
âåííîãî, âíóøàåìîãî äåôèöèòà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ïðè ýòîì ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû è äðóãèõ ñðåäñòâ îïîâåùåíèÿ àãåí-
òû ïðîäàæè óñèëåííî ðàñïðîñòðàíÿþò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:

– ïðåäëàãàåìûå òîâàðû è óñëóãè óíèêàëüíû, ïðèîáðåñòè èõ ìîæ-
íî òîëüêî ñåé÷àñ, òàê êàê âñêîðå îíè âîîáùå èñ÷åçíóò èç ïðî-
äàæè;
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– íà äðóãèõ ðûíêàõ ïîäîáíûé òîâàð íå ïðîäàåòñÿ, åãî ìîæíî ïðè-
îáðåñòè ïî äîñòóïíîé öåíå òîëüêî ó äàííîãî ïðîäàâöà, íà äàí-
íîì ðûíêå;

– òîâàðû è óñëóãè ïðîäàþòñÿ ïî ìèíèìàëüíîé, ñàìîé íèçêîé è
ñàìîé âûãîäíîé öåíå;

– â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî, âåñüìà îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè òîâàð
ïðîäàåòñÿ ñ çàìåòíîé ñêèäêîé, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷èòü ñêèäêó óæå
íå óäàñòñÿ;

– êàæäàÿ ïÿòàÿ èëè äåñÿòàÿ îïòîâàÿ ïîêóïêà òîâàðà ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ ïîêóïàòåëþ áåñïëàòíî;

– ïîêóïàòåëåé îæèäàåò ìàññà ñ÷àñòëèâûõ ñëó÷àéíîñòåé â âèäå ïðå-
ìèé çà ïîêóïêó, â òîì ÷èñëå âåñüìà êðóïíûõ, êàæäîìó n-íîìó
ïîêóïàòåëþ (ñîòîâîìó, òûñÿ÷íîìó, ïÿòèòûñÿ÷íîìó) òîâàð âðó-
÷àåòñÿ â âèäå ïîäàðêà;

– ïîñòîÿííûå ïîêóïàòåëè ïîëó÷àþò äèñêîíòíûå êàðòû, ïî êîòî-
ðûì îíè ïîëó÷àþò ïðàâî ïðèîáðåòàòü òîâàðû â äàííîì ìàãàçè-
íå, ó äàííîé ôèðìû ñ öåíîâîé ñêèäêîé.

Â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ðàñïðîñòðàíåíî «ñíèæåíèå» öåí íà òîâà-
ðû ïóòåì èõ óñòàíîâëåíèÿ íèæå êðóãëîé öèôðû íà íåçíà÷èòåëüíóþ,
æàëêóþ äîëþ. Òàê, íàïðèìåð, âìåñòî êðóãëîé öåíû, ñêàæåì, 80 äîëë.
çà êóðòêó îíà ïðåäëàãàåòñÿ ïî öåíå 79,99 äîëë. Íè÷òîæíûé âûèãðûø
â öåíå íà îäèí öåíò ïðèçâàí ïñèõîëîãè÷åñêè âîçäåéñòâîâàòü íà ïîêó-
ïàòåëÿ â ïîëüçó ïðèîáðåòåíèÿ èì òîâàðà.

Îòäåëüíûå êîììåð÷åñêèå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè â ëèöå õîçÿåâ
ðàçðåøàþò ïðîäàâöàì â ïîðÿäêå èñêëþ÷åíèÿ ïðîäàâàòü íåêîòîðûå
âèäû òîâàðîâ ñ íåáîëüøîé ïðîöåíòíîé ñêèäêîé â öåíå ïî îòíîøå-
íèþ ê îáúÿâëåííîé â ïðåéñêóðàíòå (ïðàéñ-ëèñòå).

Âûäåëèì â êà÷åñòâå ïðåäìåòà ñïåöèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ñàìîå
îðèãèíàëüíîå ïðîÿâëåíèå öåíîâîé ïñèõîëîãèè, íàçâàííîå íàìè ïñè-
õîëîãèåé «òóìàííîãî» öåíîôîðìèðîâàíèÿ è öåíîâîãî ïîâåäåíèÿ ïðî-
äàâöîâ. «Òóìàííûì» öåíîîáðàçîâàíèåì áóäåì ñ÷èòàòü ëèíèþ öåíî-
âîãî ïîâåäåíèÿ ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â òîì,
÷òî îíè íå ñîîáùàþò ÿâíûì îáðàçîì, íå èíôîðìèðóþò øèðîêèé êðóã
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé î öåíàõ íà òîâàðû è óñëóãè, ðåàëèçóåìûå
èìè íà ðûíêàõ. Â ëó÷øåì ñëó÷àå î öåíå ñîîáùàåòñÿ íàìåêàìè, ÷åðåç
äðóãèõ ëèö èëè â ïîðÿäêå èñêëþ÷åíèÿ, êîíôèäåíöèàëüíî.

Ñàìîå åñòåñòâåííîå ïîëå ïðîÿâëåíèÿ «òóìàííîãî», íåÿâíîãî, ñêðû-
òîãî öåíîôîðìèðîâàíèÿ — öåíîîáðàçîâàíèå íà òîâàðû è óñëóãè òåíå-
âîé ýêîíîìèêè, ïðåäëàãàåìûå ê ïðîäàæå íà íåëåãàëüíûõ, òåíåâûõ
ðûíêàõ. Íî íåîïðåäåëåííîå, íåÿâíîå âûäâèæåíèå öåíû ïðåäëîæåíèÿ
òîâàðîâ è óñëóã èõ ïðîäàâöàìè íàáëþäàåòñÿ íå òîëüêî â òåíåâîé ýêî-
íîìèêå, íî è â îòêðûòûõ äëÿ äîñòóïà, îáîçðåíèÿ, óïðàâëåíèÿ åå ñåê-
òîðàõ. ×àñòî íàáëþäàåìîå ïðîÿâëåíèå «òóìàííîãî» öåíîâîãî ïðåäëî-
æåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî öåíû ïðåäëîæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã ê ïðîäà-
æå íå îáúÿâëÿþòñÿ, íå àôèøèðóþòñÿ â êîíêðåòíîé êîëè÷åñòâåííîé
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ôîðìå, à õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêèìè ïðèçíàêàìè, êàê «äîñòóïíûå öåíû»,
«íèçêèå öåíû», «òîâàð ïðîäàåòñÿ ïî íîðìàëüíîé öåíå», «òîâàð ïðîäà-
åòñÿ äåøåâî», «òîâàð äîðîãîé».

Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ñâåäåíèÿ î öåíå ïðåäëîæåíèÿ â åå êîíê-
ðåòíîì êîëè÷åñòâåííîì âûðàæåíèè ïîêóïàòåëü èíîãäà ìîæåò ïîëó-
÷èòü îò ïðîäàâöà òîëüêî ïîñëå åãî äîáðîâîëüíîãî èëè âûíóæäåííîãî
îáñòîÿòåëüñòâàìè (íåò äðóãîãî âûáîðà) ñîãëàñèÿ íà ïîêóïêó èëè äàæå
â ìîìåíò çàâåðøåíèÿ ðàñ÷åòîâ, îïëàòû ïîêóïêè. Î÷åâèäíî, ÷òî âîç-
ìîæíîñòü ïîêóïàòåëÿ âëèÿòü íà âåëè÷èíó öåíû òîâàðà è óñëóã â ïî-
äîáíûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ âåñüìà îãðàíè÷åííîé, îí, ïî ñóùåñòâó,
âûíóæäåí ñîãëàøàòüñÿ ñ îáúÿâëåííîé åìó öåíîé óæå ïðèîáðåòåííîãî
òîâàðà èëè âñòóïàòü â êîíôëèêò ñ ïðîäàâöàìè.

Èñêëþ÷èòåëüíî ðàñïðîñòðàíåíà â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå öåíîôîð-
ìèðîâàíèÿ ïñèõîëîãèÿ íàâåøèâàíèÿ äîáàâîê ê îáúÿâëåííîé öåíå
ïðåäëîæåíèÿ. Ïðîäàâåö òîâàðà èëè óñëóãè âíà÷àëå ñîîáùàåò ïîêóïà-
òåëþ öåíó ïðåäëîæåíèÿ, êàæóùóþñÿ ïðèåìëåìîé, óìåðåííîé. Â ïðî-
öåññå ðàñ÷åòà çà òîâàð èëè óñëóãó ïðîäàâåö çàïðàøèâàåò ó ïîêóïàòåëÿ
áîëåå âûñîêóþ öåíó, îáúÿñíÿÿ ýòî íåîáõîäèìîñòüþ äîïëàòèòü çà îñî-
áîå êà÷åñòâî òîâàðà, çà ñêîðîñòíîå îáñëóæèâàíèå, çà äîáðîå îòíîøå-
íèå, çà êîíôèäåíöèàëüíîñòü, â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ âíåñåíèÿ
ïðîäàâöîì äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòåæåé çà òîâàð äðóãèì ëèöàì, âêëþ-
÷àÿ êîìèññèîííûå, âçÿòêè, íàëîã ñ ïðîäàæ, äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû
íà ìàòåðèàëû, èíñòðóìåíò, òîïëèâî, ýíåðãèþ.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé òåõ òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå
ïî çàêîíó äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ áåçâîçìåçäíî, íàõîäÿòñÿ â ñîñòî-
ÿíèè ïîëíîé íåîïðåäåëåííîñòè, ðåøàÿ, à ñêîëüêî æå íàäî çàïëàòèòü
çà áåñïëàòíîå áëàãî, èáî, êàê èçâåñòíî, «áåñïëàòíûì áûâàåò òîëüêî
ñûð â ìûøåëîâêå». Ñëèøêîì óæ ìíîãèå áåñïëàòíûå óñëóãè (íàïðè-
ìåð, îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, êîíñóëüòàöèîííûå, ïðåäîñòàâëå-
íèå ãîñóäàðñòâåííûõ êîíêóðñíûõ çàêàçîâ, îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ,
âûäà÷à ñïðàâîê, ðàçðåøåíèé è ò.ï.) íà ñàìîì äåëå ïîäëåæàò îïëàòå,
÷òîáû êîìïåíñèðîâàòü íèçêóþ òàðèôíóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó ÷èíîâíè-
êîâ, ãîññëóæàùèõ, ïðåïîäàâàòåëåé, ìåäïåðñîíàëà è äð.
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ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÂËÀÑÒÈ È ÂËÀÑÒÂÎÂÀÍÈß

Ãëàâà 5

5.1. Ñóùíîñòü è ñòðóêòóðà âëàñòè, åå èíñòèòóòû
è èíñòðóìåíòû

Â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ðàññìàòðèâàëèñü
ïðèìåíèòåëüíî â îñíîâíîì ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòà-
ìè, ïðîöåññàìè, îòíîøåíèÿìè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåí÷åñêîé
èåðàðõèè. Íî íå óäàëîñü îòðàçèòü îòäåëüíûå âàæíûå àñïåêòû óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðîå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà ýêîíîìèêó è ñîöè-
àëüíóþ ñôåðó, íî è íà ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî, ñîöèóì. Â ðàìêàõ
ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîãî àíàëèçà íå ó÷èòûâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ýêî-
íîìèêè è ïîëèòèêè, ñêàçûâàþùàÿñÿ íà ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
öåññàõ. Ìåæäó òåì ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé è ñîöèàëüíîé
ñôåðîé ñêëàäûâàåòñÿ êàê ÷àñòü ïîëèòè÷åñêîãî, ãîñóäàðñòâåííîãî, èäå-
îëîãè÷åñêîãî, äóõîâíîãî óïðàâëåíèÿ, êàê ÷àñòü âëàñòè â ñàìîì øèðî-
êîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà.

Ïîýòîìó â öåëÿõ áîëåå ãëóáîêîãî ïîçíàíèÿ ìåõàíèçìîâ ôîðìèðî-
âàíèÿ è äåéñòâèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè-
êîé, õîçÿéñòâîì, ñîöèàëüíîé ñôåðîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì
îïèñàòü õîòÿ áû â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ è ïîäâåðãíóòü áåãëîìó àíàëèçó
âñþ ñèñòåìó âëàñòè è âëàñòâîâàíèÿ, âûäåëèòü â íåé ýëåìåíòû è ïðî-
öåññû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû. Ïðè ýòîì îñíîâíîå âíèìàíèå êîí-
öåíòðèðóåòñÿ íà ìåñòå, ðîëè è ôóíêöèÿõ, êîòîðûå ïðèñóùè ãëàâíûì
ïåðñîíàæàì ñèñòåìû âëàñòè è íîñèòåëÿì åå àòðèáóòîâ, ò.å. ãîñóäàð-
ñòâó, íàðîäó, îáùåñòâó.

Ïðåäïîøëåì ïîñòðîåíèþ è îïèñàíèþ îáùåé ñõåìû âëàñòè, îõ-
âàòûâàþùåé íàáëþäàåìûå â ñîâðåìåííîì ìèðå åå âèäû è ôîðìû,
èçëîæåíèå áàçèñíîé òåðìèíîëîãèè, îòíîñÿùåéñÿ ê ýòîé îáëàñòè
çíàíèÿ. Íåîáõîäèìîñòü ïîäîáíîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî îïèñàíèÿ ñìûñ-
ëà, âêëàäûâàåìîãî â îáùåóïîòðåáèòåëüíûå ïîíÿòèÿ, êàòåãîðèè, îò-
íîñÿùèåñÿ ê âëàñòè è âëàñòâîâàíèþ, ïðîèñòåêàåò èç ÷ðåçìåðíî ðàç-
íîîáðàçíîãî èõ òîëêîâàíèÿ. Ïðè âñåé íåèçáåæíîñòè íåîäíîçíà÷-
íîé, ðàçìûòîé èíòåðïðåòàöèè êëþ÷åâûõ ñîñòàâëÿþùèõ, õàðàêòåðè-
çóþùèõ ïðîÿâëåíèå âëàñòè è ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññîâ âëàñòâîâàíèÿ,
ïîïûòàåìñÿ âûäåëèòü, óëîâèòü òî ãëàâíîå, ñóùíîñòíîå, ÷òî îïðåäå-
ëÿåò èõ è ïðèñóùå èì.
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Ïîíÿòèå «âëàñòü» èìååò äâîÿêèé ñìûñë:
1) ýòî ïîòåíöèàëüíàÿ èëè ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü âîçäåéñòâîâàòü

íà ëþäåé, óïðàâëÿòü èõ äåéñòâèÿìè, ïîâåäåíèåì, ïîñòóïêàìè,
íàìåðåíèÿìè, óáåæäåíèÿìè. Â ýòîì ñìûñëå òåðìèí «âëàñòü»
åñòü îáîáùåíèå êàòåãîðèè «óïðàâëåíèå», ðàñïðîñòðàíÿåìîé íå
òîëüêî íà ýêîíîìè÷åñêóþ è òðóäîâóþ, íî è íà ïîëèòè÷åñêóþ,
äóõîâíóþ, âîåííóþ, ìîðàëüíóþ, ýòè÷åñêóþ è âñå äðóãèå ñòîðî-
íû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà. Â òî æå âðåìÿ
«âëàñòü» îçíà÷àåò íå ïðîñòî âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü, à âîçìîæ-
íîñòü, ïîäêðåïëåííóþ òàêèìè ðû÷àãàìè âîçäåéñòâèÿ, êàê ïðà-
âî, çàêîí, äåíüãè, æèçíåííûå áëàãà, ñèëà, àâòîðèòåò, òðàäèöèè,
ðàçíûå ôîðìû ïðåâîñõîäñòâà ñóáúåêòîâ-íîñèòåëåé âëàñòè íàä
âëàñòâóåìûìè;

2) ëþäè è îðãàíû, îáëàäàþùèå ñðåäñòâàìè âëàñòè, óïîëíîìî-
÷åííûå áûòü åå íîñèòåëÿìè íà îñíîâå äåéñòâóþùèõ çàêîíîâ,
íîðì, ïðàâèë, îáû÷àåâ, òðàäèöèé èëè ïðèñâîèâøèå, óçóðïèðî-
âàâøèå âëàñòü ñèëîé, îáìàíîì, ñðåäñòâàìè óáåæäåíèÿ, âíóøå-
íèÿ, ïîäêóïà.

Ïîíÿòèå «âëàñòâîâàíèå» ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîèçâîäíîå îò ñëî-
âà «âëàñòü» è îçíà÷àåò íàëè÷èå, ïðèìåíåíèå, èñïîëüçîâàíèå âëàñòè
îáëàäàþùèìè åþ ëèöàìè, îðãàíàìè â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ôîðìàõ,
âèäàõ, ñïîñîáàõ. Âëàñòâîâàíèå — ýòî âëàñòü â äåéñòâèè, ïðîÿâëåíèå
âëàñòè, ïîñëåäñòâèÿ åå óïîòðåáëåíèÿ. Èíà÷å ãîâîðÿ, âëàñòâîâàíèå åñòü
ïðåâðàùåíèå âîçìîæíîñòè óïðàâëÿòü â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ëþäü-
ìè, îáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâîì.

Èíñòèòóòû âëàñòè — ñàìûå óíèâåðñàëüíûå, âñåîáúåìëþùèå ôîð-
ìû ïðîÿâëåíèÿ âëàñòè, íîðìû è ïðàâèëà âëàñòâîâàíèÿ, çàêðåïëåííûå
çàêîíàìè, ïðàâîì (ôîðìàëüíûå èíñòèòóòû) èëè îáû÷àÿìè, òðàäèöèÿ-
ìè, ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè (íåôîðìàëüíûå èíñòèòóòû).
Ê ÷èñëó èíñòèòóòîâ âëàñòè ñëåäóåò îòíîñèòü: ïîëèòè÷åñêèå, îáùå-
ñòâåííûå (ãðàæäàíñêèå), ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâûå, ñîáñòâåííîñòè,
ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå, äîãîâîðíûå,
ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå.

Â íåñêîëüêî áîëåå óçêîì ñìûñëå ñëîâà ïîä èíñòèòóòàìè âëàñòè
ïîíèìàþò êðóïíûå, íàäåëåííûå âëàñòíûìè ôóíêöèÿìè îðãàíèçàöè-
îííûå ñòðóêòóðû, ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå îðãàíèçàöèè, îêàçû-
âàþùèå âëèÿíèå íà êðóïíîìàñøòàáíûå ñôåðû ãîñóäàðñòâåííîé, ïî-
ëèòè÷åñêîé, îáùåñòâåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Èíñòðóìåíòû âëàñòè ïðåäñòàâëÿþò ñïîñîáû, ñðåäñòâà, ðû÷àãè
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè, ïîääåðæàíèÿ, óêðåïëåíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ âëà-
ñòè. Ýòî ìíîãî÷èñëåííûå, ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïðèìåíÿåìûå ñóáúåê-
òàìè âëàñòè âåùè, òîâàðû, äåíüãè, öåííûå áóìàãè, íîðìàòèâíûå àêòû,
äîêóìåíòû, ñîãëàøåíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ, äåéñòâèÿ, îòíîøåíèÿ, ïðè-
åìû, óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèîííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ,
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íàñòàâëåíèÿ, ñòèìóëû, íàëîãè, øòðàôíûå ñàíêöèè è ìíîãîå äðóãîå, ñ
ïîìîùüþ ÷åãî è ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ÷åãî âëàñòâóþùèå îðãà-
íû è ëèöà âîïëîùàþò ñâîþ âëàñòü, âëàñòíûå ðåøåíèÿ. Èíñòðóìåíòû
âëàñòè åñòü ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ âëàñòèòåëåé íà âëàñòâóåìûõ, ïðè-
çâàííûå ïðèíóæäàòü èëè óáåæäàòü ïîñëåäíèõ äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî
âîëå âëàñòü èìóùèõ è âëàñòü íåñóùèõ.

Ñóùåñòâóåò íåïîñðåäñòâåííàÿ, î÷åâèäíàÿ ñâÿçü ìåæäó èíñòðóìåí-
òàìè è èíñòèòóòàìè âëàñòè. Èíñòèòóòû äîïóñòèìî òðàêòîâàòü êàê ñî-
âîêóïíîñòü îòíîñèòåëüíî îäíîðîäíûõ èíñòðóìåíòîâ, ñèíòåç òàêèõ èí-
ñòðóìåíòîâ. Íàïðèìåð, èíñòèòóò ïðàâà îáúåäèíÿåò, âîïëîùàåò â èí-
òåãðèðîâàííîì âèäå, îáåñïå÷èâàåò ñîâìåñòíîå êîîðäèíèðîâàíèå òà-
êèõ èíñòðóìåíòîâ, êàê ìåæäóíàðîäíûå ïðàâîâûå íîðìû, ôåäåðàëü-
íûå è ðåãèîíàëüíûå çàêîíû, óêàçû, ïîñòàíîâëåíèÿ âûñøèõ çàêîíî-
äàòåëüíûõ, èñïîëíèòåëüíûõ, ñóäåáíûõ îðãàíîâ, äîãîâîðû, ñîãëàøå-
íèÿ, ïîëîæåíèÿ, äðóãèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû è äîêóìåíòû ïðà-
âîâîé ïðèðîäû.

Ãîñóäàðñòâî â åãî óïðàâëåí÷åñêîì âèäåíèè åñòü îëèöåòâîðåíèå è
ñàìàÿ âñåîáùàÿ ôîðìà âûðàæåíèÿ âëàñòè. Ãîñóäàðñòâî ïðåäñòàâëÿåò
óíèâåðñàëüíûé ñïîñîá îðãàíèçàöèè ñèñòåìû è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
ñóùåñòâîâàíèåì, äåÿòåëüíîñòüþ, îòíîøåíèÿìè ëþäåé, îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîãî ïðåáûâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îáùíîñ-
òåé â ìàñøòàáàõ êðóïíûõ òåððèòîðèé, îñíîâàííûé íà öåíòðàëèçàöèè
ïîëèòè÷åñêîé è àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè, ââåäåíèè îáùèõ îáÿçà-
òåëüíûõ çàêîíîâ, ïðèìåíåíèè ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ïðèíóæäåíèÿ ïî
îòíîøåíèþ ê îòêëîíÿþùèìñÿ îò ñîáëþäåíèÿ óñòàíîâëåííûõ íîðì,
ïðàâèë ïîâåäåíèÿ.

Ãîñóäàðñòâî ñòàëî êðóïíåéøèì, áàçèñíûì ñîöèàëüíûì èíñòèòó-
òîì îáùåñòâà, ñðåäñòâîì êîîðäèíàöèè, óïîðÿäî÷åíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ
óñëîâèé æèçíè è ñîñóùåñòâîâàíèÿ ëþäåé, îáúåäèíåííûõ îáùåé ãåî-
ãðàôè÷åñêîé çîíîé ïðîæèâàíèÿ, èñòîðè÷åñêèìè òðàäèöèÿìè, íàöèî-
íàëüíî-ðåëèãèîçíûìè óçàìè. Îäíîâðåìåííî ãîñóäàðñòâî ñîçäàåò, òî÷-
íåå, ïðèçâàíî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ è âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ íàðîäíûõ
ìàññ â óïðàâëåíèè ïîëèòèêîé, ýêîíîìèêîé, ñîöèóìîì, ïðèðîäíîé
ñðåäîé, æèçíåííî âàæíûìè ðåñóðñàìè.

Ïîíÿòèå «âëàñòü» è «âëàñòâîâàíèå» òåñíî ñâÿçàíû ñ åùå îäíèì
ôóíäàìåíòàëüíûì ïîíÿòèåì óïðàâëåíèÿ, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè —
îáùåóïîòðåáèòåëüíûì òåðìèíîì «íàðîä». Ýòî ïðîñòàÿ è â òî æå âðåìÿ
èñêëþ÷èòåëüíî ñëîæíàÿ, ìíîãîãðàííàÿ  êàòåãîðèÿ, äîâîëüíî ÷àñòî òðàê-
òóåìàÿ ñëèøêîì óïðîùåííî. Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà íàðîä åñòü èñòî-
ðè÷åñêàÿ îáùíîñòü ëþäåé, íàñåëÿþùèõ ñòðàíó, ðàçäåëåííûõ íà ñîöè-
àëüíûå ãðóïïû, íàäåëåííûõ ðàçíûìè âçãëÿäàìè, èíòåðåñàìè, ïñèõîëî-
ãèåé. Â ïîíÿòèè «íàðîä» âûäåëÿþòñÿ òðè îñíîâîïîëàãàþùèõ íà÷àëà:

1) ëþäè, ÷åëîâå÷åñòâî, íîñèòåëè èíäèâèäóàëüíîãî è êîëëåêòèâ-
íîãî ðàçóìà, ÿäðî îñìûñëåííîé æèçíè íà Çåìëå, æèçíåííàÿ
ñèëà ãîñóäàðñòâà;

´
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2) îáúåêò âëàñòâîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ëèö, îáëàäàþ-
ùèõ øèðîêîé âëàñòüþ, íàäåëåííûõ ïîëíîìî÷èÿìè âîçâûøàòü-
ñÿ íàä ìàññîé ëþäåé è ðóêîâîäèòü ýòîé ìàññîé, íàïðàâëÿòü åå;

3) íîìèíàëüíûé ñóáúåêò êîëëåêòèâíîé, âñåîáùåé âëàñòè, îñóùå-
ñòâëÿåìîé íåïîñðåäñòâåííî âîëåèçúÿâëåíèåì áîëüøèíñòâà
ëþäåé èëè êîñâåííî ÷åðåç èçáèðàåìûå äåìîêðàòè÷åñêèì ïóòåì
îðãàíû âëàñòè (ñîãëàñíî Êîíñòèòóöèè Ðîññèè åäèíñòâåííûì
èñòî÷íèêîì âëàñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ åå ìíî-
ãîíàöèîíàëüíûé íàðîä).

Îïèðàÿñü íà âûñêàçàííîå ïîíèìàíèå ôóíäàìåíòàëüíûõ êàòåãî-
ðèé, õàðàêòåðèçóþùèõ âëàñòü è âëàñòâîâàíèå, è ñòðåìÿñü ïîáëèæå
ïîäîéòè ê ïñèõîëîãèè ïðîÿâëåíèÿ è äåéñòâèÿ âëàñòè, ïåðâîíà÷àëüíî
ñêîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà ñòðóêòóðå âëàñòè, åå ñòðîåíèè. Àíàëèç
ñòðóêòóðû âëàñòè äàæå â ñàìîì îáùåì åå ïðåäñòàâëåíèè, îñíîâûâàþ-
ùèéñÿ íà âûäåëåíèè ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, âåòâåé âëàñòè, óñòàíîâëåíèè
âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâîïîëàãàþùèõ ýëåìåíòîâ ñèñòå-
ìû âëàñòè â ìàñøòàáàõ ãîñóäàðñòâà, ñëóæèò ïðåäïîñûëêîé ïîçíàíèÿ
ñóùíîñòè, ìåõàíèçìîâ ïðîöåññà âëàñòâîâàíèÿ.

Â îñíîâó ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà ñèñòåìû âëàñòè íàìè ïîëîæåíî
ïðåäñòàâëåíèå î åå ðàçäåëåíèè íà òðè âèäà.

Ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ âëàñòü, ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé, ñóäåáíîé âåòâÿìè, ÿâëÿåò-
ñÿ ñàìîé îôèöèàëüíîé, íàèáîëåå âèäèìîé è îùóòèìîé ôîðìîé âëàñ-
òè, ñîêðàùåííî èìåíóåìîé ãîñóäàðñòâåííîé èëè äàæå ïðîñòî ãîñó-
äàðñòâîì. Íîñèòåëÿìè ýòîãî âèäà âëàñòè âûñòóïàþò íàäåëåííûå ñî-
îòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà (íàðîäà) îðãà-
íû, îðãàíèçàöèè, ëèöà, äåéñòâóþùèå îò ëèöà ãîñóäàðñòâà è íàðîäà.
Ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü îáðàçóåò èåðàðõè÷åñêóþ,
ïèðàìèäàëüíóþ ñòðóêòóðó, â âåðøèíå êîòîðîé íàõîäÿòñÿ âûñøèå,
ôåäåðàëüíûå îðãàíû âëàñòè ñòðàíû, à íà íèæåñòîÿùèõ ñòóïåíÿõ íàõî-
äÿòñÿ îðãàíû ðåãèîíàëüíîé, îòðàñëåâîé, ìåñòíîé âëàñòè, ðóêîâîäèòå-
ëè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé, ïðåäïðèÿòèé. Â ïðîñ-
òåéøåì ïðåäñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü âîï-
ëîùàåò âëàñòü ñòðàíû â öåëîì, íî ýòî êðàéíå óïðîùåííîå, íåïîëíîå
è íåêîððåêòíîå ïðåäñòàâëåíèå.

Ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü îïèðàåòñÿ â îñíîâíîì
íà ïîëèòè÷åñêèå èíñòèòóòû, èíñòèòóòû ïðàâà, ñîáñòâåííîñòè, ñîâî-
êóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ èíñòèòóòîâ, íà èñòîðè÷åñêèå òðàäèöèè. Â
öåëîì îíè ìîãóò áûòü íàçâàíû èíñòèòóòàìè ãîñóäàðñòâà è ïðàâà. Ýòèì
èíñòèòóòàì ïðèñóù îãðîìíûé íàáîð èñïîëüçóåìûõ èìè èíñòðóìåí-
òîâ âëàñòè â âèäå ðÿäà ãîñóäàðñòâåííûõ óñòàíîâëåíèé: çàêîíîâ, íîðì,
ïðàâèë, ïîëîæåíèé, ñðåäñòâ ïîîùðåíèÿ, óáåæäåíèÿ, ïðèíóæäåíèÿ,
íàêàçàíèÿ, ñïîñîáîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è èíûõ ìåð âîç-
äåéñòâèÿ íà ëþäåé, íàðîä.
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Ýêîíîìè÷åñêàÿ âëàñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìå âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé
è îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû âëàäåëüöåâ, ðàñïîðÿäèòåëåé âåùåñòâåííûõ
áëàã è äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, ôèíàíñîâûõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ öåííîñòåé ïî-
òðåáèòåëÿì, ïîêóïàòåëÿì â îáìåí íà èñïîëíåíèå âîëè, æåëàíèé, ïî-
ðó÷åíèé ïåðâè÷íûõ îáëàäàòåëåé öåííîñòåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýêîíîìè-
÷åñêàÿ âëàñòü — ýòî ïðèîáðåòàåìàÿ, ïîêóïàåìàÿ âëàñòü, çà ïîëó÷åíèå
è èñïîëüçîâàíèå êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü ñàìûå ðàçíûå
ýêîíîìè÷åñêèå êåìïåíñàöèè. Ïî ñâîåé ñóòè ýêîíîìè÷åñêàÿ âëàñòü
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ñîáñòâåííèêàì áîãàòñòâ âëàñòâîâàòü íàä
òåìè, êòî íóæäàåòñÿ, èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè ýòèõ áî-
ãàòñòâ. Íàïðèìåð, âûïëà÷èâàÿ çàðàáîòíóþ ïëàòó, ðàáîòîäàòåëü ïðè-
îáðåòàåò ýêîíîìè÷åñêóþ âëàñòü íàä ðàáîòíèêîì. Ïðåäîñòàâëÿÿ â àðåí-
äó èìóùåñòâî, âëàäåëåö èìóùåñòâà ïîëó÷àåò ýêîíîìè÷åñêóþ âëàñòü
íàä àðåíäàòîðîì â âèäå òðåáîâàíèÿ îïëà÷èâàòü àðåíäóåìîå èìóùå-
ñòâî è ñîäåðæàòü åãî â îïðåäåëåííîì ñîñòîÿíèè, èñïîëüçîâàòü ïî
íàçíà÷åíèþ.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ãîñóäàðñòâî â ëèöå ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè, áóäó÷è âëàäåëüöåì è ðàñïîðÿäèòåëåì ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ, ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà, èìóùåñòâà, îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, äåíåã, öåííûõ áó-
ìàã è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, îáëàäàåò ñîëèäíûìè èñòî÷íèêàìè
ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè è øèðîêî èõ èñïîëüçóåò, íàíèìàÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ïðîäàâàÿ ãîñóäàðñòâåííóþ ñîáñòâåííîñòü èëè
ïðåäîñòàâëÿÿ åå â ïîëüçîâàíèå, îêàçûâàÿ ïëàòíûå óñëóãè. Íî ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ âëàñòü ãîñóäàðñòâà îòëè÷àåòñÿ îò ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíè-
ñòðàòèâíîé âëàñòè, òàê êàê â åå îñíîâå ëåæèò íå ïðàâî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî âìåøàòåëüñòâà â ýêîíîìèêó (êàê, íàïðèìåð, íàëîãîâîå ïðàâî),
à ïðàâî ñîáñòâåííèêà ðàñïîðÿæàòüñÿ ñîáñòâåííûì áîãàòñòâîì ïî ñâî-
åìó óñìîòðåíèþ.

Åñëè ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü â ñâîèõ ìíîãî-
÷èñëåííûõ ïðîÿâëåíèÿõ ïðåäñòàâëÿåò ìîíîïîëèþ ãîñóäàðñòâà, òî ýêî-
íîìè÷åñêóþ âëàñòü ãîñóäàðñòâî äåëèò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äðóãèõ
ñîáñòâåííèêîâ èìóùåñòâà, áîãàòñòâ, ðåñóðñîâ. Ëèøü â ñòðàíàõ ñîöèà-
ëèçìà, ãäå ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü íà ýêîíîìè÷åñêèå îáúåêòû
è ðåñóðñû ÿâëÿåòñÿ ïîäàâëÿþùåé, ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ
âëàñòü ïðàêòè÷åñêè öåëèêîì ïîãëîùàåò ýêîíîìè÷åñêóþ. Â ñòðàíàõ ñ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòüþ íà ñðåäñòâà, ðåñóðñû
ïðîèçâîäñòâà, ãäå âìåøàòåëüñòâî ãîñóäàðñòâà â ýêîíîìèêó îãðàíè÷åíî
ðàçóìíûìè óçêèìè ïðåäåëàìè, ýêîíîìè÷åñêàÿ âëàñòü ïðèíàäëåæèò ÷à-
ñòíûì ñîáñòâåííèêàì, ïðåäïðèíèìàòåëÿì, êîòîðûå óïðàâëÿþò ïðî-
èçâîäñòâîì, ðàñïðåäåëåíèåì, îáìåíîì ñîçäàâàåìîãî ïðîäóêòà è îáëà-
äàþò ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòüþ íàä ó÷àñòíèêàìè ýòèõ ïðîöåññîâ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ âëàñòü îïèðàåòñÿ ïðåæäå âñåãî íà èíñòèòóòû ñîá-
ñòâåííîñòè, ïðàâà, ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèå èíñòèòóòû. Ñóáúåêòû ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè ïðèìåíÿþò
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îáøèðíûé ñïåêòð èíñòðóìåíòîâ, òàêèõ, êàê èíñòðóìåíòû ðûíî÷íîé
ïðèðîäû: öåíû, ñòàâêè îïëàòû òðóäà, äîãîâîðû, ñîãëàøåíèÿ, òîðãè,
êðåäèòû, ïðîöåíòíûå ñòàâêè, à òàêæå ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûå ôîðìû óïðàâëåíèÿ, ïëàíû, ïðîãðàììû, áàëàíñû, ñäåëêè,
ñòèìóëû, øòðàôû è äð.

Åùå îäèí âèä ïðåäñòàâëÿåò âëàñòü äóõîâíàÿ, êîòîðàÿ âîïëîùàåòñÿ
â ôîðìå âîçäåéñòâèÿ íà óìû, ñîçíàíèå, óáåæäåíèÿ ëþäåé, îïèðàåòñÿ
íà ïðèñóùèå ëþäÿì, âîñïèòóåìûå è êóëüòèâèðóåìûå äóõîâíûå öåí-
íîñòè, ïðèâåðæåííîñòü ê îïðåäåëåííîé ñèñòåìå âçãëÿäîâ, èäåîëîãèè.
Äóõîâíûé ìèð ÷åëîâåêà, ïðèñóùèé ëè÷íî åìó èëè îòîáðàæàþùèé
ñèñòåìó âçãëÿäîâ, ïðèíöèïîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ
ëþäè êàê ÷ëåíû ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ïîáóæäàåò èõ ïðèçíàâàòü ëèäåð-
ñòâî, âëàñòü íîñèòåëåé èäåé, ñîçâó÷íûõ äóõîâíîìó ìèðó ëþäåé. Òåì
ñàìûì íîñèòåëè, âûðàçèòåëè èäåé, íàõîäÿùèõ ïîääåðæêó â óìàõ, äó-
øàõ, ñåðäöàõ çíà÷èòåëüíîé ìàññû ëþäåé, êðóïíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï,
îáëàäàþò äóõîâíîé âëàñòüþ íàä ëþäüìè è ñïîñîáíû íàïðàâëÿòü èõ
äåéñòâèÿ, ïîâåäåíèå â æåëàåìîå ðóñëî. Êñòàòè, äóõîâíàÿ âëàñòü îòíî-
ñèòñÿ ê íàèáîëåå ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííîé ôîðìå âëèÿíèÿ íà
ëþäåé, ñîöèàëüíûå ãðóïïû, íàðîä.

Äóõîâíàÿ âëàñòü ñàìûì ÿðêèì îáðàçîì ïðîÿâëÿåòñÿ â òàêèõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïïàõ êàê íàöèè, íàðîäíîñòè, êëàññû, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè,
ðåëèãèîçíûå êîíôåññèè, ïðîôñîþçû, îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ (àí-
òèãëîáàëèñòû, «çåëåíûå», ôîíäû ïîìîùè îáåçäîëåííûì, áîðöû çà
ñâîáîäó, ðàâåíñòâî, ñïðàâåäëèâîñòü è äð.). Ê äóõîâíîé âëàñòè îòíî-
ñèòñÿ âåòâü ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè, ïîðîæäàåìîé íå ïðèíàäëåæíîñòüþ
ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé ê ÷èñëó ïðèãðåòûõ ãîñóäàðñòâîì, à èñïîâåäóå-
ìîé èäåîëîãèåé, ïîääåðæèâàåìîé ìàññàìè ïî ïðè÷èíå åå ñîçâó÷èÿ
íàðîäíîìó äóõó, óáåæäåíèÿì ìàññ.

Äóõîâíîé âëàñòüþ âñÿ÷åñêè ïûòàþòñÿ ïîäêðåïèòü ñåáÿ âëàñòè ãî-
ñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ, èñêóñíî èãðàÿ íà
ïðèñòðàñòèÿõ íàðîäà, ïîäûãðûâàÿ ðàñïðîñòðàíåííûì, ïîïóëÿðíûì
ñðåäè ëþäåé äóøåâíûì ïîðûâàì, äóõîâíûì äâèæåíèÿì è èäåîëîãè-
÷åñêèì âîççðåíèÿì, äàæå åñëè îíè íå ñîîòâåòñòâóþò èëè ïðîòèâîðå-
÷àò äóõîâíûì äîêòðèíàì ñëîæèâøèõñÿ ôîðì ãîñóäàðñòâåííîé è ýêî-
íîìè÷åñêîé âëàñòè.

Äóõîâíàÿ âëàñòü îïèðàåòñÿ íà èíñòèòóò äóõà è âåðû, êóëüòóðû, íà
òðàäèöèè è çàïîâåäè, íà ìîðàëüíûå ïðèíöèïû è öåííîñòè, íà ðåëè-
ãèþ, ÷àñòè÷íî íà ïðàâîâûå íîðìû. Òàêèì îáðàçîì, â îñíîâó äóõîâíîé
âëàñòè ïîëîæåíû ìíîãèå íåôîðìàëüíûå èíñòèòóòû. Ñâîåîáðàçèåì îá-
ëàäàþò è èíñòðóìåíòû äóõîâíîé âëàñòè, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò âîñ-
ïèòàíèå, óáåæäåíèå, àãèòàöèÿ è ïðîïàãàíäà, ïðèçûâû, îáðàùåíèÿ ê
ñîâåñòè, ÷åñòè, íîðìàì ìîðàëè, ðåëèãèîçíûì çàïîâåäÿì, îáðàçöàì ïî-
âåäåíèÿ, óêîðàì. Ìîùíåéøèì èíñòðóìåíòîì äóõîâíîé âëàñòè, îòíî-
ñÿùèìñÿ â ñèëó ñâîåãî âëèÿíèÿ ê èíñòèòóòàì ýòîé âëàñòè, ÿâëÿþòñÿ
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ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè (òàê íàçûâàåìàÿ ÷åòâåðòàÿ âåòâü âëàñ-
òè íàðÿäó ñ çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé, ñóäåáíîé).

Êàê ÿâñòâóåò èç èçëîæåííîãî, âëàñòü â ñòðàíå (è â ìèðå òîæå) ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîåäèíåíèå âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ÷àñòåé â âèäå ãîñóäàðñòâåí-
íî-àäìèíèñòðàòèâíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è äóõîâíîé âëàñòè. Îáùàÿ ñòðóê-
òóðà ñèñòåìû âëàñòè â ñòðàíå ñõåìàòè÷åñêè èçîáðàæåíà íà ðèñ 5.1.

Ðèñ. 5.1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà ñòðóêòóðû âëàñòè â ñòðàíå

Ãîñóäàðñòâåííî-

àäìèíèñòðàòèâíàÿ

âëàñòü

Ýêîíîìè÷åñêàÿ

âëàñòü

Äóõîâíàÿ

âëàñòü

Âûñøèå çàêîíîäà-

òåëüíûå, èñïîëíè-

òåëüíûå, ñóäåáíûå

îðãàíû è ëèöà,

âëàñòâóþùèå

îò èõ èìåíè

Âëàñòü îëèãàðõè-

÷åñêîãî, êðóïíîãî

êàïèòàëà, íàöèîíàëü-

íûõ è òðàíñíà-

öèîíàëüíûõ

êîðïîðàöèé

Âëàñòü, îïèðàþùà-

ÿñÿ íà óíàñëåäîâàí-

íûå îáû÷àè, òðàäè-

öèè, íîðìû ïîâåäå-

íèÿ, îáùåñòâåííóþ

ìîðàëü

Ðåãèîíàëüíûå

îðãàíû ãîñóäàðñò-

âåííîé âëàñòè

è âîçãëàâëÿþùèå

èõ ëèöà

Âëàñòü ñðåäíåãî

êàïèòàëà, êîìïàíèé

ôèðì, êîììåð÷åñêèõ

îðãàíèçàöèé

Âëàñòü, îñíîâûâàþ-

ùàÿñÿ íà ïðèâåðæåí-

íîñòè ê èäåîëîãèè

ìàññîâûõ îáùåñò-

âåííî-ïîëèòè÷åñêèõ

äâèæåíèé, ñîöè-

àëüíûõ ãðóïï

Ìóíèöèïàëüíûå

îðãàíû âëàñòè,

ìåñòíîå

ñàìîóïðàâëåíèå

Âëàñòü ìàëîãî

áèçíåñà, åãî õîçÿåâ,

ìåíåäæåðîâ,

ïîñðåäíèêîâ

Âëàñòü ðåëèãèè,

öåðêâè, îñíîâàííàÿ

íà âåðîâàíèÿõ

Ðóêîâîäñòâî

ãîñóäàðñòâåííûõ

îðãàíèçàöèé,

ó÷ðåæäåíèé,

ïðåäïðèÿòèé

Âëàñòü, îñíîâàííàÿ

íà ýêîíîìè÷åñêîé

ñâîáîäå ÷åëîâåêà,

ëþäåé

Âëàñòü, îáåñïå÷è-

âàåìàÿ ïðàâàìè

÷åëîâåêà

è ñâîáîäîé åãî

âûáîðà

Òåíåâàÿ è íåñêðûâàåìàÿ âëàñòü â ôîðìå íàñèëèÿ,

ïðèíóæäåíèÿ ñî ñòîðîíû êðèìèíàëüíûõ ëèö è ãðóïï,

òåððîðèñòè÷åñêàÿ âëàñòü
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Â ñõåìå, èçîáðàæåííîé íà ðèñ. 5.1, ïîêàçàíû îñíîâíûå ýëåìåíòû
ñòðóêòóðû òðåõ âèäîâ âëàñòè, ïðèðîäà êîòîðûõ â îáùèõ ÷åðòàõ îñâå-
ùåíà â ïðåäøåñòâóþùåì îïèñàíèè. Îäíîâðåìåííî â ñòðóêòóðíîé ñõåìå
ïðåäñòàâëåíû îòäåëüíûå ýëåìåíòû, òðåáóþùèå äîïîëíèòåëüíîãî
ðàçúÿñíåíèÿ.

Îòíåñåíèå ê ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íîñèò â èçâåñòíîé ìåðå
óñëîâíûé õàðàêòåð, òàê êàê äàííûå îðãàíû ôîðìàëüíî íå âõîäÿò â
ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îáëàäàþò ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ
è âîïëîùàþò ïðÿìîå íàðîäîâëàñòèå. Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè ôóíê-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî âëàñòâîâàíèÿ âûïîëíÿåò ìåñòíàÿ àäìèíèñòðà-
öèÿ, åå ÷èíîâíè÷èé àïïàðàò, ÷òî äàåò îñíîâàíèå îòíîñèòü äàííóþ
âëàñòü åñëè íå ê ãîñóäàðñòâåííîé, òî ê àäìèíèñòðàòèâíîé. Çàìåòèì,
÷òî ðÿäîâûå ðîññèéñêèå ãðàæäàíå âîñïðèíèìàþò ìóíèöèïàëüíóþ
âëàñòü êàê ãîñóäàðñòâåííóþ è íå ñòîëü óæ ñèëüíî â ýòîì îøèáàþòñÿ.

Èñêëþ÷èòåëüíî òîíêàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ìåñòà
â ñòðóêòóðå âëàñòè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ãðàæäàíèíà, íå âõîäÿùåãî â
ñîñòàâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, íå ÿâëÿþùåãîñÿ ðóêîâîäèòåëåì è íåïîñ-
ðåäñòâåííûì ó÷àñòíèêîì ðóêîâîäñòâà îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, äâèæåíèÿìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Òåîðåòè÷åñêè âñå ÷ëåíû
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, åñëè òàêîâîå ñóùåñòâóåò è ôóíêöèîíèðóåò â
ñòðàíå, ñïîñîáíû îêàçûâàòü âëèÿíèå íà âëàñòü, ïðèíèìàåìûå âëàñò-
íûìè îðãàíàìè ðåøåíèÿ è òåì ñàìûì ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè è
îòíîñèòü ñåáÿ ê âëàñòè, èìåíóåìîé íàðîäíîé.

Â òîé ìåðå, â êîòîðîé èçáèðàòåëè ôîðìèðóþò ñâîèìè ãîëîñàìè
ñîñòàâ èçáèðàåìûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, îíè âïðàâå, åñëè íå ïðÿìî, òî êîñâåííî, îòíîñèòü ñåáÿ ê
ýòîé ðàçíîâèäíîñòè âëàñòè. Â òðóäîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåê-
òèâàõ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, ãäå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðè-
íèìàþòñÿ ñ ó÷åòîì ìíåíèé ÷ëåíîâ êîëëåêòèâîâ è ïðèìåíÿåòñÿ êîë-
ëåêòèâíîå ðóêîâîäñòâî, âîçìîæíî íåçíà÷èòåëüíîå ïðèîáùåíèå ðà-
áîòíèêîâ, ãðàæäàí ê âëàñòè.

Íà ñòðóêòóðíîé ñõåìå (ñì. ðèñ. 5.1) âûäåëåíû ñïåöèôè÷åñêèå ýëå-
ìåíòû ýêîíîìè÷åñêîé è äóõîâíîé âëàñòè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, ïðî-
ÿâëÿþùåéñÿ íå òîëüêî â ïðåäåëàõ ñåìüè è ìåñòà ñëóæáû, íî è â ãî-
ðàçäî áîëåå øèðîêèõ ìàñøòàáàõ. Íàëè÷èå â ñòðàíå ýêîíîìè÷åñêèõ,
äóõîâíûõ, ïîëèòè÷åñêèõ ñâîáîä, çàêðåïëåííûõ ïðàâàìè ÷åëîâåêà, ïî-
çâîëÿåò ëè÷íîñòè ïðèîáùèòüñÿ åñëè íå ê ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðà-
òèâíîé, òî ê ýêîíîìè÷åñêîé è äóõîâíîé âëàñòè îáðàçîì ñâîåãî ïîâåäå-
íèÿ, ñâîåé ðåàêöèåé íà äåéñòâèÿ îôèöèàëüíûõ âëàñòåé. Ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ ðåàêöèÿ ëþäåé ìîæåò áûòü âûðàæåíà â òðóäîâîì è ïîòðåáèòåëüñ-
êîì ïîâåäåíèè, â ïîëîæèòåëüíîì è îòðèöàòåëüíîì ñïðîñå, â ãîëîñî-
âàíèè ðóáëåì íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã. Äóõîâíàÿ ðåàêöèÿ ëþäåé
ñïîñîáíà îòðàæàòüñÿ â èõ îòêðûòî âûñêàçûâàåìîì, íå èíñïèðèðîâàí-
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íîì èçâíå ÷óâñòâå íåóäîâëåòâîðåííîñòè èëè óäîâëåòâîðåííîñòè äåé-
ñòâèÿìè âëàñòåé, ôîðìèðóþùåì â èíòåãðèðîâàííîì âèäå îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå, ñïîñîáîì îêàçûâàòü îáùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ïðåä-
ñòàâèòåëåé âñåõ âèäîâ âëàñòè.

Êàê îòìå÷åíî â ñõåìå, âëàñòü ðÿäîâûõ ëþäåé, ãðàæäàí, ëè÷íîñòåé
ñïîñîáíà ãåíåðèðîâàòüñÿ â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ,
äóõîâíûõ ñâîáîä, ãàðàíòèðîâàííûõ ïðàâ ÷åëîâåêà, âîçìîæíîñòè ñâî-
áîäíîãî âûáîðà ïîâåäåíèÿ â ðàìêàõ ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ, íîðì îá-
ùåñòâåííîé ìîðàëè. Òàêèå óñëîâèÿ îáû÷íî ñóùåñòâóþò â äåìîêðà-
òè÷åñêîì îáùåñòâå.

Ãðàæäàíñêèå ñâîáîäû åñòü òîëüêî íåîáõîäèìîå, íî âîâñå íå äîñ-
òàòî÷íîå óñëîâèå âîñïðèÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ãðàæäàíàìè ïîòåíöèàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáîâ ñâîåãî ëè÷íîãî ïðèîáùåíèÿ ê âëàñòè
áåç âõîæäåíèÿ âî âëàñòíûå ñòðóêòóðû. Íåîáõîäèìû åùå âûñîêàÿ
ãðàæäàíñêàÿ àêòèâíîñòü, ñòðåìëåíèå îêàçûâàòü ñâîèì ýêîíîìè÷åñ-
êèì, ïîëèòè÷åñêèì, äóõîâíûì ïîâåäåíèåì âëèÿíèå íà îôèöèàëüíî
ïðèçíàííóþ âëàñòü, äîáðîâîëüíîå æåëàíèå îáúåäèíÿòü ëè÷íûå óñè-
ëèÿ â çíà÷èìûå äëÿ âëàñòè îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ, íàêîíåö, ñìå-
ëîñòü è ðåøèòåëüíîñòü â îòêðûòîì âûñêàçûâàíèè è îòñòàèâàíèè ñîá-
ñòâåííûõ ìíåíèé è óáåæäåíèé. Óâû, â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îá-
ùåñòâå ýòè íåïðåìåííûå óñëîâèÿ ïðèîáùåíèÿ ãðàæäàí, ëè÷íîñòåé ê
ãîñóäàðñòâåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé, äóõîâíîé âëàñòè íàáëþäàþòñÿ
äîâîëüíî ðåäêî.

Îñîáîå ìåñòî â ñèñòåìå è ñòðóêòóðå âëàñòè çàíèìàåò ïðåäñòàâëåí-
íûé â ñõåìå íà ðèñ. 5.1 íåñêîëüêî èçîëèðîâàííûé, îòíîñèòåëüíî ñà-
ìîñòîÿòåëüíûé ýëåìåíò, êîòîðûé ìîæåò âõîäèòü â ëþáîé èç áàçèñ-
íûõ âèäîâ âëàñòè èëè ñóùåñòâîâàòü âíå ýòèõ âèäîâ. Ýòî îñíîâàííàÿ
íà ïðÿìîì èëè êîñâåííîì ïðèíóæäåíèè â ôîðìå íàñèëèÿ è óãðîç,
ïðîòèâîðå÷àùàÿ çàêîíó âëàñòü êðèìèíàëüíûõ ëèö è ãðóïï, èìåíóåìàÿ
èíîãäà áàíäèòñêîé âëàñòüþ. Íîñèòåëè ýòîé íåëåãèòèìíîé âëàñòè ìî-
ãóò èìåòü êîðíè â ñòðóêòóðàõ ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé, ýêî-
íîìè÷åñêîé è äóõîâíîé âëàñòè, èñïîëüçîâàòü èõ êàê «êðûøó» ëèáî íå
áûòü ïðè÷àñòíûìè ê âëàñòíîìó îôèöèîçó, óçóðïèðîâàâ âëàñòíûå ôóíê-
öèè. Â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ â Ðîññèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé êðèìè-
íàëüíûå ãðóïïèðîâêè, ïîëüçóÿñü îñëàáëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè è åå êîððóìïèðîâàííîñòüþ, çíà÷èòåëüíî àêòèâèçèðîâàëè ñâîè äåé-
ñòâèÿ è ðàñøèðèëè çîíó ñâîåé âëàñòè. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ âëàñòü
òàêèõ ëèö è ãðóïï êîìïåíñèðóåò ñëàáîñòü ëåãèòèìíîé âëàñòè, äåé-
ñòâóþùèõ çàêîíîâ, íàâîäèò ïîðÿäîê òàì, ãäå çàêîííàÿ âëàñòü íå îá-
ëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ åãî îáåñïå÷èòü.

Ãîâîðÿ îá ýòîé îñîáîé ôîðìå âëàñòè, íåëüçÿ îáîéòè ñòîðîíîé åå
ñàìîå ìðà÷íîå, óãíåòàþùåå è òðóäíîèñòðåáèìîå ïðîÿâëåíèå — âëàñòü

òåððîðà. Òåððîðèñòè÷åñêàÿ âëàñòü âîïëîùàåò áåñïðè÷èííîå ïðîÿâëå-
íèå ìàññîâîãî íàñèëèÿ â ñàìûõ æåñòîêèõ ôîðìàõ èñòðåáëåíèÿ íè â
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÷åì íå ïîâèííûõ ëþäåé ïîä âèäîì ìùåíèÿ èëè â êà÷åñòâå ñïîñîáà
óòâåðæäåíèÿ ñâîåé âëàñòè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñâîåé èäåîëîãèè, âåðû,
ðåëèãèè. Ýòî åäèíñòâåííàÿ â ñâîåì ðîäå ôîðìà âëàñòâîâàíèÿ, îñíî-
âàííàÿ íà óãðîçàõ æèçíè è ñóùåñòâîâàíèþ ëþäåé è íå èñïûòûâàþ-
ùàÿ íóæäû â îáîñíîâàíèè ïðàâà íà âëàñòü è ïðîâåäåíèè ìåð ïî åå
ïîääåðæàíèþ, óòâåðæäåíèþ. Èíñòèòóò òàêîé âëàñòè — æåñòîêîñòü,
èíñòðóìåíò — ìàññîâîå óíè÷òîæåíèå ëþäåé.

5.2. Çàêîíîìåðíîñòè è ïðèíöèïû
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû âëàñòè

Ñëîæèâøèåñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà ñòðóêòóðû âëàñ-
òè, åå èíñòèòóòû, èíñòðóìåíòû âëàñòâîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ëèøü â
íåáîëüøîé ñòåïåíè ïëîä íàó÷íûõ èçûñêàíèé è îðãàíèçàöèîííî-óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îíè âîçíèêëè â îñíîâíîì â ðåçóëü-
òàòå äëèòåëüíîé ýâîëþöèè è ïðåäñòàâëÿþò ñêîðåå ðåçóëüòàò, èòîã îò-
ôèëüòðîâàííîãî àíàëèçà è îïûòà, ÷åì ÷èñòîãî ðàçóìà. Â òî æå âðåìÿ
îòíîñèòåëüíî óïîðÿäî÷åííàÿ ñòðóêòóðà âëàñòè è ñòðåìëåíèå ê åå îñ-
ìûñëåííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâèäåòåëüñòâóþò î ñóùåñòâîâàíèè
îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé, êîòîðûì ïîä÷èíåíû ïîñòðîåíèå ñòðóê-
òóðû âëàñòè è îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ âëàñòâîâàíèÿ. Ïîäîáíûå çàêî-
íîìåðíîñòè èìåíóþò èíîãäà çàêîíàìè âëàñòè, íî äëÿ ýòîãî íåò äîñ-
òàòî÷íûõ îñíîâàíèé, òàê êàê çàêîíû ïðèðîäû, ìèðîçäàíèÿ, ñóùå-
ñòâîâàíèÿ çàäàíû èçâíå, íåçûáëåìû, òîãäà êàê ôîðìû è ñîäåðæàíèå
âëàñòè ïîä÷èíåíû âîëå ëþäåé è ñëóæàò ïðåäìåòîì ïðîåêòèðîâàíèÿ,
çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðîÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîé âîëè.
Â îñîáåííîñòè ýòî îòíîñèòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé âëà-
ñòè, íî çàòðàãèâàåò òàêæå ýêîíîìè÷åñêóþ è äóõîâíóþ âëàñòü.

Òàê ÷òî, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ãîâîðèòü íå î íàëè÷èè çàêî-
íîâ âëàñòè, à îá óñòîé÷èâûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ, êîòîðûå ïðàâîìåðíî
íàçûâàòü ïðèíöèïàìè ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñè-
ñòåìû âëàñòè.

Ïðèíöèï èåðàðõè÷åñêîãî ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû âëàñòè çàêëþ÷àåòñÿ â
ïðèäàíèè åå ñòðóêòóðå ïèðàìèäàëüíî-ñòóïåí÷àòîé, ìíîãîóðîâíåâîé
ôîðìû. Ïðè ýòîì íà âåðõíèõ óðîâíÿõ ñîñðåäîòî÷åíû êëþ÷åâûå, ñèí-
òåòè÷åñêèå ôóíêöèè âëàñòâîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå îòíîñèòåëüíî óç-
êèì êðóãîì ëèö è îðãàíîâ, óïîëíîìî÷åííûõ ïðèíèìàòü âàæíåéøèå
ðåøåíèÿ, çàäàþùèå ñòðàòåãè÷åñêóþ òîíàëüíîñòü âñåìó óïðàâëåíèþ
ñòðàíîé, ýêîíîìèêîé, ñîöèóìîì. Íà ýòè ðåøåíèÿ îáÿçàíû îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íèæåñòîÿùèå óðîâíè ñèñòåìû, êîòîðûì íàäëåæèò âîïëî-
ùàòü èõ â áîëåå ìíîãî÷èñëåííûå, äåòàëüíûå, êîíêðåòíûå èíñòðóìåí-
òû âëàñòâîâàíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, îòðàæàþùèå ê òîìó æå
ñïåöèôèêó ìåòîäîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì óðîâíå.

Èåðàðõè÷íîñòü âëàñòè íàèáîëåå õàðàêòåðíà äëÿ åå ãîñóäàðñòâåí-
íî-àäìèíèñòðàòèâíîé âåòâè, íî ïðîÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è â ýêî-
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íîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé, äóõîâíîé âëàñòè. Â ñâîåé ïðåäåëüíîé
ôîðìå èåðàðõèÿ ñâîéñòâåííà âîåííîé âëàñòè, ñèëîâûì ñòðóêòóðàì.

Ïðèíöèï íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ è ñî÷åòàíèÿ ðàçíûõ âèäîâ, âåò-

âåé, ôîðì âëàñòè çàêëþ÷àåòñÿ â îäíîâðåìåííîì êîìïëåêñíîì èñ-
ïîëüçîâàíèè ðàçíûõ èíñòèòóòîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. Â îñ-
íîâå ýòîãî ïðèíöèïà ëåæèò êèáåðíåòè÷åñêîå ïðàâèëî, ñîãëàñíî êî-
òîðîìó ðàçíîîáðàçèå ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâ, ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äîë-
æíî ïðåâîñõîäèòü ðàçíîîáðàçèå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ; òîëüêî â ýòèõ
óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå äîñòèãàåò òðåáóåìîãî óðîâíÿ ïîëíîòû, îõâàòà,
äåéñòâåííîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ â ñèñòå-
ìå âëàñòè è âëàñòíûõ îðãàíîâ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ÷àñòè ñèñòåìû
è íàïðàâëåíèÿ, ìåòîäû, ôóíêöèè âëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ:

– àäìèíèñòðàòèâíî-ðàñïîðÿäèòåëüíîå, ýêîíîìè÷åñêîå (ñòèìóëü-
íîå), äóõîâíîå (ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå) âëàñòâîâàíèå;

– ïðÿìîå (íåïîñðåäñòâåííîå) è êîñâåííîå óïðàâëåíèå;

– âëàñòü âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ;

– çàêîíîäàòåëüíàÿ, èñïîëíèòåëüíàÿ, ñóäåáíàÿ âëàñòü;

– óïðàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîå è ñèòóàöèîííîå;

– äåìîêðàòè÷åñêîå (ëèáåðàëüíîå) è àâòîêðàòè÷åñêîå (òîòàëèòàð-
íîå) âëàñòâîâàíèå, êîëëåêòèâíîå, êîëëåãèàëüíîå è èíäèâèäó-
àëüíîå ðóêîâîäñòâî;

– öåíòðàëèçîâàííîå è äåöåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå;

– âëàñòü âåðõîâíàÿ, ãîñóäàðñòâåííàÿ, ðåãèîíàëüíàÿ, ìåñòíàÿ, êîð-
ïîðàòèâíàÿ, ëîêàëüíàÿ;

– âëàñòü, çàêðåïëåííàÿ ïðàâîì, è âëàñòü ïðîèçâîëà;

– âëàñòü áîãàòñòâà, äåíåã, ñèëû, àâòîðèòåòà, òðàäèöèé;

– îòêðûòàÿ è òåíåâàÿ âëàñòü;

– óïðàâëåíèå ïîñðåäñòâîì ïëàíèðîâàíèÿ (ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðî-
ãðàììèðîâàíèÿ) è îïåðàòèâíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ;

– óïðàâëåíèå îáùåå è ÷àñòíîå, ïîñòîÿííîå è âðåìåííîå;

– óïðàâëåíèå, îïèðàþùååñÿ íà íàóêó, îïûò, èíòóèöèþ;

– âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü;

– âëàñòü íîìèíàëüíàÿ è ðåàëüíàÿ;

– âëàñòü äåéñòâåííàÿ, ðåçóëüòàòèâíàÿ, ñëàáàÿ, áåñïîìîùíàÿ;

– âëàñòü ïðèçíàííàÿ è èãíîðèðóåìàÿ.
Èìååòñÿ, åñòåñòâåííî, è ìíîæåñòâî äðóãèõ àñïåêòîâ âëàñòè è âëà-

ñòâîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèõ ìíîãîîáðàçèå åãî ïðîÿâëå-
íèÿ, êàñàþùèõñÿ, íàïðèìåð, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, ñî÷åòàíèÿ ìåòîäîâ
óïðàâëåíèÿ è ò.ï.

Ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ âëàñòíûõ ôóíêöèé ìåæäó ðàçíûìè ýëåìåíòà-

ìè ñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîïîëíÿåò ïðèíöèï íåîáõîäèìîãî
ðàçíîîáðàçèÿ. Åãî ñîáëþäåíèå ïðåïÿòñòâóåò íàðóøåíèþ öåëîñòíîñ-
òè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è âíîñèò îðãàíèçàöèîííîå, óïîðÿäî÷èâàþ-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



179

ùåå íà÷àëî â ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû, îðãàíà óïðàâëåíèÿ, îáëà-
äàþùåãî âûñîêîé ñòåïåíüþ ðàçíîîáðàçèÿ, ñëîæíîé ñòðóêòóðîé.

Ñóòü ïðèíöèïà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþáîé ñóáúåêò (îðãàí) âëàñòè,
óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ íàáîðîì ôóíêöèé, êîòîðûå îí ïðèçâàí è
óïîëíîìî÷åí îñóùåñòâëÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî èëè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
äðóãèìè ñóáúåêòàìè. Ôóíêöèè õàðàêòåðèçóþò ñóùíîñòíóþ ñòîðîíó
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà, íîñèòåëÿ âëàñòè, âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé.

Ïîíÿòèå «óïðàâëåí÷åñêàÿ ôóíêöèÿ» (â îòëè÷èå îò ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ôóíêöèè) òðóäíî ïîääàåòñÿ êðàòêîìó è ÷åòêîìó îïðåäåëåíèþ, â
ñâÿçè ñ ÷åì è â òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ åãî óïîòðåáëÿþò â
íåäîñòàòî÷íî êîíêðåòíîì òîëêîâàíèè, âêëàäûâàÿ â ýòîò òåðìèí ñìûñë:
«öåëü», «çàäà÷à», «ðîëü», «ïîëíîìî÷èÿ», «íàçíà÷åíèå», «âèäû äåÿòåëü-
íîñòè». Â îáùåì ñëó÷àå óïðàâëåí÷åñêóþ (âëàñòíóþ) ôóíêöèþ äîïóñòè-
ìî, íà íàø âçãëÿä, îïðåäåëèòü êàê âèä, ñïîñîá äåéñòâèÿ óïðàâëÿþùå-
ãî, âëàñòíîãî îðãàíà, ëèöà, ïðèñóùèé åìó â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ïðåä-
íàçíà÷åíèåì, âîïëîùàþùèé åãî âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ. Â áîëåå øè-
ðîêîì ñìûñëå ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ — ýòî:

1) ñïîñîá äåéñòâèÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûé íà äîñòè-
æåíèå öåëåé óïðàâëåíèÿ;

2) âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îäíà èç çàäà÷ óïðàâëåíèÿ,
âûòåêàþùàÿ èç åãî îáùåé öåëè;

3) ðîëü, âûïîëíÿåìàÿ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ è åå ýëåìåíòàìè.
Îòìåòèì äâîéñòâåííûé õàðàêòåð ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ñ îäíîé

ñòîðîíû îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîäåðæàòåëüíûå ïðèçíàêè, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûìè âûäåëÿþòñÿ èëè ñëåäóåò âûäåëÿòü ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû
ñèñòåìû, îðãàíà óïðàâëåíèÿ. Êàê ÷àñòî óòâåðæäàþò, îðãàíèçàöèîí-
íóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ñòðîèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàðàíåå
óñòàíîâëåííûìè ôóíêöèÿìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôóíêöèè âî ìíîãèõ
ñëó÷àÿõ âîïëîùàþò ïðåäíàçíà÷åíèå, ðîëü, âûïîëíÿåìûå ñëîæèâøè-
ìèñÿ, äåéñòâóþùèìè îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè, èõ ñòðóêòóð-
íûìè çâåíüÿìè. À ýòî óæå ôóíêöèè, ïðèñïîñîáëåííûå ïîä ñòðóêòóðó.
Òàêèì îáðàçîì, ìåæäó ñòðóêòóðíûì ïîñòðîåíèåì îðãàíîâ âëàñòè è èõ
ôóíêöèÿìè, çàêðåïëåííûìè â íîðìàòèâíûõ àêòàõ, ïîëîæåíèÿõ, óñòà-
âàõ, ñóùåñòâóþò ñëîæíûå, íå âñåãäà ÿâíî ïðîñìàòðèâàåìûå è îïðàâ-
äûâàåìûå öåëÿìè è ëîãèêîé óïðàâëåíèÿ ñâÿçè.

Äëÿ êîíêðåòèçàöèè è îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé
ñóáúåêòîâ, îðãàíîâ âëàñòè ëþáûõ óðîâíåé æåëàòåëüíî óâÿçûâàòü èõ
ôóíêöèè ñ âèäàìè ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äîêóìåí-
òàëüíûì âîïëîùåíèåì òàêèõ ðåøåíèé, îáëàñòüþ èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ
è äåéñòâèÿ, à òàêæå îïèñàíèåì õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé äàííîé ôóíêöèè.

Ðàçäåëåíèå ôóíêöèé âëàñòè ìåæäó åå ñóáúåêòàìè ðåäêî óäàåòñÿ
îñóùåñòâèòü ïî ïðèíöèïó ïðèíàäëåæíîñòè ôóíêöèè òîëüêî îäíîìó
ñóáúåêòó, îðãàíó óïðàâëåíèÿ è, òåì áîëåå, ëèöó. Äðîáëåíèå îáùèõ
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ôóíêöèé íà ÷àñòè ïîäðàçóìåâàåò ïåðåäà÷ó èõ íèæåñòîÿùèì çâåíüÿì â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì èåðàðõèè è íàëè÷èå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó
ôóíêöèÿìè ïî âåðòèêàëè. Ìíîãîçíà÷íîñòü ôóíêöèé, ðàçíîîáðàçèå èõ
ïðîÿâëåíèÿ îáóñëîâëèâàåò ðàçäåëåíèå îäíîé è òîé æå ôóíêöèè íà ÷àcòè,
ðåàëèçóåìûå ðàçíûìè îðãàíàìè èëè èõ ïîäðàçäåëåíèÿìè, ëèöàìè,
÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé
è âçàèìîäåéñòâèé ïî ãîðèçîíòàëè, â ïðåäåëàõ áëèçêèõ ïî çàíèìàåìî-
ìó â èåðàðõèè ïîëîæåíèþ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèï ñî÷åòàíèÿ öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè âëàñòè â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëåí ïðåäûäóùèìè ïðèíöèïàìè è ïðåä-
ñòàâëÿåò îäíó èç ôîðì èõ ïðîÿâëåíèÿ è äåéñòâèÿ. Öåíòðàëèçàöèÿ óï-
ðàâëåíèÿ îçíà÷àåò ñîñðåäîòî÷åíèå, êîíöåíòðàöèþ êëþ÷åâûõ âëàñò-
íûõ ïîëíîìî÷èé è ôóíêöèé â ðóêàõ âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè è âîç-
ãëàâëÿþùèõ èõ ëèö, óïðàâëåíèå èç åäèíîãî öåíòðà, îñíîâàííîå íà
äèðåêòèâíîì ðàñïîðÿäèòåëüñòâå è îáÿçàòåëüíîñòè íåóêîñíèòåëüíîãî
èñïîëíåíèÿ óêàçàíèé ñâåðõó íèæåñòîÿùèìè îðãàíàìè è ëèöàìè. Öåíò-
ðàëèçîâàííîå âëàñòâîâàíèå, óïðàâëåíèå íàèáîëåå õàðàêòåðíî äëÿ îá-
ùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, îïèðàþùèõñÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ
âëàñòü. Öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ âîïëîùàåò òàêæå ïðèíöèï åäèíîíà-

÷àëèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîìó óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå äîëæíî èñõîäèòü îò
îäíîãî ëèöà, îáëàäàþùåãî ïîëíîìî÷èÿìè è íåñóùåãî îòâåòñòâåííîñòü.

Äåöåíòðàëèçàöèÿ âëàñòè ïðîÿâëÿåòñÿ â ïåðåäà÷å, äåëåãèðîâàíèè
ïîëíîìî÷èé è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñâåðõó âíèç, óìåíüøåíèè êîí-
öåíòðàöèè âëàñòè â âåðõíèõ ýøåëîíàõ óïðàâëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàç-
ãðóçèòü öåíòð îò ÷ðåçìåðíîãî ó÷àñòèÿ â ðóêîâîäñòâå, âûïîëíåíèÿ íå-
ñâîéñòâåííûõ åìó ôóíêöèé è ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà ïðèíÿòèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìà íå
òîëüêî íà âåðõíèõ óðîâíÿõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, ýêîíî-
ìèêîé, îáùåñòâîì, íî è íà íèæåñòîÿùèõ, â ïðåäåëàõ êàæäîãî îðãàíà
âëàñòè è óïðàâëåíèÿ. Îäíèì èç ñïîñîáîâ äåöåíòðàëèçàöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà ñïîñîáíî ñòàòü òðàñòîâîå óïðàâëåíèå â ôîðìå
ïåðåäà÷è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ñïåöèàëè-
çèðîâàííûì íåãîñóäàðñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì, ñïîñîáíûì ýôôåêòèâ-
íî âûïîëíÿòü óïðàâëåí÷åñêèå óñëóãè.

Öåíòðàëèçàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïîñðåäñòâîì óïðàâ-
ëåíèÿ åäèíîé ñòðàòåãèè, ïîëèòèêè, äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîòåðè óï-
ðàâëÿåìîñòè. Äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðîùàåò óïðàâëåíèå, ïîçâîëÿåò ïîë-
íåå èñïîëüçîâàòü óïðàâëåí÷åñêèé êóðñ íèæåñòîÿùèõ çâåíüåâ ñèñòå-
ìû ðóêîâîäñòâà, äîñòè÷ü ðàâíîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîé íàãðóçêè ïî óðîâíÿì ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé êàæäîãî óðîâíÿ âîç-
äåéñòâîâàòü íà êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.
Ïîýòîìó â ðåàëèçàöèè âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé è ôóíêöèé âñåãäà ïðè-
õîäèòñÿ èñêàòü ðàçóìíûé êîìïðîìèññ, ðàöèîíàëüíîå ñîîòíîøåíèå
ìåæäó öåíòðàëèçàöèåé è äåöåíòðàëèçàöèåé âëàñòè.
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Ïðèíöèï äåìîêðàòè÷íîñòè âëàñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèçíàíèè íàðî-
äà (åãî áîëüøèíñòâà) íîñèòåëåì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, â ïîíèìà-
íèè âëàñòè êàê âëàñòè íàðîäà. Áîëåå ðåàëüíàÿ, ïðàâäîïîäîáíàÿ òðàê-
òîâêà äåìîêðàòèè ñîñòîèò â ïðèçíàíèè è ïðàêòè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè
ó÷àñòèÿ, ïðåäñòàâèòåëüñòâà íàðîäà âî âëàñòè, â óïðàâëåíèè ãîñóäàð-
ñòâîì è îáùåñòâîì.

Ñîâðåìåííàÿ öèâèëèçàöèÿ, èñòîðèÿ åå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ
íàó÷èëè ëþáóþ âëàñòü ïðîâîçãëàøàòü ñâîè äåÿíèÿ êàê âëàñòâîâàíèå
íàðîäà, âî èìÿ íàðîäà è îò åãî ëèöà. Îíî è ïîíÿòíî, — òàê êàê âëàñòü
â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà åñòü âëàñòü íàä íàðîäîì, ëþäüìè, òî íîñè-
òåëÿì, âåðøèòåëÿì âëàñòè óäîáíî, âûãîäíî ïðåäñòàâëÿòü åå êàê âëàñòü
ñàìèõ ëþäåé íàä ñîáîé, îñóùåñòâëÿåìóþ âî èìÿ ñîáñòâåííûõ èíòå-
ðåñîâ, êàê íàðîäíîå ñàìîóïðàâëåíèå. Óáåæäàÿ íàðîä, ÷òî èìåííî åìó
ïðèíàäëåæèò âëàñòü â ñòðàíå, ïðàâèòåëè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþò ñâîè
øàíñû íà òî, ÷òî ëþäè áóäóò èñïîëíÿòü âëàñòíûå ïîâåëåíèÿ, ïîëàãàÿ
èõ ïðîÿâëåíèåì ñîáñòâåííîé âîëè.

Ðàçëè÷èå â ñòåïåíè äåìîêðàòèçàöèè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâîì â ðàçíûõ ñòðàíàõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòåïåíè ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó
ïðîâîçãëàøàåìûìè ïðàâàìè íàðîäà íà âëàñòü (ïðåäñòàâèòåëüñòâî âî
âëàñòè) è ïîäëèííûì ó÷àñòèåì íàðîäíûõ ìàññ â óïðàâëåíèè. Â ñòðà-
íàõ ñ òîòàëèòàðíûì ðåæèìîì ïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò ëèøü âèäèìîñòü
âëàñòè íàðîäà, èëëþñòðèðóåìàÿ ÷èñòî ïîêàçíûì îáðàçîì â âèäå íà-
ëè÷èÿ èíñòèòóòîâ íàðîäíîé âëàñòè, íå îáëàäàþùèõ èíñòðóìåíòàìè
óïðàâëåíèÿ, ôîðìèðóåìûõ âëàñòüþ íåìíîãèõ, ðåàëüíî âëàñòâóþùèõ
îðãàíîâ è ëèö. Â äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ
âîâëå÷åíèÿ íàðîäà â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, íî ñàìà ñòå-
ïåíü ó÷àñòèÿ íàðîäà âî âëàñòè ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè,
êàê çðåëîñòü ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà, èñòîðè÷åñêèå è íàöèîíàëüíûå
òðàäèöèè, ãîòîâíîñòü, ñïîñîáíîñòü è æåëàíèå ëþäåé âõîäèòü âî âëàñòü,
îòëàæåííîñòü èçáèðàòåëüíîé ñèñòåìû, ìàñøòàáíîñòü è ãëóáèíà äå-
ìîêðàòè÷åñêèõ ñâîáîä â ñòðàíå.

Êàê ýòî íè ïå÷àëüíî, íî ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ñòîïðîöåíòíàÿ âëàñòü
íàðîäà, ïðåäñòàâëåíèå î íàðîäå êàê åäèíñòâåííîì íîñèòåëå ãîñóäàð-
ñòâåííîé èëè èíûõ ôîðì âëàñòè åñòü ÷èñòàÿ èëëþçèÿ. Íàðîä íå ìî-
æåò áûòü ïîëíûì è åäèíñòâåííûì âëàñòèòåëåì ïî êðàéíåé ìåðå ïî
äâóì ïðè÷èíàì:

1) íàðîä êàê öåëîñòíîñòü íå îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ, ïðîôåññèî-
íàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè óïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâîì, ñòðàíîé, îá-
ùåñòâîì ââèäó êîëîññàëüíûõ ðàñõîæäåíèé ëþäåé âî ìíåíèÿõ,
óáåæäåíèÿõ è îòñóòñòâèÿ çíàíèé, íàâûêîâ, îïûòà óïðàâëåíèÿ
íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ó áîëüøèíñòâà ëþäåé.

2) óïðàâëåíèå, âëàñòâîâàíèå åñòü íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, òðåáóþ-
ùèé ïîñòîÿííîãî ó÷àñòèÿ â íåì óïðàâëåíöåâ. Ïîýòîìó åñëè
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàðîä öåëèêîì âîâëå÷åí â ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ, òî íå ÿñíî, êòî æå áóäåò çàíèìàòüñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
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äåÿòåëüíîñòüþ, æèçíåîáåñïå÷åíèåì. Êîëè÷åñòâî óïðàâëåíöåâ,
çàíÿòûõ â îðãàíàõ âëàñòè, è òàê âîçðîñëî äî 10—15% çàíÿòîãî
íàñåëåíèÿ, îñòàëüíûå ëþäè ñïîñîáíû ó÷àñòâîâàòü, à òî÷íåå,
áûòü ïðåäñòàâëåííûìè â óïðàâëåíèè ëèøü êîñâåííî, îïîñðå-
äîâàííûì îáðàçîì, òàê ÷òî íàçûâàòü èõ íîñèòåëÿìè âëàñòè äî-
ïóñòèìî ëèøü ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ óñëîâíîñòè.

Îïðåäåëåííàÿ ìèíèìàëüíàÿ ñòåïåíü äåìîêðàòèçàöèè âëàñòè â ñòðà-
íå âñåãäà èìååò ìåñòî ïî òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî ðàçâåòâëåííàÿ
âëàñòü ïîíåâîëå ôîðìèðóåòñÿ èç òîãî æå íàðîäà. Òîò, êòî åùå â÷åðà
áûë «ïðîñòî íàðîäîì», ñåãîäíÿ, áóäó÷è èçáðàííûì èëè íàçíà÷åííûì
âî âëàñòü, ñòàíîâèòñÿ âëàñòüþ.

×òî æå êàñàåòñÿ ïðîãðåññèâíûõ äåìîêðàòè÷åñêèõ óñòðåìëåíèé, òî
ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ íå ê èëëþçîðíîé, âèðòóàëüíîé âëàñòè íàðîäà, êî-
òîðîé íåò, íå áóäåò è íå ìîæåò áûòü, à ê îáåñïå÷åíèþ â ñòðàíå äåìî-
êðàòè÷åñêèõ ñâîáîä, ïîçâîëÿþùèõ íàðîäó âëèÿòü íà âëàñòü è êîíòðî-
ëèðîâàòü åå äåéñòâèÿ.

Ïðèíöèï ëèáåðàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè (óïðàâëåíèÿ) ñîñòîèò
â îãðàíè÷åíèè ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà â äåÿòåëüíîñòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè.
Äàæå â ðàìêàõ õîçÿéñòâåííûõ åäèíèö, èìóùåñòâî êîòîðûõ íàõîäèòñÿ
â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ âïðàâå òîëüêî ïðåòåíäîâàòü íà ÷àñòü äîõîäîâ îò ýòîãî èìóùåñòâà
è êîíòðîëü çà åãî ñîõðàííîñòüþ, íàäëåæàùèì èñïîëüçîâàíèåì ïî
íàçíà÷åíèþ, íî ïðåäîñòàâëÿÿ ïðè ýòîì õîçÿéñòâåííóþ ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè è ñâîáîäó åå ýêîíîìè÷åñêèõ äåéñòâèé, íå ïðîòè-
âîðå÷àùèõ çàêîíó. Êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùèåñÿ â ÷àñò-
íîé èëè ñîâìåñòíîé (ñìåøàííîé) ñîáñòâåííîñòè, â ðûíî÷íûõ óñëî-
âèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ äîëæíû áûòü ïîäâåðæåíû òîëüêî ãîñóäàðñòâåí-
íîé ðåãèñòðàöèè, óïëàòå íàëîãîâ è îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé, ñîáëþäå-
íèþ îãðàíè÷åíèé, çàïðåòîâ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè ñòðàíû, ðåãèî-
íà, ïðèçíàííûìè ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè.

Ëèáåðàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè îçíà÷àåò, òàêèì îáðàçîì, ÷òî
îðãàíû âëàñòè â ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîé ñòåïåíè îáåñïå÷èâàþò ñâî-
áîäó äåéñòâèé ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã, ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé, ëþáûõ äðóãèõ àãåíòîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðèíöèï ýôôåêòèâíîé âëàñòè ñîñòîèò â òðåáîâàíèè ê îðãàíàì óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâåííî è ðåçóëüòàòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñâîè ïîëíîìî-
÷èÿ, ôóíêöèè è ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Ýòî ïîëîæåíèå, íà ïåðâûé âçãëÿä,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì, òðèâèàëüíûì. Îäíàêî äàæå ñàì ôàêò ïå-
ðèîäè÷åñêîãî îáíîâëåíèÿ ñòðóêòóðû, ñîñòàâà îðãàíîâ âëàñòè, ïðîâå-
äåíèå ðåôîðì óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷íî âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè âëàñòíî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî íåðåäêî
ïðèçíàåòñÿ ñàìèì àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ.

Íàóêà è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ, ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
íå âûðàáîòàëè óíèâåðñàëüíûõ, îáùåïðèçíàííûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



183

è ýôôåêòèâíîñòè (ðåçóëüòàòèâíîñòè) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ âëà-
ñòè, ê òîìó æå òàêèå ïîêàçàòåëè íå â ïîëíîé ìåðå èäåíòè÷íû íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ ðóêîâîäñòâà, ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì âèäàì óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Åùå îäíà íåìàëîâàæíàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò, êàê
óæå óïîìèíàëîñü âûøå, â òîì, ÷òî ðåàëüíîå ñóæäåíèå î êà÷åñòâå è
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îðãàíîâ âëàñòè ôîðìèðóåò-
ñÿ ïî èòîãàì îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ðåøåíèé, íàáëþäàåìûì ÷åðåç ïðî-
äîëæèòåëüíûé ñðîê ïîñëå èõ ïðèíÿòèÿ, êîãäà âîçìîæíîñòü ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ ïðåòåíçèé ê âëàñòÿì îñëàáåâàåò èëè äàæå òåðÿåò ñìûñë.

Â êà÷åñòâå ñàìûõ îáùèõ ïðèçíàêîâ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ
îðãàíàìè âëàñòè ñâîèõ ôóíêöèé âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

– ñâîåâðåìåííîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

– íàïðàâëåííîñòü íà ðåøåíèå ñàìûõ íàñòîÿòåëüíûõ ïðèîðèòåò-
íûõ ïîëèòè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì;

– äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà ïðè çàäàííîì,
îãðàíè÷åííîì îáúåìå çàòðàò;

– ïðåäîòâðàùåíèå èëè îñëàáëåíèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé
íàìå÷àåìûõ äåéñòâèé;

– ñîâîêóïíûé ó÷åò ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà, íàñåëåíèÿ,
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñåìåé, â îñîáåííîñòè ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ;

– ó÷åò ôàêòîðîâ âîåííîé, ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ýêîëîãè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.

Ïðèíöèï ïðååìñòâåííîñòè âëàñòè îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèè, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó ïåðèîäè÷åñêàÿ ñìåíÿåìîñòü îðãàíîâ âëàñòè è ëèö,
íàõîäèâøèõñÿ ó âëàñòè, äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ïîñðåäñòâîì óçàêîíåí-
íîé ïåðåäà÷è âëàñòè ïðè ñîõðàíåíèè îïðàâäàâøèõ ñåáÿ â ïðîøëîì
íîðì è ïðàâèë âëàñòâîâàíèÿ, ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ. Ïðèíöèï ïðååì-
ñòâåííîñòè âëàñòè íå ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü â åãî ÷ðåçìåðíî óçêîé òðàê-
òîâêå êàê íàñëåäîâàíèå, ïåðåäà÷ó âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé ïî ëèíèè ðîä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé, ñëîæèâøåéñÿ èåðàðõèè, çàìåùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðàíåå çàíèìàåìûìè äîëæíîñòÿìè, ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå.

Â ðàâíîé, åñëè íå â áîëüøåé ñòåïåíè ïðååìñòâåííîñòü ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â ïåðåíåñåíèè èç ïðîøëîãî â áóäóùåå â ïðîöåññå òðàíñôîðìàöèè
âëàñòè òåõ óñòîÿâøèõñÿ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ñòðóê-
òóð, âíóòðåííåé ñòðóêòóðû îðãàíîâ âëàñòè, ïîëíîìî÷èé è ôóíêöèé
ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå íå íóæäàþòñÿ â ñóùåñòâåííîì
èçìåíåíèè, òåì áîëåå â ëîìêå.

Ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ïðååìñòâåííîñòè âëàñòè ïðèçâàíî ïðåïÿò-
ñòâîâàòü íåîïðàâäàííîìó ðàçðóøåíèþ èñïðàâíî ñëóæèâøèõ ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, âëàñòíûõ ñòðóêòóð, îïðàâäûâàåìîìó òîëüêî
ñàìèì ôàêòîì ñìåíû âëàñòè. Ñòîëü æå îñòîðîæíî ñëåäóåò îòíîñèòüñÿ
ê çàìåíå ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïðè ñìåíå ðóêîâîäèòåëÿ
èëè äàæå ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà è ÷àñòè÷íîì îáíîâëåíèè ôóíêöèé.

Ïðèíöèï ïðååìñòâåííîñòè ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü êàê ïðîÿâëåíèå
ðàçóìíîãî, íå ïåðåõîäÿùåãî ïðåäåëû êîíñåðâàòèçìà, ñòðåìëåíèÿ âîñ-
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ïðåïÿòñòâîâàòü ñëîìó òàì, ãäå îí íå îáóñëîâëåí íàñóùíîé íåîáõîäè-
ìîñòüþ, íåèçáåæíîñòüþ. Êðîìå òîãî, ñîáëþäåíèå ïðååìñòâåííîñòè
âëàñòè â ðÿäå ñèòóàöèé ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ÷ðåçìåðíîãî ðèñêà, îïàñ-
íîñòè ïîòåðÿòü êà÷åñòâî ïðîâåðåííîé ñèñòåìû âëàñòè, íå çàìåíèâ åãî
áîëåå ñîâåðøåííûì êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ.

Â èçâåñòíîé ñòåïåíè ïðååìñòâåííîñòü âëàñòè ïðåäñòàâëÿåò ïðîòè-
âîäåéñòâèå ïîñïåøíûì, íå ïîäãîòîâëåííûì ïîïûòêàì åå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ â ñòðåìëåíèè íåïðåðûâíîãî îáíîâëåíèÿ èëè ñëåäîâàíèÿ
êàæóùèìñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè îáðàçöàì ïåðåìåí.

Ïðèíöèï îãðàíè÷åííîñòè ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè îòðàæàåò äåéñòâèå
çàêîíà îáíîâëåíèÿ. Âëàñòè, êàê è äðóãèì ôåíîìåíàì åñòåñòâåííîé è
îáùåñòâåííîé ïðèðîäû ïðèñóùå ñâîéñòâî íàëè÷èÿ æèçíåííîãî öèê-
ëà, îõâàòûâàþùåãî ïåðèîä îò ôàçû çàðîæäåíèÿ äî ôàçû çàìèðàíèÿ
ïðîöåññîâ âëàñòâîâàíèÿ îòäåëüíûõ ëèö, èõ ïðåáûâàíèÿ â îïðåäåëåí-
íîì ñòàòóñå èñïîëüçîâàíèÿ âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé. Ïîíÿòíî, ÷òî æèç-
íåííûé öèêë ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè ëþáîé ëè÷íîñòè çàâåäîìî ìåíüøå
îáùåé ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè äàííîãî èíäèâèäóóìà âíå çàâèñèìî-
ñòè îò çàíèìàåìîãî èì ïîëîæåíèÿ. Ñóòü ïðèíöèïà îãðàíè÷åííîñòè
ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè íîðìàòèâíî çàêðåïëåííîãî ïðåäåëüíîãî ñðîêà
èëè ïðåäåëüíîãî âîçðàñòà, äîïóñêàþùåãî ïðåáûâàíèå ïðåäñòàâèòåëåé
âëàñòè è ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ â îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè.

Äåéñòâèå ïðèíöèïà îãðàíè÷åííîñòè ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè íàïðàâ-
ëåíî íà ïðåäîòâðàùåíèå çàñòîéíûõ ÿâëåíèé, óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâèé
ê îáíîâëåíèþ ôîðì, ìåòîäîâ, òåõíîëîãèè îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòíûõ
ôóíêöèé, òåì èëè èíûì îáðàçîì ñâÿçàííûõ ñ ëè÷íîñòüþ ðóêîâîäèòå-
ëÿ. Ïðèíöèï îãðàíè÷åííîñòè ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè äîëæåí ñðàáàòû-
âàòü àâòîìàòè÷åñêè ïðè íåäîïóñòèìî íèçêîì óðîâíå êà÷åñòâà è ýô-
ôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû äàííîãî ëèöà èëè íàðóøåíèè
èì çàêîíà, ÷òî ïðèâîäèò ê îòñòàâêå èëè óâîëüíåíèþ, ïðèâëå÷åíèþ ê
îòâåòñòâåííîñòè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ ãîðàçäî áîëåå ñëîæíûì óñòàíîâëå-
íèå ïðåäåëüíîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ âëàñòíûõ ïîëíîìî-
÷èé â îïðåäåëåííîé äîëæíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé âûñøèõ îðãàíîâ âëà-
ñòè âíå çàâèñèìîñòè îò ëèöà, çàíèìàþùåãî ýòó äîëæíîñòü. Òàêîé
ïîðÿäîê ïðåäóñìîòðåí äëÿ ðÿäà âûáîðíûõ äîëæíîñòåé â ñòðàíàõ ñ
äåìîêðàòè÷åñêîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ, ïðè ýòîì â îñîáûõ ñëó÷àÿõ çà-
êîí äîïóñêàåò ïðåáûâàíèå â äîëæíîñòè â òå÷åíèå äâóõ èëè íåñêîëü-
êèõ íîðìàòèâíûõ ñðîêîâ.

Íåñîáëþäåíèå ïðèíöèïà îãðàíè÷åííîñòè ñðîêà ïðåáûâàíèÿ âî
âëàñòè îäíîãî è òîãî æå ëèöà ïðåïÿòñòâóåò êîíêóðåíòíîìó îòáîðó
ïðåòåíäåíòîâ íà äàííóþ äîëæíîñòü, òîðìîçèò èííîâàöèè â óïðàâëå-
íèè, ñäåðæèâàåò îáùåå ïåðåìåùåíèå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Íî ÷ðåç-
ìåðíî êîðîòêèé ñðîê ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè íå ïîçâîëÿåò âëàñòíîìó
ëèöó è åãî êîìàíäå ðàçâåðíóòü è ðåàëèçîâàòü ïåðñïåêòèâíóþ ïðî-
ãðàììó íàìå÷åííûõ èìè ïðåîáðàçîâàíèé, ïîäðûâàåò ïðèíöèï ïðååì-
ñòâåííîñòè.
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5.3. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà è ïñèõîëîãèÿ
óïðàâëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ âëàñòè

Èçëîæåííûå âûøå ïðèíöèïû, îòíîñèìûå â îñíîâíîì ê ãîñóäàð-
ñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé è ãîñóäàðñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè,
íîñÿò îáùèé õàðàêòåð â òîì ñìûñëå, ÷òî îõâàòûâàþò ñâîèì äåéñòâè-
åì (õîòÿ è â ðàçíîé ñòåïåíè) âñå óðîâíè ñèñòåìû âëàñòè. Â íèõ ñëàáî
ïðåäñòàâëåíî èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîå íà÷àëî, ò.å. îíè â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ñèñòåìó âëàñòè â öåëîì, íà
âñåõ âëàñòâóþùèõ ëèö è â ìåíüøåé ìåðå îòðàæàþò ñâîéñòâà, ïðèñó-
ùèå ïñèõîëîãèè ïîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ âëàñòè, ðóêîâîäèòå-
ëåé, îòðàæàþùåé èõ öåëè, ìîòèâû, èíòåðåñû, ïðåäïî÷òåíèÿ, íðàâû è
êàê âëàñòèòåëåé, è êàê ëþäåé, ëè÷íîñòåé.

Ñêîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâàõ ñóáúåê-
òîâ âëàñòè, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ÿâíîé èëè ñêðûòîé ôîðìå â ïîâåäåíèè
ëèö, âëàñòü ïðåäåðæàùèõ, îáóñëîâëåííûõ ëè÷íîñòíîé èëè ãðóïïî-
âîé, êëàíîâîé ìîòèâàöèåé, âûðàáîòàííîé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêîé
è óêîðåíèâøèìèñÿ â ñîçíàíèè âëàñòèòåëåé îáû÷àÿìè, óñòðåìëåíèÿ-
ìè, ïðàâèëàìè.

Ïðåæäå âñåãî ïîïûòàåìñÿ îòâåòèòü íà âîïðîñû: êàêèå öåëè ïðå-
ñëåäóþò ëþäè, ñòðåìÿùèåñÿ ê âëàñòè, áîðþùèåñÿ çà âëàñòü? êàêèå
ëè÷íûå, èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà óäîâëåòâîðÿåò îáëà-
äàíèå âëàñòüþ ñîîòâåòñòâåííî, íàïðèìåð, ñòðóêòóðå ïîòðåáíîñòåé,
ïðåäñòàâëåííîé ðàíåå â ïèðàìèäå Ìàñëîó? Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî âëàñòü
ïðèíîñèò âëàñòèòåëÿì ìàòåðèàëüíûå áëàãà, äåíüãè, áîãàòñòâî è âî
èìÿ ýòîãî ëþäè ñòðåìÿòñÿ âî âëàñòü. Âîçìîæíî, èçíà÷àëüíûå ïîðûâû
äåéñòâèòåëüíî òàêîâû, íî òîãäà òðóäíî ïîíÿòü, ïî÷åìó ê ïðèíîñÿùåé
íàèáîëüøèå äîõîäû ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè ñòðåìÿòñÿ íå áîëüøå, ÷åì
ê ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé è äóõîâíîé, íå âåäóùèõ ïðÿìûì
ïóòåì ê îáîãàùåíèþ.

Áëèæå ê èñòèíå îòâåò, ãëàñÿùèé, ÷òî âëàñòü ïðèòÿãàòåëüíà äëÿ
÷åëîâåêà êàê ñðåäñòâî ñàìîâûðàæåíèÿ, ñàìîóòâåðæäåíèÿ, ñàìîâîçâû-
øåíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, ëè÷íîñòü âûäåëÿåòñÿ âî âëàñòè è òåì ñàìûì
ñïîñîáíà ñàìîâûðàçèòü ñåáÿ â ñðåäå äðóãèõ ëþäåé, ñàìîóòâåðäèòüñÿ â
êà÷åñòâå ëèäåðà, ðóêîâîäèòåëÿ.

Íî ïîäëèííàÿ èñòèíà ëåæèò åùå ãëóáæå. Âëàñòü åñòü âûñøàÿ ôîðìà
ñàìîâûðàæåíèÿ è ñàìîóòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè, âûðàæàåìàÿ ñòåïåíüþ
âîçâûøåíèÿ íàä äðóãèìè ëþäüìè, âûäåëåíèÿ èç îáùåé ìàññû. Èìåí-
íî âëàñòü ïî÷èòàåòñÿ â ìèðå ïðåâûøå âñåãî, ïîýòîìó äëÿ ÷åñòîëþáè-
âûõ ëþäåé îíà ñòàíîâèòñÿ ïåðâåéøåé öåííîñòüþ è ïîòðåáíîñòüþ,
ñàìîöåëüþ, çàòìåâàþùåé âñå îñòàëüíûå öåëè. Âêóñèâøèå âëàñòü, ïî-
çíàâøèå åå ÷àðû ñïîñîáíû îòäàòü çà íåå äåíüãè, áîãàòñòâî, çäîðîâüå,
áëàãîïîëó÷èå, äàæå æèçíü.

Òàê ÷òî íà âîïðîñ, ÷òî äâèæåò ëþäüìè, ñòðåìÿùèìèñÿ ñòàòü ðóêî-
âîäèòåëÿìè, äèðåêòîðàìè, äåïóòàòàìè, âûñøèìè ÷èíîâíèêàìè, ÷ëå-
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íàìè ïðàâèòåëüñòâà, ïðåìüåðàìè, ïðåçèäåíòàìè, åñòü òîëüêî îäèí óáå-

äèòåëüíûé îòâåò — ñòðåìëåíèå îáëàäàòü âëàñòüþ. Âëàñòü ÷àñòî ïðè-

íîñèò áîãàòñòâî, èçâåñòíîñòü, ñëàâó, ïîëîæåíèå, äîõîäû, íî ýòî ëèøü

÷àñòíûå ñîñòàâëÿþùèå ãåíåðàëüíîé öåëè â âèäå ïðàâà è âîçìîæíîñòè

âëàñòâîâàòü, âîçâûøàòüñÿ íàä ïîäâëàñòíûìè, íàâÿçûâàòü èì ñâîþ

âîëþ, «êîìàíäîâàòü ïàðàäîì».

Åùå îäíà âàæíàÿ ÷åðòà — æåëàíèå âëàñòâîâàòü — îòíîñèòñÿ ê íå-

íàñûùàåìûì ïîòðåáíîñòÿì. Ó ëþäåé, ñòðåìÿùèõñÿ ê âëàñòè, ïî÷óâ-

ñòâîâàâøèõ åå âêóñ â ñàìîé ìàëîé äîçå, âîçíèêàåò íåóêðîòèìàÿ æàæ-

äà âëàñòè, íå èìåþùàÿ ïðåäåëà. Ëþáîå âîçâûøåíèå âî âëàñòè ëèøü

íà âðåìÿ óòîëÿåò æàæäó, ïðèíîñèò âðåìåííîå óäîâëåòâîðåíèå. Ïîëó-

÷èâøèé íîâûå, áîëåå âûñîêèå âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ ñðàâíèòåëüíî

áûñòðî âõîäèò â íîâóþ ðîëü è ïðèõîäèò ê óáåæäåíèþ: «Âåäü ÿ ýòîãî

äîñòîèí». ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ âëàñòâóþùàÿ ëè÷íîñòü ïðèõîäèò ê

äðóãîìó óáåæäåíèþ: «À âåäü ÿ äîñòîèí è âïîëíå çàñëóæèâàþ áîëüøå-

ãî». Êàçàëîñü áû, ýòîò ïðîöåññ èìååò ïðåäåë, ïîòîëîê â âèäå âûñøåé

äîëæíîñòè, áóäü òî ïðåçèäåíò ñòðàíû èëè ñàìûé áîãàòûé â ìèðå ÷å-

ëîâåê. Íî íå òóò-òî áûëî. Âîçíèêàåò æåëàíèå ñäåëàòü âëàñòü ïîæèç-

íåííîé, ðàñøèðèòü åå ãðàíèöû, ðàñïðîñòðàíèòü íà äðóãèå ñòðàíû è

íàðîäû è äàæå âñòóïèòü â ñîïåðíè÷åñòâî ñ âëàñòüþ Áîæüåé.

Ñòðåìëåíèå ê ðàñïðîñòðàíåíèþ, âîçâûøåíèþ, óïðî÷åíèþ âëàñòè

ïðîÿâëÿåòñÿ â òàêèõ ôîðìàõ, êàê:

– óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ëþäåé, ñóäüáà êîòîðûõ, áëàãîïîëó÷èå,

ðàáîòà è æèçíü çàâèñÿò îò âëàñòåëèíà;

– íàðàùèâàíèå ìàññû öåííîñòåé, áîãàòñòâ, èìóùåñòâà, íàõîäÿùèõñÿ

â ðàñïîðÿæåíèè èëè âåäåíèè ñóáúåêòà âëàñòè;

– ïîâûøåíèå ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà ïîëèòè÷åñêèå, îáùåñòâåííûå,

ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå ïðîöåññû;

– ïðîäëåíèå ñðîêîâ ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè.

Ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñâîéñòâó ëè÷íîé è ãðóïïîâîé âëàñòè ñëåäóåò

îòíåñòè óñòàíîâëåíèå åþ ïîðÿäêà, ïðè êîòîðîì ñóáúåêò âëàñòè:

1) îáëàäàåò ìàêñèìóìîì ïîëíîìî÷èé, êîíöåíòðèðóåò â ñâîèõ ðó-

êàõ âñå çíà÷èìûå íèòè âëàñòè, îáëàäàåò èñêëþ÷èòåëüíûì ïðà-

âîì ïðèíÿòèÿ ïðèíöèïèàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ðåñóðñîâ;

2) îãðàíè÷èâàåò êðóã âûïîëíÿåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé òåìè,

÷òî âîïëîùàþò åãî èìèäæ, âëàñòü, çíà÷èìîñòü;

3) ñâîäèò ê ìèíèìóìó ñîáñòâåííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íèçêóþ

ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ, çà åãî ïîñëåä-

ñòâèÿ.

Ýòîò ÷àñòî íàáëþäàåìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï ìîæíî íàçâàòü

ïðàâèëîì ìàêñèìèçàöèè âëàñòè ïðè ìèíèìèçàöèè îòâåòñòâåííîñòè.
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Âëàñòâóþùèì ëèöàì âûñîêîãî ðàíãà, çàíèìàþùèì âåðõíèå ìåñòà
â èåðàðõèè âëàñòè, ñâîéñòâåí îñîáûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ñâîåãî
ëè÷íîãî îêðóæåíèÿ â âèäå êëþ÷åâûõ ôèãóð, ñîñòàâëÿþùèõ ðóêîâîäÿ-
ùèé àïïàðàò äàííîãî îðãàíà âëàñòè. Ñîãëàñíî òàêîìó ïîäõîäó àïïà-
ðàò ïîäáèðàåòñÿ, íàçíà÷àåòñÿ âëàñòèòåëåì ñ ó÷åòîì èëè èñõîäÿ èç
ñëåäóþùèõ ïðèçíàêîâ:

– íàëè÷èå äàâíèõ, ïðîâåðåííûõ âðåìåíåì äðóæåñòâåííûõ îòíî-
øåíèé, îñíîâàííûõ íà áûâøåé ñîâìåñòíîé ðàáîòå, ó÷åáå, ëè÷-
íûõ êîíòàêòàõ;

– ðîäñòâåííûå ñâÿçè ðàçíîé ñòåïåíè áëèçîñòè;
– âõîæäåíèå â ãðóïïó åäèíîìûøëåííèêîâ, åäèíóþ ñîöèàëüíóþ

ãðóïïó;
– óâåðåííîñòü â ëè÷íîé ïðåäàííîñòè íàçíà÷àåìîãî ëèöà âëàñòè-

òåëþ;
– îòñóòñòâèå âûðàæåííîãî ñòðåìëåíèÿ íàçíà÷àåìîãî çàíÿòü â áó-

äóùåì ìåñòî øåôà.
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé ê ïîäîá-

íîìó ïîäõîäó îáóñëîâëåíà ñòðåìëåíèåì èçáåæàòü îïàñíîñòè ïîäðûâà
ñâîåé âëàñòè èçíóòðè, æåëàíèåì èìåòü íàäåæíóþ îïîðó ñâîåé âëàñòè
è îáåñïå÷èòü âûñîêèé óðîâåíü èñïîëíèòåëüíîñòè. Ïîäõîä âîïëîùàåò
ïñèõîëîãèþ ñîçäàíèÿ ðóêîâîäèòåëåì «ïîÿñà âíóòðåííåé áåçîïàñíîñ-
òè» ñîáñòâåííîé âëàñòè.

Îòäåëüíûå ðóêîâîäèòåëè, îïàñàÿñü âîçìîæíîñòè èõ çàìåíû ëèöà-
ìè èç ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, íàäåëåííûìè ñòàòóñîì çàìåñòèòå-
ëåé, èäóò ïî ïóòè ñîçäàíèÿ çíà÷èòåëüíîé, âèäèìîé, îùóòèìîé âñåìè
äèñòàíöèè ìåæäó ïåðâûì ëèöîì è âòîðûìè ëèöàìè â ðóêîâîäñòâå.
Íàëè÷èå òàêîé äèñòàíöèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ, çàêðåïëÿåòñÿ âûäåëåíèåì
óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè, íå ïåðåäàâà-
åìûõ çàìåñòèòåëÿì, ðóêîâîäÿùåìó àïïàðàòó. Ñàìûå âèäíûå ôóíêöèè
ïðåäñòàâèòåëüñòâà îðãàíèçàöèè, îáùåíèÿ ñ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîä-
ñòâîì ïî ñòðàòåãè÷åñêèì âîïðîñàì, âûñêàçûâàíèÿ êîíå÷íîãî, íåïðå-
ðåêàåìîãî ñóæäåíèÿ, ðåøåíèÿ íà êðóïíûõ ñîâåùàíèÿõ, ôîðóìàõ ïðè-
íàäëåæàò â ýòîì ñëó÷àå èñêëþ÷èòåëüíî ïåðâîìó ëèöó è íå ïîäëåæàò
äåëåãèðîâàíèþ, ïåðåäà÷å.

Òåì ñàìûì ïåðâûé ðóêîâîäèòåëü ñîçäàåò îòðûâ îò äðóãèõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðóêîâîäÿùåãî çâåíà îðãàíèçàöèè. Ïñèõîëîãè÷åñêè òàêîé
ïîäõîä ñòðîèòñÿ íà óáåæäåíèè, ÷òî ÷åì áîëüøå äàííûé ðàçðûâ âî
âëàñòè, òåì ìåíåå âåðîÿòíà âîçìîæíîñòü âûòåñíåíèÿ ïåðâîãî ëèöà
âòîðûìè.

Â åùå áîëüøåé ñòåïåíè ðàñïðîñòðàíåíà â âûñøåé, à èíîãäà è â
ñðåäíåé óïðàâëåí÷åñêîé ñðåäå ïñèõîëîãèÿ ïîäêðåïëåíèÿ ëè÷íîé âëà-
ñòè, ïîâûøåíèÿ àâòîðèòåòà, çíà÷èìîñòè è âàæíîñòè ìíîãî÷èñëåííû-
ìè àòðèáóòàìè. Â ÷èñëå ïðèçíàêîâ, ïîä÷åðêèâàþùèõ âåñîìîñòü ðó-
êîâîäèòåëÿ è ñèëó åãî âëàñòè, âûäåëèì ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå:
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à) âåëè÷èíà è îáñòàíîâêà êàáèíåòà, êîëè÷åñòâî òåëåôîíîâ, íàëè-
÷èå ïðÿìîé òåëåôîííîé ñâÿçè ñ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì;

á) íàëè÷èå ñåêðåòàðåé è ïîìîùíèêîâ, ëè÷íîé îõðàíû;
â) îãðàíè÷åííîñòü ïðÿìîãî äîñòóïà ê âëàñòèòåëþ ñî ñòîðîíû êàê

ñîòðóäíèêîâ, òàê è ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà îðãàíèçàöèè, ðåäêàÿ
âîçìîæíîñòü ïîïàñòü íà ïðèåì;

ã) ñîçäàíèå âèäèìîñòè êðàéíåé çàíÿòîñòè, ïîêàçíîå ïðåáûâàíèå
íà ðàáîòå âî âíåóðî÷íûå ÷àñû è â âûõîäíûå äíè;

ä) ÷àñòîå ïðåáûâàíèå íà ñîâåùàíèÿõ, çàñåäàíèÿõ ó âûøåñòîÿùåãî
íà÷àëüñòâà, ðóêîâîäñòâà;

å) ïåðñîíàëüíàÿ ìàøèíà (æåëàòåëüíî ñî ñïåöèàëüíûì ñèãíàëîì),
ëè÷íûé âîäèòåëü;

æ) ñïåöèàëüíîå ïîìåùåíèå äëÿ ïðèåìîâ;
ç) ÷àñòûå çàãðàíïîåçäêè;
è) ïåðñîíàëüíûå ëüãîòû.
Ðàçíîîáðàçèå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ

ñâîéñòâ, ïðèñóùèõ âëàñòü èìóùèì ëèöàì, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà
èõ óïðàâëåí÷åñêîå ïîâåäåíèå è âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèõ öåëè, ñðåä-
ñòâà, ñïîñîáû è ñòèëü ðóêîâîäñòâà, íå èñ÷åðïûâàåòñÿ ïðåäñòàâëåííû-
ìè âûøå ïðàâèëàìè äåéñòâèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîäîáíûå ïðàâèëà
íå ÿâëÿþòñÿ âñåîáùåé íîðìîé, à èíîãäà ïðåäñòàâëÿþò èñêëþ÷åíèå,
ïðèñóùåå òîëüêî îòäåëüíûì ñóáúåêòàì âëàñòè è âëàñòâîâàíèÿ. Íàä
îòìå÷åííûìè òåíäåíöèÿìè èíäèâèäóàëüíîé ïñèõîëîãèè ðÿäà ðóêî-
âîäÿùèõ ëèö âñå æå ñòîÿò, âîçâûøàþòñÿ áîëåå îáùèå, îáúåêòèâíûå
çàêîíîìåðíîñòè, ïðèíöèïû ðóêîâîäñòâà, îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòíûõ ôóí-
êöèé è ïîëíîìî÷èé. Ýòè çàêîíîìåðíîñòè â îïðåäåëåííîé ìåðå îãðà-
íè÷èâàþò ïðîÿâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ ñâîéñòâ óïðàâ-
ëåíèÿ, äåéñòâèé âëàñòåé, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ îáùèì ïðèíöèïàì, ïðè-
õîäÿùèõ â ïðîòèâîðå÷èå ñ îáúåêòèâíûìè çàêîíàìè âëàñòè è âëàñòâî-
âàíèÿ, ïðèçíàííûìè îïûòîì, íàóêîé è ìèðîâîé ïðàêòèêîé.

5.4. Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé è ïðîòèâîðå÷èÿ
âëàñòâîâàíèÿ

Ïðîöåññ âëàñòâîâàíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ âëàñòè, ðåàëèçàöèè âëàñò-
íûõ ïîëíîìî÷èé è ôóíêöèé ïðîÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííûì îáðàçîì â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ñóáúåêòàìè âëàñòè è òåìè, íà êîãî ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ äåéñòâèå âëàñòè â õîäå åå ïðèìåíåíèÿ. Ïðîùå ãîâîðÿ, ïðîöåññû
âëàñòâîâàíèÿ àññîöèèðóþòñÿ ñ óïðàâëåíèåì äåéñòâèÿìè è ïîâåäå-
íèåì ëþäåé ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè è ëèö, íàäåëåííûõ âëàñòüþ,
à òàêæå ñ âîçíèêàþùèìè ìåæäó íèìè â õîäå ðåàëèçàöèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé îòíîøåíèÿìè, êîòîðûå äîïóñòèìî íàçâàòü óïðàâëåí-
÷åñêèìè, ò.å. ñâÿçàííûìè ñ óïðàâëåíèåì. Îòíîøåíèÿ âëàñòâîâàíèÿ,
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èëè óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ÷ðåçâû÷àéíî ìíîãîîáðàçíû, ÷òî îáóñ-
ëîâëåíî ìíîãîóðîâíåâîñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàëè÷èåì ìíîæå-
ñòâà èíñòèòóòîâ è èíñòðóìåíòîâ âëàñòè, ðàçíîîáðàçèåì âîçíèêàþùèõ
ñèòóàöèé, âîâëå÷åííîñòüþ â ýòè îòíîøåíèÿ ìíîæåñòâà ëþäåé.

Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ ïîñëåäóþùåãî ðàññìîòðåíèÿ âûáðàíû òîëü-
êî ñàìûå çíà÷èìûå, âèäèìûå, ìàñøòàáíûå îòíîøåíèÿ âëàñòâîâà-
íèÿ, â êîòîðûå âîâëå÷åíû âåðõíèå óðîâíè âëàñòè è êîòîðûå çàòðàãè-
âàþò èíòåðåñû èëè íåïîñðåäñòâåííî êàñàþòñÿ îñíîâíîé ìàññû æè-
òåëåé ñòðàíû.

5.4.1. Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé ìåæäó âåðõîâíîé âëàñòüþ
è íàðîäîì

Äàííàÿ êàòåãîðèÿ îòíîøåíèé ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê ÷èñëó ãëà-
âåíñòâóþùèõ, òàê êàê îíà â òîé èëè èíîé ìåðå êàñàåòñÿ âñåõ è êàæäî-
ãî, îáëàäàåò ñàìîé âûñîêîé ñòåïåíüþ îáùíîñòè, ïðèâëåêàåò íàèáîëü-
øåå âíèìàíèå è ñëóæèò ïðåäìåòîì ïîâñåìåñòíîãî îáñóæäåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó âåðõîâíîé âëàñòüþ è íàðîäîì
ñòðàíû îáëàäàþò êîíòàêòíîñòüþ ó÷àñòâóþùèõ â íèõ ñòîðîí â ìàëîé
ñòåïåíè, îïîñðåäîâàíû ðàçëè÷íîãî ðîäà óïðàâëåí÷åñêèìè àêòàìè îð-
ãàíîâ âûñøåé âëàñòè, êîòîðûå íîñÿò îáùèé õàðàêòåð, ÷òî íå ïîçâîëÿ-
åò ÷åòêî óñòàíîâèòü, êàêèì èìåííî îáðàçîì îíè ñêàæóòñÿ íà ñóäüáå
êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà èç íàðîäà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòíîøåíèå íàðî-
äà ê âûñøåé âëàñòè îáðåòàåò ÿâíûå ÷åðòû, âîïëîùàåòñÿ â êîíêðåò-
íûå, èçìåðèìûå ïàðàìåòðû, äà è òî íå âñåãäà ïðåäñòàâèòåëüíûå, òîëüêî
â ïðîöåññå âûáîðîâ îðãàíîâ âëàñòè, ðåôåðåíäóìîâ, ìàññîâûõ îïðîñîâ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ èëè âåñüìà êðóïíûõ àêöèé îáùåñòâåííîãî
îäîáðåíèÿ èëè íåäîâîëüñòâà âëàñòüþ.

Ïðèõîäèòñÿ èñõîäèòü èç î÷åâèäíîãî ôàêòà ïðàêòè÷åñêîé îãðàíè-
÷åííîñòè, íåâîçìîæíîñòè ñêîëüêî-íèáóäü ïîëíîãî è àäåêâàòíîãî èçó-
÷åíèÿ è îïèñàíèÿ áîãàòîé ãàììû âçàèìîîòíîøåíèé âåðõîâíîé âëàñ-
òè, ïðåäñòàâëåííîé ìíîæåñòâîì îðãàíîâ è ëèö, è íàðîäà, ïðåäñòàâ-
ëåííîãî åùå áîëüøèì ìíîãîîáðàçèåì ëè÷íîñòåé. Ïîýòîìó ïîñòàâèì
ïåðåä ñîáîé áîëåå ñêðîìíóþ çàäà÷ó ïîñòðîåíèÿ âåñüìà óïðîùåííîé
ìîäåëè óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé âûñøåé âëàñòè è íàðîäà, âî ìíî-
ãîì àáñòðàêòíîé, íî âñå æå îòðàæàþùåé ïðèíöèïèàëüíûå, ñóùíîñò-
íûå ñòîðîíû è ÷åðòû ïîâåäåíèÿ êàæäîé èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòî-
ðîí, îáóñëîâëåííîãî ïðèñóùåé åé ïñèõîëîãèåé.

Â äàëüíåéøåì ðàññìîòðåíèè ïîä Âåðõîâíîé Âëàñòüþ áóäåì ïîíè-
ìàòü íåêîå åäèíîå íàäåëåííîå âûñøèìè âëàñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè
ëèöî, ðóêîâîäñòâóþùååñÿ â ñâîèõ äåéñòâèÿõ ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì
îáùåé ñòðàòåãèåé. Ýòà ñòðàòåãèÿ âëàñòâîâàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîç-
äåéñòâèåì îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, âëàñòíûõ öåëåé,
ìîòèâîâ, èíòåðåñîâ, èçìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè, ðåàêöèè ëþäåé íà äåé-
ñòâèÿ Âëàñòè. Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïðåäñòàâëåíà ëè Âåðõîâíàÿ
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Âëàñòü ìîíàðõîì, ïðåçèäåíòîì, ïàðëàìåíòîì, ïðàâèòåëüñòâîì, ñóäîì
èëè, ÷òî áîëåå âåðîÿòíî, ñèíêëèòîì îðãàíîâ è ëèö, âîïëîùàþùèõ
ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíóþ, ïîëèòè÷åñêóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ,
äóõîâíóþ âëàñòü, áóäåì ñ÷èòàòü ýòó âëàñòü ñîñðåäîòî÷åííîé â îáëèêå
îäíîãî ëèöà, îáëàäàþùåãî åäèíûìè âîëåé, ïñèõîëîãèåé, îáðàçîì ïî-
âåäåíèÿ, èíòåðåñàìè. Òàêîå â îïðåäåëåííîì ñìûñëå àáñòðàêòíîå, íî
îáëàäàþùåå âëàñòíûìè ïðèçíàêàìè ëèöî áóäåì èìåíîâàòü è ñ÷èòàòü
Âåðõîâíîé Âëàñòüþ â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè.

Òàêèì æå îáðàçîì ñâåäåì âñå ìíîãîîáðàçèå íàñåëåíèÿ ñòðàíû ê
åäèíîé êàòåãîðèè «Íàðîä», õàðàêòåðèçóåìîé ñ ïîçèöèé óïðàâëåí÷åñ-
êèõ, âëàñòíûõ îòíîøåíèé íîìèíàëüíûì, êîíñòèòóöèîííûì ïðàâîì
åäèíñòâåííîãî ïåðâè÷íîãî íîñèòåëÿ âëàñòè, äåëåãèðóþùåãî ÷àñòü ýòèõ
ïîëíîìî÷èé âåðõîâíîé âëàñòè. Â ðàìêàõ èñïîëüçóåìîé ìîäåëè âëà-
ñòâîâàíèÿ ïîëàãàåì, ÷òî Íàðîäó êàê öåëîñòíîé îáùíîñòè ëþäåé ïðè-
ñóùè íåêàÿ îáùàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ, èíòåðåñû è ìîòèâû
ïîâåäåíèÿ, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â îòíîøåíèè ê Âåðõîâíîé Âëàñòè, âî âçà-
èìîäåéñòâèè ñ íåé è â ïðîÿâëåíèÿõ ñâîèõ ïðåòåíçèé íà âëàñòü.

Ïîæàëóé, ãëàâíàÿ ïðîáëåìà è îñíîâíîå ïðîòèâîðå÷èå óïðàâëåí-
÷åñêèõ îòíîøåíèé âåðõíåãî óðîâíÿ â ëþáîé ñòðàíå, â îñîáåííîñòè, â
ñòðàíàõ ñ äåìîêðàòè÷åñêîé ôîðìîé ïðàâëåíèÿ, ñîñòîÿò â äâîéñòâåí-
íîé ïðèðîäå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Ýòî îäíîâðåìåííî è âëàñòü Íà-
ðîäà, è âåðõîâíàÿ âëàñòü ïðàâèòåëåé, âëàñòèòåëåé. Ïðè òàêîé äâîé-
ñòâåííîñòè âîçíèêàåò íåèçáåæíûé âîïðîñ î ðàçäåëåíèè ïîëíîìî÷èé
âûñøåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è î òîì, êòî æå ãëàâíåå â îñóùåñòâ-
ëåíèè âëàñòè.

Ïñèõîëîãèÿ Âåðõîâíîé Âëàñòè (Âåðõîâíîãî Âëàñòèòåëÿ) ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ñòðåìëåíèè óáåäèòü Íàðîä, ÷òî âûñøàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
â ñòðàíå ïðèíàäëåæèò èìåííî Íàðîäó è íèêîìó äðóãîìó, ÷òî Âåðõîâ-
íàÿ Âëàñòü äåéñòâóåò òîëüêî îò ëèöà Íàðîäà, ïî åãî ïîëíîìî÷èÿì è
âî èìÿ åãî èíòåðåñîâ. Õàðàêòåðíî, ÷òî ÷åì áîëåå àâòîêðàòè÷íà Âåð-
õîâíàÿ Âëàñòü, òåì áîëåå îíà ïðîâîçãëàøàåò ñåáÿ íàðîäíîé.

Íå ïîãðåøèâ ñóùåñòâåííî ïðîòèâ èñòèíû, ðåàëèé æèçíè, îñìå-
ëèìñÿ óòâåðæäàòü, ÷òî âîïðåêè ãðîìîãëàñíûì äåêëàðàöèÿì ïðåäñòà-
âèòåëåé Âåðõîâíîé Âëàñòè îïðåäåëÿþùàÿ ðîëü âî âëàñòâîâàíèè íå
ïðèíàäëåæèò Íàðîäó. Çàâåðåíèÿ â òîì, ÷òî èìåííî Íàðîä è åñòü âûñ-
øèé âëàñòèòåëü, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê óñòóïêó, ïîäà÷êó Íàðîäó
ñî ñòîðîíû Âåðõîâíîé Âëàñòè â îáìåí íà ïîëó÷àåìûå åþ íåäåëèìûå
âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ. È äåëî çäåñü íå òîëüêî â çëîì óìûñëå Âåðõîâ-
íîé Âëàñòè, åå íåæåëàíèè äåëèòü âëàñòü ñ Íàðîäîì èëè óñòóïàòü åìó
ïåðâåíñòâî âî âëàñòâîâàíèè. Äåëî â òîì, ÷òî âñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâîì, ïîëèòèêîé, ýêîíîìèêîé, îáùåñòâîì ïîñòðîåíà òàêèì
îáðàçîì, ÷òî Íàðîä íå îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ïðèíàä-
ëåæàùèå åìó ôîðìàëüíî, äîêóìåíòàëüíî, êîíñòèòóöèîííî ïðàâà íà
âûñøóþ âëàñòü.
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Íà íàø âçãëÿä, ê ÷èñëó óñëîâèé, â êîòîðûõ Íàðîä ñïîñîáåí è
ïñèõîëîãè÷åñêè íàñòðîåí îñóùåñòâëÿòü ñâîå âûñøåå óïðàâëåí÷åñêîå
ïðàâî, ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ñóäüáîíîñíûõ äëÿ ñòðàíû ðåøåíèé,
îòíîñÿòñÿ:

– íàëè÷èå â ñòðàíå âûñîêîîðãàíèçîâàííîãî ãðàæäàíñêîãî îáùå-
ñòâà, àêòèâíî âìåøèâàþùåãîñÿ â äåëà ãîñóäàðñòâåííîé âàæíîñ-
òè, ñïîñîáíîãî âûðàáàòûâàòü è ïðåäëàãàòü àëüòåðíàòèâû óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ äåéñòâèé Âåðõîâíîé Âëàñòè;

– âîçíèêíîâåíèå ðåâîëþöèîííûõ ñèòóàöèé, â êîòîðûõ íåäîâîëü-
ñòâî Íàðîäà äåéñòâèÿìè Âåðõîâíîé Âëàñòè äîñòèãàåò ïðåäåëü-
íîãî íàêàëà, à Âëàñòü ïðîÿâëÿåò ñîáñòâåííîå áåññèëèå;

– ïîÿâëåíèå è ðåàëüíîå îùóùåíèå óãðîç íàöèîíàëüíîãî ìàñøòà-
áà äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà è ñàìîãî Íàðîäà, íàñåëåíèÿ
ñòðàíû;

– ïðîâåäåíèå âñåîáùèõ âûáîðîâ, ðåôåðåíäóìîâ, ðåçóëüòàòû êî-
òîðûõ, ïî óáåæäåíèþ áîëüøèíñòâà ëþäåé, ñïîñîáíû îêàçàòü íå-
ïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ñóäüáû Íàðîäà è ïðàêòè÷åñêè êàæ-
äîé ñåìüè, êàæäîãî ÷åëîâåêà.

Ïðè îòñóòñòâèè ýòèõ óñëîâèé ôàêò íåèñïîëüçîâàíèÿ Íàðîäîì ñâîèõ
âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé è ðåàëèçàöèè èõ Âåðõîâíîé Âëàñòüþ íå ñëåäó-
åò âîñïðèíèìàòü êàê íàöèîíàëüíóþ òðàãåäèþ.

Ïîñëåäíèé âûâîä îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî Âåðõîâíàÿ Âëàñòü â
ñâîèõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèÿõ îáúåêòèâíî, â ñèëó ñàìîé ïðèðîäû
ýòîé âëàñòè âûíóæäåíà èñõîäèòü èç îáùåãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåíà-
ðîäíûõ öåëåé, çàäà÷, èíòåðåñîâ. Âñå äåëî â òîì, ÷òî Âåðõîâíàÿ Âëàñòü
ïðîñòî íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü áåç Íàðîäà, ñâÿçàíà ñ íèì ìíîãèìè
óçàìè, ðàçðóøåíèå êîòîðûõ óãðîæàåò ñàìîìó ñóùåñòâîâàíèþ Âëàñòè.

Âî-ïåðâûõ, Íàðîä åñòü ãëàâíûé îáúåêò âëàñòâîâàíèÿ, òàê ÷òî âíå
Íàðîäà Âåðõîâíàÿ Âëàñòü ëèøåíà âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëÿòü ôóíê-
öèè, âî èìÿ êîòîðûõ îíà ñóùåñòâóåò. Âî-âòîðûõ, âåëè÷èå, ñèëà, ïîïó-
ëÿðíîñòü Âåðõîâíîé Âëàñòè ñòðàíû èçìåðÿåòñÿ è â ñàìîé ñòðàíå è
âíå åå, â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ Íàðîäà. Òàê
÷òî âëàñòèòåëè ïîíåâîëå âûíóæäåíû, îáúåêòèâíî îáÿçàíû ñàìèìè
îáñòîÿòåëüñòâàìè âëàñòâîâàíèÿ çàáîòèòüñÿ î áëàãå ñâîåãî Íàðîäà. Â-
òðåòüèõ, òîëüêî Íàðîä ñïîñîáåí ñîçäàâàòü òîâàðû è óñëóãè, óäîâëåò-
âîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé Âåðõîâíîé Âëàñòè. Íàêîíåö,
ïðèõîäèòñÿ èìåòü â âèäó, ÷òî Âåðõîâíàÿ Âëàñòü íå âîñïðîèçâîäèòñÿ
öåëèêîì èç ñàìîé ñåáÿ, à ÷àñòè÷íî, â îïðåäåëåííîé òîëèêå ïîïîëíÿ-
åòñÿ èç Íàðîäà, ÷àñòüþ êîòîðîãî îíà ñàìà ÿâëÿåòñÿ.

Òàê ÷òî Âåðõîâíàÿ Âëàñòü, çàÿâëÿÿ, ÷òî îíà äåííî è íîùíî çàáî-
òèòñÿ î Íàðîäå, íåèñêðåííà òîëüêî îò÷àñòè. Çàáîòÿñü î ñåáå, Âëàñòü
âûíóæäåíà äóìàòü î ëþäÿõ, ñòðåìèòüñÿ ó÷èòûâàòü è óäîâëåòâîðÿòü
èíòåðåñû Íàðîäà.

Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííîì ñóáúåêòèâ-
íîì ïðèñòðàñòèè ê ïðè÷àñòíîñòè ê âûñøåé âëàñòè èãðàþò òàêèå ôàêòî-
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ðû, êàê ñëàâà, èçâåñòíîñòü, èìèäæ, ïî÷åò, íàãðàäû, ïðåäîñòàâëÿåìûå
ëüãîòû, ÷àñòè÷íî ñîõðàíÿåìûå è ïîñëå çàâåðøåíèÿ ó÷àñòèÿ âî âëàñòè.
Äàæå ñàìà âîçìîæíîñòü óïîìèíàíèÿ î ñâîåé ïðîøëîé ïðè÷àñòíîñòè
ê Âåðõîâíîé Âëàñòè åñòü íåìàëîâàæíûé ñòèìóë äëÿ óäîñòîèâøèõñÿ
ýòîé ÷åñòè. Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìîñòü ðàññòàâàíèÿ ñ âûñøåé âëà-
ñòüþ çà÷àñòóþ âîñïðèíèìàåòñÿ ñóáúåêòàìè ýòîé âëàñòè êàê ãëóáîêàÿ
ëè÷íàÿ òðàãåäèÿ, ïðèâîäèò ê íàäëîìó.

Åùå îäíà èñêëþ÷èòåëüíî âàæíàÿ ñòîðîíà îòíîøåíèé ìåæäó Íà-
ðîäîì è Âåðõîâíîé Âëàñòüþ ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî òàê æå, êàê Âëàñòü
íå ñïîñîáíà ñóùåñòâîâàòü áåç Íàðîäà, òàê è Íàðîä íå ìîæåò äëèòåëü-
íî ñóùåñòâîâàòü áåç Âëàñòè. Ýòîò âûâîä íåïîñðåäñòâåííî ñëåäóåò èç
ïðèíöèïîâ äåìîêðàòè÷íîñòè âëàñòè è èåðàðõè÷íîñòè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ, èçëîæåííûõ âûøå. Íèêàêîå ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî íå îáëà-
äàåò âîçìîæíîñòüþ è ñïîñîáíîñòüþ ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü,
áûòü æèçíåñïîñîáíûì áåç îðãàíèçóþùåãî íà÷àëà, âíîñèìîãî ñèñòå-
ìîé óïðàâëåíèÿ.

Òàê ÷òî, åñëè áû íå ñóùåñòâîâàëè èíñòèòóò âëàñòè è ìíîãîñòó-
ïåí÷àòàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïîñòðîåííûå Âëàñòüþ â ñîáñòâåííûõ
èíòåðåñàõ, Íàðîä âûíóæäåí áûë áû ñàì ñîçäàòü èõ, ïðèãëàñèòü âî
âëàñòâîâàíèå èëè âûäåëèòü èç íàðîäíîé ñðåäû ñâîèõ âëàñòèòåëåé.

Èç îáúåêòèâíîé ïîòðåáíîñòè Íàðîäà âî âëàñòè íå ñëåäóåò, ÷òî
Âåðõîâíàÿ Âëàñòü ïîâñåìåñòíî ïîëüçóåòñÿ ëþáîâüþ, óâàæåíèåì, ïðå-
äàííîñòüþ ñî ñòîðîíû íàðîäà, íàñåëåíèÿ ñòðàíû, åå ãðàæäàí. Äî-
âîëüíî ÷àñòî òàêîå îòíîøåíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî íà ïîïóëÿð-
íûõ ëèäåðîâ, ñóìåâøèõ çàâîåâàòü ðàñïîëîæåíèå åñëè íå âñåãî íàðî-
äà, òî çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàðîäíûõ ìàññ. È ëèøü îòäåëüíûì èç ýòèõ
ëèäåðîâ óäàåòñÿ ñòàòü âîæäÿìè íàðîäà, ðàñïîëîæåíèå ê êîòîðûì ñî-
õðàíÿåòñÿ è ïîñëå îêîí÷àíèÿ èõ ñðîêà ïðåáûâàíèÿ âî âëàñòè.

Èç ìèðîâîé ïðàêòèêè âèäíî, ÷òî Íàðîä íå ñëèøêîì áëàãîïðèÿòíî
îòíîñèòñÿ ê Âåðõîâíîé Âëàñòè, äàæå êîãäà îíà èçáðàíà èç ïðåäñòàâè-
òåëåé íàðîäà. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü çíà÷èòåëüíîé ÷à-
ñòè íàñåëåíèÿ ê ïðîÿâëåíèþ íåäîâîëüñòâà, êðèòè÷åñêîãî, íåãàòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ê âûñøåé âëàñòè, èìåíóåìîé â íàðîäå ïðàâèòåëüñòâîì, îáóñ-
ëîâëåíà ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè, îáñòîÿòåëüñòâàìè, ïðè÷èíàìè.

1. ×ðåçâû÷àéíîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ëþäåé ïîëüçóåòñÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ óñòàíîâêà íà ïàòåðíàëèçì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ïðàâè-
òåëüñòâî îáÿçàíî îáåñïå÷èâàòü äîñòîéíóþ æèçíü, ìàòåðèàëüíîå áëà-
ãîïîëó÷èå ãðàæäàí. Òàê ÷òî åñëè æèçíü íå ñêëàäûâàåòñÿ, òî âèíîâàòî,
åñòåñòâåííî, ïðàâèòåëüñòâî.

2. Ìíîãèå ëþäè íå òÿãîòåþò ê òðóäîâîìó ïîðûâó, èùóò â æèçíè
òîëüêî âåñåëüå, íàñëàæäåíèå, ïðàçäíèêè. Íå ïîëó÷àÿ îò ãîñóäàðñòâà
äàðîâûõ «õëåáà è çðåëèù», îíè ñêëîííû âèäåòü ïðè÷èíîé íåóäîâëåò-
âîðåíèÿ ñâîèõ æåëàíèé íå ñîáñòâåííóþ ëåíîñòü, áåçó÷àñòíîñòü, ýêî-
íîìè÷åñêóþ ïàññèâíîñòü, ïðàçäíîñòü, ñî÷åòàþùèåñÿ ñ ïüÿíñòâîì,
áåçîòâåòñòâåííîñòüþ, íàðóøåíèåì çàêîíîâ è ïîðÿäêà, à «íåóìåíèå
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ïðàâèòåëüñòâà óïðàâëÿòü ýêîíîìèêîé». Îòñþäà è íåäîâîëüñòâî ïðà-
âèòåëüñòâîì.

3. Ñðåäè ëþäåé ðàñïðîñòðàíåíî óáåæäåíèå, ÷òî áîãàòñòâî ñòðà-
íû, ÿêîáû âïîëíå äîñòàòî÷íîå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íàðîäíûõ ïî-
òðåáíîñòåé, ïðèñâàèâàåòñÿ âëàñòüþ, áëàãîäàðÿ ÷åìó âëàñòèòåëè «æè-
ðóþò», à íàðîä áåäñòâóåò. Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè îòìåòèì, ÷òî, êàê óæå
óïîìèíàëîñü âûøå, âëàñòü èìóùèå íå âñåãäà áðåçãóþò íåçàêîííûìè
äîõîäàìè, ïîëó÷àåìûìè çà ñ÷åò ãðàæäàí, íàðîäà. Íî íå òàêîâû ýòè
äîõîäû, ÷òîáû, ðàçäåëèâ èõ ìåæäó âñåìè, ìîæíî áûëî îáåñïå÷èòü
íàðîäíîå áëàãîñîñòîÿíèå. Ýòà èñòèíà íå äîõîäèò äî ñîçíàíèÿ íå ñëèø-
êîì ýêîíîìè÷åñêè ãðàìîòíûõ ãðàæäàí, è èäåÿ «âîðîâàòîãî» ïðàâè-
òåëüñòâà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èì áîëåå ïðîñòîé è ïðèâëåêàòåëüíîé.

4. Òàê êàê ïðàêòè÷åñêè âñåãäà èìåþòñÿ äðóãèå ñòðàíû, â êîòîðûõ
ëþäè æèâóò ëó÷øå, ÷åì â äàííîé ñòðàíå, òî ýòîò ôàêò ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí â êà÷åñòâå äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî ïðàâèòåëüñòâî äàííîé ñòðà-
íû õóæå ïðàâèòåëüñòâà òåõ ñòðàí, ãäå ëþäè æèâóò ëó÷øå.

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ñòîëü ðàçíîîáðàçíûõ ñïðàâåäëèâûõ è íå-
ñïðàâåäëèâûõ ïîâîäîâ îòíîñèòüñÿ ñ íåäîâîëüñòâîì è íåäîâåðèåì ê
ñâîåìó ïðàâèòåëüñòâó, íåóäîâëåòâîðåííîñòü øèðîêèõ ìàññ ÷àùå âñå-
ãî îãðàíè÷èâàåòñÿ ëîêàëüíûìè è ïóáëè÷íûìè íàðåêàíèÿìè, îñóæäå-
íèÿìè, ïðèçûâàìè ê ñìåíå ïðàâèòåëüñòâà, ðåäêî ïåðåõîäÿùèìè â äåé-
ñòâåííûå ïóáëè÷íûå ïðîòåñòû. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá îòíîñè-
òåëüíî âûñîêîì óðîâíå òåðïèìîñòè ëþäåé ê ïðàâèòåëüñòâó ñâîåé ñòðà-
íû, ïðîèñòåêàþùåìó, âèäèìî, èç íåâûñêàçàííîãî îñîçíàíèÿ, ÷òî
íåëüçÿ âñå áåäû ñâàëèâàòü íà ïðàâèòåëüñòâî, è ñêðûòîãî çà øèðìîé
íåäîâîëüñòâà ðàñïîëîæåíèÿ ê ïðàâèòåëüñòâó.

5.4.2. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè ñèñòåìû âëàñòè

Âñëåäñòâèå èåðàðõè÷åñêîé, ïèðàìèäàëüíîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû
âëàñòè, îñîáåííî ñâîéñòâåííîé ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñ-
òåìå óïðàâëåíèÿ, âîçíèêàþò îòíîøåíèÿ ïî ïîâîäó âëàñòâîâàíèÿ ìåæäó
îðãàíàìè è ëèöàìè, çàíèìàþùèìè ðàçíûå ñòóïåíè, óðîâíè â ñèñòå-
ìå. Ýòî îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ãëàâåíñòâóþùèì ïîëîæåíèåì, âçàè-
ìîïîä÷èíåíèåì, ðàçäåëåíèåì ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé óïðàâëåíèÿ, îá-
ëàäàíèåì ðåñóðñàìè, ñîãëàñîâàíèåì ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, äîëæíî-
ñòíûìè ïåðåìåùåíèÿìè, ïåðåäâèæåíèÿìè ïî ëåñòíèöå âëàñòè, ñòðóê-
òóðíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè.

Â îòëè÷èå îò îòíîøåíèé ìåæäó Âåðõîâíîé Âëàñòüþ è Íàðîäîì
ìåæóðîâíåâûì îòíîøåíèÿì âëàñòâîâàíèÿ ïðèñóù ãîðàçäî áîëåå âû-
ðàæåííûé íîðìàòèâíûé õàðàêòåð, îíè âî ìíîãîì çàêðåïëåíû çàêîíà-
ìè, ïîëîæåíèÿìè, äðóãèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè. Ìåæäó
ñîñåäíèìè âûøå è íèæå ðàñïîëîæåííûìè óðîâíÿìè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ íåò ñòîëü áîëüøîé äèñòàíöèè, êàê ìåæäó ïðàâèòåëüñòâîì è
íàðîäîì, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò âûðàæåííûå äâîéñòâåííûå ïðå-
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òåíçèè íà âëàñòü, òàê êàê âëàñòíîå ïîëîæåíèå ïðåäîïðåäåëåíî çàíè-
ìàåìûì óðîâíåì, ïîëîæåíèåì.

Íîðìàòèâíî îáóñëîâëåííûé õàðàêòåð ìåæóðîâíåâûõ óïðàâëåí÷åñ-
êî-âëàñòíûõ îòíîøåíèé âíîñèò â íèõ âûñîêóþ ñòåïåíü ïðåäîïðåäå-
ëåííîñòè, òàê ÷òî íà ýòè îòíîøåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü âëèÿþò îáúåê-
òèâíî ñëîæèâøèåñÿ, çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåííûå ïðèíöèïû óïðàâ-
ëåíèÿ, òîãäà êàê ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðèðîäû ïðîÿâëÿþòñÿ â
ìåíüøåé ñòåïåíè.

Îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíàìè è ëèöàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ðàçíûå
óðîâíè âëàñòè, ñóùåñòâåííûì îáðàçîì çàâèñÿò îò ñòåïåíè öåíòðàëè-
çàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Â ñèñòåìàõ, ïîñòðîåííûõ íà ïðèíöèïàõ
æåñòêîé âåðòèêàëè óïðàâëåíèÿ, ãîñïîäñòâóþò îòíîøåíèÿ ñòðîãîé ïîä-
÷èíåííîñòè. Îðãàíû è ëèöà, ðàñïîëîæåííûå íà áîëåå âûñîêîì óðîâ-
íå âëàñòíîé èåðàðõèè, çàäàþò ëèíèþ ïîâåäåíèÿ, äåéñòâèé, êîòîðîé
äîëæíû, îáÿçàíû íåóêîñíèòåëüíî ñëåäîâàòü íèæåðàñïîëîæåííûå óðîâ-
íè âëàñòíîé âåðòèêàëè. Îíè íå îáëàäàþò ïðàâîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
ðàñõîäÿùèõñÿ ñ óñòàíîâêàìè âåðõíèõ óðîâíåé, èëè ïðèìåíÿòü âëàñò-
íûå ïîëíîìî÷èÿ, âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû çàäàííûõ èì ñâûøå.

Òàêîãî ðîäà ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ ïðèñóù òàêæå ïðèíöèï åäèíîíà-
÷àëèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîìó ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ äîëæíû èñõîäèòü èç
åäèíîãî öåíòðà, îò îäíîãî ëèöà, ÷òîáû èçáåæàòü âîçìîæíûõ ïðîòèâî-
ðå÷èâûõ, íåñîãëàñîâàííûõ óñòàíîâîê, ïîðó÷åíèé, èñõîäÿùèõ îò ðàç-
íûõ âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ, ðóêîâîäèòåëåé. Ñòðåìëåíèå ê ïîñòðîå-
íèþ óïðàâëåí÷åñêèõ, âëàñòíûõ âåðòèêàëåé õàðàêòåðíî â ñèòóàöèÿõ,
êîãäà íàáëþäàåòñÿ ïîòåðÿ óïðàâëÿåìîñòè, ïîðÿäêà, èñïîëíèòåëüíîñ-
òè è êàæäûé óðîâåíü ñèñòåìû èñïûòûâàåò íåîáõîäèìîñòü  â óñèëåíèè
ñâîåãî âëèÿíèÿ íà íèæåñòîÿùèå óðîâíè, ïðîÿâëÿþùèå ÷ðåçìåðíûå
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íåïîêîðíîñòü, ðàçãèëüäÿéñòâî.

×åòêîå ðàñïðåäåëåíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé ïî óðîâíÿì ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñ îäíîâðåìåííûì îáåñïå÷åíèåì ïîä÷èíåííîñòè ïî âåð-
òèêàëè âíîñèò îïðåäåëåííîñòü, îðãàíèçóþùåå íà÷àëî â ìåæóðîâíå-
âûå óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ñïîñîáñòâóåò óñòðàíåíèþ ïðîòèâî-
ðå÷èé â ýòèõ îòíîøåíèÿõ, èõ óïîðÿäî÷åíèþ. Íî ýòîò ðåçóëüòàò äîñòè-
ãàåòñÿ öåíîé ðîñòà áþðîêðàòèçàöèè âëàñòè, ñîïðîâîæäàåìîé ñíèæå-
íèåì èíèöèàòèâû íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé, ïîäàâëåíèåì òâîð÷åñêîãî
ýëåìåíòà, ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ óïðàâëå-
íèÿ. Âîçíèêàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ïñèõîëîãèè óãîäíè÷å-
ñòâà, ïîêàçíîé èñïîëíèòåëüíîñòè, ðàáñêîãî ïîñëóøàíèÿ ïðè íåáîëü-
øîì âíóòðåííåì ïðîòåñòå.

×ðåçìåðíîå óêðåïëåíèå, óæåñòî÷åíèå âëàñòíîé âåðòèêàëè, ðàñ-
ïðîñòðàíÿåìîå íà âñå óðîâíè ñâåðõó äîíèçó, ïîðîæäàåò ïîñòåïåííîå
ïåðåðîæäåíèå âëàñòè â àâòîêðàòè÷åñêóþ, ïðèâîäèò ê çàðîæäåíèþ,
óêîðåíåíèþ âîæäèçìà êàê ôîðìû ïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì îòíîøåíèÿ
ìåæäó óðîâíÿìè ñèñòåìû âëàñòè îïðåäåëÿþòñÿ íå ñòîëüêî ñóòüþ è
ðàñïðåäåëåíèåì óðîâíåâûõ ïîëíîìî÷èé, ñîãëàñîâàííîñòüþ âçàèìíûõ
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äåéñòâèé, ñêîëüêî èñïîëíåíèåì åäèíîé âîëè Âîæäÿ íà âñåõ óðîâíÿõ,
ïîêîðíîñòüþ ýòîé âîëå, îòñóòñòâèåì ñîìíåíèÿ â ïðàâèëüíîñòè, îáî-
ñíîâàííîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ Âûñøåé Âëàñòüþ.

Â óñëîâèÿõ ëèáåðàëüíî-äåìîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû âëàñòè óïðàâ-
ëåíèå íîñèò ðàñêðåïîùåííûé õàðàêòåð â òîì îòíîøåíèè, ÷òî íèæå-
ñòîÿùèå ïî èåðàðõèè óðîâíè óïðàâëåíèÿ îáëàäàþò îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíüþ ñóâåðåííîñòè, íà êîòîðóþ íå âïðàâå ïîñÿãàòü âûøåñòîÿùèå
óðîâíè. Äîïóñêàþòñÿ ñïîðû, äèñêóññèè ìåæäó óðîâíÿìè â ïðîöåññå
ïîäãîòîâêè, ïðèíÿòèÿ è èñïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñàìî
èåðàðõè÷åñêîå ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íå ñîáëþäàåòñÿ â ïîë-
íîì, ñòðîãîì âèäå, â ñèñòåìå âîçíèêàþò îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå âåòâè íåçàâèñèìîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ÷àñòü ïðèíèìàåìûõ ðå-
øåíèé íå ïîäëåæèò ñîãëàñîâàíèþ ñ âûøåñòîÿùèìè óðîâíÿìè. Äî-
ïóñêàþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà âûøåñòîÿùèé óðîâåíü íå ïîäñòðàèâàåò-
ñÿ ïîä ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ëèíèþ äåéñòâèÿ íèæåñòîÿùåãî ïî èåðàð-
õèè óðîâíÿ âëàñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå âëàñòè, ïîñòðîåííîé íà
äåìîêðàòè÷åñêèõ, ëèáåðàëüíûõ íà÷àëàõ, ïðèñóùè êàê ìåæóðîâíåâûå
ñâÿçè ïîä÷èíåíèÿ, òàê è îòíîøåíèÿ, îñíîâûâàþùèåñÿ íà ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè, íåçàâèñèìîñòè, èíèöèàòèâå íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé, à â íåêîòî-
ðîé ñòåïåíè — è íà ñîïåðíè÷åñòâå, êîíêóðåíöèè ðàçíûõ óðîâíåé âëà-
ñòíîé èåðàðõèè. Ïðè âûñîêîé ñàìîîðãàíèçàöèè íèæíèõ âåòâåé âëàñ-
òè è íàëè÷èÿ ó íèõ ðû÷àãîâ, èíñòðóìåíòîâ âëàñòíîãî âîçäåéñòâèÿ íà
îáúåêòû óïðàâëåíèÿ (àäìèíèñòðàòèâíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, ìîðàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî) îñëàáåâàåò çàâèñèìîñòü íèæíèõ óðîâíåé îò âåðõ-
íèõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñòðîèòü îòíîøåíèÿ íà íà÷àëàõ ñîòðóäíè÷åñòâà.

Â òî æå âðåìÿ ïðèõîäèòñÿ èìåòü â âèäó, ÷òî ïñèõîëîãèÿ ñâîáîä-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðàçíîóðîâíåâûìè âëàñòÿìè ïðîòèâîðå÷èò ïñè-
õîëîãèè âëàñòè êàê òàêîâîé, à ïîñåìó ïîðîæäàåò ïðîòèâîñòîÿíèÿ,
êîíôëèêòû ìåæäó âëàñòèòåëÿìè, çàíèìàþùèìè ðàçíûå ìåñòà, óðîâ-
íè â íå÷åòêîé ê òîìó æå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ. Â ýòîì
ïðîòèâîñòîÿíèè âåðõ îäåðæèâàåò îáëàäàþùèé áîëüøåé êîíöåíòðà-
öèåé âëàñòè è èìåþùèé áîëåå íàäåæíóþ îïîðó ñíèçó, â îñíîâíîé
ìàññå óïðàâëÿåìûõ ðàáîòíèêîâ, ãðàæäàí.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íè æåñòêî öåíòðàëèçîâàííàÿ, èåðàðõè÷åñêè
ïîñòðîåííàÿ ñèñòåìà âëàñòè, íè ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà ëèáåðàëüíî-
äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðàâèëàõ, çíà÷èòåëüíîé ñâîáîäå äåéñòâèé íèæåñòî-
ÿùèõ, ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, â ñâîèõ êðàéíèõ ïðîÿâëåíèÿõ íå
ÿâëÿþòñÿ îïòèìàëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ ãàðìîíèè â ìåæ-
óðîâíåâûõ îòíîøåíèÿõ. Ïðèõîäèòñÿ âàðüèðîâàòü ìåðó öåíòðàëèçàöèè,
èåðàðõè÷íîñòè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñóáîðäèíàöèè, ñâî-
áîäû äåéñòâèé ðàçíûõ óðîâíåé âëàñòè, ÷òîáû óïðàâëåíèå áûëî îäíî-
âðåìåííî ãèáêèì, òâîð÷åñêèì, èíèöèàòèâíûì è â òî æå âðåìÿ òâåð-
äûì, óïîðÿäî÷åííûì, äåéñòâåííûì.

Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè âëàñòè ïðîÿâëÿ-
åòñÿ íå òîëüêî â ñòðåìëåíèè êàæäîãî óðîâíÿ îòñòîÿòü ñâîå ïðàâî íà
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âëàñòü è íå áûòü ïîäàâëåííûì ñî ñòîðîíû äðóãîãî óðîâíÿ. ×àñòî ïðèõî-
äèòñÿ íàáëþäàòü óïîìèíàâøååñÿ âûøå ïîâåäåíèå âëàñòåé, îñíîâàííîå
íà ïðàâèëå: «Áîëüøå ïîëíîìî÷èé, íî ìåíüøå îòâåòñòâåííîñòè». Åñëè
ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü íå óñòàíîâëåíû ÷åòêèì îáðàçîì, íå äî-
êóìåíòèðîâàíû, ðàçìûòû, ïðîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ëþáîãî óðîâíÿ âëàñ-
òè âîçëàãàòü âèíó çà íåóäà÷íûå ðåøåíèÿ, ïðîâàëû, íåâûïîëíåííûå îáå-
ùàíèÿ íà äðóãîé óðîâåíü, áóäü îí âûøåñòîÿùèé («ìû äåéñòâîâàëè ñî-
ãëàñíî åãî óñòàíîâêàì»), íèæåñòîÿùèì («íàøè óñòàíîâêè, ðåêîìåíäà-
öèè íå âûïîëíÿëèñü») èëè ñáîêó ñòîÿùèì («ìû íå èìååì íèêàêîãî
îòíîøåíèÿ ê ýòèì ðåøåíèÿì, îíè ïðèíèìàëèñü äðóãèì âåäîìñòâîì»).

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íà íåïðèçíàíèå ñâîåé âèíû èëè ïðè-
÷àñòíîñòè ê îøèáî÷íûì äåéñòâèÿì íàðÿäó ñ æåëàíèåì âèäåòü èñòî÷-
íèêè íåóäà÷ â äåéñòâèÿõ äðóãèõ îðãàíîâ è ëèö âîîáùå ñâîéñòâåííà
àïïàðàòó óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ. Õàðàêòåðíî ïðè ýòîì, ÷òî óïðàâ-
ëÿþùèå îáû÷íî âèíÿò óïðàâëÿåìûõ, à óïðàâëÿåìûå — óïðàâëÿþùèõ.
Âíå çîíû îáâèíåíèÿ îêàçûâàåòñÿ òîëüêî ñàìàÿ âûñøàÿ âëàñòü, îáâè-
íÿòü êîòîðóþ íå ïîëîæåíî è îïàñíî äî òåõ ïîð, ïîêà îíà ñòîèò ó ðóëÿ.

Â òî æå âðåìÿ ïðîÿâëÿåòñÿ âûðàæåííàÿ ñêëîííîñòü êàæäîãî óðîâ-
íÿ óïðàâëåíèÿ ïðèïèñûâàòü èìåííî ñåáå äîñòèãíóòûå óñïåõè âíå çà-
âèñèìîñòè îò íåïîñðåäñòâåííîé ïðè÷àñòíîñòè ê íèì. Ñ òàêèì æå èëè
åùå áîëüøèì óñåðäèåì ïðîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå è îòñòàèâàåòñÿ ïðàâî
íà ïîëó÷åíèå âûãîä, ëüãîò ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîãî óðîâíÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ.

Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãèþ îòíîøåíèé ìåæäó ðàçíûìè
óðîâíÿìè âëàñòè, ïðåäñòàâëÿþùèìè èõ âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè, îðãà-
íàìè, ëèöàìè îêàçûâàåò èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ ðóêîâîäèòåëåé,
âîçãëàâëÿþùèõ äàííûå ñòðóêòóðû. Ýòî îñîáåííî îòíîñèòñÿ ê âåðõ-
íèì óðîâíÿì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñàì ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï ëè÷íî-
ñòè ðóêîâîäèòåëÿ, åãî òåìïåðàìåíò, èñïîëüçóåìûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ
ñêàçûâàþòñÿ íà ìåæóðîâíåâûõ îòíîøåíèÿõ, îïðåäåëÿþò õàðàêòåð îò-
íîøåíèé ñ íèæåñòîÿùèì óðîâíåì âëàñòè.

Ñèëüíûé, óðàâíîâåøåííûé, ìîáèëüíûé ðóêîâîäèòåëü-ñàíãâèíèê
îòíîñèòåëüíî ñìåëî íàâÿçûâàåò ñâîþ âîëþ äðóãèì, ñïîñîáåí ïîä÷èíèòü
èõ ñâîåìó âëèÿíèþ. Íåóðàâíîâåøåííûé õîëåðèê, íàîáîðîò, íå ðàñïîëà-
ãàåò ê íåóêîñíèòåëüíîìó èñïîëíåíèþ åãî íåóñòîé÷èâîé âîëè, áûñòðî
ìåíÿþùèõñÿ ðåøåíèé, óñòàíîâîê. Óðàâíîâåøåííûé, òåðïåëèâûé è â òî
æå âðåìÿ èíåðòíûé ðóêîâîäèòåëü-ôëåãìàòèê íå ïîðîæäàåò îñîáîãî ðâå-
íèÿ, òåðïåëèâ â îòíîøåíèÿõ ñ ïîä÷èíåííûìè. Íî ðåøåíèÿ, ëèíèÿ äåé-
ñòâèé ðóêîâîäèòåëåé ýòîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî òèïà âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
óáåäèòåëüíûå íà íèæåñòîÿùèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Íåòèïè÷íûé ðóêî-
âîäèòåëü-ìåëàíõîëèê âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñëàáûé óïðàâëåíåö, âûçûâà-
þùèé ó íèæåñòîÿùåãî óðîâíÿ ñêîðåå ñî÷óâñòâèå, ñîæàëåíèå, ÷åì æå-
ëàíèå ñëåäîâàòü åãî ñëàáî âûðàæåííîé âîëå. Îòíîøåíèå ê íåìó è åãî
ðåøåíèÿì îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî âëàñòíûì ïîëîæåíèåì äàííîãî ëèöà,
ñêîëüêî ñòðåìëåíèåì íå îáèäåòü åãî íåèñïîëíèòåëüíîñòüþ.
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Íàðÿäó ñ òåìïåðàìåíòîì ðóêîâîäèòåëÿ íà âîñïðèÿòèå åãî ðåøåíèé
è äåéñòâèé â åùå áîëüøåé ìåðå âëèÿåò ñòèëü ðóêîâîäñòâà. Àâòîðèòàð-
íûé ñòèëü ïîðîæäàåò ðåàêöèþ ñîïðîòèâëåíèÿ, íî â òî æå âðåìÿ —
áîÿçíü íåèñïîëíåíèÿ âîëè, ðåøåíèé ðóêîâîäèòåëÿ íèæåñòîÿùèìè
îðãàíàìè è ëèöàìè. Äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü ñïîñîáåí àêòèâèçèðî-
âàòü íèæåñòîÿùèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ, ïðîáóäèòü â íèõ èíèöèàòèâó,
åñëè òîëüêî ýòè îðãàíû ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê ïîèñêó îïðåäåëåííûõ
ðåøåíèé è îñóùåñòâëåíèþ àäåêâàòíûõ äåéñòâèé. Ëèáåðàëüíûé ñòèëü
ðóêîâîäñòâà íå íàñòðàèâàåò íèæåñòîÿùèå óðîâíè âëàñòè íà àêòèâíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî è ðåäêî ïîëüçóåòñÿ ïîääåðæêîé âûøåñòîÿùåãî ðóêî-
âîäñòâà. Íî òàêîé ñòèëü è íå ðàñïîëàãàåò ê êîíôëèêòíûì ìåæóðîâíå-
âûì óïðàâëåí÷åñêèì îòíîøåíèÿì.

5.4.3. Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé
ìåæäó ðàçíûìè âåòâÿìè âëàñòè

Íåñîìíåííî, ÷òî â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü
â ñâîåé àäìèíèñòðàòèâíîé è ïîëèòè÷åñêîé ôîðìå ïðåäñòàâëÿåò ãëàâ-
íîå âîïëîùåíèå âëàñòè, âîçâûøàþùååñÿ íàä äðóãèìè âèäàìè. Ýòîò
ôàêò ñëóæèò îñíîâàíèåì ðàñïðîñòðàíåííîãî óáåæäåíèÿ, ÷òî ãîñóäàð-
ñòâî åñòü åäèíñòâåííûé ñóáúåêò âëàñòè â ñòðàíå. Ìåæäó òåì èñòîðèÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ðåëèãèîçíàÿ âëàñòü èëè âëàñòü âîññòàâøåãî íàðîäà,
à òî è ãðóïïû ëþäåé, îïèðàþùèõñÿ íà ïîääåðæêó ìàññ, ñïîñîáíà âñòàòü
íàä ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ, íà âðåìÿ âûòåñíèòü è çàìåíèòü åå.

Ñèëà è âåëè÷èå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà:
1) äåéñòâóåò îò ëèöà íàðîäà è ôîðìàëüíî óïîëíîìî÷åíà íàðîäîì

áûòü âûñøåé ôîðìîé âëàñòè;
2) îñíîâûâàåòñÿ íà çàêîíàõ ñòðàíû;
3) îáëàäàåò âîåííîé ñèëîé â âèäå óïðàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâîì ñè-

ëîâûõ ñòðóêòóð (àðìèè, ïîëèöèè, ìèëèöèè, ñëóæá ãîñóäàðñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè è äðóãèõ âîåíèçèðîâàííûõ ñëóæá);

4) äåéñòâóåò â ñîþçå èëè äàæå âêëþ÷àåò â ñâîé ñîñòàâ ýëåìåíòû
ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé, äóõîâíîé âëàñòè.

Îáëàäàÿ ýòèìè âûðàæåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïåðåä äðóãèìè âè-
äàìè âëàñòè, ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â ëèöå ñâîèõ îðãàíîâ óïðàâëå-
íèÿ è ïðàâèòåëåé èãðàåò âåäóùóþ ðîëü â îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè âèäà-
ìè âëàñòè è ïñèõîëîãè÷åñêè ñêëîííà ñ÷èòàòü, ÷òî âïðàâå íàâÿçûâàòü
èì òå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñ÷èòàåò íóæíûìè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ
òàêèå èíñòèòóòû âëàñòè, êàê ãîñóäàðñòâåííûå çàêîíû, ãîñóäàðñòâåí-
íûå áþäæåòû (ôèíàíñû), ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè è
ãîñóäàðñòâåííûå ñèëîâûå ñòðóêòóðû, à òàêæå ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòå-
ìà âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, ïîääåðæèâàþùèå ãîñóäàðñòâî ïîëèòè-
÷åñêèå èíñòèòóòû, ôîðìèðóåìàÿ ãîñóäàðñòâîì âûáîðíàÿ ñèñòåìà.

Îäíàêî ïðè âñåõ ñâîèõ ïðåèìóùåñòâàõ ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñò-
ðàòèâíàÿ âëàñòü íå ìîæåò îñòàòüñÿ â îäèíî÷åñòâå, ëèêâèäèðîâàâ âñå
äðóãèå âèäû âëàñòè èëè ïîãëîòèâ èõ. Ïîæàëóé, â ñàìîé âûñîêîé ñòåïå-
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íè ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü ñïîñîáíà àêêóìóëèðî-
âàòü â ñåáå âëàñòü ïîëèòè÷åñêóþ, ÷òî è ïðîèñõîäèò â ìèðå. Ïðè íàëè-
÷èè â ñòðàíå ðàçëè÷íûõ, ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ïîëèòè÷åñêèõ òå÷åíèé
(ïàðòèé), ðàçëè÷àþùèõñÿ èäåîëîãèåé, êàê òîëüêî îäíî èç íèõ áåðåò
âåðõ äåìîêðàòè÷åñêèì èëè èíûì ïóòåì, îíî òóò æå ñòàíîâèòñÿ îñíî-
âîé ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè, ïî ñóùåñòâó, ñëèâàåò-
ñÿ ñ íåé. Âåäü ïðàâÿùàÿ ïàðòèÿ — ýòî ïàðòèÿ, ñòàâøàÿ ó êîðìèëà
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Õîòÿ îñíîâíûì ïðèçíàêîì ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè äîëæíà áûòü åå
èäåîëîãèÿ, ò.å. ïàðòèÿ äîëæíà ñòðåìèòüñÿ âëàñòâîâàòü íàä óìàìè, äóøà-
ìè ëþäåé, à íå íàä ñàìèìè ëþäüìè, íàðîäîì, â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîëè-
òè÷åñêèå ïàðòèè âèäÿò ñâîþ öåëü â îâëàäåíèè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ,
ïîñëå ÷åãî èäåîëîãèÿ îòñòóïàåò íà âòîðîé ïëàí. Â ñòðàíàõ ñ ìíîãîïàð-
òèéíîé ñèñòåìîé ïðè îòñóòñòâèè îäíîé ÷åòêî âûðàæåííîé ïðàâÿùåé
ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè ðàçíûå ïàðòèè âñòóïàþò â êîàëèöèè, ñîþçû, íî
íå â ñèëó èäåîëîãè÷åñêîãî ðîäñòâà, à âî èìÿ äåëåæà ãîñóäàðñòâåííî-
àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, è âûñøèå ãîñóäàðñòâåí-
íûå äåÿòåëè íå ïðî÷ü ïðèìûêàòü ê ïðàâÿùèì ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì
èëè ê ïàðòèÿì, îáëàäàþùèì âûñîêèìè øàíñàìè ñòàòü ïðàâÿùèìè.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü óñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî îò êðóïíî-
ãî ïîëèòè÷åñêîãî äåÿòåëÿ îäèí øàã äî ãîñóäàðñòâåííîãî, è íàîáî-
ðîò, à èäåàë — ýòî ñëèÿíèå ïîëèòè÷åñêîé è ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíè-
ñòðàòèâíîé âëàñòè. Îòíîøåíèå ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé
âëàñòè â ëèöå åå âûñøåãî àïïàðàòà ê ïîëèòè÷åñêèì ïàðòèÿì è äâèæå-
íèÿì îïðåäåëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ñòåïåíüþ èõ ïðè÷àñòíîñòè ê ýòî-
ìó àïïàðàòó, åãî ïîääåðæêè, à òàêæå ïîëèòè÷åñêîé âåñîìîñòüþ ïàðòèè,
åå âëèÿíèåì íà øèðîêèå ìàññû, ñîîòâåòñòâèåì ïàðòèéíîé èäåîëîãèè
ïîëèòè÷åñêîìó è ýêîíîìè÷åñêîìó êóðñó, ïðîâîäèìîìó ãîñóäàðñòâåí-
íûìè âëàñòíûìè ñòðóêòóðàìè.

Â çàâèñèìîñòè îò ïîäîáíûõ ôàêòîðîâ ãîñóäàðñòâåííàÿ àäìèíèñò-
ðàöèÿ ëèáî ïîääåðæèâàåò ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, âîâëåêàåò èõ â ãîñó-
äàðñòâåííîå óïðàâëåíèå, ëèáî âñÿ÷åñêè ïðîÿâëÿåò ñâîþ àíòèïàòèþ ê
íèì, îáúÿâëÿåò àíòèíàðîäíûìè, ïîäâåðãàåò ïðåñëåäîâàíèþ. Òàêîå íà-
áëþäàåòñÿ è â ñòðàíàõ ñ äåìîêðàòè÷åñêîé ôîðìîé ïðàâëåíèÿ, ãäå ôîð-
ìàëüíî ñîáëþäàþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå ñâîáîäû, äåéñòâóåò ìíîãîïàðòèé-
íàÿ ñèñòåìà.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîëèòè÷åñêèå ïàðòèè, íàõîäÿùèåñÿ âî âëàñòè èëè
ïðè÷àñòíûå ê íåé, âñÿ÷åñêè ïîääåðæèâàþò ãîñóäàðñòâî è ïîëèòèêó,
ïðîâîäèìóþ ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèåé îò ëèöà íàðîäà. Ïîëè-
òè÷åñêèå æå ïàðòèè, íå äîïóùåííûå ê ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáëà-
äàþùèå òîëüêî âëàñòüþ ïîëèòè÷åñêîé â ðàìêàõ âëèÿíèÿ íà ñâîèõ
÷ëåíîâ è ñòîðîííèêîâ ïàðòèè, íàõîäÿòñÿ ÷àùå âñåãî â îïïîçèöèè ê
âûñøåìó ãîñóäàðñòâåííîìó àïïàðàòó, îáúÿâëÿþò ïðàâèòåëüñòâî àíòè-
íàðîäíûì è ïðèçûâàþò ê ñìåíå ãîñóäàðñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà.

Ïðîùå ãîâîðÿ, ïîâåäåíèå è ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà è ïàðòèé-
íûõ ôóíêöèîíåðîâ â èõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåæäå âñå-
ãî âõîæäåíèåì â îáùèå ñòðóêòóðû âëàñòè è âçàèìîïîääåðæêîé â ñòðåì-
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ëåíèè îáëàäàòü âëàñòüþ, óäåðæèâàòü åå, ò.å. ñòåïåíüþ îáùíîñòè âëà-
ñòíûõ èíòåðåñîâ â íàñòîÿùåì è áóäóùåì.

Îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèé ãîñóäàðñòâåí-
íî-àäìèíèñòðàòèâíîé è ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè. Ñèëà ýêîíîìè÷åñêîé âëà-
ñòè çàêëþ÷àåòñÿ â îáëàäàíèè è ðàñïîðÿæåíèè ýêîíîìè÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè: ìàòåðèàëüíûìè, òðóäîâûìè, ôèíàíñîâûìè, èíôîðìàöèîííûìè.
Â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî âåäåíèÿ õîçÿéñòâà è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöè-
ïîì ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâî âûíóæäåíî
îãðàíè÷èòü ïåðå÷åíü ðåñóðñîâ, íàõîäÿùèõñÿ â åãî ïîëíîì ðàñïîðÿæå-
íèè è ñîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ ñîáñòâåííîñòü. ×àñòü ðåñóðñîâ
íàõîäèòñÿ â ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, â ðàñïîðÿæåíèè êðóïíîãî, ñðåä-
íåãî è ìàëîãî áèçíåñà, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì
èõ ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî ñîõðàíÿåò çà ñîáîé
ïðàâî óñòàíîâëåíèÿ çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå ýêîíî-
ìèêè, è âçèìàíèÿ íàëîãîâ ñ ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîñðåäîòî÷åíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà â
÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, â ðóêàõ ïðåäïðèíèìàòåëåé âåäåò ê óñèëåíèþ
ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè áèçíåñà, âûçûâàþùåé æåëàíèå îáëàäàòü ïîëè-
òè÷åñêîé è ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ, çà ÷òî áèçíåñ ãîòîâ ïëàòèòü íå-
ìàëûå äåíüãè. Â èòîãå, â êðàéíèõ ñèòóàöèÿõ ïðîèñõîäèò ëèáî îáðàçî-
âàíèå ãîñóäàðñòâåííî-ìîíîïîëèñòè÷åñêîãî êàïèòàëà, ïðîíèêíîâåíèå
áèçíåñà â ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ëèáî ïðîòèâîñòîÿíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî àïïàðàòà è áèçíåñà. Â ýòîì ñëó÷àå â áîðüáó âñòóïàþò àäìè-
íèñòðàòèâíûé ðåñóðñ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïîäêðåïëåí-
íûé çàêîíàìè, è äåíåæíûé ðåñóðñ áèçíåñà. Áîëåå âûñîêèìè øàíñà-
ìè íà ïîáåäó îáëàäàåò ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò, ñïîñîáíûé îêàçû-
âàòü äåéñòâåííîå âëèÿíèå íà áèçíåñ.

Âîîáùå íè òàéíîå ñëèÿíèå âëàñòè, ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà, íè ïðî-
òèâîñòîÿíèå ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà è áèçíåñà
â ñòðåìëåíèè îáëàäàòü âëàñòüþ íå ïðèíîñÿò ïîëüçû ñòðàíå è åå ýêî-
íîìèêå. Íåîáõîäèì ñîþç ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà, ãîñóäàðñòâåííî-àä-
ìèíèñòðàòèâíîé è ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè, îñíîâàííûé íà ñîâìåñò-
íîì ó÷àñòèè â óïðàâëåíèè, íà äîñòèæåíèè êîíñåíñóñà â ðàçäåëåíèè
âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé.

Ê ÷èñëó âåñüìà òîíêèõ, ñëàáî ðåãëàìåíòèðîâàííûõ, ñïåöèôè÷íûõ
ñëåäóåò îòíåñòè îòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé
è äóõîâíîé âëàñòüþ. Ñàìà ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü è òåì áîëåå åå ïîëè-
òè÷åñêàÿ âåòâü ñòðåìÿòñÿ ïðåäñòàâèòü ñåáÿ êàê ôîðìó íå îñíîâàííîãî
íà íàñèëèè âëàñòâîâàíèÿ íàä óáåæäåíèÿìè, äóøåâíûìè ïîìûñëàìè,
ìîðàëüþ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóþò ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ óáåæäåíèÿ. Íî ïîäëèííûìè
íîñèòåëÿìè äóõîâíîé âëàñòè ñëåäóåò ñ÷èòàòü òîëüêî òå îáùåñòâåííûå
èíñòèòóòû, êîòîðûå âëàñòâóþò, íå ïðèáåãàÿ ê íàñèëèþ, ê ìàòåðèàëü-
íî-äåíåæíûì ñòèìóëàì, íå íàðóøàþò ñâîáîäó âîëåèçúÿâëåíèÿ ëþäü-
ìè ñâîèõ âçãëÿäîâ. Ñëîâîì, äóõîâíàÿ âëàñòü îñíîâûâàåòñÿ íà åäèíî-
ìûñëèè, íà îáùèõ èäåàëàõ, íà åäèíîì ïîíèìàíèè ñìûñëà æèçíè è åå
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ïîäëèííûõ öåííîñòåé ëèäåðàìè è ó÷àñòíèêàìè äâèæåíèÿ, ñîþçà, êîí-
ôåññèè, áðàòñòâà, ôîíäà.

Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñ-
òè ê ðàçíûì âèäàì ïðîÿâëåíèÿ äóõîâíîé âëàñòè îáû÷íî âûðàæåíà â
ïîêàçíûõ ôîðìàõ íåâìåøàòåëüñòâà, èçîëèðîâàííîñòè. Ãîñóäàðñòâåí-
íûé àïïàðàò êàê áû ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî îí ñàì îáëàäàåò äîñòàòî÷íîé
äóõîâíîé âëàñòüþ íàä íàðîäîì, îáùåñòâîì è ñòîÿùèå âíå ãîñóäàð-
ñòâà ðåëèãèÿ, ïðîôñîþçû, îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèå äâèæåíèÿ ìî-
ãóò îáëàäàòü ñâîáîäîé, ïîñêîëüêó îíè íå ïîñÿãàþò íà ãîñóäàðñòâåí-
íóþ âëàñòü, à ïðîñòî ìèðíî ñîñóùåñòâóþò ñ íåé. Â äåéñòâèòåëüíîñòè,
ãîñóäàðñòâî çîðêî ñëåäèò çà äèíàìèêîé ðàçâèòèÿ íåãîñóäàðñòâåííûõ
ôîðì äóõîâíîé âëàñòè è îãðàíè÷èâàåò èõ äîñòàòî÷íî óçêîé îáëàñòüþ
ïðîÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ äóõîâíîñòè, èäåîëîãèè, óñòðåìëåí-
íîñòè. Ãîñóäàðñòâî âñåãäà ãîòîâî ïîñòàâèòü íà ñâîå ìåñòî ÷ðåçìåðíî
âîçâûñèâøóþñÿ äóõîâíóþ âëàñòü, âñòóïàþùóþ â ñîïåðíè÷åñòâî ñ àä-
ìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé.

Ñèëà äóõîâíîé âëàñòè ñîñòîèò â åå ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè
âñêîëûõíóòü ìàññû èäåÿìè, êîòîðûå ìîãóò ïðèîáðåñòè îáùåíàöèî-
íàëüíûé õàðàêòåð. Òàêîå, ïðàâäà, âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî, òåì áîëåå â ñòðà-
íàõ, ãäå îáùåñòâåííûå äâèæåíèÿ íå èìåþò ðåàëüíûõ øàíñîâ ñòàíî-
âèòüñÿ ìàñøòàáíûìè â ñèëó çàòîðìîæåííîñòè, ïàññèâíîñòè îáùåñòâà.

Ðàññìîòðèì â çàêëþ÷åíèå îòíîøåíèÿ îðãàíîâ çàêîíîäàòåëüíîé,
èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé âëàñòè. Ñîãëàñíî òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ äàííûå âåòâè âëàñòè äîëæíû áûòü íåçàâèñèìûìè äðóã îò
äðóãà è îáëàäàòü ðàâíûìè ïðàâàìè, ïîëíîìî÷èÿìè íà îñóùåñòâëåíèå
ñâîåãî êðóãà óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Íåçàâèñèìîñòü óïîìÿíóòûõ
âåòâåé âëàñòè ïðèçâàíà ïðåäîòâðàùàòü âçàèìíîå âìåøàòåëüñòâî, ïðå-
äîòâðàòèòü âîçìîæíîñòü îäíîé èç íèõ âîçâûñèòüñÿ íàä äðóãèìè è òåì
ïîäàâèòü èõ, èñêàçèâ ïðèíöèï òðèåäèíñòâà âëàñòè.

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîáëþñòè ãàð-
ìîíèþ çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé âëàñòè îêàçû-
âàåòñÿ äåëîì òðóäíûì.

Ïî ëîãèêå, çàêîíû ãîñóäàðñòâà, òâîðèìûå è ïåðåñìàòðèâàåìûå
çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòüþ, ïðåäñòàâëÿþùèå îñíîâîïîëàãàþùèå íîð-
ìû ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèé è ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå è ñàìèõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ, äîëæíû áûòü çàäàþùèì íà÷àëîì â óïðàâëåíèè, â ñèñòå-
ìå âëàñòè è âëàñòâîâàíèÿ. Â ýòîì ñìûñëå âëàñòü çàêîíîäàòåëüíàÿ âîç-
âûøàåòñÿ íàä èñïîëíèòåëüíîé, óïîëíîìî÷åííîé ïðèìåíÿòü çàêîíû,
ïðîâîäèòü èõ â æèçíü, è íàä ñóäåáíîé, ïðèçâàííîé ñëåäèòü çà èñïîë-
íåíèåì çàêîíîâ è íàêàçûâàòü çà èõ íåñîáëþäåíèå.

Íî ïðàêòè÷åñêè â ñêðûòîé è ÿâíîé ñîñòÿçàòåëüíîñòè çàêîíîäà-
òåëüíûõ, èñïîëíèòåëüíûõ è ñóäåáíûõ îðãàíîâ çà ïðàâî ãëàâåíñòâî-
âàòü áîëüøèìè øàíñàìè íà óñïåõ îáëàäàåò èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü.
Â ñòðàíàõ ñ ïðåçèäåíòñêîé ôîðìîé ïðàâëåíèÿ ïðåçèäåíò, îëèöåòâî-
ðÿþùèé â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè âñå òðè âåòâè ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè, âîçãëàâëÿåò âñå æå èñïîëíèòåëüíóþ âëàñòü, ÷òî ïðèäàåò åé îñî-

´
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áóþ âåñîìîñòü. Îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íåïðåðûâíî óïðàâëÿ-
þò ïðîöåññàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ, ðåãóëèðóþò ýêî-
íîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåí-
íîì êîíòàêòå ñ ñàìûìè ðàçíûìè ñóáúåêòàìè äåÿòåëüíîñòè, â ñâÿçè ñ
÷åì èìåííî èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü ïîâñåìåñòíî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
ïîäëèííîå, êîíêðåòíîå âûðàæåíèå âëàñòè ãîñóäàðñòâåííîé.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò òîò ôàêò, ÷òî èìåííî îðãàíû âëà-
ñòè ðàñïîðÿæàþòñÿ òåêóùèì äâèæåíèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ôèíàíñî-
âûìè ïîòîêàìè. Îáðàçíî ãîâîðÿ, îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îï-
ëà÷èâàþò ðàáîòó, äåÿòåëüíîñòü ëèö, çàíÿòûõ â îðãàíàõ çàêîíîäàòåëü-
íîé è ñóäåáíîé. Êîíå÷íî, ïðè ýòîì èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü äîëæíà
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ çàêîíàìè, çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííûìè ïðà-
âèëàìè, íîðìàìè, íî â òî æå âðåìÿ èìåííî èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
ïðèíàäëåæèò ïðàâî äîïîëíÿòü çàêîíû ñîáñòâåííûìè íîðìàòèâíûìè
àêòàìè, ñïîñîáíûìè ïîâåðíóòü äûøëî çàêîíà â íóæíóþ ñòîðîíó.

Íå ñëåäóåò ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ è îïðåäåëÿþùóþ ðîëü èñïîëíè-
òåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè â âûäâèæåíèè ëèö, êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòè
â îðãàíàõ çàêîíîäàòåëüíîé è ñóäåáíîé âëàñòè.

Èç ñêàçàííîãî íå âûòåêàåò, ÷òî èñïîëíèòåëüíàÿ âëàñòü îáëàäàåò
ñïîñîáíîñòüþ ïîëíîñòüþ ïîäìÿòü ïîä ñåáÿ çàêîíîäàòåëüíóþ è ñóäåá-
íóþ âëàñòü. Âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ ýòèõ âåòâåé âëàñòè îãðàæäåíû çà-
êîíîì è â óñëîâèÿõ ñîáëþäåíèÿ çàêîíîâ îðãàíû çàêîíîäàòåëüíîé è
ñóäåáíîé âëàñòè äåéñòâèòåëüíî îùóùàþò íå òîëüêî ñâîþ îòíîñèòåëü-
íóþ íåçàâèñèìîñòü, íî è ïðàâî äèêòîâàòü íîðìû ïîâåäåíèÿ îðãàíàì
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è äàæå ïðèçûâàòü èõ ê ïîðÿäêó.

Ñóäåáíàÿ âåòâü âëàñòè çàíèìàåò îñîáîå ïîëîæåíèå â ñèñòåìå ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ óæå õîòÿ áû ïîòîìó, ÷òî åé ïîäñóäíû îðãàíû
è ëèöà, ïðåäñòàâëÿþùèå âñå âåòâè âëàñòè. Íî çàâèñèìîñòü îò èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè íàðÿäó ñ íåñîâåðøåíñòâîì çàêîíîâ ïðåïÿòñòâóåò ñóäåá-
íîé âëàñòè â âûïîëíåíèè åå âàæíåéøåé ìèññèè îáåñïå÷åíèÿ çàêîííî-
ñòè è ñïðàâåäëèâîñòè, äàæå òîãäà, êîãäà îíà ê ýòîìó ñòðåìèòñÿ.

Â êîíêðåòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó òðåìÿ âåòâÿìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè íà óðîâíå îòäåëüíûõ îðãàíîâ è ëèö ñïîñîáíà âìåøèâàòüñÿ
ñòîÿùàÿ âíå èõ, à òî è íàä íèìè òåíåâàÿ âëàñòü äåíåã è êîððóïöèè. Ïî
çàìûñëó ýòîé âëàñòè äîëæíà ïðîòèâîñòîÿòü âî âñåé ñâîåé ìîùè âëàñòü
ñóäåáíàÿ, íî, çëîâåùàÿ ñèëà ïîäêóïà ñïîñîáíà ïîäìèíàòü è ýòó âëàñòü.

Íàëè÷èå óñòðåìëåíèé êàæäîé èç âåòâåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
âîçâûñèòüñÿ íàä ñâîèìè ñîáðàòüÿìè, ìàêñèìèçèðîâàòü ñîáñòâåííóþ
âëàñòíóþ ôóíêöèþ ñîñåäñòâóåò ñ îáðàòíîé òåíäåíöèåé âçàèìîïîä-
äåðæêè, âûòåêàþùåé èç ñîïðè÷àñòíîñòè ê åäèíîìó äåëó. Ïðè âñåì
ðàçëè÷èè âûïîëíÿåìûõ ïîëíîìî÷èé óïðàâëåíèÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ,
èñïîëíèòåëüíàÿ è ñóäåáíàÿ âåòâè âëàñòè åñòü çâåíüÿ åäèíîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ìàøèíû, ÷òî îáúåäèíÿåò èõ è ïðîÿâëÿåòñÿ âî âçàèìíîé ïîä-
äåðæêå. Ïîýòîìó áûâàåò äîâîëüíî òðóäíî íàéòè óïðàâó íà äåéñòâèÿ
îðãàíà îäíîé èç âåòâåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îáðàùàÿñü â îðãàíû
äðóãîé âåòâè. Ìîòèâû êîíñîëèäàöèè ýòèõ îðãàíîâ ìîãóò îêàçûâàòü
âûøå èõ æåëàíèÿ âûíåñòè áåñïðèñòðàñòíûé, ñïðàâåäëèâûé ïðèãîâîð.
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Ëþäè ñêëîííû ïðîòèâîñòîÿòü äðóã äðóãó. Â ìàëîì ìàñøòàáå ýòî
ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ïðîòèâîñòîÿíèå äâóõ ëèö äðóã äðóãó, â áîëüøåì —
êàê ñòîëêíîâåíèå ÷åëîâåêà ñ ñîöèàëüíîé ãðóïïîé, ãîñóäàðñòâîì, îá-
ùåñòâîì, â åùå áîëüøåì ìàñøòàáå ïðîòèâîñòîÿíèå èìååò ìåñòî â
âèäå ñîïåðíè÷åñòâà, áîðüáû ìåæäó ñîáîé ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñòðàí,
ãîñóäàðñòâ.

Ïðèðîäà ïðîòèâîñòîÿíèÿ ëþäåé íåîäíîçíà÷íà, ÿñíî ëèøü, ÷òî â
åå îñíîâå ëåæàò îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ ìåæäó íèìè, òåðïèìîñòè äðóã ê
äðóãó, ò.å. òîëåðàíòíîñòè, ïðîòèâîðå÷èâîñòü ìíåíèé, æåëàíèé, èí-
òåðåñîâ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèðîäà ìÿãêîãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ è æåñòêîãî ïðî-
òèâîáîðñòâà ëþäåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ãîñóäàðñòâ èìååò êîðíè â çà-
êîíå îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ýêîíîìè-
÷åñêèå ðåñóðñû âñåãäà íåäîñòàòî÷íû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùèõ
ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâå÷åñòâà. Îòñþäà — ñòðåìëåíèå îäíèõ ëþäåé, ãðóïï,
ñòðàí ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû â ñâîþ ïîëüçó, ÷òî íåèçáåæíî âûçûâàåò
îòðèöàòåëüíóþ ðåàêöèþ è ïðîòèâîäåéñòâèå ñî ñòîðîíû äðóãèõ. Êðî-
ìå òîãî, â ÷åëîâåêå íà óðîâíå èíñòèíêòà çàëîæåíî ñòðåìëåíèå îáëà-
äàòü ñîáñòâåííîñòüþ, ñâîèìè, ïðèíàäëåæàùèìè åìó âåùàìè, öåííî-
ñòÿìè è íåæåëàíèå äåëèòüñÿ èìè, îòäàâàòü èõ.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà ïðîòèâîñòîÿíèÿ ëþäåé ïðîÿâëÿåòñÿ â
ñòðåìëåíèè âûäåëèòüñÿ, ñàìîóòâåðäèòüñÿ ïóòåì âîçâûøåíèÿ íàä äðó-
ãèìè. Ýòî îòíîñèòñÿ è ê îòäåëüíûì ëþäÿì, è ê ñîöèàëüíûì ãðóïïàì,
êîëëåêòèâàì, îáùíîñòÿì ëþäåé, è ê ãîñóäàðñòâàì. Âîçâûøåíèå îä-
íèõ ïîíåâîëå ñâÿçàíî ñ ïðèíèæåíèåì, óãíåòåíèåì, óíèæåíèåì äðó-
ãèõ, ÷òî ïîðîæäàåò èõ íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ (íàïðèìåð, ïðîòèâîñòî-
ÿíèå áîãàòûõ è áåäíûõ, óãíåòàòåëåé è óãíåòåííûõ, ñ÷àñòëèâûõ è íå-
ñ÷àñòíûõ, òàëàíòëèâûõ è áåçäàðíûõ, óïðàâëÿþùèõ è óïðàâëÿåìûõ,
ñèëüíûõ è ñëàáûõ, ñâîèõ è ÷óæèõ).

Åùå îäíî ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîÿâëåíèå ïðîòèâîáîðñòâà ïðîèñòå-
êàåò èç âðîæäåííîé èëè âîñïèòàííîé, çàèìñòâîâàííîé àãðåññèâíîñòè
ëþäåé è ãðóïï, êîòîðûå ñêëîííû ðàçðÿæàòü ñâîé àãðåññèâíûé ïîòåí-
öèàë ëþáûì ñïîñîáîì, ïðåâðàùàÿ äðóãèõ â ãðîìîîòâîäû ñîáñòâåí-
íûõ îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé. Åñòåñòâåííîå ñîïðîòèâëåíèå ïîäîáíîé
íåñïðîâîöèðîâàííîé àãðåññèè ïðèâîäèò ê ïðîòèâîñòîÿíèþ ìåæäó âîç-
áóæäàþùèìè è âîçáóæäàåìûìè.

ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÏÐÎÒÈÂÎÑÒÎßÍÈß

È ÏÐÎÒÈÂÎÁÎÐÑÒÂÀ

Ãëàâà 6
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Ïñèõîëîãè÷åñêèå êîðíè ïðîòèâîñòîÿíèÿ ïðîñìàòðèâàþòñÿ è â
íåòåðïèìîñòè (èíòîëëåðàíòíîñòè) îäíèõ ëþäåé ïî îòíîøåíèþ ê äðó-
ãèì, îáóñëîâëåííîé ëèøü òåì, ÷òî ïåðâûì íå íðàâèòñÿ öâåò êîæè,
íàöèîíàëüíîñòü, ÿçûê, êóëüòóðà, îáû÷àè, âåðîâàíèÿ, ïðîèñõîæäåíèå,
èñòîðè÷åñêè ñôîðìèðîâàâøèéñÿ îáëèê è îáðàç æèçíè äðóãèõ.

Íå îáëàäàÿ ðåàëüíîé âîçìîæíîñòüþ ïîäâåðãíóòü àíàëèçó îãðîì-
íîå ðàçíîîáðàçèå ïðîÿâëåíèé ïðîòèâîñòîÿíèÿ è ïðîòèâîáîðñòâà â èõ
âçàèìîäåéñòâèè ñ óïðàâëåíèåì è âëàñòâîâàíèåì, ñêîíöåíòðèðóåì âíè-
ìàíèå íà âåñüìà ÷àñòî âñòðå÷àþùèõñÿ, âî ìíîãîì ïñèõîëîãè÷åñêè
îáóñëîâëåííûõ ñòîëêíîâåíèÿõ èíòåðåñîâ, íàáëþäàåìûõ â ýêîíîìè-
÷åñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è äðóãèõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ëþäüìè.

6.1. Ïñèõîëîãèÿ êîíêóðåíòíîñòè
è ñîñòÿçàòåëüíîñòè

Ñëîâî «êîíêóðåíò» â ïåðåâîäå ñ ëàòèíñêîãî îçíà÷àåò ñòîëêíîâå-
íèå, ñîïåðíè÷åñòâî. Â øèðîêîì ñìûñëå åãî ñëåäóåò òðàêòîâàòü êàê
ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó ëþäüìè, ãðóïïàìè ëþäåé, îðãàíèçàöèÿìè, ðå-
ãèîíàìè, ñòðàíàìè, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò áîðüáà çà ñóùåñòâîâà-
íèå, âûæèâàíèå, ïðåóñïåâàíèå, çà ëèäåðñòâî. Â áîëåå óçêîì ñìûñëå
ñëîâà ïîä êîíêóðåíöèåé ïîíèìàþò ïðîòèâîáîðñòâî ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè ñõîäíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü áîëåå âûñî-
êèå ðåçóëüòàòû.

Íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò ðàçëè÷àòü êîíêóðåíòíîñòü è ñîñòÿçàòåëü-
íîñòü. Êîíêóðåíòíîñòü åñòü îñòðàÿ ôîðìà ïðîòèâîñòîÿíèÿ, â êîòîðîé
óñïåõ, ïîáåäà îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò íåóñïåõà, ïî-
ðàæåíèÿ äðóãèõ. Êîíêóðåíöèÿ ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ïîáåäèâøèå îò-
áèðàþò ó ïðîèãðàâøèõ ÷àñòü ðåçóëüòàòà (äîõîäà) èëè âåñü ðåçóëüòàò,
âûòåñíÿÿ ñîïåðíèêà ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ, íà âðåìÿ èëè íàâñåãäà
èç êàêîé-ëèáî ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Òàê ÷òî êîíêóðåíöèÿ åñòü íå ïðîñòî
ïðîòèâîñòîÿíèå, à ïðîòèâîáîðñòâî, âðàæäà, ñòîëêíîâåíèå, â èòîãå
êîòîðîãî óäà÷ëèâîìó êîíêóðåíòó äîñòàåòñÿ òîò «êóñîê ïèðîãà», ÷òî íå
äîñòàëñÿ íåóäà÷ëèâîìó.

Ñîñòÿçàòåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò áîëåå ìÿãêóþ ôîðìó ïðîòèâîñòî-
ÿíèÿ, ïðîÿâëÿþùóþñÿ â ñòðåìëåíèè êàæäîé èç ñîðåâíóþùèõñÿ ñòî-
ðîí îáîéòè äðóãóþ â óñïåõå áåç óùåìëåíèÿ âçàèìíûõ âîçìîæíîñòåé.
Ïîáåäèòåëü ñîñòÿçàíèÿ ïðîñòî çàíèìàåò áîëåå âûñîêîå ìåñòî, íàíîñÿ
ñîïåðíèêó ðàçâå ÷òî ìîðàëüíûé óðîí. Åñëè ïîáåäèòåëü è ïîëó÷àåò
âûãîäó, òî çà ñ÷åò ñâîåãî óñïåõà, à íå çà ñ÷åò ïîíåñåííîãî óùåðáà
ïðîòèâîñòîÿùèõ åìó â ñîðåâíîâàíèè ñòîðîí. Ãëàâíîå â ñîñòÿçàòåëü-
íîñòè — îáîéòè ñîïåðíèêîâ, à â êîíêóðåíòíîñòè — çàïîëó÷èòü âûãî-
äó, êîòîðóþ ìîãëè áû ïîëó÷èòü ñîïåðíèêè.

Ñêîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè êàê
ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìå ïðîòèâîñòîÿíèÿ è îáúåêòå óïðàâëå-
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íèÿ. Óïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåêòàìè è ïðîöåññàìè â óñëîâè-
ÿõ äåéñòâèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíî ñ êîíêó-
ðåíöèåé ìåæäó ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, ó÷àñòíèêàìè ðûíêà òî-
âàðîâ è óñëóã. Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ñòðàíàìè, ðåãèîíàìè, îðãàíèçà-
öèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, òîðãîâöàìè ïðåäñòàâ-
ëÿåò âàæíåéøèé ðû÷àã ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðàêòè÷åñêè âñåõ
ôîðì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñïîñîá íåïðåðûâíîãî ïîáóæäå-
íèÿ õîçÿéñòâåííîé, äåëîâîé àêòèâíîñòè. ×àñòè÷íî îá ýòîì áûëî ñêà-
çàíî âûøå. Êîíêóðåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ â âèäå áîðüáû çà ðûíêè ñáûòà,
çà âûãîäíûå óñëîâèÿ ïðîäàæè èëè ïîêóïêè òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêàõ
ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêèõ äîõîäîâ, ïðèáûëè, äðóãèõ âûãîä.

Òåîðèÿ êîíêóðåíòíîñòè è ïðåäñòàâëåíèÿ î åå ðîëè â ðåãóëèðîâà-
íèè ðûíî÷íûõ öåí è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé çàðîäèëèñü íåñêîëüêî ñîò
ëåò òîìó íàçàä â ðàìêàõ êëàññè÷åñêîé ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè. À. Ñìèò
âïåðâûå âûñêàçàë óòâåðæäåíèå î êëþ÷åâîé ðîëè êîíêóðåíöèè êàê
ìåõàíèçìà àâòîìàòè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí íà ñâîáîäíûõ ðûíêàõ.
Îí íàçâàë êîíêóðåíöèþ «íåâèäèìîé ðóêîé», êîòîðàÿ çàñòàâëÿåò ðû-
íî÷íûõ ïðîäàâöîâ óñòàíàâëèâàòü öåíó íà òîâàðû â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâ-
íåì ñïðîñà íà íèõ ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé è ïîëó÷àåìîé âûãîäîé îò
ïðîäàæè. Òàê ÷òî ïñèõîëîãèÿ êîíêóðåíöèè áàçèðóåòñÿ íà ñòðåìëåíèè
ïðîäàòü òîâàð è ïîëó÷èòü ïðèáûëü.

Â äàëüíåéøåì ïðåäñòàâëåíèå î êîíêóðåíöèè ðàñøèðèëîñü è óã-
ëóáèëîñü, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âûäåëèëèñü ðàçíûå âèäû êîíêóðåíöèè,
ðàçëè÷àþùèåñÿ ïðåæäå âñåãî ïî ïðèçíàêó óðîâíÿ êîíöåíòðàöèè íà
ðûíêå ñîïåðíè÷àþùèõ ìåæäó ñîáîé ïðîäàâöîâ îäíîðîäíîãî òîâàðà.
Ïðåæäå âñåãî ïðîèçîøëî ðàñ÷ëåíåíèå îáùåãî ïîíÿòèÿ «êîíêóðåíöèÿ»
íà äâå åãî ðàçíîâèäíîñòè: «ñîâåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ» è «íåñîâåð-
øåííàÿ êîíêóðåíöèÿ». Ïðè ýòîì õàðàêòåðíî, ÷òî À. Ñìèò, Ä. Ðèêàðäî
è äðóãèå ïåðâûå èññëåäîâàòåëè êîíêóðåíöèè èìåëè â âèäó â áîëüøåé
ìåðå ñîâåðøåííóþ êîíêóðåíöèþ, òîãäà êàê íåñîâåðøåííàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ ñòàëà îáúåêòîì ïîñëåäóþùèõ èññëåäîâàíèé.

Ñîâåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, èìåíóåìàÿ òàêæå ÷èñòîé, èäåàëüíîé,
ïîäðàçóìåâàåò ñîáëþäåíèå ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

– íàëè÷èå íà ðûíêå ñòîëü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîíêóðèðóþùèõ
ïðîäàâöîâ îäíîðîäíîãî òîâàðà è åãî ïîêóïàòåëåé, ÷òî íè îäèí
èç ïðîäàâöîâ íå èìååò âîçìîæíîñòè íàâÿçûâàòü ñâîþ öåíîâóþ
âîëþ ïîêóïàòåëÿì, òàê êàê îíè ìîãóò ïðèáðåñòè òîò æå òîâàð ó
äðóãèõ ïðîäàâöîâ;

– ñâîáîäíûé âõîä íà ðûíîê è âûõîä èç íåãî ïðîäàâöîâ è ïîêóïà-
òåëåé (îòñóòñòâèå îãðàíè÷åíèé äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê è
óõîäà ñ íåãî);

– îòñóòñòâèå âíåøíåãî êîíòðîëÿ íàä öåíàìè è öåíîâîãî ïðèíóæ-
äåíèÿ;

– äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î öåíàõ, ñïðîñå è ïðåäëîæåíèè òîâà-
ðà äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà.
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Èäåàëüíûé ðûíîê, ñîîòâåòñòâóþùèé óêàçàííûì óñëîâèÿì, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñâîåîáðàçíûé ýòàëîí, ìûñëåííóþ êîíñòðóêöèþ, òàê ÷òî ñî-
âåðøåííóþ êîíêóðåíöèþ ìîæíî ñ÷èòàòü àáñòðàêòíîé ìîäåëüþ, ê êî-
òîðîé â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñïîñîáåí ïðèáëèæàòüñÿ ðåàëüíûé ðû-
íîê. Ïñèõîëîãèÿ ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè — ñáëèæåíèå êîíêóðåí-
öèè è ñîñòÿçàòåëüíîñòè.

Íåñîâåðøåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, êàê ÿâñòâóåò èç åå íàçâàíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåò âèä êîíêóðåíòíîé áîðüáû â óñëîâèÿõ, çàìåòíî îòëè÷àþùèõ-
ñÿ îò òåõ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñîâåðøåííóþ, ÷èñòóþ, èäåàëüíóþ
êîíêóðåíöèþ. Íåñîâåðøåííàÿ êîíêóðåöèÿ ðàçäåëÿåòñÿ íà íåñêîëüêî
ðàçíîâèäíîñòåé, îòðàæàþùèõ â îñíîâíîì ñòåïåíü ìîíîïîëèçàöèè
ðûíêà, îïðåäåëÿåìóþ êîëè÷åñòâîì êîíêóðèðóþùèõ ïðîäàâöîâ áëèç-
êèõ ïî òèïó òîâàðîâ.

Ìîíîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ, íàèáîëåå áëèçêàÿ ê ñîâåðøåí-
íîé, õàðàêòåðèçóåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîäàâöîâ è
ïîêóïàòåëåé, ñâîáîäíûì âõîäîì íà ðûíîê è âûõîäîì èç íåãî. Îñíîâ-
íîå îòëè÷èå îò ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè çàêëþ÷àåòñÿ â äèôôåðåí-
öèàöèè òîâàðîâ, ïðåäëàãàåìûõ ïîêóïàòåëÿì êîíêóðèðóþùèìè ôèð-
ìàìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà ðûíêå. Òåì ñàìûì êîíêóðåíòû ñïîñîáíû
ïðèâëåêàòü ïîêóïàòåëÿ íå òîëüêî öåíîé, íî è îòëè÷èòåëüíûìè ñâîé-
ñòâàìè, êà÷åñòâîì òîâàðà, âèäàìè îáñëóæèâàíèÿ.

Îëèãîïîëèñòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ èìååò ìåñòî íà ðûíêå, ãäå ïðåä-
ñòàâëåíî îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî íåçàâèñèìûõ ïðîäàâ-
öîâ îäíîðîäíîãî òîâàðà, êîòîðûé ìîæåò áûòü äèôôåðåíöèðîâàííûì
ïî âèäàì, ïðè çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ïîêóïàòåëåé. Â óñëîâèÿõ îëè-
ãîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè íà êàæäîãî ïðîäàâöà ìîæåò ïðèõîäèòüñÿ
çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ðûíî÷íîãî òîâàðà, â ñâÿçè ñ ÷åì îí ñïîñîáåí çàíè-
ìàòü äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå, â îïðåäåëåííîé ìåðå äèêòîâàòü öåíû,
îãðàíè÷èâàòü äîñòóï íà ðûíîê íîâûõ êîíêóðåíòîâ. ×àñòíûì ñëó÷àåì
îëèãîïîëèè ÿâëÿåòñÿ äóîïîëèÿ, èìåþùàÿ ìåñòî íà ðûíêå, ãäå ïðåä-
ñòàâëåíû òîâàðû äâóõ êîíêóðèðóþùèõ ïðîäàâöîâ, ôèðì.

Ïðàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå êîíêóðåíöèè õàðàêòåðíî äëÿ ðûíêîâ, ãäå
ãîñïîäñòâóåò ÷èñòàÿ ìîíîïîëèÿ, ò.å. ïðåäñòàâëåíû òîâàðû îäíîãî ïðî-
äàâöà, íå èìåþùèå àäåêâàòíûõ çàìåíèòåëåé (òîâàðîâ-ñóáñòèòóòîâ).
Ïðîíèêíîâåíèå êîíêóðåíòîâ íà ìîíîïîëèçèðîâàííûå ðûíêè ÷ðåç-
âû÷àéíî çàòðóäíåíî. Ïñèõîëîãèÿ ìîíîïîëèñòà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòðåì-
ëåíèè èçáåæàòü êîíêóðåíöèè.

Äîâîëüíî ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ íàáëþäàòü êîíêóðåíöèþ, èñêàæåí-
íóþ ïîâåäåíèåì ðåàëüíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ, ïîëó÷èâ-
øóþ íàçâàíèå íåäîáðîñîâåñòíîé. Íåäîáðîñîâåñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ íà-
áëþäàåòñÿ â ôîðìå îòêëîíåíèé îò óçàêîíåííûõ, ïðèíÿòûõ ïðàâèë è
íîðì êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Íåäîáðîñîâåñòíûå êîíêóðåíòû âñòóïàþò
â ñãîâîð, íàïðàâëåííûé ïðîòèâ ñîïåðíèêîâ, ñòðåìÿòñÿ äèñêðåäèòè-
ðîâàòü èõ â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, èñïîëüçóþò ëæèâóþ
ðåêëàìó, ïðèáåãàþò ê ïîääåðæêå âëèÿòåëüíûõ ëèö è îðãàíèçàöèé,
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óñòàíàâëèâàþò äèñêðèìèíàöèîííûå, èíîãäà äåìïèíãîâûå öåíû. Íå-
äîáðîñîâåñòíóþ êîíêóðåíöèþ â ñàìûõ çëîñòíûõ ôîðìàõ íàçûâàþò
õèùíè÷åñêîé. Ïñèõîëîãèÿ íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè — âåäå-
íèå íå÷åñòíîé áîðüáû.

Ðàçëè÷àþò òàêæå âèäû êîíêóðåíöèè â çàâèñèìîñòè îò ìåòîäîâ åå
îñóùåñòâëåíèÿ.

Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîäàæå òîâàðîâ è óñëóã ïî
öåíàì, áîëåå íèçêèì, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñ öåëüþ ïðèâëå÷ü ïîêóïàòå-
ëåé. Îòíîñèòåëüíîå ñíèæåíèå öåí äîñòèãàåòñÿ ëèáî áëàãîäàðÿ ïðå-
èìóùåñòâó â âèäå ìåíüøèõ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, ëèáî
çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè âî èìÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðî-
äàæ è âûòåñíåíèÿ êîíêóðåíòîâ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ öåíîâàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âðåìåííîé ïðîäàæè òîâàðîâ ïî ñåáå-
ñòîèìîñòè ïðè ïîëíîé ïîòåðå ïðèáûëè, ÷òîáû óêðåïèòü ñâîè ïîçè-
öèè íà ðûíêå è íå äîïóñòèòü ðàñøèðåíèÿ ïîëÿ äåéñòâèÿ êîíêóðåí-
òîâ, à â ïîñëåäóþùåì ïîâûñèòü öåíû.

Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ, â ïðèíöèïå, äîáðîñîâåñòíà, íî íàáëþäà-
þòñÿ è îòðèöàòåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ â âèäå äåìïèíãà, êîãäà ïðîèçâîäè-
òåëü ñïåöèàëüíî ïðîäàåò òîâàð ïî íèçêîé öåíå, ñåáå â óáûòîê, ÷òîáû
ñîêðóøèòü ñâîåãî êîíêóðåíòà è çàâîåâàòü òåì ñàìûì íèøó íà ðûíêå.

Íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ îïèðàåòñÿ â îñíîâíîì íà ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè, òîâàðîâ è óñëóã ïðè íåèçìåííûõ ðûíî÷íûõ öåíàõ íà
íèõ. Èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà, îêàçàíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ óñëóã. Îñîáîå çíà÷åíèå â íåöåíîâîé êîíêóðåíöèè èìååò
ìàðêåòèíã â âèäå ìåð ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè íà ðûíîê è åå
ñáûòó áëàãîäàðÿ àêòèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ñòèìóëèðîâàíèþ
ïðîäàæ, ïðèâëå÷åíèþ ïîêóïàòåëåé. Îñíîâíûì îðóäèåì íåöåíîâîé êîí-
êóðåíöèè ñëóæèò ñíèæåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, êîòîðîå ïîçâî-
ëÿåò óâåëè÷èòü ïðèáûëü ôèðìû ïðè ôèêñèðîâàííîé öåíå è íàïðà-
âèòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü, ïîëó÷åííóþ çà ñ÷åò ýêîíîìèè, íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùåå ïîâûøåíèå òåõíè÷åñ-
êîãî óðîâíÿ, êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ïðîäóêöèè. ×àñòè÷íî ýêîíîìèÿ,
ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ çàòðàò, íàïðàâëÿåòñÿ íà ïðîâåäå-
íèå ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðèçâàííûõ ñîçäàòü êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà. Íåöåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ñïîñîáíà ïðèîáðåòàòü ôîðìû
êàê äîáðîñîâåñòíîé, ÷åñòíîé, òàê è íåäîáðîñîâåñòíîé. Ïîñëåäíÿÿ
èìååò ìåñòî, êîãäà èíñòðóìåíòîì êîíêóðåíöèè ñòàíîâèòñÿ ëæèâàÿ
ðåêëàìà, îáìàí ïîêóïàòåëÿ, èñïîëüçîâàíèå îäíèì èç êîíêóðåíòîâ àä-
ìèíèñòðàòèâíûõ ðåñóðñîâ, ñðåäñòâ äàâëåíèÿ íà äðóãèõ.

Â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ãîñóäàðñòâî çàèíòåðåñîâàíî â
ðàçâèòèè êîíêóðåíöèè â ôîðìå, ïðèáëèæàþùåéñÿ ê ñîâåðøåííîé,
÷èñòîé. Òàêàÿ êîíêóðåíöèÿ ïîáóæäàåò ê ñîðåâíîâàíèþ ìåæäó ïðîèç-
âîäèòåëÿìè, ÷òî âåäåò ê ðîñòó êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ è óñëóã,
ñíèæåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, ñòðåìëåíèþ ê áîëåå
ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Âîçáóæäàÿ êà÷åñòâåí-
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íûé è êîëè÷åñòâåííûé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë ñòðàíû, ïåðåñåêàÿ
ãðàíèöû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ðàñïðîñòðàíÿÿñü íà ìèðîâûå ðûí-
êè, êîíêóðåíöèÿ ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæå-
íèÿ ãîñóäàðñòâà íà ìèðîâîé àðåíå. Îäíàêî êîãäà ñàìî ãîñóäàðñòâî
ñòàíîâèòñÿ ïðîäàâöîì òîâàðîâ íà ìèðîâîì ðûíêå, îíî ïðîÿâëÿåò
ñòðåìëåíèå ê ìîíîïîëèçìó, à òî è ê íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè.

Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè îáëàäàþò îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíöèåé, âêëþ÷àÿ åå ñòèìóëèðîâàíèå.
Â ñðåäå òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã ñóùåñòâó-
åò íåèñòðåáèìîå ñòðåìëåíèå ê ìîíîïîëèçìó è íåäîáðîñîâåñòíîé êîí-
êóðåíöèè âî èìÿ äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ âûãîä è óñòðàíåíèÿ ñîïåð-
íèêîâ ñ ðûíêà, ÷òî îáëåã÷àåò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ãîñóäàðñòâî â ëèöå
îðãàíîâ âëàñòè ïðåïÿòñòâóåò ìîíîïîëèçìó ïóòåì ïðîâåäåíèÿ àíòè-
ìîíîïîëüíîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà âñåìåðíîå îãðàíè÷åíèå ìî-
íîïîëèñòè÷åñêèõ òåíäåíöèé ñ ïîìîùüþ çàïðåòîâ äåÿòåëüíîñòè ìî-
íîïîëèé, óñòðàíåíèÿ èõ ñ ðûíêîâ, ïðèíóäèòåëüíîãî äðîáëåíèÿ êðóï-
íûõ êîìïàíèé.

Â òåõ îáëàñòÿõ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå
ìîíîïîëèè íåèçáåæíû, îíè èìåíóþòñÿ åñòåñòâåííûìè ìîíîïîëèÿìè.
Ãîñóäàðñòâî ïðèáåãàåò íå òîëüêî ê íàäçîðó è ðåãóëèðîâàíèþ èõ äåÿ-
òåëüíîñòè, íî è ê íåïîñðåäñòâåííîìó óïðàâëåíèþ ìîíîïîëèÿìè, ñî-
õðàíÿÿ èõ èíîãäà â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè, ïðèîáðåòàÿ êîíò-
ðîëüíûå ïàêåòû àêöèé êîìïàíèé-ìîíîïîëèñòîâ, îãðàíè÷èâàÿ âåðõ-
íèé óðîâåíü öåí íà ïðîäóêöèþ ìîíîïîëèñòîâ. Ê îáúåêòàì åñòåñòâåí-
íîé ìîíîïîëèè îòíîñÿò, íàïðèìåð, äîáû÷ó ìíîãèõ âèäîâ ïîëåçíûõ
èñêîïàåìûõ, îòäåëüíûå âèäû òðàíñïîðòà è òðàíñïîðòíûõ êîììóíè-
êàöèé, ñóùåñòâóþùèõ â åäèíñòâåííîì âàðèàíòå, ïðîèçâîäñòâî è ïðî-
äàæó íàèáîëåå îïàñíûõ âèäîâ âîîðóæåíèé, ÿäîâèòûõ âåùåñòâ, óíè-
êàëüíûå êàíàëû è ñðåäñòâà ñâÿçè, àâòîðñêèå ïðàâà.

Óïðàâëåíèå êîíêóðåíöèåé ïðåäñòàâëÿåò âàæíóþ, âåñîìóþ ÷àñòü ìå-
íåäæìåíòà íà óðîâíå êðóïíûõ, à ÷àñòè÷íî è íåáîëüøèõ êîìïàíèé.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðî-
èçâîäèìûõ êîìïàíèåé òîâàðîâ è óñëóã â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêàõ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîìïàíèè ïðåä-
ïðèíèìàþò óñèëèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ïîèñêà íîâûõ ðûíêîâ, ïðî-
íèêíîâåíèÿ íà ñóùåñòâóþùèå ðûíêè, ðàñøèðåíèÿ è óêðåïëåíèÿ ñâî-
èõ ïîçèöèé íà îñâîåííûõ ðûíêàõ, âûòåñíåíèÿ êîíêóðåíòîâ.

Ñîëèäíûå ôèðìû âûðàáàòûâàþò è ïðîâîäÿò â æèçíü ñòðàòåãèþ
êîíêóðåíòíîé áîðüáû ñ ñóùåñòâóþùèìè è ïîòåíöèàëüíûìè ñîïåð-
íèêàìè, ðàçðàáàòûâàÿ è îñóùåñòâëÿÿ íîâûå ïðîåêòû è áèçíåñ-ïëàíû.
Îíè ïðèáåãàþò òàêæå ê îïåðàòèâíûì ìåðàì â âèäå ðåãóëèðîâàíèÿ
öåí, îáúåìà è íîìåíêëàòóðû ïðîäàæ, îêàçàíèÿ óñëóã ïîêóïàòåëÿì è
ïîòðåáèòåëÿì, èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìû, çàäåéñòâîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ.

Ãîâîðÿ îá óïðàâëåíèè êîíêóðåíöèåé íà ðûíêàõ ñî ñòîðîíû ãîñó-
äàðñòâà è òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, ñëåäóåò èìåòü â âèäó îãðàíè÷åííûå
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âîçìîæíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è òåì áîëåå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóð âëèÿòü, âîçäåéñòâîâàòü íà êîíêóðåíöèþ â ìàñøòàáàõ
ëîêàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ. Êîíêóðåíöèÿ â
óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî ðûíêà åñòü ñàìîâîçíèêàþùåå, ñàìîïîääåðæè-
âàþùååñÿ è ñàìîðåãóëèðóåìîå ÿâëåíèå, îáúåêòèâíî ïðèñóùåå íå çà-
êðåïîùåííûì ðûíî÷íûì ñâÿçÿì è îòíîøåíèÿì. Â ýòîì ñìûñëå ïðè-
õîäèòñÿ ãîâîðèòü íå ñòîëüêî î âíåøíåì óïðàâëåíèè êîíêóðåíöèåé,
ñêîëüêî î ïðèñïîñîáëåíèè ê êîíêóðåíöèè ïî àíàëîãèè ñ ïðèñïîñîá-
ëåíèåì ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîìïàíèé, ðåãèîíîâ, îòðàñëåé è ñòîðîí ê
ñêëàäûâàþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû.

Åñëè ïîäõîäèòü ê ïðîáëåìå êîíêóðåíöèè ñ ýòîé ñòîðîíû, òî ïðà-
âîìåðíåå ðàññìàòðèâàòü åå êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà ïðî-
öåññû êîíêóðåíöèè, èìåíóåìîãî óïðàâëåíèåì êîíêóðåíöèåé, òàê è â
ðàâíîé, à òî è áîëüøåé, ìåðå ñ ïîçèöèé ðàçâèòèÿ âîçìîæíîñòåé ñóáúåê-
òîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòâîâàòü â êîíêóðåíöèè, óñèëè-
âàòü ñâîå êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêàõ.

Ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà â öåíòðå âíèìàíèÿ äîëæíà íàõî-
äèòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, àãåíòîâ ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à îáúåêòîì èçó÷åíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè
óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ó÷àñò-
íèêîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Â îáùåì âèäå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê
ñòåïåíü åãî ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì êîíêóðåíòíîãî ðûíêà, çàïðî-
ñàì ïîêóïàòåëåé â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãè÷íûìè òîâàðàìè òîãî æå íà-
çíà÷åíèÿ, ïðåäñòàâëåííûìè íà äàííîì èëè äðóãèõ äîñòóïíûõ ðûí-
êàõ. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, êà÷å-
ñòâîì òîâàðà, åãî òåõíè÷åñêèì óðîâíåì, ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâà-
ìè è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, öåíîé ïðåäëîæåíèÿ íà òîâàð, óñòàíàâëèâàå-
ìîé åãî ïðîäàâöîì. Íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà âëèÿþò òàêæå
ìîäà, ïðîäàæíûé è ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ, ðåêëàìà, èìèäæ ïðîèç-
âîäèòåëÿ, èçâåñòíîñòü è ïîïóëÿðíîñòü òîâàðà, êîíúþíêòóðà ðûíêà,
êîëåáàíèÿ ñïðîñà, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé. Êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü òîâàðîâ àññîöèèðóåòñÿ, åñòåñòâåííî, ñ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé.

Êîëè÷åñòâåííî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà âûðàæàåòñÿ â âèäå
îòíîøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà ê åãî ðûíî÷íîé öåíå â ñðàâíåíèè ñ âåëè-
÷èíîé ýòîãî îòíîøåíèÿ äëÿ àíàëîãè÷íûõ ïî ïðèðîäå è íàçíà÷åíèþ
òîâàðîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïðî-
äàâöàìè. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà çàâèñèò îò êà÷åñòâà è ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäà åãî ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ, ñîâåðøåíñòâà
òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, îðèåíòàöèè íà çàïðîñû ïî-
òðåáèòåëåé.

Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ñòðàíû ïîíèìàåòñÿ âîçìîæíîñòü,
ñïîñîáíîñòü ýòîé ñòðàíû ñîðåâíîâàòüñÿ, ïðîòèâîáîðñòâîâàòü ñ äðóãè-
ìè ñòðàíàìè â ñòðåìëåíèè óäåðæèâàòü çà ñîáîé è ðàñøèðÿòü äîëþ
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âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ðûíêîâ, íà êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû è íàõîäÿò
óñòîé÷èâûé ñáûò òîâàðû äàííîé ñòðàíû. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðà-
íû çàâèñèò îò óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ è
òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ åå ýêîíîìèêó.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè õàðàêòåðèçóåò åå ðåàëüíóþ è ïî-
òåíöèàëüíóþ âîçìîæíîñòè ñîïåðíè÷àòü ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè, ïðî-
èçâîäÿùèìè òå æå èëè àíàëîãè÷íûå âèäû ïðîäóêöèè, òîâàðîâ, óñëóã,
ðåàëèçóåìûõ íà îáùèõ ðûíêàõ. Êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü ñâîþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïðèáåãàÿ ê öåíîâîé è íåöåíîâîé êîíêóðåí-
öèè, ïîñðåäñòâîì ïðîíèêíîâåíèÿ íà íîâûå ðûíêè ñáûòà èëè ðàñøè-
ðåíèÿ óæå çàíèìàåìûõ ñåêòîðîâ ðûíêà. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîì-
ïàíèè â öåëîì çàâèñèò îò óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàçíûõ âè-
äîâ ïðîèçâîäèìûõ è ïðîäàâàåìûõ êîìïàíèåé òîâàðîâ è óñëóã.

Âñå âèäû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçóþò ñâîåãî ðîäà èåðàð-
õèþ, â êîòîðîé êîíêóðåíòíàÿ âîçìîæíîñòü íà óðîâíå ñèñòåìû ïðåä-
îïðåäåëÿåòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ âõîäÿùèõ â íåå ïîäñèñòåì.
Â òî æå âðåìÿ êàæäûé óðîâåíü îáëàäàåò ñîáñòâåííûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè âîçäåéñòâèÿ íà ñâîè ðåàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè. Îñîáî ïîä÷åðêíåì çàâèñèìîñòü êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ îò ïðîåêòîâ èõ êîíñòðóêöèè è òåõ-
íîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ. Êà÷åñòâî òîâàðà è èçäåðæêè åãî ïðîèçâîäñòâà
ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðàçîì çàâèñÿò îò ñîâåðøåíñòâà íàó÷íûõ ðàç-
ðàáîòîê, ïðîåêòèðîâàíèÿ, êîíñòðóèðîâàíèÿ è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Âûäåëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëå-
íèÿ ýêîíîìèêîé ïîä÷åðêèâàåò òàêæå ñïåöèôèêó ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ íà êàæäîì èç óðîâíåé, ñâîåîáðàçèå ìàêðî-
ýêîíîìè÷åñêîãî è ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñïîñîáíîñòüþ
ê êîíêóðåíöèè ñòðàíû, îòðàñëåé, ðåãèîíîâ, êîìïàíèé, ïðîèçâîäèòå-
ëåé îòäåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíè-
çàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ â ëèöå ãîñóäàðñòâåííûõ è ðå-
ãèîíàëüíûõ îðãàíîâ, ñîáñòâåííèêîâ, ìåíåäæåðîâ, íåïîñðåäñòâåííî
ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé íà ïðîöåññû ðàçðàáîòêè, èçãîòîâëå-
íèÿ, ðûíî÷íîãî îáðàùåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, îñóùåñòâ-
ëÿåìîå ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé íà ðûíêàõ, ìàêñèìèçàöèè îáúå-
ìà ïðîäàæ, âûðó÷êè îò ïðîäàæ, äîõîäà, ïðèáûëè ïîñðåäñòâîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Â ÷èñëî êîíêóðåíòíûõ ïðå-

èìóùåñòâ âõîäÿò áîëåå âûñîêèå â ñðàâíåíèè ñ êîíêóðåíòàìè òåõíè-
÷åñêèé óðîâåíü è êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã, áîëåå íèçêèå öåíû, èç-
äåðæêè ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, âêëþ÷àÿ òðàíñàêöèîííûå ðàñõî-
äû (ïîñðåäíè÷åñêèå, îôîðìèòåëüñêèå è äðóãèå êîñâåííûå ðàñõîäû,
ñâÿçàííûå ñ çàêëþ÷åíèåì è îñóùåñòâëåíèåì ñäåëîê).
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Ïñèõîëîãèÿ êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ âî ìíîãîì ðàçëè÷íà â çà-
âèñèìîñòè îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè ó÷àñòíèêîì êîíêóðåíòíîé áîðüáû è
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ãîñóäàðñòâî, ðåãèîí, îòðàñëü,
êðóïíàÿ ôèðìà, ìàëûé ïðåäïðèíèìàòåëü èëè îòäåëüíûé ÷åëîâåê,
ëè÷íîñòü. Êðîìå òîãî, ïñèõîëîãèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíêóðåíöèè âèäîèç-
ìåíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ öåëåóñòðåìëåíèÿìè, ìîòèâàìè êîíêó-
ðåíòíûõ äåéñòâèé. Â èòîãå â ýêîíîìèêå è â ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ îáøèðíûé ñïåêòð ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëå-
íèé êîíêóðåíòíîñòè, êîíêóðåíòíûõ äåéñòâèé.

Ãðàíèöû ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîëÿ êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ îïðå-
äåëÿþòñÿ íå ñòîëüêî ñîñòàâîì ó÷àñòíèêîâ ïðîòèâîñòîÿíèÿ è ìîòèâà-
öèåé èõ äåéñòâèé ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, ñêîëüêî èçáðàííîé
ñòðàòåãèåé êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Âåðõíÿÿ ãðàíèöà ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñïåêòðà êîíêóðåíòíîñòè — ýòî ïñèõîëîãèÿ ïðåäåëüíîé àãðåññèâíîñòè
ñî ñòàâêîé íà ïîëíîå âûòåñíåíèå, ýêîíîìè÷åñêîå, à òî è ôèçè÷åñêîå
óíè÷òîæåíèå íåòåðïèìûõ êîíêóðåíòîâ, ò.å. ïñèõîëîãèÿ àáñîëþòíîé
èíòîëëåðàíòíîñòè. Íèæíÿÿ ãðàíèöà ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîëÿ êîíêó-
ðåíòíîñòè ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãèè ñîñòÿçàòåëüíîñòè, ñîðåâíîâàòåëü-
íîñòè, òåðïèìîñòè ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, âîñïðèíèìàåìûì â
êà÷åñòâå ðàâíîöåííûõ ó÷àñòíèêîâ, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòüñÿ êîíêó-
ðèðîâàòü ïî-÷åñòíîìó, íà ðàâíûõ.

Ðàññìîòðèì äåòàëüíåå ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû êîíêóðåíòíîãî
ïîâåäåíèÿ è êîíêóðåíòíûõ äåéñòâèé íàèáîëåå òèïè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ
ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíöèè, íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâà è ôèðìû.

Êîíêóðåíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ ãîñóäàðñòâà êàê ó÷àñòíèêà ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà ïðîÿâëÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó
íà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíêàõ. Íà âíóòðåííèõ ðûíêàõ ãîñóäàð-
ñòâî, âûñòóïàþùåå â êà÷åñòâå ñîáñòâåííèêà ÷àñòè íàöèîíàëüíîãî áî-
ãàòñòâà, ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå
ýêîíîìèêè, ñêëîííî òåðïèìî îòíîñèòüñÿ ê êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû
÷àñòíîãî ñåêòîðà. Áîëåå òîãî, öèâèëèçîâàííîå ãîñóäàðñòâî, îðèåíòè-
ðîâàííîå íà ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó, ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà ðàâíî-
ïðàâèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ñòàâÿ ñåáÿ
â ðàâíîå ïîëîæåíèå ñ êîíêóðåíòàìè â âèäå ÷àñòíîñîáñòâåííè÷åñêèõ
êîìïàíèé, ïðåäïðèíèìàòåëåé. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ãîñóäàðñòâî äàæå
ïðèâàòèçèðóåò, ïðîäàåò ñâîþ ñîáñòâåííîñòü ïîòåíöèàëüíûì êîíêó-
ðåíòàì-÷àñòíèêàì, ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå íåãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòî-
ðà ýêîíîìèêè, îêàçûâàåò ýêîíîìè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâó â åãî ìàëûõ è ñðåäíèõ ôîðìàõ.

Â òî æå âðåìÿ ãîñóäàðñòâî êàê ó÷àñòíèê è àãåíò ýêîíîìè÷åñêîé,
â òîì ÷èñëå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé, äåÿòåëüíîñòè îäíîâðåìåííî âûñ-
òóïàåò è â ðîëè íîñèòåëÿ ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòè, âûâîäÿ ñåáÿ èç çîíû
ðàâíîïðàâíîé êîíêóðåíöèè íà âíóòðåííèõ ðûíêàõ. Ãîñóäàðñòâî ñòðå-
ìèòñÿ ñîõðàíèòü â ñâîèõ ðóêàõ åñòåñòâåííûå ìîíîïîëèè, èñõîäÿ èç
ïðåäïîñûëêè, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ìîíîïîëèÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå ÷àñò-
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íîé. Òàêîé ïîäõîä îïðàâäàí è ïñèõîëîãè÷åñêè ñ ïîçèöèé âëàñòâóþ-
ùåãî ñóáúåêòà, è ýêîíîìè÷åñêè, òàê êàê ìîíîïîëèÿ ãîñóäàðñòâà îáû÷íî
âëå÷åò çà ñîáîé ìåíüøå íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé, ÷åì
ìîíîïîëèÿ ÷àñòíèêîâ. Âåäü ìîíîïîëèñòè÷åñêèå âûãîäû, êîòîðûå ìîãóò
áûòü íàçâàíû ìîíîïîëèñòè÷åñêîé ðåíòîé, ïðè ãîñóäàðñòâåííîé ìî-
íîïîëèè äîñòàþòñÿ áîëåå øèðîêîìó êðóãó ëèö, ÷åì ïðè ÷àñòíîé. Íî
íå ñëåäóåò ñáðàñûâàòü ñî ñ÷åòîâ è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ãîñóäàð-
ñòâåííûé ìîíîïîëèçì òîðìîçèò ðàçâèòèå ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà, ÷àñòíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, â öåëîì ôóíêöèîíèðóþùåãî ýô-
ôåêòèâíåå, ÷åì ãîñóäàðñòâåííûé.

Îñîáûé ñëó÷àé êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâ íà âíóòðåííèõ,
à èíîãäà è íà âíåøíèõ ðûíêàõ èìååò ìåñòî, êîãäà îò ëèöà ãîñóäàðñòâà
äåéñòâóþò ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè, ÷èíîâíèêè, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ
ëè÷íûìè, ñåìåéíûìè, ãðóïïîâûìè èíòåðåñàìè, ðàñõîäÿùèìèñÿ ñ ïîä-
ëèííî ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè. Íà ýòîé ïî-
÷âå âîçíèêàåò íåäîáðîñîâåñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ, â óñëîâèÿõ êîòîðîé
êîíêóðåíò, äåéñòâóþùèé ïîä ìàñêîé èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà êàê íà-
ðîäà è îáùåñòâà, ñòàíîâèòñÿ îáëàäàòåëåì äîáûòûõ òàêèì îáðàçîì
ñèëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, îáåñïå÷èâàåìûõ ïîääåðæèâàþ-
ùåé åãî ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ. Îñîáåííî îïàñíà ñèòóàöèÿ, êîãäà
ãîñóäàðñòâåííûå ëþäè ñàìè ñòàíîâÿòñÿ èëè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûìè ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿìè, õîçÿåâàìè èëè ìåíåäæåðàìè ÷àñòíîé (ñìåøàííîé)
êîìïàíèè, ñïîñîáíûìè ïðåäîñòàâëÿòü â ñâîèõ êîðïîðàòèâíûõ èíòå-
ðåñàõ ïðåôåðåíöèè, îêàçûâàòü ãîñóäàðñòâåííóþ ïîääåðæêó êîìïàíèè.

Êîíêóðåíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ ãîñóäàðñòâà (îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, à â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè è íàðîäà êàê âûðàçèòåëÿ ýòîé âëà-
ñòè), îïðåäåëÿþùàÿ åãî êîíêóðåíòíîå ïîâåäåíèå íà âíåøíèõ ðûí-
êàõ, çàìåòíî îòëè÷àåòñÿ îò ïîâåäåíèÿ íà âíóòðåííèõ ðûíêàõ. Åñëè
âíóòðè ñòðàíû ãîñóäàðñòâî íå ïðåäðàñïîëîæåíî âèäåòü â ó÷àñòíèêàõ
ðûíêà, ñóáúåêòàõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ñâîèõ àíòàãîíèñòè÷åñêèõ êîíêóðåí-
òîâ, òî âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïñèõîëîãèÿ îñòðîãî
êîíêóðåíòíîãî ïðîòèâîáîðñòâà ñ äðóãèìè ãîñóäàðñòâàìè ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ åñòåñòâåííîé. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûõ
íîðì ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè, ïðàâèë Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçà-
öèè (ÂÒÎ) ãîñóäàðñòâà âñåìåðíî ïðîÿâëÿþò ìîíîïîëèñòè÷åñêèå òåí-
äåíöèè, âñòóïàþò â ìîíîïîëèñòè÷åñêèå ñîþçû, ïðèáåãàþò ê äåìïèíãó.

Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ ãîñóäàðñòâà êàê íîñèòåëÿ âëàñòè, îòðà-
æàþùàÿñÿ â ïðîâîäèìîé èì âíóòðåííåé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå è â
îòíîøåíèè ê êîíêóðåíöèè êàê ýêîíîìè÷åñêîìó ÿâëåíèþ, çàìåòíî
îòëè÷àåòñÿ îò êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ ãîñóäàðñòâà êàê õîçÿéñòâóþ-
ùåãî ñóáúåêòà è îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ êîíêóðåíöèè. Â ðîëè âëàñòâó-
þùåãî ñóáúåêòà, íîñèòåëÿ àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé, ýêîíî-
ìè÷åñêîé è äóõîâíîé âëàñòè ãîñóäàðñòâî âûñòóïàåò êàê àïîëîãåò ñâî-
áîäíîé ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè, ïðîòèâíèê ìîíîïîëèçìà, äåéñòâóåò
â èíòåðåñàõ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ òîâà-
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ðîïðîèçâîäèòåëåé, ïðîèçâîäèìûõ èìè òîâàðîâ è óñëóã. Ãîñóäàðñòâî
êàê ãåíåðàëüíûé ðåãóëèðîâùèê ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ýêî-
íîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ïðîòèâîñòîèò ìîíîïîëüíîìó ïîëîæåíèþ îò-
äåëüíûõ ôèðì, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð íà âíóòðåííèõ ðûí-
êàõ, ïðèíèìàåò ïðîòèâîìîíîïîëüíûå ìåðû, ôîðìèðóåò àíòèìîíîïîëü-
íîå çàêîíîäàòåëüñòâî.

Ãîñóäàðñòâî, äåéñòâóÿ â èíòåðåñàõ ýêîíîìèêè ñòðàíû, ïðèáåãàåò
ê ìåðàì ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè, òîâàðîâ è óñ-
ëóã ïóòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà, ðåãóëèðîâàíèÿ è êîíò-
ðîëÿ ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà, ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðòîâ, óñòàíîâëåíèÿ íàëî-
ãîâûõ ñòàâîê, òàìîæåííûõ ïîøëèí, òàðèôîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ óñèëå-
íèþ êîíêóðåíòíûõ âîçìîæíîñòåé îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòå-
ëåé. Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðîâ è óñ-
ëóã, à òåì ñàìûì è íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé
ãîñóäàðñòâî ñïîñîáíî îêàçûâàòü, îáëåã÷àÿ ðåãèñòðàöèþ íîâûõ ó÷àñò-
íèêîâ ïðîèçâîäñòâà è ðûíêà, ñíèìàÿ áàðüåðû íà ïðîíèêíîâåíèå â
ðûíîê íå ïðåäñòàâëåííûõ â íåì àãåíòîâ, ðàñôîðìèðîâûâàÿ êðóïíûå
ìîíîïîëüíûå ñòðóêòóðû, çàùèùàÿ â ñóäåáíûõ îðãàíàõ çàêîííûå ïðà-
âà è èíòåðåñû êîíêóðèðóþùèõ ñóáúåêòîâ.

Êîíêóðåíòíûå ïñèõîëîãèÿ, òàêòèêà è ñòðàòåãèÿ êîìïàíèé, ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé åùå áîëåå ðàçíîîáðàçíû â ñâîèõ ïðîÿâëåíèÿõ. Ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íà îïðåäåëåííûé òèï êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ
ôèðìû íà ðûíêå è îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé, àäåêâàòíûõ ýòîé óñòà-
íîâêå, çàâèñÿò îò õàðàêòåðà çàäà÷, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé ôèð-
ìà, ôóíêöèîíèðóþùàÿ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîáëå-
ìû êîìïàíèè, öåëè è çàäà÷è, îáóñëîâëåííûå íåîáõîäèìîñòüþ ðåøå-
íèÿ ýòèõ ïðîáëåì, îïðåäåëÿþò êîíêóðåíòíóþ ïñèõîëîãèþ ïîâåäåíèÿ
êîìïàíèè, åå îòíîøåíèé ñ êîíêóðåíòàìè, ñïîñîáû âåäåíèÿ áîðüáû.
Ïðè ýòîì â ëþáîé èç ìûñëèìûõ, âîçìîæíûõ ñèòóàöèé íà âûðàáîòêó
è ïðèíÿòèå ðåøåíèé î êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ôèðìû îïðåäåëÿþ-
ùåå âëèÿíèå èìååò èñõîäíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íà äîáðîñî-
âåñòíóþ ëèáî íåäîáðîñîâåñòíóþ êîíêóðåíöèþ èëè íà èõ ñî÷åòàíèå.

Ðàññìîòðèì ïñèõîëîãèþ êîíêóðåíòíîãî ïîâåäåíèÿ ôèðìû â óñëî-
âèÿõ òðåõ òèïè÷íûõ ñèòóàöèé: à) ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê; á) óäåðæà-
íèå ïîçèöèé íà ðûíêå; â) ðàñøèðåíèå ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå. Â
öåëÿõ óïðîùåíèÿ áóäåì èñõîäèòü èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî êîíêóðåíò-
íàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû âûðàáàòûâàåòñÿ â îòíîøåíèè ïðîèçâîäèìîãî åþ
è ïîñòàâëÿåìîãî íà ðûíîê îäíîãî ïðîôèëüíîãî òîâàðà èëè ãðóïïû îä-
íîðîäíûõ òîâàðîâ. Âûñêàçàííûå íèæå ïîëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ðàñïðîñò-
ðàíåíû è íà áîëåå ñëîæíûé ñëó÷àé, êîãäà êîìïàíèÿ ñïîñîáíà êîíêóðè-
ðîâàòü, èñïîëüçóÿ ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâîäèìûõ ðàçíîðîäíûõ òîâàðîâ.

Â ñèòóàöèè ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê ôèðìå ïðèõîäèòñÿ îñóùåñò-
âëÿòü âûáîð èç ñîâîêóïíîñòè ñëåäóþùèõ âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé:

1) ïðîíèêíîâåíèå íà óæå ñôîðìèðîâàâøèéñÿ ðûíîê ïîñðåäñòâîì
âûòåñíåíèÿ êîíêóðåíòîâ;
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2) îáíàðóæåíèå è îñâîåíèå ñâîáîäíûõ íèø, çîí íà ôóíêöèîíèðó-
þùåì ðûíêå;

3) ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ðûíêà ñâîåãî òîâàðà.
Â ïîñëåäíåì, òðåòüåì, îòíîñèòåëüíî ðåäêî íàáëþäàåìîì ñëó÷àå

êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ïðîèñõîäèò èëè ìîæåò ïðîèñõîäèòü ìåæäó íå-
ñêîëüêèìè êîìïàíèÿìè, ñòðåìÿùèìèñÿ ñîçäàòü íîâûé ðûíîê îäíîãî
è òîãî æå òîâàðà.

Ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê ïîñðåäñòâîì äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåí-
öèè ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå ñëåäóþùèõ ìåð:

– äîñòèæåíèå áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã â ñðàâíå-
íèè ñ êîíêóðåíòàìè, òîâàðû è óñëóãè êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû íà
äàííîì ðûíêå, à òàêæå ïîñòàâêà íà ðûíîê òîâàðîâ è óñëóã ýêñ-
êëþçèâíîãî êà÷åñòâà;

– ïðåäëîæåíèå òîâàðîâ è óñëóã ïî áîëåå íèçêèì öåíàì â ñðàâíå-
íèè ñ êîíêóðåíòàìè ïðè ðàâíîì êà÷åñòâå, ÷òî äîñòèæèìî áëà-
ãîäàðÿ íàëè÷èþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â âèäå ïðîãðåññèâ-
íûõ òåõíîëîãèé è ëó÷øåé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà;

– äèôôåðåíöèàöèþ ïîñòàâëÿåìîãî íà ðûíîê ïðîäóêòà, âêëþ÷åíèå â
åãî ñîñòàâ çàìåíèòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëíåå óäîâëåòâîðèòü çà-
ïðîñû ïîëüçóþùèõñÿ äàííûì ðûíêîì ïîêóïàòåëåé è ïîòðåáèòå-
ëåé áëàãîäàðÿ ñïåöèôè÷åñêèì ñâîéñòâàì ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà;

– ðàçâåðòûâàíèå ðåêëàìû, äîâîäÿùåé äî ñâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé,
ïîëüçóþùèõñÿ äàííûì ðûíêîì, èíôîðìàöèþ î ïðåèìóùåñòâàõ
òîâàðîâ è óñëóã êîìïàíèè, ïðîíèêàþùåé íà ðûíîê;

– ñîïðîâîæäåíèå, ïîäêðåïëåíèå òîâàðà êîìïàíèè íàáîðîì ëüãîò,
ïîñëåïðîäàæíûõ óñëóã, îòñóòñòâóþùèõ ó êîíêóðåíòîâ.

Ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê ïîñðåäñòâîì íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêó-
ðåíöèè âîïëîùàåòñÿ â âèäå ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

– êîìïðîìåòàöèè êîíêóðåíòîâ;

– âûòåñíåíèÿ êîíêóðåíòîâ ïðè ïîìîùè ìåð, âûíóæäàþùèõ èõ ïî-
êèíóòü ðûíîê èëè óñòóïèòü åãî ÷àñòü;

– ïîãëîùåíèÿ êîíêóðåíòîâ ñ îäíîâðåìåííûì çàõâàòîì çàíèìàå-
ìîãî èìè ñåãìåíòà ðûíêà;

– âñòóïëåíèÿ â ñîþç ñ ÷àñòüþ êîíêóðåíòîâ â öåëÿõ ïðèíóäèòåëü-
íîãî âûòåñíåíèÿ äðóãèõ è îâëàäåíèÿ èõ äîëåé ðûíêà;

– ïðèâëå÷åíèÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð, ñïîñîáíûõ óñòðàíèòü êîíêó-
ðåíòîâ è îñâîáîäèòü ìåñòî íà ðûíêå.

Ñèòóàöèÿ óäåðæàíèÿ ïîçèöèé êîìïàíèè íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå òðå-
áóåò âûðàáîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèè îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî,
ñòàáèëüíîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè ïðèìåíèòåëüíî ê èçìåíÿþùèìñÿ
óñëîâèÿì äàííîãî ðûíêà. Ïîäîáíàÿ ñòðàòåãèÿ, îïèðàþùàÿñÿ íà ñî-
áëþäåíèå ïðèíöèïîâ äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè, ïðåäóñìàòðèâàåò:

– ïîääåðæàíèå àññîðòèìåíòà, êà÷åñòâà, öåí òîâàðà íà óðîâíå, íå
óñòóïàþùåì êîíêóðåíòàì, ïðåäñòàâëåííûì íà äàííîì ðûíêå
èëè ñòðåìÿùèìñÿ ïðîíèêíóòü íà íåãî;
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– âñòóïëåíèå â ñîþçû ñ êîíêóðåíòàìè, ïîçâîëÿþùèå óêðåïèòü
ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå;

– ðåêëàìíûå íàïîìèíàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì î ñâîåì ïðèñóòñòâèè
íà ðûíêå è çàíèìàåìîì ïîëîæåíèè;

– íåïðåðûâíîå ðåàãèðîâàíèå íà çàïðîñû ïîêóïàòåëåé.
Óäåðæàíèå ïîçèöèé êîìïàíèè íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå ïîñðåä-

ñòâîì íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî ïóòåì
ñàìîñòîÿòåëüíîãî èëè îðãàíèçîâàííîãî ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ó÷àñò-
íèêàìè ðûíêà ïðîòèâîäåéñòâèÿ âõîäó â ðûíîê íîâûõ ó÷àñòíèêîâ. Ïî
îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, óæå ïðåäñòàâëåííûì íà ðûíêå, ñòðàòåãèÿ
íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè â öåëÿõ óäåðæàíèÿ ñîáñòâåííûõ ïî-
çèöèé ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â èñêóññòâåííîì, ïðîòèâîçàêîííîì ïðå-
ïÿòñòâîâàíèè ñòðåìëåíèþ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ðàñøèðèòü ñâîå ïðèñóò-
ñòâèå íà ðûíêå.

Ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàííîé
íà ðàñøèðåíèå ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå äàííîãî âèäà òîâàðîâ è
óñëóã, ñëîæíà â òîì îòíîøåíèè, ÷òî òàêóþ ñòðàòåãèþ ïðèõîäèòñÿ îñó-
ùåñòâëÿòü ëèáî ïîñðåäñòâîì âûòåñíåíèÿ êîíêóðåíòîâ, ëèáî îñâîå-
íèÿ íåçàíÿòûõ íèø, ñîçäàíèÿ íîâûõ ðûíêîâ. Ïðîâåäåíèå ïîäîáíîé
ñòðàòåãèè íà ïðèíöèïàõ äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè òðåáóåò ïðî-
ãðåññà, ïðîðûâîâ â äåëå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã ñâåðõ
óðîâíÿ, äîñòèãíóòîãî äðóãèìè êîìïàíèÿìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà ðûí-
êå, èëè ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, ÷òî äàåò îñ-
íîâàíèå ïðèáåãíóòü ê öåíîâîé êîíêóðåíöèè. Âîçìîæíà è ëèíèÿ äåé-
ñòâèé, îðèåíòèðîâàííàÿ íà îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ, íî òàêàÿ ñòðàòå-
ãèÿ ñâÿçàíà ñ áîëüøèìè ïåðâîíà÷àëüíûìè çàòðàòàìè è íå èçáàâëÿåò
îò êîíêóðåíöèè ñ ôèðìàìè, ïðîíèêàþùèìè íà ðûíîê èëè òàê æå
ñòðåìÿùèìèñÿ ðàñøèðèòü îáëàñòü ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå.

Àðñåíàë ìåòîäîâ íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè, ïðèãîäíûõ ê
èñïîëüçîâàíèþ ïðè îñóùåñòâëåíèè êîìïàíèåé ñòðàòåãèè ðàñøèðå-
íèÿ ñâîåãî ó÷àñòèÿ íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã äàííîãî âèäà, áëèçîê ê
óïîìÿíóòûì âûøå ñïîñîáàì ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê ïîñðåäñòâîì
íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè. Ýòî âûòåñíåíèå, ïîãëîùåíèå, ïîä-
ðûâ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ íåëåãèòèìíûìè ñïîñîáàìè, ïðåïÿò-
ñòâîâàíèå ïîïûòêàì ðàñøèðåíèÿ ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ, ïðîòèâî-
çàêîííîå èñïîëüçîâàíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåñóðñà, âñòóïëåíèå â
íåçàêîííûé ñãîâîð ïðîòèâ êîíêóðåíòîâ.

Íàèáîëåå àãðåññèâíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ êîìïàíèè ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñòðåìëåíèè çàíÿòü àáñîëþòíî ìîíîïîëüíîå èëè õîòÿ áû
îëèãîïîëüíîå ïîëîæåíèå íà ðûíêàõ äàííîãî âèäà òîâàðîâ è óñëóã èëè
èõ ñîâîêóïíîñòè ïóòåì óñòðàíåíèÿ êîíêóðåíòîâ, ïðèíóæäåíèÿ ê óõî-
äó èç ðûíêà.

Â òåîðèè êîíêóðåíöèè âûäåëÿþòñÿ îòäåëüíûå, äîñòàòî÷íî óíè-
âåðñàëüíûå òèïû ýêîíîìè÷åñêè è ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ
ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíöèåé è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ôèðì, êîìïàíèé, êîðïîðàöèé.
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Âèîëåíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ñòðàòåãèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ìàññîâîì ïðî-
èçâîäñòâå è ïîñòàâêå íà ðûíêè ïðîäóêöèè ïðèåìëåìîãî äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé êà÷åñòâà ïðè íèçêèõ èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà, ÷òî ïîçâîëÿåò
ïðîèçâîäèòåëÿì óñòàíàâëèâàòü íåâûñîêèå öåíû â ðàñ÷åòå íà çíà÷è-
òåëüíûé îáúåì ñïðîñà. Òàêèå òîâàðû ïñèõîëîãè÷åñêè íåñëîæíî íàâÿ-
çàòü ìàññîâîìó ïîòðåáèòåëþ, ôîðìóëèðóÿ îäíîâðåìåííî âûñîêèé
èìèäæ ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ, ïîëó÷àþùèé øèðîêóþ èçâåñòíîñòü â
ìàñøòàáàõ ñòðàíû èëè äàæå ìèðà. Âèîëåíòíîé ïñèõîëîãèè ñïîñîáíû
ïðèäåðæèâàòüñÿ êðóïíûå ôèðìû ñ óñòîé÷èâîé ðåïóòàöèåé, ïîñòåïåí-
íî îâëàäåâøèå çíà÷èòåëüíûìè ñåãìåíòàìè ðûíêà. Ñðåäè ðîññèéñêèõ
êîìïàíèé â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðîâåäåíèÿ âèîëåíòíîé ñòðàòåãèè ìîæíî
íàçâàòü àâòîìîáèëüíóþ êîìïàíèþ «ÀâòîÂÀÇ».

Ïàòèåíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ñòðàòåãèÿ ðàññ÷èòàíà íà çàâîåâàíèå è
óäåðæàíèå îòíîñèòåëüíî óçêèõ ðûíî÷íûõ íèø, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ
îáðàùàþòñÿ ýêñêëþçèâíûå òîâàðû ñïåöèàëüíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ è
âåñüìà âûñîêîãî êà÷åñòâà. Ïðîèçâîäèòåëè è ïðîäàâöû òàêèõ òîâàðîâ
ðåàëèçóþò èõ íà ðûíêå ïî âûñîêèì öåíàì â ðàñ÷åòå íà ñîñòîÿòåëüíûõ
ïîêóïàòåëåé, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïðè íåáîëüøèõ îáúåìàõ ïðîäàæ
ïîëó÷àòü âûñîêèé äîõîä è çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü. Êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü äîñòèãàåòñÿ èçûñêàííîñòüþ òîâàðà, óäîâëåòâîðÿþùåãî îñî-
áûì âêóñàì è çàïðîñàì, ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà, ïðåâîñõîäÿùèìè êà-
÷åñòâî àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ êîíêóðåíòîâ.

Êîììóòàíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ñòðàòåãèÿ ïî àíàëîãèè ñ ïàòèåíòíîé
îðèåíòèðîâàíà íà óäîâëåòâîðåíèå íåáîëüøèõ ïî îáúåìó ïîòðåáíîñ-
òåé. Íî îíà ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ïðèçâàíà óäîâëåòâîðÿòü
íå ðåäêèå, à áûñòðî èçìåíÿþùèåñÿ, êðàòêîâðåìåííûå íóæäû ïîòðå-
áèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Ïîýòîìó êîììóòàíòíàÿ ñòðàòåãèÿ õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ïðåæäå âñåãî âûñîêîé ãèáêîñòüþ, ÷òî ïðåäúÿâëÿåò îñîáûå òðå-
áîâàíèÿ ê ïåðåñòðîéêå ïðîèçâîäñòâà íà âûïóñê ïåðèîäè÷åñêè îáíîâ-
ëÿåìîé ïðîäóêöèè.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè êîììóòàíòíîé ñòðàòåãèè íå ñòàâèòñÿ çàäà÷à
äîñòèæåíèÿ âûñøåãî êà÷åñòâà, íî, ñîîòâåòñòâåííî, íå ïðèõîäèòñÿ ðàñ-
ñ÷èòûâàòü íà ïðîäàæó òîâàðîâ è óñëóã ïî ïîâûøåííûì öåíàì. Îáû÷-
íî êîììóòàíòíîé ñòðàòåãèè ïðèäåðæèâàþòñÿ íåñïåöèàëèçèðîâàííûå
ôèðìû ñ äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíûìè òåõíîëîãèÿìè è îãðàíè÷åííû-
ìè îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ îíè äîëæíû îñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùóþñÿ êîíúþíêòó-
ðó ðûíêà, äèêòóåìóþ ëîêàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè îòäåëüíûõ ãðóïï
ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Íàïðàâëåííîñòü íà óäîâëåòâîðåíèå ëî-
êàëüíîãî, âðåìåííîãî ñïðîñà ïîçâîëÿåò êîììóòàíòàì êîìïåíñèðîâàòü
âûñîêèå èçäåðæêè ìåëêîñåðèéíîñòè èëè äàæå èíäèâèäóàëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà àäåêâàòíûì óðîâíåì ðûíî÷íûõ öåí.

Ýêñïëåðåíòíàÿ ïñèõîëîãèÿ. Ñòðàòåãèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòðåìëåíèè
äîñòè÷ü êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ôèðìû ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâ-
ëåíèÿ êîíñòðóêòèâíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé, ïîçâîëÿþùèõ

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



216

îïåðåæàòü êîíêóðåíòîâ â âûïóñêå è ïîñòàâêå íà ðûíîê ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè. Ýêñïëåðåíòû âêëàäûâàþò êàïèòàë â ìíî-
ãîîáåùàþùèå, íî ðèñêîâàííûå èííîâàöèîííûå ïðîåêòû. Òàêèå ïðî-
åêòû â ñëó÷àå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïîçâîëÿþò íå òîëüêî ïðåâçîéòè
ñîïåðíèêîâ ïî êà÷åñòâó ïðåäñòàâëåííîé íà ðûíêå ïðîäóêöèè, íî è
ñîçäàâàòü íîâûå ðûíêè, ãäå â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè îíè
ìîãóò íå îïàñàòüñÿ êîíêóðåíöèè, òàê êàê ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûìè
ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî ïðîäóêòà. Ïðîâåäåíèå ôèð-
ìîé ýêñïëåðåíòíîé ñòðàòåãèè òðåáóåò íàëè÷èÿ êðóïíîãî ïåðâîíà÷àëü-
íîãî êàïèòàëà, íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, ïåðñîíàëà
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè.

Ïðîÿâëåíèå îäíîòèïíîé ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíöèåé íå
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïðèçíàêîì ïåðñïåêòèâíîãî êóðñà ôèðìû, ïðî-
âîäÿùåé öåëåóñòðåìëåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè. Â ðàìêàõ îòäåëüíûõ ïðîãðàìì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì
è ïðîäàæåé ðàçíûõ âèäîâ òîâàðîâ, ìíîãîïðîôèëüíûå ôèðìû è êîì-
ïàíèè ñïîñîáíû ïðèäåðæèâàòüñÿ ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòà-
íîâîê, ñòðàòåãèé. Ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé, òîðãîâîé îðãàíèçàöèè íå ÿâëÿåòñÿ òàêæå
ðàç è íàâñåãäà çàäàííîé. Îíà â ñóùåñòâåííîé ñòåïåíè ïîäâåðæåíà
âëèÿíèþ êîíúþíêòóðû âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðûíêîâ, óñëîâèé â îê-
ðóæàþùåé ôèðìó ñðåäå, ðåñóðñíûõ èñòî÷íèêîâ, âîëè è óñòðåìëåíèé
ðóêîâîäñòâà ôèðìû.

6.2. Ïñèõîëîãèÿ êîíôëèêòíîñòè
è óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè

Ïîä êîíôëèêòîì ïîíèìàåòñÿ îñòðîå, ãëóáîêîå ðàçíîãëàñèå âî ìíå-
íèÿõ, ïîçèöèÿõ, èíòåðåñàõ, ïðèâîäÿùåå ê ñïîðó, ñòîëêíîâåíèþ, ïðî-
òèâîáîðñòâó ñòîðîí. Îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå âèäîâ è ôîðì ïðîÿâëå-
íèÿ êîíôëèêòîâ, èõ ó÷àñòíèêîâ, ïîâîäîâ è ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ
çàòðóäíÿåò ïîñòðîåíèå öåëîñòíîñòè òåîðèè, íàóêè î êîíôëèêòàõ, èìå-
íóåìîé êîíôëèêòîëîãèåé. Â îñíîâå êîíôëèêòîâ ëåæàò íåèçáåæíûå
ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ëþäüìè, ñîöèàëüíûìè îáùíîñòÿìè ëþäåé, ãî-
ñóäàðñòâàìè.

Êîíôëèêòû íåèçáåæíû â òîì ñìûñëå, ÷òî â íèõ íàõîäèò îòðàæå-
íèå îáúåêòèâíûé çàêîí äèàëåêòèêè — çàêîí åäèíñòâà è áîðüáû ïðî-
òèâîïîëîæíîñòåé. Òàê êàê â áîðüáå ïðîòèâîïîëîæíîñòåé çàëîæåí
èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ, òî ïîëíîå óñòðàíåíèå ïðîòèâîðå÷èé ïðèâåëî áû
ê çàñòîþ. Ê òîìó æå íå ñóùåñòâóåò ñïîñîáîâ ëèêâèäàöèè ïðîòèâîðå-
÷èé êàê òàêîâûõ è, ñëåäîâàòåëüíî, óñòðàíåíèÿ îáúåêòèâíî âîçíèêàþ-
ùèõ êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè íå ñâîäèòñÿ ê èõ
ïîëíîìó ïðåîäîëåíèþ, à äîëæíî ñòàâèòü ñâîåé öåëüþ ïðåäîòâðàùå-
íèå êîíôëèêòîâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ íåèçáåæíûìè, ñìÿã÷åíèå ïðîÿâèâ-
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øèõñÿ êîíôëèêòîâ, èõ ïîäàâëåíèå, ïðèäàíèå ñïîñîáàì ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòîâ öèâèëèçîâàííûõ ôîðì.

Ïî ñâîåé ïðèðîäå êîíôëèêòû ãëóáîêî ïñèõîëîãè÷íû, èáî îíè
ïîðîæäåíû íåñîîòâåòñòâèåì öåëåâûõ óñòàíîâîê, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ
äåéñòâèé ëþäåé, ãðóïï, ñîîáùåñòâ. Ïîýòîìó èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ êîðíåé âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ñëóæèò âàæíîé
ïðåäïîñûëêîé ñîçäàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè.

6.2.1. Êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû
è êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè

Õàðàêòåð êîíôëèêòîâ, èõ ïðè÷èíû è ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ âî ìíî-
ãîì çàâèñÿò îò ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ, âîâëå÷åííûõ â êîíôëèêòíóþ ñè-
òóàöèþ.

Ìåæãîñóäàðñòâåííûå êîíôëèêòû îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó ñàìûõ êðóïíî-
ìàñøòàáíûõ, ñïîñîáíûõ âîâëå÷ü â ñâîþ îðáèòó ìåíåå êðóïíûõ ó÷àñò-
íèêîâ, èíòåðåñû êîòîðûõ ñâÿçàíû ñ èíòåðåñàìè ãîñóäàðñòâ, âñòóïèâ-
øèõ â êîíôëèêò. Âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ãî-
ñóäàðñòâàìè èëè êîàëèöèÿìè ãîñóäàðñòâ ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìå òåððè-
òîðèàëüíûõ ïðåòåíçèé, îáâèíåíèé â íàíåñåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî óùåð-
áà è íàðóøåíèè ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûõ ïðàâèë, â ïîïðàíèè ïðàâ
ãðàæäàí äàííîãî ãîñóäàðñòâà, â íåóâàæåíèè íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ
ñòðàíû, â íàðóøåíèè ãðàíèö è âåäåíèè ïðîòèâîçàêîííîé äåÿòåëüíîñòè
íà òåððèòîðèè ñóâåðåííîãî ãîñóäàðñòâà, â ïðîâåäåíèè âðàæäåáíûõ ïî
îòíîøåíèþ ê äàííîìó ãîñóäàðñòâó èëè åãî ñîþçíèêàì äåéñòâèé.

Ìåæãîñóäàðñòâåííûå êîíôëèêòû ñïîñîáíû ïðèâîäèòü ê ýêîíî-
ìè÷åñêèì è ïðàâîâûì ñàíêöèÿì, ñâåðòûâàíèþ òîðãîâûõ è êóëüòóð-
íûõ ñâÿçåé, ðàçðûâó äèïëîìàòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âîåííûì è ãîñó-
äàðñòâåííî-òåððîðèñòè÷åñêèì àêöèÿì, âñòóïëåíèþ èëè âûõîäó ãîñó-
äàðñòâ èç ñîþçîâ, áëîêîâ.

Êîíôëèêòû ìåæäó ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ è îòäåëüíûìè ñëîÿìè

íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñàìûå îïàñíûå âíóòðåííèå ñòîëêíîâåíèÿ, ðàç-
íîãëàñèÿ, ñïîðû, ñïîñîáíûå ïðèâîäèòü ê äåñòðóêòèâíûì ïîñëåäñòâè-
ÿì â ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé îáëàñòÿõ. Ïðîòåñò-
íàÿ ðåàêöèÿ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï, íåäîâîëüíûõ ñâîèì
ïîëîæåíèåì, ïðîâîäèìîé îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè îò ëèöà
íàðîäà ïîëèòèêîé â îáëàñòè ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû, íàöèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé, ìîæåò âûëèâàòüñÿ íå òîëüêî â óçàêîíåííûå çà-
áàñòîâêè, ìèðíûå äåìîíñòðàöèè è äðóãèå ïðèçíàííûå ôîðìû ïóáëè÷-
íîãî âîëåèçúÿâëåíèÿ ëþäåé. Íàáëþäàþòñÿ âçðûâíûå, íåëèãèòèìíûå
ñïîñîáû âûðàæåíèÿ îáùåñòâåííîãî íåñîãëàñèÿ â âèäå ïåðåêðûòèÿ ìà-
ãèñòðàëåé, ïðåïÿòñòâîâàíèÿ íîðìàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ îáúåêòîâ, ïîêàçíûõ ãîëîäîâîê, óãîëîâíûõ äåé-
ñòâèé, íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ îðãàíîâ è ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè.
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Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáíû èñïîëüçîâàòü
àïïàðàò âëàñòè è ïðèíóæäåíèÿ äëÿ íàñèëüñòâåííîãî ïîäàâëåíèÿ êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ ê àäìèíèñòðàòèâíîé è óãî-
ëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè çà÷èíùèêîâ è ó÷àñòíèêîâ äåéñòâèé, íàïðàâ-
ëåííûõ ïðîòèâ âëàñòè.

Íàèáîëüøóþ óãðîçó äëÿ ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà ïðåäñòàâëÿþò
êîíôëèêòû ìåæäó íàðîäîì è âëàñòÿìè, ñïîñîáíûå íàðàñòàòü ëàâèíî-
îáðàçíûì îáðàçîì, âûõîäèòü çà ïðåäåëû êîíòðîëèðóåìûõ, óïðàâëÿå-
ìûõ ïðîöåññîâ, ïðåâðàùàòüñÿ â ñâîåé ïðåäåëüíîé ôîðìå â ãðàæäàí-
ñêîå íåïîâèíîâåíèå èëè äàæå â ãðàæäàíñêóþ âîéíó, îõâàòûâàþùóþ
öåëûå ðåãèîíû ñòðàíû.

Ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó âåòâÿìè ñèñòåìû âëàñòè íàáëþäàþòñÿ â âèäå
îñòðûõ ïðîòèâîðå÷èé, íåñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé:

– ãîñóäàðñòâåííî-àäìèíèñòðàòèâíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è äóõîâíîé
âëàñòåé â ñòðàíå;

– çàêîíîäàòåëüíîé, èñïîëíèòåëüíîé è ñóäåáíîé âåòâåé ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè;

– îðãàíîâ âëàñòè ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ìóíèöèïàëüíîãî
óðîâíåé.

Êîíôëèêòíîñòü îòíîøåíèé ìåæäó ðàçíûìè âåòâÿìè, óðîâíÿìè,
îðãàíàìè âëàñòè â ñòðàíå ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå ïðîòèâîðå÷èé â ïðåä-
ñòàâëåíèÿõ îá èåðàðõèè ïîä÷èíåííîñòè è ñîïîä÷èíåííîñòè, ïîëíî-
ìî÷èÿõ è îòâåòñòâåííîñòè, ðàçäåëåíèè ôóíêöèé, ïîðÿäêå è ñïîñîáàõ
òðàíñôîðìàöèè ñòðóêòóðû îðãàíîâ âëàñòè, íàçíà÷åíèè è ñìåùåíèè
ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà âëàñòíûõ ñòðóêòóð.

Êîíôëèêòû òàêîãî ðîäà, ïðèîáðåòàþùèå àíòàãîíèñòè÷åñêèé õà-
ðàêòåð è íå íàõîäÿùèå ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ, ïðèâîäÿò ê ñíèæåíèþ ýô-
ôåêòèâíîñòè è ïîòåðå óïðàâëÿåìîñòè, à â åùå áîëåå îñòðîé ôîðìå —
ê ñìåíå ñîñòàâà ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè, ïðîèãðàâøèõ êîíô-
ëèêòíûé ñïîð, ê èçìåíåíèþ ñòðóêòóðíîãî ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû âëàñ-
òè. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ òàêèå ïîñëåäñòâèÿ êîíôëèêòîâ â ñèñòåìå
âëàñòè ìîãóò èìåòü áëàãîïðèÿòíûå äëÿ ñòðàíû, îáùåñòâà è ýêîíîìè-
êè ðåçóëüòàòû, åñëè ïðîèñõîäÿùèå îáíîâëåíèÿ ïîâûøàþò êà÷åñòâî
óïðàâëåíèÿ, ïðèâîäÿò ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû âëàñòè.

Êîíôëèêòû ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è êðóïíûì áèçíåñîì âîçíèêàþò
íà ïî÷âå áîðüáû ìåæäó àäìèíèñòðàòèâíî-ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ,
îïèðàþùåéñÿ íà ñèëó çàêîíà è àïïàðàòà ïðèíóæäåíèÿ, è áèçíåñ-âëà-
ñòüþ, îïèðàþùåéñÿ íà ñèëó äåíåã. Áèçíåñ-âëàñòü îëèãàðõîâ è êðóï-
íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïûòàåòñÿ ïîä÷èíèòü ñâîèì èíòåðåñàì ãîñó-
äàðñòâåííóþ âëàñòü è âíåäðèòü â íåå ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé, òîãäà êàê
ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü ïûòàåòñÿ ñòîÿòü íàä áèçíåñîì, ïîä÷èíèòü åãî
ãîñóäàðñòâåííûì èíòåðåñàì è ëè÷íûì èíòåðåñàì âëàñòèòåëåé. Ðàñ-
ñìàòðèâàåìûé êîíôëèêò ïðåäñòàâëÿåò íå ÷òî èíîå, êàê ôîðìó áîðü-
áû çà âëàñòü.

Êîíôëèêòû ìåæäó ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ìåæãðóïïîâûå êîíôëèê-

òû ïðåäñòàâëÿþò ñòîëêíîâåíèå ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèé, ðåëèãèîçíûõ
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êîíôåññèé, íàöèîíàëèñòè÷åñêèõ ãðóïïèðîâîê, ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáúåäèíåíèé, ðàçíîîáðàçíûõ îáùåñòâ è ôîíäîâ ìåæäó ñîáîé â ñòðåì-
ëåíèè îáëàäàòü äóõîâíîé, ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé âëàñòüþ,
âëèÿíèåì íà ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî, ýëåìåíòàìè íàöèîíàëüíîãî áî-
ãàòñòâà ñòðàíû. Õàðàêòåðíî, ÷òî ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû ñîïðîâîæ-
äàþòñÿ âíóòðèãðóïïîâûìè â ôîðìå áîðüáû çà âëàñòü è âëèÿíèå â äàí-
íîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, çà ïðàâî ðàñïîðÿæàòüñÿ èìåþùèìèñÿ ó ãðóï-
ïû ìàòåðèàëüíûìè è ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.

Ìåæãðóïïîâûå êîíôëèêòû ïðîÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì â ôîðìå ïî-
ëèòè÷åñêîé, äóõîâíîé, èäåîëîãè÷åñêîé áîðüáû, íî ñïîñîáíû ïåðå-
ðîæäàòüñÿ â âîéíû ñ ïðèìåíåíèåì ôèíàíñîâûõ ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ,
àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåñóðñà, ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè èëè äàæå â
äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà âûòåñíåíèå è óíè÷òîæåíèå ñîïåðíèêà.

Ê ìåæãðóïïîâûì ïðàâîìåðíî îòíîñèòü è êîíôëèêòû ìåæäó ìà-
ëûìè ãðóïïàìè, â òîì ÷èñëå ðîäîâûìè, ñåìüÿìè, ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè êîëëåêòèâàìè, ãðóïïàìè ïî èíòåðåñàì, ïî ñîâìåñòíîìó ïðîæèâà-
íèþ, êðèìèíàëüíûìè ãðóïïèðîâêàìè è ò.ä.

Êîíôëèêòû ìåæäó ÷åëîâåêîì, ëè÷íîñòüþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ãî-
ñóäàðñòâîì, îáùåñòâîì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîÿâëÿþòñÿ â ôîðìå ðàñ-
õîæäåíèÿ, ñòîëêíîâåíèÿ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ èíòåðåñîâ, óñò-
ðåìëåíèé, öåëåé è ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, óñ-
òàíîâîê, èíòåðåñîâ. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå âî âñåõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ñèñòåìàõ èíäèâèäóàëüíîå íà÷àëî ïîäàâëÿåòñÿ îáùåñòâåííî-ãî-
ñóäàðñòâåííûì, îáùåñòâî ñòðåìèòñÿ ïîãëîòèòü è ðàñòâîðèòü ëè÷íîñòü,
ïðåâðàòèâ åå â êðóïèöó îáùåñòâåííîé ìàññû.

Íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííî ïðîâîçãëàøàåìûå ëîçóíãè î âûñøåé öåí-
íîñòè êàæäîãî ÷åëîâåêà, åãî æèçíè, ãîñóäàðñòâî âêóïå ñ îáùåñòâîì
áåçæàëîñòíî ïåðåìàëûâàåò ëþäåé â îáùóþ ÷åëîâå÷åñêóþ ìàññó, êî-
òîðàÿ, ñîáñòâåííî, è íóæíà â êà÷åñòâå ñâîåîáðàçíîé àðìèè, ïîääåð-
æèâàþùåé ãîñóäàðñòâî è îáðàçóþùåé îáùåñòâî. ×åëîâåê æå, áóäó÷è
ëè÷íîñòüþ, ïðîòèâèòñÿ îáåçëè÷êå, áîðåòñÿ çà ñâîþ ñàìîöåííîñòü êàê
èíäèâèäóóìà, íàñòàèâàåò íà ñîáñòâåííîé èíäèâèäóàëüíîñòè, íà ïðàâå
îáëàäàòü è ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïîìûñëàìè, óñòðåìëåíèÿìè, íå âñåãäà
è íå âî âñåì ñîâïàäàþùèìè ñ èíòåðåñàìè ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà.

Â ýòîì è ñîñòîèò ñóòü êîíôëèêòà ìåæäó, êàçàëîñü áû, âñåñèëüíûì
ãîñóäàðñòâîì è ñëàáîé ëè÷íîñòüþ. Ïðåäîñòàâëÿÿ ÷åëîâåêó èíäèâèäó-
àëüíûå ïðàâà è ñâîáîäû è íå îáëàäàÿ âëàñòüþ íàä äóøîé ÷åëîâåêà,
åãî öåëåóñòðåìëåíèÿìè, ãîñóäàðñòâî ïîíåâîëå äàåò åìó âîçìîæíîñòü
âñòóïàòü â êîíôëèêò ñ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ è îáùåñòâåííûìè
èíòåðåñàìè, îòñòàèâàòü ñâîþ ñàìîáûòíîñòü, ñâîå ïðàâî áûòü íåçàâè-
ñèìîé ëè÷íîñòüþ.

Êîíôëèêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè îòíîñÿòñÿ ê
ñàìîé îáùåèçâåñòíîé, îáùåïðèçíàííîé ôîðìå ñòîëêíîâåíèÿ èíòå-
ðåñîâ. Ýòî îäíà èç ñàìûõ åñòåñòâåííûõ ôîðì êîíôëèêòà, ïðîèñòåêà-
þùåãî èç ñòðåìëåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ äåìîíñòðèðîâàòü âëàñòü íàä ïîä-
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÷èíåííûìè è òðåáîâàòü îò íèõ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è, ÷åìó ïðîòèâî-
ñòîèò íåæåëàíèå ïîä÷èíåííûõ îùóùàòü âëàñòü íàä ñîáîé, áûòü ïîä-
âëàñòíûìè ÷óæîé âîëå è îòäàâàòü ñâîè ñèëû è ýíåðãèþ èñïîëíåíèþ
óêàçàíèé íà÷àëüíèêà âìåñòî òîãî, ÷òîáû ýêîíîìèòü ñîáñòâåííóþ ýíåð-
ãèþ è íå èçìàòûâàòü ñåáÿ.

Íåñîìíåííî, ÷òî èñòîêè è ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ êîíôëèêòîâ ìåæäó
ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè íå ñòîëü îäíîçíà÷íû. Íà íèõ íà-
êëàäûâàåò îòïå÷àòîê òàêæå âçàèìíîå íåäîâåðèå è íåäîâîëüñòâî, îò-
ðèöàòåëüíàÿ ìîòèâàöèÿ ïîä÷èíåííûõ ê òðóäó, íå ïðèíîñÿùåìó ìàòå-
ðèàëüíîãî è äóõîâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ, îòñóòñòâèå ó ïîä÷èíåííûõ
îùóùåíèÿ, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ïðåâîñõîäèò èõ â îïûòå, çíàíèÿõ è óìå-
íèè, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåñîâìåñòèìîñòü, íàëè÷èå ó ðóêîâîäèòåëÿ óç-
êîãî êðóãà ïðèáëèæåííûõ ê íåìó ðàáîòíèêîâ è äð.

Êîíôëèêòû ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè ìîãóò íîñèòü
îáúåêòèâíûé, êîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð è ñïîñîáñòâîâàòü óñòðàíåíèþ
âçàèìíûõ íåäîñòàòêîâ. Íî áîëåå âñåãî ðàñïðîñòðàíåíû ñëóæåáíûå êîí-
ôëèêòû ñóáúåêòèâíîé ïðèðîäû, äåñòðóêòèâíûå, â ôîðìå ñòîëêíîâå-
íèé, èíòðèã, ðàñêîëà êîëëåêòèâà, íàðóøàþùèå ñëàæåííîñòü, ñîãëàñî-
âàííîñòü äåéñòâèé, ñíèæàþùèå êà÷åñòâî è ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû.

Ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé è ìíîãî÷èñëåííîé ôîðìîé ïðîÿâëåíèÿ
êîíôëèêòíîñòè ÿâëÿþòñÿ ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû ìåæäó îòäåëü-
íûìè ëþäüìè. Ìû ïîñòîÿííî íàáëþäàåì òàêèå êîíôëèêòû â âèäå
ñïîðîâ, îòñòàèâàíèÿ ïðîòèâîïîëîæíûõ ìíåíèé, â ôîðìå âçàèìíûõ
îáâèíåíèé, ïðåäïî÷òåíèÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ, æåëàíèé îáëàäàòü
áîëüøèì äîñòóïîì ê áëàãàì, ñòðåìëåíèå ïðåâçîéòè äðóãèõ â çàíèìà-
åìîì ïîëîæåíèè, óñòðàíèòü ñ äîðîãè è ìíîæåñòâå äðóãèõ âèäîâ è
ôîðì ñòîëêíîâåíèÿ, ïðîòèâîñòîÿíèÿ.

Ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû âîçíèêàþò íà ïî÷âå ïðîòèâîðå÷èé è
ïðîòèâîñòîÿíèé, ñàìûì òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàííûõ ñ ïñèõîëîãèåé êîí-
ôëèêòóþùåãî ÷åëîâåêà, åãî öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè, ëè÷íûìè èí-
òåðåñàìè, ìîòèâàìè äåéñòâèé, ïñèõîëîãè÷åñêèì òèïîì ëè÷íîñòè. Òåì
ñàìûì ìåæëè÷íîñòíàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
îñîáàÿ âåòâü èíäèâèäóàëüíîé, à ÷àñòè÷íî è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.
Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî ìåæëè÷íîñòíûå êîíôëèêòû îáëàäàþò ñâÿ-
çüþ ñ âíóòðèëè÷íîñòíûìè ïðîòèâîðå÷èÿìè, ñïîñîáíûìè âûðâàòüñÿ íà-
ðóæó è ïîðîæäàòü êîíôëèêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ëþäè áîëüøå âñåãî
íåòåðïèìû, â ÷àñòíîñòè, ê ñîáñòâåííûì íåäîñòàòêàì, êîãäà âèäÿò èõ â
äðóãèõ, è íà ýòîé ïî÷âå áîëåå ñêëîííû áûòü íåäîâîëüíû ýòèìè äðóãèìè.

6.2.2. Ïðèðîäà âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
è âîçáóæäåíèÿ êîíôëèêòîâ

Â îñíîâå êîíôëèêòîâ ëåæàò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó êîíôëèêòóþ-
ùèìè ñòîðîíàìè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â âèäå ïðîòèâîïîëîæíûõ èëè ñó-
ùåñòâåííî ðàçëè÷àþùèõñÿ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ, âçãëÿäîâ íà ñîáû-

´
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òèÿ è ÿâëåíèÿ ëè÷íîé è îáùåñòâåííîé æèçíè, óáåæäåíèé. Ïðîòèâî-
ðå÷èÿ, ïîðîæäàþùèå êîíôëèêòû, ìîãóò áûòü êàê îáúåêòèâíûìè, òàê
è ñóáúåêòèâíûìè.

Îáúåêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ âîçíèêàþò âíå âîëè è æåëàíèÿ ëþäåé,
âîâëå÷åííûõ â êîíôëèêò, îíè ïðåäñòàâëÿþò ñëåäñòâèÿ îáñòîÿòåëüñòâ
îáúåêòèâíîé ïðèðîäû, êîòîðûå ïîíåâîëå ñòàâÿò ÷åëîâåêà â ïîëîæå-
íèå ïðîòèâîñòîÿíèÿ äðóãèì ëþäÿì, ñîöèàëüíûì ãðóïïàì, ãîñóäàð-
ñòâó è îáùåñòâó. Íàïðèìåð, îãðàíè÷åííîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÷åëî-
âåêó ïðèðîäîé, ýêîíîìèêîé ñðåäñòâ ñóùåñòâîâàíèÿ, óñëîâèé æèçíè
îáúåêòèâíî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî, îáðàçíî ãîâîðÿ, íà îäíî ìåñòî ïðå-
òåíäóåò íà ðàâíûõ ïðàâàõ íåñêîëüêî èëè äàæå ìíîæåñòâî ëþäåé. Ìåæäó
ïðåòåíäåíòàìè âîçíèêàþò íåèçáåæíûå, îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå
ïðîòèâîðå÷èÿ. Åñëè òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ íå ðåøàþòñÿ íà îñíîâå âçà-
èìíîãî ñîãëàñèÿ, óñòóï÷èâîñòè, òåðïèìîñòè, òî îíè ïðèâîäÿò ê âîç-
íèêíîâåíèþ ñêðûòîãî (ëàòåíòíîãî) èëè ÿâíîãî êîíôëèêòà.

Êîðíè ïðîòèâîðå÷èé ñóáúåêòèâíîé ïðèðîäû ëåæàò â ñòîëêíîâåíèè
öåëåé, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé, âèäÿùèõ â äðóãèõ ëþäÿõ
ñâîèõ ïðîòèâíèêîâ, âðàãîâ âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ïî÷åìó è êàê
äðóãèå ëþäè îêàçàëèñü íà èõ ïóòè, ñòàëè èì ïîìåõîé. Ïðîòèâîðå÷èÿ
òàêîãî ðîäà âîçíèêàþò íà ïî÷âå ýãîèçìà, ëè÷íîé íåòåðïèìîñòè, çàâè-
ñòè, äóõà íåíàâèñòíè÷åñòâà è îçëîáëåííîñòè, ýìîöèîíàëüíîãî ðàç-
äðàæåíèÿ, èíñòèíêòîâ íåïåðåíîñèìîñòè «÷óæîãî» è «÷óæèõ», êîðûñ-
òè, ñòÿæàòåëüñòâà, íåíàñûòíîñòè. Ýòî ïðîòèâîðå÷èÿ, ãåíåðèðóåìûå
ñàìèìè ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, îáùåñòâåííûõ,
äåëîâûõ, ñåìåéíûõ è ëè÷íûõ îòíîøåíèé.

Ïåðâîïðè÷èíà âîçíèêíîâåíèÿ òàêèõ ïðîòèâîðå÷èé — îòñóòñòâèå
÷åëîâåêîëþáèÿ, óâàæåíèÿ ïðàâ è èíòåðåñîâ äðóãèõ ëþäåé. Èçäðåâëå
èçâåñòíî óíèâåðñàëüíîå ïðàâèëî ìîðàëè ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé:
«Ïîñòóïàé ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì òàê, êàê òû æåëàåøü, ÷òîáû îíè
ïîñòóïàëè ïî îòíîøåíèþ ê òåáå». Óâû, ìàëî êòî â ñîâðåìåííîì îá-
ùåñòâå ðóêîâîäñòâóåòñÿ ýòèì ïðàâèëîì.

È îáúåêòèâíûå, è ñóáúåêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ íåèçáåæíû, îíè
çàëîæåíû â ïðèðîäå ÷åëîâåêà è ñîöèóìà, ïðîÿâëÿþòñÿ êàê äåéñòâèå
çàêîíîâ æèçíè.

Â òî æå âðåìÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìîãóò áûòü êîíñòðóêòèâíûìè è äåñ-
òðóêòèâíûìè.

Êîíñòðóêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ åñòü èñòî÷íèê ðàçâèòèÿ, ïîçíàíèÿ,
ïðîãðåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì åäèíñòâà è áîðüáû ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòåé. Òàê, â ñïîðå ðîæäàåòñÿ èñòèíà, ñîñòÿçàòåëüíîñòü âûÿâëÿ-
åò ñèëüíåéøèõ, îòáîð ñîäåéñòâóåò îòòîðæåíèþ íåæèçíåííîãî, êîíêó-
ðåíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò óñëîâèÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè.
Êîíñòðóêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ, áóäó÷è ïî ñâîåé ïðèðîäå êîíôëèêò-
íûìè, îñíîâàíû íà ïðèíöèïå óñòóï÷èâîñòè, ñîãëàñíî êîòîðîìó íåñî-
âåðøåííîå äîëæíî óñòóïàòü ìåñòî áîëåå ñîâåðøåííîìó, íåïðîãðåñ-
ñèâíîå — ïðîãðåññèâíîìó, ñòàðîå — íîâîìó. Â ýòîì îòíîøåíèè êîíñò-
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ðóêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è ïîðîæäàåìûå èìè êîíôëèêòû ðàçðåøèìû
ïîñðåäñòâîì ðàçâèòèÿ, èçìåíåíèÿ, íå òðåáóþùåãî óíè÷òîæåíèÿ îä-
íîé èç êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí, ïðèçâàííîé ïîòåñíèòüñÿ â ïîëüçó
äðóãîé. Êîíôëèêò óñòðàíèì è îñëàáëÿåòñÿ ïóòåì îñîçíàíèÿ íåèçáåæ-
íîñòè ïåðåìåí, ãîòîâíîñòè óñòóïàþùåé ñòîðîíû èäòè íà íèõ.

Äåñòðóêòèâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ âîçíèêàþò, à ÷àùå àêòèâíî âîçáóæ-
äàþòñÿ îäíîé èç ñòîðîí, â öåëÿõ íàíåñåíèÿ óùåðáà, ðàçðóøåíèÿ, óíè÷-
òîæåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû. Ïîäîáíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ïðèâîäÿò ê íåïðè-
ìèðèìûì, àíòàãîíèñòè÷åñêèì êîíôëèêòàì â ôîðìå áîðüáû çà ñóùå-
ñòâîâàíèå. Ïîáåäà îäíîé èç ñòîðîí è ïîðàæåíèå äðóãîé â àíòàãîíèñ-
òè÷åñêèõ êîíôëèêòàõ îáû÷íî íå âåäóò ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòå-
ìû, äîñòèæåíèþ ïðîãðåññà, íå ñòàíîâÿòñÿ áëàãîì äëÿ ñòðàíû, ãîñó-
äàðñòâà, ðåãèîíà, ëþäåé. Èõ èòîã — ðàçðóøåíèå ýêîíîìèêè, ýêîëî-
ãèè, ñîöèàëüíûõ óñòîåâ, ñîïðîâîæäàåìîå ðåöåññèåé, ñïàäîì, êðèçè-
ñàìè, âîéíàìè.

Ïðè âñåì îòëè÷èè êîíñòðóêòèâíûõ è äåñòðóêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé
ìåæäó òåìè è äðóãèìè çà÷àñòóþ íå óäàåòñÿ ïðîâåñòè ãðàíü, ÷åòêóþ
ðàçäåëèòåëüíóþ ïîëîñó. Äåñòðóêòèâíîå ïðîòèâîðå÷èå ñïîñîáíî ñîäåð-
æàòü â ñåáå êîíñòðóêòèâíûå ýëåìåíòû, à êîíñòðóêòèâíîå — äåñòðóê-
òèâíûå íà÷àëà. Ñîñåäñòâî êîíñòðóêòèâíîãî ýâîëþöèîííîãî ïðîòèâî-
ðå÷èÿ è äåñòðóêòèâíîãî ðåâîëþöèîííîãî ðàçðóøåíèÿ ñïîñîáíî áûòü
íàñòîëüêî áëèçêèì, ÷òî îíè ïåðåõîäÿò îäíî â äðóãîå. Íî ôîðìà ïðîòå-
êàíèÿ êîíôëèêòà, ïîðîæäàåìîãî ïðîòèâîðå÷èåì, õàðàêòåð åãî ðàçâè-
òèÿ è ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ ñèëüíî çàâèñÿò îò ïðèðîäû ïðîòèâîðå÷èÿ.

Êîíôëèêòû íà ïî÷âå êîíñòðóêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé ìîãóò áûòü
áîëåå äëèòåëüíûìè, çàòÿíóâøèìèñÿ, îäíàêî íå ñòîëü ðàçðóøèòåëü-
íûìè è îòÿãîùåííûìè òÿæåëûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Îïàñíîñòü àíòàãî-
íèñòè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ íà ïî÷âå äåñòðóêòèâíûõ ïðîòèâîðå÷èé ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî èõ òðóäíî ðàçðåøèòü ïóòåì ïðèìèðåíèÿ ñòîðîí, èáî
òîëüêî ïîëíîå ïîðàæåíèå ïðîòèâíèêà ñïîñîáíî óñïîêîèòü âîçáóäè-
òåëÿ êîíôëèêòà.

Àíàëèçèðóÿ ïðèðîäó, èñòîêè âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóà-
öèé, â êîòîðûå âîâëå÷åíû ëþäè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òîò
ôàêò, ÷òî ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîðîæäàþùèå êîíôëèêòû, îáúåêòèâíî ñâîé-
ñòâåííû ìíîãèì æèçíåííûì ÿâëåíèÿì è ïðîöåññàì âíå çàâèñèìîñòè
îò ó÷àñòèÿ â íèõ òåõ èëè èíûõ ëþäåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, èìåþòñÿ ïðîòè-
âîðå÷èÿ, êîòîðûå â ñâîåé îñíîâå íå íîñÿò ìåæëè÷íîñòíûé õàðàêòåð,
ïðîÿâëÿþòñÿ è óñòîé÷èâî ñóùåñòâóþò âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî
ïîïàäàåò â ïîëå èõ äåéñòâèÿ è ñòàíîâèòñÿ êîíêðåòíûì âûðàçèòåëåì
ïðîòèâîðå÷èâûõ èíòåðåñîâ. Ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ïðî-
òèâîðå÷èÿ îáúåêòèâíîé ïðèðîäû, óïîìèíàâøèåñÿ âûøå.

Ðàññìîòðèì òèïè÷íûå ïðîòèâîðå÷èÿ, ïîðîæäàåìûå ïðèðîäîé æèç-
íè, åå çàêîíàìè è ïðîÿâëåíèÿìè.

Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïðîøëûì, íàñòîÿùèì è áóäóùèì ñîñòîèò â
òîì, ÷òî æèçíü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñâÿçàíà ñ ïðîøëûì, ñòðåìèòñÿ óäåð-
æàòü åãî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíà ñóùåñòâóåò â íàñòîÿùåì è ðóêîâîä-
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ñòâóåòñÿ ïðåæäå âñåãî èíòåðåñàìè íàñòîÿùåãî, òîãäà êàê, ñ òðåòüåé
ñòîðîíû, èíòåðåñû ïîääåðæàíèÿ æèçíè òðåáóþò çàáîòû î áóäóùåì.
Ïðîòèâîðå÷èâûå èíòåðåñû ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî è áóäóùåãî âñòóïà-
þò ìåæäó ñîáîé â ñòîëêíîâåíèÿ, ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî ñòàíîâÿòñÿ
âñå ÿ÷åéêè ÷åëîâå÷åñòâà: ÷åëîâåê, ñåìüÿ, ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, ãîñó-
äàðñòâà, íàðîäû. Ïðîòèâîðå÷èâîå îòíîøåíèå ëþäåé ê ïðîøëîìó, íà-
ñòîÿùåìó è áóäóùåìó — îäíà èç ïðè÷èí ìíîãî÷èñëåííûõ êîíôëèê-
òîâ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ìîëîäûìè è ñòàðûìè, æèâóùèìè
íàñòîÿùèì è áóäóùèì.

Ïðîòèâîðå÷èå îáùåñòâåííûõ, ãðóïïîâûõ, ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâî, ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà, èíäèâèäóóì ñòàâÿò
ïðåâûøå âñåãî ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êåì êîíêðåòíî ïðåäñòàâëåíû ýòè ãëàâíûå ñóáúåêòû æèçíè è æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè. Ïðèíöèï «ñâîÿ ðóáàøêà áëèæå ê òåëó» óíèâåðñàëåí è íå
ìîæåò áûòü îïðîâåðãíóò òåì, ÷òî ëþáàÿ ëè÷íîñòü ñîñòîèò ÷ëåíîì ñî-
öèàëüíûõ ãðóïï, à ïîñëåäíèå îáðàçóþò ãîñóäàðñòâî, îáùåñòâî. Âñå
äåëî â òîì, ÷òî èíòåðåñû ñîöèàëüíîé ãðóïïû íå ðàâíû ñóììå èíòåðå-
ñîâ ëþäåé, ëè÷íîñòåé, ñîñòàâëÿþùèõ ãðóïïó, à èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà
è îáùåñòâà íå åñòü òîëüêî ñîâîêóïíîñòü èíòåðåñîâ âõîäÿùèõ â èõ
ñîñòàâ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ëþäåé.

Ëþáàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ îáùíîñòü îáëàäàåò êðóãîì ñîáñòâåííûõ öå-
ëåé, èíòåðåñîâ, ìîòèâîâ ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè, âõîäÿùèõ â
ïðîòèâîðå÷èå ñ ëîêàëüíûìè, ÷àñòíûìè èíòåðåñàìè ñîñòàâëÿþùèõ åå
÷àñòåé. Â ýòîì çàëîæåí êîðåíü êîíôëèêòîâ ìåæäó ìóæåì è æåíîé,
ñîñòàâëÿþùèõ åäèíóþ ñåìüþ, ìåæäó ðàáîòíèêàìè îäíîé è òîé æå
îðãàíèçàöèè, ìåæäó ïàðòèÿìè îäíîãî íàðîäà ñòðàíû, ìåæäó ÷åëîâå-
êîì, îòñòàèâàþùèì ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü, è îáùåñòâîì, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèì åãî ìåëêèì âèíòèêîì îáùåñòâåííîãî îðãàíèçìà.

Õàðàêòåðíî, ÷òî èíòåðåñû îäíîãî è òîãî æå ÷åëîâåêà, âûñòóïàþ-
ùåãî â ðîëè èíäèâèäóóìà, ÷ëåíà ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ãðàæäàíèíà ñòðà-
íû, ìîãóò îêàçàòüñÿ è îêàçûâàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûìè, çàâåäîìî íå-
ñîâïàäàþùèìè. Ïðîòèâîðå÷èâàÿ äâîéñòâåííîñòü îñîáåííî ñâîéñòâåííà
ðóêîâîäèòåëÿì, âëàñòâóþùèì ñóáúåêòàì, êîòîðûå ïîíåâîëå ÿâëÿþòñÿ
âûðàçèòåëÿìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ëè÷íûõ, ñåìåéíûõ, ãðóïïîâûõ èíòå-
ðåñîâ, à ñ äðóãîé — êîëëåêòèâíûõ, îáùåñòâåííûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ,
íàðîäíûõ èíòåðåñîâ. Â ýòîì êðîåòñÿ ïåðâîïðè÷èíà ìíîãèõ ìåæëè÷-
íîñòíûõ, ãðóïïîâûõ, ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ, âëàñòâîâàíèÿ.

Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ðåàëüíûì è âèðòóàëüíûì, êîíêðåòíûì è àá-

ñòðàêòíûì ïîðîæäåíî ïðèðîäîé ÷åëîâåêà, åãî ïñèõîëîãè÷åñêîé íà-
òóðîé. Ëþäè ñêëîííû áûòü ìå÷òàòåëÿìè, æåëàòü ãîðàçäî áîëüøåãî,
÷åì ñïîñîáíû ïîëó÷èòü â ñîîòâåòñòâèè ñ îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèìè
âîçìîæíîñòÿìè, âûäàâàòü æåëàåìîå çà ðåàëüíîå. Ïî ñóòè, êàæäûé
÷åëîâåê æèâåò â ïðîòèâîðå÷èâîì, äâîéñòâåííîì ìèðå îêðóæàþùåé
åãî ðåàëüíîñòè è ñîáñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèé î íåé, âî ìíîãîì èë-
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ëþçîðíûõ, ïîðîæäàåìûõ âîîáðàæåíèåì. Ðàçëè÷èå ðåàëüíîãî è âèðòó-
àëüíîãî îáðàçîâ ñïîñîáíî ïîðîæäàòü êîíôëèêòû íà ïî÷âå òðåáîâà-
íèé îäíèõ ëþäåé ê äðóãèì ïðèâåñòè äåéñòâèòåëüíûé, ðåàëüíûé îáðàç
â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè äàííûõ ëèö (áîðüáà èäåàëèñòîâ ñ
ðåàëèñòàìè) èëè, íàîáîðîò, òðåáîâàíèå îäíèõ ëèö ê äðóãèì íå âèòàòü
â îáëàêàõ èëëþçèé, à ìûñëèòü êàòåãîðèÿìè ðåàëüíîé æèçíè (áîðüáà
ðåàëèñòîâ ñ èäåàëèñòàìè).

Êîíôëèêòû òàêîãî ðîäà ìîãóò íîñèòü îñòðûé õàðàêòåð, òàê êàê îò-
ðûâ âèðòóàëüíîé, àáñòðàêòíîé ìîäåëè îò ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè
ïîðîæäàåòñÿ íå òîëüêî çàáëóæäåíèÿìè ëþäåé, íî è ñòðåìëåíèåì ñî-
çíàòåëüíî èñêàçèòü ðåàëüíîñòü âî èìÿ ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è âûãîä.

Â èòîãå íàáëþäàþòñÿ êîíôëèêòû ìåæäó «õóäîæíèêàìè», ò.å. ðè-
ñîâàòåëÿìè îáðàçîâ â ëèöå âëàñòâóþùèõ îðãàíîâ è ëèö, ñêëîííûõ
ïðèóêðàøàòü äåéñòâèòåëüíîñòü, è «çðèòåëÿìè», ò.å. ëèöàìè, âèäÿùè-
ìè ýòó äåéñòâèòåëüíîñòü íàÿâó, æèâóùèìè â åå óñëîâèÿõ. Íà òîé æå
ïî÷âå âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòû, ïîðîæäàåìûå äâîéíîé
ìîðàëüþ, êîãäà îäíè è òå æå ïðàâèëà, ïðèíöèïû è íîðìû ïîâåäåíèÿ
âîñïðèíèìàþòñÿ ñóùåñòâåííî ïî-ðàçíîìó äëÿ ñåáÿ è äëÿ äðóãèõ.

Ïðîòèâîðå÷èÿ ðåàëüíîãî è âèðòóàëüíîãî îñîáåííî ÿðêî ïðîÿâëÿ-
þòñÿ è íàáëþäàþòñÿ â ïðîãíîçèðîâàíèè áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ýêîíî-
ìèêè è îáùåñòâà. Îáåùàþùèå ñâåòëîå áóäóùåå ñêëîííû ðèñîâàòü
ÿðêèå, ïðèâëåêàòåëüíûå êàðòèíû è îáðàçû ãðÿäóùåé äåéñòâèòåëüíî-
ñòè, òîãäà êàê íèãèëèñòû, î÷åðíèòåëè ðèñóþò ìðà÷íûå, óãðîæàþùèå
ïðîãíîçû. Çà âñåì ýòèì îïÿòü-òàêè ñòîèò íå ïîäëèííàÿ íàóêà, íå
ñòðåìëåíèå ê èñòèíå, à ñëóæåíèå èíòåðåñàì îïðåäåëåííûõ ëèö è ãðóïï,
ìàíèïóëèðóþùèõ îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì.

Ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ôîðìàëüíûì è ñóùíîñòíûì âåñüìà õàðàêòåð-
íî è ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçðàñòàþùåé ñòåïåíè â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ è
ðóêîâîäñòâà, à òàêæå â äðóãèõ ñôåðàõ. Êîíôëèêòû, îáóñëîâëåííûå
ýòèì ïðîòèâîðå÷èåì, ïîâñåìåñòíî ôèêñèðóþòñÿ â âèäå ôîðìàëüíî-
áþðîêðàòè÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ÷èíîâíèêîâ, àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ê
íóæäàì, çàïðîñàì îáðàùàþùèõñÿ ê íèì ãðàæäàí, îðãàíèçàöèé.

Ôîðìàëèçì åñòü ñîáëþäåíèå âíåøíåé ôîðìû, äîêóìåíòàëüíî çà-
êðåïëåííûõ ïðàâèë è íîðì â òîì âèäåíèè, êîòîðîå ñâîéñòâåííî àï-
ïàðàòíûì ðàáîòíèêàì è îòðàæàåò èõ ëè÷íûå èëè êîðïîðàòèâíûå èí-
òåðåñû. Ôîðìàëüíîå íå âñåãäà è íå âî âñåì îòðàæàåò ñóùíîñòíîå,
ñîäåðæàòåëüíîå íà÷àëî çàêîíîäàòåëüíûõ è äðóãèõ íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâûõ àêòîâ, ôóíêöèé àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Àïïàðàò÷èêè îáëàäàþò
øèðîêîé âîçìîæíîñòüþ òðàêòîâàòü ïðàâîâûå íîðìû è ñâîè ñëóæåá-
íûå, âëàñòíûå ôóíêöèè è ïîëíîìî÷èÿ òàê, êàê ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ èì
öåëåñîîáðàçíûì è âûãîäíûì â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ïðè
ýòîì äëÿ êîððóìïèðîâàííûõ, áþðîêðàòèçèðîâàííûõ ÷èíîâíèêîâ ñó-
ùåñòâî äåëà îòîäâèãàåòñÿ íà âòîðîé ïëàí èëè äàæå îñîçíàííî çàòåíÿ-
åòñÿ, ìàñêèðóåòñÿ.

´
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Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîòèâîðå÷èåì âîçíèêàþò ìíîæåñòâåííûå êîíô-
ëèêòû ìåæäó ëèöàìè, ñòðåìÿùèìèñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó ïî ñóùåñòâó,
â ñîîòâåòñòâèè ñ åå ñîäåðæàíèåì è äåéñòâóþùèìè ïðàâîâûìè íîðìà-
ìè, è ëèöàìè, âîñïðèíèìàþùèìè ïðîáëåìó ôîðìàëüíî è ïîäõîäÿ-
ùèìè ê åå ðåøåíèþ íà ÷èñòî áþðîêðàòè÷åñêîé îñíîâå. Ïîäîáíûå
êîíôëèêòû çàòÿãèâàþò, òîðìîçÿò ðåøåíèå ïðîáëåì, íàíîñÿò óùåðá
äåëó, ïðèâîäÿò ê ìîðàëüíûì èçäåðæêàì. Îòñþäà, îäíàêî, íå ñëåäóåò
äåëàòü îäíîñòîðîííèé âûâîä î âðåäå âñåãî ôîðìàëüíîãî è î çàâåäî-
ìîì ïðèîðèòåòå ñóùíîñòíîãî ïîäõîäà íàä ôîðìàëüíûì.

Âåäü ïî çàìûñëó ôîðìà è ñîäåðæàíèå äîëæíû îáëàäàòü åäèíñòâîì,
ïîýòîìó ôîðìàëèçàöèÿ ñóùíîñòíîãî ïðèçâàíà íå îòðèöàòü åãî, à çà-
êðåïëÿòü â âèäå óñòàíîâëåííûõ, äîêóìåíòàëüíî çàêðåïëåííûõ ïðàâèë
è íîðì. Òàê ÷òî ïðîòèâîðå÷èå âîçíèêàåò â ñâÿçè ñ îòðûâîì ôîðìàëü-
íîãî îò ñóùíîñòíîãî, àáñîëþòèçàöèåé ôîðìû è ïðèäàíèÿ åé çàâåäî-
ìîãî ïðèîðèòåòà ïåðåä ñîäåðæàíèåì.

Ïåðåéäåì òåïåðü ê àíàëèçó ñóùíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðåäïî-
ñûëîê âîçíèêíîâåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé è âîçáóæäåíèÿ êîíôëèêòîâ ñ ïðå-
äîïðåäåëåííîé àäðåñíîñòüþ, ò.å. êîíôëèêòîâ, ïðèðîäà êîòîðûõ îïðå-
äåëÿåò ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ ó÷àñòíèêîâ, ôèãóðàíòîâ êîíôëèêòà.

Êîíôëèêòû íà ïî÷âå íåðàâåíñòâà âîçíèêàþò ìåæäó ëþäüìè, ãðóï-
ïàìè, îáùíîñòÿìè ëþäåé, ïîñòàâëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàìè, óñëîâèÿ-
ìè, èñòîðèåé, ðåçóëüòàòàìè æèçíåäåÿòåëüíîñòè â çàâåäîìî íåðàâíîå
ïîëîæåíèå. Ïðè ýòîì îäíà èç ñòîðîí êîíôëèêòà ñ÷èòàåò ñâîå âîçâû-
øåíèå íàä äðóãîé ñòîðîíîé îïðàâäàííûì, à äðóãàÿ, íèæåñòîÿùàÿ,
ïîëàãàåò ñâîå õóäøåå ñîñòîÿíèå, ïîëîæåíèå íåïðàâîìåðíûì, ïðîòè-
âîïðàâíûì è âèäèò âèíîâíèêà â âîçâûñèâøåéñÿ ñòîðîíå.

Ïðîòèâîðå÷èå, ïîðîæäàþùåå êîíôëèêò, ïðîèñõîäèò â ñâÿçè ñ òåì,
÷òî, êàê ó÷èò ðåëèãèÿ, Áîã ñîçäàë âñåõ ëþäåé ðàâíûìè, ïîýòîìó íåðà-
âåíñòâî, êàê ïîëàãàþò ìíîãèå, åñòü ïðîÿâëåíèå êîçíåé çàèíòåðåñî-
âàííûõ â íåì ëèö è åãî íàäî èñïðàâëÿòü, íå ãíóøàÿñü êîíôëèêòàìè.
Ñòðîãî ãîâîðÿ, ëþäè íå ìîãóò áûòü îò ðîæäåíèÿ ðàâíûìè, îíè äîëæ-
íû ëèøü îáëàäàòü ðàâíûìè âîçìîæíîñòÿìè ñàìîðåàëèçàöèè, äîñòè-
æåíèÿ ðàâåíñòâà ñ äðóãèìè, íî ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íå ïðèíèìàåòñÿ âî
âíèìàíèå ñòîðîííèêàìè âñåîáùåãî ðàâåíñòâà.

Ðàçíûì âèäàì íåðàâåíñòâà ñîîòâåòñòâóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ïðî-
ÿâëåíèÿ êîíôëèêòîâ íà ïî÷âå íåðàâåíñòâà.

Íåðàâåíñòâî äîõîäîâ â ðàñ÷åòå íà ÷åëîâåêà, íà äóøó íàñåëåíèÿ —
îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ êðèòåðèåâ ýêîíîìè÷åñêîãî íåðàâåí-
ñòâà, âëåêóùåãî çà ñîáîé ðàçëè÷èå óðîâíÿ è óñëîâèé æèçíè è êîíô-
ëèêò ìåæäó âûñîêîäîõîäíûìè è íèçêîäîõîäíûìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ,
èìåíóåìûìè îáû÷íî áîãàòûìè è áåäíûìè (õîòÿ áîãàòñòâî è áåäíîñòü
çàâèñÿò íå òîëüêî îò òåêóùèõ äîõîäîâ). Îòìåòèì, ÷òî íåðàâåíñòâî
äîõîäîâ, èçìåðÿåìîå äâóõ-, òðåõêðàòíûì ðàçðûâîì, ïñèõîëîãè÷åñêè
íå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê êîíôëèêòíîå, ñ÷èòàåòñÿ òåðïèìûì. Ïÿòè-,
äåñÿòèêðàòíûé ðàçðûâ â äîõîäàõ, íàáëþäàåìûé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ,
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ñïîñîáåí ïîðîæäàòü ñîöèàëüíîå íåäîâîëüñòâî, à ïÿòíàäöàòè-, äâàä-
öàòèêðàòíàÿ ðàçíèöà, íàáëþäàåìàÿ â Ðîññèè ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðû-
íî÷íûõ ðåôîðì, ÷ðåâàòà ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè.

Èìóùåñòâåííîå íåðàâåíñòâî ðàçëè÷íûõ ñëîåâ è ãðóïï íàñåëåíèÿ
îöåíèâàåòñÿ ðàçëè÷èÿìè â ñòîèìîñòè è êà÷åñòâå æèëîãî è èíîãî íå-
äâèæèìîãî èìóùåñòâà, äåíåæíîãî êàïèòàëà, ïðèíàäëåæàùåãî îòäåëü-
íûì ëþäÿì, ñåìüÿì. Èìóùåñòâåííîå íåðàâåíñòâî âîñïðèíèìàåòñÿ
ìåíåå îñòðî è êîíôëèêòíî, ÷åì íåðàâåíñòâî äîõîäîâ. Â Ðîññèè îáùå-
ñòâåííîå âîçìóùåíèå âûçûâàåò íå ñòîëüêî íàëè÷èå êîëîññàëüíîãî
ðàçðûâà ìåæäó ìàñøòàáàìè èìóùåñòâåííîãî áîãàòñòâà ñîñòîÿòåëüíûõ
è áåäíûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ñêîëüêî íàëè÷èå îòäåëüíûõ ñâåðõáîãàòûõ
ëþäåé — ìèëëèîíåðîâ è ìèëëèàðäåðîâ, ëè÷íûõ îñîáíÿêîâ è àâòîìî-
áèëåé áàñíîñëîâíîé ñòîèìîñòè. Êîíôëèêò ìåæäó ðÿäîâûìè ðîññèÿ-
íàìè è áîãà÷àìè ïåðâûå èíîãäà ñòðåìÿòñÿ ðåøèòü ïîäæîãàìè, ðàçðó-
øåíèÿìè èìóùåñòâà áîãà÷åé.

Õàðàêòåðíî, ÷òî òàêîé ôàêò ñîöèàëüíîãî áåäñòâèÿ, êàê îòñóòñòâèå
ó çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðîññèéñêîãî íàñåëåíèÿ ñîáñòâåííîãî æèëüÿ áåç
øàíñîâ íà åãî ïðèîáðåòåíèå, ïðîæèâàíèå ìíîæåñòâà ëþäåé â êîììó-
íàëüíûõ êâàðòèðàõ, îáùåæèòèÿõ, äîìàõ áåç óäîáñòâ, ïîëóïîäâàëàõ,
íå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ. Â ýòîì ïðîòèâîðå÷èè
íå ïðîÿâèëèñü ÿâíûì îáðàçîì êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ñòðàäàþ-
ùèå ÷àñòî ðîïùóò íà ïðàâèòåëüñòâî, íî â îñòðûé êîíôëèêò ñ íèì
ïðàêòè÷åñêè íå âñòóïàþò, çà ðåäêèìè èñêëþ÷åíèÿìè èíäèâèäóàëü-
íûõ ïðîòåñòîâ.

Ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî â âèäå íåðàâíîãî ñëóæåáíîãî, îáùåñòâåí-
íîãî ïîëîæåíèÿ, îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà, ñòåïåíè äîñòóïíîñòè ñîöè-
àëüíûõ áëàã è óñëóã, íåðàâåíñòâî âîçìîæíîñòåé ãîðîäñêîãî è ñåëüñ-
êîãî íàñåëåíèÿ, ìóæ÷èí è æåíùèí, çäîðîâûõ è èíâàëèäîâ, ìàëîäåò-
íûõ è ìíîãîäåòíûõ ñåìåé âîñïðèíèìàåòñÿ â Ðîññèè îòíîñèòåëüíî
ñïîêîéíî è îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ, íåèç-
áåæíûõ ïðîòèâîðå÷èé. Êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè íà ýòîé ïî÷âå âîçíè-
êàþò ðåäêî è íîñÿò ëîêàëüíûé õàðàêòåð, ïðîÿâëÿÿñü â íàïðÿæåííûõ
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ãðàæäàíàìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ðóêîâîäñòâîì
îðãàíèçàöèé, â êîòîðûõ îíè ðàáîòàþò, à òàêæå ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
÷èíîâíèêàìè, ðàáîòíèêàìè êîììóíàëüíûõ ñëóæá — ñ äðóãîé.

Áîëåå îñòðûé õàðàêòåð íîñÿò êîíôëèêòû ïî ïîâîäó áåçðàáîòèöû,
òðóäîóñòðîéñòâà, ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâà æèòåëüñòâà (ðåãèñòðàöèè) â
ïðèâëåêàòåëüíûõ ðåãèîíàõ, ïðàâà íà èììèãðàöèþ è ýìèãðàöèþ. Â ýòîé
÷àñòè ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ãðàæäàíàìè è ãîñóäàðñòâîì (â ëèöå åãî
îðãàíîâ) ïî ïîâîäó íåðàâíîãî îòíîøåíèÿ ê ðàçíûì ãðàæäàíàì ïðè-
îáðåòàþò â Ðîññèè îñòðûå ôîðìû, ïîðîæäàþò àíòàãîíèñòè÷åñêèå ïðî-
òèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòû.

Àíàëèç ïðèðîäû êîíôëèêòîâ íà ïî÷âå íåðàâåíñòâà ïðèâîäèò ê
âûâîäó, ÷òî òàêèå åãî ôîðìû, êàê íåðàâåíñòâî äîõîäîâ, èìóùåñòâåí-
íîãî ñîñòîÿíèÿ, ñëóæåáíîãî è îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ, íå ïîðîæäà-
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þò, â îñíîâíîì, àíòàãîíèñòè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé, âåäóùèõ ê îñòðûì
ñîöèàëüíûì êîíôëèêòàì, åñëè íåðàâåíñòâî íå ïðèîáðåòàåò óðîäëè-
âûå ôîðìû, íå ïåðåõîäèò ïðåäåëüíî äîïóñòèìûå íîðìû. Ëþäè, ãðàæ-
äàíå, ñîöèàëüíûå ãðóïïû ïîíèìàþò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêîå íåðàâåíñòâî
íåèçáåæíî è ñ íèì ïðèõîäèòñÿ ìèðèòüñÿ. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåðà-
âåíñòâî ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçìåðíûì, îíî âûçûâàåò, ïîðîæäàåò îáùåñòâåí-
íîå íåäîâîëüñòâî áîãà÷àìè, âûñêî÷êàìè è âëàñòÿìè, äîïóñòèâøèìè
ïåðåõîä ýêîíîìè÷åñêîãî íåðàâåíñòâà çà äîïóñòèìûå íîðìû.

Îáùåñòâåííîå íåäîâîëüñòâî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê îòíîñè-
òåëüíî ìÿãêóþ ôîðìó ïðîòèâîðå÷èé, ñïîñîáíûõ ïîðîæäàòü ïðåèìó-
ùåñòâåííî ëîêàëüíûå êîíôëèêòû. Â òî æå âðåìÿ îáùåñòâåííîå íåäî-
âîëüñòâî ïðåäñòàâëÿåò òðåâîæíûé ñèãíàë, ïîäîáíûé ñëàáûì ïîäçåì-
íûì òîë÷êàì ïåðåä âîçìîæíûì çåìëåòðÿñåíèåì. Ïîýòîìó òåì, êîìó
óãðîæàåò êîíôëèêò ñî ñòîðîíû íåäîâîëüíûõ ÷ðåçìåðíûì ýêîíîìè-
÷åñêèì íåðàâåíñòâîì, íàäî áûòü íà÷åêó è ñòðåìèòüñÿ ñìÿã÷èòü ïðî-
òèâîðå÷èÿ.

Ýêîíîìè÷åñêîå, èìóùåñòâåííîå, äîõîäíîå íåðàâåíñòâî äîïóñòèìî
è íåèçáåæíî â ôîðìå íåïîëíîé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáíîñòåé, çà-
ïðîñîâ ÷åëîâåêà, ñåìüè, êîëëåêòèâà, òåððèòîðèàëüíîé îáùíîñòè ëþ-
äåé, íàðîäà. Íî íåðàâåíñòâî íå äîëæíî äîõîäèòü äî ïðåäåëà â âèäå
ïîëíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè îäíèõ ïðè èçáûòî÷íîé óäîâëåòâîðåííîñ-
òè äðóãèõ ëþäåé, ñëîåâ, ãðóïï âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèì îáðàçîì
ñëîæèëàñü ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ. Òàêîå ïîëîæåíèå ïðîñòî íåäîïóñòèìî,
îíî âåäåò ê êîíôëèêòàì, âûçûâàþùèì íàñèëüñòâåííîå ïåðåðàñïðå-
äåëåíèå áîãàòñòâà, îñóùåñòâëÿåìîå îáèæåííûìè èëè ãîñóäàðñòâîì.
Âî èçáåæàíèå òàêèõ êîíôëèêòîâ íå ñëåäóåò äîïóñêàòü ïðåäåëüíî âû-
ñîêèõ âåðõíèõ ãðàíèö áîãàòñòâà è ïðåäåëüíî íèçêèõ ãðàíèö áåäíîñòè.

Ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé è ïî-
âîäîì èõ ïåðåðàñòàíèÿ â êîíôëèêòû ñëóæèò íåäîâîëüñòâî îäíèõ ëþ-
äåé òàêèìè äåéñòâèÿìè è ïîâåäåíèåì äðóãèõ, êîòîðûå âîñïðèíèìà-
þòñÿ êàê âðàæäåáíûå, íåäðóæåñòâåííûå. Èñòîêè âîçíèêíîâåíèÿ êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé íà ýòîé ïî÷âå ëåæàò â îñîçíàííîì èëè íåîñîç-
íàííîì íåæåëàíèè ëþäåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è
ãîñóäàðñòâ ó÷èòûâàòü ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ äåÿíèé, ïðîòèâîðå÷àùèõ èí-
òåðåñàì, íàíîñÿùèõ óùåðá äðóãèì ëþäÿì, ãðóïïàì ëþäåé, ñòðàíàì.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðèíèìàÿ îïðåäåëåííûå ðåøåíèÿ è îñóùåñòâ-
ëÿÿ  âûòåêàþùèå èç ýòèõ ðåøåíèé äåéñòâèÿ, îòäåëüíûå ëþäè, ðóêî-
âîäèòåëè, êîëëåêòèâû ëþäåé íå ìîãóò ïðåäñòàâèòü ñåáå âñå âîçìîæ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ýòèõ äåéñòâèé, çàðàíåå çíàòü, êîãî îíè çàòðîíóò è
÷üèì èíòåðåñàì áóäóò ïðîòèâîðå÷èòü. Íî, äàæå çíàÿ îá ýòîì, íåâîç-
ìîæíî èçáåæàòü ñèòóàöèè, êîãäà äåéñòâèÿ îäíèõ çàâåäîìî íå ïîíðà-
âÿòñÿ, âûçîâóò íåäîâîëüñòâî äðóãèõ. Òàêîâà äèàëåêòèêà æèçíè. À íå-
äîâîëüñòâî, ïåðåõîäÿùåå â âîçìóùåíèå, ïîðîæäàåò îñòðûé êîíôëèêò.

Îòñþäà âîâñå íå ñëåäóåò, ÷òî ëþáîå ïîâåäåíèå íà óðîâíå ÷åëîâå-
êà, ñåìüè, ãðóïïû ëþäåé èëè èõ îáùíîñòè, ìåñòíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



228

ãîñóäàðñòâåííûõ âëàñòåé çàâåäîìî âåäåò ê êîíôëèêòó ñ íåäîâîëüíû-
ìè ýòèì ïîâåäåíèåì. Ïðîñòîå íåäîâîëüñòâî íå äîëæíî ïåðåõîäèòü â
êîíôëèêò, åñëè âûçâàâøàÿ åãî ñòîðîíà äåéñòâîâàëà íà çàêîííûõ íà-
÷àëàõ, áåç çëîãî óìûñëà ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîé ñòîðîíå, íå ñòàâèëà
ñâîåé öåëüþ íàíåñåíèå ìàòåðèàëüíîãî èëè ìîðàëüíîãî óðîíà ýòîé
ñòîðîíå. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ íåò îñíîâàíèÿ äëÿ ïåðåðàñòàíèÿ íåäî-
âîëüñòâà â êîíôëèêò, õîòÿ íàäåæíûõ ãàðàíòèé, ÷òî ñîáûòèÿ íå áóäóò
ðàçâèâàòüñÿ èìåííî ïîäîáíûì îáðàçîì, òîæå íåò.

Ïðåäîòâðàùåíèå, îñëàáëåíèå êîíôëèêòîâ íà ïî÷âå íåäîâîëüñòâà
òðåáóåò ñòðåìëåíèÿ èçáåãàòü äåéñòâèé, ïðîòèâîðå÷àùèõ çàêîííûì
èíòåðåñàì ëþäåé, ïîïàäàþùèõ â îðáèòó ýòèõ äåéñòâèé, èëè ìèíèìè-
çèðîâàòü óùåðá îò ýòèõ äåéñòâèé, êîìïåíñèðîâàòü åãî òåì ëèáî èíûì
îáðàçîì. Â òî æå âðåìÿ íàäî èñêàòü ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ âçàèìîïî-
íèìàíèÿ îáåèõ ñòîðîí â ñëó÷àÿõ, êîãäà íåèçáåæíûì îáðàçîì ïðèõî-
äèòñÿ äåéñòâîâàòü â ïðîòèâîâåñ èíòåðåñàì è æåëàíèÿì äðóãèõ.

Îñîáàÿ ôîðìà ïðîòèâîðå÷èé è âûçûâàåìûõ èìè êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé íà ïî÷âå íåñïðàâåäëèâîñòè, ïðîÿâëÿåìîé îäíèìè ëþäüìè
ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì, òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ, àíàëè-
çà. Ýòîé ôîðìå ïðèñóùè ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå êîðíè, ñâîéñòâà, îñî-
áåííîñòè. Â îòëè÷èå îò åñòåñòâåííî âîçíèêàþùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî
íåðàâåíñòâà ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòû íà ïî÷âå íåñïðàâåäëèâîñòè
ïîðîæäàþòñÿ íå îáúåêòèâíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, à ïðåäíàìåðåííû-
ìè, ñóáúåêòèâíûìè äåéñòâèÿìè ëþäåé, ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ãîñóäàð-
ñòâà, íàðóøàþùèìè ïðèíöèïû ñïðàâåäëèâîñòè. Íåñïðàâåäëèâîñòü â
ëþáûõ åå ïðîÿâëåíèÿõ âûçûâàåò ó ñòîðîíû, ïî îòíîøåíèþ ê êîòîðîé
îíà ïðîÿâëåíà, ïðîòåñòíóþ ðåàêöèþ â ôîðìå ãíåâà è êîíòðäåéñòâèé,
íàïðàâëåííûõ ïðîòèâ íàðóøèòåëåé ñïðàâåäëèâîñòè.

Èñêëþ÷èòåëüíî òðóäíî ïðåîäîëåâàåìàÿ ñëîæíîñòü àíàëèçà è óï-
ðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè íà ïî÷âå íåñïðàâåäëèâîñòè ïîðîæäåíà íå÷åò-
êîñòüþ, íåîïðåäåëåííîñòüþ, îòíîñèòåëüíîñòüþ ïîíÿòèé «ñïðàâåäëè-
âîñòü» è «íåñïðàâåäëèâîñòü», ïðåäñòàâëÿþùèõ îäíîâðåìåííî ýêîíî-
ìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ìîðàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå êàòåãîðèè, òðàê-
òóåìûå äàëåêî íå îäíîçíà÷íûì îáðàçîì ðàçíûìè ëþäüìè â ðàçëè÷-
íûõ ñèòóàöèÿõ è ïî ðàçíîìó ïîâîäó. Îäíî è òî æå ðåøåíèå, äåéñòâèå,
ïîâåäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ îäíèìè êàê ñïðàâåäëèâîå, à äðóãèìè —
êàê íåñïðàâåäëèâîå â çàâèñèìîñòè îò óáåæäåíèé, èñïîâåäóåìîé ìî-
ðàëè, ñèñòåìû âçãëÿäîâ, èäåîëîãèè è ê òîìó æå — èíòåðåñîâ ëþäåé,
âûñêàçûâàþùèõ ñâîå ñóæäåíèå.

Õàðàêòåðíà ïðè ýòîì íàáëþäàåìàÿ íåîïðàâäàííàÿ áåçàïåëëÿöè-
îííîñòü âûâîäîâ ñóäÿùèõ î ñïðàâåäëèâîñòè, îïåðèðóþùèõ îïðåäåëå-
íèÿìè «çàâåäîìî îïðàâäàííîå äåéñòâèå», «èñêëþ÷èòåëüíî âåðíîå ðå-
øåíèå», «ïðàâèëüíûé ïîñòóïîê» èëè æå îáðàòíûìè ñóæäåíèÿìè. Ñëå-
äîâàëî áû ïîíèìàòü, ÷òî âûâîäû «ïðàâèëüíî» èëè «íåïðàâèëüíî»,
«âåðíî» èëè «íåâåðíî» ïðèìåíèìû òîëüêî ê îáëàñòÿì çíàíèé, îñíî-
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âàííûì íà ôîðìàëüíîé ëîãèêå, èëè ê ñâåäåíèÿì, ïîäòâåðæäàþùèì
ëèáî íå ïîäòâåðæäàþùèì ôàêòû, ñîáûòèÿ. Ýòî îáëàñòü ìàòåìàòèêè,
ôèçèêè, èñòîðèîãðàôèè, íî íèêàê íå ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè, ñîöèî-
ëîãèè. Óòâåðæäàòü, íàïðèìåð, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå ïåíñèîíåðàì ïðà-
âà áåñïëàòíîãî ïðîåçäà â ãîðîäñêîì òðàíñïîðòå ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíûì
èëè íåïðàâèëüíûì, — ñòðîãî ãîâîðÿ, ïðîñòî áåññìûñëèöà. Ñëåäóåò
ãîâîðèòü î öåëåñîîáðàçíîñòè èëè íåöåëåñîîáðàçíîñòè, îáîñíîâàííîñ-
òè èëè íåîáîñíîâàííîñòè áåñïëàòíîãî ïðîåçäà ïåíñèîíåðîâ, ïðèâîäÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå äîâîäû «çà» è «ïðîòèâ», íî íàçûâàòü ëþáóþ èç àëü-
òåðíàòèâ ïðàâèëüíîé èëè íåïðàâèëüíîé, âåðíîé èëè íåâåðíîé, çàâåäî-
ìî ñïðàâåäëèâîé èëè ïîëíîñòüþ íåñïðàâåäëèâîé íåïðàâîìåðíî.

Ïðè íàëè÷èè ðàçíîíàïðàâëåííûõ, ïðîòèâîïîëîæíûõ èíòåðåñîâ
è ïîòðåáíîñòåé ñòîðîí îäíî è òî æå äåéñòâèå, ðåøåíèå âîñïðèíèìà-
åòñÿ êàê ñïðàâåäëèâîå îäíîé ñòîðîíîé è êàê íåñïðàâåäëèâîå — äðó-
ãîé. È îò ýòîãî íèêóäà íå äåòüñÿ. Òàê ÷òî ñïðàâåäëèâîñòü äëÿ îäíèõ
åñòü íåñïðàâåäëèâîñòü äëÿ äðóãèõ, âñåîáùàÿ ñïðàâåäëèâîñòü íàáëþ-
äàåòñÿ â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ.

Íåñìîòðÿ íà âûòåêàþùóþ èç ñêàçàííîãî î÷åâèäíóþ îòíîñèòåëü-
íîñòü ïîíÿòèÿ «ñïðàâåäëèâîñòü», îòêàçûâàòüñÿ îò åãî ïðèìåíåíèÿ
è ðàññìîòðåíèÿ íåñïðàâåäëèâîñòè êàê èñòî÷íèêà êîíôëèêòíûõ ñèòó-
àöèé íå ñëåäóåò. Íåîáõîäèìî ëèøü ïîïûòàòüñÿ óñòàíîâèòü îáùèå ïðèç-
íàêè, êðèòåðèè «íåñïðàâåäëèâîñòè», ïðèçíàâàåìûå âñåìè ó÷àñòíèêà-
ìè ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è îòíîøå-
íèé, äàþùèå îñíîâàíèå äëÿ ïðîòåñòíîé ðåàêöèè ñ èõ ñòîðîí.

Â êà÷åñòâå ïîäîáíûõ êðèòåðèåâ íåñïðàâåäëèâîñòè äåéñòâèé è ïî-
ñòóïêîâ ìîãóò, íà íàø âçãëÿä, ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùèå:

1) çàâåäîìîå, ãëóáîêîå ðàñõîæäåíèå ñ îáùåïðèçíàííûìè ìåæäó-
íàðîäíûìè çàêîíàìè è ïðàâîâûìè íîðìàìè, ñ çàêîíàìè ñòðà-
íû, íà òåððèòîðèè êîòîðîé èëè ãðàæäàíàìè êîòîðîé îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ äàííûå äåéñòâèÿ, — ïðîÿâëåíèå íåñïðàâåäëèâîñòè â
ôîðìå ïðîòèâîçàêîíèÿ, ïðåñòóïíîñòè;

2) âõîæäåíèå â ÿâíîå ïðîòèâîðå÷èå ñ èäóùèìè îò Ñîçäàòåëÿ çàêî-
íàìè, çàâåòàìè, çàïîâåäÿìè, ñîäåðæàùèìèñÿ â ñâÿùåííûõ ïè-
ñàíèÿõ, ïðèçíàííûõ âñåìè ðåëèãèîçíûìè âåðîâàíèÿìè, ìèðî-
âûìè ðåëèãèÿìè, — ïðîÿâëåíèå íåñïðàâåäëèâîñòè â âèäå íå-
ïðàâåäíîñòè, àìîðàëüíîñòè;

3) íåñîîòâåòñòâèå êîäåêñàì, íîðìàì ÷åñòè è ìîðàëè, ïðèíÿòûì â
îáùåñòâå, ïðåäñòàâëÿþùèì èñòîðè÷åñêîå íàñëåäèå ÷åëîâå÷åñ-
êîé êóëüòóðû öèâèëèçàöèè, — ïðîÿâëåíèå íåñïðàâåäëèâîñòè â
ôîðìå íå÷åñòíîñòè;

4) ÿâíûé îáìàí, íå îáóñëîâëåííûé îáñòîÿòåëüñòâàìè íåïðåîäî-
ëèìîé ñèëû è ïîðîæäàåìûé ñòðåìëåíèåì ê ïîëó÷åíèþ îäíî-
ñòîðîííåé âûãîäû, — ïðîÿâëåíèå íåñïðàâåäëèâîñòè â âèäå
ëæèâîñòè;

5) ïîëíîå ïðåíåáðåæåíèå èíòåðåñàìè äðóãèõ ëþäåé âî èìÿ ëè÷-
íûõ èëè óçêîãðóïïîâûõ, êëàíîâûõ èíòåðåñîâ — ïðîÿâëåíèå íå-
ñïðàâåäëèâîñòè â âèäå ýãîèñòè÷íîñòè.
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Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà ïðèçíàêîâ íåñïðàâåäëèâîñòè íå ïðåòåíäó-
åò íà èñ÷åðïûâàþùóþ ïîëíîòó è îïðåäåëåííîñòü, íî ïîçâîëÿåò êîí-
ñòðóêòèâíåå ïîäõîäèòü ê âûÿâëåíèþ íåñïðàâåäëèâûõ ìåð, äåéñòâèé è
ðåøåíèé.

Êîíôëèêòû ïî ïîâîäó íåñïðàâåäëèâûõ ðåøåíèé è äåéñòâèé âîç-
íèêàþò êàê â ñåìüÿõ, êîëëåêòèâàõ, ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ, òàê è íà óðîâíå
öåëûõ ðåãèîíîâ, ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà è â ìåæãîñóäàðñòâåííûõ îò-
íîøåíèÿõ. Òàêèì îáðàçîì, íàáëþäàåòñÿ îãðîìíîå ðàçíîîáðàçèå ìà-
ëûõ è êðóïíûõ, êîðîòêèõ è äëèòåëüíûõ êîíôëèêòîâ ñàìûõ ðàçíûõ
âèäîâ è ôîðì. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî õàðàêòåðíûõ ïðèìåðîâ äîñòàòî÷-
íî òèïè÷íûõ ïðîòèâîðå÷èé, ñïîñîáíûõ ïîðîæäàòü êîíôëèêòû íà ïî-
÷âå íåñïðàâåäëèâîñòè.

Ïîâñåìåñòíî íàáëþäàåìàÿ ôîðìà ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñòè
èìååò ìåñòî â âèäå, íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåíèÿ äåéñòâèÿ îáùåñòâåí-
íûõ áëàã íà òåõ ëèö, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â íèõ ìèíèìàëüíûì îáðà-
çîì, ÷òî íàíîñèò ìàòåðèàëüíûé è ìîðàëüíûé óùåðá ïîäëèííî íóæ-
äàþùèìñÿ. Êàê èçâåñòíî, ê îáùåñòâåííûì áëàãàì îòíîñÿòñÿ ìíîãî-
÷èñëåííûå ñðåäñòâà, óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ïî çàìûñëó áåçâîçìåçäíî
âñåì ãðàæäàíàì èëè îïðåäåëåííûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí, â òîì ÷èñëå
òàêèå, êàê áåñïëàòíûå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå è äðóãîå ëå÷åíèå, òó-
ðèçì, äîìà îòäûõà, ïðîåçä, îáðàçîâàíèå, æèëüå è äð., à òàêæå âñÿ-
÷åñêèå ëüãîòû.

Â ÷àñòî íàáëþäàåìûõ ñëó÷àÿõ îáùåñòâåííûå áëàãà äîñòàþòñÿ íå
ñòîëüêî íèçêîäîõîäíûì, áåäíûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ, ñêîëüêî òåì, êòî
âïîëíå ñïîñîáåí ïðèîáðåñòè èõ çà ñîáñòâåííûé ñ÷åò áåç ñóùåñòâåí-
íîãî óùåðáà äëÿ ñâîåãî äîñòàòêà. Õóæå òîãî, íåðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà
âîçìîæíîñòüþ ñâîáîäíî ïîëüçîâàòüñÿ îáùåñòâåííûìè áëàãàìè îáëà-
äàþò òîëüêî ïðèâèëåãèðîâàííûå ëèöà, òîãäà êàê äîñòóï ê íèì ðÿäî-
âûõ ãðàæäàí áîëåå ÷åì çàòðóäíåí.

Â ýòîì âèäèòñÿ îäíî èç ïðîÿâëåíèé ñîöèàëüíîé íåñïðàâåäëèâîñ-
òè â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå, íå ïðèâîäÿùåå, íî ñïîñîá-
íîå ïðèâîäèòü ê âîçíèêíîâåíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Â êàêîé-òî
ñòåïåíè êîíôëèêòíîñòü ïî ïîâîäó ýòîé ôîðìû íåñïðàâåäëèâîñòè ïðå-
äîòâðàùàåòñÿ çàâóàëèðîâàííîñòüþ åå ïðîÿâëåíèé, èõ ñîêðûòîñòüþ äëÿ
îáùåñòâà.

Ñåðüåçíîå ïîñòîÿííî íàáëþäàåìîå ïðîòèâîðå÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â
íåñîîòâåòñòâèè èìóùåñòâåííîãî öåíçà, äåíåæíûõ íàêîïëåíèé îòäåëü-
íûõ ëèö èõ îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûì, äåêëàðèðóåìûì äîõî-
äàì, ïîëó÷àåìîé çàðàáîòíîé ïëàòå.

Ïî ëîãèêå, óêàçàííîå ïðîòèâîðå÷èå äîëæíî ïðèâîäèòü ê êîíô-
ëèêòó ìåæäó ãîñóäàðñòâîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, è íîâîèñïå÷åííûìè
íóâîðèøàìè — ñ äðóãîé. Íî âåäü ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü â Ðîññèè
ïðèíàäëåæèò, â îñíîâíîì, òåì ëþäÿì, êîòîðûå, áóäó÷è ïðèçâàííûìè
áîðîòüñÿ ñ óïîìÿíóòûì âèäîì ñîöèàëüíîãî çëà, íå äåëàþò ýòîãî ïî
òîé ïðîñòîé ïðè÷èíå, ÷òî îíè ñàìè ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè, âîçáóäèòå-
ëÿìè ýòîé ôîðìû íåñïðàâåäëèâîñòè.
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Ê ÷èñëó ñòàáèëüíûõ, ïîñòîÿííî âîçíèêàþùèõ îòíîñèòñÿ ïðîòè-
âîðå÷èå ìåæäó îïëàòîé (öåíîé) òðóäà, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êîëè÷å-
ñòâîì è êà÷åñòâîì çàòðà÷èâàåìîãî òðóäà, ñ äðóãîé. Òàêîå ïðîòèâîðå-
÷èå èìåíóþò íåñïðàâåäëèâîé îïëàòîé òðóäà. Ïðèðîäà ïðîòèâîðå÷èÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè, îïëà÷èâàþùèå òðóä íàåìíûõ
ðàáîòíèêîâ, ïñèõîëîãè÷åñêè íàñòðîåíû ïëàòèòü ïî ìèíèìóìó, à ïî-
ëó÷àòü âçàìåí êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî íàåìíîãî òðóäà ïî ìàêñèìóìó.
Ïñèõîëîãèÿ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè ìàêñè-
ìèçèðîâàòü äîõîäû, ïîëó÷àåìûå â âèäå îïëàòû òðóäà, è ìèíèìèçèðî-
âàòü çàòðàòû òðóäà. Íàëèöî êîíôëèêò èíòåðåñîâ, ïðîÿâëÿþùèéñÿ â
âèäå íåäîâîëüñòâà ðàáîòíèêîâ ïîëó÷àåìîé çàðàáîòíîé ïëàòîé, êîòî-
ðóþ îíè ñ÷èòàþò íåñîîòâåòñòâóþùåé èõ òðóäîâûì óñèëèÿì è ðåçóëü-
òàòàì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîíÿòíî, ÷òî íå âñå ðàáîòîäàòåëè è ðàáîòíèêè, íå âñåãäà è íå âî
âñåì çàíèìàþò ñòîëü êðàéíèå, ðåçêî ïðîòèâîïîëîæíûå ïîçèöèè â
ðàññìàòðèâàåìîì êîíôëèêòå èíòåðåñîâ, íî ôàêò íåñîâïàäåíèÿ âåê-
òîðà ýòèõ èíòåðåñîâ íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ. Ïîçèöèè êîíôëèêòóþ-
ùèõ ñòîðîí çàâèñÿò òàêæå îò òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ ðàáîòîäàòåëåì: ãîñó-
äàðñòâåííàÿ èëè ÷àñòíàÿ êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðåäïðèíèìà-
òåëü â âèäå ôèçè÷åñêîãî ëèöà. Íà êîíôëèêò íàêëàäûâàþò îòïå÷àòîê
çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå îïëàòó òðóäà, óñòàíîâëåííûå òàðèôû, óðîâíè
çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé, ñêëàäûâàþ-
ùèåñÿ íà ðûíêå òðóäà.

Íî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà êîíôëèêòà îñòàåòñÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ
íåèçìåííîé, âàðüèðóþòñÿ ëèøü äîâîäû, ïðèâîäèìûå ðàáîòíèêàìè,
íàñòàèâàþùèìè íà ïîâûøåíèè óðîâíÿ îïëàòû ñâîåãî òðóäà. Îäíè
ñ÷èòàþò, ÷òî îïëàòà íå êîìïåíñèðóåò çàòðàòû òðóäà, äðóãèå — ÷òî îíà
íåäîñòàòî÷íà äëÿ ïîääåðæàíèÿ ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûõ óñëîâèé
æèçíè, òðåòüè ïîëàãàþò, ÷òî çàðàáîòíàÿ ïëàòà îáèäíî íèçêà è íå ñî-
îòâåòñòâóåò êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêà. Â ñàìûé îñòðîé ôîðìå êîíô-
ëèêòà ðàáîòíèêè, îáúåäèíèâøèåñÿ â êîëëåêòèâ, ïðîôåññèîíàëüíûé
ñîþç, à òî è öåëûé êëàññ, çàÿâëÿþò îá ýêñïëóàòàöèè òðóäà, õèùíè÷åñ-
êîì ïðèñâîåíèè ðàáîòîäàòåëÿìè ðåçóëüòàòîâ òðóäà â öåëÿõ íàæèâû.
Çäåñü óæ îäèí øàã äî çàáàñòîâêè, à òî è ðåâîëþöèîííîãî âîëíåíèÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðàáîòîäàòåëè ñêëîííû çàÿâëÿòü î íåâîçìîæíîñòè
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îïëàòû òðóäà, òàê êàê òàêîå ïîâûøåíèå íåïî-
ñèëüíî äëÿ áþäæåòà, âåäåò ê ïîòåðå ïðèáûëè, ãðîçèò óáûòî÷íîñòüþ
ïðîèçâîäñòâà, ðàçîðåíèåì êîìïàíèè, íåîáõîäèìîñòüþ óâîëüíåíèÿ
ðàáîòíèêîâ.

Åùå îäèí èñòî÷íèê ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòîâ íà ïî÷âå íåñïðà-
âåäëèâîñòè âèäèòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííîì ñòðåìëåíèè ïå-
ðåëîæèòü ñîáñòâåííîå áðåìÿ îáÿçàííîñòåé è çàáîò íà äðóãèõ ëþäåé.
Â èòîãå áîëåå âñåãî íàãðóæåííûìè îêàçûâàþòñÿ òå, êòî è áåç òîãî
òÿíåò âîç. Äðóãèå æå âñåìè ñèëàìè îñâîáîæäàþòñÿ îò ãðóçà, âåäóò
îáëåã÷åííîå ñóùåñòâîâàíèå, áåççàáîòíóþ ïðèâîëüíóþ æèçíü çà ñ÷åò
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òðóäîãîëèêîâ, îòâåòñòâåííûõ ëþäåé, âèäÿùèõ ñâîé äîëã â èñïîëíå-
íèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, à íå â îòëûíèâàíèè îò íèõ.

Â îñîáóþ êàòåãîðèþ ñëåäóåò âûäåëèòü êîíôëèêòû, âîçíèêàþùèå
âñëåäñòâèå íåñõîæåñòè ëþäåé, âõîäÿùèõ â ðàçíûå ñîöèàëüíûå ãðóï-
ïû ëèáî ïðîñòî ðàçëè÷àþùèõñÿ ïî ïðèçíàêó íàöèîíàëüíîñòè, âåðû,
ïîëà, ìåñòà æèòåëüñòâà, ïðîèñõîæäåíèÿ, îáû÷àåâ, íåòðàäèöèîííîé
îðèåíòàöèè. Â îñíîâå òàêèõ êîíôëèêòîâ ëåæèò äåëåíèå ëþäåé íà «ñâî-
èõ», ê êîòîðûì íàäî îòíîñèòüñÿ ñ ðàñïîëîæåíèåì, óâàæåíèåì, è «÷ó-
æèõ», êîòîðûõ íàäëåæèò ïðåñëåäîâàòü, óíèæàòü, âûæèâàòü. Ñàìûì
ýëåìåíòàðíûì ïðîÿâëåíèåì êîíôëèêòîâ òàêîãî ðîäà ñëóæèò òàê íà-
çûâàåìàÿ «íåñõîæåñòü õàðàêòåðîâ» — îäíà èç ÷àùå âñåãî íàçûâàåìûõ
ïðè÷èí ðàçâîäîâ, ðàçâàëîâ ñåìåé.

Íåäîâîëüñòâî îäíèõ ëþäåé äðóãèìè ïîääàåòñÿ îáúÿñíåíèþ â ñëó-
÷àÿõ, êîãäà îíî îáóñëîâëåíî ñîçíàòåëüíûìè äåéñòâèÿìè «äðóãèõ»,
íàïðàâëåííûìè ïðîòèâ «ïåðâûõ», â óùåðá èõ èíòåðåñàì. Ãîðàçäî
òðóäíåå ïîíÿòü è îáîñíîâàòü íàáëþäàåìîå ÷óâñòâî íåïðèÿòèÿ, âðàæäû
ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì, êîòîðûå ñàìèì Òâîðöîì èëè ïî âîëå íå
çàâèñÿùèõ îò íèõ îáñòîÿòåëüñòâ ñîçäàíû, ðîæäåíû, ñòàëè èíûìè,
íå ïîõîæèìè íà ïðåâàëèðóþùóþ â äàííîì ìåñòå è îêðóæåíèè ìàññó
ëþäåé. Ñàì ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ íåïîõîæèõ, îòëè÷àþùèõñÿ, âûäå-
ëÿþùèõñÿ â îáùåé ìàññå íå äîëæåí ñëóæèòü ïîâîäîì îòíîøåíèÿ èõ
ê êàòåãîðèè «íå íàøèõ».

Êîíôëèêòû ïî ïîâîäó íåñõîæåñòè îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè ñîöè-
àëüíûõ, íîñÿùèõ ìàññîâûé õàðàêòåð, òðóäíî ïîääàþùèõñÿ ïðåäîòâðà-
ùåíèþ, ëå÷åíèþ è âåäóùèõ ê òÿæåëûì ïîñëåäñòâèÿì. Íåòåðïèìîñòü
ê íåïîõîæèì íà íàñ, îòëè÷àþùèìñÿ îò ïðåâàëèðóþùåé ìàññû ëþäåé
åñòü ÷àùå âñåãî ñëåäñòâèå äóðíîãî âîñïèòàíèÿ, íèçêîé êóëüòóðû, îç-
ëîáëåííîñòè. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà ôîðìà íåòåðïèìîñòè ëåãêî ïîäîãðå-
âàåòñÿ è ðàçæèãàåòñÿ ëþäüìè, çàèíòåðåñîâàííûìè â êîíôëèêòàõ.

6.2.3. Îá óïðàâëåíèè êîíôëèêòàìè

Êîíôëèêòû â ñèëó ñâîåé ïðèðîäû ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî ïîääàþòñÿ
óïðàâëåíèþ, ïîýòîìó ñàìîðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé íàáëþ-
äàåòñÿ ñòîëü æå ÷àñòî, à òî è áîëåå ÷àñòî, ÷åì èõ ðàçðåøåíèå, ïîäàâ-
ëåíèå ïóòåì âíåøíåãî âîçäåéñòâèÿ íà ñèòóàöèè è ëèö, âîâëå÷åííûõ â
êîíôëèêò. Ê òîìó æå ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè îáùåñòâà, ñâÿçåé
ìåæäó ëþäüìè, ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, ãîñóäàðñòâàìè âîçðàñòàåò íà-
ïðÿæåííîñòü óñëîæíÿþùèõñÿ îòíîøåíèé, ðàñøèðÿåòñÿ êðóã ïðîòè-
âîðå÷èé, âîçíèêàþò âñå íîâûå è íîâûå, êà÷åñòâåííî ðàçëè÷íûå êîí-
ôëèêòû, ê óïðàâëåíèþ êîòîðûìè ÷åëîâå÷åñòâî îêàçûâàåòñÿ íåïîäãî-
òîâëåííûì.

Íàëè÷èå îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ ïðîòèâîðå÷èé è ïîðîæäàå-
ìûõ èìè êîíôëèêòîâ ïðåâðàùàåò çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè â
âå÷íóþ ïðîáëåìó, ðàçðåøàòü êîòîðóþ ïðèõîäèòñÿ íåïðåðûâíî. Ìíî-
ãèå ïðîòèâîðå÷èÿ è ñâÿçàííûå ñ íèìè êîíôëèêòû íîñÿò êîíñòðóê-
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òèâíûé õàðàêòåð, ñëóæàò èñòî÷íèêîì ïîñòîÿííîãî äâèæåíèÿ, ðàçâè-
òèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è òåì ñàìûì èãðàþò ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü â
îáùåñòâåííîì ïðîãðåññå. Îòñþäà ñî âñåé íåèçáåæíîñòüþ ñëåäóåò, ÷òî
öåëü óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê èõ ïðåäîòâðàùå-
íèþ è ïîäàâëåíèþ, ñêîðåå, ñëåäóåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè óðåãó-
ëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ, èõ îãðàíè÷åíèÿ ðàçóìíûìè, öåëåñîîáðàçíû-
ìè ðàìêàìè, ïðèäàíèÿ êîíôëèêòàì öèâèëèçîâàííîé ôîðìû.

Îäíà èç ãëîáàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè ñî ñòîðîíû
âíåøíèõ, íå çàäåéñòâîâàííûõ â íèõ ñèë ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ è ïîä-
äåðæàíèþ àòìîñôåðû âñåîáùåé òîëåðàíòíîñòè, íàñòðîÿ íà ðàçðåøå-
íèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ñàìèìè êîíôëèêòàíòàìè ìèðíûì ïóòåì,
ïîñðåäñòâîì ïåðåãîâîðîâ, ñîãëàøåíèé, âçàèìíûõ óñòóïîê, äîñòèæå-
íèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, ó÷åòà è óâàæåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ
ïðîòèâîñòîÿùèõ ñòîðîí.

Æèçíåííàÿ ïðàêòèêà íåóìîëèìî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íåò
óíèâåðñàëüíûõ ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòíûìè ñèòó-
àöèÿìè, äåéñòâèÿìè èõ ó÷àñòíèêîâ, ñïîñîáíûõ óñòðàíèòü êîíôëèêòû
ëþáîãî õàðàêòåðà. Ïðèõîäèòñÿ àïðèîðè èñõîäèòü èç ïîëîæåíèÿ î íå-
îòâðàòèìîñòè ïîÿâëåíèÿ êîíôëèêòîâ è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ, èíñòðó-
ìåíòîâ èõ ðàçðåøåíèÿ, ïðåäîïðåäåëÿåìûõ ñïåöèôèêîé äàííîãî âèäà
êîíôëèêòîâ, âîâëå÷åííûõ â íèõ ëèö, ñîñòîÿíèåì íàêàëà êîíôëèêò-
íîé ñèòóàöèè.

Ïåðâîïðè÷èíà êîíôëèêòîâ çàëîæåíà âî âðîæäåííîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïðèðîäå ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè, èíäèâèäóóìà è êàê ÷ëåíà ñî-
öèàëüíûõ îáùíîñòåé, à òàêæå â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, ñâîéñòâåí-
íîé îòäåëüíûì îáùíîñòÿì íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ èõ ðàçâèòèÿ è â
ñêëàäûâàþùèõñÿ óñëîâèÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ. Óñòîé÷èâûå ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå óñòàíîâêè, èíòåðåñû ëþäåé, ìîòèâû èõ äåéñòâèé ÷àñòè÷íî íå
ïîääàþòñÿ âíåøíåìó óïðàâëåíèþ, îáúåêòèâíî çàäàíû ïðèðîäîé ëþäåé
è ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà ëèáî òðåáóþò çíà÷èòåëüíîãî âðåìåíè, êî-
ëîññàëüíûõ óñèëèé äëÿ èõ òðàíñôîðìàöèè, åñëè òîëüêî íå ïðèìåíÿåò-
ñÿ øîêîâàÿ òåðàïèÿ, ïîäîáíàÿ èñïîëüçîâàííîé â Ðîññèè â 1990-õ ãã.
â ïåðèîä ðûíî÷íûõ ðåôîðì.

Ïîýòîìó äëÿ ìÿãêîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé íåîáõî-
äèìî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå èñêàòü ïîäõîäû, ìåòîäû è ñïîñîáû,
îáëàäàþùèå, âî-ïåðâûõ, äåéñòâåííîñòüþ, âî-âòîðûõ — äîïóñòèìîñ-
òüþ ïðèìåíåíèÿ, â-òðåòüèõ — ïðèñïîñîáëåííîñòüþ ê äàííîé êîíê-
ðåòíîé ñèòóàöèè. Èíà÷å ãîâîðÿ, â óïðàâëåíèè êîíôëèêòàìè äîëæåí
ïðåîáëàäàòü ñèòóàöèîííûé, èçáèðàòåëüíûé ïîäõîä, áàçèðóþùèéñÿ íà
ãëóáîêîì èçó÷åíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîðíåé äàííîãî êîíôëèêòà.

Âàæíåéøóþ ðîëü â óïðàâëåíèè êîíôëèêòàìè èãðàåò ãîñóäàðñòâî.
Áóäó÷è ïðèçâàííûì óëàæèâàòü ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè-
÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòû â îáùåñòâå, óïðàâëÿÿ èìè â ìåðó
âîçìîæíîãî, ãîñóäàðñòâî â ëèöå ñâîåãî àïïàðàòà è îðãàíîâ óïðàâëå-
íèÿ ñàìî âîâëå÷åíî â îáùåñòâåííûå êîíôëèêòû, ÿâëÿåòñÿ èõ íåïî-
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ñðåäñòâåííûì ó÷àñòíèêîì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü íà
òî, ÷òî îðãàíû è ëèöà, ïðåäñòàâëÿþùèå ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöè-
ïàëüíîå óïðàâëåíèå è çàùèùàþùèå, ñîîòâåòñòâåííî, êàê îáùåãîñó-
äàðñòâåííûå, òàê è ñâîè ñîáñòâåííûå èíòåðåñû, ñïîñîáíû áûòü áåñ-
ïðèñòðàñòíûìè ñóäüÿìè, èùóùèìè ïðàâûõ è íåïðàâûõ â êîíôëèêò-
íûõ ñèòóàöèÿõ, ãäå â êà÷åñòâå îäíîé èç ñòîðîí êîíôëèêòà âûñòóïàåò
ãîñóäàðñòâî, åãî îðãàíû, ãîñóäàðñòâåííûé àïïàðàò.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðè íàëè÷èè èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ êîíô-
ëèêòû íà íèæåñòîÿùèõ óðîâíÿõ ïðèçâàíû ðåøàòü âûøåñòîÿùèå îðãà-
íû óïðàâëåíèÿ. Ñîãëàñíî ýòîìó ïðèíöèïó êîíôëèêòàìè ìåæäó äåòü-
ìè äîëæíû óïðàâëÿòü ðîäèòåëè, â ñåìüÿõ — ñòàðøèå ïî ïîëîæåíèþ è
âîçðàñòó, â îðãàíèçàöèÿõ è èõ ïîäðàçäåëåíèÿõ — ðóêîâîäèòåëè è ñëóæ-
áû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè (ìóíèöèïàëü-
íûìè) îðãàíèçàöèÿìè — ìèíèñòåðñòâà è âåäîìñòâà, ìåæäó ìèíèñòåð-
ñòâàìè è âåäîìñòâàìè — ïðàâèòåëüñòâî è ïðåçèäåíò ñòðàíû, ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñòðóêòóðàìè — àðáèòðàæíûå ñóäû, ìåæäó ãî-
ñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì — Âåðõîâíûé Ñóä è Êîíñòèòóöèîííûé Ñóä,
ìåæäó ãðàæäàíàìè — ìåñòíûå ñóäû.

Íî èåðàðõèÿ óïðàâëåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ñòðîéíîé è îäíîçíà÷íîé,
ôóíêöèè è ïîëíîìî÷èÿ óðîâíåé íå ðàçäåëåíû ÷åòêèì îáðàçîì è íå
ïðèçíàþòñÿ îäíîçíà÷íî âñåâîçìîæíûìè ó÷àñòíèêàìè âñÿ÷åñêèõ êîí-
ôëèêòîâ. Ìíîãèå ó÷àñòíèêè íå ñêëîííû ïðèáåãàòü ê îòêðûòîñòè, îôè-
öèîçó è âîîáùå — ê óñëóãàì âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ, íå ïîëàãàÿñü íà
åãî ÷åñòíîñòü, áåñïðèñòðàñòíîñòü, îáúåêòèâíîñòü óëàæèâàíèÿ ðÿäà êîí-
ôëèêòîâ íà îñíîâå âçàèìíîãî ïðèçíàíèÿ âîâëå÷åííûìè ñòîðîíàìè
ðåøåíèé âíåøíèõ îðãàíîâ è ëèö, êàæóùèõñÿ ïðèñòðàñòíûìè èëè äåé-
ñòâèòåëüíî ÿâëÿþùèõñÿ òàêîâûìè.

Ïîýòîìó âíóòðåííåå óïðàâëåíèå è ñàìîóïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè,
êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè ðàñïðîñòðàíåíî íå ìåíåå, ÷åì âíåøíåå.
Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè ìåòîäîâ, ïóòåé, ñïîñîáîâ è èíñòðóìåíòîâ âíóò-
ðåííåãî óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè, îñóùåñòâëÿåìîãî ñàìèìè ó÷àñò-
íèêàìè èëè èçáðàííûìè èìè ïîñðåäíèêàìè, âûäåëÿþòñÿ äâå ñëåäó-
þùèå ëèíèè â òàêîì óïðàâëåíèè:

1) äîñòèæåíèå âçàèìíîãî ñîãëàñèÿ, óëàæèâàíèå êîíôëèêòà íà îñ-
íîâå îáùåé äîãîâîðåííîñòè, ïóòåì óñòóïîê, îòêàçà îò ïðèòÿçàíèé èëè
ñîãëàñèÿ ñ òðåáîâàíèÿìè îäíîé èç ñòîðîí, äîáðîâîëüíîãî âçàèìíîãî
êîíôëèêòà, ïðèìèðåíèÿ;

2) îäíîñòîðîííåå ðåøåíèå êîíôëèêòà íàñèëüñòâåííûì îáðàçîì,
ïóòåì ïðèìåíåíèÿ òàê íàçûâàåìûõ ðàçáîðîê, èñïîëüçîâàíèÿ òðåòüåé
ñèëû, ñïîñîáíîé ðåøèòü êîíôëèêò â ïîëüçó ïðèâëåêàþùåé åå ñòîðî-
íû, ïîäàâëåíèÿ ïðîòèâîäåéñòâóþùåé ñòîðîíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, äèôôàìàöèè, îïîðî÷åíèÿ.

Ïðè âñåé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïåðâîãî ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ïîëíî-
ñòüþ èçúÿòü èç óïîòðåáëåíèÿ âòîðîé ñïîñîá íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
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ìîæíûì. Õóæå òîãî, â ñïîðàõ, êîíôëèêòàõ ëþäåé, ãðóïï, êîëëåêòè-
âîâ íåðåäêî âñòðå÷àþòñÿ êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû, ïðåäïî÷èòàþùèå
ïðèìåíÿòü èìåííî âòîðîé ñïîñîá.

Âûäåëèì ñëåäóþùèå ñòàäèè óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîì: îáíàðóæå-
íèå, àíàëèç, ïðåäîòâðàùåíèå óãëóáëåíèÿ êîíôðîíòàöèè ñòîðîí, îñ-
ëàáëåíèå, ïîäàâëåíèå.

Îáíàðóæåíèå êîíôëèêòà âîçìîæíî:
– ïóòåì ïðîãíîçèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé èñõîäÿ èç ñêëà-

äûâàþùèõñÿ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé è òåíäåíöèé ïî-
ñëåäóþùåãî èõ ïðîÿâëåíèÿ;

– ïîñðåäñòâîì ôèêñàöèè ðåàëüíûõ ïðèçíàêîâ êîíôëèêòà, êîíô-
ëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ âñòóïèâøèõ â ïðîòèâîáîðñòâî ñòîðîí;

– íà îñíîâå çàÿâëåíèÿ îäíîé èëè îáåèõ ñòîðîí î âîçíèêíîâåíèè
êîíôëèêòà ìåæäó íèìè.

Àíàëèç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè ïðåäóñìàòðèâàåò:
– óñòàíîâëåíèå è èçó÷åíèå ïðåäìåòà êîíôëèêòà;
– àíàëèç ñóùíîñòè è èñòî÷íèêîâ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíîé

ñèòóàöèè;
– óñòàíîâëåíèå ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà è ïðåäúÿâëÿåìûõ èìè ïðå-

òåíçèé;
– óÿñíåíèå ñîñòîÿíèÿ êîíôëèêòà, ñòåïåíè åãî ðàçâåðòûâàíèÿ;
– ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà, åãî ïîñëåäñòâèé äëÿ ñó-

äåá ó÷àñòíèêîâ è âîçìîæíûõ ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïî-
ëèòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è äëÿ ëèö, âîâ-
ëå÷åííûõ â êîíôëèêò.

Ïðåäîòâðàùåíèå óãëóáëåíèÿ êîíôðîíòàöèè ñòîðîí âêëþ÷àåò ñëåäó-
þùèé ïåðå÷åíü ìåð:

– óñòðàíåíèå èëè îñëàáëåíèå ïðîòèâîðå÷èé, âûçâàâøèõ êîíôëèêò;
– ïðîâåäåíèå ïåðåãîâîðîâ ñ ó÷àñòíèêàìè êîíôëèêòà äëÿ íàõîæ-

äåíèÿ êîìïðîìèññà ìåæäó íèìè èëè âðåìåííîãî ïðåêðàùåíèÿ
äåéñòâèé, óñóãóáëÿþùèõ êîíôëèêò;

– îáðàùåíèå àâòîðèòåòíûõ îðãàíîâ è ëèö ê êîíôëèêòóþùèì ñòî-
ðîíàì ñ ïðåäëîæåíèåì «çàìîðîçèòü» êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ
âïðåäü äî íàõîæäåíèÿ ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà.

Îñëàáëåíèå êîíôëèêòà ïðåäóñìàòðèâàåò:
– ïðîâåäåíèå ðàçúÿñíåíèé, ïðèâåäåíèå àðãóìåíòîâ, ñïîñîáíûõ

ñêëîíèòü êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ê ñìÿã÷åíèþ è óñòðàíåíèþ
âçàèìíûõ ïðåòåíçèé;

– èçìåíåíèå ïðåäñòàâëåíèé ñòîðîí î çíà÷èìîñòè, íåîáõîäèìîñ-
òè, öåëåñîîáðàçíîñòè, ïîñëåäñòâèÿõ êîíôëèêòà, íàëè÷èè çàêîí-
íûõ îñíîâàíèé äëÿ íåãî, ïîáóæäàþùåå ñòîðîíû ïîíÿòü íåâû-
ãîäíîñòü ïðîäîëæåíèÿ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, âîçìîæíîñòü íå-
ãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé óñóãóáëåíèÿ êîíôëèêòà;

– ïðèâëå÷åíèå íåçàèíòåðåñîâàííûõ ýêñïåðòîâ â êà÷åñòâå àðáèò-
ðîâ, ñïîñîáíûõ óáåäèòü ïðîòèâîáîðñòâóþùèå ñòîðîíû â áåñ-
ñìûñëåííîñòè îáîñòðåíèÿ êîíôëèêòà;
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– ïðåäóïðåæäåíèå àãðåññèâíîé ñòîðîíû î òîì, ÷òî â ñëó÷àå íå-
îáîñíîâàííîñòè ïðåòåíçèé îíà áóäåò ïðèâëå÷åíà ê îòâåòñòâåí-
íîñòè çà âîçáóæäåíèå êîíôëèêòà áåç îñíîâàíèé íà òî.

Ïîäàâëåíèå âðåäíîãî, äåñòðóêòèâíîãî êîíôëèêòà âêëþ÷àåò ñëåäó-
þùèå ìåðû:

– ðàçîáëà÷åíèå äåñòðóêòèâíûõ äåéñòâèé èíèöèàòîðîâ êîíôëèêòà;

– âûâåäåíèå èç êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè èñêóññòâåííî âîâëå÷åí-
íûõ â íåå ëèö, ó÷àñòíèêîâ;

– íàõîæäåíèå âçàèìîïðèåìëåìîãî êîìïðîìèññà ñòîðîí, èñ÷åð-
ïûâàþùåãî êîíôëèêòíóþ ñèòóàöèþ, çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèÿ
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè;

– ïðèíóäèòåëüíàÿ ïåðåäà÷à êîíôëèêòíîãî äåëà íà ðàññìîòðåíèå
ñóäåáíî-àðáèòðàæíûõ îðãàíîâ;

– ïðèâëå÷åíèå ê îòâåòñòâåííîñòè âèíîâíèêîâ íåïðàâîìåðíîãî,
áåçîñíîâàòåëüíîãî âîçáóæäåíèÿ êîíôëèêòà.

Âíå çàâèñèìîñòè îò òèïîëîãèè êîíôëèêòîâ ãëàâíîé ôîðìîé, îñ-
íîâíûì ñïîñîáîì óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé äîëæíû
ñòàíîâèòüñÿ ïðÿìûå ïåðåãîâîðû ìåæäó ïðîòèâîáîðñòâóþùèìè ñòî-
ðîíàìè. Ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïðèìèðåíèÿ ñïîñîáíû ñòàòü ïåðå-
ãîâîðû ñ ïðèâëå÷åíèåì àâòîðèòåòíûõ ïîñðåäíèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ,
ñïîñîáíûõ ñêëîíèòü êîíôëèêòàíòîâ ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòà íà âçà-
èìîïðèåìëåìîé îñíîâå, ïðè ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ ðàâíîïðàâèÿ,
ñïðàâåäëèâîñòè, âçàèìíîãî óâàæåíèÿ èíòåðåñîâ è ïðàâ ïðîòèâîñòîÿ-
ùèõ ñòîðîí.

Îñîáîãî ðàññìîòðåíèÿ òðåáóþò ñïîñîáû óïðàâëåíèÿ ìåæëè÷íîñò-
íûìè êîíôëèêòàìè è êîíôëèêòàìè ìåæäó ëè÷íîñòüþ è êîëëåêòè-
âîì, îòíîñÿùèìèñÿ ê êàòåãîðèè ÷èñòî ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ïîðîæäàå-
ìûõ íåñîâìåñòèìîñòüþ ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûõ, ïðîòèâîïîëîæíûõ,
íåòðàíñôîðìèðóåìûõ òåìïåðàìåíòîâ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ ëè÷íî-
ñòè. Ïðè ïîñòîÿííî íàáëþäàåìûõ êîíôëèêòàõ íà ýòîé ïî÷âå íå îñòà-
åòñÿ íè÷åãî äðóãîãî êðîìå íåîáõîäèìîñòè ïðåðûâàòü èëè ñîêðàùàòü
äî ìèíèìóìà êîíòàêòû íåñîâìåñòèìûõ ïî õàðàêòåðó, òåìïåðàìåíòó,
ñòèëþ ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòåé.
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