




ББК С524.228я7 
Г479 

Р е ц е н з е н т ы :  
кафедра прикладной социологии 

Уральского г0суд3рс'іlвеённоіlо экономического университета 
(заведующий кафедрой доктор социологических нот, 

профессор Е. Н. Зафарова), 
А. Д. Галгок, Ганди,ца'г социологических наук, 

доцент кафедры <<Управление персоналом и социология» 
Уральского государственного университета путей сообщения 

Гильзова, О. С. 
Г-479 Конфликтология : практикум І О. С. Гильзова ; М-во науки 

и выси. образования Рос. Федерации, Урал. фсдср. унт.  

их занятий но темам дисциплины <(Конф1ірік'іlолоіlия¦>>, нацеленные на ушуб- 
ление теоретических знаний, полученных на лекциях, и развитие навыков 
по ттраьпичестсому применению этих знаний. По кёпкдоЙ теме дан список реко- 
мендуемои литературы, в приложении включены кеиеы для анализа н тесты 
для самодиагностики. 

Для с у д е  нов-бакалавров. обучающихся но направлению і1о,ц1l0'іlовкігі 
«Государственное и муниципальное управление», всех форм обучения. 

ББК С524.228я7 

На обложке: 
Франо Спсйдсрс (1579-1657). Іістушниый бой 

Elena
Текстовое поле
Практикум содержит задания (аудиторные и домашние) для практических занятий по темам дисциплины «Конфликтология», нацеленные на углубление теоретических знаний, полученных на лекциях, и развитие навыков по практическому применению этих знаний. По каждой теме дан список рекомендуемой литературы; в приложения включены кейсы для анализа и тесты для самодиагностики. Для студентов-бакалавров, обучающихся по направлению подготовки «Государственное и муниципальное управление», всех форм обучения.








































































































































































































































