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В учебном пособии рассматриваются вопросы, связанные с уяснением места и роли психологии в системе других наук, формированием представлений о взаимосвязи теоретических проблем науки с психологической практикой. Дается представление об основных направлениях, концепциях и методах практической психологии, требованиях, предъявляемых к личности психолога. Уяснению подлежит также содержание, последовательность и особенности изучения психологических дисциплин в Военном университете. 

По мнению авторов, данная работа может быть полезной, прежде всего, курсантам военно-психологического факультета Военного университета, преподавательскому составу, а также студентам психологических факультетов других вузов и может быть использована в качестве учебного пособия при изучении будущими психологами курса «Введение в профессию», предусмотренного государственным образовательным стандартом. Проблемы, изложенные в пособии, призваны сформировать позитивное и заинтересованное отношение курсантов к изучению психологических дисциплин  как необходимому условию успешного овладения ими будущей специальностью, профессионального и научного самоопределения в сфере научно-практической деятельности. 
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ВВЕДЕНИЕ

На сегодняшний день одной из наиболее востребованных профессий является профессия психолога. В настоящее время более 150 вузов страны готовят соответствующих специалистов. Имеющийся опыт их подготовки в высшей школе убедительно доказывает, что образ будущей профессии выпускника должен быть таким же объектом формирования, как и профессиональные знания, умения, навыки и способы мышления. В связи с этим государственным образовательным стандартом предусмотрено изучение в вузах специальной учебной дисциплины – «Введение в профессию». 

Целенаправленное формирование понимания будущими специалистами ценностных приоритетов профессиональной деятельности во многом способствует достижению ими профессиональной самостоятельности, основанной на осмысленном и заинтересованном отношении к результатам своего труда. Усиление внимания к проблеме самостоятельного и эффективного функционирования человека в условиях воинской деятельности является характерным и для современного этапа развития Вооруженных Сил России. Укрепление морально-психологического состояния и психологической устойчивости личного состава, повышение его готовности и способности к выполнению задач в любых условиях обстановки осуществляются в рамках общей стратегической линии государства на профессионализацию армейских структур. Обеспечение профессионализации военных кадров, в свою очередь, предполагает необходимость научно обоснованного психологического обеспечения данного процесса. 

Одним из направлений в реализации данного требования является введение в войсках должностей психологов, осуществляемое в рамках проводимой с начала 90-х годов ХХ века реорганизации всей системы воспитания и обучения личного состава. В настоящее время накоплен определенный опыт деятельности психологов, продолжается поиск оптимальных путей и способов их подбора, подготовки и использования. Позитивным шагом является процесс постепенного оформления основных структурных подразделений психологической службы, создающей возможность расширения профессионального взаимодействия как самих психологов между собой, так и их профессионального сопровождения. 

Вместе с тем процесс вхождения психологов в новую должность, выполнения ими профессиональных обязанностей оказывается на деле достаточно сложным, а порой и малоэффективным. Как показывают исследования профессионального становления психологов, эффективность данного процесса зависит от целого ряда условий и факторов, составляющих социальную ситуацию профессионального развития. 

Успешность профессионального становления и выполнения функциональных обязанностей во многом определяется степенью включенности психолога в такую структуру профессионально-деятельностных связей и отношений, взаимодействие с субъектами которой на каждом из этапов становления способствует формированию у него самого способности быть полноценным субъектом различных видов профессиональной деятельности. Данная (интегральная) способность быть субъектом деятельности, или профессиональная субъектность специалиста, связывается, прежде всего, с его способностью к самостоятельному целеполаганию и регулированию профессиональной деятельности на основе внутренних критериев эффективности и целесообразности, планированию и осуществлению профессионального саморазвития. 

Вместе с тем отсутствие ясного представления о специфике профессиональной деятельности психолога у должностных лиц, недостаточное соответствие организационных структур потребностям их профессионального роста затрудняют выработку оптимальной модели функционирования психолога в системе профессионально-деятельностного и служебного взаимодействия с другими субъектами психологической работы.  Кроме того, размытость, а в ряде случаев отсутствие четких критериев оценки профессионализма психолога и предметного разграничения сферы его деятельности с деятельностью других специалистов затрудняет процессы его профессиональной идентификации и самоопределения, выступающие в качестве необходимой основы профессионального развития психолога.  

Необходимость всестороннего обеспечения условий целенаправленного формирования и развития профессиональной субъектности специалиста обусловлена и самим характером профессии психолога. Деятельность его весьма специфична по характеру сопряженности психологических, этических, правовых и иных аспектов используемой информации, которая имеет отношение к ее главному предмету - психической реальности людей. В этой связи важной задачей является формирование у психологов адекватного понимания необходимости, возможности и меры своего профессионального вмешательства в личную жизнь другого человека. Решение данной задачи лишь в рамках формирования профессионализма и профессиональной компетентности представляется не вполне достаточным. 

Освоение социально обусловленных норм профессии – это необходимое, но недостаточное  условие для достижения действительно самостоятельного, творческого и инициативного выполнения профессиональной деятельности. Дело в том, что профессионализм всегда предполагает определенную ограниченность развития личности психолога кругом задач, решаемых в процессе конкретного вида деятельности. В то же время в его профессиональной практике достаточно часты ситуации, требующие перехода от ролевых отношений к личностно-смысловым. Чаще всего это происходит тогда, когда перед психологом возникает проблемно-конфликтная ситуация, преодолеть которую с помощью ранее усвоенных стереотипов социального поведения не представляется возможным. В этом случае от него требуется способность ориентироваться в сложной системе ценностей и смыслообразующих мотивов. Именно в подобной ситуации свободного выбора личность психолога особенно рельефно проявляется как субъект деятельности.

В данной связи показательным является период, совпадающий с началом самостоятельной деятельности после окончания вуза, когда значительно изменяется тип и характер его взаимодействия с другими субъектами. Относительно структурированная (в плане целенаправленного и контролируемого характера освоения норм профессии) учебная среда ввуза сменяется обстановкой, в которой резко возрастает количество актов самостоятельного функционального самоопределения психолога, связанных с проблемными ситуациями его деятельности. В условиях дефицита внешней пролонгированной профессиональной ориентации психолога в нормах профессии возрастают требования к его личностно-профессиональному потенциалу, способности на основе углубленного самопознания, соотнесения своих личностных качеств с требованиями гуманистической парадигмы обеспечить адекватный выбор способа и меры профессионального вмешательства в жизнь другого человека.
Таким образом, учитывая современные требования к уровню профессионализма военных кадров, формирование у будущих специалистов адекватного представления о содержании и особенностях избранной профессии является необходимым условием их успешного профессионального становления. Важная роль в решении данной задачи принадлежит учебному курсу «Введение в профессию». 

По своим теоретическим основам этот курс восходит к психологии труда, профессиологии, дидактике высшей школы. Одна из первых книг о профессиональном становлении - «Руководство выбором профессии» - вышла во Франции в 1849 году. Дальнейшие научные исследования в этой области способствовали развитию деятельности, направленной  на построение типологии профессий,  выяснение требований каждой из них к профессионально важным  качествам  человека,  оказание помощи при выборе той или иной специальности. В настоящее время выделяют следующие направления в исследовании профессионализации специалиста.

В русле первого направления исследуются проблемы развития че​ловека как субъекта деятельности: изучаются возрастные закономерности формирования человека;  роль  способностей,  интересов, психологических и физиологических особенностей человека в процессе вы​бора профессии и овладения специальностью в вузе; способы и средства формирования информационных образований, мотивации, навыков и умений, индивидуального стиля деятельности,  проблемы профессионального самоопределения. 

Второе направление объединяет психологические исследования, раскрыва​ющие объективную сторону конкретных профессий и специальностей: их ти​пологию, содержание и структуру, роль в жизнедеятельности общества; требования, предъявляемые к специа​листам, критерии успешности их деятельности. 

Третье направление связано с изучением условий, сопровождающих процесс профессионализации, исследованием проблем вхождения специалиста в профессиональную среду и профессиональное сообщество; факторов, влияющих на успешность осуществления профессиональной дея​тельности и способствующих повышению эффективности социальных форм регулирования процесса профессионализации специалиста.

Необходимость всестороннего анализа данных проблем обусловила структуру данного учебного курса, которая предполагает изучение трех основных разделов:

Раздел I. Психология как наука.

Раздел II. Психология как профессиональная деятельность.

Раздел III. Психология овладения профессиональной деятельностью психолога.

Психология предстает перед обучаемыми как научное знание, создаваемое и развиваемое силами ученых-исследователей, и как определенная сфера деятельности практических психологов. В этой связи учебная дисциплина «Введение в профессию» призвана ознакомить курсантов с содержанием и спецификой избранной профессиональной деятельности. 

В ходе освоения курса, помимо знакомства с психологией как системой научного знания и практических методов его использования, курсанту необходимо осознать: 1) пути и средства своего вхождения в эту систему как активного субъекта; 2) пути и способы «проникновения» этой системы в каждого специалиста. Цель такого вхождения в психологию для курсантов - научиться превращать безличные знания учебных дисциплин в личностно значимые факторы своего становления как субъекта деятельности. 

В результате изучения дисциплины «Введение в профессию» курсанты должны: 

а) иметь представление:  

- об основных этапах и закономерностях развития профессионализма психолога; 

- о содержании профессиональных требований к личности психолога. 

б) знать:  

- предмет, методы и основные категории психологической науки; 

- ведущие принципы, формы, средства и методы деятельности практических психологов; 

- основные требования к процессу профессиональной подготовки психологов в ввузе;

- функции психологии и сферы применения психологических знаний в различных областях жизни; 

- ключевые задачи и функциональное предназначение военных психологов; 

в) уметь: 

- практически использовать полученные знания по психологии в условиях учебной деятельности, организовывать свою учебную деятельность с учетом психологических закономерностей; 

- пользоваться основными методами самодиагностики профессионализма и его динамики в процессе обучения;

- владеть приемами оценки уровня развития своих  способностей; 

- пользоваться психологической литературой, материалами конкретных психологических исследований. 

Преподавание дисциплины осуществляется в тесной взаимосвязи с общепрофессиональными дисциплинами. При этом раскрывается роль психологических знаний в осуществлении будущей деятельности и в учебном процессе. Для того чтобы курсанты могли наиболее полно уяснить специфику и методы психологической работы, в ходе изучения дисциплины планируется привлекать специалистов из среды военных психологов, представителей психологической службы ВС РФ. 

Авторы надеются, что представленное учебное пособие станет ощутимым подспорьем для курсантов в практическом освоении ими будущей профессиональной деятельности.

Глава 1. ПСИХОЛОГИЯ КАК НАУКА

1.1. Происхождение и значение термина "психология"

Наука и практическая деятельность - две тесно взаимосвязанные и в то же время существенно отличающиеся друг от друга сферы общественной практики. Поэтому использование результатов научного познания в практической деятельности любого специалиста далеко не простой процесс, обусловленный взаимодействием практиков, которые осуществляют определенную деятельность (будь то управление, обучение или воспитание) и теоретиков, которые занимаются изучением этой деятельности.
Своим названием и первым определением психология обязана греческой мифологии. Для греков любовь простой девушки Психеи к сыну богини Афродиты Эроту была образцом истинной любви, высшей реализации человеческой души. По мифам, Психея, будучи смертной, пройдя все испытания, смогла обрести бессмертие, став богиней и символом души, ищущей свой идеал. 

Слово «психология», образованное от греческих слов “psyche” (душа) и “logos” (учение, наука), впервые появилось в XVIII веке в работах немецкого философа Христиана Вольфа (1679 – 1754) - учителя М.В. Ломоносова - «Рациональная психология» и «Эмпирическая психология», опубликованных в 1732-1734 годах. 

	Душа - понятие, употребляемое для обозначения внутреннего мира человека, его сознания и самосознания


Психология как область интереса людей к детерминантам собственного поведения существует очень давно. Психология же как самостоятельная наука ведет отсчет с 1879 года, когда немецкий ученый Вильгельм Вундт (1832-1920) создал первую в мире экспериментальную психологическую лабораторию при Лейпцигском университете. На базе этой лаборатории впоследствии был создан Институт экспериментальной психологии, в котором работали многие выдающиеся психологи всего мира. 

За прошедшее с тех пор время было сформировано немало научных школ и направлений. Многие исследователи вписали свои имена в историю данной науки. Несмотря на это, и сегодня психология остается одной из немногих наук, которая «ищет» свое лицо, т.е. свой объект и предмет.

	Психология – наука о закономерностях, особенностях порождения, функционирования и развития психики


Слово «психология» кроме своего основного значения (наука о психике) имеет ряд других, близких значений. Часто «психология» значит то же, что и психика (психология индивида, психология группы). В выражениях “психология памяти”, “психология личности”, «психология мышления» слово «психология» обозначает раздел психологии, рассматривающий отдельные аспекты психики, изучаемые в то же время и другими науками. Подобные выражения допустимы только потому, что существуют и непсихологические теории памяти, личности, мышления: физиологические, биохимические, социологические, философские. Другими словами, “психология” — это наука обо всей совокупности психических явлений и о каждом из этих явлений в отдельности. Такой способ использования понятий аналогичен общенаучной практике. Например, говорят о физике вообще и о «физике твердого тела».

Психология, как и всякая другая наука, имеет свой объект - фрагмент реальности, на которую направлена активность субъекта, и свой предмет - часть, аспект объекта, выраженный в научных терминах соответствующей науки. Предмет устанавливает познавательные границы, в пределах которых изучается конкретный объект. 

Объектом психологии являются люди, обладающие психикой, рассматриваемые в отдельности (взаимодействующие только с экспериментатором) или взаимодействующие друг с другом, то есть составляющие группы разной величины.
 Неотъемлемой стороной человека как объекта психологии является деятельность или иная форма жизненной активности. 

Многообразие проявлений человеческого начала нашло отражение в закреплении в психологии таких понятий, как «индивид», «личность», индивидуальность», «субъект». Понятие индивид характеризует человека как представителя определенного вида - homo sapiens, носителя общечеловеческих черт в индивидуальном выражении. Личность - человек как субъект социальных отношений; системное качество индивида, определяемое его включенностью в общественные отношения и формирующееся в совместной деятельности и общении. При определении содержания личности, принадлежности тех или иных черт к личностным или индивидным принято обращать внимание на степень их биологической или социальной детерминации. Индиви​дуальность – это психологическая неповторимость отдель​ного человека, взятого в целом, во всех его свойствах и отношениях. И наконец, субъект – это человек как носитель, источник предметно-практической деятельности и познания.

Предметом психологии служат закономерности порождения, функционирования и развития психики, ее механизмы. Кратко, в самом общем виде, предмет психологии обозначается словом «психика», которое заимствовано из древнегреческого языка и обозначало в древности не только «душу», но и «личность». 

	Психика – системное свойство высокоорганизованной материи, заключающееся в активном отражении индивидом объективного мира, построении образа этого мира и саморегуляции на этой основе своего поведения и деятельности


Расширяя приведенную трактовку термина «психика» следует отметить, что в нем находят отражение следующие аспекты: процессы формирования внутреннего мира (модели мира внешнего);  содержание внутреннего мира и процессы его преобразования; процессы организации, осуществления действий и управления ими.

Динамическая структура психики включает: психические процессы (познавательные, эмоциональные, волевые); психические состояния; психические свойства (темперамент, характер, направленность, способности); психические образования (знания, навыки, умения, опыт). 

Следует выделить три вида деятельности, в рамках которых решаются основные задачи психологии:

- научно-исследовательская (получение, анализ и обобщение научных данных психологических исследований, рефлексия динамики научного психологического знания);

- практическая, состоящая в консультировании, психологической экспертизе, психотерапии (психологическая практика);

- педагогическая (преподавание и пропаганда психологии).

Психология как научно-исследовательская деятельность заключается в изучении специфических духовных механизмов, особых форм внутренней активности человека, которые обеспечивают:

а) восприятие того, что происходит вокруг человека и частично внутри него;

б) эмоциональную оценку полученной информации;

в) обработку информации в целях получения более сжатой и более адекватной модели ситуации и установления общих закономерностей;

г) использование созданной модели ситуации для преобразования этой ситуации и удовлетворения жизненных потребностей.

Важной перспективной задачей психологии является объединение всех наук о духе, выполнение по отношению к ним методологических функций.

Второй вид деятельности  (психологическая практика) связан с реализацией следующих социальных функций:

а) повышением психологической культуры людей и общества в целом;

б) гуманизацией социальных институтов (социального строя), экономики, политики, межличностных отношений, всех видов деятельности;

в) совершенствованием условий жизни и деятельности людей, в том числе техники, инструментов;

г) оказанием непосредственной практической помощи людям, испытывающим психологические затруднения и проблемы в личной жизни и профессиональной деятельности.

Третий вид деятельности в области психологии (педагогическая) представлен не только преподаванием психологии, но и реализацией возможностей психологии (как практически ориентированного знания) в образовательной сфере. Важность психологических знаний в образовательной сфере объясняется нацеленностью его использования в конечном счете на выбор наиболее подходящего педагогического воздействия, на создание психологических условий, обеспечивающих полноценное психическое и личностное развитие обучаемых. При этом общим полем деятельности педагога и психолога является личность учащегося, классный коллектив (курсантский, студенческий) и учебная деятельность. Действуя в этом пространстве, предоставляя психодиагностическую информацию, психолог должен помочь своим коллегам – педагогам решать следую​щие задачи:

- построение учебной деятельности, психологически адекватной познавательной деятельности обучаемого и особенностям учебного предмета;

- моделирование педагогом личности и внутренних ресурсов ученика;

- адаптация содержания и методики представления учебного материала к психологическим особенностям учащихся;

- коррекция репрезентации в сознании обучаемого образа педагога как важнейшего фактора его жизнедеятельности, психического развития и личностного роста;

- согласование действий всех участников педагогического процесса: педагогов,  обучаемых, родителей.
1.2. Научное и житейское психологическое знание

Под наукой понимают сферу человеческой деятельности, основная функция которой - выработка знаний о мире, их систематизация. Исходя из полученных знаний производится построение образа мира (так называемая научная картина мира) и способов взаимодействия с миром (научно обоснованная практика). Помимо научного способа освоения действительности принято выделять обыденное познание, художественное познание и религиозное познание.

Обыденное познание осуществляется людьми в повседневной жизненной практике. Пронизанность обыденной жизни человека множеством психологических связей и отношений с другими людьми представляет собой основу для возникновения так называемой житейской психологии. Житейскую психологию называют также донаучной, подчеркивая тем самым, что она предшествует психологии как науке. Тем не менее они существуют одновременно. 

Носителями житейской психологии являются конкретные люди; каждый из нас в большей или меньшей степени – своего рода житейский психолог. Объективную основу для возникновения житейской психологии составляют совместная деятельность, общение и реальные взаимоотношения людей. Необходимость согласовывать свои действия с действиями другого, понимать не только объективное значение слов, но и скрытый смысл, контекст высказывания, «прочитывать» в поведении и внешнем облике другого его намерения и настроения побуждает человека выделять и фиксировать многогранные проявления внутренней жизни. 

Содержание житейской психологии  находит свое воплощение в народных обрядах и традициях, нормах поведения и общения.
 Существование житейской психологии ставит вопрос о ее взаимоотношениях с научной психологией. Несмотря на сходство многих аспектов, связанных с этими понятиями (иногда полагают, что наука и родилась из обыденного опыта и представляет собой своего рода «упорядоченный здравый смысл»), есть, однако, и существенные различия. 

1. В житейском опыте мы опираемся преимущественно на эмпирические обобщения, т. е. на обобщения, основанные на непосредственно наблюдаемых или переживаемых свойствах предметов и явлений, тогда как наука ориентирована на теоретические обобщения, опирающиеся на скрытые существенные свойства, выходящие за рамки непосредственного наблюдения и требующие введения некоторых дополнительных принципов. 

	Принцип - основное исходное положение теории, учения, науки, мировоззрения; внутреннее убеждение, руководящая идея, основное правило поведения


2. Житейский опыт преимущественно индивидуален. Объектом житейской психологии всегда выступают конкретные люди, с которыми мы непосредственно соприкасаемся. Индивидуальный психологический опыт в основном и составлен из опыта общения и взаимоотношений с ближайшим окружением. Знания житейской психологии, будучи привязаны к конкретным ситуациям, мало обобщены и ситуативны. Наука же стремится к универсальности знания. Объект научной психологии исторически изменялся и включал в себя многообразные проявления человеческой психики.  Поэтому знания научной психологии отличаются обобщенностью, фиксируют факты и закономерности поведения, общения, взаимодействия людей, их внутренней жизни.

3. Далее, житейский опыт ориентирован в первую очередь на практический эффект; наука же в значительной мере (особенно это касается так называемой «чистой» науки) ориентирована на знание как таковое, на знание как самостоятельную ценность.

4. Житейские и научные психологические знания отличаются и по способам их получения. В жизни мы, как правило, не вырабатываем и не обсуждаем специально методов познания, житейские знания приобретаются путем непосредственного наблюдения за другими людьми и самонаблюдения. Научная психология для получения новых знаний и их логического структурирования использует целый арсенал методов: целенаправленное наблюдение, эксперимент, тесты и т.п.

5. Существенно различаются пути и способы передачи знаний житейской и научной психологии. Возможности трансляции обыденных психологических знаний от одного человека к другому, от старших к младшим ограничены. Научное знание выверено и упорядочено в научных теориях, описано в научных трудах. Существуют социально отработанные и закрепленные способы и формы пополнения, воспроизводства и передачи научно-психологических знаний: исследовательские институты, учебные заведения, научная литература и т.д.

От искусства (художественного метода познания) науку отличает то, что она, как правило, стремится к максимально обезличенному знанию (хотя заметим сразу, что в психологии это не всегда так). Для искусства же основным является ориентация на уникальную личность творца, его субъективное видение мира - именно это чаще всего представляет интерес в художественном творении. Кроме того, принято противопоставлять рационализм и интеллектуализм науки образно-эмоциональному характеру художественного творчества.

От религии науку отличает, прежде всего, готовность к самоопровержению, вплоть до базовых принципов, в то время как религиозное знание - в рамках той или иной конфессии - обычно направлено на утверждение и подтверждение исходных догматов, символа веры. 

Важно и другое противопоставление: в религиозном знании мир рассматривается как проявление божественных замыслов и сил, в то время как в науке он рассматривается - даже при условии религиозности ученого - как относительно самостоятельная реальность, которую можно обсуждать как таковую (наиболее очевидно это проявляется в материалистической науке).

В последние годы из-за возросшего интереса общества к психологическому знанию возникла новая сфера - так назы​ваемая “поп-психология”. По мнению М. Гриффитса, ее можно обозначить как: “упрощенная психология”, “неакадемичес​кая психология”, “психология для массо​вого читателя”. Психология стала частью культуры, в том числе массовой. Расцвет «поп-психологии» неотделим от развития средств массовой ком​муникации. Кроме того, рекомендации “поп-психологов” адресованы любому человеку и используются в повседневной жизни. “Поп-психологию” не следует путать с популяризацией научных психо​логических знаний. Ее нужно рассматривать как элемент идеологии общества потребления, эрзац-знания, этиология которых не ясна. Названия книг “Как достичь успеха в жизни”, “Как женщине не остаться оди​нокой”, “Не давите мне на психику”, “Сила ума” говорят сами за себя.

К сожалению, научная психология вы​нуждена сегодня вести “войну на два фронта“: против оккультного знания (астрологи​ческой психологии, хиромантии и т. д.) и поп-психологии, вульгаризирующей и иска​жающей результаты научных исследований. 

Таким образом, наука выступает как один из видов познания, обладающих своей спецификой. В то же время  грани между психологией и искусством, психологией и религией иногда настолько условны, что при обсуждении некоторых психологических концепций отход от научной строгости неизбежен.

1.3.  Место психологии в системе других наук

Проблема положения психологии в системе наук волновала многих исследо​вателей. Большинство из них обращали внимание на то, что психология интегрирует знания всех научных дисциплин, изучающих чело​века и этим объясняется ее особое место в системе научного знания. 

Для определения места психологии в системе других наук необходимо уточнить их классификацию, принимая во внимание характеристику основных структурных элементов, присущих любому научному знанию: объекта, предмета, методологических оснований и, наконец, самого психологического научного знания. 

Прежде всего, науки различаются по своему объекту. Часто объект фиксируется в самом названии науки: например, геология - наука о земле, биология - наука о живой природе и др. Вместе с тем ни одна наука не в состоянии описать свой объект во всей полноте, так как познание бесконечно, как бесконечен мир. Вынужденная специализация наук представляет собой серьезную проблему в плане построения единой научной картины мира: разность подходов и языков затрудняет возможность обобщения. В связи с этим большую роль играют пограничные науки.

Кроме того, любая наука ограничена в своем подходе к объекту той традицией, в которой она формировалась, тем категориальным (понятийным) аппаратом, тем языком, который в ней сложился, теми средствами анализа и эмпирического исследования, которые в ней доминируют, и т.д. 

	Категориальный строй психологии - предельно общая, глубинная, исторически развивающаяся познавательная структура, отображающая психическую реальность в ее целостности и специфических характеристиках


Если объект существует независимо от науки, то предмет формируется вместе с наукой и фиксируется в ее системе категорий. В определенном отношении можно сказать, что развитие науки есть развитие ее предмета.

По принципу объекта выделяются (по Б. М. Кедрову) два основных научных объекта: природа (органическая и неорганическая) и человек (т. е. человеческое общество и мышление). Грань между ними, естественно, условна. Соответственно особенностям этих объектов выделяются естественные науки и гуманитарные. Последние подразделяются на социальные и философские. 

Таким образом, выделены три главных раздела научного знания, каждый из которых представлен комплексом наук. Кроме трех главных разделов выделяются крупные разделы, находящиеся на стыке главных. Эта классификация представлена в виде так называемого «треугольника наук»:


1. Объект                                                        2. Науки

           ПРИРОДА                                             ЕСТЕСТВЕННЫЕ


Неорганическая             технические                                        математика

            и                                                          физика, химия 

органическая                                                      биология   

ЧЕЛОВЕК                  социальные          ПСИХОЛОГИЯ      философские
 общество                                            

 и мышление                                             ГУМАНИТАРНЫЕ                   

Рис. 1. Классификация наук по Б.М. Кедрову

Наряду с классификацией наук по объекту возможны другие способы их различения. Например, принято разделение наук на фундаментальные и прикладные. Фундаментальными (иногда их называют «чистыми») считаются науки, познающие мир безотносительно к тому, насколько возможно практическое использование получаемых знаний. Прикладные науки, напротив, ориентированы на практику, применяя к ней знания фундаментальных наук, и служат непосредственным нуждам общества. 

Подчеркивая осо​бое положение психологии в системе наук, Кед​ров поместил психологию почти в центр “треугольника наук”, сместив ее ближе к философии и подчеркнув “родовую связь” с теорией познания (см. рис. 1). На схеме сплошные линии характеризуют связи первого порядка (между тремя главными разделами науки), а пунктирные – связи второго порядка. 

Проблема определения специфики психологической науки начинается уже с уточнения объекта и предмета изучения психологии. Как известно, объект выступает такой частью реальности, которая находится во взаимодействии с субъектом. 

Во всех так называемых естественных науках объектно-предметная область является определенной частью материального мира, которая в процессе познания копируется, фотографируется, отображается нашими ощущениями, существуя независимо от них. То есть в процессе научного познания происходит отражение объективной реальности в идеальных образах сознания.


Для психологии в качестве объекта изучения выступает психика, т.е. изначально нематериальный объект. Сознание по сложившейся еще в рамках философского знания различительной схеме относится к миру идеальных объектов. Поэтому традиционные представления о науке как об идеальном образе материального мира здесь уже не «работают». Ибо, как только мы что-то отражаем и ощущаем, мы автоматически имеем дело с материальным объектом. 

Если же мы хотим изучать "идеальные" объекты, то должны смириться с мыслью о невозможности их научного отражения в традиционном смысле этого понятия (см. рис.2).

Как видим, суть проблемы состоит в том, что психология по своему определению берется изучать (а значит, и научно отражать) то, что само по себе является отражением, а значит, не существует как материальная реальность. Эта ситуация в свое время была  хорошо проиллюстрирована Л.С.Выготским на примере изучения зеркального отражения. Напомним, что Лев Семенович Выготский вошел в историю психологии как блестящий теоретик и практик психологического исследования. Получив университетское образование юриста в Москве, и работая после революции школьным учителем в Гомеле, он после первого же своего выступления на 2-м Всероссийском психоневрологическом съезде в 1924 году активно включился в разработку проблем научной психологии. При этом продуктивность его как психолога была исключительно велика: за неполных десять лет деятельности в качестве профессионального психолога он написал около 180 работ. Многие из них и по сей день определяют направления развития психологической мысли во всем мире. Трагическая смерть от чахотки оборвала его жизнь, но не остановила движения его идей.
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Рис. 2. Особенности научного отражения субъективной реальности

"Сравним сознание, - писал Л.С. Выготский, - как это часто делают, с зеркальным отражением. Пусть предмет А отражен в зеркале, как а. Конечно, было бы можно сказать, что а так же реально, как А, но оно иначе реально, само по себе. Стол и его отражение в зеркале не одинаково реальны, а по-разному. Отражение как отражение, как образ стола, как второй стол в зеркале нереально, это призрак. Но отражение стола как преломление световых лучей в плоскости зеркала - разве не столь же материальный и реальный предмет, как стол? Было бы чудом все иное”.


В рамках предложенной для анализа модели, отождествить А и а, стол и его зеркальное отражение, было бы идеализмом: а вообще нематериально, материально только А, и его материальность есть синоним его независимого от а существования. Но было бы таким же точно идеализмом отождествить а с Х - с процессами, происходящими сами по себе в зеркале. И А и Х суть реальные процессы, а а есть возникающий из них, кажущийся, т. е. нереальный, результат. Отражение не существует, но и стол и свет одинаково существуют. Тогда мы сказали бы: существуют вещи (стол) и их призраки (отражение). Но существуют только вещи - (стол) и отражение света от плоскости, а призраки суть кажущиеся отношения между вещами.


                                                                        Зеркало

                                                         “Х”-  

                                                             процессы в

                      Стол  “А”                       зеркале                      Призрак 

                                                                                                  стола      

                                     Световые лучи                                            

                                                                                                     «а»

Рис. 3. Двойственность “зеркального” отражения объектов


Поэтому никакая наука о зеркальных призраках невозможна. Но это не значит, что мы не сумеем никогда объяснить отражение, призрак: если мы будем знать вещь и законы отражения света, мы всегда объясним, предскажем, по своей воле вызовем, изменим призрак. Это и делают люди, владеющие зеркалами: они изучают не зеркальные отражения, а движение световых лучей и объясняют отражение. Невозможна наука о зеркальных призраках, но учение о свете и отражающих его вещах вполне объясняет призраки. 

То же и в психологии: субъективное само по себе как призрак должно быть понято как следствие, как результат ... двух объективных процессов. Загадка психики решится, как загадка зеркала, не путем изучения призраков, а путем изучения двух рядов объективных процессов, из взаимодействия которых возникают призраки как кажущиеся отражения одного в другом. Само по себе кажущееся не существует.

Таким образом, у психологии есть два пути для выявления своего объекта. В первом случае психология настаивает на нематериальности своего объекта исследования - души, что делает в принципе невозможной разработку научного знания о ней. И тогда свое дальнейшее развитие психологические представления получают в рамках того или иного философского или религиозного представления о душе. В частности, широкое развитие получило психологическое знание в рамках христианского вероучения. При этом, какими бы "ненаучными", "субъективными" ни казались некоторым способы и методы религиозного познания души, они, по мнению их сторонников, проявили себя как более верные и объективные, чем притязания «точных наук». Ибо в этом случае способ познания психической реальности более соответствует великой тайне человеческой души, резонирует, отвечает самому объекту, его языку и жизни. 


Другая линия изучения психического связана с попыткой реализации в отношении его принципов и методов естественно-научного познания. Оформление психологии как науки, отвечающей данной структуре, началось в середине ХIХ века, когда в качестве наиболее приемлемой формы разумного подхода к миру стали рассматриваться принципы естественно-научного познания. Начиная с этого времени, психология пытается наравне с такими науками, как физика, химия, биология, и другими использовать в качестве критериев достоверности знания, требования объективности, всеобщности, необходимости. Это означает, что человеческая психика начинает рассматриваться в логике причинно-следственных отношений и объясняться законами природного мира. 

Для уточнения вопроса о взаимоотношениях и связях психоло​гии с другими науками обратимся к взглядам выдающегося отечественного психолога - Б.Ф.Ломова. Он вы​делил систему связей психологии: 1) с об​щественными науками (через отрасль психологии — социальную психологию и связанные с ней дисциплины); 2) есте​ственными науками (через психофизику, сравнительную психологию и психофизио​логию); 3) медицинскими науками (через патопсихологию, медицинскую психоло​гию, нейропсихологию и психофармаколо​гию); 4) педагогическими науками (через психологию развития, педагогическую и специальную психологию); 5) техническими науками (через инженерную психологию). По мнению Б.Ф.Ломова, диффе​ренциация психологии обусловлена именно ее от​ношениями с другими науками.

Связь психологии с естественными науками достаточно тесная. Наиболее явная связь - с биологическими и медицинскими науками. Она предполагает:

- заимствование некоторых общебиологических теоретических положений для обоснования закономерностей развития психики (эволюционная теория Дарвина, биогенетический закон (онтогенез  есть сокращенное повторение филогенеза), принцип рекапитуляции, принцип эпигенетизма и другие положения). 

- поиск биологических истоков социального поведения человека в психологии, в ходе которого широко привлекаются данные, получаемые этологией (направление биологии, наука о соотношении врожденного инстинктивного поведения и влияния среды);

- исследование и поиск физиологических коррелятов психопатологий и расстройств и пр.  

Очень важными для психологии являются и данные генетики, предоставляющие материал относительно механизмов наследования определенных задатков, предрасположенности к психическим заболеваниям и др. Пограничная с генетикой область психологии – психогенетика, выявляет роль генотипа и среды в формировании индивидуальных особенностей человека. 

Связь психологии с физиологией реализуется в исследовании проблем соотношения психических и физиологических процессов. Это можно проследить в работах многих выдающихся отечественных ученых: И.П. Павлова, В.М. Бехтерева, А.А. Ухтомского, Н.А.Бернштейна, П.К. Анохина. Непосредственно с физиологией высшей нервной деятельности соотносится такая отрасль психологии, как психофизиология, изучающая психику в единстве с ее материальным субстратом - мозгом.

Среди естественных дисциплин прикладного плана можно выделить медицину, прежде всего такие ее отрасли, как невропатология и психиатрия. Примечательно, что многие выдающиеся психологи были и клиницистами (В.  М. Бехтерев, В. Н.  Мясищев, А.Р.Лурия и др.). На стыке медицины и психологии возникла медицинская психология, разрабатывающая психологические проблемы диагностики, лечения, профилактики, реабилитации больных. Связь психологии и медицины обусловлена необходимостью определить специфику отношений между врачом и больным (лечить не болезнь, а больного). Ряд отраслей медицины непосредственно соотносится с психологией по ряду общих проблем, в частности по поводу нарушений психической деятельности. Особо выделим основанную А.Р.Лурия нейропсихологию - науку, существующую на стыке психологии, физиологии и медицины и изучающую мозговые механизмы высших психических функций на основе локальных поражений мозга. Тесно связана с медициной так называемая специальная психология, изучающая различные варианты  патологии психического развития.

Связь психологии с физикой более опосредствованная, но тем не менее она существует. Развиваясь наряду с естествознанием, психология отражала то мировоззрение, которое определялось основными открытиями (или господствующими принципами) в области физической картины мира. Так, представления об атомарном строении мира привели к «переносу принципа» - представлению об атомарном строении души. Физические принципы экспериментирования во многом определили требования объективного подхода к психике, а в ряд психологических теорий на правах основных вошли такие понятия, как «энергия», «поле».

Связь психологии и химии во многом аналогична, однако в ряде случаев более определенна.  Так, существуют области, относительно которых выдвигаются и химические, и физиологические, и психологические теории (например, механизмы памяти). Химические процессы рассматриваются при анализе важных для психологии биологических явлений. Наконец, существует психофармакология - научно-практическая    дисциплина, изучающая закономерности воздействия на психику лекарственных препаратов.

Не менее сильна связь психологии с общественными (или гуманитарными) науками. Преимущественно это относится к тем отраслям психологического знания, которые связаны с человеческой личностью.

Например, с историей психологию сближает интерес к особенностям душевного облика человека в различные исторические эпохи и в различных культурах (особенности личности, мировосприятия, мышления, формирования эталонов поведения, взаимоотношений,   особенности складывающихся групп и т. д.), которые выступают предметом исторической психологии.

С социологией - наукой о социальных системах и процессах - психология связана через изучение закономерностей взаимодействия личности и ее социального окружения, внутригрупповых и межгрупповых отношений. Одна из ведущих отраслей психологии - социальная психология, изучающая психологические особенности человека, обусловленные его существованием в группе, и характеристики самих групп.

Этнопсихология изучает особенности психики людей различных народов и культур, разрабатывая проблемы национального характера, самосознания, национальных особенностей мировосприятия, взаимоотношений, формирования сообществ и др. 

Политическая психология изучает особенности человека и групп, обусловленные их включенностью в политическую жизнь (политическое самосознание, ценности, особенности поведения и деятельности и др.) как на уровне индивида, так и на уровне малых и больших групп различного плана. 
Такие традиционно выделяемые гуманитарные дисциплины, как языковедение и искусствоведение, также связаны с психологией самым непосредственным образом. С первым психологию сближает проблема формирования речи на основе усвоения языковых структур; анализ языка в связи с мышлением; интерес к содержательным и экспрессивным сторонам языкового общения, особенностям порождения высказывания, восприятия речи в зависимости от языковых структур; наконец изучение языка в контексте анализа культуры и многое другое. На стыке психологии и языкознания возникла психолингвистика. 

Искусствоведение и психология находят область соприкосновения в подходах к проблемам художественного творчества и личности художника, восприятия художественных произведений, особенностей структуры самих произведений (психология искусства).

Связь психологии и философии.  Философия обычно определяется как наука о наиболее общих законах природы, общества и мышления, но за этим часто следуют дополнения, трактующие философию как некую  метанауку, «сверхнауку».

Психология  долгое время развивалась в рамках философии, и выделение ее в самостоятельную науку не могло означать полной автономии. Проблемы душевной жизни человека не могут разрабатываться вне представлений об отношениях материального и идеального, духовного и телесного, биологического и социального, субъективного и объективного, а это проблемы философского плана. 

Во многих случаях психологи опираются на те или иные философские системы, а иногда предлагают собственные. Так, советские психологи основывались на философии марксизма; влияние марксизма признавали А. Адлер, В. Райх, Э. Фромм. У. Джеймс выступал открытым противником материализма. Гуманистическая психология использует принципы экзистенциализма и т.д. Для психологии определенные философские концепции выступают методологической основой, т.е. системой принципиальных общих теоретических положений, определяющих подход к проблемам и способ их анализа.

Кроме того, в ряде случаев психологические теории перерастали в философские направления (или претендовали на это) либо оказывали влияние на возникновение и развитие философских теорий. Так, философы часто рассматривают психоанализ как философское течение; психологические взгляды У. Джеймса отразились на основанном им философском направлении  («прагматизм» или «психологический прагматизм»); работы С.Л. Рубинштейна («Бытие и сознание», «Человек и мир» и др.) являются философскими не в меньшей мере, чем психологическими. 

Укажем и на то, что в ряде случаев психологическое и философское знание сближаются непосредственно через конкретный объект анализа: 

· гносеологию (теория познания) и психологию познавательной деятельности;        

· логику и психологию мышления;

· эстетику и психологию искусства и т.  д.

Итак, мы обсудили связь  психологии с рядом фундаментальных наук, задавшись вопросом о ее месте в системе наук и принадлежности к естественно-научному либо гуманитарному знанию. На первый вопрос ответ очевиден: ее место - в центре «треугольника наук», она исторически связана со всеми основными областями знания. В психологии представлены направления как естественно-научной, так и гуманитарной ориентации. Можно, однако, говорить о возрастающем «удельном весе» гуманитарного подхода в связи с тем, что в центр психологии помещается человеческая личность, а это означает невозможность строго объективного подхода к человеку без обсуждения проблем человеческих ценностей, смыслов, переживаний и т.д. 

В отношении же тех научных областей, которые ориентированы прежде всего на практику, отметим в первую очередь связь психологии с педагогикой и медициной - теми дисциплинами, для которых основной является проблема взаимодействия людей.

Связь психологии с педагогическими дисциплинами непосредственна. Нельзя эффективно работать с ребенком или взрослым, не представляя тех закономерностей, по которым развивается его психика. Психология старается выявить психологические механизмы, лежащие в основе педагогических взаимодействий, изучить закономерности педагогического процесса, определить условия оптимальной его организации (педагогическая психология). В соответствии с общими принципами педагогика ориентирована на то же, поэтому взаимодействие наук вполне закономерно. Не случайно имена выдающихся теоретиков и практиков педагогики   вошли и в историю   психологии (Ж.-Ж. Руссо, И.-Г.Песталоцци, Я.Корчак, К.Д.Ушинский, А.С.Макаренко, В.А.Сухомлинский и др.), а многие выдающиеся ученые были представителями как психологии, так и педагогики (Л.С. Выготский,  П. П.  Блонский,  В.В. Давыдов,  Л.В.Занков,  Д.Б. Эльконин и др.). 

Предметом педагогической психологии являются, прежде всего, психологические механизмы и закономерности освоения социокультурного опыта человека в образовательном процессе и вызываемые этим процессом освоения изменения уровня интеллектуального и личностного развития человека как субъекта учебной деятельности, организуемой и управляемой педагогом в разных условиях образовательного процесса. Исходя из этого, ключевой задачей педагогической психологии является изучение основных психологических механизмов учения. Кроме этого в качестве задач могут быть рассмотрены: раскрытие механизмов и закономерностей обучающего и педагогического воздействия на интеллектуальное и личностное развитие ребенка; определение связи между уровнем интеллектуального и личностного развития обучаемого и формами, методами обучающего и воспитывающего воздействия; возможности учета индивидуальных психологических особенностей учащихся; взаимоотношения между педагогом и учащимися, а также внутри учебного коллектива; психология учителя. 

1.4. Научные направления и отрасли психологии 

Основные отрасли психологии

Сложную психическую реальность, выступающую предметом психологии, наука стремится отразить в ее существенных свойствах и в обобщенной форме, т.е. в понятиях. Понятия в конечном итоге составляют каркас любой науки. В своей совокупности они образуют категориальный строй. 

	Категория  - предельно широкое понятие, в котором отражены наиболее общие и существенные свойства, признаки, связи и отношения предметов, явлений действительности и познания


Изменение научного взгляда на психологию человека сопряжено со сменой категорий, с наполнением их новым содержанием. В этом смысле изменение психологии как науки тесно связано с двумя направлениями, характеризующими в конечном счете ее структуру:

· дифференциацией отраслей психологии;

· оформлением и развитием научных направлений и школ.

Первое направление тесно связано с онтологическими характеристиками объекта психологического исследования, второе – с гносеологическими предпосылками формирования самого психологического знания. В первом случае речь идет о различных сферах человеческой деятельности, во втором – о возможных методологических подходах к изучению психического. 

При этом дифференциация отраслей психологии и теоретических направлений имеет принципиально иные механизмы. Так, специфика функционирования психики людей в различных  сферах человеческой деятельности, особенности возникающих при этом проблем, требующих привлечения для их решения научного знания, служат объективным основанием для выделения различных отраслей психологии. Эти отрасли можно классифицировать по различным основаниям.

Современная психология является чрезвычайно дифференцированной на​укой. Различные авторы насчитывают от 50 до 100 относительно самостоятельных ее отраслей, претендующих на статус “пол​ноценных” научных дисциплин. 

Отрасли психологии выделяются по множеству оснований:

а) по цели деятельности (получение или применение нового знания): фундаментальные и при​кладные науки; 

б) по предмету исследования: психология развития, творчества, личности и т.д.; 

в) по виду связей психологии с дру​гими науками: психо​физиология, нейропсихология, математи​ческая психология; 

г) по связям с различными сферами практики: органи​зационная психология, инженерная психология, пси​хология спорта, педагогическая психоло​гия, политическая психология, юридическая психология, социальная психология,  военная психология и ряд других; 

д) по объекту и специфике развития – психология животных (зоопсихология), психология человека (антропологическая психология), в том числе детская и возрастная психология, патопсихология. 

Таким образом, дифференциация психологии на отдельные отрасли отвечает практическим задачам, стоящим перед наукой и имеющим свою специфику. 

Фундаментальная часть психологии представлена общей психологией - дисциплиной, пытающейся найти ответы на принципиальные вопросы, встающие перед психологической наукой в целом, выработать теоретические принципы, обосновать методы психологического познания, сформулировать важнейшие закономерности существования и развития психической реальности. К основным вопросам, которые рассматриваются в ее рамках, относятся:

*  Что такое психика? 

*  Каковы ее структура и функции? 

*  По каким законам она развивается в филогенезе и онтогенезе? 

*  Каковы уровни ее развития и по каким критериям их можно выделить? 

*  Как соотносятся психика и мозг? 

*  Какую роль в психическом развитии играют врожденное и приобретенное, биологическое и социальное?

*  Каковы критерии различения нормального и аномального развития психики?

Помимо проблем, относящихся к психике в целом, общая психология рассматривает более частные проблемы, относящиеся к конкретным психическим процессам, состояниям и свойствам. Общая психология обсуждает в первую очередь вопросы, связанные с личностью, деятельностью, общением, познавательными процессами человека, изучая их как в теоретическом плане, так и экспериментально. 

Основные вопросы, поднимаемые общей психологией, стоят в центре более частных отраслей психологической науки, являющихся относительно самостоятельными областями знания. Например, общее назначение педагогической психологии состоит в научно-психологическом обосновании условий эффективности образовательного процесса. 

Военная психология исследует особенности функционирования психики человека в условиях воинской деятельности, выявляет стресс-факторы боя, их влияние на человека и т.п. 

Инженерная психология рассматривает процессы и средства информационного взаимодействия между человеком и машиной. 

Возрастная психология, изучающая закономерности онтогенетического развития психики, психологические особенности людей различного возраста, нацелена на создание теории психического развития человека в онтогенезе.

Проблемы развития психики в филогенезе специально рассматриваются в сравнительной психологии и зоопсихологии (сравнительная психология делает акцент на сопоставлении психики животных и человека, зоопсихология - наука о психике животных; иногда  их объединяют под названием «эволюционная биопсихология»). 

Соотношение мозга и психики является одной из ключевых проблем психофизиологии и нейропсихологии. Проблемы аномального развития психики изучаются специальной психологией, закономерности трудовой деятельности - психологией труда. Каждая из этих отраслей вырабатывает свои относительно автономные теоретические представления и, в свою очередь, включает ряд более частных дисциплин, соотносимых с отдельными аспектами проблематики.

Так, в возрастной психологии выделяются: детская психология (со своим подразделением по возрастам),  психология подростка,   психология юности, психология взрослости, психология пожилого возраста и старости  (геронтопсихология). 

Специальная психология включает патопсихологию, изучающую закономерности распада психической деятельности при заболеваниях; олигофренопсихологию, изучающую особенности умственно отсталых: тифлопсихологию (психология слепых), сурдопсихологию (психология глухих).

Закономерности взаимодействия личности и социума, формирования и развития групп исследует социальная психология, которая в качестве основных разделов включает психологию общения и взаимодействия людей, психологию групп, социальную психологию личности.

Чрезвычайно разветвленной является психология труда, дающая основу для развития областей психологического знания, соотносимых с конкретными видами человеческой деятельности. К ним относятся: инженерная психология, изучающая деятельность человека в системе «человек - машина», авиационная психология, психология управления и др.

Научные направления и школы психологии

Отличительной чертой психологического знания является наличие в нем большого количества научных направлений, школ и концепций. Механизм их оформления иной, чем выделение отраслей психологии. Научные течения различаются по своему предмету, изучаемым проблемам, понятийному строю, объяснительным схемам. Психологическая реальность человека предстает в них под определенным углом зрения. Какие-то отдельные стороны его психической жизни выступают на первый план, другие – либо не замечаются, либо получают слишком узкую интерпретацию. 

В основе разработки того или иного подхода в психологии всегда лежит процесс использования одной или нескольких базовых категорий, посредством которых объясняются основные проявления психики. Как правило, со временем та или иная категория абсолютизируется, превращается в объяснительный принцип, подчиняет себе остальные категории, оформляя тем самым особое научное направление. 

Представители определенных теоретических направлений, разделяющие общий подход к пониманию психического и методы его изучения, имеющие, как правило, известного научного лидера, могут образовывать научную школу. 

	Научная школа  – способ и форма организации кооперированной научной деятельности, реализующей единство процессов познания и передачи накопленных знаний


Каждый из представленных в науке гносеологических подходов к пониманию психического, а значит, и к пониманию предмета и содержания психологической науки имеет свою историю возникновения, существования и развития. Вместе с тем каждый новый подход не отменял всего предыдущего, а лишь вносил свое  понимание в общую  копилку психологической науки. Поэтому в психологии, как впрочем и в любой другой науке, нельзя ставить вопрос, какой подход наиболее верный. Все подходы имеют свои достоинства и недостатки. Более существенным является вопрос о том, какие познавательные  задачи позволяет решить тот или иной подход. Именно этим и определяется его место в структуре науки и его роль в истории психологии.

В психологии на разных этапах ее развития в качестве основного предмета исследования рассматривались такие понятия, как душа, сознание, поведение, бессознательное, психика и др. 

Душа как предмет психологии

И в наше время, и много лет назад было принято для объяснения поведения других людей ссылаться на проявления их “души”. Тем самым  в первую очередь признается наличие некоторых факторов, значимых для понимания ситуаций взаимодействия и общения, но недоступных для непосредственного восприятия. Это само по себе уже положительно, поскольку вносит в анализ той или иной ситуации признание факторов, не поддающихся точному учету. Однако только признания недостаточно. От научного критерия требуется и определенная прогностическая функция -  как поведет себя эта “душа” в ходе изменения ситуации. Тогда и возникают определенные трудности,  связанные с уровнем научной разработанности самой этой научной категории.


                               Ситуация взаимодействия

                                                                           “Внешнее”

                                                                                                          Душа  
             Другой                                                        человек

Рис. 4. Представления о психическом как проявлении “души”

Большой вклад в развитие представлений о душе внесли древние греки. В Древней Греции можно встретить следующие взгляды на душу:

· душа – искорка, часть вечно живого огня, которая течет и изменяется как ручей (Гераклит);

· душа как соединение атомов (Демокрит);

· душа как результат смешения трех жидкостей – крови, желчи и слизи (Гиппократ). Впоследствии это дало начало учению о темпераментах (латинский термин);

· душа как целостное образование, возникшее благодаря «НУСу» – разуму (Анаксагор);

· душа как часть универсальной, бессмертной мировой души, которая соединяется с телом (Сократ, Платон);

· душа как форма живого тела и цель его существования (Аристотель);

· душа как модификация первоогня – пневмы (стоики во главе с Зеноном);

· душа как соединение движущихся атомов (Эпикур, Лукреций и др.);

Таким образом, уже в Древней Греции наметились подходы:

· идеалистический и материалистический к пониманию сущности души;

· целостный и атомистический к пониманию структуры психики;

· статический и динамический к пониманию формы существования души.

Период средних веков характеризуется влиянием на представления о душе религиозных учений – христианства и ислама. Вместе с тем арабоязычная наука, например, вобрала в себя достижения и древних греков, а также ученых Индии и других стран.

На заре средних веков (YI – XYI в.в.) творил христианский мыслитель Августин (IY - Y в.в.). С его точки зрения душа – это орудие, которое правит телом, а ее основу составляет воля, как отражение  божественной воли (одиннадцать томов его «Исповеди» хранятся в Киеве).

Наиболее яркие представления арабоязычной науки о психике средних веков связаны с именами Авиценны (Абу-Ибн-Сина, 985 – 1037), Альгазена (965 – 1084), Аверроэса (Ибн-Рушд, 1126 – 1198). Они отстаивали точку зрения о том, что психические явления обусловлены телесным субстратом. По мнению Аверроэса (великий комментатор Аристотеля), душа смертна, как и тело. Бессмертен лишь разум, который имеет божественное происхождение.

Идеи Аверроэса и Аристотеля нашли отражение в учении Фомы Аквинского (1225 – 1274), католического мыслителя (томизм). Однако Фома отстаивал одну истину – божественную, а не две, как Аверроэс, – божественную и земную. Поэтому душа бессмертна и является чистой формой, которая в человеке соединяется с телом. Душа есть принцип и источник существования тела.


Принципиальный недостаток представлений о душе заключается в том, что душа признается первопричиной всех движений (см. рис. 4). А это значит, что все воздействия на тело являются для души лишь поводами, на которые она может отвечать "как хочу". А почему душа хочет так или иначе, это зависит только от нее самой, от ее природы и далее не подлежит объяснению. Таким образом, в качестве первопричины душа (даже материально представляемая) радикально и систематически нарушает причинные связи не только внутри тела, но и в окружающем мире. И когда в конце ХVII века в естествознании окрепло строго причинное мировоззрение, спекуляции о "природе души" утратили свою значимость, а душа как объяснительная сила, скрытая за наблюдаемыми психическими явлениями, была исключена из науки. 

Явления индивидуального сознания 

и опыт их изучения в психологии

Следующим в общей хронологии предметов научного изучения психологии было понятие сознания. Явления индивидуального сознания в XVIII веке пришли на смену представлениям о душе и были призваны построить психологическое знание на основе собственных переживаний ученого. То есть имеются в виду мысли, желания, чувства, воспоминания, которые каждый знает по личному опыту, и которые как факты этого опыта кажутся чем-то несомненным и реальным. Это явления, которые человек фактически наблюдает, находит в "себе", изучая свою "внутреннюю душевную деятельность". Отсюда единственно возможным методом исследования была признана интроспекция - самонаблюдение человека за явлениями своего индивидуального сознания. 

Предполагалось, что человек, исследуя мир своих (и только своих) психических образов, на основе выявленных у себя свойств и процессов может судить о свойствах психики всех других людей. Тем самым процесс объективного познания психики других людей подменяется процессом приписывания другим свойств собственного сознания.

Основоположником интроспективного изучения сознания можно считать Джона Локка, который считал, что в отличие от души явления сознания суть не предполагаемое, а фактически данное, и в этом смысле такие же бесспорные факты внутреннего опыта, какими являются факты внешнего опыта, изучаемые прочими науками.

Дальнейшее развитие взглядов на природу сознания и его изучение связывается с психологией ассоционизма. В начале XVIII века вся душевная жизнь сначала в познавательной сфере, а затем и в сферах чувств и воли была представлена как процесс образования и смены (по законам ассоциаций) все более сложных образов и их сочетаний с действиями. 

В середине XVIII века сложилась первая наукообразная форма психологии – английская эмпирическая ассоционистская психология (Д. Гартли). Особого расцвета ассоциативная психология достигает в середине XIX века. К этому времени относятся работы Дж.Милля, А.Бэна, Г.Спенсера.

Дж. Милль рассматривает сознание сквозь призму ассоционистской схемы, но указывает на его зависимость в конкретном психологическом функционировании от логики. По мнению Дж.Милля, существуют законы ума, отличные от законов материи, но сходные с ними в отношении однообразия, повторяемости, необходимости следования одного явления за другим. Эти явления могут быть открыты с помощью опытных методов – наблюдения и эксперимента. Таким образом, "психическую последовательность" (феномены сознания) необходимо изучать саму по себе. Основным методом является интроспекция.

Александр Бэн переносит акцент с внутренних состояний сознания на двигательную, объективно наблюдаемую активность организма. Принцип отбора двигательных ответов, адекватных внешним условиям, становится у Бэна общим объяснительным принципом всех психических явлений. Построение адекватных ответов осуществляется с помощью механизма "конструктивной ассоциации" на основе проб и ошибок. Таким образом, используется вероятностный принцип "проб и ошибок", утвержденный в биологии, и тем самым деятельность сознания сближается с деятельностью организма.

Для Г.Спенсера предметом психологии является взаимодействие организма со средой.  Но при этом объективная психология должна заимствовать свои данные у субъективной психологии, орудие которой – "заглядывающее внутрь себя сознание". Приоритетным методом исследования остается интроспекция.

Стержнем ассоционистской концепции явился закон частоты, гласивший, что упрочение связи есть функция ее повторения. Это во многом определило взгляды И.П.Павлова, И.М.Сеченова, Э.Торндайка, У.Джеймса. 

Дальнейшее развитие традиций изучения сознания можно связать с именами В.Вундта и Ф.Брентано, каждый из которых предложил свою программу построения психологии как науки. 

Непосредственный опыт как предмет психологии

Наибольший успех построения психологии как самостоятельной опытной науки имела первоначально программа, разработанная Вундтом. Уникальным предметом психологии, по Вундту, является непосредственный опыт субъекта, постигаемый путем самонаблюдения, интроспекции. Вундт стремился упорядочить процесс интроспекции. Он считал, что опыт физиологический, то есть объективный, позволяет расчленить опыт непосредственный, то есть субъективный, и тем самым реконструировать в научных понятиях архитектонику сознания индивида. Это идея лежала в основе его замысла создать опытную (физиологическую) психологию. Идеи Вундта заложили фундамент структурной школы в психологии.

Интенциональные акты сознания как предмет психологии

Ф. Брентано кладет в основу своего учения такие качества сознания, как активность и объективность. Психология должна изучать не сами по себе ощущения и представления, а те акты-действия, которые производит субъект (акты представливания, суждения и эмоциональной оценки), когда он превращает нечто в объект осознания. Вне данных актов объект не существует. Акт, в свою очередь, с необходимостью предполагает "направленность на", так называемую интенцию. Брентано стоял у истоков направления, названного позднее функционализмом.

Изучение сознания в структурной школе Э.Титченера. 

Структурная психология - направление, считавшее предметом психологии элементы сознания и структурные отношения между ними, выявляемые посредством специально тренируемой интроспекции (самонаблюдения). Структурная психология возникла в начале XX века. Ее научно-экспериментальные истоки относятся к опытам в лаборатории В.Вундта, однако данное направление приобрело статус самостоятельной школы благодаря американскому психологу Э. Титченеру и его последователям. 

Один из самых «правоверных» учеников В.Вундта, англичанин Э. Титченер (1867—1927), приехал в США в 1892 г. после занятий философией и физиологией в Оксфорде, а затем двухлетней работы в вундтовской лаборатории. Он создал в Корнельском университете (США) оплот интроспекционизма, культивируя субъективный метод в такой изощренной форме, какая ни до того, ни после не встречалась в истории психологии.

Э.Титченер исходил из того, что психология должна строиться по образцу наук о природе, для чего необходимо определить с предельной точностью ее материал, найти исходные ингредиенты этого материала, а затем и всеобщие законы, по которым они объединяются в комплексы (структуры). Только после этого вопрос о психических функциях, т. е. о том, как эти комплексы работают, приобретает прочную основу.

Что же является первичным материалом психологии? В этом пункте и таился источник злоключений структурализма, обрекший его на неудачу. Психология, согласно Э.Титченеру, не может иметь своим объектом ничего, кроме сознания. Психическое совпадает с сознательным. Все, что находится за пределами сознания, относится к физиологии.

Разделение интроспекции и обычного самонаблюдения. Психологию Э.Титченер определяет как науку об опыте (experience) в его зависимости от испытывающей (experiencing) его личности. Поскольку же определение того, что относится к субъекту, и только к нему, — задача отнюдь не из легких (ибо требования жизни заставляют сознание сосредоточиваться на значениях вещей, а не на «опыте» в его зависимости от субъекта), то обычное самонаблюдение, не подготовленное к решению научно-психологических задач, нуждается в специальной тщательной тренировке, превращающей его в интроспекцию, способную описывать психологические факты в «чистом» виде (свободном от влияния культуры). Только такому натренированному наблюдению и может доверять психология, если она стремится познать свой реальный объект.

Под сознанием, учил Э.Титченер, нужно понимать совсем не то, о чем сообщает банальное самонаблюдение, свойственное каждому человеку. Сознание имеет собственный строй и материал, скрытый за поверхностью его явлений, подобно тому, как от обычного, ненаучного взгляда скрыты реальные процессы, изучаемые физикой и химией. При обычном самонаблюдении человек говорит о том, что он воспринял стакан. С точки зрения интроспективной психологии он совершает в данном случае «ошибку стимула», так как сообщает об объекте (стимуле), вызвавшем психические явления, а не об этих последних, т. е. не об ощущениях светлоты, пространственных ощущениях и т.п.

В структуре сознания различались три категории элементов: ощущение (как простейший процесс, обладающий качеством, интенсивностью, отчетливостью и длительностью), образ и чувство (в его элементарной форме). Предметный характер восприятия отрицался и относился за счет «ошибки стимула», т.е. подмены испытуемым своих реально испытываемых ощущений знанием о вызвавшем их внешнем раздражителе. 

Программа Э.Титченера привлекла многих исследователей. Корнуэлльская лаборатория стала крупным научным центром, где утвердилась высокая экспериментальная культура и было подготовлено большое количество американских психологов.

В последующем структурная психология была подвергнута критике гештальтпсихологией за трактовку сознания как устройства «из кирпичей и цемента» и функциональной психологией за игнорирование действенной роли сознания в организации реальной деятельности человека.

Современное понимание сознания личности

Анализ исторически сменявших друг друга теоретических взглядов на природу сознания позволяет перейти к рассмотрению современной его трактовки. Что же такое сознание? Каковы его функции и возможности изучения.

	Сознание - высший уровень психического отражения человеком действительности, ее  представленность в виде обобщенных образов и понятий


Сознание человека есть осознанное бытие, оно обнаруживается в системе социальных связей и отно​шений, в которые втягивается и в которых действует человек. К основным функциям сознания относятся следующие: отражательная, порождающая (творческая),  регулятивно-оценочная,  рефлексивная,  духовная.

Эмпирически сознание выступает как совокупность чувственных и умст​венных образов, непосредственно предстающих перед субъектом в его «внутреннем опыте» и предвосхи​щающих его практическую дея​тельность. Сознание изучается рядом на​ук — философией (основной вопрос философии — вопрос об отношении сознания к бытию), логикой, лингвисти​кой, нейрофизиологией, антрополо​гией, социологией, этнографией и др. 

Психология изучает происхождение, структуру и функционирование сознания индивида. Сознание характеризуется: ак​тивностью, интенциональностью (направленностью на предмет: сознание всегда — это сознание чего-либо); способностью к рефлексии, самонаблюдению (осознание само​го сознания), мотивационно-ценностным характером; различной степенью (уровнями) ясности. 

	Рефлексия – процесс самопознания субъектом внутренних психических актов и состояний 


Сознание любого ин​дивида уникально, но не произ​вольно — оно обусловливается внешними по отношению к сознанию и не​зависимыми от него факторами (прежде всего структурами той социальной системы, в которой суще​ствует индивид). 

Эмпирическое изучение сознания стал​кивается с двумя основными труд​ностями.

Во-первых, все психологи​ческие явления предстают перед индивидом в той мере, в какой они осознаются (в том числе бессозна​тельное, которое осознается либо в результате специальной процедуры «доведения до сознания», либо косвенно — в виде искажений сознания). 

По данным самонаблюдения, сознание лишено соб​ственной психологической специфи​ки — его единственный признак со​стоит в том, что благодаря сознанию пе​ред индивидом предстают (с той или иной степенью ясности) различ​ные явления, составляющие со​держание конкретных психологи​ческих функций. Поэтому сознание либо рассматривалось как общее «бес​качественное» условие существова​ния психики и обозначалось, по существу, метафорически («свет сознания», «поле сознания», «сознание — общий хозяин пси​хических функций» и т. д.), либо столь же неправомерно отождеств​лялось с какой-либо психической функцией (чаще всего со внимани​ем или мышлением). В первом слу​чае о конкретном (в том числе экс​периментальном) изучении сознания вооб​ще не могло быть речи, во вто​ром — этот вопрос подменялся изу​чением соответствующей функции. Все это порождало мнение, что сознание для научной психологии — вообще фикция (У. Джеймс). 

Вторая труд​ность вытекает из первой: сознание (как и отдельные психические функции) не локализуется во внешнем про​странстве, но в отличие от психи​ческих функций сознание (из-за его «бес​качественности») не удается «рас​членить» и во времени. Исследо​ватели не смогли обнаружить ха​рактеристик сознания, по которым его мож​но было бы изучать известными психологии методами (например, измерять в определенных единицах времени, сравнивать сознание в опреде​ленные отрезки времени). 

Важной для конструктивного анализа сознания явилась восходящая к И. Канту идея о наличии устойчивых, инва​риантных структур, схем сознания, накла​дывающихся на непрерывно меняю​щийся поток сенсорной, поступаю​щей от органов чувств, информа​ции и организующих его опреде​ленным образом. 

Решающее зна​чение для решения проблемы сознания сыграли положения идеи Ге​геля о том, что структуры сознания име​ют социокультурный характер, сформировались филогенетически в ходе истории человечества, под влиянием надын​дивидуальных социальных структур. В отечественной психологии к числу факторов, влияющих на развитие сознания, относят также совместную деятель​ность (прежде всего, производст​венно-практическую).

Состояния сознания

Различные формы проявления сознания могут быть обнаружены при помощи специальной работы, называемой термином «практика сознания». Практика сознания, т.е. работа с сознанием выражена в т.н. рефлексии, в способности человека выделять свое существование, делать его предметом осознания. Выход человека из «поглощенности» процессом жизни связан с обращением им внимания на процесс собственного отношения к миру (отражения данного мира). Таким образом, в переживании человеком собственных отношений, их осмыслении, оценке с точки зрения соответствия общественным нормам, выработке собственной позиции (нравственной, познавательной) проявляется его действующее сознание. Предметом внимания с его стороны становится не сам мир (его процессы, явления), а осознанное к нему отношение. Вместе с тем не все содержание сознания может быть «охвачено», понято размышляющим о себе субъектом. Это связано с объемностью содержания, многомерностью измерений и проявлений сознания.  

С точки зрения непосредственного функционирования соз​нания целесообразнее говорить о его состояниях. Перечислим лишь некоторые из них: наивное, рациональное, обы​денное, мистическое, рефлексивное, многие патологические со​стояния сознания и т.д. Состояние сознания (функционирующее сознание) задается его сложнейшей практикой, механизмами, которые встраивают актуальное сознание в сложившийся тип жизнедеятельности человека.

Понятие встраивания говорит о социальной обусловленности содержания, форм проявления сознания, которые в значительной степени определяются культурно-историческим контекстом, влияющим на формирование сознания отдельных индивидов и социальных групп. 

С культурно-исторической точки зрения существуют два ви​да практики, которые формируют (а точнее — осуществляют) со​знание как целое — это магия и вера. Магия — волшебство, колдовство, совокупность обрядов, связанных с верой в способность человека воздействовать на природу, людей, животных, богов. В соответствии с первым видом прак​тики образуется (формируется) мифоло​гическое сознание, в соответствии со вторым — религиозное. Индивидуальное обыденное сознание конкретного человека, таким образом, оказывается «встроенным» в существующую практику «диалога» с миром со стороны его предков. Символическая форма данного диалога становится «достоянием» сознания отдельного человека.
    

Для каждого вре​мени характерны те виды обществен​ной практики сознания, которые обра​зуют его «частные» формы (как определенным образом структу​рированную проекцию «сознания вообще» — этическое, правовое, политическое, эстетическое, научное и т.д.). Таким образом, для нравственного сознания, например, конкретными феноменологическими воплощениями будут такие образования, как стыд (чувство вины, базирующееся на переживании страха) – внешняя монологическая инстанция, регулирующая поверхностный слой социальных отношений, и совесть (чувство раскаяния, базирующееся на переживании отпадения, отчуждения) – внутренняя диалогическая инстанция, обеспечивающая подлинное приобщение и причастность к универсальному бытию. 

В отечественной психологии традиционной является трактовка деятельностного обусловливания сознания, т.е. развития его в процессе участия человека в основных видах деятельности (игре, учении, труде) и общении.
К реальностям сознания, описываемым понятием структу​ры сознания, относятся, например, субъект-объектная оппози​ция, ценностные и смысловые установки, фетишистски-праг​матические образования (догматизм, предрассудки, очевидно​сти и др.), системы воззрений и т.д. Структуры сознания, как правило, дискретны в пространстве (носителями их могут быть отдельные индивиды, группы, сообщества) и непрерыв​ны во времени. 
Психологическая структура сознания
Сознание представляет собой много​мерное образование. В этой связи в психологии зафиксированы различные подходы к выделению элементов, образующих сознание (его структуры). Одно из первых представлений о структуре сознания при​надлежит З.Фрейду, согласно которому сознание имеет иерархи​ческую структуру и включает в себя подсознание, сознание и сверх​сознание. Подсознание и сверхсознание образуют состав бессозна​тельного.
В отечественной психологии сложился другой подход к ана​лизу структуры сознания. Л.С.Выготский, развивая философские представления об онтологии сознания, писал, что в сознании, как и в мышлении, можно выделить два слоя: сознание для соз​нания и сознание для бытия.
А.Н.Леонтьев,   продолжая  линию   исследований   сознания, намеченную Л.С.Выготским, поставил вопрос о том, из чего об​разуется сознание, как оно возникает, каковы его источники. Он выделял в сознании три образующих: чувственную ткань образа, значение и личностный смысл.
Предложенная структура сознания была дополнена и разви​та В.П.Зинченко. В сознании, помимо чувственной ткани, зна​чения и смысла, выделялась биодинамическая ткань движения и действия.
В новой схеме значение и смысл образуют рефлексивный или рефлексивно-созерцательный слой сознания. Бытийный или бытийно-деятельностный слой сознания составляют чувственная ткань образа и биодинамическая ткань живого движения и дей​ствия. В итоге получается двухслойная уровневая структура соз​нания и четыре единицы его анализа.
	Сознание

	Бытийно-деятельностный слой
	Рефлексивно-деятельностный слой

	Биодинамическая ткань
	Чувственная ткань образа
	Значение
	Смысл


Рис. 5.  Структура сознания (по В.П.Зинченко)
В.П.Зинченко подчеркивает, что следует воздержаться от харак​теристики бытийного и рефлексивного уровней сознания в тер​минах «высший-низший», «главный-подчиненный». Каждый из уровней выполняет свои функции и при решении различных жизненных задач может доминировать либо один, либо другой.
Дадим краткое описание каждого из компонентов структуры, как они представлены в работах А.Н.Леонтьева и В.П.Зинченко.
Значение. В психологической традиции этот термин в одних случаях употребляется как значение слова, в других — как содер​жание общественного сознания, усваиваемое индивидом. Поня​тие значения фиксирует то обстоятельство, что сознание человека образуется не в условиях робинзонады, а внутри определенно​го культурного пространства. 

В культуре, в ее значимых содержаниях исторически кристаллизован опыт деятельности, обще​ния, мировосприятия, который индивиду необходимо не только усвоить, но и построить на его основе собственный опыт. «В значениях, — писал А.Н.Леонтьев, — представлена преобразо​ванная и свернутая в материи языка идеальная форма существо​вания предметного мира, его свойств, связей и отношений, рас​крытых совокупной общественной практикой».
Смысл. Понятие смысла в равной степени относится и к сфере сознания, и к сфере бытия. Оно указывает на то, что ин​дивидуальное сознание несводимо к безличному знанию. В силу его принадлежности живому субъекту и реальной включенности в его жизнедеятельность сознание всегда пристрастно. Сознание есть не только знание, но и отношение.
Понятие смысла выражает укорененность индивидуального сознания в бытии человека, в то время как значение выражает его подключенность к общественному сознанию. Смысл — это функ​ционирование значений в процессах деятельности и сознания кон​кретных индивидов. Смысл связывает значения с реальностью самой жизни человека в этом мире, с ее мотивами и ценностями. Он и создает пристрастность человеческого сознания.
Исследования смысловой сферы сознания в психологии свя​заны с анализом воплощения смысла в значениях (глубоко интим​ный, психологически содержательный процесс; во всей полноте проявляется в художественном творчестве), извлечения (вычерпывания) смыслов из ситуации или наделения ситуации смыс​лом. 

При решении человеком сложных жизненных задач наблю​даются противоположные и циклически совершающиеся процес​сы, состоящие в означении смыслов и в осмыслении значений. Оз​начить смысл — значит задержать реализацию программы дейст​вий, мысленно проиграть ее, продумать. Осмыслить значение, напротив, значит извлечь уроки из осуществленной программы действия, взять ее на вооружение или отказаться от нее, начать искать новый смысл и в соответствии с ним строить программу нового действия.
Биодинамическая ткань — это  обобщенное  наименование «для различных характеристик живого движения и предметного действия». Это наблюдаемая и регист​рируемая внешняя форма живого движения. Термин «ткань» в данном контексте используется для подчеркивания мысли о том, что это материал, из которого строятся целесообразные, произ​вольные движения и действия. По мере их построения все более сложной становится внутренняя форма (бытийный слой созна​ния) таких движений и действий. Она заполняется когнитивны​ми, эмоционально-оценочными, смысловыми образованиями. Под​линные целесообразность и произвольность движений и дейст​вий возможны тогда, когда слово входит во внутреннюю форму живого движения, иначе говоря, при взаимодействии бытийного и рефлексивного слоев сознания.
Психологически ценные данные об особенностях биодина​мической ткани сознания содержатся в описаниях деятельности, общения, познания слепоглухонемых людей. В их жизни движе​ния и действия в предметном и социальном мире имеют перво​степенное значение, и это соответствующим образом сказывает​ся на формировании их индивидуального сознания.
Чувственная ткань образа — это обобщенное наименование для различных перцептивных категорий (пространство, движе​ние, цвет, форма и т.д.), из которых строится образ. «Особая функция чувственных образов сознания, — писал А.Н.Леонтьев, — состоит в том, что они придают реальность сознательной картине мира, открывающейся субъекту... Благодаря чувственно​му содержанию сознания мир выступает для субъекта как суще​ствующий не в сознании, а вне его сознания — как объективное «поле» и объект его деятельности». 

Чувственная ткань образа в созна​нии субъективно выражается в безотчет​ном переживании человеком «чувства реальности». В случаях же нарушения восприятия внешних воздействий появ​ляются специфические переживания не​реальности ситуации, окружающего ми​ра, самого себя. Наиболее отчетливо эти процессы проявляются при сенсорной депривации, в условиях монотонности, од​нообразия окружающего мира. 
Депривация — лишение или недостаточное удов​летворение какой-либо важной психической по​требности в течение дос​таточно длительного вре​мени; наиболее опасны для полноценного разви​тия сенсорная, эмоцио​нальная, коммуникатив​ная формы депривации.
Бытийный и рефлексивный слои сознания находятся в тес​ной взаимосвязи. Характеризуя взаимоотношения между слоями сознания, В.П.Зинченко пишет: «Рефлексивный слой сознания одновременно является событийным, бытийственным. В свою очередь, бытийный слой не только испытывает на себе влияние рефлексивного, но и сам обладает зачатками или исходными фор​мами рефлексии. Поэтому бытийный слой сознания с полным правом можно назвать сорефлексивным. Иначе не может быть, так как если бы каждый из слоев не нес на себе печать другого, они не могли бы взаимодействовать и даже узнавать друг дру​га». 

В рефлексивном слое, в значениях и смыслах, присутству​ют элементы бытийного слоя. Смысл — это всегда смысл чего-то: образа, действия, жизни. Из них он извлекается или в них вкладывается. Выраженное словом значение содержит в себе как образ, так и действие. В свою очередь, бытийный слой сознания несет на себе следы развитой рефлексии, содержит в себе ее ис​токи и начала. 

Смысловая оценка включена в биодинамическую и чувственную ткань; она нередко осуществляется не только во время, но и до формирования образа или совершения действия.
Самосознание личности как осознание своей субъектности

Необходимым этапом в становлении рефлексив​ного сознания, помогающим человеку преодолеть абсолютную поглощенность процессом жизни, течением событий, является его самосознание. 

Рефлексия обнаружива​ет себя как разной степени и глубины осознание человеком своей самости, соб​ственной субъектности. 

	Самосознание - осознание человеком самого себя, своих собственных качеств


	Образ – субъективная картина мира или его фрагментов, включающая самого субъекта, других людей, пространственное окружение и временную последовательность событий


Понятие субъектности рассматривается как сложное личностное качество, объединяющее различные уровни проявления активного, интегративного, системного начала в человеке. При этом ее развитие и индивидуальные проявления обусловлены многообразием взаимосвязей психических элементов, относимых к различным подструктурам личности, особенностями взаимодействия социальных и биологических факторов в процессе онтогенетического развития человека. Субъектность трактуется как отношение к себе как к деятелю, источнику продуктивной активности. 

Самосознание имеет уровневое строение. 

На уровне организма, когда активность субъекта определена системой «организм - среда», имеет двигательный характер и вызывается потребностями в фи​зическом благополучии организма, формиру​ется самочувствие субъекта. Самочувствие есть биологический аналог самоотношения, отра​жающий степень удовлетворенности потребностей организма в бла​гополучии, целостности, функциональном состоянии.

На уровне социального индивида активность подчинена потребности в принадлежности человека к общности, в признании его этой общностью. Эта активность регулируется со​циальными нормами, правилами, обычаями, которые усваиваются индивидом. Жизненная важность для субъекта быть принятым другими людьми отражается в самоотно​шении, которое есть перенесение внутрь отношения других, приня​тие другими или отвержение ими.

На уровне личности активность субъекта вызывается, прежде всего, потребностью в самореализации - в труде, любви, спорте и т.д. - и реализуется с помощью ориентации на свои собственные способно​сти, возможности, мотивы. Основой самоотношения здесь становит​ся потребность в самоактуализации; собственное Я, собственные черты и качества оцениваются в отношении к мотивам, выражающим потреб​ность в самореализации, и рассматриваются как ее условие.

Самосознание как осознание себя в зависимости от целей и задач, стоящих перед человеком, может принимать различные фор​мы и проявляться как самопознание, самооценка, са​моконтроль и самопринятие
.

Самопознание. Его сущность составляет нацеленность человека на познание своих физических (те​лесных), душевных, духовных возможностей и качеств, своего места среди других людей. Самопо​знание совершается: 

- во-первых, в анализе результатов собствен​ной деятельности, своего поведения, общения и взаимоотноше​ний с другими посредством сопоставления этих результатов с уже существующими нормативами; 

- во-вторых, при осознании отно​шения других ко мне (оценок результатов моей деятельности, поступков, черт характера, уровня развития способностей, ка​честв моей личности);

- в-третьих, самопознание совершается в са​монаблюдении своих состояний, переживаний, мыслей; в анализе мотивов поступков и т.п. Самонаблюдение может происходить как по ходу осуществления деятельности или общения с другими, так и после этого, при восстановлении в памяти прошедшего.

Самопознание является основой развития постоянного са​моконтроля и саморегуляции человека. 

Самоконтроль проявляет​ся в осознании и оценке субъектом собственных действий, пси​хических состояний, в регуляции их протекания на основе тре​бований и норм деятельности, поведения, общения. Самокон​троль является особым психологическим механизмом человека как субъекта деятельности, познания и общения.

Самопознание выступает также в качестве основы для реа​лизации оценочного отношения к самому себе, или самооценки. Различие самопознания и самооценки может быть представлено как несовпадение когнитивно-познавательного и оценочно-ценно​стного компонентов самосознания. Самопознание может вклю​чать в себя самооценку, но оно может быть и чисто констати​рующим, внеоценочным. Самооценка - это тот компонент са​мосознания, который включает в себя и знание о собственной самости, и оценку человеком самого себя, и шкалу значимых ценностей, относительно которой определяется эта оценка. Предметом самовосприятия и самооценки индивида могут, в ча​стности, стать его тело, его способности, его социальные отношения и множество других личностных проявлений.

Самооценке и ее развитию у человека в психологии посвящено значительное число работ. Разработаны особые методические процедуры изучения самооценки. Установлено, что самооценка может быть адекватной (реальной, объективной) и неадекватной (заниженной или завышенной). Каждая из них специфическим образом проявляется и в жизнедеятельности человека. Завышенные оценки и самооценки приводят к формированию таких особенностей личности, как самоуверенность, высо​комерие, некритичность и т.п. Постоянное занижение оценки человека со стороны окружающих и самой личности формирует в ней робость, неверие в свои силы, замкнутость, стеснительность и др. Адекватная оценка и самооценка обеспечивают благоприятное эмоциональное состояние, стимулируют деятельность, вселяют в человека уверенность в достижении намеченных целей.

Самосознание тесно связано с уровнем притязаний человека. Уровень притязаний проявляется в степени трудности целей и задач, которые человек ставит перед собой. Следовательно, уровень притязаний можно рассматривать как реализацию самооценки человека в деятельности и во взаимоотношениях с другими.

Важной интегральной характеристикой в структуре самосознания является Я-концепция.

	Я-концепция - относительно устойчивая система представлений индивида о самом себе, на основе которой он строит свое взаимодействие с другими людьми и относится к себе


Я-концепция форми​руется под воздействием различных внешних влияний, которые ис​пытывает человек. Особенно важными являются для него контакты со значимыми другими, которые, в сущности, и определяют пред​ставление человека о самом себе. Р. Бернс (1986) рассматривает Я-концепцию как совокупность установок, направленных на самого себя. В этих установках выделяются три компонента:

1) образ Я - представление индивида о самом себе;

2) самооценка - аффективная оценка этого представления, ко​торая может обладать различной интенсивностью, поскольку кон​кретные черты образа Я могут вызвать более или менее сильные эмоции, связанные с их принятием или осуждением;

3) потенциальная поведенческая реакция, т.е. конкретные дейст​вия, которые могут быть вызваны Я-образом и самооценкой.

 «Образ Я» является результатом самопознания человека и выработки им системы представлений о самом себе. Он определяет отношение индивида к самому себе, выступает основой построения взаимоотношений с другими людьми. В психо​логических исследованиях «образа Я» выделяют несколько авто​номных, формальных характеристик, подлежащих измерению. Результаты таких измерений и составляют комплексную оценку уровня развития самосознания у разных людей или у одного и того же человека на разных этапах его жизненного пути
.

Во-первых, это степень когнитивной сложности и дифференцированности, измеряемая числом и характером осознаваемых человеком своих качеств; при этом, чем больше качеств субъект осознает и чем сложнее и обобщеннее сами эти качества, тем выше уровень ее самосознания.

Во-вторых, это степень выраженности и конкретный состав «образа Я», его значимости для индивида. Люди могут различать​ся и по силе интенции, направленности на свое Я (у одних «об​раз Я» в центре сознания, у других - на периферии), и по пред​мету осознания: одни больше озабочены своим физическим Я, другие - социальным, третьи - духовным.

В-третьих, это степень внутренней цельности, последователь​ности «образа Я». Он может отличаться внутренней согласованно​стью либо включать в себя противоречивые представления субъек​та о самом себе. Противоречивость, непоследовательность «образа Я» вызывает внутреннюю напряженность, сомнения и колебания.

В-четвертых, это степень устойчивости «образа Я» во време​ни. У одних людей представление о себе остается стабильным, у других оно может быть неустойчивым, подверженным колебани​ям и изменениям.

Общим знаменателем, интегральным измерением «Я» высту​пает самопринятие и самоуважение личности. Самоуважение со​относимо с ценностно-смысловыми установками личности; оно входит в структуру самосознания. Благополучное становление человеческой личности и индивидуальности возможно лишь в случае принятия человеком самого себя, положительной оценки своих способностей, черт характера, своего места среди других людей. 

Как подтверждено в психологических исследованиях, само​уважение зависит от уровня притязаний субъекта и успеха или неуспеха в деятельности. Чем выше уровень притязаний, тем труднее их удовлетворить и тем вероятнее снижение уровня са​моуважения. В свою очередь, успех в деятельности повышает са​моуважение человека.
В первой трети ХХ века появилось несколько крупных психологических научных школ, резко противопоставивших друг другу свои теории, факты и объяснительные принципы. Ста​рая интроспективная концепция, трактовавшая психологию как науку о сознании, состав которого «просвечивается» бла​годаря самонаблюдению, утрачивает своё влияние. Попытки трансформации её в вюрцбургской школе, изучавшей мышление, не привели к успеху, поскольку оказалось, что процесс мышления детерминируется установкой (задачей), не осознаваемой самим субъектом. Идея поэлементного членения сознания, которую отстаивали В.Вундт и его последователи, была подвергнута резкой критике в гештальтпсихологии, противопоставившей ей изучение целостных психических структур («гештальтов»), изоморфных независимым от сознания физическим и физиологическим структурам. Независимо от своей философской ориентации эти школы способствовали разработке двух важнейших психологических категорий: действия (умственного действия как направленного на проблемную ситуацию - в вюрцбургской школе) и образа (в качестве целостной структуры, а не конгломерата ощущений - в  гештальтпсихологии).

	Направление психологии
	
	Предмет исследования

	
	
	

	
Психология сознания


	
	Сознание

	
	
	

	
Бихевиоризм


	
	Поведение



	
	
	

	
Фрейдизм


	
	Бессознательное



	
	
	

	
Гештальтпсихология


	
	Целостные структуры психики



	
	
	

	
Гуманистическая психология


	
	Личность

Индивидуальность



	
	
	

	Когнитивная психология


	
	Познавательные процессы

	
	
	

	Деятельностный подход


	
	Внутренняя деятельность

Психика


Рис.6. Направления психологии и предмет их исследования

Решающий удар по трактовке психологии как науки об интроспективно данных феноменах сознания был нанесён психоанализом и бихевиоризмом. Первый выдвинул проблему неосознаваемой мотивации поступков, обусловленной сложной структурой личности, второй изменил представления о предмете психологии, в качестве которого выступили объективно наблюдаемые телесные реакции на раздражители среды — внешней и внутренней. 
Таким образом, психология сознания, сосредоточившая свои усилия на изучении относительно простых психических процессов (ощущения, восприятие) не могла удовлетворительно объяснить многие явления, которые стали в дальнейшем предметом специального изучения таких направлений, как психоанализ, бихевиоризм, гештальтпсихология, гуманистическая и когнитивная психология (см. рис. 6).

Гештальт как основной предмет изучения психического

Критическое отношение к пониманию предмета и объяснительных принципов, сложившихся в психологии сознания, а также самого метода интроспекции привело к возникновению в начале двадцатого века особого направления – гештальтпсихологии. 

Гештальтпсихология - одно из крупнейших направлений в зарубежной психологии, возникшее в Германии в первой половине ХХ века и выдвинувшее в качестве центрального тезис о необходимости целостного подхода к анализу сложных психических явлений. Основным положением новой школы стало утверждение о том, что первичными данными психологии являются целостные структуры (гештальты), не выводимые из компонентов, образующих гештальт.

Исследования, проведенные представителями данного направления в области восприятия и мышления, позволили выявить ряд феноменов (например, инсайт как мгновенное схватывание ситуации) и законов (например, законы «фигуры и фона», «транспозиции», «хорошей формы» и пр.). Эти данные особенно важны для выявления активности субъекта (человека), структурирующего дискретные события и придающего им определенный смысл. 

Среди основных закономерностей, выделенных представителями гештальтпсихологии, были, в частности, следующие:

- закон фигуры и фона, суть которого состоит в том, что человек воспринимает фигуру как замкнутое целое, расположенное впереди фона, фон же кажется непрерывно простирающимся позади фигуры;

- закон транспозиции, свидетельствующий о том, что психика реагирует не на отдельные раздражители, а на их соотношение;

- закон константности (от лат. constans — постоянный), суть которого заключается в том, что образ вещи стремится к постоянству, неизменности даже при изменении условий восприятия;

- закон близости, отражающий тенденцию к объединению в целостный образ элементов, смежных во времени и пространстве;

- закон замыкания, указывающий на существование тенденции к заполнению пробелов в воспринимаемой фигуре.

Иллюстрацией действия некоторых из выделенных закономерностей является рис.7.
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Рис. 7. Иллюстрация некоторых закономерностей, 

выделенных представителями гештальтпсихологии
На рисунке вы видите, например, не группу отдельных линий, а контуры лица. Так, для целостного восприятия человеческого лица (А) достаточно лишь нескольких элементов его контура.  Элементы организуются нашим восприятием в единую форму, если они сохраняют одно направление (принцип непрерывности). На рисунке (Г) слева мы воспринимаем плоский элемент, пересекающий прямоугольник, а не три несвязанных элемента вроде тех, что изображены рядом. В любом поле, содержащем несколько объектов, те из них, которые расположены наиболее близко друг к другу, визуально могут восприниматься целостно, как один объект. На рисунке (Б) легче воспринять три группы квадратиков, чем девять квадратиков, не связанных друг с другом. В единую целостную структуру объединяются также элементы с так называемой хорошей формой, т.е. обладающие симметрией или периодичностью. На рисунке (В) цифры предстают перед нами скорее в форме столбиков, чем в форме строк.

Поведение и поведенческая психология (бихевиоризм)

Выделение поведения в качестве основного предмета изучения в бихевиоризме способствовало преодолению ограниченности круга изучаемых психологией явлений «внутренними рамками» сознания. 

Бихевиоризм - одно из ведущих направлений в психологии, предметом изучения которого является поведение как совокупность отношений "стимул - реакция".

	Поведение — присущее жи​вым существам взаимодействие с ок​ружающей средой, опосредствован​ное их внешней (двигательной) и внутренней (психической) ак​тивностью, направленное на адаптацию организма к среде и на ее активное преобразование


Термин «поведение» применим как к отдельным особям, инди​видам, так и к их совокупностям (поведение биологического вида, социаль​ной группы). 

Первые попытки науч​но понять поведение возникли на основе механистического детерминизма, в категориях которого поведение трактовалась по типу взаимодействия физических тел. 

Эволюционное учение в био​логии (Ч. Дарвин) позволило объ​яснить целесообразность поведения живых существ и стимулировало разработку объективных методов исследования поведения в единстве его внешних и внут​ренних проявлений. 

	Адаптация – процесс приспособления организма к изменениям окружающей среды, направленный на сохранение функций, обеспечивающих его существование


На основе био​логического детерминизма сложи​лось учение о высшей нервной деятельности животных, синонимом которой И.П.Павлов считал поведение.

Причиной выдвижения бихевиористами поведения в качестве основного предмета изучения психологии явился выдвинутый ими тезис о недоступности сознания для объективного изучения, что отвергало его роль как реального регулятора человеческой деятельности. 

Бихевиоризм сводил психику к различным, преимущественно двигательным, формам поведения, понимаемого как совокупность реакций организма на стимулы внешней среды. Так, например, мышление отождествлялось с речедвигательными актами, эмоции – с изменениями внутри организма и т.д. Соответственно развитие человека сводилось к образованию условных реакций. 

	Стимул – воздействие, обусловливающее динамику психических состояний индивида (обозначаемую как реакция) и относящееся к ней как причина к следствию 

Реакция – любой ответ организма на изменение во внешней или внутренней среде – от биохимической реакции отдельной клетки до  сложного поведенческого акта


Законы поведения, по мнению представителей бихевиоризма, фиксируют отношения между тем, что происходит на «входе» (стимул) и «выходе» (двигательный ответ, реакция организма). Процессы внутри этой системы (как психические, так и физиологические) бихевиористы, следуя позитивистской методологии, считают не поддающимися научному анализу, так как они не доступны прямому наблюдению. 

Основными методами бихевиористов явились наблюдение и экспериментальное изучение реакций организма в ответ на воздействия окружающей среды с целью выявления доступных математическому описанию корреляций между этими переменными. Опыты (первоначально) проводились на животных, а их результаты в последующем были перенесены на человека. Активность самого организма при этом игнорировалась. 

Начиная с 20-х годов ХХ века начался распад бихевиоризма на ряд направлений, сочетающих основную доктрину с элементами других теорий (гештальтпсихологии, психоанализа). Необихевиоризм дополняется понятием о «промежуточных переменных» как факторах, служащих опосредствующим звеном между стимулом и мышечными движениями. Объяснительными факторами формирования и модификации поведения выступают такие понятия, как «модель» (наблюдение за моделью, представляющей собой одобряемый или осуждаемый образец поведения), «подкрепление» (негативное и позитивное). Основными механизмами научения поведению (согласно бихевиористскому подходу) являются классическое и оперантное (инструментальное) обусловливание.

Классическое обусловливание – способ формирования условного рефлекса, при котором первоначально индифферентный раздражитель, сближаясь по времени с  действием раздражителя, вызывающего безусловный рефлекс, становится сигнальным и вызывает нужную реакцию. При этом роль подкрепления играет безусловный раздражитель, всегда предшествующий реакции. Подкрепление – безусловный раздражитель, вызывающий биологически значимую реакцию, при сочетании  которой с предваряющим ее действием индифферентного стимула вырабатывается классический условный рефлекс. Подкрепление, наносящее вред организму, называется отрицательным, а доставляющее удовольствие - положительным.

Основы классического обусловливания были созданы в начале ХХ века российским ученым И.П.Павловым. В опытах И.П.Павлова условный стимул (звонок) сочетается с безусловным стимулом (кормление собаки), между ними устанавливается связь таким образом, что прежде нейтральный условный стимул (звонок) теперь вызывает реакцию, прежде - безусловно-рефлекторную (выделение слюны).

Прекрасным примером классического обусловливания является эксперимент Дж. Уотсона. В 1918 году он начал лабораторные эксперименты с детьми. В одном опыте он сначала показал, что девятимесячный мальчик Альберт не боится белой крысы, кролика и других белых объектов. Затем Дж.Уотсон ударял по стальному бруску рядом с головой Альберта каждый раз, когда появлялась белая крыса. После нескольких ударов Альберт при виде крысы начинал вздрагивать, плакать и пытаться отползти. Подобным же образом он реагировал, когда ему показывались другие белые объекты.

Другой феномен, открытый И.П.Павловым и используемый в поведенческих процедурах, связан с тем, что условный стимул продолжает вызывать условную реакцию только в том случае, если хотя бы периодически появляется безусловный стимул. Если же условный стимул не подкрепляется безусловным, то сила условной реакции начинает уменьшаться. Постепенное исчезновение условной реакции в результате устранения связи между условным и безусловными стимулами называется «угасанием».

Принципы инструментального научения открыл американский психолог Э. Торндайк примерно в то время, когда И.П. Павлов проводил эксперименты в России. Животное, обычно голодная кошка, помещалось в специальную клетку и должно было научиться какой-то реакции – например, наступить на маленький рычаг для того, чтобы открыть дверь и выйти наружу. Когда кошке это удавалось, она награждалась пищей и вновь возвращалась в ящик. После нескольких проб кошка спокойно подходила к рычагу,  нажимала на него лапой, выходила через открытую дверь и ела.

Формирование реакции происходило путем проб и ошибок, как результат выбора нужного эталона поведения и последующего его закрепления. Научение, согласно Торндайку, управляется законом эффекта. Согласно этому закону поведение контролируется его результатами и последствиями. Поведение, приводящее к положительному результату, закрепляется.

Спустя несколько десятилетий после опубликования работ Торндайка, другой американский психолог, Б. Скиннер, развил идеи Торндайка. Скиннер подчеркивал, что при инструментальном обусловливании животное оперирует со средой, воздействует на среду. 

Оперантное обусловливание – термин, введенный американским психологом Б.Ф. Скиннером для обозначения такого пути образования условных связей между стимулом и реакцией, при котором сначала производится нужное действие, а лишь затем дается подкрепление.

Для изучения оперантного обусловливания Скиннер изобрел экспериментальную камеру, которая полностью контролируется. Она звуко- и светонепроницаема, в ней поддерживается постоянная температура. Она содержит приспособление, которым животное может оперировать, чтобы получить вознаграждение. Например, крыса, нажимая на рычаг, получает пищу из тонкой трубочки. Скиннеровский ящик позволял изучать отношения между реакцией и ее последствиями и анализировать, как эти последствия влияют на поведение. 

При сравнении классических и оперантных условных рефлексов видно, что, во-первых, классическое обусловливание требует повторного парного предъявления нейтрального стимула (звонок) и стимула, вызывающего врожденную, безусловную реакцию (пища). Обеспечение такого предъявления достигается участием экспериментатора. В экспериментах же с оперантным обусловливанием животное само осуществляет перебор стереотипов поведения – и выбор стереотипа, приводящего к достижению результата, происходит активнее. Во-вторых, оперантные рефлексы контролируются их результатом; в экспериментах же с классическим обусловливанием появление условной реакции контролируется предъявлением предшествующего стимула. В реальной жизни большая часть обучения осуществляется по законам формирования оперантных условных рефлексов.

Социальное научение. В 60-е годы ХХ века на развитие поведенческой психотерапии оказала влияние теория научения (прежде всего, социального) через наблюдение. Автор этой теории А. Бандура (1971) показал, что одно лишь наблюдение за моделью позволяет формировать новые стереотипы поведения, ранее отсутствовавшие у животного или человека. В дальнейшем это привело к теоретическим обобщениям, получившим название концепции самоэффективности.

Научение у людей в большинстве случаев имеет место тогда, когда они находятся с другими людьми. В большинстве случаев научение следует принципам инструментального и классического обусловливания. Согласно традиционным взглядам на обусловливание, для того чтобы произошло научение, организм должен иметь непосредственный, личный опыт с сочетаниями стимулов или с последствиями реакций (поведения). Теоретики социального научения утверждают, что люди также учатся на опыте других посредством процессов, известных как “викарное обусловливание” и “викарное научение”. 

В отечественной психологии поведение человека трактуется как имеющая природ​ные предпосылки, но в своей основе социально обусловленная, опосред​ствованная языком и другими знаково-смысловыми системами де​ятельность, типичной формой которой является труд, а атрибутом — об​щение. Своеобразие поведения индивида за​висит от характера его взаимоот​ношений с группами, членом которых он является, от групповых норм, ценностных ориентации, ролевых предписаний. 

Неадекватность поведения (выражающаяся, в частности, в пе​реоценке личностью своих возмож​ностей, расщеплении вербального и реального планов, ослаблении кри​тичности при контроле за реализа​цией программы поведения) отрицательно сказывается на межличностных от​ношениях. Поведение изучается не только психологией, но и другими науками: биологическими, социальными, а в определенных аспектах и киберне​тикой.
Бессознательное как предмет психологии

Провозглашая поведение в качестве основного явления, наглядного и доступного для изучения, бихевиористы, по сути дела, отрицали творческую сущность человека, оставляя за рамками изучения его богатый и противоречивый внутренний мир. На противоречивость внутреннего мира обратил внимание автор другого теоретического направления – фрейдизма австрийский врач и психолог Зигмунд Фрейд (1858 – 1939). 

Фрейдизм - общее обозначение различных школ и учений, возникших на базе психологического учения З. Фрейда, объясняющего через бессознательное детерминацию и  специфику психических явлений.

В своей теории он предпринял попытку объяснения явлений сознания, прежде всего через такие факторы, как "Я" (эго), "ОНО" (ид), "СВЕРХ-Я" (супер-эго). При этом две последние структуры локализованы в "подсознании" человека. Научное рассмотрение душевных процессов предполагало их изучение как форм проявления определенных (обычно скрытых от сознания) целенаправленных влечений, тенденций и т.п. Для выявления этих бессознательных факторов Фрейд предложил специальные исследовательские процедуры: гипноз, метод свободных ассоциаций, анализ сновидений и др. 

Богатая медицинская практика позволила З.Фрейду сделать вывод о том, что источником многих заболеваний являются неосознаваемые больными комплексы. Будучи вытеснены из сознания, эти психические образования вызывают патологические симптомы (расстройства движений, восприятия, памяти, эмоциональной сферы и др.). На этом основании З.Фрейд высказал предположение, что решающую роль в организации поведения играют бессознательные проявления психической жизни, прежде всего сексуальные. В  работах "Исследования истерии" (1895) и "Толкование сновидений" (1900) он выдвинул основные положения психоанализа как концепции личности и техники лечения нервно-психических расстройств.

	Бессознательное — 1) совокупность психических процессов, актов и состояний,   обусловленных явлениями действительности, во влиянии которых субъект не отдает себе отчета; 2) форма психического отражения, в которой образ дейст​вительности и отношение к ней субъ​екта не выступают как предмет специальной рефлексии, составляя нерасчлененное целое


Бессознательное отличает​ся от сознания тем, что отражае​мая им реальность сливается с пе​реживаниями субъекта, его отноше​ниями к миру, поэтому в  бессознательном не​возможны   произвольный   контроль осуществляемых субъектом действий и оценка их результатов. 

В бессознательном дей​ствительность переживается субъек​том через такие  формы  уподобле​ния, отождествления себя с дру​гими людьми и явлениями, как: непосредственное эмоциональное вчувствование; идентификация; эмо​циональное заражение; объедине​ние различных явлений в один ряд через сопричастие, а не через выявление логических противоречий и различий между объектами по тем или иным  существенным  при​знакам.   

В   бессознательном зачастую прошлое, настоящее и будущее сосуществу​ют, объединяясь в  каком-либо од​ном   психическом   акте   (например, в сновидении). Бессознательное находит свое вы​ражение в ранних формах познания ребенком действительности и пер​вобытном мышлении, интуиции, аф​фектах,  панике, гипнозе, сновиде​ниях, привычных действиях, подпороговом восприятии, непроизволь​ном запоминании и т.д., а также в стремлениях,  чувствах и  поступ​ках,  причины которых не осознаются личностью.  

В настоящее время в психологии признается существование следующих классов проявлений бессознательного:

1) Надсознательные явления (художественные образы, инсайтные решения, продукты творчества и пр.). Надсознательное – это не поддающийся индивидуальному сознательно-волевому контролю уровень психической активности личности при решении творческих задач.

2)  Неосознаваемые  побу​дители деятельности   (неосознавае​мые    мотивы    и    смысловые   установки), обусловливаемые имеющим личностный смысл желаемым буду​щим.  Этот  класс  явлений  был  об​наружен при исследовании поведе​ния субъекта  после выхода его из гипнотического состояния,   в  котором ему   внушалась  определенная   про​грамма действий   (например,  зайти в  магазин  и  купить  определенную вещь   и   т. п.). Выполняя   задан​ную программу, человек не мог объ​яснить  причины  своего  поведения. 

Пытаясь объяснить природу этих явлений с позиций психоанализа, 3.Фрейд ввел термин «динамиче​ское вытеснение бессознательного». Под бессознательным он по​нимал нереализованные влечения, которые из-за   конфликта с требова​ниями социальных норм не допуска​лись в сознание, отчуждались с по​мощью механизма  вытеснения, об​наруживая себя в обмолвках, ого​ворках, сновидениях и пр. Осо​бенность подобных проявлений бессознательного состоит в том, что осознание субъ​ектом  причинной связи  нереализо​ванных влечений с психотравмирующими событиями не приводит к ис​чезновению переживаний, обуслов​ленных этими влечениями (напри​мер, к исчезновению страхов), по​скольку осознанное воспринимается субъектом как нечто безличное, чуждое, происходящее не с ним. Эф​фекты бессознательного в поведении устраняются в том случае, если  вызвавшие  их события изживаются личностью со​вместно с другим человеком (напри​мер, в психоаналитическом сеан​се) или с другими людьми  (групповая психо​терапия). 

3)   Проявления субсенсорного   восприятия. Разви​тие представлений о природе бессознательного, спе​цифике его проявлений, механиз​мах и функциях в регуляции по​ведения человека является необходимым условием создания целостной объективной картины психической жизни личности.
4) Не​осознаваемые регуляторы способов выполнения деятельности (опера​циональные установки и стереотипы автоматизированного поведения), обеспечивающие    направленный и устойчивый характер ее протекания. Они лежат в основе регуляции ав​томатизированных и непроизволь​ных действий (например, процесса решения задач) и обусловливаются образами неосознанно предвосхи​щаемых событий и способов дей​ствия, опирающимися на прошлый опыт поведения в подобных ситуа​циях. Они также могут осознаваться субъ​ектом, если на пути привычного автоматизированного поведения встречается неожиданное препят​ствие. 

Представление о психофи​зиологических механизмах неосозна​ваемого автоматизированного пове​дения разработано Н.А. Бернштейном в  концепции  уровней  по​строения    движения. Особое направление в психологии представляет система взглядов грузинского психолога Д.Н. Узнадзе, его учеников и сотрудников. Это направление известно под именем теории установки.

Сам факт установки (предуготовленности субъекта к восприятию или определенной направленности действия) отмечался психологами еще до Д.Н.Узнадзе. Однако в теории Д.Н.Узнадзе установка представляет собой не частное явление, возникающее в процессе восприятия или деятельности, а общепсихологическое. Установка понимается как всеобщее явление в жизни людей, играющее в ней основную определяющую роль. Установка в теории Узнадзе превращается в центральное объяснительное психологическое понятие.

Исходный пункт психологии, согласно Д.Н.Узнадзе, составляют не психические явления, а сами личности. Фундаментальную роль при изучении жизнедеятельности личности играют, по Д.Н.Узнадзе, потребности. Для удовлетворения потребности необходима соответствующая ситуация. В окружающей среде должно быть средство, позволяющее удовлетворять имеющуюся потребность. При наличии потребности и средства ее удовлетворения у субъекта возникает особое состояние, которое можно характеризовать как склонность, направленность, готовность совершить акт, ведущий к удовлетворению потребности. Это и есть установка – готовность к совершению определенного действия
. Установка, таким образом, является необходимым определяющим звеном (бессознательным регулятором) между действием внешней среды и психической деятельностью человека.

По мнению Д.Н.Узнадзе, в субъекте перед каждым актом его поведения возникает своеобразное динамическое состояние – установка, которая, оставаясь бессознательной, целесообразно, в соответствии и со структурой, и с предметным содержанием данной ситуации направляет развертывание процессов сознания и актов практического поведения. После своей реализации в поведении и удовлетворения потребности данная установка перестает существовать, уступая место иной установке. Таким образом, согласно взглядам Д.Н.Узнадзе и его учеников, бессознательное, лежащее в основе протекания всей психической жизни и определяющее своеобразие процессов сознания, существует и действует в форме установок.
В качестве бессознательных регуляторов поведения (действий) человека можно рассматривать и так называемые защитные механизмы. 

Защитные механизмы - открытые З.Фрейдом процессы специфического изменения содержания сознания человека, обеспечивающие бессознательную компенсацию неспособности контролировать некоторые жизненные ситуации и сигнализирующие, таким образом, о различных психологических проблемах и трудностях человека.  

В психодинамических теориях считается, что большинство защитных механизмов применяется для: а) подавления сексуального и агрессивного инстинктов и б) сохранения тем самым энергетического баланса между внешними (социальными) и внутренними (бессознательными) силами. 

Назовем некоторые защитные механизмы личности: 

- вытеснение - перевод неприемлемых для индивида мыслей, воспоминаний, чувств из сознания в сферу бессознательного; 

- идентификация - бессознательное уподобление себя другой личности; неосознаваемое следование образцам и идеалам, позволяющее преодолеть собственные слабость и чувство неполноценности; 

- проекция – приписывание внешнему объекту импульсов и чувств, неприемлемых для личности, которые проникают в сознание как измененное восприятие внешнего мира; 

- замещение - процесс и результат замены вытесненного влечения или представления какой-либо тенденцией или символом. Выделяются: замещение потребности; замещение объекта; замещение деятельности; 

- сублимация - преобразование направленности энергии сексуального влечения, агрессивного характера на цель более отдаленную или социально более ценную и приемлемую;

- бегство (от реальности) - стремление избежать неприемлемой информации, переживаний, решений путем погружения в болезнь, регрессии в поведении к более ранним стадиям возрастного развития как средству и способу защиты от конфликта и реальности;

- рационализация - бессознательное стремление к рациональному обоснованию и объяснению своих идей и поведения, даже когда они иррациональны.

Говоря о вкладе психоанализа, и прежде всего его создателя З.Фрейда, в развитие предметной сферы психологии, следует отметить следующее. Значительно расширив рамки представлений о психическом, показав его сложную динамику, З. Фрейд, тем не менее, склонил чашу весов значимости элементов в оппозиции «сознательное – бессознательное» в пользу последнего. Связь человека с социумом и влияние социума на человека представлялись в значительной мере негативно окрашенными. Социум порождал  травмирующие переживания, аффективные комплексы у человека. Одновременно и само социальное окружение оказывалось подверженным воздействию иррациональных, зачастую негативных влечений и инстинктов человека. Такая трактовка находит оправданную критику со стороны многих психологов, в том числе и учеников З.Фрейда. 

Личность как предмет изучения в гуманистической психологии

Наиболее выраженной оппозицией признанию зависимой от различных факторов природы человека (от внешних стимулов - в бихевиоризме; от вытесненных из сознания травмирующих переживаний - в психоанализе) явились идеи гуманистической психологии (Г. Олпорт, Ф. Перлз, К. Роджерс, А.Маслоу). 

Реализуя гуманитарную парадигму в психологической науке, представители гуманистической психологии признавали за человеком право на его уникальность, способность к управлению собственным развитием и творческой самореализации, к достижению «идеального Я». Одной из основ гуманистической психологии стал экзистенциализм - философское течение, ориентированное на проблемы личностного выбора и ответственности в определении смысла существования.  

Сторонники этого направления убеждены, что поведение человека детерминируется не инстинктами,  внутренними конфликтами или внешними стимулами, а его личным восприятием реальности. Люди сами себя контролируют, их поведение определяется способностью выбирать, как думать и поступать. Эти выборы продиктованы уникальным восприятием челове​ком мира. Таким образом, человек обладает определенной степенью свободы от внешней детерминации благодаря смыслам и ценностям, которыми он руководствуется в своем выборе. 

В психологии, ориентирующейся на гуманистические приоритеты свободного развития личности, существуют варианты описания совершенных моделей личности, которые предполагают ориентацию людей на них в процессе самосовершенствования. Одна из таких моделей, описывающая «черты оптимально функционирующей личности», принадлежит А.Маслоу и включает следующие положения:

- объективное восприятие действительности, выражающееся в четком отделении знания от незнания, в способности отличать конкретные факты от мнения по поводу этих фактов, существенные явления – от видимостей;

- принятие себя, других, мира такими, какие они есть;

 - неэгоцентричность, ориентацию на решение внешних проблем, центри​рованность на объекте;
- способность переносить одиночество и потребность в обособлении;
- творческие способности;
- естественность поведения, но и отсутствие стремления нарушать услов​ности просто из духа противоречия;
- дружелюбное отношение к любому человеку с хорошим характером, вне зависимости от его образования, статуса и других формальных характеристик;
- способность к глубоким привязанностям, часто к немногим людям, при отсутствии постоянной безусловной враждебности к кому-либо;
- нравственную определенность, четкое различение добра и зла, последо​вательность в нравственном сознании и поведении;
- относительную независимость от физической и социальной среды;
- сознание различия между целью и средством: умение не терять из виду цель, но в то же время эмоционально воспринимать и средство само по себе;
- крупномасштабность психического содержания и деятельности (эти люди приподняты над мелочами, обладают широким горизонтом, дальней вре​менной перспективой. Они руководствуются широкими и универсальными цен​ностями).

Психика и деятельность как объяснительные 

категории отечественной психологии

Еще одним направлением, характеризующим социальную ориентированность психологии, признающим ведущую роль общественно-исторического фактора в развитии психики, стало использование в отечественной психологии предметной деятельности в качестве системообразующей интегральной категории (С.Л.Рубинштейн, М.Я. Басов, А.Н. Леонтьев). 

Именно продуктивная деятельность по преобразованию окружающего мира отличает человека от всех других живых существ. В продукте деятельности оказывается воплощенным тот «идеальный образ», который существует в сознании человека.

	Деятельность - форма психической активности субъекта, заключающаяся в мотивационном достижении сознательно поставленной цели познания или преобразования объекта


Таким образом, деятельность способна выступить в качестве того объективного фактора, с помощью которого возможно воссоздание "идеального плана" человеческого сознания. 

Реализуя преобразующие действия с предметным миром, осуществляя сознательную регуляцию своим поведением и действиями, человек изменяет и свою психическую природу. Посредством деятельности человек включается в систему общественных связей и отношений. При этом усвоение общественного опыта в ходе совместной деятельности приводит к «перенесению внутрь» (интериоризации) внешних действий и социальных отношений.  А это в конечном итоге приводит к формированию социально обусловленных качеств человека, к развитию высших психических функций, характеризующихся (в отличие от «натуральных» функций, имеющих природное происхождение) произвольностью и осознанностью (Л.С. Выготский). 

В ходе интериоризации структура внешней деятельности трансформируется и «сворачивается», с тем чтобы вновь трансформироваться и «развернуться» в процессе экстериоризации, когда на основе психической функции строится «внешнее» социальное отношение. В качестве универсального «орудия», изменяющего психические функции, выступает языковой знак - слово. Тем самым, в частности, познавательные процессы человека получают свое объяснение как вербальные и символические по своей сути.

По мнению отечественных ученых, сознание представляет собой не какой-то статичный образ, а процесс порождения и функционирования психического отражения. При этом внешняя предметная деятельность человека и внутренняя психическая деятельность его сознания имеют принципиально единое (но не тождественное) строение (А.Н. Леонтьев). Соответственно, можно говорить об определенных переходах внешнего во внутреннее (психическое) и наоборот. Таким образом, авторами концепции признается зависимость психического отражения объективной реальности от ее места в структуре деятельности человека. В этом случае основными  характеристиками  деятельности  являются предметность и субъектность. 

Предметность указывает на то, что объекты внешнего мира не непосредственно воздействуют на человека, а лишь по мере преобразования в процессе деятельности. Например, простейший зрительный образ есть результат не механистического отражения лучей от объекта и их попадания на сетчатку глаза, а процесс, порождаемый глазодвигательной активностью самого человека. При этом глаз как бы "ощупывает" предмет в процессе своего движения, формируя тем самым зрительный образ восприятия. 

Субъектность же деятельности находит свое выражение в том, что человек всегда привносит в окружающий мир нечто свое: свой опыт, свои цели и мотивы, придает деятельности свой неповторимый личностный смысл
Отражением стремления отечественной психологии к целостному рассмотрению многочисленных проявлений природы человека, признанием и закреплением за ним активной роли в процессе познания и преобразования природы, общества и самого себя является введение в научный оборот категории «субъект» (деятельности, общения, познания). Субъектная трактовка человека ориентирована на интеграцию социальных и биологических факторов в объяснении сущности и характера его деятельностного взаимодействия с окружающим миром. 

1.5. Психосоциальная и психофизиологическая 

проблемы в психологии

Проблема соотношения биологического и социального 

в психике и поведении человека
Проблема соотношения биологического и социального в психике человека имеет давнюю историю поиска своего решения, на разных этапах которого идеологические, нравственные приоритеты общества и господствующие научно-познавательные парадигмы играли не последнюю роль в склонении чаши весов в ту или иную сторону. 

С древнейших времен, времен античности, эпохи Возрождения и до наших дней не утихают научные споры о преобладающих факторах формирования личности человека, его психики и поведения. Сторонники той или иной точки зрения склонны то видеть в человеке продолжение «дикой природы», находя аналоги поведения в животном мире, то возносить сущность человека до высших проявлений духовности. Содержание дискуссии о соотношении биологических и социальных факторов в детерминации психики человека отражает различные варианты решения психосоциальной проблемы. 

Психосоциальная проблема – это не решенный окончательно в настоящее время вопрос о соотношении влияния на психику врожденных и социальных факторов. В XX веке научная дискуссия по этой проблеме особенно активизировалась, приобретя оформление в виде многочисленных концепций детерминации поведения человека - от биогенетических до культурно-исто​рических. 

Авторы биогенетических концепций (Ст. Холл, Э. Торндайк, К. Бюлер, Э. Майер, А. Дженсен и др.), отводя ведущую роль в личностном развитии человека его природно-биологическому началу, полагали, что все причины того или иного типа поведения на​до искать в биологии человека, в особых генетических структурах. Признание решающей роли за наследственными факторами характеризует представителей английской антропологической (или эволюционной) школы (Э.Тейлор, Дж.Фрейзер). 

Крайним вариантом биогенетических концепций является биологизаторский подход. Биологизаторский, или антропологический, подход получил свое начало в работах Чезаре Ломброзо – итальянского вpача-психиатpа и антpополога "Любовь у помешанных" (1889), "Hовейшие успехи науки о пpеступнике" (1892), "Гениальность и помешательство" (1895). Hа основании антpопометpических данных, полученных пpи изучении заключенных, автор пpишёл к выводу о существовании "пpиpожденного пpеступника". При этом он исходил  из анатомо-физиологических коppелятов пpеступности: сплющенный нос, pедкая боpода, низкий лоб, большие челюсти, высокие скулы и т.п.

Фундаментальные открытия ге​нетики во второй половине нашего века вызвали оживление биологизаторских концепций  личностного развития. Их сторонники полагают, что основные психические свойства личности как бы зало​жены в самой природе человека, определяющей его жизненную судьбу. Некоторые пси​хологи делают вывод о том, будто те или иные черты личности у людей являются «роковым наследием», передающимся вполне законо​мерно от поколения к поколению как любое простое те​лесное свойство.

Однако, несмотря на крупные успехи биологии и ге​нетики, современная наука не располагает данными о существовании каких-либо прирожденных программ со​циального поведения человека. Тем более что сама со​циальная жизнь не представляет собой постоянной системы факторов - она изменяется подчас значительно быстрее, чем одно поколение людей сменя​ется другим. 

Акцентируя в противовес «биологизаторам» другой фактор - социальный, авторы социологизаторских кон​цепций полагают, что в поведении человека нет ничего врожденного, и каждое его дей​ствие, поступок - это лишь продукт внешней стимуля​ции. Отсюда, манипулируя внешними раздражителями, можно «изготовить» человека любого склада.

Представители социобиологического подхода исходят из наличия двух сущно​стей человека (биологической и социальной), что «раска​лывает» его надвое - природные (еще не очеловеченные) и «чисто» социальные составные. Утверждая, что гене​тические программы руководят социальным поведением человека, авторы этого подхода пытаются вести поиск улучшения человеческой природы путем селекции.

Резюмируя сказанное, выделим несколько подходов, которые представляют различные грани решения психосоциальной проблемы:
· признание решающей роли социальных факторов (Э.Дюркгейм, Л.Леви-Брюль и др.);

· теория конвергенции (или пересечения) социальных и биологических факторов, согласно которой они пересекаются и одновременно влияют на психику и поведение человека (В. Штерн);

· теория конфронтации социальных и биологических факторов З.Фрейда, согласно которой биологическое в человеке вступает в конфликт с социальными условиями и это столкновение формирует психику человека;

· теория взаимодействия двух факторов Ж.Пиаже, утверждающей, что психика развивается  в результате взаимодействия наследственных и социальных факторов;

· концепция единства наследственных и социальных факторов в процессе развития психики (Л.С. Выготский), согласно которой оба фактора присутствуют  в развитии человека, но удельный вес их постепенно меняется: чем сложнее психическая функция, тем большую роль в ее формировании играют социальные факторы и наоборот;

· развитие человека есть результат взаимодействия таких факторов, как: социальная ситуация развития, ведущая деятельность в данный период, основные новообразования развития и переживаемые человеком кризисы развития (Д.Б. Эльконин);

· развитие человека есть результат системной, т.е. взаимосвязанной и взаимодополняющей детерминации трех групп факторов: индивидуальных свойств человека как предпосылок  развития личности; социально-исторического образа жизни как источника развития личности и совместной деятельности как основания осуществления жизни личности в системе общественных отношений (А.Г.Асмолов).

Социальные отношения как фактор формирования личности
Проблема уяснения психологических детерминантов формирования личности человека предполагает анализ того, в каких условиях формируются и проявляются социальные и психологические качества личности людей. Не секрет, что человек с рождения находится в кругу людей, имеет с ними определенные отношения. Такие отношения называются межличностными. Однако межличностные отношения всегда опосредствованы более общей системой – системой общественных отношений. 

Рассмотрим это соотношение более подробно. Сама лич​ность, с одной стороны, - «продукт» социальных связей, а с другой - их созидатель, активный творец. Значит, важно с самого начала рассмотреть личность в общей системе общественных отношений, каковую и представляет собой общество, т.е. в некотором «социальном контексте»
 

Этот «кон​текст» представлен системой реальных отношений личности с внеш​ним миром. Содержание, уровень этих отношений человека с миром  различны: в отношения вступают не только отдельные индивиды, но и группы. Таким образом, человек оказывается субъектом много​численных и разнообразных отношений. В этом многообразии необходимо, прежде всего, различать два основных вида отноше​ний: общественные отношения и «пси​хологические» отношения личности (В.Н. Мясищев). 

Взаимоотношения (в психологии) - субъективные связи, возникающие в результате взаимодействия двух или нескольких субъектов. Это прежде всего система межличностных установок, ориентаций, ожиданий, определяемых совместной деятельностью, проживанием и т.д. 

Детерминацию социальных и психологических качеств человека и его отношений к миру в этой связи можно представить следующей схемой: общество ( группа (  человек. Человек, вступая в контакты с непосредственным окружением, формирует своеобразие социальной группы, к которой он принадлежит, а деятельность и отношения участников этих групп формируют в конечном счете общественные отношения. И наоборот, общественные отношения «преломляют» свое влияние на человека через те социальные группы, участником которых он является. 

Структура общественных отношений исследуется социологией. В социологической теории раскрывается целая система различных видов общественных отношений: эконо​мических, социальных, политических, идеологических и других видов. Специфика их заключается в том, что в них люди «отно​сятся» друг к другу как представители определен​ных общественных групп (классов, профессий, других групп, сложившихся в сфере разделения труда, а также групп, сложив​шихся в сфере политической жизни). Такие отношения строятся не на основе симпатий или антипатий, а на основе определенного положения, занимаемого каждым в системе общества. Поэтому такие отношения обуслов​лены объективно. Их сущность не во взаимодействии конкретных личностей, а, скорее, во взаимодействии конкретных социаль​ных ролей. 

В понимании социальной роли существенны следующие положения: 

· она представляет собой нормативно одобренный обществом образец поведения, ожидаемый от каж​дого, занимающего данную позицию;

· в ней зафиксированы определенные права и обязанности ее исполнителя;

· она связана с определенными видами социальной деятельности. 

Социальная роль является неким шаблоном поведения для определенных социальных позиций. Общество мо​жет либо одобрять, либо не одобрять некоторые социальные роли (поведение представителей таких ролей называется «асоциальным»). 

В реальной жизнедеятельности каждый человек выполняет не одну, а несколько социальных ролей: он может быть одновременно инженером, отцом или сыном, игроком команды, членом клуба или профсоюза и т.п. Некоторые роли предписаны человеку при рождении (например, быть женщиной или мужчиной), другие приобретаются прижизненно. Поведение конкретного человека - носителя роли зависит от того, на​сколько он усвоит эту роль. Успешность, полнота ее усвоения (интернализации) определяется индивидуальными психологичес​кими особенностями  каждого человека.

Каж​дая социальная роль не означает абсолютной заданности шабло​нов поведения, она всегда оставляет некоторый «диапазон воз​можностей» для своего исполнителя, что можно условно назвать определенным «стилем исполнения роли» (Г.М. Андреева). Именно этот диапазон является основой для построения внутри системы безличных об​щественных отношений второго ряда отношений - межличност​ных или психологических. 

Межличностные отношения - социально-психологические явления, заключающиеся во взаимодействии людей, находящихся в какой-либо группе, составляющие ядро их общения и проявляющиеся в характере и способах взаимных влияний.

Соотношение данных типов отношений – общественных и межличностных – в обобщенном виде представлено на схеме (см. рис. 8).

В конечном счете межлич​ностные отношения обусловлены объективными общественными отношениями. С другой стороны, существование межличностных отношений внутри различных форм общественных отношений есть как бы реализация этих безлич​ных общественных отношений в деятельности конкретных людей, в актах их повседневного общения и взаимодействия. 

	Общественные отношения
	Межличностные отношения

	· Выступают социальным контекстом для межличностных отношений
	· Являются формой реализации социальных отношений 

	· Являются источником продуцирования в человеке социальных качеств и продуктом их проявления
	· Являются одновременно средой  формирования и продуктом проявления психологических качеств человека 

	· Неперсонифицированы в своей потенциальной объектной направленности и проявлении 
	· Всегда персонифицированы в своих субъектной отнесенности и проявлениях

	· Проявляются, как правило, вне рамок непосредственного межличностного контакта людей
	· Формируются и проявляются, как правило, в условиях непосредственного коммуникативного контакта

	· Являются более устойчивым образованием как следствие закрепления в обществе существующей формально-статусной иерархии социальных ролей
	· Подвержены более быстрым изменениям как следствие и продукт ситуативного реагирования человека на результат общения с конкретным человеком

	· Строятся на основе положения людей, занимаемого ими в обществе
	· Строятся на основе симпатий и антипатий конкретных людей

	· Эмоционально индифферентны 
	· Имеют эмоциональную окраску


Рис. 8. Сравнительная характеристика общественных 

и межличностных отношений

Процесс приобретения человеком личностного измерения тесно связан с понятием  социализации. Психо​логия включила это понятие в свой тезау​рус позже других наук, стремясь наполнить его собственным содержанием. В настоящее время имеются разные интерпретации процессов социализации:

- научение социальному по​ведению (явная печать ортодоксальной бихевиористской методологии); 

- моделирование личности в соответ​ствии с требованиями культуры (например, теория формирования «советского чело​века», концеп​ция «запрограммированной культуры» Б.Ф. Скиннера); 

- подготовка к «социальному участию» в группах (отражение одного из узких подходов к предмету социальной психо​логии, который ограничивает его лишь проблемой «группа - личность», с акцентом на малые группы).
В современной отечественной психологии под социализацией понимается усвое​ние индивидом социального опыта путем его включения в социальную среду и вос​произведение системы социальных связей и отношений. 
Принципиальный вопрос, с которым постоянно сталкивается теория социа​лизации, - это вопрос об активности-пассивности индивида в этом процессе. В большинстве случаев интерпретация процессов социализации западными пси​хологами делает акцент на «принуждении», «насильственном навязывании» взглядов, «индоктринации» и т. п. Однако более логично считать, что социализация — это процесс активного усвоения индивидом ценностей и норм общества и формиро​вание их в систему социальных установок, которая определяет позиции и поведение индивида как личности в системе общества.

В процессе социализации человек осваивает уже сложившиеся системы отношений, ценностей. В существовании определенных институтов (государственных, общественных), призванных направлять, «канализировать» личностное развитие в одобряемом обществом направлении, состоит формирующая роль процесса управления социализацией. Важнейшим элементом в социализации человека выступает образовательная система. Общество заинтересовано развивать в человеке качества, обеспечивающие его самостоятельность как субъекта деятельности, познания и общения, а также черты (политические, морально-нравственные, профессиональные и пр.), характеризующие его лояльность к существующей системе ценностей. В данной заинтересованности прослеживается векторная направленность и на автономизацию человека, и на закрепление через него принципиальных, базовых для социума ценностей. В этой связи можно сказать, что формирование личности ориентируется на развитие таких качеств человека, которые обусловливают его ответственную (перед собой, другими людьми) способность производить значимые изменения в окружающем мире в интересах общественного прогресса и собственного саморазвития. 

Условием реализации данной задачи выступает наличие некоторой модели личности. В различные исторические периоды в обществе удельный вес идеологических, профессиональных, нравственных и иных компонентов в данной модели был различным (например, «моральный кодекс строителя коммунизма», или религиозные стандарты личности). 

Таким образом, на основе результатов многочисленных исследований отечественных и зарубежных авторов, следует вывод о том, что ни состав, ни специфические качества психологических новообразований не могут быть в полной мере детерминированы «прирожденными механизмами». В подавляющей степени формирующиеся у личности способности и функции суть при​жизненные образования, определяемые деятельностно опосредствованным общением с другими людьми, при​своением истории человеческой культуры.

Психофизиологическая проблема и ее возможное решение
Суть психофизиологической проблемы – в соотношении мозга и психики, психического и физиологического. Психофизиологическая проблема является частным аспектом проблемы психофизической, в центре которой – вопрос о месте психического в природе, о соотношении психических и материальных явлений. Психофизическая проблема стала уступать место в психологии психофизиологической проблеме с XVII века, что связано с развитием медицины. С конца XIX века о психофизической проблеме практически перестали говорить.

Психофизиологическая проблема - вопрос о соотношении психических и физиологических процессов в конкретном организме (теле). В такой формулировке она составляет основное содержание предмета психофизиологии. 

Проблема соотношения психики и мозга, души и тела, разведения их по разным уровням бытия имеет глубокие исторические традиции, прежде всего традиции европейского мышления, отличные от восточных систем миросозерцания. В европейской традиции термины “душа” и “тело” впервые стал рассматривать с научных позиций выдающийся философ и врач Рене Декарт, живший в XVII веке. По представлению Декарта, тело – это автомат, действующий по законам механики и только при наличии внешних стимулов. Именно Декарт выдвинул идею рефлекса как машинообразного ответного поведенческого акта (хотя сам термин “рефлекс” был предложен спустя столетие). Душа, напротив, - особая сущность (субстанция), состоящая из непротяженных явлений сознания – “мыслей”. Именно мысль является наиболее доступным объектом самонаблюдения. Отсюда знаменитое утверждение: “Я мыслю, следовательно, я существую”.

Декарт рассматривал душу и тело как две самостоятельные, независимые субстанции. Однако как душа может влиять на деятельность тела, так и тело, в свою очередь, способно сообщать душе сведения о внешнем мире. Для объяснения этого взаимодействия Декарт предположил, что в мозгу человека имеется специальный орган – шишковидная железа – посредник между душой и телом. Воздействие внешнего мира вначале передается нервной системой, а потом тем или иным способом “некто” (гомункулус) расшифровывает содержащуюся в нервной деятельности информацию. Учение Декарта получило название дуализма Декарта.

Выступившие против взгляда на психику как на особую субстанцию Т.Гоббс и Б.Спиноза утверждали, что она полностью выводима из взаимодействия природных тел, но позитивно решить психофизиологическую проблему они не смогли. Гоббс предложил рассматривать ощущение как побочный предмет материальных процессов. Спиноза, полагая, что порядок идей тот же, что и порядок вещей, трактовал мышление и протяженность как нераздельные и вместе с тем не связанные между собой причинными отношениями атрибуты бесконечной субстанции – природы. 

Выдающийся философ и математик Г.В.Лейбниц, совмещая механистическую картину мира с представлением о психике как уникальной сущности, выдвинул идею психофизиологического параллелизма. Согласно его представлениям, душа и тело действуют независимо и автоматически в силу своего внутреннего устройства, но действуют удивительно согласованно и гармонично. Они подобны паре часов, которые всегда показывают одно и то же время, хотя и движутся независимо. Итак, психофизиологический параллелизм – противопоставление психики и мозга как независимо существующих друг от друга явлений; вариант толкования психофизиологической проблемы, согласно которому психическое и физиологическое представляют собой два  самостоятельных ряда процессов, неотделимых друг от друга, коррелирующих, но не связанных между собой отношениями причины и следствия.

Материалистическую интерпретацию психофизиологический параллелизм получил у Д.Гартли и других натуралистов. Психофизиологический параллелизм особую популярность приобрел в середине XIX в., когда с открытием закона сохранения энергии стало невозможно представлять сознание по типу особой силы, способной произвольно изменять поведение организма. Вместе с тем дарвинское учение требовало понимания психики как активного фактора регуляции жизненных процессов. Это привело к появлению новых вариантов концепции психофизиологического взаимодействия (У.Джеймс). В конце XIX – начале XX века получила распространение махистская трактовка психофизиологической проблемы, согласно которой душа и тело построены из одних и тех же “элементов”, а поэтому речь должна идти не о реальных взаимосвязях реальных явлений, а о корреляции между “комплексами ощущений”. В противоположность различным идеалистическим концепциям диалектический материализм трактует психофизиологическую проблему, исходя из понимания психики как особого свойства высокоорганизованной материи, которое возникает в процессе взаимодействия живых существ с внешним миром и, отображая его, способно активно влиять на характер этого взаимодействия.

Итак, первое решение психофизиологической проблемы можно обозначить как психофизиологический параллелизм. Суть его заключается в противопоставлении независимо существующих психики и мозга (души и тела). В соответствии с этим подходом психика и мозг признаются как независимые явления, не связанные между собой причинно-следственными отношениями.

В то же время наряду с параллелизмом сформировались еще два подхода к решению психофизиологической проблемы: психофизиологическая идентичность и психофизиологическое взаимодействие.

Психофизиологическая идентичность – полное отождествление психического с физиологическим. Примером такого подхода может служить метафора: “Мозг вырабатывает мысль, как печень – желчь”.

Психофизиологическое взаимодействие – идеалистический подход к психофизической проблеме, согласно которому сознание и его нервный (телесный) субстрат представляют собой два самостоятельных начала, оказывающих влияние друг на друга и взаимодействующих между собой. Дуализм этой концепции (восходящей к Р.Декарту) несовместим с научным объяснением психической регуляции поведения человека как целостного существа.

Эволюция представлений о рефлексе. Высказанная Декартом идея о рефлекторном принципе организации простейших поведенческих актов нашла свое плодотворное развитие в дальнейших исследованиях, в том числе направленных на преодоление психофизиологического параллелизма. Большую роль в этом сыграл выдающийся русский физиолог И.М.Сеченов. Он обосновал возможность распространения принципа рефлекса как детерминистического принципа организации поведения на всю работу головного мозга. 

Сеченов утверждал, что психические акты носят такой же строго закономерный и детерминированный характер, как и акты, считающиеся чисто нервными. Он ввел представление об иерархии рефлексов, доказав, что наряду с элементарными имеется множество сложных рефлексов - это рефлексы с усиленным и задержанным концом, при которых происходит актуализация прошлого опыта. Мысль, по Сеченову, – это психический рефлекс с задержанным окончанием, развивающийся по внутренней цепи ассоциированных рефлексов, а психический рефлекс с усиленным окончанием – это аффект или эмоция. Он ввел также представление о психическом элементе – интегральной части рефлекторного процесса, благодаря которому организм может активно приспосабливаться к среде. Рассматривая психическое чувствование как неотъемлемый элемент внутренней структуры рефлекса, Сеченов прочно связал понятие психического с рефлексом, обосновал невозможность отрыва психического от рефлекторной деятельности.

В дальнейшем в исследованиях И.П.Павлова и его школы исследования рефлекторной деятельности мозга получили глубокое теоретико-экспериментальное развитие.

Современные представления о соотношении психического и физиологического.

TC "1.6. Современные представления о соотношении психического "Несмотря на многие достижения психофизиологии, особенно в последние десятилетия, психофизиологический параллелизм как система взглядов не отошел в прошлое. Выдающиеся физиологи ХХ века Шеррингтон, Эдриан, Пенфилд, Эклс придерживались дуалистического решения психофизиологической проблемы. Согласно их мнению, при изучении нервной деятельности не надо принимать во внимание психические явления, а мозг нужно рассматривать как механизм, деятельность определенных частей которого параллельна разным формам психической деятельности. Целью психофизиологического исследования в таком случае должно являться выявление закономерностей параллельности протекания психических и физиологических процессов.

Взаимосвязь психики и мозга. Многочисленные клинические и экспериментальные данные, накопленные в науке в последние десятилетия, свидетельствуют, что между психикой и мозгом существует тесная диалектическая взаимосвязь. Воздействуя на мозг, можно изменить и даже уничтожить дух (самосознание) человека, стереть личность, превратив человека в зомби. Сделать это можно химически, используя психоделические вещества (в том числе наркотики); “электрически” - с помощью вживленных электродов; анатомически, прооперировав мозг. Клинические исследования показали, что химические или электрические манипуляции с определенными участками головного мозга человека изменяют состояние сознания, вызывая различные ощущения, галлюцинации и эмоции.

Таким образом, экспериментально подтверждено влияние  внешних физико-химических воздействий на психику. Более того, в последнее время все больше накапливается данных о том, что психологические состояния человека тесно связаны с наличием или отсутствием того или иного химического вещества в мозге.

С другой стороны, все, что глубоко затрагивает психику, отражается также и на мозге, и на всем организме. Известно, что горестные переживания, сильная депрессия могут привести к телесным (психосоматическим) заболеваниям. Гипноз может вызвать различные соматические расстройства и, наоборот, способствовать излечению. Широко известны поразительные эксперименты, которые проделывают йоги со своим организмом. Более того, такие психокультурные явления, как нарушение “табу” или колдовство у примитивных народов, могут вызвать смерть даже у здорового человека. Есть свидетельства, что религиозные чудеса (явления Богоматери, святых икон и т.п.) способствовали исцелению больных с различной симптоматикой. Интересно в этой связи, что эффект плацебо, т.е. эффект нейтрального вещества, которое применяется вместо ультрасовременного лекарства, действен для одной трети больных независимо от их социального статуса, культурного уровня, вероисповедания или национальности. 

В целом приведенные выше факты однозначно свидетельствуют о том, что столь тесную взаимосвязь между мозгом и психикой нельзя объяснить с позиций психофизиологического параллелизма. Важно, однако, подчеркнуть и другое. Отношение психики к мозгу нельзя понимать как отношение продукта к производителю, следствия к причине, поскольку продукт (психика) часто очень эффективно воздействует на своего производителя – мозг. Таким образом, между психикой и мозгом, психическим и физиологическим, по-видимому, существует диалектическая причинно-следственная связь, еще не получившая полного объяснения.

Исследователи не оставляют попыток проникнуть в суть проблемы, предлагая иногда в высшей степени необычные варианты решения. Например, такие выдающиеся физиологи, как Эклс и Барт, считают, что мозг не «продуцирует дух», а «обнаруживает его». Получаемая органами чувств информация «материализуется» в химические субстанции и изменения в состоянии нейронов, которые физически накапливают символические значения чувственных ощущений. Так происходит взаимодействие внешней материальной реальности с духовным субстратом мозга. При этом, однако, возникают новые вопросы: что является «носителем» духа вне мозга, с помощью каких именно рецепторов воспринимается организмом человека внешний «дух».

Вместе с такими «экстравагантными» решениями новые подходы к изучению соотношения физиологического и психологического прорабатываются и в контексте отечественной науки.

Таким образом, современные варианты решения психофизиологической проблемы можно систематизировать следующим образом:

1. Психическое тождественно физиологическому, представляя собой не что иное, как физиологическую деятельность мозга. В настоящее время эта точка зрения формулируется как тождественность психического не любой физиологической деятельности, а только процессам высшей нервной деятельности. В этой логике психическое выступает как особая сторона, свойство физиологических процессов мозга или процессов высшей нервной деятельности.

2. Психическое – это особый (высший класс) вид нервных процессов, обладающий свойствами, не присущими всем остальным процессам в нервной системе, в том числе процессам ВНД. Психическое – это такие особые (психонервные) процессы, которые связаны с отражением объективной реальности и отличаются субъективным компонентом (наличием внутренних образов и их переживанием).

3. Психическое хотя и обусловлено физиологической (высшей нервной) деятельностью мозга, тем не менее не тождественно ей. Психическое не сводимо к физиологическому как идеальное к материальному или как социальное к биологическому.

Ни одно из приведенных решений не получило общего признания, и работа в этом направлении продолжается. Наиболее существенные изменения в логике анализа проблемы «мозг – психика» произошли в результате внедрения в психофизиологию системного подхода.

1.6. Объяснительные принципы и методы психологии

И в научно-исследовательской, и в практической работе психолог пользуется определенными методами, т. е. способами организации собственной деятельности, направленными на достижение поставленной цели. 

	Метод - совокупность относительно однородных приемов, операций практического или теоретического освоения действительности, подчиненных решению конкретной задачи


В то же время выбор и объединение методов, их разработка связаны с более общим понятием – методологией. Термин «методология» переводится как «учение о методе». Методология науки - это ее мировоззренческие позиции, определяющие понимание  изучаемого предмета, подход к нему, назначение, направленность и способ проводимых исследований. 

В окружающей пространственно-временной реальности существование предметов и явлений подчинено определенным зависимостям. В целом методология определяет те принципы и приемы, которыми руководствуется (или должен руководствоваться) человек в своей деятельности, учитывая эти зависимости. Ее функция двояка: с одной стороны, методология позволяет описать и оценить человеческую деятельность с точки зрения внутренней организации, с другой - в рамках методологии вырабатываются рекомендации, правила, т.е. те нормы, которыми должен руководствоваться человек в своей деятельности.

Если рассматривать метод как способ организации деятельности, то в широком смысле к «способам»  относятся  и самые общие принципы, лежащие в основе познания и практики, и вполне конкретные приемы обращения с тем или  иным предметом. Следовательно, целесообразно говорить о различных уровнях методологии. Применительно к науке различают философскую  и  специально-научную методологии.

О философской методологии говорят как о той основе, на которой базируется деятельность; как учении  о наиболее общих законах природы, общества и мышления. Философия определяет исходные позиции ученого в отношении действительности. Например, в зависимости от философской ориентации исследователь будет пользоваться в интерпретации событий диалектическим методом, предполагающим представления о качественных этапах развития  и опирающимся на анализ противоречий, либо метафизическим методом,  исходящим  из количественного понимания развития. 

Крупные философские учения выступают также в роли методологической основы определенных научных направлений. К этому уровню методологии относится рассмотрение общих форм научного мышления, например обсуждение специфики гуманитарного  и  естественно-научного методов  познания. К положениям, соразмерным с уровнем общей методологии науки, относятся, например, следующие законы материалистической диалектики:

 - материя первична, а сознание, психика - вторичны (из этого следует, что психолог в своей работе должен учитывать условия жизнедеятельности людей, их влияние на сознание, отношения людей к тем или иным событиям, другим людям и т.п.);

 - окружающий мир познаваем для человека;

 - все в мире находится в непрерывном движении, изменении;

 - закон перехода количественных изменений в качественные;

 - источником развития является единство и борьба противоположностей;

 - развитие идет путем отрицания пройденного, преодоленного (закон отрицания отрицания);

 Данные положения составляют общую методологию всей науки. В конкретных отраслях они выступают в качестве принципов данной науки.

В рамках  специально-научной методологии  выделяются несколько уровней: уровень общенаучной методологии, уровень конкретно-научной методологии, уровень метода как конкретной методики (или способа действий с объектом).

К общенаучной методологии относятся универсальные  принципы, средства, формы научного познания,  соотносимые не с  какой-либо  конкретной наукой, а с широким кругом наук (не расширяясь до общемировоззренческих установок). 

К этому уровню относятся, например: 

*  концепции системного научного анализа;  

*  структурно-уровневый подход; 

*  кибернетические принципы описания сложных систем и др. 

На данном уровне разрабатываются и общие проблемы построения научного  исследования, способы осуществления теоретической  и эмпирической деятельности ученого, в частности,  общие проблемы построения эксперимента, наблюдения, моделирования. К уровню общенаучной методологии относятся следующие принципы, организующие исследовательскую деятельность ученых:

- социальной обусловленности заказа исследования;

- единстве теории и практики;

- объективности рассмотрения психологических  явлений, независимости от субъективных оценок исследователя;

- всесторонности изучения явления (принцип всеобщей связи);

- единства исторического и логического (принцип развития);

- верифицируемости, воспроизводимости результатов исследования.

Конкретно-научная методология разрабатывает аналогичные проблемы в рамках конкретных наук - как в отношении теории, так и в отношении эмпирической деятельности, исходя из особенностей объекта. Разработка эта осуществляется в рамках систем знаний, создаваемых научными школами. Каждая из систем имеет свои объяснительные принципы  и способы  исследовательской и  практической работы. Применительно к психологии следует назвать следующие принципы:

1. Принцип системного детерминизма психического.

Детерминизм - причинная обусловленность, всеобщая закономерная связь природы, общества, мышления, закономерная и необходимая зависимость психических явлений от порождающих их факторов. Данный принцип предполагает необходимость учета влияния различных причин и факторов на возникновение и развитие психологических явлений. В соответствии с материалистическим детерминизмом сознание человека определяется, прежде всего, его социальным  бытием. То есть потребности, интересы, установки, представления людей обусловливаются той социальной микро- и макросредой, в которой они находятся. В частности, поведение человека  детерминируется не только внешними материальными причинами или социальной ситуацией, но и мотивационно-целевыми субъективными факторами, а также его представлениями о прошлых, настоящих и будущих событиях.

2. Принцип единства внешних воздействий и внутренних условий гласит: любые внешние воздействия (стимулы, факторы, влияния) преломляются  через совокупность внутренних индивидуальных психофизиологических условий (способности, характер, мотивация, психические процессы и состояния).

3. Принцип активности сознания личности предполагает, что личность  является активным субъектом преобразования мира, в том числе и идеального (мира и преобразования).

4. Принцип единства психики (сознания) и деятельности состоит в том, что психика возникает и развивается в рамках деятельной активности человека. Сознание человека представляет собой внутренний план осуществляемой им деятельности, а деятельность - внешнюю форму выражения сознания, процесс его опредмечивания. Психика познаваема только в деятельности, которую она регулирует. Поэтому лучшим способом исследования психических явлений является их изучение в условиях реальной деятельности или моделирование компонентов ведущей деятельности в  психологических  тестах (например, в лабораторном эксперименте). 

5. Принцип  системности  (системного  строения психического явления) требует анализировать каждый элемент психики в тесной связи с ее функционированием в целом. Он предполагает, что психические  явления возникают только как результат единых, взаимосвязанных процессов  целостно  работающего  организма, обладающего нервной системой и осуществляющего внешнее поведение. Психику нельзя "слепить" из ощущений, восприятия, памяти и прочих процессов. Психическое представляет  собой  систему  взаимодействующих компонентов ее структуры. 

6. Принцип развития предполагает рассмотрение  психических явлений в постоянном изменении,  движении и развитии, разрешение противоречий под влиянием системы внешних и внутренних детерминант. Существует единство  онтогенетических,  филогенетических  и социально-исторических  детерминантов развития и проявления психики. Данный принцип ориентирует психологов на изучение условий возникновения психических явлений, тенденций их изменения, качественных и количественных характеристик этих изменений.

В настоящее время в качестве мировоззренческой основы психологической антропологии (науки о человеке), расширяющей границы понимания человека, сложившиеся в материалистической диалектике, может быть определена философская антропология как учение о целостности человеческой реальности. Человек в философской антропологии понимается как самостоятельное и свободное существо, творчески воздействующее на объективные сферы бытия. Одним из постулатов является положение о бесконечности человека, о принципиальной незавершенности его бытия. Поэтому невозможно окончательно познать и определить человека. Следует различать познание абстрактного человека в специальных науках и понимание его духовной сути, выявление «человека в человеке», его живой человеческой индивидуальности, присущее психологии.

Понятие «метод» распространяется на различные области человеческого познания и практики, представляя мировоззренческие позиции ученого и организующие правила его взаимодействия с объектом. В более узком понимании методы - это способы, посредством которых познается предмет науки. Психология, как и каждая наука, употребляет не один, а целую систему частных методов или методик.

В психологии выделяются следующие группы методов: организационные, эмпирические, коррекционно-развивающие и обработки данных. 

1. Организационные методы определяют общую логику планирования, организации исследовательской деятельности и применения в конкретных ее формах экспериментальных и диагностических  средств. Они включают лонгитюдный метод, метод поперечных срезов, сравнительный метод. Их применение позволяет устанавливать связи и зависимости между явлениями разного типа (например, между физиологическим, психологическим и социальным развитием личности), особенности и закономерности психического развития людей на различных этапах возрастного развития. 

Лонгитюдный метод - это многократные обследования одних и тех же лиц на протяжении длительного времени. Цель лонгитюдных исследований - регистрировать соматическое и психическое развитие личности. Лонгитюдный метод по сравнению с методом поперечных срезов обладает рядом преимуществ, позволяя: 

- проводить обработку данных по отдельным возрастным периодам одних и тех же лиц;

- определять индивидуальную структуру и динамику развития каждого человека;

- анализировать взаимоотношения и взаимосвязи между отдельными компонентами развивающейся личности.

Основным недостатком лонгитюдных исследований являются значительные затраты времени, требуемые на их организацию и проведение.

Суть метода поперечных или срезовых исследований психического развития состоит в том, что заключения об особенностях развития делают на основании исследований одних и тех же характеристик в сравниваемых группах людей различного возраста, разных уровней развития, с различными свойствами личности. Основным преимуществом этого метода является быстрота исследования - возможность получения результатов в течение короткого времени. Однако исследования в чисто поперечных срезах статичны и не дают возможности сделать заключение о динамике процесса развития, о его непрерывности.

Сравнительный метод заключается в рассмотрении отдельных механизмов поведения и психологических актов в процессе развития и в сравнении со сходными явлениями у других организмов. Наибольшее распространение этот метод, называемый сравнительно-генетическим, получил в зоопсихологии и детской психологии.

2. Эмпирические методы включают в себя наблюдение и самонаблюдение, экспериментальные методы (лабораторный, естественный, формирующий); психодиагностические (тесты, анкеты,  опросники, интервью, беседы); анализ продуктов деятельности; биографический метод.

Группа эмпирических методов в психологии традиционно считается основной. 

Наблюдение выступает в психологии в двух основных формах – как самонаблюдение, или интроспекция, и как внешнее, или объективное наблюдение. Наблюдение – метод психологического познания путем непосредственного восприятия поведения человека. 

В ходе наблюдения собирается информация, поступающая по зрительному, слуховому, осязательному и обонятельному каналам. Применяется этот метод при трех условиях: 

- обстановка позволяет наблюдать, не внося существенных перемен в поведение наблюдаемых людей; 

- невозможность вмешиваться в поведение; 

- невозможность получения от испытуемого словесного отчета. 

Квалифицированное наблюдение направляется на проверку определенной гипотезы и осуществляется по плану, основой которого служат наблюдаемые элементы. Как правило, для исследования различных психологических ситуаций требуются отдельные планы и соответствующие наборы наблюдаемых элементов, проявляемых в изучаемой ситуации.

К наблюдаемым элементам относят: детали выражения лица (мимики), жесты, позы, вегетативные проявления (изменение цвета лица и других открытых участков тела, особенности дыхания, частота сердечных сокращений), характеристики речи и голоса (что говорится, как, с какими интонациями, с какой степенью возбуждения, к кому обращена речь), параметры выполняемых действий и многие другие.

Наблюдение должно исходить из единства внутреннего и внешнего, субъективного и объективного, так как познание психики всегда осуществляется в той или иной степени опосредствованно через наблюдение внешней деятельности. Основное преимущество метода объективного наблюдения заключается в том, что оно позволяет изучать психические процессы в естественных условиях. Наблюдение используется, в первую очередь, когда требуется минимальное вмешательство в естественное поведение, взаимоотношения людей, когда стремятся получить целостную картину происходящего. Основной недостаток метода наблюдения заключается в том, что психологическое состояние, личностные особенности наблюдателя могут влиять на результаты наблюдения. Кроме того, требуются значительные временные затраты на осуществление наблюдения. 

Экспериментальный метод - это исследовательская деятельность в целях изучения причинно-следственных связей, имеющая следующие особенности:

- исследователь сам вызывает изучаемое им явление и активно воздействует на него; 

- он может варьировать, изменять условия, в которых протекает явление;

- имеется возможность неоднократно воспроизводить результаты исследования.

Если какие-либо важные факторы не контролируются, то такое исследование называется квазиэкспериментальным. 

	Эксперимент – особым образом организованное исследование, в котором в максимальной степени контролируются (измеряются) существенные  параметры изучаемого психического явления и их взаимные влияния, а позиция исследователя отличается активностью, связанной с варьированием условий проведения эксперимента


Эксперимент предполагает четкую формулировку проблемы и гипотезы,  выделение и операционализацию зависимых и независимых переменных, осуществление контроля над ними, а также над побочными и сопутствующими переменными, которые вносят возмущения в исследуемые зависимости. 

Под зависимой переменной понимаются входящие в структуру эксперимента явления, процессы, изменяющиеся вместе с изменением его условий. Независимая переменная – изменения в эксперименте, вводимые экспериментатором, которые влияют на зависимую переменную – исследуемое психическое явление (психический эффект). 

Основная задача психологического эксперимента заключается в том, чтобы сделать допустимыми для объективного внешнего наблюдения и изучения существенные особенности внутреннего психологического процесса.

Эксперимент как метод возник в области психофизики и психофизиологии и получил широкое распространение в психологии. Но изменился характер эксперимента: от изучения соотношения отдельного физического раздражителя и соответствующего ему психического процесса он перешел к изучению закономерностей протекания психических процессов в определенных объективных условиях. 
Различают следующие разновидности эксперимента: лабораторный, полевой, естественный, формирующий. 

Лабораторный эксперимент является классической формой психологического исследования. Он обеспечивает максимальную степень контроля над исследуемыми переменными. Только в лаборатории можно создать необходимые инструментальные условия для осуществления точных измерений психических функций. Ограничения в манипулировании условиями зависят только от этических соображений, а также материальных возможностей.

Полевой эксперимент проводится не в лаборатории, а в тех условиях, где живут и работают испытуемые. Прикладные исследования чаще всего ведутся «в поле»: на производстве, в магазине, в метро или автобусе. Все остальные атрибуты полевого эксперимента такие же, как и у лабораторного: наличие исследовательской проблемы, рабочей гипотезы, независимых и зависимых переменных, экспериментальной и контрольной групп. Независимая переменная (т.е. то, что воздействует или с помощью чего хотят воздействовать на изучаемое явление) вводится в экспериментальную группу путем изменения условий, в которых живут или работают люди. Например, знаменитые хотторнские эксперименты начинались с манипулирования освещением в помещении, где работницы собирали реле для телефонных станций. Современный уровень развития микроэлектроники, измерительной аппаратуры и телеметрии позволяет и в полевом эксперименте обеспечить высокий уровень контроля над зависимыми и другими переменными.

Естественный эксперимент характеризуется еще меньшим уровнем контроля над изучаемыми психическими явлениями. Исследователь ожидает, что в определенных условиях может появиться фактор (аналог независимой переменной), который, возможно, окажет воздействие на интересующий его процесс (психологическая зависимая переменная). Исследователь стремится зафиксировать воздействие данного фактора на изучаемое им психическое явление.

Как видно, ситуация естественного эксперимента характеризуется высокой степенью неопределенности. Многое зависит от оперативности исследователя, его способности прогнозировать развитие психических процессов и состояний. Между естественным экспериментом и психологическим наблюдением существует большое сходство. Метод естественного эксперимента позволяет сочетать экспериментальность исследований с естественностью условий. 

Эксперимент как средство воздействия, изменения психологии людей называется формирующим. Его своеобразие заключается в том, что он одновременно служит и средством исследования, и средством формирования изучаемого явления. Для формирующего эксперимента характерно активное вмешательство исследователя в изучаемые им психические процессы при помощи варьирования, введения новых независимых переменных, а задача изменения определенных психологических параметров объекта (человека, группы) стоит как отдельная, центральная задача данного этапа исследовательской деятельности.
Психодиагностические методы. Цель современной психологической диагностики заключается в том, чтобы фиксировать и описывать психологические особенности и различия как между людьми, так и между группами людей.  

В психологии (в отличие, например, от медицины) диагностируется не болезнь, а психологи​ческая индивидуальность человека или ее отдельные характеристики. Очевидно, что для выделения доступных эмпирическому ис​следованию психологических признаков необходимо опирать​ся на соответствующие теоретические представления о пред​мете диагностики. Например, при диагностике индивиду​альных особенностей памяти ученика такими признаками могут быть скорость запоминания, легкость воспроизведения и т.д. Психологический диагноз, являющийся результатом психодиагностической деятельности, должен обладать точностью, прогностичностью. Психологический диагноз - заключение о состоянии и свойствах испытуемого на основании комп​лексного анализа отдельных показателей и характеристик. 

В психодиагностике термин «психологический диагноз» употребляется в двух значениях. В широком смысле - это углубленный и всесторонний анализ личности (коллектива) и психологических факторов ее развития. В узком смысле под психологическим диагнозом подразумевается выявление конкретных при​чин недостатков или отклонений в развитии в целях устранения этих причин путем соответствующих коррекционных воздей​ствий психолого-педагогического характера. 

Для решения разнообразных задач психодиагностика располагает богатым арсеналом малоформализованных (беседа, интервью, анализ продуктов деятельности, изучение документов, проективные методики) и стандартизированных методов (опросники, психологические тесты, анкеты). 

Одним из видов психодиагностического метода являются психологические тесты. Английское слово "тест" означает "проба" или "испытание". Тест – это краткое, стандартизированное испытание, не требующее, как правило, сложных технических приспособлений, поддающееся стандартизации и математической обработке данных. С помощью тестов выявляются определенные способности, навыки, умения (или их отсутствие), а также некоторые качества личности.

К числу наиболее распространенных средств познания явлений психологии относятся всевозможные опросы. Цель опроса состоит в получении информации об объективных и субъективных фактах со слов опрашиваемых.

Все разнообразие методов опроса можно свести к двум основным типам: 1) опрос "лицом к лицу" - интервью, проводимое исследователем по определенному плану; 2) заочный опрос - анкеты, предназначенные для самостоятельного заполнения.

В стандартизированном интервью формулировки вопросов и их последовательность определены заранее, они одинаковы для всех опрашиваемых. Методика нестандартизированного интервью, наоборот, характеризуется гибкостью и варьируется в широких пределах. Исследователь, который руководствуется лишь общим планом интервью, имеет право сам в соответствии с конкретной ситуацией формулировать вопросы и изменять порядок пунктов плана.

Анкетирование (заочный опрос) целесообразнее применять в случаях, когда необходимо выяснить отношение людей к острым дискуссионным или интимным вопросам либо опросить большое число людей в сравнительно небольшой срок.

Метод беседы является вспомогательным средством для дополнительного освещения изучаемой проблемы. Беседа предполагает плановую  организацию в соответствии с задачами исследования, но не должна носить шаблонно-стандартный характер.

Метод изучения продуктов деятельности широко используется в исторической психологии, в детской психологии.

Разновидностью методов изучения продуктов деятельности является биографический метод. Материалом здесь служат письма, дневники, биографии, продукты детского творчества, почерки и т.д.

Во многих случаях в психологических исследованиях используется не один, а несколько методов, каждый из которых дополняет другие, раскрывая новые стороны психической деятельности. Исследовательские и диагностические методы, а также исследования в целом характеризуются рядом свойств, наиболее значительными из которых являются валидность и надежность. 

Валидность – это центральное понятие экспериментальной психологии. Под валидностью исследования понимают степень соответствия методов исследования свойствам объективной реальности, то есть меру достоверности полученных результатов. 

Надежность исследования – это показатель устойчивости полученных результатов при повторных исследованиях по данному плану, их подтверждаемость в экспериментах, которые проводят другие исследователи, желая проверить результаты своих предшественников.

3. Методы психологической коррекции и развития. Данная группа методов отражает практически-прикладную функцию использования психологического знания в интересах решения конкретных психологических проблем и сохранения психического здоровья людей. Она характеризуется активным воздействием на человека с целью изменения, совершенствования определенных психологических параметров, затрудняющих в данный момент его эффективное функционирование в системе социального взаимодействия. Эта группа методов чрезвычайно многообразна как по целям, теоретическим основаниям, лежащим в их основе, так и по формам их применения. 
К методам психологической коррекции и развития (объединенных в рамках таких видов деятельности, как психологическое консультирование, психотерапия, психологическое просвещение и обучение, психопрофилактика и и психогигиена) принадлежат: групповой тренинг, аутотренинг, различные способы и процедуры (психотехники) терапевтического воздействия (см. таблицу 1). Как видно из таблицы, они могут быть индивидуальными и групповыми.

Общим в применении данных методов является их нацеленность на актуализацию личностного ресурса человека, оказание ему помощи в формировании, развитии, укреплении необходимых для жизнедеятельности в обществе психологических качеств, развитие способностей к самостоятельному планированию и реализации избранной жизненной стратегии,  профилактику и коррекцию неадаптивных форм поведения, ущербного мировосприятия и пр. 

Таблица 1

Методы психологической коррекции и развития

	Индивидуально-ориентированные психотехники
	Групповые психотехники

	* гипноз

* психоанализ

* бихевиориальная терапия

* гештальттерапия


* клиент центрированная терапия

* рациональная терапия

* логотерапия и др.
	* трансактный анализ

* Т-группы

* психодрама

* группы встреч

* танцевальная терапия

* арттерапия и др.


Данные задачи реализуются в рамках основных мероприятий психологической работы, проводимой психологом, обладающим специальными знаниями, опытом и полномочиями для применения специализированных процедур коррекционно-развивающей направленности. 

4. Методы обработки данных включают: 

- количественный метод (применение математической статистики, обработка данных на ЭВМ);

- качественный метод (дифференциация материала по группам, его  анализ и обобщение).

Под обработкой понимается преобразование эмпирических данных  (за счет упорядочивания и группирования) в форму, пригодную для описания данных с целью перехода в дальнейшем к их анализу и интерпретации и решению на этой основе поставленных исследовательских задач. 

Обобщение рассматривается как одна из задач обработки данных, реализуемая посредством повышения их размерности и информативной емкости с целью перехода от первичного (количественного) анализа к более глубокой теоретической интерпретации.

Анализ данных - основной вид оперирования исследовательской информацией, направленный на выявление устойчивых, существенных свойств, тенденций развития изучаемого объекта. 

Результатом применения процедур обработки, обобщения и анализа является объяснение (интерпретация) - раскрытие на основе анализа эм​пирических данных и теоретических положений сущности объекта, возможностей его диагностики посредством поиска ведущих факторов и причин, показа их подчиненности определенным объективным законам, тенденциям.
***

Итак, наука - это область человеческой деятельности, направленная на получение нового знания. Психология относится к гуманитарным наукам – наукам, изучающим (т.е. имеющим в качестве своего объекта) человека. Одной из особенностей гуманитарных наук, в отличие от естественных, является то, что в одни и те же понятия исследователи различных теоретических ориентаций вкладывают разное содержание. В этом смысле можно сказать, что единой психологии не существует, а есть различные направления, школы, течения. Все это – следствие сложности и многогранности внутреннего мира человека.

Представленные основные точки зрения на объект и предмет психологической науки показывают, что реально существующие на сегодняшний день школы и учения свидетельствуют о многоплановости и неоднородности психологической науки. Любое содержание психологической науки всегда выражает ту или иную методологическую концепцию и, кроме того, всегда относится к определенной  сфере практической деятельности человека. 

Основным механизмом развития научного психологического знания является научное исследование, осуществляющееся на основе применения специально разрабатываемых методов. Наиболее развитой формой психологического знания является теория, в рамках которой формулируются открываемые законы. Теории являются попытками целостного представления существенных связей и свойств определенных областей действительности и возникают на базе гипотез, т.е. предположений относительно  характера этих связей и свойств. Собственно развитие науки в основном и представляет собой развитие и смену теорий. При этом достаточно часты ситуации «возвращения» старых  и уже как будто отвергнутых теорий - они переосмысливаются на новом уровне и открываются  новыми, до этого неизвестными сторонами.

Невозможность объяснить получаемые данные в рамках имеющихся представлений порождает познавательное противоречие, составляющее проблему (обычно она формулируется в виде вопроса). Далее формулируется гипотеза, т.е. предположительный ответ на этот вопрос, обоснованный в рамках исходной теории. Для проверки гипотезы организуется получение эмпирических (т. е. опытных) данных, в дальнейшем обрабатываемых и интерпретируемых. 

Обозначенные пункты (постановка проблемы, формулирование гипотезы, получение эмпирических данных, обработка, интерпретация) представляют собой основные этапы научного исследования, в рамках которого реализуются методы исследования, т. е. обоснованные нормированные способы его осуществления. 

Глава 2.  ПСИХОЛОГИЯ 

КАК ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

2.1. Общее понятие о практической психологии

Практическая психология - отрасль психологии, предметом которой является психологическая помощь, т.е. практическая деятельность психологов, направленная на конкретного человека с его проблемами, запросами, потребностями и т.п.

Появление профессии практического психолога в начале ХХ века связано, прежде всего, с возникновением социального заказа на осуществление психологических форм научно обоснованного воздействия на человека и группы людей. В качестве предпосылки к выделению самостоятельных отраслей практической психологии (на основе постепенного выделения собственного предмета и средств деятельности) могут быть рассмотрены такие отрасли практической деятельности, как медицина (в частности, психиатрия), дифференциальная и социальная психология, давшие начало развитию психотерапии и психологического консультирования. Теоретической базой при этом выступила психология личности,  представленная в таких психологических школах, как психоанализ, гештальтпсихология, гуманистическая психология,  когнитивная психология и др.  

 С другой стороны, экономические интересы,  задачи оптимального использования трудовых ресурсов на производстве,  в сфере управления и образования, а также определенные традиции и опыт в психодиагностике привели к появлению самостоятельных отраслей практической психологии. 

Одним из первых направлений реализации психологической практики явилась психотехника – отрасль психологии, изучающая проблемы практической деятельности людей в конкретно-прикладном аспекте. Психотехника возникла в начале ХХ века. Ее основными задачами признавались: 

- осуществление профессионального отбора и профессиональной ориентации, изучение утомления и упражнения в процессе труда;

- приспособление человека к машине и машины к человеку; 

- выяснение эффективности воздействия различных средств на потребителя (реклама); 

- тренировка психических функций при подготовке рабочей силы и т. д.

К началу 50-х годов двадцатого столетия в основном завершается содержательное  и организационное оформление основных отраслей практической психологии как самостоятельных научно-практических направлений. 

В нашей стране психотехника получила значительное развитие в первой половине 30-х годов ХХ века, когда были созданы первые организационно-структурные подразделения практических психологов (психотехнические и педологические лаборатории на предприятиях в промышленности, на транспорте, в учреждениях народного образования).

Однако в дальнейшем развитие психологии в нашей стране во многом носило “академический” характер. На рассматриваемом этапе развития, который продлился вплоть до начала 70-х годов, практическая направленность психологии выражалась в разработке прикладных проблем. В результате в психологии оформились и получили статус самостоятельных научно-практических отраслей приложения психологии к  различным социальным сферам: социальная психология, педагогическая психология, психология управления, семейная психология и др. 

К настоящему времени в понимании сущности практической психологии, ее теоретико-методических особенностей сложилось два основных подхода: 

- первый подход трактует практическую психологию как психологическое обеспечение функционирования индивидов в различных сферах;

- второй подход рассматривает практическую психологию как отдельную сферу деятельности практических психологов.

Понимание практической психологии как психологического обеспечения различных социальных сфер (здравоохранение, образование, спорт и т.п.) является наиболее распространенным. Понимаемая таким образом практическая психология (или прикладная психология) представлена совокупностью отраслей психологии, получивших свое наименование в соответствии с той сферой, в которую они включены: военная, медицинская, педагогическая, инженерная, спортивная, юридическая психология и т.д.

Одной из отличительных черт прикладной психологии, по сравнению с научными исследованиями, является то, что психологу приходится иметь дело не с отвлеченной ситуацией,  а с конкретными видами деятельности, в которые вовлечены различные люди. В свою очередь, деятельность существенно влияет на проявления психики всех ее участников. Очевидно, что взаимодействие одних и тех же людей в ситуации трудовой деятельности и в ситуации общения будет существенно отличаться по своим психологическим параметрам. Вследствие этого определяющим  фактором, который необходимо учитывать при анализе “прикладной психологии”, является совместная деятельность, в которую вовлечены и психолог и объект его исследования.

Потребность в психологическом обеспечении профессиональной деятельности человека обусловлена следующими обстоятельствами:

- необходимостью повышения эффективности труда на основе обеспечения наиболее полного соответствия психологических качеств людей выполняемой ими деятельности;

- возможностью, а в ряде случаев и высокой вероятностью, развития негативных психических состояний в процессе труда и необходимостью их профилактики;

- необходимостью предупреждения формирования и развития профессиональных деформаций личности (вследствие вредного пролонгированного воздействия факторов физической и социальной среды);

- потребностью в обеспечении безопасного труда, исключения ошибок в деятельности человека, ведущих к серьезным авариям, травмам и гибели людей, наносящих значительный материальный ущерб.

Разработке и обоснованию теоретических основ создания целостной системы психологического обеспечения профессиональной деятельности иногда предшествовал целый ряд практических опытов организации производства, сопровождавшихся последующим анализом и обобщением полученных результатов, их внедрением в другие сферы. 

Исторический анализ проблемы показывает, что первые книги по вопросам психологического обеспечения профессионализации личности вышли во Франции в 1849 году (“Руководство выбором профессии”). К концу XIX века проблемы, связанные с необходимостью наиболее эффективного использования трудо​вых ресурсов, приводят к расширению числа исследований в этой области. Различные аспекты профессионализации становятся предметом исследований не только психологов, но и экономистов, юристов, социологов и др. Основоположником научно-психологического подхода к проблеме профессионализации считает​ся Ф.Парсонс, предложивший идею соответствия индивидуальных особеннос​тей человека требованиям профессии. Развитие этого положения наблюда​ется в работах Ш.Бюлер, Э.Шпранглера, Д.Сьюпера и др. В дальнейшем традиции научных исследований в этой области делают возможным развитие практичес​кой деятельности (прежде всего профотбора и профобучения), направленной на построение типологии профессий, выяснение требований каждой из них к профессионально важным качествам человека, оказание помощи при выборе той или иной специальности 

Создание практических элементов, олицетворяющих прообраз психологической службы и системы психологического обеспечения в целом, связано, в частности, и с внедрением научно обоснованных методов управления персоналом. Одним из первых предшественников применения таких методов в условиях производства был американский фабрикант Чарлз Т.Сэмпсон, реорганизовавший в 1870 году на своей обувной фабрике производственный процесс таким образом, что это позволило набирать впоследствии персонал даже из неквалифицированных работников-китайцев. Большой вклад в развитие консультирования руководителей внесли Фрэнк и Лиллиан Гилбрет, Генри Л.Гантта, Х. Эмерсон и другие.

Создание первой школы промышленных психологов связывают с именем Гуго Мюнстерберга (1863 - 1916), сформулировавшего основные принципы отбора людей на руководящие должности. Сферой его интересов и в практической деятельности являлись: разработка тестов для изучения способностей испытуемых к различным профессиям, проблемы утомляемости и предупреждения несчастных случаев на производстве, проблемы управления людьми и т.д. Широко известна одна из первых систем рациональной организации труда, связанная с именем Ф.У. Тейлора (1856 - 1915), ставшего впоследствии профессиональным консультантом по вопросам управления.  

Проблемы, связанные с изучением влияния психических состояний и индивидуально-психологических особенностей человека на качество и эффективность деятельности в нашей стране, становятся предметом внимательного изучения уже в конце девятнадцатого века. В этот период И.М.Сеченов проводит цикл исследований трудовой деятельности, в результате которых обосновывает рекомендации по продолжительности рабочего дня (1897); изучает биомеханические особенности рабочих движений человека (1899) и организацию движений в пространстве и времени (1901); разрабатывает принципы чередования нагрузок, организации перерывов в работе и «активного отдыха» как способа повышения продуктивности труда (1895-1901). И.М. Сеченовым начато выявление природы утомления (1903-1904), сформировано представление о роли психики в процессе построения и регуляции движений, что позволило создать учение об автоматизации движений и формировании навыка. 

Идеи о приспособлении человека к машине, отражающие реализацию эргономического направления исследований, высказывались в нашей стране Д.И. Менделеевым (1880) и Н.А. Арендтом (1888) в связи с развитием воздухоплавания. В 1915 году Е.В. Руднев доказал необходимость разработки стандартной кабины самолета с учетом антропометрических и психофизиологических особенностей человека. В 1895 году И.И. Рихтером была опубликована серия статей под общим названием «Железнодорожная психология», в которых на основе изучения психологических особенностей восприятия ставились вопросы обеспечения безопасности движения, обосновывались требования и рекомендации к сигнальным системам, органам управления и т.п.

Проблема классификации профессий на основе изучения психосоматических факторов рассматривалась в работах гигиениста Ф.Ф. Эрисмана, издавшего одну из первых классификаций профессий.

Наиболее интенсивные исследования возможностей применения данных науки в целях совершенствования условий трудовой деятельности появились в начале ХХ века. Так, например, деятельность по оценке индивидуально-психологических особенностей человека особенно активно стала развиваться с зарождением авиации и постановкой задачи специального отбора в летные школы наиболее подготовленных людей. Уже первый опыт применения авиации в военных целях (итало-турецкая война 1911-1912 гг.) выявил наличие взаимосвязи летных происшествий с индивидуально-психологическими особенностями летчиков. 

В нашей стране в 1919 году в Институте мозга, которым руководил тогда В.М. Бехтерев, были организованы лаборатории рефлексологии труда, психологии профессиональных групп. В 1920 году появились Центральный институт труда, Лаборатория промышленной психотехники, а в последующие годы - Центральная психофизиологическая лаборатория ГВФ, Психофизиологическая лаборатория на железнодорожном транспорте и на автомобильном заводе в Нижнем Новгороде.

Дальнейшее развитие исследований в области психологического обеспечения профессиональной деятельности шло в рамках так называемой психотехники (термин введен немецким психологом В.Штерном в 1903 году). Психотехника как прообраз прикладной (по отношению к нуждам производства) психологии охватывала широкий круг вопросов, в который входило изучение профессионально важных качеств представителей тех или иных профессий, разработка тестов для их выявления у кандидатов на работу, изучение проблем обеспечения безопасности производства, влияния на безопасность индивидуальных особенностей человека. В 20-30-е годы ХХ века значительное внимание уделялось вопросам оборудования рабочего места с учетом психологических и физиологических особенностей человека; совершенствования методов психологического отбора; анализа причин ошибочных действий. 

Практическая психология как особая психологическая практика. При таком понимании психология не включается в существующие сферы практической деятельности, а создает особую сферу психологических услуг, формирует свою собственную психологическую практику. В этом случае - в отличие от прикладной психологии - положение психолога в исследуемой ситуации принципиально меняется, он как бы получает объект исследования в свое полное распоряжение. Теперь уже становится главной не помощь другим, “базовым специалистам”(педагогам, управленцам и т.д.) в решении их задач, а возможность строить свою деятельность по своим нормам и правилам.

С появлением самостоятельных психологических служб, собственно психологической практики принципиально меняется социальная позиция психолога. Теперь он сам формирует цели  и ценности своей профессиональной деятельности, сам осуществляет необходимые воздействия на обратившегося за помощью человека, сам несет ответственность за результаты своей работы. Это резко изменяет и его отношение к людям, которых он обслуживает, и его отношение к самому себе и участвующим в работе специалистам другого профиля, а главное, изменяются стиль и тип его профессионального видения реальности.


Появление психологической практики привело к качественному изменению и самой  психологической теории. В ее составе начинает формироваться психотехническая теория, основными отличительными признаками которой специалисты называют (Ф.Е.Василюк):

- практичность как выражение направленности теории не на внешний по отношению к исследователю объект, а на “работу-с-объектом”;

- ценностную ориентацию на критерии истины, добра, красоты, святости, пользы в отличие от критериев объективности, характерных для академической психологии;

- адресность, направленность на психолога-практика как на своего “внутреннего персонажа” и релевантность его внутреннему опыту;

- субъектность познания, обусловленная заинтересованностью всех участников психотехнической практики  (и психолога, и клиентов) в качестве процесса и результатах своей деятельности;

- гибкость и многообразие используемых методических средств, обеспечивающих создание  оптимальных условий для самопознания и самораскрытия как клиента, так и психолога;

- личностный характер получаемого в результате взаимодействия знания как знания не о чем-то внешнем по отношению к исследователю, а знания о том, что «присутствует во мне или в чем присутствую Я».

2.2. Специфика предметной сферы деятельности 

практических психологов

Основные черты практической психологии показывают главное отличие психотехнической теории от традиционного психологического знания. Оно состоит в том, что в качестве предмета практической психологии выступает “метод, ограняющий и созидающий пространство психотехнической работы-с-объектом”. Именно метод выступает центральным звеном в системе взаимодействия психолога-практика с клиентом. И в зависимости от того, что и как он делает, формируется понимание того, что и почему происходит в этот момент в психике клиента и психолога. В итоге психотехническая теория обогащается обобщениями особого рода, которые уже по своему происхождению представляют собой универсальные способы совместной деятельности по преодолению психологических затруднений. 

Предметом деятельности практических психологов является психическая реальность людей, а также факторы, воздействующие на нее. 

	Психическая реальность - действительно существующее психическое, субъективное отражение; явления психики, сознания

 Отражение - всеобщее свойство материи, заключающееся в способности одних объектов воспроизводить с различной степенью точности те или иные категориальные моменты, качества и отношения других объектов


Причем, если в академической психологии психическая реальность оказывается как бы поделена на отдельные понятия и категории, мыслимые в рамках тех или иных объяснительных схем, научных теорий и направлений, то особенностью психологической практики является то, что человек в ней предстает целостно, в единстве своих специфических процессов, качеств, способностей. Поэтому психолог-практик вынужден использовать совокупность различных методов, сложившихся в разных школах и направлениях психотерапевтической практики.

При рассмотрении психической реальности необходимо уяснить, что такое субъективность применительно к психике человека, как она связана с окружающей объективной реальностью. Субъективность - это категория психологии, выражающая сущность внутреннего мира человека. Субъективный (subjectum) - в переводе с латинского – «подлежащий», т.е. лежащий в основе. Субъективность как исходное начало активности соразмерно с термином «субъектность», указывающим на превалирующую роль человека и его психики во взаимодействии (активном, а не реактивном) с окружающим миром и его освоении.

В специальных словарях "субъективность" определяется двояко (положительно и негативно):

·  личное отношение к чему-либо;

·  отсутствие объективности, односторонность, пристрастность.

Очевидно, что в этих двух формулировках отразились гуманитарная и естественно-научная парадигмы в понимании человека и его психики. 

	Парадигма научная - совокупность образцов и ценностных установок, норм и правил, определяющих основные направления научных исследований в конкретном историческом периоде.


Естественно-научная парадигма изучения психического связана с попыткой реализации в отношении ее принципов и методов естественно-научного познания. Организационное оформление психологии как науки, отвечающей данной структуре, началось в середине ХIХ века, когда в качестве наиболее приемлемой формы разумного подхода к миру стали рассматриваться принципы естественно-научного познания. Начиная с этого времени психология пытается наравне с такими науками, как физика, химия, биология, и другими использовать в качестве критериев достоверности знание требований объективности, всеобщности, необходимости, верифицируемости (воспроизводимости). Это означает, что человеческая психика начинает рассматриваться в логике причинно-следственных отношений и объясняться законами природного мира. 

Гуманитарная парадигма ориентирует исследователей на признание уникального характера психики каждого человека, на невозможность «изъятия» при изучении конкретного психического явления из целостного контекста жизнедеятельности людей. Следовательно основными методами изучения психического признаются методы понимающей психологии (эмпатийное слушание, наблюдение и т.п.).

Для понимания психической реальности принципиально важным является следующее положение: все явления внутреннего мира (субъективного) человека связаны с внешним миром (объективным). Всякое психическое явление получает свою определенность и свое содержание через связи и отношения человека с окружающей действительностью. Психологический мир человека - это мир в человеке и человек в мире. Внутренний мир всегда неповторим, и в то же время он активно воспроизводит в этой своей неповторимости окружающий мир. Таким образом, психическое столь же внутренне, сколь и внешне (В.И. Слободчиков). 

О психике мы говорим тогда, когда объективный мир предстает перед нами как мир, воспринятый нами. Психическое одновременно и сторона бытия (т.е. имеет органическую природу), и отражение бытия. Развитие человека в этом плане может быть понято как продвижение от познания, отражения окружающего мира к способности восприятия, осознания и познания себя. Субъективность не разделяет, не противопоставляет, а связывает человека и мир. Учитывая уникальную неповторимость человеческих личностей, эти связи чрезвычайно сложны и многообразны. 

Таким образом, существование двух парадигм, определяющих современные тенденции развития практической психологии (естественно-научной и гуманитарной), с одной стороны, и наличие собственного (пристрастного, заинтересованного, субъективного) отношения к основополагающим ценностям бытия человека – с другой, ориентирует психолога на учет в его работе следующих реальностей:

- психической жизни клиента (какой она есть на самом деле) и какой она мыслится самому клиенту;

- психометрических данных, полученных с помощью конкретного (в известной степени объективного) метода относительно психической реальности клиента;

- теории, в свете которой интерпретируются полученные психологические данные;

- ценностно-смыслового отношения психолога к жизни вообще, другим людям 

- конкретной ситуации, темы (проблемы) и задачи взаимодействия с клиентом.

В данной связи особенностью деятельности практического психолога является то, что он, сохраняя психическую реальность клиента как тему взаимодействия, одновременно и воздействует на внутренний мир человека, исходя из этических соображений и признания ценности личности данного человека. Однако это воздействие имеет опосредованный характер (в отличие, например, от хирургического вмешательства врача). Психолог, используя обобщенные знания о людях вообще, помогает, с одной стороны, осознать человеку свою уникальность, с другой стороны - типичность основных проявлений своей психической активности и тех проблем, с которыми он сталкивается. Тем самым задействуется основной мобилизующий фактор предстоящих изменений – сама психическая реальность данного человека. 

Специфика предметной сферы и деятельности практических психологов более отчетливо видна при сопоставлении их с деятельностью ученых-исследователей. Логика деятельности ученого - это логика постоянного поиска в мире идей и понятий. Сначала он ищет еще не замеченные другими проблемы, а затем - неизвестные другим ответы на них. Это заметно отличает его деятельность от деятельности практика. В качестве исходного материала для ученого выступают факты - явления действительности, представленные в свете имеющихся научных взглядов. Тогда то, что для деятеля выступает основой для оценки - явление и его свойства, - для ученого выступает объектом понимания.

Выявление фактов - достаточно сложный вид исследовательской деятельности. Это связано с тем, что одно и то же явление может быть по-разному осмыслено в рамках различных теоретических подходов. Например, грубость человека по отношению к коллегам по работе может интерпретироваться в понятиях агрессивности, которая выражает внутреннюю конфликтность его подсознательных влечений. В то же время это явление психологом может быть истолковано в понятиях социально-психологического анализа межгрупповых отношений, как проявление межгрупповой дискриминации в форме ингруппового фаворитизма и аутгрупповой враждебности.


Таким образом, уже на этапе отбора явлений для последующего исследования ученый, будь то психолог или педагог, попадает в ситуацию выбора. Поэтому все дальнейшее имеет значение только в рамках избранного им теоретического подхода. Именно в этом “понятийном пространстве” разворачивается вся последующая работа исследователя, который:


- соотносит выявленные факты с имеющимся в рамках данной теории объяснением причин и механизмов их появления и находит те из них, которые под этот объяснительный механизм не подпадают. Тем самым он выявляет “проблемное поле” будущего исследования, которое включает необъясненные факты и “недосказанные” теоретические положения;


-  начинает пересматривать объяснительные возможности теории в целях создания новых понятийных средств или уточнения содержания уже имеющихся понятий и категорий;


- осуществляет структурирование понятийного пространства в целях соотнесения вновь вводимых понятий с уже имеющимися представлениями как в данной предметной области, так и в смежных с ней науках;


- на основе произведенных действий приходит к построению новой понятийной системы - концепции, отличающейся внутренней непротиворечивостью и согласованностью с внешними научными структурами;


- на основе представленной в рамках концепции теории может по-новому взглянуть на явления объективной реальности, что находит свое выражение в системе критериев и показателей, разрабатываемых им для соотнесения сущностных признаков с их проявлениями в мире объектов;


- вооруженный этими критериями и показателями, вновь обращается к явлениям объективной реальности и изучает их в объеме, достаточном для того, чтобы установить, как представлено исследуемое свойство в наиболее типичных условиях реальной действительности. Формирование представлений о норме того или иного выявленного им качества - один из итогов исследовательской деятельности ученого.

Таким образом, исследовательская логика - это логика множества ограничений и изощрений, обусловленных требованиями научной четкости и доказательности. В науке, как правило, по поводу каждого результата дается масса оговорок, призванных достаточно четко ограничить сферу его приложимости. Это связано с тем, что ученый отвечает только за то, что он исследовал. Поэтому истинный ученый всегда стремится избегать расширительного толкования полученных им результатов и выводов.


Логика психолога практика - это логика  действия, направленного на использование результатов научного исследования в интересах тех, кто  обратился к нему за помощью. Это означает, что практик работает с теми, кто сам обращается к нему за определенным видом услуг. Психолог работает с “клиентами” - лицами, нуждающимися в психологической помощи. 


Другая отличительная черта практика заключается в том, что он всегда опирается на выявленную в ходе научных исследований норму. 

Норма – это а) оптимальное состояние объекта, предполагающее наиболее устойчивое его существование, более всего соответствующее определенным условиям и задачам функционирования; б) исходное начало для сравнения и оценки данных; в) отсутствие отклонений; г) описательная характеристика положительных черт. 

Именно норма служит отправной точкой для всех дальнейших действий психолога-практика. Последний, прежде всего, переводит затруднения каждого обратившегося к нему человека на язык своей науки. Если обращение человека связано с его проблемами во взаимоотношениях с детьми, психолог в первую очередь переводит слова обратившегося в русло психологического диагноза, то есть описывает приведенные в рассказе клиента явления жизни в терминах своей науки - психологии семейных отношений, от лица которой он и осуществляет практическую деятельность.

Следующий шаг - оценка значимости проявлений тех или иных факторов. Для этого практик и использует те представления о норме, которые были разработаны ученым-исследователем. Процедура соотнесения нормы с реальным объектом основана, как правило, на применении тех или иных стандартизированных методик исследования психологических качеств. Для психолога это различные тестовые методики, позволяющие выявить соотношение между показателями состояния реального объекта и требованиями нормы. 


Если отклонения значительны и превышают величину допустимых колебаний нормы  (а она также указывается исследователем), то практик фиксирует наличие такого рассогласования и предлагает клиенту свои услуги по коррекционному воздействию. Воздействие психолога - это определенные процедуры регуляции психических состояний. Итогом работы практика становится изменение качественных и количественных показателей той трудности, с которой клиент обратился к практику.


Таким образом, логика работы практика - это логика возврата системы к выявленной в науке норме. При этом практик своим применением нормы как бы постоянно “испытывает ее на прочность”. В итоге накопленный им банк данных может послужить основой для уточнения нормы. Тем самым практик реализует некоторые функции исследователя, но настоящим исследователем он не может себя считать до тех пор, пока не поставит под сомнение исходные теоретические положения, которые описывают норму и все, что с ней связано. Тогда практик становится теоретиком и начинает совмещать практическую работу с научно-исследовательской. 

Различие между психологами-исследователями и психологами-практиками состоит в том, что целью деятельности психологов-исследователей является новое теоретическое объяснение сущности объекта и наблюдаемых явлений, а целью деятельности психолога-практика - выявление и регистрация состояния объекта по наиболее существенным параметрам, а также непосредственное коррекционно-развивающее воздействие на объект на основе учета выявленных закономерностей и известных норм. 

2.3. Сферы и виды деятельности психологов

Организационно-структурное оформление практических психологов в нашей стране связывается с началом 70-х годов двадцатого столетия,  отмеченных разработкой теоретических и организационных основ психологического обеспечения  профессиональной  деятельности,  оказания психологической помощи населению, а также опытом организации первых подразделений этой службы.  Именно  в это время (сначала в Прибалтике,  а затем и по всей стране) начинают организовываться первые психологические службы и психологические  консультации. 

В настоящее время к ним относятся специализированные психологические подразделения предприятий,  учебных заведений, дошкольных учреждений и т.п. (самостоятельные или входящие в состав кадровых служб, служб социального развития) и различные профессиональные психологические консультации:  служба семьи и  брака,  профконсультации  и профориентации, центры и службы психологического здоровья,  управленческого консультирования. Специалисты-психологи могут также входить в состав консультационных подразделений, занимающихся общенациональной и отраслевой эффективностью, повышением квалификации руководящих кадров, повышением эффективности управления кадрами, финансами, маркетингом и сбытом,  а также в состав отделов и подразделений, осуществляющих внутреннее управленческое консультирование в крупных частных и государственных организациях, включая организационные, методические и иные услуги для правительства. Наибольшее развитие психологические службы получили в органах воспитательной работы силовых структур, промышленности, образовании и спорте. 

В качестве объектов деятельности психологической службы  выступают: отдельные люди,  коллективы, виды деятельности. Основными  целями  профессиональной деятельности практических психологов являются: психологическое изучение и описание объекта исследования, а также психологическое управление данным объектом. Психологическое управление – это воздействие на объект, осуществляемое квалифицированными специалистами при помощи методов и средств практической психологии в целях изменения его психологических характеристик.

Характер взаимодействия выделенных целей, образующих два уровня работы психолога – уровень понимания явления и уровень управления им, определяется, прежде всего, особым характером предметной сферы его практической деятельности. Дело в том, что психологические явления не лежат на поверхности. В большинстве случаев задачей психолога является не только различение психологического явления в обыденной жизни, но и определение соответствия его состояния известным нормам по основным критериям, поиск и применение адекватных способов и средств психологического воздействия на него. Все это предполагает сочетание в  деятельности  психолога исследовательских и управляющих процедур. 

Эффективность исследовательско-диагностической деятельности обусловлена способностью психолога  самостоятельно осуществлять задачу поиска проблемы и построения ориентиров своей деятельности.  Владея  определенной  технологией, ориентируясь на норму, он одновременно обязан видеть и уникальность каждого случая. В процессе психологического управления объектом психолог  должен учитывать системность психологических явлений и процессов, происходящих в конкретной организации, учреждении. Работая с отдельным человеком, он ориентируется как на его индивидуально-психологические особенности, так и на те условия микросоциальной среды, в которых осуществляется жизнедеятельность данного человека.

Hа каждом из уровней (понимания и управления объектом) выделяются задачи, отличающиеся особенным предметным  содержанием и требующие специфических методологических и практико-методических средств, профессиональной компетентности и культуры (Гончаров А.И., 1998). 

I. Уровень понимания. Здесь решаются следующие задачи  теоретико-исследовательского содержания:

      1. Фиксация социально-психологического явления. Содержание деятельности психолога - увидеть явление, различить в психологически  нерасчлененной для непрофессионала обыденной жизни. Если явление существует как очевидная проблема, то содержание деятельности  психолога-практика  -  это принятие данной  проблемы в качестве задачи своей психологической работы со всеми вытекающими профессиональными, в том числе и этическими последствиями.

      2.  Описание   явления - то есть составление развернутой характеристики, как на языке обыденного общения, понятного непрофессионалу, так и с помощью категорий психологического языка, выделяющего тонкие детали, особенности и закономерности.

      3.  Исследование - то есть целенаправленное наблюдение явления, его анализ, экспертиза, обобщение полученной достоверной социально-психологической информации.

      4.  Объяснение  - интерпретация исследовательских данных, построение концептуальных моделей, позволяющих понять механизмы явления - его структуру, факторы возникновения и динамики, зависимости между различными параметрами-характеристиками, показатели и критерии оптимального или нормативного состояния социально-психологических характеристик.  Объяснение фактически представляет собой  обоснованное описание.

      5.  Прогнозирование - построение психологом динамических моделей перспективного состояния объекта (группы или отдельного человека), его деятельности и взаимоотношений при  тех  или  иных условиях управления им.

      6.  Разработка практико-методических  рекомендаций, то есть  обоснованных  предложений  организационно-управленческого  характера  для специалистов-профессионалов, имеющих  отношение к организационной системе в связи с решаемой проблемой (для администрации, должностных лиц, других специалистов).

II. Уровень управления, предполагающий практическое воздействие на параметры группы и характеристики отдельного человека (процессы, качества, свойства и состояния), а именно:

1.  Учет  результатов понимания в управляющем воздействии - в процессе общения с руководителями и членами коллективов, семьи и т.п., в построении коррекционно-формирующих программ, в процессе психологического консультирования и т.д.

2. Коррекцию  развития - систему компетентных  профессиональных действий организационно-управленческого, психолого-педагогического,  психотерапевтического плана,  осуществляемых как самим психологом,  так  и другими лицами по его рекомендациям по отношению к отклонениям в поведении отдельных  людей или групп. Корректирующее воздействие предполагает обоснованное знание соответствующей нормы. Этот момент работы предусматривает  оказание психологической  помощи нуждающимся в ней людям только со стороны психологов-профессионалов.

3.  Hаправленное формирование. Содержание этого аспекта деятельности составляет устранение отклонения от нормы, понимаемого как известный  дефицит  значимых  знаний, умений, навыков, мотивации и личностно-групповых свойств, необходимых для успешного осуществления социальных функций, выполнения профессиональных задач. 

4.  Содействие  саморазвитию. Жизнь любого коллектива предполагает его саморазвитие, самостоятельное преодоление возникающих проблем. Роль психолога состоит в квалифицированном психологическом  консультировании руководителя и отдельных людей в случае их обращения за советом, помощью, а также в текущем психологическом просвещении и образовании членов коллектива. 

Реализация исследовательско-диагностических и управляющих процедур и технологий направлена на решение тех задач, которые и составляют содержание профессиональной деятельности психолога. При этом психологическое управление может быть как прямым, включающим специальные психологические методы воздействия на личность, коллектив профессионального психолога, так и косвенным, осуществляемым совместными усилиями различных должностных лиц через изменение условий жизнедеятельности, направленный подбор персонала, изменение технологии и режима деятельности, организационных форм и т.д. 

Рассматривая организацию (учреждение, предприятие) как потенциальный объект комплексного психологического воздействия, можно выделить несколько уровней этого воздействия: 

а) уровень всей организации. Здесь в качестве ведущих  выступают задачи совершенствования организационной структуры, методов управления, стабилизации кадров, социального развития коллектива и т.п.;

б) уровень первичного коллектива. Наиболее значимыми здесь являются задачи обеспечения благоприятного социально-психологического климата, межличностной совместимости, эффективности групповой деятельности, предупреждения конфликтов и т.п.;

в) уровень отдельного человека. Психологами решаются задачи организации рабочего места, оптимизации психофизиологического состояния, предупреждения негативных состояний, деформаций личности, решения отдельных психологических проблем.

Противоречия, возникающие в результате функционирования различных подсистем организации, обусловливают комплекс проблем, на решение которых направляются усилия специалистов психологического подразделения. К их числу принадлежат следующие:

1) личностные проблемы, ухудшающие личностное развитие работающих, их нравственное и психическое здоровье, самочувствие и профессиональные возможности. Это прежде всего трудности социально-психологической адаптации человека к условиям профессиональной деятельности и коллектива, его самовыражения и саморазвития в рамках избранной специальности, семейно-бытовые проблемы. Их проявления находят свое выражение в форме конфликтов с окружающими, различных формах отклоняющегося поведения, а в содержательном отношении переживаются человеком как чувство тревоги, растерянности, безысходности и т.п.; 

	Психическое здоровье - комплексное многоуровневое качество жизнедеятельности, выражающее соответствие психофизического состояния и самочувствия, ориентирования и поведения уровню развития, психофизиологическим усилиям и затратам организма, потребностям и целям личностного развития, а также наличным адаптивно-компенсаторным возможностям психики человека 


2) коллективно-групповые проблемы, ухудшающие социально-психологический климат коллектива. К их числу относятся различные виды нарушений и деформаций внутриколлективных связей (моральных, деловых, личных), распад позитивных ценностей коллектива, разобщенность людей, выражающаяся в бытовых конфликтах, различные формы психологической несовместимости, существование микрогрупп, характеризующихся негативным устойчивым стремлением к выбору ложных асоциальных, эгоистических целей и ориентиров; 

3) деятельностные проблемы, обусловленные несоответствием психологических качеств людей объективным требованиям профессии и специальности. Неразрешенность данных проблем проявляется в снижении эффективности деятельности, ошибках и авариях, негативных психофизиологических состояниях.

Исходя из необходимости решения названных проблем, формулируются и основные, наиболее типичные задачи психологической службы. 

В настоящее время сложилось несколько основных сфер применения практических психологов в нашей стране: 

· система образования и дошкольного воспитания (детсады, школы, гимназии, вузы); 

· клинические и другие медицинские учреждения; 

· экономическая сфера (службы социального развития, кадровые службы организаций и предприятий и т.п.); 

· система морально-психологического обеспечения деятельности силовых структур, 

· центры психологической помощи, службы семьи и брака и пр. 

Работа в каждой из этих сфер предполагает следующие варианты реализации психологом своего профессионального предназначения: психологическая консультация, “клуб” и социальная организация. Работая в психологической консультации, психолог ведет прием клиентов, предлагая им определенные средства социально-психологического воздействия. Своеобразие работы в “клубном” пространстве связано с тем, что любая клубная структура объединяет свободно собравшихся людей, поэтому психологу приходится считаться с их интересами, искать способы взаимодействия. Работа в организации предполагает закрепление за психологом ряда служебных функций, реализация которых порой выходит за рамки его профессиональной ответственности.

Психологи в экономической сфере изучают психологические закономерности функционирования различных форм трудовой и управленческой деятельности, решая при этом следующие задачи:

1. Научное исследование персонала и анализ организационной структуры: профессионально-психологический отбор и расстановка кадров, диагностика профессиональной компетентности, выявление стиля деятельности и потенциала управленческого аппарата, оценка необходимости организационных изменений и консультирование руководителей;  социально-психологическое изучение коллектива.

2. Оптимизация социально-психологического климата в коллективе, профилактика межличностных и межгрупповых конфликтов.

3. Развитие персонала: выявление потребностей обучения и развития, оценка эффективности программ обучения, методическое обеспечение различных форм профессионального обучения, определение и оптимизация факторов, влияющих на удовлетворенность работников условиями труда и их мотивацию к профессиональному росту.

4. Планирование и оптимизация профессиональной среды: эргономический анализ деятельности, изучение факторов, влияющих на эффективность и качество труда, работоспособности работников, предупреждение негативных психофизиологических, стрессовых состояний, аварий и несчастных случаев.

5. Оказание психологической помощи специалистам в предупреждении и разрешении личностных проблем; повышение социально-психологической компетентности; коррекция неадаптивного поведения и эмоциональных расстройств. 

6. Психологическое изучение потребителя продукции предприятия (организации), психологическое обеспечение рекламной деятельности.

Клинические психологи, работая в основном в структурах медицинских учреждений, изучают причины различных отклонений в поведении людей, психосоматических расстройств и заболеваний, интеллектуальных и эмоциональных дефектов и дискомфорта, индивидуальных и социальных дисфункций  и ведут с ними психокоррекционную и реабилитационную работу, разрабатывают совместно с другими специалистами (педагог, психиатр, социальный работник) различные развивающие программы.

Психологи в сфере народного образования  изучают и оптимизируют психологические факторы, влияющие на успешность обучения и самочувствие обучаемых, развивают их познавательные способности, осуществляют консультирование преподавателей, обучаемых и их родителей по вопросам учебно-воспитательного взаимодействия, преодоления различных негативных личностных и межличностных проблем, проводят психологическую экспертизу учебных средств, дидактических приемов и методов учебных занятий на предмет их эффективности.

Психологи консультанты, проводящие обслуживание населения в рамках специализированных центров и служб психического здоровья, в службах семьи и брака, помогают клиентам, обращающимся за помощью, приобрести или изменить индивидуально-социальные навыки преодоления трудностей и обращения с реальностью, улучшить адаптацию к меняющимся условиям, разрешить проблемы, связанные с выбором профессии, работой, браком, семьей, сексом, старостью, социальными и физическими недостатками, и пр.

 В процессе выполнения данных задач по отношению к объекту деятельности (группа, отдельный человек) психолог реализует определенные функции. Функции в данном случае понимаются как объективные, наиболее характерные и однородные по содержанию совокупности профессиональных задач, осуществление которых характеризуется устойчивыми способами использования психологического знания, а также методами и средствами достижения цели.

Анализ психологической литературы, а  также  реальной деятельности психологов  позволяет выделить следующие функции практического психолога, как субъекта психологической работы:

*  диагностическую, которая состоит в психологическом изучении и регистрации наиболее существенных параметров личности, коллектива, деятельности; диагностике отклонений от нормы, выявлении и оценке факторов, влияющих  на успешность деятельности и психологическое состояние людей;

*  исследовательскую - изучение новейших достижений в области психологической  науки  и практики,  пополнение научно-методических знаний, регулярный анализ процессов и состояния собственной работы, опыта коллег,  участие в НИР, адаптация новых методик, уточнение критериев, показателей применительно к конкретной выборке и т.д.;

*  прогностическую  - прогноз  тенденций  развития  и  перспективного состояния психологических характеристик объекта изучения;

*  информационную  - сообщение клиентам и руководителям системы психологических знаний, повышение уровня их социально-психологической компетентности, сообщение сведений о психологическом состоянии  объекта  и  тенденциях его развития при тех или иных вариантах управления им;

*  конструктивно-проектировочную - участие в комплектовании трудовых, учебных и т.п. коллективов, групп; проектирование оптимального состояния объекта, содержания и условий деятельности, средств и режимов труда и т.п.;

*  учебно-методическую - обучение  использованию в практике знаний психологии, умений и навыков психической саморегуляции и психологического воздействия, разработка методических документов;

*  экспертную - оценка возможных или альтернативных вариантов решения психологических и иных (с использованием возможностей психологии) проблем, квалифицированное заключение о психологических параметрах состояния объекта оценивания;

· консультативную - оказание помощи клиентам и предоставление им рекомендаций в нахождении оптимального  варианта действий в разрешении сложных психологических ситуаций;

*  коррекционно-развивающую - оказание помощи в изменении и/или реконструкции психологических образований, компенсация дефектов образования и воспитания, изменение режимов и условий деятельности в связи с определенным состоянием людей,  формирование качеств,  способствующих личностному самовыражению и развитию, а также успешному решению профессиональных задач;

*  коммуникативную  - установление контакта с партнером,  прием и передача сообщения,  эмоциональных состояний, понимание внутреннего мира и невербальных реакций собеседника, влияние на поведение и мысли партнера по общению.

Для решения профессиональных задач психологами используется ряд методов, образующих единый технологический комплекс, обеспечивающий в своей совокупности решение конкретной проблемы, а в конечном итоге - и психологическое сопровождение процесса социализации личности (в том числе профессионализации специалиста). К числу основных видов деятельности психологической службы относятся следующие: 

1. Организационно-методическая работа. В рамках данного вида деятельности решаются задачи планирования и  подготовки  различного  рода мероприятий; ведения документации, обработки получаемой в ходе исследований информации; подготовки и совершенствования, необходимой для проведения  мероприятий психологической работы материально-технической базы; подготовки формализованных документов (справок, обзоров, донесений и т.п.) для предоставления их должностным лицам; инструктирования и обучения других субъектов психологической работы практике и особенностям использования психологических знаний, а также их непосредственным действиям при проведении мероприятий психологической работы.

2. Совершенствование профессиональной компетентности.  Данный вид  деятельности  предполагает  как  самостоятельное,   так и  специально организованное в различных формах изучение новейших сведений из  различных сфер психологической науки и практики, пополнение и освоение необходимых для выполнения профессиональных обязанностей и дальнейшего профессионального роста знаний, навыков и умений.

3. Психодиагностика (как практическая деятельность), которая представляет собой комплекс мероприятий по выявлению, измерению и оценке индивидуально-психологических особенностей личности, социально-психологических характеристик деятельности и коллективов в соответствии с имеющимися нормами и критериями, а также факторов, влияющих на эффективность деятельности в целях:

- прогноза дальнейшего развития объекта обследования;

- поиска наиболее эффективных способов работы с ним; 
- разработки конкретных рекомендаций для обследуемого, а также для должностных лиц по дальнейшей оптимизации существующих организационных форм, методов и средств обучения, воспитания и режима жизнедеятельности. 

Практическое применение психодиагностика находит в сфере образования в процессе оптимизации обучения и воспитания, расстановке кадров, профотборе, прогнозировании социального поведения, консультировании и оказании психотерапевтической помощи, судебной психолого-психиатрической экспертизе, прогнозировании психологических последствий изменения среды и т.д.

В зависимости от объекта обследования различают индивидуальную и групповую психодиагностику, которая может рассматриваться и как относительно  самостоятельный  вид деятельности психолога,  и как один из этапов деятельности психолога в решении определенной задачи.  В этой связи основными типами психодиагностических ситуаций, как правило, выступают:

 - ситуации, связанные с мероприятиями профессионально-психологического отбора и расстановкой персонала по специальностям и рабочим местам, когда необходимо оценить степень профессиональной пригодности человека, поступающего на работу;

- ситуации, связанные с добровольным обращением человека (членов семей, коллектива, администрации и т.п.) к психологу, когда необходимо выявить причины психологических проблем (затруднений) человека и определить пути их преодоления;

- ситуации, связанные с аттестацией должностных лиц и специалистов, когда выявляются и оцениваются их психологические качества на предмет соответствия определенной должности или возможности обучения в вузе; 

- ситуации, связанные с принудительным обследованием (например, обследование поступающего молодого пополнения в вооруженных силах, либо выявление психологических факторов и причин, способствующих происшествиям, авариям и т.п.), проводимым по решению администрации для получения необходимой информации.

Полученные в ходе психодиагностической работы данные могут использоваться:

· самим психологом для осуществления дальнейшей коррекционной работы;

· другими специалистами (например, медиками, социальным работником, педагогами);

· должностными лицами для формирования управленческого решения, учета информации в работе с кадрами;

· другими людьми (родственники, представители коллектива) для воздействия на жизнь обследуемого;

· самим обследуемым в целях саморазвития, коррекции своего поведения.

В рамках перечисленных ситуаций используются все организационные подходы и эмпирические методы, обеспечивающие получение достоверной информации.

4. Психологическая помощь, под которой понимается система мероприятий, проводимых психологом и направленных на предупреждение, смягчение или преодоление различного рода  психологических  затруднений, возникающих у отдельного человека или группы людей, средствами практической психологии. В зависимости от объекта психологического воздействия выделяются следующие формы оказания психологической помощи: индивидуальная, семейная и групповая.  

Основными видами психологической помощи являются психотерапия и психокоррекция, психореабилитация, психологическое консультирование, психологическое обучение и просвещение, а также  психопрофилактика и психогигиена.

Психопрофилактика и психогигиена - это система психолого-педагогических, медицинских и организационных мероприятий, способствующих предупреждению разнообразных психологических проблем, направленных на сохранение психического здоровья людей и создание нормальных условий для их жизнедеятельности. 

Психопрофилактические мероприятия проводятся психологом в тесной взаимосвязи с другими должностными лицами и специалистами. В рамках данного вида деятельности  осуществляются: 

- выявление и постановка на учет людей из числа работающего персонала, склонных к отклоняющемуся (девиантному) поведению, а также лиц с низким уровнем нервно-психической устойчивости;

- организация работы комнаты психологической разгрузки, в которой проводятся циклы бесед на психогигиенические темы по сохранению психического здоровья;

- обучение приемам саморегуляции эмоционально-волевых состояний, специализированным формам мобилизации на действия в экстремальных ситуациях или процедурам восстановления психофизиологических ресурсов;

- подготовка учебно-методических материалов  по индивидуальному  освоению приемов аутотренинга; 

- определение психогигиенического минимума для персонала в различных условиях профессиональной деятельности;

- психогигиеническая оценка комфортности среды,  анализ режимов труда и отдыха; 

- плановый прием психологом во время медицинской диспансеризации, а также  другие мероприятия.

Психологическое консультирование - вид психологической помощи, заключающийся в разъяснении человеку его психологических трудностей, снятии психологического напряжения, повышении его  компетентности и оказании ему непосредственной помощи в решении сложных личностных проблем, профилактике и преодолении кризисных ситуаций,  а также коррекции  неадаптивных  способов поведения.

Психологическое обучение и просвещение - комплекс мероприятий по формированию представлений о закономерностях функционирования человеческой психологии,  механизмах возникновения негативных психических состояний; навыков психолого-педагогической и управленческой деятельности,  психической саморегуляции,  построения оптимальных форм взаимоотношений и взаимодействия  с  другими  людьми. 

Психологическое просвещение и обучение реализуются, как правило, в процессе повседневной жизнедеятельности: в ходе бесед, лекций, проведения демонстрационных психологических практикумов и тренингов с персоналом, индивидуального и группового психологического консультирования лиц, обратившихся по поводу тех или иных проблем. 

Психотерапия и психокоррекция – деятельность, направленная на реконструкцию психологических образований человека, его личностный рост, воссоздание гармоничных отношений с окружающей средой,  ослабление действия психотравмирующих факторов, формирование качеств, необходимых для профессиональной деятельности, а также на оптимизацию социально-психологического климата в коллективе. 

В психотерапии как форме психологической помощи различают  медицинское направление,  охватывающее лечение психологическими средствами нервно-психических, психосоматических болезней и расстройств человека, и немедицинское, ориентированное на здорового человека и занимающееся преодолением его психологических трудностей, оказанием помощи в его личностном развитии. При этом психокоррекционные мероприятия проводятся тогда, когда психологом выявлены негативные отклонения от нормы в развитии и функционировании психики  конкретного человека. 

Психическая норма – это принятые в данном обществе на конкретном этапе его исторического развития определенные требования к различным параметрам проявлений психической активности человека.

Психореабилитация, используя в основном методы и процедуры психотерапии, характеризуется как деятельность, направленная на восстановление психических функций и личностного статуса человека,  нарушенных  (деструктурированных) вследствие действия психотравмирующих факторов. Психореабилитационные мероприятия проводятся, как правило, в системе комплексной реадаптационной программы, предполагающей не только специализированную медицинскую и психологическую помощь, но и создание необходимых социальных и социально-психологических условий. 

Перечисленные виды деятельности психологической службы (психолога) образуют целостную систему, обеспечивающую, вследствие комплексного применения процедур  диагностического  и управляющего характера, оптимизацию условий жизнедеятельности людей, эффективное выполнение ими социальных функций, профессиональных задач и сохранение их психического здоровья.  При этом каждый из выделенных видов профессиональной деятельности (если за  критерий их сравнения брать отношение к норме, рассматриваемой как желаемое, оптимальное состояние объекта) выполняет свою специфическую функцию: 

- психодиагностика - определяет состояние объекта изучения с точки зрения нормы и прогнозирует его развитие; 

- психологическое консультирование и просвещение - способствует осознанию человеком феноменологических проявлений нормы в жизнедеятельности людей и собственном поведении;  

- психотерапия, психокоррекция и психореабилитация  оказывают психологическое воздействие на объект, находящийся в состоянии отклонения от нормы, в целях возвращения его в нормальное состояние;   

- психопрофилактика и психогигиена  воздействуют на объект, находящийся в нормальном состоянии, в целях предупреждения возможных отклонений.

Выделенные виды деятельности психолога отличаются также по степени  их стандартизации и мерой ответственности психолога за принимаемые решения и  последующие  изменения  в жизнедеятельности человека. В этой связи наиболее стандартизированным видом деятельности является  психодиагностика. Здесь степень ответственности психолога в плане участия в судьбе человека, наряду с психологическим просвещением, значительно меньше, чем в психотерапии и психокоррекции.

2.4. Содержание и особенности профессиональной 

деятельности военного психолога

Психологическая служба Вооруженных Сил РФ является важнейшим элементом целостной системы психологического обеспечения различных аспектов жизнедеятельности военнослужащих. Необходимость организации психологической службы и психологической работы в условиях Вооруженных Сил возникает с формированием социального заказа на обоснованное воздействие на личный состав, особенно в условиях боя. 

Организационное оформление системы психологического обеспечения происходило постепенно, отражая достигнутый уровень развития психологической науки и значительные изменения в практике военного дела (появление регулярных массовых армий, новых военных профессий, усложнение оружия и боевой техники  и т.п.).  

Логика развития отечественной системы психологического обеспечения воинской деятельности отражает движение науки и практики от первых попыток (начиная с конца ХIХ века) исследовать боевую деятельность и определить факторы (в том числе социальные и социально-психологические) ее эффективности, от выявления и формирования требований относительно боевых качеств воинов различных видов и родов войск к организационному оформлению психологической службы, имеющей штатные подразделения и структуры, решающие проблемы психологического обеспечения жизнедеятельности Вооруженных Сил, их боеготовности и сохранения психического здоровья военнослужащих.

Современный этап становления психологической службы характеризуется развертыванием в войсках штатных должностей психологов, а также центров и пунктов психологической помощи и реабилитации, подразделений профессионального психологического отбора, научно-исследовательских подразделений и центров, разрабатывающих проблемы наиболее эффективного применения потенциала психологии в ВС, ведущих поиск оптимальных форм участия должностных лиц психологической службы в решении задач психологического обеспечения боевых действий, определяющих права и обязанности психологов, основные формы и направления их деятельности, содержание и характер взаимодействия с другими должностными лицами.  

Понятия «психологическая работа» и «психологическое обеспечение» вводятся в нормативные документы. Одновременное введение в оборот в начале 90-х годов ХХ века близких по содержанию терминов потребовало уточнения их соотношения между собой. 

Термин «психологическая работа», как более широкий, начинает применяться к деятельности соответствующих специалистов как в мирное, так и в военное время, фиксируя направленность на деятельность, задачу (психологическое обеспечение) и на человека, его психическое здоровье (психологическая помощь). При этом подчеркивается, что психологическое обеспечение боевых действий является составной частью морально-психологического обеспечения.
 На рис. 9 представлено соотношение психологического обеспечения и психологической помощи по ряду параметров, характеризующих отдельные аспекты психологической работы. 
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Рис. 9. Отличие психологического обеспечения и психологической помощи в рамках проводимой в ВС РФ психологической работы

Научно-теоретической основой организации и проведения психологической работы в условиях ВС является военная психология, обобщающая и конкретизирующая данные других отраслей психологии применительно к условиям воинской деятельности.

Значительный вклад в разработку теоретических основ создания и последующего внедрения в войска системы психологического обеспечения на протяжении последних десятилетий внесли отечественные военные психологи Г.Д. Луков, К.К. Платонов, М.И. Дьяченко, Н.Ф. Феденко, А.В. Барабанщиков, Л.Ф. Железняк, В.А. Пономаренко, С.И. Съедин, П.А. Корчемный, Б.Ц. Бадмаев, А.М. Столяренко, Д.В. Гандер, О.И.Жданов, М.П. Коробейников, В.В.Сысоев, А.Г.Караяни, Э.П.Утлик, В.Н.Селезнев, В.Ф.Перевалов, В.Т.Юсов и многие др. С середины 90-х годов проведен ряд военно-психологических исследований, направленных на изучение содержания и условий эффективности профессиональной деятельности военных психологов (В.С. Николин, И.В. Сыромятников, А.Н. Харитонов). 

Нормативными документами, составляющими правовую основу психологической работы в ВС РФ, являются: законодательство Российской Федерации, указы и распоряжения Президента РФ, постановления и распоряжения Правительства РФ, приказы и директивы министра обороны РФ, директивы Генерального штаба РФ, организационно-методические указания Главного управления воспитательной работы ВС РФ, руководство по психологической службе  ВС РФ (проект). В них изложены общие требования к организации и проведению психологической работы, определены обязанности и права ее субъектов, изложены основные задачи и требования к организации научно-методического, материально-технического, финансового обеспечения психологической работы и подготовке кадров. 

Общее организационно-методическое руководство психологической работой в Вооруженных Силах осуществляет Главное управление воспитательной  работы Вооруженных Сил Российской Федерации (ГУ ВР ВС РФ). Оно занимается общим планированием, организацией и обобщением результатов психологической работы в войсках, организацией ее научно-методического обеспечения, а также подготовкой и расстановкой кадров психологов.

В настоящее время должности психологов введены во всех воинских частях, а также в батальонах, имеющих определенную численность личного состава. Обладая необходимым уровнем профессиональной подготовки, психолог несет персональную ответственность за содержание и научное обеспечение мероприятий психологической работы в воинской части (соединении), а также за качество, обоснованность и достоверность психологических заключений и рекомендаций. В его обязанности входит проведение мероприятий, предполагающих применение специальных психологических процедур и методов, а также оказание методической помощи должностным лицам. 

Под профессиональной деятельностью психолога воинской части  понимается система взаимосвязанных методов, способов и средств, применяемых психологом для изучения психологических особенностей военнослужащих и гражданского персонала, воинских коллективов, психологических факторов  воинской деятельности и их совершенствования в целях повышения эффективности воинской деятельности и сохранения психического здоровья  военнослужащих и членов их семей. В соответствии с нормативными документами содержание деятельности, осуществляемой психологом в мирное время, находит свое выражение в термине “психологическая работа”.

 Основными задачами профессиональной деятельности психолога являются:

- изучение индивидуально-психологических особенностей военнослужащих, социально-психологических процессов и явлений в воинских коллективах и прогнозирование их развития;

- психологическая экспертиза профессиональной пригодности военнослужащих и поступающего пополнения в целях их рационального размещения на военных должностях;

- психологический анализ боевой подготовки, учебно-воспитательного процесса, выработка предложений и осуществление мер по повышению их эффективности;

- психологическое обеспечение требуемого уровня боевой и мобилизационной готовности, выполнения боевых и учебно-боевых задач, несения боевого дежурства (боевой службы), караульной и внутренней служб;

- формирование здорового морально-психологического климата в воинских коллективах;

- оказание психологической помощи военнослужащим, членам их семей и гражданскому персоналу, а также организация психологического просвещения военнослужащих;

- противодействие негативному информационно-психологическому воздействию на военнослужащих.

Анализ и учет нормативных документов, войсковой практики организации и проведения психологической работы позволяют выделить ряд особенностей профессиональной деятельности психолога воинской части, предопределяющих ее специфику:  

( Опора  на положения современной психологической науки и практики,  представляющие теоретическую основу,  а  также на эмпирический материал, необходимый для решения практических проблем.

( Неукоснительное соблюдение психологом этических норм, выраженная  ориентация  на  ценность другого человека, предполагающая адекватное восприятие и оценку психологом своих возможностей как меры воздействия на другого человека.

( Жесткая регламентация деятельности психолога различными нормативными актами. Это предполагает его ориентацию как на интересы военнослужащего, учет его личностных ценностей, интересов и сохранение психического здоровья, так и на необходимость качественного решения задач воинской деятельности, обеспечения эффективного функционирования психики военнослужащих в процессе их выполнения.

В то же время  сам характер воинской деятельности во многом  является источником психологических затруднений военнослужащих,  а также ограничений (вследствие регламентированности воинского уклада, субординации действий военнослужащих и т.п.) в возможностях и свободе действий психолога по созданию необходимых  условий для личностного роста военнослужащих и решения ими психологических проблем.  

( Ограниченность возможностей у психолога для профессионального общения и самосовершенствования, обусловленная значительной удаленностью, обособленностью мест расположения воинских частей.

( Необходимость выполнения (помимо осуществления непосредственной профессиональной деятельности) и других служебных обязанностей, во многом противоречащих стилю и духу профессионального взаимодействия психолога с клиентом (дежурство по воинской части, контроль выполнения распорядка дня, проведение расследований и т.д.).

( Чрезвычайное функциональное разнообразие и сложность задач, решаемых психологом воинской части. Это требует от него широкого научного кругозора, ориентации во многих отраслях психологии, применения методов и средств как исследовательско-диагностического, так и управляющего характера.

( Коллективный характер психологической работы, необходимость тесного взаимодействия ее субъектов, что предполагает обмен между ними психологической информацией, полученной в ходе работы с военнослужащими, и использование этой информации в практической деятельности с учетом соблюдения требования ее конфиденциальности.

( Зависимость окончательного результата от согласованности совместных действий психолога и других  субъектов  психологической  работы - командиров, штабов, офицеров воспитательных структур. 

( Отсутствие четких критериев эффективности деятельности психолога, а в ряде случаев – надежных и объективных методов, позволяющих выявлять уровень и динамику его профессионализма.

2.5. Профессионально-этические нормы

 деятельности психолога

Профессиональная деятельность психолога - это весьма сложная и ответственная область профессиональной деятельности, требующая соответствующего образования, профессионального мастерства, так как затрагивает судьбы людей. Она связана с познанием сугубо индивидуальных личностных особенностей людей, их глубоких внутренних переживаний и состояний. В  процессе работы психолог оперирует информацией, небрежное использование которой может нанести непоправимый вред отдельным людям, семьям, коллективам,  авторитету самой психологии. В то же время, психолог должен вырабатывать предложения и рекомендации должностным лицам, предоставлять им необходимые данные о личном составе в интересах принятия управленческих решений, проведения воспитательной работы с ними. Кроме того, психолог самостоятельно осуществляет целенаправленное вмешательство в мысли,  чувства, мировоззрение и поведение военнослужащих. 

В данной связи к психологам предъявляется ряд социально-этических и профессиональных требований, соблюдение которых позволяет специалисту пользоваться доверием людей, правильно ориентироваться в  ситуациях  конфликта  между  нормами  субординации  и нравственности, потребностями и интересами отдельных людей и различных групп. 

	Профессионально-этические нормы - требования, предъявляемые к уровню профессиональной квалификации психолога, реализации им в своей деятельности специфических нравственных норм поведения как во взаимоотношениях с коллегами, научным сообществом, так и с испытуемыми и клиентами


Профессионально-этические требования сформулированы в ряде принципов, к которым относятся:

1. Принцип соблюдения тайны, который означает, что любая информация, сообщенная клиентом психологу, не может быть передана без его согласия ни в какие общественные или государственные организации,  должностным или частным лицам, в том числе родственникам, друзьям и т.д. Оговаривается не только сам факт возможности или невозможности передачи информации, но также и объем этой информации, круг лиц, которым она может быть передана, цели и порядок использования информации этими людьми. 

Из этого правила существуют исключения, о  которых  клиент всегда предупреждается заранее. Примером может служить ситуа​ция, когда психолог узнает во время приема о чем-либо, что явля​ется серьезной угрозой для чьей-либо жизни или здоровья. Исключение составляют также случаи, когда психодиагностическое обследование проводится в научных целях как часть экспериментального исследования, но и в этом случае не рекомендуется указывать в публикациях точные имена и фамилии испытуемых. 

Психолог принимает все меры для сохранения конфиденциальности профессиональных отношений, получаемых сведений, документов,  личных записей,  фотографий, аудио - и видеопленок, связанных с работой. Он не должен допускать: утечки информации, имеющей интимный характер; публичного сравнения людей (коллективов) по психологическим качествам; указания на источник получения информации.

2.  Принцип ненанесения ущерба, который предполагает, что психолог не должен распространять информацию и специальные психологические знания, которые могут быть использованы для манипулирования людьми, ухудшения отношений между ними. Он подразумевает также:

- уважение личной неприкосновенности людей, их права на участие или неучастие в  исследованиях,  диагностических и формирующе-коррекционных мероприятиях,  на  психологическую  консультацию  без   присутствия третьих лиц;

- разъяснение целей и задач психологических исследований, порядка использования полученной информации. Человека нельзя подвергать психологическому обследованию против его воли или обманным путем (за исключением случаев судебной и медицинской практики, оговоренных законом);

- недопущение методик и процедур, ущемляющих личное достоинство человека, физического или психологического принуждения людей к сообщению какой-либо информации, изменению взглядов и убеждений, даже если они санкционированы вышестоящим начальником;

 - оценку любой профессиональной ситуации с этической точки зрения и информирование должностных лиц, людей, причастных к судьбе человека и работающих с ним, об этических требованиях,  предъявляемых к использованию доступной или переданной им информации и о собственной этической позиции психолога.

Перед проведением психологического обследования человека необходимо предупреждать о том, что в процессе его тестирования он невольно может выдать информацию о себе, своих мыслях и чувствах, которую сам не осознает. Любой человек, если это не оговорено законом, имеет  право знать результаты своего тестирования, а также то, где, кем и как они могут быть использованы. Результаты психологического обследования предоставляются испытуемому тем, кто проводил обследование, в доступной для правильного понимания форме. При тестировании несовершеннолетних детей их родители или заменяющие их лица имеют право знать результаты тестирования ребенка. Если тестирование производится с целью конкурсного отбора (в вуз, на вышестоящую должность), то человек имеет право знать то, кем и на какой основе о нем будут делаться выводы по итогам тестирования.

3. Принцип научной обоснованности используемых психологических методик и объективности выводов требует того, чтобы методы и средства, применяемые психологом, были валидными и надежными, то есть давали такие результаты, которым можно вполне доверять. Психолог использует диагностические, коррекционные, психопрофилактические методы и техники, механизм действия которых сам ясно понимает, считает достаточно освоенными и предвидит последствия их применения.

При подборе методик в  батарею  (программу  обследования) психолог руководствуется не субъективными предпочтениями и предубеждениями в оценке методик, а исходит из требований максимальной эффективности диагностики  - максимум надежности при минимуме затрат. При выдвижении гипотезы о причинных взаимосвязях тех или иных психологических параметров и интерпретации данных необходимо наряду с наиболее вероятной психологической гипотезой рассматривать и альтернативную, следуя принципу, аналогичному принципу "презумпции невиновности" в судопроизводстве. Выводы, которые делает психолог по результатам обследования, вытекают из результатов самого обследования, а не зависят от субъективных установок тех, кто его проводит или пользуется его итогами. 

4. Принцип комплексной диагностики и психологической помощи предполагает сочетание различных методических приемов при диагностике одного и того же психического свойства, а также сочетаний методик, направленных на родственные психические свойства, для повышения валидности диагностического заключения. Психолог обеспечивает необходимый уровень надежности диагноза, применяя стандартизированные и нестандартизированные  методики, а также метод независимых экспертных оценок.

Кроме того, в ходе  оказания психологической помощи должна вскрываться система причин, обусловливающих предложенную психоло​гу-консультанту ситуацию. Консультант может разобраться в причинах возникновения у клиента проблем только в контексте полной информации о нем. С другой стороны, должна существовать теоретическая система, позволяющая объяснять отдельные факты и проявления чувств, действий клиента, исходя из целостного видения более широкой «панорамы» его психической жизни, прогнозировать возможные варианты позитивных изменений. 

Данный принцип означает также, что в установлении факторов, способствующих позитивным изменениям, должен преобладать комплексный подход, предусматривающий возможность реализации данных факторов как в системе профессиональных действий самого психолога, других должностных лиц и специалистов, так и в системе окружения клиента (с учетом требования разумной достаточности). Кроме того, должно учитываться мнение всех сторон, принимающих  участие  в предложенной консультанту ситуа​ции.

5. Принцип безоценочного отношения к клиенту и уважения его личности. Психолог создает условия, чтобы обратившийся за помощью человек (клиент) чувство​вал себя спокойно и комфортно во время приема.  Доброжелательное отношение подразумевает не просто следование общепринятым нормам поведения,  а и умение внимательно слушать, оказывать необходи​мую психологическую поддержку, не осуждать, а стараться понять и помочь каждому, кто обращается за помощью, независимо от звания, должности,  возраста.  Необходимо принимать людей такими, какие они есть. Ради создания атмосферы доверия, способствующей более полному раскрытию личности, психолог стремится избегать каких-либо оценочных суждений. Что бы ни говорил человек – все достойно доброжелательного внимания. Психолог принимает человека и его проблемы такими, какие они есть.

6. Принцип эффективности предлагаемых рекомендаций предполагает их полезность для того человека, которому даются. Мало того, они должны быть выполнимыми как для самого человека, так и для должностных лиц, имеющих отношение к решению конкретной задачи. Эффективность рекомендаций обусловливается их конкретностью, учетом компетентности и компетенции тех должностных лиц, которым они адресуются.

7. Принцип профессиональной компетентности и рефлексии профессиональных ограничений означает, что практический психолог отвечает за последствия своей профессиональной деятельности. Психолог должен четко представлять пределы своих возможностей в решении стоящих перед ним задач, применять только проверенные  и  освоенные методы работы,  прогнозировать последствия своих действий, сводить к  минимуму  риск непреднамеренного отрицательного воздействия на людей. Он обязан постоянно совершенствовать знания, навыки и умения, поддерживать свою квалификацию на уровне требований профессиональной деятельности. Психологу требуется хорошая теоретическая подготовка, доскональное знание психодиагностических, психокоррекционных и развивающих методик и опыт их практического использования. 

Должностным лицам, получившим психологическую информацию от психолога, необходимо воздерживаться от применения административных решений без тщательного и всестороннего анализа и учета полученных сведений и возможных последствий принимаемых мер.

Психолог строит свои отношения с коллегами на основе взаимного уважения,  доверия, взаимопомощи, делится с ними полученной информацией,  методическими и научными находками, позволяющими эффективно вести практическую работу. Вместе с тем запрещается прямое заимствование результатов чужих исследований, присвоение авторства теоретических положений, экспериментальных методик и данных, использование в публикуемых работах первоисточников без ссылок на них и т.п.

В интересах клиента психолог должен активно сотрудничать с врачами,  юристами, должностными лицами органов воспитательной работы. Он уполномочен препятствовать некорректному и неэтичному осуществлению мероприятий психологической работы. Обо всех замеченных им где-либо нарушениях нормативно-правовых принципов и профессионально-этических норм деятельности он обязан сообщать в региональные или центральные органы Общества психологов. 

Нарушение психологом этических норм и принципов работы несовместимо с исполнением обязанностей  им по занимаемой должности.

2.6. Формы профессионального общения психологов и их профессиональные сообщества 

Успешное профессиональное развитие психолога во многом обусловлено наличием и возможностью включенности его в систему профессионально-деятельностных связей и отношений, выступающих значимым фактором развития его личности. В иерархии этих взаимоотношений можно выделить как минимум четыре  типа связей:

· отношения с клиентами и их окружением;

· отношения с другими психологами;

· отношения с администрацией (должностными лицами); 

· отношения с другими (смежными) специалистами (социальными работниками, медиками, педагогами и т.д.). 

Таким образом, будущее профессиональное пространство для практического психолога может быть представлено как социотехническая система, объединяющая субъектов,  взаимодействующих по поводу решения конкретной проблемы. Каждый из этих субъектов, реализуя тот или иной тип присущей (характерной) ему деятельности, является выразителем определенной профессиональной позиции по отношению к решаемой проблеме. 

Основой для определения «своей» профессиональной позиции выступают возможности данного специалиста и нормативно предписанный способ действий с объектом, нуждающимся в переводе его в новое качество функционирования. Таким объектом может, например, быть человек, нуждающийся в психологической помощи. Допустим, в результате проведенной предварительной работы психолог выявил те условия, которые могут способствовать разрешению имеющейся у человека проблемы. Но создание этих условий во многом зависит и от других (кроме самого психолога и клиента) людей. Круг лиц, способных помочь в этом вопросе, может быть расширен за счет привлечения других специалистов, родственников и знакомых, администрации и представителей коллектива того учреждения, где трудится этот человек. Каждый из людей, привлекаемых для решения этой общей задачи, обладая определенными способностями, навыками решения аналогичных проблем, полномочиями и компетенцией, является, таким образом, выразителем своей, особой позиции, а следовательно, и реализатором специфических функций по отношению к основному, общему для всех процессу. 

Возникающая в данном случае (по поводу помощи конкретному человеку) профессиональная  кооперация заинтересованных участников рассматривается как единый процесс преобразования «исходного материала» в новое качество, в котором один участник кооперации заинтересован в определенном продукте деятельности другого. 

Например, для более плодотворной работы с клиентом необходимо понимание особенностей ситуации со стороны представителей администрации учреждения, в котором он трудится, и принятие соответствующих мер (неразглашение информации, создание щадящего графика работы, перевод на другой участок и т.п.). 

Развитию кооперации способствует появление  затруднения,  для снятия которого необходима новая деятельность. Таким образом, затруд​нения,  делающие невозможным продолжение одного типа деятельности,  выступает в известной степени заказом на появление дру​гой деятельности и служит для нее исходным  материалом. 


         Согласование                   Рефлексия причины              Построение новой

          деятельностей                      затруднения                                 нормы

                            З            А           К            А           З


 ИСПОЛНИТЕЛЬ         УПРАВЛЕНЕЦ        ИССЛЕДОВАТЕЛЬ          ПРОЕКТИРОВЩИК


                            П      Р      О      Д       У       К        Т


    Преобразование       Согласование         Обеспечение             Построение но-

          объекта                деятельностей        новым знанием        вой нормы

Рис. 10. Структура кооперативной взаимосвязи различных 

видов деятельности

Так, в кооперативной деятельности типичные затруднения «ис​полнителя» могут быть учтены в нормативных докумен​тах, фиксирующих внеситуативную норму, и сняты (т.е. устранены, пре​одолены) самим исполнителем (см. рис. 10). Если же затруднение не встре​чалось ранее в практике конкретного исполнителя либо требуется согласовать его деятельность с деятельностью других исполнителей, он вынужден обращаться к управленцу, который помогает снять данное затруднение на основе анализа конкретной ситуации и учета имеющихся нормативных оснований. 
Поиск конкретной причины типового затруднения,  вызванного невозможностью осуществлять деятельность в рамках исходных нормативных оснований, ведет к актуали​зации исследовательской  деятельности. Реконструируя осуществленную де​ятельность и выделяя в ней типовое, исследователь представляет результат своей деятельности в виде научного знания, используемого впоследс​твии для проектирования и создания новой нормы.

Для психолога, не встречающего прежде аналогичные случаи в собственной практике, правомерным и необходимым будет обращение к более опытным специалистам либо к специалисту другого профиля. Такое кооперативное взаимодействие является важным фактором профессионального развития специалиста. Профессиональное общение по поводу решения конкретной проблемы способствует более объективному видению психологом всевозможных граней данной проблемы, ее нюансов, определению на этой основе наиболее адекватных методов и приемов деятельности, а в конечном итоге - накоплению собственного опыта и развитию профессионального мышления. 

Таким образом, важнейшим условием  профессионального развития практического психолога становится его профессиональное взаимодействие и общение с другими специалистами, в ходе которого осуществляется усвоение элементов основных типов профессионального мышления и заимствование опыта у данных специалистов. Успешность этого процесса во многом определяется степенью включенности психолога в такую структуру профессионально-деятельностных связей и отношений, которая способствует формированию у психолога способностей к самостоятельному целеполаганию и регулированию профессиональной деятельности и профессиональному саморазвитию.

Наличие профессионально насыщенной среды общения со специалистами-психологами, выступающей в роли источника профессионального и личностного развития специалиста, предполагает выделение такого важного элемента, как психологическое сообщество. Осуществляемые в его рамках основные формы сотрудничества реализуют функции не только обмена опытом и повышения квалификации, но и квалифицированной оценки профессиональной компетентности психолога.
Возможности реализации профессиональных связей между психологами достаточно многообразны. Основными единицами организационной структуры, в рамках которой осуществляется взаимодействие и профессиональный рост психологов, являются: психологические ассоциации, общества, учреждения и психологические журналы.  

Психологические журналы – это периодические издания, освещающие развитие психологической науки и ее проблемы. 

Психологические учреждения - научно-исследовательские институты или их структурные подразделения, факультеты психологии вузов, отраслевые лаборатории, кафедры психологии вузов, в которых ведется исследовательская работа в области психологии и производится подготовка кадров психологов.

Крупнейшей организацией, объединя​ющей психологов мира, является Между​народный союз психологической науки (The International Union of Psychological Science — IUPsyS). В его состав входят на​циональные союзы и ассоциации, пред​ставляющие психологов отдельных стран по принципу “одна ассоциация — одна страна”.

IUPsyS был основан в 1951 г. На сегод​няшний день он объединяет 54 националь​ные психологические ассоциации. В свою очередь, IUPsyS входит в состав Международного совета социаль​ных наук (ISSC) и Международного совета научных союзов (ICSU). Кроме того, за IUPsyS закреплен консультативный статус при ЮНЕСКО.

Крупнейшим психологическим нацио​нальным союзом сегодня является Амери​канская психологическая ассоциация (АРА), объединяющая в своих рядах более 200 тысяч психологов. Ассоциация разрабатывает стандарты профессиональной подготовки и компетентности практических психологов и контролирует их соблюдение. По данным стандартам к психологам относятся специалисты с докторской степенью. Работников со степенью магистра называют ассистентами психологов или специалистами, например, по школьной психологии. Чтобы поддерживать высокое качество профессиональной компетентности психологов, в стране действует система лицензирования. Впервые в США экзамен на получение лицензий был введен в 1965 г. Чтобы получить лицензию, необходимо иметь докторскую степень, определенный рабочий стаж, сдать письменный и устный экзамен и набрать соответствующий проходной балл. 

Россия также представлена в соста​ве IUPsyS национальной организацией — Российским психологическим обществом при Президиуме Российской академии наук, которое стало правопреемником Об​щества психологов СССР.

Помимо национальных союзов в Меж​дународный союз психологической науки входят на правах ассоциированных членов и другие международные объединения психологов, образованные по принципу научной специализации или практической направленности. К их числу относятся: Международная ассоциация прикладной психологии (IAAP); Межамериканское общество психологии (объединяет ученых Латинской Америки); Ассоциация научной психологии франкоязычных стран (APSLA); Международный союз психологов (ICP); Международная ассоциация кросскультурной психологии (IACCP); Европейская ассоциация экспериментальных социаль​ных психологов (EAESP); Международное общество компаративной психологии (ISCP); Международное общество изуче​ния развития поведения (ISSBD); Евро​пейская ассоциация психологии личности (ЕАРР).

Международный союз психологической науки регулярно проводит всемирные кон​грессы психологов, а также конференции, семинары и совещания по отдельным на​правлениям и проблемам психологической науки и практики. IUPsyS оказывает поддержку отдель​ным научным проектам, проводит научные тренинг-семинары и т. д. С 1966 г. выпус​кается орган IUPsyS “Международный журнал психологии”.

Крупнейшим объединением отечест​венных психологов является Российское психологическое общество, которое зарегистрировано в качестве научного обще​ства при Президиуме РАН. Оно основано в 1994 г. в Москве на Учредительном съезде. В состав общества входит 56 региональ​ных отделений и руководит им Координационный совет, избираемый съездом, а в промежутках между съездами и заседаниями КС РПО - пре​зидент и Президиум КС. В своей деятельности общество руко​водствуется уставом и программой. В структуре РПО образо​ваны секции: психологии образования, психологии творчества, психологии рекламы и другие. РПО издает серию сборников “Пси​хология сегодня” и журнал “Психологи​ческое обозрение”.
 
Помимо РПО в России действует немало независимых психологических ассоциаций: Ассоциация психологов-практиков, Общество психологов, Психофизиологи​ческое общество и др. Кроме этого, имеются более «специализированные» общества и организации, в сфере интересов которых - прикладные проблемы практической психологии в различных отраслях и сферах жизнедеятельности людей (например, Психологическое общество травматического стресса, Российская психоаналитическая ассоциация, Всероссийская федерация спортивной психологии и др.).

К психологическим учреждениям относятся научно-исследовательские институты, центры и их подразделения, факультеты психологии вузов, центры подготовки и повышения квалификации практических психологов. В РФ имеется несколько ведущих психологических учреждений. К ним, без сомнения, можно отнести Психологический институт РАО и Институт психологии РАН. 

 Психологический институт РАО был основан в 1912 г. при кафедре философии на историко-филологическом факультете Московского университета как Институт психологии. Московский институт, созданный Г.И. Челпановым при материальной поддержке известного мецената С.И.Щукина, воплотил в себе все лучшее, что было накоплено к тому времени мировой практикой организации экспериментально-психологических исследований. Первым директором Института был Г.И. Челпанов. 

На протяжении 90 лет ин​ститут неоднократно менял свое название и ведомственную принадлежность, но оста​вался центром фундаментальных исследо​ваний. В Психологическом институте РАО (ПИ РАО) работает свыше 240 сотрудников. ПИ РАО — это 30 лабораторий и исследовательских групп, объединенных в следу​ющие отделы: 1) Философская и культурно-историческая психология. 2) Возрастная психология развития. 3) Педагогическая психология. 4) Психология личности. 5) Общая психология. 6) Практическая психология. При институте организован Международный психологический кол​ледж. В состав Российской академии образова​ния входит Отделение психологии и воз​растной психологии. Сегодня в учреждениях РАО работает наиболее многочисленный коллектив отечественных психологов.

Долгие годы Психологический институт был практически единственным специализированным научно-исследовательским учреждением в нашей стране. Понадобилось почти 70 лет для того, чтобы в стране был организован еще один исследовательский центр - Институт психологии РАН (ИП РАН). Большую роль в создании института сыграл видный отечественный психолог Б.Ф. Ломов. В этом ему оказывали помощь такие выдающиеся ученые, как П.К.Анохин, А.Н.Леонтьев, А.Р. Лурия, В.Д. Небылицын, Е.В. Шорохова, В.А.Пономаренко, А.И. Берг, В.В. Паренс, Б.Н. Петров и многие другие. В состав Института психо​логии РАН вошел сектор психологии Института философии РАН, образованный в 1945 г. С.Л. Рубинштейном.

Сегодня в ИП РАН работает более 200 сотрудников, которые проводят фун​даментальные и прикладные исследования в области общей психологии, психологии личности, дифференциальной психологии, социаль​ной психологи, когнитивной психологии, психологии труда и инженерной психоло​гии, психофизиологии и т. д. В составе института 20 научных подразделений (лабораторий и функциональных групп). При институте действует Консультацион​ный центр, Высший психологический кол​ледж и издательство. Институт является учредителем “Психологического журнала” РАН и журнала “Иностранная психо​логия”.

Многие исследовательские институты и центры РАО возглавляют психологи; в большинстве институтов имеются отделы и лаборатории психологического профиля. К их числу относятся: Институт коррекционной педагогики РАО, Институт педа​гогических инноваций РАО, Исследо​вательский центр семьи и детства РАО, Исследовательский центр социальной пе​дагогики РАО, Исследовательский центр социологии образования РАО, Исследова​тельский центр эстетического воспитания РАО, Институт профессионального само​определения молодежи РАО.

Созданный в 1992 г. Институт развития личности РАО занимается преимуществен​но психологическими исследованиями: психологией реабилитации личности, пси​хологией жизненного самоопределения, психологией развития и др.

В системе образования существует мно​жество психологических исследователь​ских учреждений, в частности Научно-методический центр “Диагностика, адапта​ция, развитие” им. Л.С. Выготского и Центр “Дошкольное детство” им. А.В. Запорожца при Комитете образования Москвы. За пределами Москвы в Институте обра​зования взрослых РАО (Санкт-Петербург), Институте образования Сибири, Дальнего Востока и Севера РАО (Томск) и многих других учреждениях организованы психо​логические лаборатории. 

В системе Российской академии наук существует еще ряд научных психологичес​ких подразделений, в частности сектор социальной психологии науки Института истории естествознания и техники РАН.

Крупнейшим исследовательским цент​ром в области медицинской психологии и психотерапии является Психоневрологи​ческий институт имени В.М.Бехтерева в Санкт-Петербурге (директор — профессор Б.Л. Кабанов). Психологические исследовательские лаборатории и группы имеются в институ​тах Российской академии медицинских наук, в частности в Научном центре пси​хического здоровья.

Исследования по прикладной психоло​гической проблематике ведутся в Военном университете, Центре подготовки космонавтов им. Ю.А. Гагари​на, НИИ авиационной и космической медицины, в Научно-практическом центре ГШ ВС РФ, Институте медико-биологи​ческих проблем, во Всероссийском НИИ МВД РФ, Всероссийском НИИ техничес​кой эстетики и множестве других ведомст​венных научно-исследовательских учреж​дений. 

Издавна мощнейшим научным психо​логическим потенциалом располагают факультеты психологии крупнейших уни​верситетов: Московского государствен​ного университета (МГУ), Московского государственного педагогического универ​ситета (МГПУ), Санкт-Петербургского государственного университета (СПбГУ), Ярославского государственного универси​тета (ЯрГУ). Кафедры и лаборатории этих вузов проводят исследования, соответству​ющие мировому уровню.

Традиционный список веду​щих психологических научных учреждений России (“большая пятерка”) составляют Институт психологии РАН, Психологичес​кий институт РАО, Психоневро​логический институт им. В.М. Бехтерева и факультеты психологии МГУ и СПбГУ. На их долю приходится большая часть научного продукта российской психологии. Эти центры имеют наибольшее число научных дого​воров, а сотрудники получают большую часть грантов, финан​сируемых научными фондами РГНФ, РФФИ, “Культурная ини​циатива”, “Фонд Форда” и т.д.

Новой для России организа​ционно-финансовой формой под​держки психологической научной деятельности являются научные фонды. К их числу относятся уже упоминавшиеся РГНФ и РФФИ, а также иностранные фонды, финансирующие исследования российских ученых, в первую очередь — Международный научный фонд и его Многочисленные ответвления (“Культурная инициатива”, “Открытое общество”,   “Центрально-Европейский университет” и пр.). Например, в структу​ре Российского гуманитарного научного фонда существует отдел, занимающийся проблемами комплексного изучения чело​века.

В научно-исследовательских учреждениях основным рабочим органом выступают исследовательские лаборатории. Например, в Институте психологии РАН в разное время функционировали следующие лаборатории: теории и истории психологии; социальной психологии, когнитивных процессов, психологии речи и психолингвистики, невербальной коммуникации, психофизиологии, психологии труда и др. 

Деятельность лаборатории направляется темой научного исследования, которая предопределяет перспективу исследовательской работы ее сотрудников на несколько лет вперед. В качестве основных результатов научной работы выступают:

*  на уровне лаборатории - отчет об итогах исследовательской работы;

*  на индивидуальном уровне - диссертационные исследования, выполненные научными сотрудниками в рамках общей тематики исследовательской работы и являющиеся предметом коллективного обсуждения представителей научного сообщества, входящих в специализированные ученые советы.

Для того чтобы с этими результатами мог ознакомиться широкий круг специалистов, данные результаты публикуются на страницах психологических журналов. В нашей стране такими журналами являются «Вопросы психологии», «Психологический журнал», «Мир психологии», «Московский психотерапевтический журнал», «Прикладная психология и психоанализ» и др. Такое заочное общение психологов в обсуждении результатов экспериментальных исследований, психологических методик и технологий на страницах научных журналов служит важным источником их профессионального совершенствования. 

Основными формами обсуждения ключевых вопросов развития академической и практической психологии, психологической службы в нашей стране являются съезды и конференции психологов – членов Российского психологического общества. 

Профессиональное взаимодействие психологов может быть реализовано также в форме их непосредственного участия в различных специализированных практических семинарах, на которых обсуждаются вопросы теории и практики организации психологической работы в учреждениях и организациях; оказания психологической помощи и т.п.

К важной форме взаимодействия, обеспечивающей совместное решение проблемы, можно отнести участие психологов в реализации различного рода экспериментальных исследований. Обмен опытом происходит также в ходе взаимного посещения сеансов консультирования и психотерапии, наблюдения за работой квалифицированных специалистов. По мнению многих практических психологов, каждый начинающий специалист до начала профессиональной деятельности должен лично пройти курс индивидуальной и групповой терапии, осо​бенно в группах, ориентированных на совершенствование личности, т.е. проработать свои проблемы при содействии опытного профессионала. Названными формами не исчерпывается все многообразие связей между психологами, обеспечивающих их профессиональный и личностный рост. 

Глава 3. ПСИХОЛОГИЯ ОВЛАДЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

 ПСИХОЛОГА

3.1. Основные этапы профессионализации личности

В условиях современной социокультурной ситуации в нашей стране, характеризующейся исключительно динамичными переменами, особое значение приобретают проблемы, связанные с подготовкой специалистов, адекватных по своему профессиональному уровню значимости и сложности решаемых обществом задач. В этой связи следует по-иному взглянуть на процесс профессионализации человека, в ходе которого происходит не только освоение профессиональных норм и стандартов, но и развитие личности профессионала. 

В отечественной и зарубежной научной литературе, посвященной профессиональному развитию человека, подчеркивается, что данный процесс тесно связан с социализацией личности, предполагающей освоение человеком новых социальных ролей и формирование качеств и способностей, необходимых для выполнения общественных функций. Эта взаимосвязь заключается в том, что в ходе профессионализации человек осваивает важнейшую, с точки зрения интересов общества, социальную роль - профессию, имеющую определенный статус и престижность. Овладение профессией происходит преимущественно в рамках тех же институтов, в которых приобретаются и совершенствуются основные социальные качества человека (школа, вуз, профессиональное сообщество и т.д.). Кроме этого, этапы социализации по времени и содержанию зачастую совпадают с этапами профессионализации. 

Профессиональное развитие - неотъемлемая часть жизнедеятельности человека, реализующейся в системе условий и факторов, предопределяющих возможности для удовлетворения потребностей человека и формирования качеств, нужных не только для конкретной профессиональной деятельности, но и для самостоятельного планирования и реализации "жизненного сценария личности".

Для каждого конкретного человека его профессия выступает в качестве определенной социально зафиксированной сферы приложения трудовых действий, которая, с одной стороны, способствует его самореализации, а с другой - обеспечивает его средствами к существованию. 

	Профессия - необходимая обществу, исторически возникшая форма деятельности, для выполнения которой человек должен обладать суммой знаний и навыков, иметь соответствующие способности и профессионально важные качества
Профессионализм - совокупность, набор личностных характеристик человека, необходимых для успешного выполнения профессиональной деятельности. Профессионализм рассматривается как психологическая составляющая того, что должно быть сформировано и развито в ходе профессионализации


Индивидуальная характеристика степени соответствия специалиста профессиональным требованиям называется профессиональной компетентностью. Основным показателем компетентности выступает характер результатов труда. Исследователи  различают следующие виды компетентности:

- специальную компетентность как владение средствами и способами профессиональной деятельности и способность к их совершенствованию;

- социальную компетентность как готовность и способность к сотрудничеству с другими лицами, вовлеченными в трудовой процесс на основе общепринятых норм профессионального общения;

- индивидуальную компетентность как способность к самореализации и развитию своей профессиональной индивидуальности.

Продолжая общую линию возрастного развития, профессиональное развитие тесно связано и опирается на общее психическое развитие человека. Ему присущи основные черты и закономерности возрастного развития: неравномерность, необратимость изменений, наличие и преемственность качественных психологических новообразований, сензитивность, наличие критических периодов, пластичность и компенсаторность, а также определенная вариативность как отсутствие жестко предопределенной линии или варианта развития. 

Рассматриваемая с точки зрения профессионального развития устойчивая взаимосвязь факторов социальной среды и индивидуально-личностных факторов представляет собой социальную ситуацию профессионального развития (ССПР). Именно в рамках ССПР происходит развитие структуры профессионального сознания, появление психических новообразований как результат разрешения комплекса противоречий (человека с социальной действительностью, другими людьми; внутренние рефлексивные противоречия). Динамика социальных ситуаций профессионального развития служит объективным основанием для выделения различных стадий (или этапов) профессионального развития человека.

Обобщая имеющиеся в психологической науке подходы к проблеме периодизации профессионального развития, можно выделить следующие стадии данного процесса: 

- стадию допрофессионализма (возникновение профессиональных интересов и поиск профессии, выбор и принятие профессии); 

- стадию профессионального становления (освоение профессии, профессиональная адаптация, индивидуализация профессиональной деятельности); 

- стадию профессионализма (развитие и совершенствование профессиональной деятельности).

Этапы отличаются один от другого решаемыми задачами, механизмами и формами реализации профессионального развития, а также формами социального управления процессом профессионализации. 

Так, на этапе поиска и выбора профессии ведущей задачей является  формирование знаний, навыков, умений и качеств, определяющих общую готовность к труду. В ходе решения данной задачи преодолеваются противоречия между несформированным пока еще интересом к определенной профессии и необходимостью осуществлять сознательный выбор, между интересом к содержанию выбранной специальности и неудовлетворенностью условиями труда, престижем профессии и т.п.  
К особенностям этого этапа можно отнести преобладание у молодых людей мотивов социального престижа профессии, материальной обеспеченности, комфортных условий труда. С учетом ориентации на свои профессиональные возможности человек делает предварительный профессиональный выбор. Большая роль здесь принадлежит специалистам-психологам, осуществляющим в рамках профориентационной работы индивидуальную помощь юношам и девушкам в расширении их знаний о той или иной профессии, возможностях освоения ими конкретной специальности. Такая работа проводится, как правило, в форме консультационной беседы, выполняющей диагностическую и информационную функции.

Следующим этапом профессионализации является освоение профессии в соответствующем учебном заведении. В ходе обучения происходит овладение профессиональным языком, специальной терминологией, информационной основой деятельности, профессиональными навыками и умениями, навыками профессионального взаимодействия с другими людьми; формирование профессиональной направленности личности и т.п. На данном этапе появляется интерес к определенным сторонам будущей профессии, во многом предопределяющий будущую специализацию человека.

После окончания учебного заведения молодой специалист приступает к самостоятельному выполнению функциональных обязанностей. Однако это не означает, что он готов самостоятельно осуществлять все трудовые функции в соответствии с требованиями профессии. Задачи приобщения специалиста к условиям профессиональной деятельности, достижения уровня профессиональной деятельности, соответствующего нормативным требованиям, решаются на этапе профессиональной адаптации. 
Наряду с профессиональной адаптацией, рассматриваемой как  процесс  приспособления специалиста к требованиям и нормам профессии, конкретным условиям про​фессиональной среды,  происходит и его социальная адаптация - процесс приспособле​ния к установкам,  ценностям,  правилам и нормам нового коллектива,  освоения  человеком новых социальных ролей. 

В процессе адаптации уточняются нормы профессии, специальности, конкретного коллектива; вырабатываются и уточняются индивидуальные критерии эффективности профессиональной деятельности; корректируются профессиональные ожидания; происходит профессиональная идентификация специалиста как представителя определенной профессиональной группы, формируется профессиональный менталитет.

Дальнейшее профессиональное развитие идет по пути совершенствования профессионального мастерства, развития индивидуального стиля деятельности, увеличения "удельного веса" творческих актов осуществления деятельности и на этой основе - обратного влияния специалиста на профессию. Ведущими задачами при этом выступают освоение высоких профессиональных стандартов и реализация творческих возможностей личности. Свидетельством позитивной динамики в профессиональном развитии человека является накопление авторских находок, усиление мотивов самореализации в труде, повышение статуса в коллективе.

  Своеобразным комплексным критерием, отражающим общую динамику и содержание профессионального развития, служит профессиональная зрелость специалиста, предполагающая его способность к самостоятельному и  эффективному  решению  профессиональных задач; развитое профессиональное  сознание  и самосознание; способность к адекватному профессиональному самоопределению. 

	Профессиональное самоопределение - процесс и результат самостоятельного соотнесения требований, норм и ценностей профессии с собственным уровнем подготовки, индивидуальными качествами личности и достигнутыми результатами в деятельности


В процессе профессионального развития у специалиста могут возникать негативные психические состояния и другие явления,  описываемые в психологической литературе как признаки критического периода развития (КПР). Б.С.Братусь в связи с этим отмечает,  что  «возможность  кризисов,  сбоев  в развитии деятельнос​ти... является не одиозным случаем, а психологической закономерностью». Выделяются следующие типы кризисов:

1.  Кризисы,  обусловленные закономерностями возрастного развития человека, неравномерностью созревания  отдельных  психофизиологических функций (например, кризисы юности, зрелости, старости);

2.  Кризисы,  обусловленные логикой профессионального развития че​ловека (противоречия и несоответствия в уровне развития отдельных ком​понентов профессионализма,  неадекватность этого уровня нормативным требованиям);

3.  Кризисы,  обусловленные профессиональной средой, выс​тупающей дестабилизирующим фактором в профессиональном развитии человека.

Ситуациями, способствующими проявлению кризисов, являются:

- смена   социальных   ролей  при  вхождении   в  новую  профессиональную среду (после окончания вуза,  при повышении в должности, при смене специальности и после соответствующего переучивания и т.п.); 

- нововведения или  конфликты;  

- утеря или изменение социального статуса; 

- изменения в профессиональной деятельности,  способствующие развитию тех или иных деформаций. 

Наиболее типичными признаками кризисных периодов являются: 

( падение эффективности деятельности;

( снижение удовлетворенности деятельностью и условиями ее осуществления;

( неадекватность оценок и самооценок;

  ( конфликтность во взаимоотношениях;

( распространение круга поисковой активности на другие сферы, в том числе и не связанные непосредственно с данной про​фессиональной деятельностью;

( снижение интереса к профессии, к овладению ее нормами,  желание сменить профессию, место работы; 

( ломка собственной концепции профессионального становления;

( повышение чувствительности к внешним воздействиям, психической напряженности, тревож​ности; нестабильность физического состояния; чрезмерное переживание трудностей и неудач; снижение работоспособности;

· особые психические состояния неопределенности, неструктурированности  желаний субъекта,  невыраженности планов,  стремлений, их легкая смена;

· снижение  темпов развития,  повышенная уязвимость,  внутренняя растерянность;

· понижение регулятивной деятельности,  работа организма с перенапряжением, неустойчивость поведения. 

            У психологов как представителей социальных профессий динамика критических периодов развития может иметь негативную тенденцию развития, связанную с так называемым «синдромом сгорания». Данный синдром  является следствием интенсивного профессионального общения и необходимости каждодневного эмоционального «выкладывания» специалиста. Он выражается в общей усталости от контактов с людьми (а это зачастую переносится на семью самого психолога), стремлении к типизации профессиональных действий в схожих ситуациях, требующих на самом деле тонкого анализа, учета уникальности клиента и т.п.

Критические периоды могут иметь более или менее выраженную остроту, интенсивность, длительность протекания, что зависит в первую очередь от условий деятельности, а также от психологической готовности специалиста к встрече с новой ситуацией профессионального развития, предусматривающей определенный набор "критических ожиданий" и различные стратегии (стиль реагирования) выхода из них. Позитивным вариантом  завершения КПР является восстановление утраченного равновесия, стабильности, реструктури​рование прежней системы отношений,  переход на новое качество функ​ционирования, смена ведущего фактора, построение новых концепций профессионального развития и  опробывание их в реальном поведении. Негативный вариант характеризуется развитием и углублением кризисных состояний, возникновением деформаций личности, специфика которых обусловлена как личностными особенностями человека, так и особенностями деятельности и внешних условий (в том числе и профессиональной среды).

Интегральная способность преодолевать трудные ситуации в ходе профессионального развития напрямую зависит от профессионально-психологического потенциала личности специалиста, который выражается в его способности:

- к самостоятельному освоению высоких норм и стандартов выбранной  профессии, саморазвитию, творческому вкладу в развитие профессии;

- оказанию позитивно-мобилизующего воздействия на других субъектов деятельности;

- противостоянию деструктивным факторам профессиональной среды;

- самоопределению в сложных ситуациях профессиональной деятельности и жизнедеятельности в целом. 
Учитывая современные требования к уровню профессионализма кадров, их мобильности с учетом изменения ситуации на рынке труда, особую значимость приобретает необходимость дополнения существующей системы фиксации нормативных требований к качествам личности специалиста и уровню его квалификации специальным психологическим сопровождением процесса его профессионального развития. 

3.2. Квалификационные требования к психологам 

в стране и за рубежом

Профессиональная квалификация, отражая степень соответствия специалиста требованиям профессии на определенном этапе профессионализации, является составной частью его профессионализма. Свое непосредственное выражение профессионализм практического психолога находит в мотивационной и операциональной сферах. 
Мотивационная сфера характеризуется совокупностью внешних и внутренних элементов,  побуждающих, регулирующих  и  направляющих  деятельность, обусловливающих индивидуально-специфический  характер  ориентирования в целях и нормах профессии и практическом овладении ею. К психологическим средствам, обеспечивающим ориентировку и построение субъективного образа профессиональной деятельности (ситуации), выработку индивидуальных критериев ее успешности, а также построение профессионального "Я-образа", относятся цели, мотивы и потребности деятельности,  ценностные  ориентации  психолога, его установки, намерения и профессиональные притязания.


Психологами разработана целостная система представления мотивационной сферы профессиональной деятельности, которая (не исчерпывая, естественно, всю мотивацию человека) включает следующие структурные элементы:

- профессиональное призвание - влечение к какой-либо профессии, опирающееся на знание о ее предназначении;

- профессиональные намерения - осознанное отношение к определенному виду профессиональной деятельности;

- ценностные ориентации в профессиональной деятельности - выработанные  обществом и принятые личностью основания для оценки назначения труда, его сторон, системы духовных ценностей, профессиональных менталитетов, правил профессиональной этики;

- мотивы профессиональной деятельности - внутренние побуждения, определяющие направленность активности человека в профессиональном поведении в целом и ориентацию человека на разные стороны самой профессиональной деятельности;

- профессиональные притязания - стремление достичь результата определенного уровня профессиональной деятельности, который выбирает сам человек, зная свои предыдущие результаты;

- профессиональные ожидания - мысленные представления о своих возможных успехах, об отношениях с коллегами и др. 


Наряду с содержательными характеристиками профессиональные мотивы обладают и определенными динамическими параметрами. Среди них:

- устойчивость как сохранение мотивов на длительный период времени и в разных ситуациях, в том числе в сложных и экстремальных;

- интенсивность как сила выраженности побуждений;

- длительность как распространяемость на большие промежутки времени;

- переключаемость как легкость перехода от одного побуждения к другому;

- широта как распространенность на разное количество объектов, сторон труда;

- эмоциональная окраска положительной или отрицательной модальности.

Представления о мотивационной основе профессионального развития позволяют каждому специалисту задуматься над тем, что побуждает его к такого рода труду, ради чего он стремится работать лучше, реалистичны ли его цели, подлинными ли ценностями и смыслами он руководствуется.

Второй составной частью профессионализма специалиста выступает операциональная сфера его психики, обеспечивающая исполнительную часть профессиональной деятельности и во многом влияющая на качество получаемого результата. Операциональная сфера - совокупность  психологических средств (знания,  навыки, умения) и психологических ресурсов (психологические качества личности), которые  психолог использует для непосредственной реализации им функциональных обязанностей и которые обусловливают реальный уровень выполнения  задач  профессиональной деятельности,  обеспечивая  соответствие процессуальной  стороны нормативным требованиям. 

При этом под знаниями понимается совокупность сведений о целях,  содержании, структуре, объектах и средствах деятельности, а также о необходимых  способах  и  условиях обеспечения оптимального  результата.  Умения и навыки - совокупность приемов, операций и действий, доведенных до определенного уровня автоматизма, образующих конкретные техники и технологии. Они обусловливают определенный уровень и конкретный характер реализации диагностических и управляющих процедур.

Психологические качества  личности практического психолога выступают в роли своеобразного психологического ресурса, потенциально готового к включению их в различные виды профессиональной деятельности. К ним относятся: профессиональные способности; особенности профессионального сознания, профессионального мышления и других познавательных процессов; эмоционально-волевые, нравственные и другие качества личности психолога, которые определяющим образом влияют на характер и эффективность его профессиональной деятельности.

Профессиональные способности - это индивидуально-психологические свойства личности человека, отличающие его от других, отвечающие требованиям данной профессиональной деятельности и являющиеся условием ее успешного выполнения. Как правило, выделяют общечеловеческие способности, которые служат необходимым фоном для выполнения профессиональной деятельности, а также общие профессиональные и специальные способности.


Общечеловеческие способности - это психологические свойства, необходимые для включения человека в любую трудовую и профессиональную деятельность. Общие профессиональные способности предполагают успешность осуществления субъектом конкретных видов деятельности (музыкальные, технические, литературные и другие способности). Специальные профессиональные способности определяются конкретными условиями труда. К специальным могут быть отнесены способности к работе в условиях неопределенной информации, к совмещенным действиям при разномотивированных задачах, к работе в условиях высоких помех и др.

Профессиональные способности во многом соотносимы с профессиональными действиями, так как выполнение труда невозможно без определенного запаса профессиональных эталонов. Способности - это то, что характеризует личность деятеля, а действия - это один из элементов самой деятельности. При этом способности личности обусловливают успешность формирования умений и навыков деятельности, которые, в свою очередь, характеризуют уровень выполнения деятельности конкретным человеком.

Свое непосредственное выражение профессионализм психолога находит, прежде всего, в системе  профессионально  важных  качеств. Выявление наиболее типичных для деятельности психолога свойств является сложной и пока еще до конца не решенной задачей. Так, Е.А. Климов, относя деятельность психолога к профессиям типа "человек-человек", отмечает, что к ее особенностям можно отнести чрезвычайную сложность, нестандартность, текучесть предметов рассмотрения или воздействия. Зачастую сам предмет труда появляется в результате напряженного творческого поиска.  

Одна из важных особенностей личности психолога - это душеведческая направленность к проявлениям чувств,  ума и характера другого человека, наблюдательность к проявлениям его душевной деятельности, умение мысленно представить его внутренний мир, способность сопереживать,  доброжелательность, терпение и снисходительность к различным нестандартным проявлениям поведения, образа мыслей, выдержка и умение "не выходить из себя". 

При этом большую роль играет жизненный опыт человека, коммуникативные качества (общительность, умение слушать собеседника, умение правильно (понятно, ясно, связно) излагать свои мысли, владение устной речью, способность предвидеть реакции собеседника на собственные высказывания).   

  По мнению А.А.Борисовой, профессионально важным качеством психолога выступает такое целостное структурное образование, как психологическая проницательность. Она имеет несколько уровней,  каждому из которых соответствуют свои наиболее важные элементы-качества:  

а) сенсорно-перцептивный уровень (наблюдательность, способность по внешним проявлениям правильно понимать чувства и мысли людей,  эмоциональная  отзывчивость);  

б)  уровень представлений (образная память,  владение языком, мимикой, жестами и т.п.);  

в) уровень вербально-логического  мышления (активность,  гибкость  мышления,  развитый анализ и синтез,  владение речью, обобщенный опыт общения с людьми); 

г) уровень личностных характеристик (гуманистическая направленность,  ценностные ориентации, связанные с деятельной любовью,  волевые черты характера). В общении психологическая  проницательность  проявляется  в умении видеть проблемы, возникающие между людьми,  внимательно слушать людей,  учитывать  возрастные и индивидуальные особенности собеседников. 

Во многом сходную идею высказывают в своей работе  Н.В.Бачманова.и Н.А. Стафурина. Так, выделяемая ими способность психолога практически решать задачи общения имеет следующие основные составляющие: умение правильно и полно воспринимать человека;  умение понимать внутренний мир человека (его особенности и свойства);  умение сопереживать (доброта,  эмпатия); способность и умение анализировать свое поведение (рефлексия); умение управлять самим собой и процессом общения (самоконтроль). 

В исследовании, проведенном Н.А.Аминовым  и  М.В.Молокановым, к значимым для психолога в его исследовательской или практической деятельности отнесены такие качества, как социальный интеллект (интегральная чувствительность к  объекту, способность понимать поведение людей),  проективные умения (социальная фасилятивность как сила воздействия на других людей), а также уровень развития коммуникативных умений. 

Формируя личность психолога, данные качества создают предпосылку для эффективного осуществления им своих функциональных обязанностей. Кроме того, предполагается также наличие у психолога определенного опыта практической деятельности. Так, чтобы допустить специалиста к самостоятельному исполнению обязанностей психолога-консультанта или психотерапевта, в нормативных документах многих стран предусмотрено обязательное прохождение им практики (500 – 600 часов) под руководством опытных психологов, а также достижение определенного возраста (27 – 29 лет).

Анализ зарубежного и отечественного опыта показывает, что объективная оценка уровня квалификации психологов представляет собой важнейший элемент общей системы государственного регулирования их деятельности. Так,  во многих развитых странах лицензирование и сертификация  психолога являются важными и необходимыми условиями для начала самостоятельной деятельности и расширения  ее сферы. Правом наделять полномочиями и регулировать практическую деятельность психологов пользуются специальные комиссии, или экспертные советы, в которые входят представители университетских кафедр, клиник, реабилитационных центров и др.

 Для комплексной проверки кандидата на получение лицензии проводится экзамен, в ходе которого оцениваются знания и умения специалиста. Помимо экзамена устанавливаются и дополнительные требования, касающиеся наличия определенного образования, опыта самостоятельной практики, возрастных ограничений. Все это в конечном итоге способствует эффективной работе психологов во многих сферах жизнедеятельности общества.

В нашей стране, к сожалению, пока не сложилась целостная система оценки профессиональной квалификации практических психологов на различных этапах их профессионального развития. Очевидно, что наиболее объективные результаты (при условии существования такой системы) могли бы быть получены при сопоставлении самооценки самого психолога, оценки должностных лиц и квалифицированных экспертов. Привлечение экспертов, в роли которых могут выступать высококвалифицированные психологи, работающие в специализированных учреждениях, преподаватели психологии ведущих вузов, может производиться примерно раз в два года.

Экспертное оценивание может носить характер комплексного экзамена, позволяющего оценить различные стороны общепрофессиональной и специальной подготовки психолога, и является основным элементом для заключения вывода об уровне квалификации специалиста на данный момент и о целесообразных вариантах его дальнейшего использования (включая обучение, повышение квалификации и т.п.). При его проведении могут быть использованы разнообразные методы, предназначенные для выявления и оценки теоретических знаний и практических умений психолога. 

Знание теории и методов психологического исследования и воздействия, психологических характеристик и особенностей основных видов профессиональной деятельности и специальностей, функциональных обязанностей и нормативных документов, касающихся организации психологической работы, может быть оценено как в ходе профессионально ориентированного интервью, так и методом анкетирования.  В ходе анкетирования оценке подлежат выбираемые из представленных вариантов ответы на вопросы, раскрывающие различные стороны специальной компетентности психолога. При этом должен быть установлен проходной балл, характеризующий минимально необходимый уровень подготовки специалиста. 

            Интервью следует проводить в структурированной, стандартизированной форме, применяя оценочные и привязанные шкалы. С этой целью целесообразно включать в его структуру вопросы, ответы на которые могут быть дифференцированно оценены. Одним из видов подобных вопросов являются ситуационные вопросы, моделирующие “критические инциденты”, которые могут встретиться специалисту в реальной деятельности. Ответы психолога сравниваются в этом случае с заданными описаниями, которые служат в качестве точек отсчета.       

Следует отметить, что для каждого из осуществляемых психологом видов профессиональной деятельности по тому или иному направлению психологической работы существуют  свои  специфические критерии и показатели, лежащие в основе оценки как профессиональной компетентности, так и успешности самой деятельности.

Для диагностики исследовательско-диагностических умений психолога могут быть применены следующие задания:

1) отобрать, по необходимости изменить и использовать психологические методы оценки (тесты, приемы наблюдения, опрос, контент-анализ и т.п.) для выполнения конкретного задания, связанного с диагностикой объекта;

2) провести экспериментальные расчеты, оценить исследование, включая расчет оснащения, сбор данных, анализ данных и объяснение результатов;

3) разработать план выступления, основанный на расшифровке и оценке результатов исследования (обследования);

4) дать общий обзор литературы по психологии, в том числе военно-психологических исследований;

Оценка деятельности психолога в пределах ограничений профессиональных и этических норм проводится с учетом знания специалистом этих норм и практического соблюдения их в повседневной психологической практике.       

Оценка навыков и  умений психолога в ситуации профессионального взаимодействия с клиентом должна также производиться группой независимых экспертов с учетом следующих показателей: умения снимать психологический барьер в общении;  умения устанавливать и поддерживать контакт с клиентом, демонстрировать постоянную включенность и интерес; проявления доброжелательности, тактичности;  гибкости и продуктивности диалога;  свободы и самостоятельности клиента;  аргументированности предложений;  умения понимать собеседника, схватывать суть его проблем.

При рассмотрении критериев эффективности психологической помощи, оказываемой психологом, необходимо учитывать, по меньшей мере, три аспекта:

а) существование  так  называемой  психической нормы, характеризующей основные тенденции половозрастного развития человека,  его поведения в социуме,  особенности и динамику психических процессов, состояний. Это совокупность потенциалов личности,  позволяющих ему успешно регулировать свое поведение, осуществлять деятельность и другие социальные функции;

б) наличие и характер субъективно ощущаемых и переживаемых  клиентом изменений в результате психологического воздействия;

в) объективно регистрируемые и наблюдаемые  изменения  показателей функционирования (поведения, деятельности) индивида в обществе, а также проявлений его внутреннего мира.

Взаимосоответствие каждого из отмеченных аспектов, а также изменения, наступившие после оказания психологической помощи (их быстрота, устойчивость) позволяют судить о ее эффективности.

	Условия осуществления психологической работы в организации

	Материально-техническое обеспечение
	
	Кадровое 

обеспечение
	
	Научно-методическое обеспечение
	
	Организационно-правовое обеспечение

	Наличие и состояние необходимых помещений, объектов, аппаратуры, стимульного и расходного материалов и т.п.


	
	Наличие учреждений, структур проф. подготовки и переподготовки, качество образовательных программ,  наличие системы проф. сопровождения кадров
	
	Разработанность теоретических основ психол. работы, наличие учебных и учебно-методических пособий, надежных и адаптированных методик и т.п.
	
	Наличие нормативных документов, регламентирующих цели, содержание и режим деятельности субъектов психол. работы и их взаимодействие 



                                Профессиональная компетентность

                                субъектов психологической работы 

	Интегральный критерий

	Соответствие функционирования психики людей (рабочего персонала) основным психологическим критериям нормы, обеспечивающее эффективное выполнение  ими  задач профессиональной деятельности и оптимальное психологическое самочувствие


	Частные критерии и показатели

	Соответствие процессуальной стороны и  результатов деятельности субъектов психологической работы нормативным требованиям к данному виду деятельности 


Рис. 11. Система оценки эффективности психологической работы 

в организации (учреждении)

Интегральным показателем, характеризующим эффективность коллективного труда различных субъектов психологической работы в организации, является соответствие функционирования психики людей (рабочего персонала) основным психологическим критериям нормы, обеспечивающее эффективное выполнение  ими  задач профессиональной деятельности и оптимальное психологическое самочувствие. Общая система оценки психологической работы, характеризующая различные уровни эффективности ее проведения, представлена на рис. 11. 

На рисунке видно, что условиями, обеспечивающими достижение необходимого уровня эффективности проводимой работы, помимо профессиональной компетентности самих практических психологов является всестороннее обеспечение данной работы, включая вопросы кадрового, материально-технического, научно-методического и организационно-правового характера.

Таким образом, диагностика профессиональной компетентности психологов является важнейшим элементом общей системы профессионального сопровождения кадров и оценки эффективности психологической работы в организации (учреждении). Объективность и всесторонность такой оценки предполагают применение комплекса разнообразных методов и приемов.  Важным условием при этом выступает привлечение к оценке квалифицированных специалистов-экспертов, способных оценить не только формальные (результативные) характеристики труда субъектов психологической работы, но и степень их профессиональной  компетентности в выполнении тех или иных видов деятельности.

3.3. Отечественный и зарубежный опыт 

подготовки психологов

Вхождение человека в профессиональную деятельность в роли специалиста предполагает прохождение им определенных этапов профессионального образования. Основу профессионального образования психологических кадров составляет систематическое обучение в учебных заведениях различного типа. Профессиональное образование рассматривается как система образовательных технологий, ориентированных на формирование у человека необходимых для данной профессии знаний, умений и качеств. 

Для реализации целей образования в стране функционирует система образования, представляющая собой совокупность:

*  системы образовательных программ и государственных образовательных стандартов различного уровня и направленности;

*  сети реализующих их образовательных учреждений различных типов и видов с различными организационно-правовыми формами;

*  системы органов управления образованием и подведомственных им учреждений и предприятий.
Так, в США высшее психологическое образование включает несколько самостоятельных циклов обучения, каждый из которых завершается получением соответствующей степени и рас​сматривается как одна из трех ступеней высшей школы, дающая определенные пра​ва при продолжении обучения и при устройстве на работу. 

Первая ступень представлена двухгодичными колледжами, осу​ществляющими подготовку кадров среднего звена (как правило, вспомогательный или технический персонал, принимающий участие в психологическом обслуживании под наблюдением квалифицированного специалиста). Выпускникам двухгодичного колледжа присуждается степень младшего специалиста. 

К высшим учебным заведениям второй ступени относятся четырехгодичные коллед​жи, самостоятельные или входящие в состав университета. Выпускникам четырехгодичного колледжа присуждается   степень бакалавра. 

Высшими учебными заведениями третьей ступени, ориентированными на подготовку специалистов высокого класса и дающими право на получение степени магистра и доктора наук, являются в основном университеты. В рамках одного университета, как правило, функционируют и исследовательские школы, готовящие научных работников и осуществляющие фундаментальные исследования, и профессиональные школы, ведущие подготовку специалистов-практиков.

Современное многообразие научных дисциплин, изучаемых студентами психологических факультетов, иллюстрирует классификация психологических отраслей, принятая орга​низаторами XXVI Международного психо​логического конгресса, состоявшегося 16-21 августа 1996 г. в Монреале (Канада). В список входят следующие отрасли: I. История и теория. 2. Методы иссле​дования и статистика. 3. Поведение жи​вотных. 4. Сенсорные и моторные процессы. 5. Внимание и восприятие. 6. Нейронауки. 7.Нейропсихология. 8. Эмоции и мотивация. 9. Обусловли​вание и научение. 10. Память и познание. 11. Язык, речь и общение. 12.Когнитив​ная наука и интеллектуальные системы. 13. Человеческий фактор и эргономика. 14. Стадии развития. 15. Процессы развития. 16. Психология образования. 17. Личностные процессы и надиндиви-дуальные различия. 18. Социальная психология. 19. Социальные проблемы. 20. Половые различия. 21. Психология и право. 22. Кросскультурная психология. 23. Политическая психология. 24.Кли​ническая и консультационная психология. 25. Психология здоровья. 26. Индустри​альная и организационная психология. 27.Психология среды. 28. Психология как научная дисциплина.

Внутри каждой категории существует группа от трех до десяти более мелких отраслей (но не менее важных). Например, катего​рия 28.0 включает: преподавание психоло​гии, этику психологии, организационные проблемы, отношение психологии к дру​гим наукам, развитие психологии в разных странах.

Перечень учебных дисциплин, подлежащих в определенном вузе, достаточно широк и отражает специфику будущего профессионального предназначения выпускника. Кроме того, необходимо учитывать и то, что психология — молодая наука, которая находится в постоянном развитии. Про​цессы дифференциации и интеграции пси​хологического знания, запросы практики приводят к возник​новению новых отраслей и теоретических направлений. 

Для сравнения приведем программы подготовки психологов в зарубежных уни​верситетах. В Принстонском университете (срок обучения бакалавра — 4 года) студент должен освоить 30 дисциплин, на каждую отводится один семестр: на 1-3-м курсах - по 4 дисциплины, на 4-м курсе — по 3 дисциплины за семестр. Подготовка докторов философии (срок обучения до​полнительно к бакалавриату - 4-5 лет) предусматривает изучение в течение первых двух лет 3-4 дисциплин и сдачу экзаме​на, а в последующие годы — написание диссертаций.

Программа подготовки психологов в Высшей технической школе Дармштадта (ФРГ) включает базовый этап (1—4-й се​местры) и этап специальной подготовки. На первом этапе студент получает основ​ные знания по психологии и проходит практикумы по основам психологии ста​тистики, участвует в экспериментальном и эмпирическом практикумах и двух профессиональных семинарах. Он должен научиться читать специальную литературу на английском языке, уметь коллективно решать научные задачи. На втором этапе подготовки (5—9-й семестры) студент изучает две дисципли​ны (“диагностика и оценка” и “методы исследования”), три дисциплины приклад​ных и одну непсихологическую дисциплину по выбору. Кроме того, студенты углубленно изучают по выбору “когнитивную психо​логию” или “психологию коммуникаций” и проходят три шестинедельные практики или выполняют профессиональ​ную работу в течение шести недель.

Рассмотрим структуру и направления подготовки еще двух факультетов. Психо​логический факультет Стокгольмского университета — одного из старейших и авторитетнейших в Европе — состоит из 6 учебно-научных подразделений: 1) биологическая психология, 2) когнитивная психология, 3) клиничес​кая психология, 4) трудовая и организаци​онная психология, 5) восприятие и психо​физика, 6) личность, социальная психоло​гия и психология развития.

Университет Бен-Гурнон (Бер-Шева) — третий по величине в Израиле. В его струк​туру входит департамент поведенческих наук, т. е. в первую очередь психология и отчасти социология. Он взаимодействует с департаментами индустриальной инжене​рии и менеджмента. Студенты обучаются по следующим специальностям: клиническая психология, организационная психология, психология развития, когнитивная психо​логия и нейропсихология, антропология, социология, индустриальная психология.

В нашей стране психологов готовят на психо​логических и психолого-педагогических факультетах классических и педагогичес​ких университетов. Специальность 521000 “Психология” включена в классификатор направлений и специальностей высшего профессиональ​ного образования. По неполным данным, к концу 90-х годов двадцатого столетия в государственных и него​сударственных вузах Российской Федера​ции было создано около 120 психологичес​ких факультетов и отделений. До 1991 года в России существовали лишь факультеты пси​хологии Московского, Ленинградского и Ярославского университетов, отделения психологии в Саратовском и Ростовском университетах, а также факультеты педаго​гики и психологии МГПИ им. В.И. Ленина.

Социально-экономические реформы начала 1990-х годов привели к легализации рынка частных психологических услуг и формированию спроса на практических психологов в раз​личных сферах: политике, рекламе, производстве и пр. Рынок платных образователь​ных услуг также потребовал привлечения специалистов по вопросам психологии об​разования. Введены должности психолога в медицинских учреждениях. Вместе с тем сократился спрос на психофизиологов, специалистов по инженерной психологии и психологии труда в связи со свертыва​нием отечественного производства и кри​зисом, охватившим военно-промышлен​ный комплекс и всю сферу наукоемких технологий.

Если до 90-х гг. ХХ века подготовка психологов имела академическую направленность и студенты ориентировались на преподава​тельскую и научную работу, то сегодня большинство выпускников связывают свою карьеру с практической работой, а специа​лизация приобрела конкретно-прикладную направленность.

Программа подготовки психологов-бакалавров (4 года) в соответствии с Госу​дарственным образовательным стандартом высшего профессионального образования помимо углубленного изучения общих курсов предполагает также прохождение следующих обязательных специальных дисциплин: общей психологии; общего психологического практикума; истории психологии; социальной психологии; клинической психологии; психофизиологии; педагогической психологии; возрастной психологии и психологии  развития; психологии труда; психодиагностики; зоопсихологии и сравнительной пси​хологии; экспериментальной психологии; психогенетики; анатомии центральной нервной сис​темы; физиологии центральной нервной системы; физиологии высшей нервной дея​тельности и сенсорных систем;  антропологии; математических методов в психологии. Кроме того, программой подготовки предусматриваются спецкурсы по выбору студентов и факультативные психологи​ческие курсы.

Подготовка магистров (2 года) предпо​лагает специализацию в одном из основ​ных направлений психологической науки.

Во многих крупнейших вузах и психо​логических НИИ существует аспирантура и докторантура. Защита кандидатских и докторских диссертаций проводится по следующим специальностям:

19.00.01 — общая психология, психология личности, история психологии;

19.00.02 — психофизиология;

19.00.03 — психология труда, инже​нерная психология, эргономика;

19.00.04 — медицинская психология;

19.00.05 — социальная психология;

19.00.06 — юридическая психология;

19.00.07 — педагогическая психология;

19.00.10 — коррекционная психология (психология слепых, глухонемых и умствен​но отсталых детей);

19.00.13 — психология развития, акмеология.

Наибольшее число кандидатских и док​торских диссертаций традиционно защищается по педагогической и общей психологии, на​именьшее — по дифференциальной пси​хологии, психодиагностике, юридической психологии, психофизиологии. Всего за всю историю в России защищено около 600 докторских диссертаций по психологии.

Крупнейшими по численности обучаемых психологическими фа​культетами в России являются факультеты Московского государственного университета им. М.В. Ло​моносова, Санкт-Петербургского государственного университета, Военного университета (г. Москва), Ярославского государственного университета им. Н.П. Демидова. 

На фа​культете психологии МГУ подготовка пси​хологов осуществляется на кафедрах общей психологии; психофизиологии; нейро- и патопсихологии; возрастной пси​хологии; педагогики и педагогической психологии; педагогики; психологии и методики преподавания в высшей школе; социальной психологии. При факультете действуют курсы переподготовки лиц с высшим образованием на психологические специальности. Обучение ведется на ве​чернем и дневном отделениях.

В Военном университете численность обучаемых по специальности «психология» составляет несколько сот человек. На базовой кафедре факультета – кафедре психологии - создано 8 предметно-методических комиссий, в которых трудятся около 50 докторов и кандидатов наук. Кроме того, при Военном университете ежегодно проходят повышение квалификации и переподготовку офицеры, назначенные на должности психологов воинских частей и соединений ВС РФ и других силовых ведомств.

Факультет психологии СПбГУ, основан​ный так же, как и аналогичный факультет МГУ, в 1966 году, имеет 9 кафедр и 11 специ​ализаций: общая психология и психология личности; психология развития и диффе​ренциальная психология; эксперименталь​ная и прикладная психология; психологи​ческое обеспечение профессиональной деятельности и менеджмента; медицин​ская психология; социальная психология; юридическая психология; психология со​циальной работы; спортивная психология; политическая психология; специальная психология (психология детей с проблемами развития). Существуют дневное и вечернее отделения, ведется переподготовка лиц с высшим образованием.

Сегодня в стране образовано множество учебных заведений, открыты факультеты психологического и психолого-педагоги​ческого профиля. В частности, в Москве ведется подготовка психологов на факуль​тетах психологии Московского городского педагогического университета, Москов​ского городского психолого-педагогичес​кого института, Московского педагоги​ческого государственного университета, Московского государственного социального университета, Института молодежи, Современного гуманитарного университета и т.д.

В 1995 году на базе Российской академии наук открыт Республиканский центр гума​нитарного образования (университет) Министерства образования России. В его структуру входит Институт психологического обра​зования (ИПО), в котором ведется подго​товка магистров психологии, аспирантов, а также повышают квалификацию препо​даватели вузов. В отличие от практичес​кой ориентации других факультетов обу​чение в ИПО направлено на подготовку научных работников и преподавателей высшей школы.

3.4. Содержание и специфика профессионального 

обучения психологов в Военном университете

Период освоения профессии психолога в Военном университете - это важный этап общего процесса профессионализации личности молодого человека. Именно в ходе обучения в ввузе у будущего специалиста формируются основные представления о содержании и особенностях избранной профессии, происходит становление первичных профессиональных навыков и умений, развитие профессиональной направленности личности. 
Приобретаемые в ходе подготовки в университете специальность и квалификация в значительной мере определяют потенциальные границы включения психолога в те или иные сферы и виды деятельности. Высшее образование в области психологии предполагает несколько самостоятельных циклов обучения, каждый из которых завершается получением соответствующей степени, дающей определенные пра​ва при продолжении обучения и при устройстве на работу. 

Системообразущим фактором, определяющим в конечном итоге содержание, организационные формы и методику обучения, являются цели образования. К числу наиболее общих целей современного профессионального образования необходимо отнести:

- обеспечение всесторонней социализации и эффективной адаптации обучаемых к динамично изменяющимся социально-экономическим условиям;

- формирование и развитие профессионально значимых знаний, умений, качеств;

- культивирование ценностей личностного роста, развитие рефлексивно-гуманистического менталитета будущего специалиста и др.

Основным нормативным документом, определяющим целевые ориентиры подготовки специалистов, является Государственный образовательный стандарт (ГОС). Стандарт - это интегрированная междисциплинарная категория, призванная закрепить представления о целевой модели такого сложного многопрофильного, многоуровневого объекта, как образовательная система. Государственный образовательный стандарт - нормативный документ, который:

- учитывает состояние социокультурной среды, потребностей и возможностей заинтересованных сторон;

- ориентируется на оптимальный конечный результат образования;

- предусматривает преемственность стандартов по ступеням образования;

- учитывает национально-региональные особенности в развитии образования и личностей учащихся;

- соответствует интересам государства, отдельно взятого региона и типа учебного заведения, требованиям воспитания и развития личности обучаемого;

- нормализует учебную нагрузку обучаемых, приводит ее в соответствие с требованиями разноуровневой подготовки в различных типах учебных заведений с учетом преемственности в обучении.

Установленные стандарты принимаются за эталон при оценке качества образования и подготовки специалиста. Цели профессионального обучения определяются исходя из представлений о будущей профессиональной и общественной деятельности специалиста. Такая деятельностная модель должна быть прогностической, учитывать перспективы и тенденции развития научно-технического прогресса в профессиональной сфере деятельности. В современных экономических условиях в качестве значимого критерия эффективности функционирования образовательной системы предлагается  рассматривать “конкурентоспособность” специалиста как его готовность к успешной деятельности на рынке труда.

Направленность процесса профессиональной подготовки на всестороннее, творческое саморазвитие личности психолога реализуется в таких функциях обучения, как образовательная, воспитательная, развивающая и психологической подготовки. При этом образовательная функция связана с расширением объема знаний, умений, навыков; развивающая – со структурным усложнением психики обучаемых, выражающемся в развитии его профессиональных способностей; воспитательная – с формированием и изменением социально значимых отношений человека; функция психологической подготовки – с формированием психологической готовности обучаемых к реализации будущей деятельности. 

Проблема адекватного определения целей актуальна для современного образования и зависит от множества факторов. К таким факторам относятся представления общества о социальных функциях представителей той или иной профессии, содержании и особенностях будущей профессиональной и общественной деятельности выпускника, об общих тенденциях развития общества и образования и пр. Для реализации целей образования в рамках учебного заведения должны быть сформированы соответствующие специфике подготовки конкретного специалиста содержание и технология. 

В самом общем виде содержание профессионального образования – это весь тот научный и культурный потенциал общества, который в определенных объемах и формах включается в контекст образовательного процесса учебного заведения. Элементы научно-культурного потенциала должны быть адекватны задачам всестороннего развития обучаемых как будущих субъектов профессиональной деятельности. Основными элементами содержания профессионального образования психолога являются:

а) научные психологические знания об объектах и процессах окружающего мира, способные послужить основой для их привлечения в профессиональной деятельности и жизнедеятельности будущего специалиста;

б) нормативные представления об основных видах и способах профессиональной деятельности выпускника, о профессионализме психолога и динамике его развития;

в) ценностные отношения к объекту изучения и профессиональной деятельности.

г) способы профессионального и научного мышления.

Коротко остановимся на каждом из выделенных компонентов содержания обучения. 

Научные знания по психологии, выражая сущность психических явлений, находят отражение в таких компонентах, как теории, концепции, научные факты и выводы, гипотезы, принципы, закономерности, научные понятия и проблемы и т.п. В них отражены попытки объективного и целостного объяснения закономерностей проявления, развития и взаимосвязей различных психических явлений. Отличительной чертой научного знания в условиях учебного заведения является его целесообразное структурирование и  адаптация с учетом логики образовательного процесса, а также закономерностей познавательной деятельности учащихся и необходимости использования в будущей профессиональной деятельности. Такое знание в большей степени ориентировано на формирование и развитие деятельностных способностей будущего специалиста с учетом временных и технологических параметров учебного процесса. 

Представление о видах и способах профессиональной деятельности психолога (как элементах содержания образования, подлежащих усвоению) призвано воссоздать нормативно заданные технологические параметры функционирования и взаимодействия военного психолога с другими специалистами и должностными лицами. Основными формами здесь является репрезентация типичных ситуаций его профессиональной деятельности, нормативных моделей поведения и способов решения профессиональных задач, а также основных этапов, закономерностей и технологий развития профессионализма самого психолога.

К важным элементам содержания образования относятся ценностные отношения будущего специалиста в сфере профессиональной деятельности. Речь идет о формировании ценностных приоритетов, мировоззренческих установок личности психолога, направляющих его деятельность и регулирующих его отношения с другими специалистами и клиентами. 
Отличительной тенденцией современного образования, связанной с попыткой преодолеть противоречие между ценностями будущей профессиональной деятельности и ценностями человеческой самореализации,  является его гуманитаризация. Дело в том, что профессионализм всегда предполагает определенную ограниченность развития личности кругом задач, решаемых в процессе данного вида деятельности. В то же время в жизни каждого человека возможны ситуации, требующие перехода от ролевых отношений к личностно-смысловым. Чаще всего это происходит в тех случаях, когда перед человеком возникает проблемно-конфликтная ситуация, преодолеть которую с помощью ранее усвоенных стереотипов социального поведения затруднительно. В этих случаях от человека требуется способность к ориентированию в сложной системе ценностей и смыслообразующих мотивов. Именно в подобных ситуациях свободного выбора личность особенно рельефно проявляется как субъект деятельности. Обеспечить эту «свободу выбора» и призваны гуманитарные знания, полученные в учебном заведении. 

При определении ценностей как одного из основных элементов содержания профессионального образования психолога, необходимо учитывать, что деятельность данных специалистов весьма специфична по характеру сопряженности психологических, этических, правовых и иных аспектов той информации, которая имеет отношение к психической реальности военнослужащих. Самое трудное – это сформировать у будущих специалистов адекватное понимание необходимости, возможности и меры своего профессионального вмешательства в личную жизнь другого человека. 

Развитие способности к сочетанию безоценочного отношения к личности военнослужащего, нуждающегося в психологической помощи, и реализации социального заказа на обеспечение вполне определенных параметров его психической активности в различных видах воинской деятельности является ключевой задачей при формировании личности самого психолога. В этой связи критериями эффективности личностно-профессионального развития можно считать осознание будущими специалистами гуманистического характера профессии психолога, признание самоценности человеческой личности, уважение прав человека на свободу самовыражения и др. 

Профессиональный менталитет психолога находит отражение в таком понятии, как профессиональная позиция. Выражая совокупность отношений специалиста к различным сторонам профессиональной деятельности, профессиональная позиция реализуется в определенном стиле выполнения профессиональных обязанностей, отношениях и взаимодействии с другими людьми. Характеризуя «ценностное» отношение специалиста к объекту деятельности, она выражает понимание им меры возможности преобразования его исходных сущностных параметров в соответствии с полученным заказом (целью) и выявленных закономерностей саморазвития данного объекта. 

Следующим элементом содержания обучения в вузе являются способы профессионального мышления - преобладающие приемы решения проблемных задач, анализа проблемных ситуаций, принятые в данной профессиональной области. При этом основным содержанием профессионального мышления психолога выступают научные знания об объекте  профессиональной деятельности и способах его изучения и воздействия. Необходимость развития мышления будущих психологов обусловлена особенностями их профессиональной деятельности, задачи которой отличаются чрезвычайной сложностью и многофункциональностью. 

В реальной деятельности развитие мышления специалиста-психолога всегда связано с выполнением профессионально значимых задач. Задача как основание для мышления возникает в том случае, если  выявлено некоторое отклонение функционирования «системы» (т.е. объекта деятельности психолога) от нормы. В этом случае, сравнивая реальное положение дел с нормативными требованиями, закрепленными в так называемой «нормативной модели», психолог фиксирует наличие значимого отклонения от нее. Поиск путей, средств и способов возврата психологических параметров системы к нормативным показателям  и составляет содержание любой профессионально значимой задачи практического психолога. 

На важность развития профессионального мышления указывает и то обстоятельство, что, сравнивая реальное положение и нормативную модель, психолог сталкивается с необходимостью сопоставления двух «образов» одного и того же объекта, находящихся в разных качественных плоскостях своего проявления. Нормативная модель всегда представлена в виде научных понятий и терминов, а реальная деятельность и объект этой деятельности - в виде процессов и явлений, непосредственно происходящих в жизни. Соотнесение двух таких разнородных представлений возможно только с использованием специальных познавательных средств - критериев и показателей. Критерий, отражая сущностные свойства объекта, одновременно выражает и связь мышления психолога с его научными предпосылками. В итоге структура мыслительной задачи психолога может быть представлена следующим образом:
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Таким образом, само мышление психолога выступает в роли «оператора», позволяющего привести объект к "нормальному" функционированию, а тип мышления, направленный на поиск путей и средств возврата управляемой системы к норме, называется "критериальным" типом мышления. 

Критериально ориентированное профессиональное мышление характеризуется способностью психолога определить, прежде всего, существенные параметры системы и при необходимости в соответствии с ними выбрать адекватные средства и способы возврата ее к норме. При этом основным содержанием профессионального мышления психолога выступают научные знания об объекте  профессиональной деятельности и способах его изучения и воздействия на него. Функциями его по отношению к объекту деятельности являются:

- диагностика реального состояния объекта по поводу его соответствия нормативным требованиям путем регистрации наиболее существенных параметров (критериев) объекта (исследовательский тип мыследеятельности);

- выбор  адекватных средств и способов воздействия на объект, осуществление преобразований путем непосредственного воздействия на объект (управленческий тип мыследеятельности);

- оценка достаточности и адекватности существующих нормативных оснований, предопределяющих функционирование и саморазвитие объекта, нормирование и перенормирование (проектирование) характеристик объекта и условий его функционирования (проектировочный тип мыследеятельности).
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	Создание и внедрение новой нормы, приводящей в соответствие внешние условия функционирования объекта с внутренними (психологическими) механизмами его  саморазвития 


Рис. 12. Основные типы профессионального мышления психолога 

Ориентация на указанные критерии и соорганизация различных типов мыследеятельности (исследовательского, управленческого, проектировочного) в собственной практике позволяет психологу обеспечить комплексное воздействие на объект, а развитие профессионального критериально ориентированного мышления психолога во многом способствует становлению полной психологической структуры профессиональной деятельности.

В условиях обучения названные типы профессионального мышления могут быть сформированы у обучаемых посредством решения психолого-педагогических задач, моделирующих соответствующие элементы реальной профессиональной деятельности.

Таким образом, можно отметить, что главный результат процесса обучения состоит в формировании у обучаемого целостной системы знаний, умений, навыков, способов мышления и ценностного отношения к действительности. В этом заключается основное предназначение любой дидактической системы, и именно по этим показателям оценивается степень ее эффективности. Для выпускника высшего учебного заведения это означает овладение профессионально значимыми знаниями и способами деятельности, которые могут гарантировать ему успешность трудовой деятельности по полученной специальности. 

Кроме компетентности, к числу наиболее значимых факторов успешности профессиональной деятельности относят способности специалиста. Способность выделять и эффективно решать актуальные проблемы становится сегодня важнейшим качеством специалиста. Поэтому задача развития деятельностных способностей у обучаемых  в настоящее время выходит на первый план. 

Содержание обучения и его результат представлены в ряде нормативных документов. К их числу относятся: квалификационные требования к выпускнику учебного заведения, учебный план, учебные программы и тематические планы, расписание учебных занятий.

«Деятельностная модель» специалиста отражена в специальном нормативном документе – квалификационных требованиях, т.е. требованиях к уровню профессиональной подготовки выпускника вуза. При этом квалификационные требования (квалификационные характеристики) разрабатываются для каждой специальности комиссиями в составе представителей  учреждений, предприятий и организаций, для которых ведется подготовка специалистов данного профиля, и представителей соответствующего вуза. Они согласовываются с заинтересованными сторонами, утверждаются руководителями вузов и доводятся до всех участников учебного процесса.


Учебные планы и учебные программы разрабатываются на основе государственных образовательных стандартов, профессиональных образовательных программ и квалификационных требований к выпускникам вуза по соответствующим специальностям. 

Учебный план – это документ учебного планирования, содержащий названия учебных дисциплин, определяющий время на их изучение и распределение по семестрам. Он разрабатывается по каждой специальности. 

Учебная программа - документ, определяющий научное содержание, методическое построение каждой дисциплины учебного плана, наименования и основные вопросы разделов и тем, регламентирующий учебное время по разделам, темам и видам учебных занятий. 

Тематический план разрабатывается на период действия учебного плана и программ и является основным рабочим документом кафедры и преподавателя по определенной дисциплине. Он конкретизирует содержание и организацию изучения дисциплины, имеет перечень учебных вопросов, организационно-методические указания по проведению и материально-техническому обеспечению каждого учебного занятия. Тематический план разрабатывается кафедрой, подписывается начальником кафедры и утверждается руководителем вуза. В тематический план оперативно вносятся все необходимые изменения, касающиеся содержания, организации и методики преподавания дисциплины. 

Для курсантов основным документом, планирующим его учебную активность, является расписание учебных занятий на каждый день, в котором перечислены учебные дисциплины, виды учебных занятий, места их проведения и фамилии преподавателей. 

Решению главных задач профессионального обучения курсантов в Военном университете во многом способствуют адекватность и эффективность применяемых в ввузе педагогических технологий. Технология обучения может быть рассмотрена как способ организации и осуществления образовательного процесса, опосредованный применением совокупности методических средств в конкретных организационных формах педагогического взаимодействия преподавателей и обучаемых. 

Различают общепедагогический уровень технологии (характеризует образовательный процесс в вузе, регионе), частнометодический (методика преподавания конкретного предмета) и локальный уровень (характеризует решение частных дидактических и воспитательных задач, например технология проведения урока, технология формирования понятий и т.п.). В современной практике образования находят применение разнообразные педагогические технологии, ориентированные на различное соотношение продуктивных и репродуктивных форм познавательной активности обучаемых, их возрастные психологические особенности и особенности овладеваемой ими деятельности. Широкое распространение в нашей стране и за рубежом в последние годы получили технологии, основанные на использовании дистанционных форм образования с применением современных телекоммуникационных средств обучения и позволяющие охватить значительное количество обучаемых в отдаленных районах страны.

Совокупность названных векторов (т.е. содержание и технология образовательного процесса) образует так называемое дидактическое пространство, организационной единицей которого является учебное занятие, а логико-дидактической – учебная дисциплина. Именно в их рамках обеспечивается целесообразный синтез научного и учебного знания, элементов будущей профессиональной деятельности и методических средств в интересах формирования профессиональной готовности будущего специалиста. К основным видам учебных занятий в Военном университете относятся лекции, семинары, практические и групповые занятия, самостоятельная работа, индивидуальные собеседования с преподавателем, а также различные формы контроля текущей и итоговой успеваемости (зачеты, экзамены). 

Кроме учебной деятельности, призванной обеспечить моделирование в учебном процессе всех основных признаков профессиональной деятельности, предполагается осуществление курсантами и самостоятельной исследовательской деятельности в рамках избранной специальности. В этих целях в учебном плане подготовки психологов предусмотрены такие виды учебно-познавательной деятельности, как выполнение лабораторных работ в рамках общего психологического практикума, написание курсовых работ по специальности и написание итоговой квалификационной работы. 


Выполнение лабораторных работ предполагает овладение навыками применения отдельных методических приемов и средств психологического исследования по заранее указанной тематике и представление полученных результатов по достаточно формализованной схеме.


Специфика курсовой работы состоит в том, что она обеспечивает углубленное усвоение отдельной учебной дисциплины, а содержание курсовой работы предполагает показ широты тех источников, в которых представлены материалы по выбранному предмету исследования.


Итоговая квалификационная работа предполагает осуществление широкого круга исследовательских мероприятий, самостоятельный выбор темы дипломной работы, разработку методического замысла, предполагающего сбор эмпирического материала и обобщение полученных данных в виде научного текста. 

Помимо исследовательской деятельности в ходе учебных занятий курсанты могут принимать участие в заседаниях научных кружков по избранной специальности, разработке научных (конкурсных) работ, участвовать в научных конференциях. Лучшие научные работы могут быть опубликованы в печати.

При этом логика построения учебного процесса в вузе, ориентированного на профессиональную подготовку специалистов, по сравнению с традиционной академической школой совершенно иная: на смену предметному построению учебного процесса (когда основная цель - усвоение содержания учебной дисциплины) приходит деятельностное основание для организации учебной активности курсантов. Это означает, что учащийся усваивает не абстрактное, теоретическое знание, а знание, вплетенное в «ткань» повседневной жизнедеятельности. Знание, ориентирующее специалиста в окружающих его психологических явлениях, находящее свое применение в практической деятельности, является, по сути, знанием технологическим. 
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Рис. 13. Алгоритм выделения профессионально значимых элементов 

деятельности психолога и их моделирования в учебном процессе
При деятельностном подходе ведущим элементом обучения выступают критериально обоснованные способы преодоления затруднений в будущей профессиональной деятельности. В этом случае научная компонента характеризуется привлечением в большем объеме технологического знания, способного обеспечить решение практических задач. Соответственно содержание подготовки специалиста в высшем учебном заведении призвано представить обучаемым модель этой деятельности (включая обобщенные способы преодоления затруднений) и на ее базе организовать вхождение курсанта в профессию (см. рис.13).

Моделирование профессиональной деятельности в учебном процессе позволяет обучаемому воспроизводить ее значимые элементы, овладевая тем самым логикой профессионального мышления психолога, формируя у себя соответствующие профессионально важные качества. При этом в качестве основного результата процесса обучения начинают рассматриваться не сами знания и умения, а стоящие за ними способы мышления и деятельности.

Задачи формирования и развития необходимых профессиональных качеств практического психолога как субъекта деятельности  могут быть успешно решены путем применения  в ходе обучения таких методов и средств, которые обеспечивают:

- вовлечение социального контекста в ткань процесса обучения, воспроизведение задач на ценностную рефлексию, оценку и выбор, проблемный поиск и самоопределение, а в целом - профессионально ориентированную активизацию личностного потенциала учащихся;

- воспроизведение наиболее существенных функционально-технологических аспектов отрабатываемой профессиональной ситуации, облегчая тем самым перенос сформированных навыков и умений в реальные условия профессиональной деятельности;

- воссоздание по ряду психических параметров модели реальной профессиональной деятельности и процесса профессионализации будущего специалиста;

- системное ориентирование обучаемых в усваиваемом материале за счет повышения информативной емкости всех форм подготовки и учебных продуктов, а также за счет развития у обучаемых навыков системного анализа; 

- активное осуществление учащимися мыслительных функций  и организацию их коммуникации в условиях игрового моделирования профессиональной деятельности, интеграции логического и социально-психологического аспектов освоения и анализа ими профессиональной деятельности;

- личностную ориентацию передаваемого «живого» учебного знания, обеспечивающего персонализированный вариант освоения норм профессии. 

Логика взаимодействия практического психолога с объектом его профессиональной деятельности предполагает отбор для обучения курсантов тех учебных дисциплин по психологии, знание которых необходимо для психологического обеспечения выпускниками вуза основных видов воинской деятельности.

Исходя из такого понимания оснований для включения соответствующих дисциплин в содержание подготовки психологов в Военном университете предлагается структура учебных дисциплин по психологии, предполагающая последовательное овладение ими и состоящая из блоков общеобразовательных дисциплин и дисциплин специализации, устанавливаемых ввузом.

Общеобразовательные дисциплины по психологии являются важной частью учебной программы и вносят существенный вклад в общее личностное развитие курсантов. Они направлены на освоение теоретических основ всех научных составляющих будущей профессии. Изучение ведущих отраслей психологии, уяснение их предметной сферы, особенностей исследования различных аспектов психического помогают сформировать у курсантов научный интерес, что имеет большое значение для их научно-профессионального самоопределения. 

Второй блок образуют практико-ориентированные дисциплины, которые формируют курсанта как практического психолога. К данному блоку относятся дисциплины специализации, устанавливаемые вузом и обязательные для изучения всеми курсантами. В них освещаются теоретические, гуманитарные и прикладные аспекты психологии как области психологической практики. Формируемые в ходе занятий по данным дисциплинам знания и навыки обучаемых направлены на развитие способности будущих специалистов осуществлять основные виды деятельности, представляющие в своей совокупности единый технологический цикл психологического обеспечения функционирования индивидов и групп в различных ситуациях воинской деятельности.
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