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введение

«Без учителя, без его порыва к обновлению, без его ежедневного и ежеурочного творчества,  без его ума и совести, его культуры и доброго сердца никакое переустройство общества невозможно».

(От  автора с благодарностью ко всем  тем, кого я считаю своим учителями)

Учительская профессия требует от человека большой самоотдачи, почти самопожертвования. Она всеобъемлюща по сферам приложения сил и объему требований к личности ее носителя. Однако, создав миф об идеальном учителе, общество мало заботится о том, чтобы он мог приближаться к этому идеалу. Оно больше склонно указывать на гримасы учительского труда и профессиональные деформации. Общество ничтожно мало делает для того, чтобы поднять престиж учительской профессии и авторитет педагога. Безусловно, в тех условиях, в которых работает современный российский педагог, он скорее заслуживает сочувствия и сострадания. Только из-за издержек своей профессии учитель нуждается хотя бы в психологической поддержке. 

Психологическая фасилитация труда учителя – давно назревшая проблема. Ее могут и должны решать коллеги по педагогическому цеху – школьные психологи, представители так называемой «помогающей профессии». Фасилитация (от французского faciliter – облегчать) означает сегодня создание таких социально-психологических условий, при которых учитель мог бы чувствовать себя защищенным,  спокойно работать, сохранить свое психическое здоровье и      самореализоваться как зрелая личность. Не все учителя нуждаются в психологическом сопровождении, но фасилитация труда нужна всем.

Учитель, которому создаются фасилитирующие условия, сам становится фасилитатором для своих учеников. Поскольку не может любить тот, кого не любили; сочувствовать и сострадать, с кем были жестоки; поддерживать и  помогать, кому никто не протянул руки помощи. Только тогда он становится субъектом педагогического процесса. Иначе учитель может  остаться невротической личностью с массой комплексов и психологических защит. Тогда он становится угрожающей фигурой для формирования  личности ребенка.

Школьный психолог должен стать первым фасилитатором для учителя, иначе его присутствие в школе трудно оправдать. Это означает наличие у него определенной профессиональной позиции: собеседника, психотерапевта, партнера по эмпатическому взаимодействию. О том, как им стать, и написана эта книга.

ГЛАВА I. ПЕДАГОГ  В АСПЕКТЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОго сопровождения

1.1.  Педагог как личность и профессионал
Опросы воспитателей показывают, что большинство из них склонны высоко оценивать роль личности в педагогической деятельности (60%), 20% придают  значение методике, технологиям и 30% склонны соединить то и другое. Действительно, личностное и профессиональное в труде учителя взаимообусловлены (Маркова А.К., Поляков С.Д.) [43,58]. 

В работе «Классное руководство» Н.Е. Щуркова (2000), выделяет три базовые профессионально важные личностные черты педагога, исходя  из сущности и содержания этой профессии:

 Интерес к жизни. Влияние этой личностной черты на содержание и характер работы педагога чрезвычайно сильное, и тем более сильное, что оно незаметно даже самому учителю. Детство, так неравнодушное к жизни не прощает равнодушия к жизни кого-либо, тем более, если такое равнодушие проявляет педагог. Интерес к жизни – условие работы с детством, это условие эффективности воспитания, так как воспитание непременно ориентировано на формирование способности быть счастливым, а в основе такой способности лежит принятие жизни как таковой в качестве великого дара природы. 

Интерес к человеку как к таковому. Под ним подразумевается такое общее отношение к человеку как феномену в системе живых организмов на земле. Когда внимание к разного рода личностным проявлениям «Я» человека связано с познанием человеческой души, с уважением индивидуальности, с признанием права человека на особенности и несходство с другими людьми и когда в отношении к человеку сохраняется ценностная позиция вне зависимости от конкретных характеристик этого человека. Если педагогу интересен человек как таковой, решается или легко снимается целый ряд проблем. Решается вопрос «любви к ребенку», потому что педагогу при наличии интереса к человеку интересен каждый воспитанник. Нельзя любить сотни и тысячи людей, с которыми приходится работать педагогу в течение своей профессиональной жизни: для этого не хватит духовных и физических сил. Но, имея интерес к человеку, работать с множеством маленьких детей, при всей сложности и тонкости этой работы легко, если обеспечена профессиональная компетентность. Интерес к человеку помогает обрести профессиональное равновесие и устоять на профессиональной высоте, а значит, трезво искать решение проблемы. 

Интерес к культуре. Как личностная характеристика, он, с одной стороны, является условием успешности профессиональной работы педагога, а с другой стороны эта черта личности развивается в процессе воспитания. В понятие культуры входит все, что возделывается человеком, все, что стало преобразованием натуры. Когда речь идет об интересе к культуре педагога, то имеется в виду широкая палитра его интересов к технике, науке, искусству, устройству быта, политическому устройству общества, морали, экономике, гигиене и других форм созидания в этом мире.

Интерес к культуре у педагога означает не только собственное ознакомление с фактами развивающейся мировой культуры, но и формирование у детей такого пристального внимания к данным фактам; не только преобразование собственной жизни, но и приобщение детей к корректированию привычного содержания и хода жизни в согласии с достижениями мировой культуры. 

Одно из самых сильных противоречий воспитания состоит в том, что педагог является представителем вчерашней культуры, ему же приходится выступать в роли представителя сегодняшней, хотя он ею владеет в недостаточной степени, а иногда далек от нее. Однако это противоречие преодолевается: приобщая детей к культуре, педагог сам овладевает тем, что прививает детям. 

По мнению Н.Е. Щурковой (2000), все перечисленные личностные качества не заменяют профессионализма, и поэтому вредны призывы к самосовершенствованию личности педагога, если они не подкрепляются хорошим профессиональным обучением, но, тем не менее, их влияние сильно и основательно. 

На начальной стадии профессиональной деятельности, когда его опыт еще не сформировался, личностные качества и свойства педагога имеют первостепенное значение. С годами профессия накладывает ощутимый отпечаток на личность и изменяет ее,  прежде всего в плане профессионально важных качеств. Профессионала легко отличить от представителей других профессий. Также узнаваем и педагог. 

К сожалению, профессиональная деятельность не только развивает личность человека, но и деформирует ее, превращая в человека с “флюсом”. У педагогов эта узнаваемость чаще всего проявляется в оценочном отношении к другим людям, информационном снобизме, вертикальной (авторитарной) позиции общения, претензиях на роль истины в последней инстанции и т.п.

Каким же образом личностное и профессиональное взаимодействуют? С.Д.Поляков (1996) выделяет три варианта соотношения личностного и профессионального в педагоге:

1.  Педагогическая деятельность не значима для него, он ее выполняет не более, чем формально-ролевым образом (профессиональное не является личностно-значимым).

2.  Педагогическая деятельность - один из личностных смыслов педагога наряду с другими, не менее важными (профессиональное - одна из личностно-значимых сфер).

3.  Педагогическая деятельность  - ведущий приоритетный, один из ведущих смыслов жизни педагога (профессиональное - одна из ведущих личностно-значимых сфер) [58].

 Следует ожидать, что результативность деятельности и психологическое самочувствие учителя в разных вариантах различны. Уровень социальных установок учителя, воспитателя можно разделить на два подуровня: базовые социальные установки, проявляющиеся в профессиональной деятельности, и ситуативные, проявляющиеся при непосредственном взаимодействии с детьми.   Базовые социальные установки педагога - это своеобразные личностные центрации, иерерхия, соподчинение интересов педагога в педагогической сфере (А.Б.Орлов). Среди них:

     1. Сосредоточенность педагога на себе, своих переживаниях, мыслях по поводу того, как он выглядит в глазах воспитанников (Я-центрация). У некоторых педагогов  это стремление к самоутверждению,  признанию со стороны детей гиперболизировано и остается надолго. Классические заявления-переживания педагогов этой группы: они меня не любят, они мне не благодарны.

     2. Решающая значимость для воспитателя мнения, оценки директора, завуча, “начальства” (центрация на администрации). Типичные высказывания: а что скажет или подумает обо мне руководитель?

     3. Приоритетное значение оценки коллег, действия в интересах ее поддержания или улучшения, конформность, характерные мысли: а что обо мне скажут, подумают в коллективе?

     4. Ориентация на оценки родителей воспитанников (центрация на родителях), особенно в ситуации платного обучения, специализированных и частных образовательных учреждений.

     5. Сосредоточенность на содержании и способах своей деятельности (центрация на методике). Методоцентрические воспитатели могут быть творческими, знаменитыми. Но в ядре их творчества не воспитанник, а средство.

     6. Приоритетный интерес к развитию воспитанника, к его проблемам, стремлениям, мыслям, переживаниям (центрация на воспитаннике, гуманистическая центрация). Педагоги с такой центрацией наиболее соответствуют сути педагогической профессии.

     7. Доминирующий интерес к коллективу, группе, искренняя увлеченность работой со всеми вместе без внимания к конкретной личности (центрация на коллективе) [55].

 Мотивы, которые побуждают педагога к деятельности весьма различны, их иерархия и соподчиненность должны иметь определенную динамику, связанную с профессиональным становлением: стремление к признанию, самоутверждению →  акцентировка на содержании воспитания, обучения → повышенный интерес к способам педагогической работы → преобладание интереса к пониманию и развитию ребенка.

Второй уровень социальных установок (аттитюдов) обнаруживается в непосредственном взаимодействии педагога с воспитанниками. Установки этого уровня направлены на ребенка, на себя как воспитателя, на содержание и способ взаимодействия с воспитанниками. Каждая из этих установок имеет множество вариантов, расположенных на оси субъект-объектного и объект-субъектного понимания педагогического процесса. 

В субъект-субъектной установке педагога проявляются:

а) личностное отношение к ребенку, настрой на его восприятие, понимание переживаний, целей, интересов, взглядов, отношений; 

б) значимость собственных личностных проявлений для успеха педагогической деятельности; 

в) стремление к развивающему, личностно-значимому и привлекательному для воспитанников содержанию, важному и интересному также для себя; 

г) установка на сотрудничество в совместной деятельности и диалогичность в общении с детьми.

Противоположные тенденции проявляются в субъект-объектной установке педагога. 

Фиксированные, ситуативные  установки педагога - это психофизиологические механизмы предвосхищения определенных действий и готовности к определенным реакциям в конкретных ситуациях (Д.И.Узнадзе). Они находятся под влиянием личностных центраций и социальных аттитюдов педагога.

Итак, личностное проявляется в профессиональном через ценностные ориентации и установки личности. Они как раскрывают, так и маскируют проявление личностных, индивидуальных особенностей воспитателей. Педагогические установки педагога формируются под влиянием общего отношения к различным сторонам жизни, самому себе, людям, деятельности. Они связаны глубинно с мировосприятием педагога, его жизненными смыслами. Вот почему изменение педагогических установок педагога невозможно без работы психолога с его личностью.

Категория "личность учителя" различными авторами понимается неоднозначно. Выделяются следующие психологические структуры: направленность, характер, способности и самосознание, в свою очередь, каждая из них включает в себя целую систему качеств, свойств, характеристик. Традиционным подходом в исследовании личности учителя является изучение составляющих структур и их последовательное соотнесение между собой; отдельно изучаются части, затем по ним воспроизводится целое. Однако отдельные описания, взятые ни сами по себе, ни в их совокупности, не способны дать представление о целостности живой человеческой личности.

В общей психологии личности существует альтернативный подход - выделение того, что относится к собственно личности. Не к личности учителя, ученого, врача, инженера, а к личности как совершенно особому психологическому образованию, которое будет по-разному преломляться в людях разных профессий. М.Н.Миронова (1996) предлагает использовать целостный подход к личности, идущий от Л.С.Выготского, А.Н.Леонтьева, развитый Б.С.Братусем. В основных чертах он сводится к следующему: личность есть орудие формирования отношения к родовой человеческой сущности. "Сущность личности не совпадает ни с темпераментом, ни... с характером. Основная плоскость движения - нравственно-ценностная, личность в узком понимании (ядро личности)... - позиция человека в мире, которая задается системой общих смысловых образований". В психологии появилось новое направление - гуманитарное, в рамках которого предполагается переход к целостностному пониманию человека. В отечественной психологии он был намечен еще Л.С.Выготским, когда он писал о "вершинной психологии", затем С.Л.Рубинштейном, в современной зарубежной психологии - В.Франклом. Гуманитарная психология позволяет посмотреть на проблему личности учителя с иной, нежели традиционная, точки зрения. В русле гуманитарной психологии Б.С.Братусем (1990) разработана шкала личностных смыслов, имеющая поуровневое строение и содержащая пять уровней: почти неличностный; эгоцентрический; группоцентрический; гуманистический; эсхатологический, или духовный. 

Смысловая вертикаль положена М.Н.Мироновой в основу построения целостной модели развития личности учителя (1996). 

То или иное число уровней присутствует в каждом человеке, и ситуационно в тот или иной момент побеждает один из них. Но можно говорить о типичном для данного человека уровне. Изменения личностно-смысловых уровней сопровождаются глубоким кризисом, возможны изменения "восходящие", связанные с развитием, и "нисходящие", связанные с регрессом. Изменения содержания смысловых структур являются общепсихологической закономерностью.

В фазах "кризисов" личность несет в себе возможность  к разрушению. Во внутреннем плане - это разрушение прежних смысловых образований, что необходимо для создания новых смысловых уровней. Во внешнем - возможное негативное влияние человека на окружающих людей.

Исход кризиса непредсказуем. Очень важно, чтобы кризисы развития переживались учителем продуктивно. Его поворот к "психологической смерти" означает разрушение учеников, их болезни и трудности развития.

Итак, в каждый момент жизни человек переживает развитие того или иного уровня, находится в той или иной фазе развития, можно сказать: в той или иной "поре" личности, при этом обладает и всеми уже присвоенными уровнями. Далеко не каждый человек достигает максимальных высот гуманистического и - выше - духовного уровня. 

На почти неличностном уровне у человека нет личного отношения к выполняемым действиям, он отождествляет себя с другими, не имея "своего лица", скреплен с ними  жесткими связями вместо отношений. Поэтому уровень можно назвать еще и симбиотическим. Если почти неличностный уровень является доминирующим, то учитель стремится к симбиотическому единству со своими учениками. Возможно несколько вариантов. Первый - когда учитель выполняет роль "психологической матери", отождествляя ученика с грудным ребенком, которого необходимо "питать эмоциональным молоком". Такое единство не соответствует психологическому возрасту ученика и затрудняет его развитие, а для учителя оборачивается эмоциональным сгоранием.

В другом случае учитель, отождествляющий себя в симбиозе с матерью ребенка периода раннего детства, некритично копирует свою личность в ученике (по одному из существующих определений симбиоз - эмоционально-смысловое единство), транслирует все свои установки, как конструктивные, так и деструктивные. Авторитарность, позиция учителя - вершителя судьбы ребенка по своему усмотрению, вопреки детскому стремлению к самоутверждению, также связана с этим уровнем личности. Возможен и вариант, когда учитель в симбиозе сам становится психологическим ребенком и использует учеников в качестве источника "эмоционального молока", постепенно деградирует до их личностного уровня.

Во всех рассмотренных вариантах и ученик, и учитель психологически крайне зависимы друг от друга, а главное - у того и другого существует вероятность развития всех тех отклонений, пусковым механизмом которых является симбиоз.

Эгоцентрический уровень предполагает отношение человека к себе как к самоценности, а к другому - как к средству для достижения своих целей, получения выгоды и успеха для себя. Если этот уровень доминирует в структуре личности учителя, то главными для него являются собственное благополучие, удобство и успех, а ученик используется как средство для их достижения. Поэтому высокие профессиональные качества, внешне демонстрируемые такими учителями, являются манипуляцией: декларируется успех для ученика, а на самом деле преследуется успех ради своего тщеславия. В других случаях могут быть приоритетными  стремление экономить свои силы и здоровье, материальная выгода и пр. Ученики, препятствующие в достижении этих целей, оцениваются как плохие, необходимо с ними бороться или устранять их из сферы своих жизненных интересов. Стремление к непродуктивному сверхконтролю - также порождение этого уровня. Как известно, манипуляция вредна для обеих сторон, поэтому доминирующий эгоцентрический уровень личности учителя является препятствующим фактором в развитии его самого и учеников.

На группоцентрическом уровне человек отождествляет себя с группой, входит в единство, скрепленное социальными связями и групповой моралью. Тогда учитель устремлен на воспитательную работу с детским коллективом, формирование у учеников чувства сопричастности к своему народу, малой и большой Родине, гражданской позиции. Но если уровень является доминирующим, то интересы коллектива для учителя также выше интересов отдельного ребенка, ими можно жертвовать; знание по учебному предмету также выше интересов развития. Личная жизнь (своя и ученика) не является ценной и важной, учитель не видит в ней глубины, богатства и не может способствовать развитию индивидуальности ученика. Сам же он, принимая в качестве наивысших для себя ценностей доктрину государства, мораль коллектива, идеологию какой-либо партии, является лишь средством для их реализации. Когда человек отдает свою жизнь в качестве средства для чего-либо, он теряет смысл жизни С.Л.Франк (1990).

Гуманистический уровень связан с устремлениями общечеловеческой направленности. Здесь человек - индивидуальность, понимаемая не столько как «включенность» индивида в систему общественных отношений, сколь его «выделенность». Он сам решает за себя, имея свободу для поиска своего смысла жизни и ответственность за его реализацию (В.Франкл, 1990). Для учителя каждый ребенок неповторим и имеет свой уникальный смысл жизни. Поэтому учитель не формирует и осуществляет педагогическое воздействие, а сотрудничает и фасилитирует, ведет диалог. Поэтому проблема гуманизации образования  решается не обучением и переобучением, а оказанием психологической помощи в росте личности (А.Б.Орлов, 1988).

На гуманистическом уровне человек способен к такой мере реализации родового потенциала и осуществленности жизни, как творение нового, которое осуществляется "ради блага всех". Находя свои, новые смыслы, человек с помощью этого уровня создает свою культуру, которая вступает в диалог с другими культурами. Этот уровень позволяет создавать и сохранять свою неповторимость и одновременно, находясь в единстве с другими личными культурами настоящего и прошлого. Ученики такого учителя со временем смогут подняться до него. Вклад учителя гуманистического уровня определяется новыми, авторскими направлениями в работе, однако истинное педагогическое творчество определяется не только вкладом в педагогическую культуру, но и тем, что можно назвать сотворением личной культуры ученика.

На духовном уровне образуется единство, основанное на отношениях любви. Учитель видит в ученике духовного брата, а главную свою цель - в том, чтобы созидать духовное единство. По отношению к культуре этот уровень можно обозначить как "сверхкультурный". Люди духовного уровня способны целостно понимать бытие. Учитель на этом уровне сверхсозидателен, и по достижении "поры" его ученики смогут стать мудрецами, философами, праведниками.

Мы видим, что важным является не только максимально присвоенное число уровней, но и вопрос их доминирования. Человек, у которого есть все уровни и доминирующим среди них является духовный, будет жить во имя сохранения жизни на земле; при доминирующем гуманистическом - для земного счастья всех людей; эгоцентрическом - использовать дары духовного мира для своей выгоды; почти неличностном - результат окажется скорее разрушительным для себя или других.

 С точки зрения автора концепции процесс личностного развития учителя в норме  заключается не только в увеличении профессиональной компетентности, а в кризисных подъемах на новые смысловые уровни, которых может быть несколько за период активной профессиональной жизни [46]. 

1.2. Профессиональная адаптация и профессиональное развитие учителя
Становление как процесс прогрессивного изменения личности под влиянием социальных воздействий, профессиональной деятельности и собственной активности, направленной на самосовершенствование и самоосуществление определяется понятием профессиональное становление личности. Становление обязательно предполагает потребность в развитии и саморазвитии, а также потребность в профессиональном самосохранении.

Движение личности в пространстве и времени профессионального труда получило название профессионального становления субъекта деятельности. Таким образом, профессиональное становление субъекта – это часть онтогенеза человека с начала формирования профессиональных намерений до окончания активной профессиональной деятельности.

Профессиональное становление личности обогащает психику, наполняет жизнедеятельность человека особым смыслом, придает профессиональной биографии значительность. Но, как всякий развивающийся процесс, профессиональное становление сопровождается деструктивными изменениями: кризисами, стагнацией и деформациями личности. Эти деструктивные изменения обусловливают прерывность и гетерохронность (неравномерность) профессионального развития личности, носят нормативный и ненормативный характер. Профессиональное становление обязательно сопровождается случайностями, непредвиденными обстоятельствами, которые иногда кардинально меняют траекторию профессиональной жизни человека. 

Основываясь на концепции профессионального становления личности, кризисы можно определить как резкие изменения вектора ее профессионального развития. Непродолжительные по времени, они наиболее ярко проявляются при переходе от одной стадии профессионального становления к другой. Кризисы протекают, как правило, без ярко выраженных изменений профессионального поведения. Однако происходящая перестройка смысловых структур профессионального сознания, переориентация на новые цели, коррекция и ревизия социально-профессиональной позиции подготавливают смену способов выполнения деятельности, ведут к изменению взаимоотношений с окружающими людьми, а в отдельных случаях – к смене профессии.

На стадиях профессионализации по мере становления индивидуального стиля деятельности снижается уровень профессиональной активности личности, так возникают условия для стагнации профессионального развития. Развитие профессиональной стагнации зависит от содержания и характера труда. Труд монотонный, однообразный, жестко структурированный способствует профессиональной стагнации. Стагнация же, в свою очередь, инициирует образование различных деформаций. 

Также в ходе выполнения профессиональной деятельности происходит образование деформаций личности, которые негативно сказываются на человеке.

В процессе профессионального становления возникают противоречия двоякого рода: 1) между личностью и внешними условиями жизнедеятельности; 2) внутриличностные. Основным противоречием, детерминирующим развитие личности, является противоречие между сложившимися свойствами, качествами личности и объективными требованиями профессиональной деятельности.

Создание внутренних потенций профессионального развития специалиста – результат активного взаимодействия личности с социально-профессиональными группами и средствами труда. При этом происходит обогащение психики. Результатом деятельности является не только создание материальных и духовных ценностей, но также и развитие личности.

Но не любая профессиональная деятельность развивает личность. Есть много профессиональных видов труда, которые не обогащают личность, а, наоборот, деформируют ее.

Многое зависит от самой личности, от ее отношения к профессиональному труду. Выполняя ту или иную работу, определенным образом относясь к ней, личность воспроизводит в себе новые свойства и качества. В процессе профессионального становления они объединяются с уже имеющимися свойствами, а также между собой, образуя комплексы качеств. 

Образование, профессиональные знания и умения, общие и специальные способности, социально значимые и профессионально значимые качества составляют профессиональный потенциал развития специалиста. Реализация потенциала зависит от многих факторов: биологической организации человека, социальной ситуации, характера профессиональной деятельности, активности личности, ее потребности в саморазвитии и самоактуализации. Но ведущим фактором профессионального становления личности является система объективных требований к ней, детерминированных профессиональной деятельностью, в процессе выполнения которой и возникают новые свойства и качества. Смена или перестройка способов ее выполнения, изменения отношения к ведущей деятельности обусловливают стадиальность развития личности.

В профессиональном становлении также большое значение имеют социально-экономические условия, социально-профессиональные группы и активность самой личности. Субъективная активность человека определяется системой устойчиво доминирующих потребностей, мотивов, интересов, ориентаций и т.п.

Профессиональное становление предполагает использование совокупности развернутых во времени приемов социального воздействия на личность, включение ее в разнообразные профессионально значимые виды деятельности (познавательную, учебно-профессиональную и др.) с целью формирования у нее системы профессионально важных знаний, умений, качеств, форм поведения и индивидуальных способов выполнения профессиональной деятельности. Иными словами, профессиональное становление – это «формообразование» личности, адекватной требованиям профессиональной деятельности.

Детерминация профессионального становления личности различными психологическими школами трактуется по-разному. Социально-психологические теории рассматривают профессиональное развитие как результат социальной селекции и предшествующей выбору профессии социализации. Большое значение придается случайности. Психодинамические теории в качестве детерминант профессионального развития рассматривают инстинктивные побуждения и эмоционально окрашенный опыт, полученный в раннем детстве. Важную роль играет реальная ситуация в мире профессий, которую наблюдает личность в детстве и ранней юности. Представители психологии развития факторами профессионального становления считают предшествующее (до выбора профессии) образование и психическое развитие ребенка.

Л.М. Митина выделяет две модели становления профессиональной деятельности:

· адаптивную модель, при которой в самосознании человека доминирует тенденция к подчинению профессионального труда внешним обстоятельствам в виде выполнения предписаний, алгоритмов решения профессиональных задач, правил, норм;

· модель профессионального развития, которая характеризуется способностью личности выйти за пределы сложившейся практики, превратить свою деятельность в предмет практического преобразования и тем самым преодолеть пределы своих профессиональных возможностей.

Адаптивная модель отражает становление специалиста, который является носителем профессиональных знаний, умений и опыта. Модель профессионального развития характеризует профессионала, владеющего профессиональной деятельностью в целом, способного к ее самопроектированию и совершенствованию.

Движущими силами развития специалиста являются противоречия между усложняющимися требованиями профессионального труда и индивидуальным стилем, опытом и способностями. Основная движущая сила развития профессионала – внутриличностное противоречие между «Я-действующим» и «Я-отраженным». Переживание этого противоречия побуждает профессионала к поиску новых способов самоосуществления [48,49].

Важное значение в детерминации профессионального становления личности имеет характер профессионального труда. Монотонный, однообразный, алгоритмизированный труд способствует профессиональному развитию работника лишь на стадиях профессиональной подготовки и адаптации. В дальнейшем наступает профессиональная стагнация. Разнообразный, неалгоритмизированный труд предоставляет большие возможности для профессионального развития специалиста и становления профессионала.

В самом общем виде детерминация профессионального становления личности предоставлена на рис. 1 .
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Рис.1. Детерминация профессионального становления

Влияние различных факторов на сценарий (траекторию и темп) профессионального становления личности зависит от возраста, пола и стадий становления. Гипотетически можно выделить следующие наиболее часто встречающиеся варианты сценариев:

1. Плавное, бесконфликтное и бескризисное профессиональное становление в рамках одной профессии.

2. Ускоренное развитие на начальных стадиях становления с последующими стагнацией и спадом. Реализуется, как правило, также в рамках одной профессии.

3. Ступенчатое, скачкообразное личностное и профессиональное развитие, приводящее к вершинным достижениям (не обязательно в рамках одной профессии) и сопровождающееся кризисами и конфликтами профессионального становления.

Изменение темпа и вектора развития происходит в основном при смене стадии становления. Каждый из трех основных вариантов становления имеет разнообразные версии.

Решающее значение в профессиональном становлении личности принадлежит ее профессиональной активности; важную роль играют социально-экономические условия; биологические факторы выполняют функцию предпосылок профессионального развития, влияют на его темп, а также на профессиональную пригодность и результативность.

Профессиональное становление охватывает длительный период жизни человека. В течение этого времени меняются жизненные и профессиональные планы, происходит смена социальной ситуации, ведущей деятельности, перестройка структуры личности. Поэтому возникает необходимость разделения данного процесса на периоды или стадии. В связи с этим встает вопрос о критериях выделения стадий в непрерывном процессе профессионального становления.

Т.В. Кудрявцев, один из первых отечественных психологов, глубоко исследовавших проблему профессионального становления личности, в качестве критериев выделения стадий избрал отношение личности к профессии и уровень выполнения деятельности. Он выделил четыре стадии:
1) возникновение и формирование профессиональных намерений;

2) профессиональное обучение и подготовка к профессиональной деятельности;

3) вхождение в профессию, ее активное освоение и нахождение себя в производственном коллективе;

4) полная реализация личности в профессиональном труде [28].

Е.А. Климов обосновал следующую профессионально ориентированную периодизацию:

1) стадия оптации (12-17 лет) – подготовка к сознательному выбору профессионального пути;

2) стадия профессиональной подготовки (15-23 года) – овладение знаниями, умениями и навыками будущей профессиональной деятельности;

3) стадия развития профессионала (от 16-23 лет до пенсионного возраста) – вхождение в систему межличностных отношений в профессиональных общностях и дальнейшее развитие субъекта деятельности.

В более поздней периодизации жизненного пути профессионала Е.А. Климов предлагает более подробную группировку фаз:

▪ оптация – период выбора профессии в учебно-профессиональном заведении;

▪ адаптация – вхождение в профессию и привыкание к ней;

▪ фаза интернала – приобретение профессионального опыта;

▪ мастерство – квалифицированное выполнение трудовой деятельности;

▪ фаза авторитета – достижение профессионалом высокой квалификации;

▪ наставничество – передача профессионалом своего опыта.

Таблица 1

Стадии профессионального становления личности по Э.Ф.Зееру

	№

п/п
	Название стадии
	Основные психологические новообразования стадии

	1
	Аморфная оптация 

(0-12 лет)
	Профессионально ориентированные интересы и склонности

	2
	Оптация (12-16 лет)
	Профессиональные намерения, выбор пути профессионального образования и профессиональной подготовки, учебно-профессиональное самоопределение

	3
	Профессиональная подготовка 

(16-23 года)
	Профессиональная подготовленность, профессиональное самоопределение, готовность к  самостоятельному труду

	4
	Профессиональная адаптация

(18-25 лет)
	Освоение новой социальной роли, опыта самостоятельного выполнения профессиональной деятельности, профессионально важные качества

	5
	Первичная профессионализация


	Профессиональная позиция, интегративные профессионально значимые констелляции, индивидуальный стиль деятельности. Квалифицированный труд

	6
	Вторичная профессионализация
	Профессиональный менталитет, идентификация с профессиональным сообществом, профессиональная мобильность, корпоративность, гибкий стиль деятельности, высококвалифицированная деятельность

	7
	Профессиональное мастерство
	Творческая  профессиональная деятельность, подвижные интегративные психологические новообразования, самопроектирование своей деятельности и карьеры, вершина (акме) профессионального развития


А.К. Маркова в качестве критерия выделения этапов становления профессионала избрала уровни профессионализма личности. Она выделяет 5 уровней:

1) допрофессионализм включает этап первичного ознакомления с профессией;

2) профессионализм состоит из трех этапов: адаптации к профессии, самоактуализации в ней и свободного владения профессией в форме мастерства;

3) суперпрофессионализм также состоит из трех этапов: свободного владения профессией в форме творчества, овладения рядом смежных профессий, творческого самопроектирования себя как личности;

4) непрофессионализм – выполнение труда по профессионально искаженным нормам на фоне деформации личности;

5) послепрофессионализм – завершение профессиональной деятельности [43].

За рубежом широкое признание получила периодизация Дж. Сьюпера, выделившего пять основных этапов профессиональной зрелости:

1) рост – развитие интересов, способностей (0-14 лет);

2) исследование – апробация своих сил (14-25 лет);

3) утверждение – профессиональное образование и упрочение своих позиций в обществе (25-44 лет);

4) поддерживание – создание устойчивого профессионального положения (45-64 года);

5) спад – уменьшение профессиональной активности (65 и более лет) [22].

В качестве оснований для выделения стадий профессионального становления личности Э.Ф. Зеер берет социальную ситуацию развития и уровень реализации ведущей деятельности. Таким образом, в целостном процессе профессионального становления личности выделяется семь стадий (см. табл.1).

Переход от одной стадии профессионального становления к другой означает смену социальной ситуации развития, изменение содержания ведущей деятельности, освоение либо присвоение новой социальной роли, профессионального поведения и, конечно, перестройку личности. Все эти изменения не могут не вызывать психической напряженности личности. Переход от одной стадии к другой порождает субъективные и объективные трудности, межличностные и внутриличностные конфликты [22].

В процессе профессионализации выделяют так называемые профессиональные кризисы. Первый такой кризис - это собственно начало профессиональной деятельности, связанное с поиском собственного стиля работы, своего профессионального "Я". По мнению А.К.Марковой, для начинающих учителей характерна поглощенность собственной информационной деятельностью и противоречивость, когда ему, с одной стороны, необходимо взаимодействие с более опытными учителями, а с другой - желательно не утерять собственные взгляды.


Для учителей с педагогическим стажем менее 3-х лет характерны низкие показатели по всем педагогическим способностям, связанным с общением учителя с учащимися, созданием положительного эмоционального климата. Такие учителя имеют теоретические знания предмета, но испытывают психологические трудности в установлении контакта с учениками.


По данным Л.М. Митиной, педагоги со стажем 10-15 лет, обладают высоким уровнем развития почти всех педагогических способностей. Произошло профессиональное становление, поэтому на первое место выходит не самоутверждение, а творческий поиск новых способов и приёмов работы.

У педагогов со стажем более 20 лет уровень развития педагогических способностей (общение, поддержание творческой атмосферы на уроке и др.) резко падает. Лишь способность поддерживать дисциплину на уроке находится на высоком уровне. По мнению Л.М.Митиной, это объясняется тем, что учителя, накопив достаточную, по их мнению, теоретическую и практическую базу, прекращают своё самообразование. 
После 40 лет у учителя падает интерес к педагогической литературе. Их навыки приобретают характер стереотипов. В новой информации они ищут подтверждение собственного опыта, что ведет к закреплению стереотипов. Главным они считают сохранение дисциплины на уроке [43,48].

Из краткого анализа периодизаций профессионального становления личности следует, что, несмотря на разные критерии и основания дифференциации этого процесса, выделяются примерно одинаковые стадии.

Профессиональная адаптация учителя. Профессиональная деятельность учителя имеет характерные особенности:

-  педагогическая деятельность не допускает скидок на недостаточную квалификацию: высокие и жесткие требования к профессиональной компетентности со стороны образовательной среды действуют с первого и до последнего дня работы;

-  педагог не имеет возможности остановить педагогический процесс, отсрочить его для того, чтобы, например, получить консультацию; в связи с большой изменчивостью образовательной среды, наличием в ней большого числа трудно учитываемых флуктуаций в деятельности педагога не бывает значительных повторений;

· педагогическая деятельность требует зачастую мгновенной, но профессионально точной реакции;

· высока цена ошибок и значителен период проявления окончательных результатов педагогической деятельности;

-  учитель постоянно работает в условиях высокого уровня неопределенности (при сходных начальных условиях и аналогичных технологиях итоговые результаты зачастую могут быть разными);

- наиболее существенное значение для его работы имеет внутренняя мотивация (С.М.Редлих, 1999).


Указанные  особенности придают значение быстрой адаптации учителя к профессии. Начальный период вхождения в профессиональную среду специфичен своей напряженностью, важностью для личностного и профессионального развития начинающего педагога. От того, как пройдет этот период, зависит, состоится ли новоявленный педагог как профессионал, останется ли он в сфере образования или найдет себя в другом деле.  

Социально-профессиональная адаптация учителя, вопросы его вхождения в профессиональную среду освещены в работах   В.Т. Ащепкова, Г.А. Балла,     А.А. Баранова,     В.И. Брудного,     Н.М. Голянской, Л.Г.Земцовой,   Л.Г. Егоровой,    М.А. Кузнецова,    П.С. Кузнецова, И.Д.Лушникова,     А.К. Марковой,   Л.М. Митиной,   А.Г. Морова, В.А.Полякова, С.Н. Чистяковой, Е.В. Руденского и др.

В подавляющем большинстве работ по этой проблеме социально-профессиональная адаптация учителя исследуется в аспекте его педагогической деятельности, при этом выделяются профессионально важные функции учителя, ключевые моменты его деятельности, с помощью различных критериев проверяется уровень их реализации, на основании чего делаются выводы о той или иной степени адаптированности учителя. При этом, как правило, недостаточно освещаются вопросы изменения образовательной среды, личности самого учителя, его личностного и профессионального развития.

Данный подход разработан С.М.Рейдлихом (1999), который отталкивается от идеи Ж. Пиаже о том, что адаптация живых существ распадается на процессы двух типов: аккомодации - приспособления организма к среде; ассимиляции - изменения самой среды и ее приспособления к организму [64].  

Деятельность учителя неразрывно связана с образовательной средой, причем по специфике этой деятельности она носит исключительно активный характер, поскольку учитель, формируя, развивая, обучая и воспитывая учеников, взаимодействуя с коллегами и администрацией, преобразует, развивает и изменяет образовательную среду. Таким образом, учитель в процессе своей деятельности активным образом ассимилирует образовательную среду. Причем ассимиляция (преобразование образовательной среды) является одним из показателей его личностного и профессионального развития, качества его профессиональной подготовки и деятельности. 

Процесс социально-профессиональной адаптации учителя, как частный случай адаптационных процессов вообще, тоже состоит из двух взаимосвязанных и взаимообусловленных процессов - аккомодации и ассимиляции. Но поскольку процесс ассимиляции происходит при активном участии самого учителя как личности и профессионала, постольку он может осуществляться только в процессе его педагогической деятельности. 

Таким образом, процесс социально-профессиональной адаптации учителя распадается на три составляющих: процесс аккомодации, процесс ассимиляции и связующее их звено - процесс педагогической деятельности. Итак, социально-профессиональная адаптация начинающего учителя - это процесс его вхождения в образовательную среду, процесс приобретения профессионального опыта, овладения стандартами и ценностями образовательной среды, ее культурой; процесс начала реализации накапливаемого опыта в каждой конкретной точке траектории его личностного и профессионального развития (С.М.Редлих, 1999). 
Основой и движущей силой всякого развития являются противоречия, и совершенно естественно, что в качестве оценки интенсивности адаптационных процессов выступает их глубина. Основными противоречиями, определяющими напряженность и интенсивность протекания процессов социально-профессиональной адаптации учителя, являются противоречия между его потребностями, способностями и нормами, своеобразными "хочу", "могу" и "должно быть". В соответствии с выявленными противоречиями можно оценивать  напряженность адаптационных процессов.

Результаты научных исследований свидетельствуют о существовании глубокой   взаимосвязи между процессами социально-профессиональной адаптации и личностного и профессионального развития педагогов. Речь идет об устойчивых изменениях, новообразованиях, организации деятельности, однако имеются и отличия. Адаптация - это начало определенного периода развития, она относительно скоротечна, поэтому процесс социально-профессиональной адаптации целесообразно рассматривать как процесс развития, но за сравнительно короткий промежуток времени. Социально-профессиональная адаптация учителя - это составляющая процесса его личностного и профессионального развития, связанная с переходом из зоны актуального развития учителя в зону его потенциального развития. 

Поскольку образовательная среда является динамичной структурой, она непрерывно ставит перед учителем новые задачи. Поэтому реальная образовательная практика требует от учителя постоянного непрерывного личностного и профессионального развития. При этом для успешного протекания адаптационных процессов учителю необходимо всякий раз переходить из зоны актуального развития в зону потенциального развития, преодолевая ограничения, связанные с особенностями образовательной среды и выражающиеся в уровне своеобразного барьера между этими зонами. Для успешного преодоления ограничений необходимо, чтобы уровень актуального развития был достаточно высоким, чтобы соответствующим был уровень мотивации, так как в противном случае в рассматриваемой зоне перехода резко возрастают напряжение и опасность попадания учителя в состояние дистресса. 

Адаптация - это процесс непрерывный, длящийся всю жизнь, именно социально-профессиональная адаптация определяет направление, вектор и интенсивность профессионального и личностного развития учителя. В связи с такой трактовкой процесса социально-профессиональной адаптации учителя естественным образом изменяются временные рамки этого процесса. В современной психолого-педагогической литературе одни авторы связывают этот процесс с окончанием школы, другие - с окончанием вуза, третьи - с началом профессиональной деятельности. С точки зрения развиваемых идей, эти вопросы во многом теряют свою актуальность, поскольку процесс социально-профессиональной адаптации имеет место в каждой точке траектории профессионального и личностного развития учителя как его своеобразное начало. Эти идеи позволяют рассматривать социально-профессиональную адаптацию применительно к любому периоду личностного и профессионального развития учителя (не обязательно начинающего). 

Таким образом, мы приходим к пониманию процесса социально-профессиональной адаптации учителя как процесса перехода из зоны его актуального личностного и профессионального развития в зону его потенциального развития. 

Процесс социально-профессиональной адаптации учителя состоит из трех компонентов: начальной фазы его личностного и профессионального развития; начальной фазы развития его педагогической деятельности; начальной фазы развития образовательной среды. 

Особенности социально-профессиональной адаптации учителя:

- социально-профессиональная адаптация - начало развития, в определенном смысле его ближайшая зона, и каждый раз его начальная фаза имеет место в каждой точке траектории личностного и профессионального развития;

- социально-профессиональная адаптация - непрерывный процесс, продолжающийся всю жизнь;

-   процесс социально-профессиональной адаптации педагога включает три равноправных и неразрывных аспекта: начальную фазу его личностно-профессионального развития и начальные фазы развития образовательной среды и педагогической деятельности;

- степень адаптации отражает величину рассогласования между потребностями, способностями и нормами в данной точке траектории развития личности учителя;

-  на начальных, наиболее трудных этапах (своеобразных критических точках развития) социально-профессиональной адаптации большая роль отводится вопросам управления данным процессом, реализации специфичных для этого периода щадящих условий, так как именно в это время противоречия между потребностями, способностями и нормами, как правило, наиболее велики;

-  успешность процесса социально-профессиональной адаптации учителя определяют три параметра: уровень мотивированности к педагогической деятельности; уровень личностного и профессионального развития; особенности образовательной среды.


Установлено, что успешность социально-профессиональной адаптации учителя определяется тремя основными параметрами: мотивированностью на педагогическую деятельность, уровнем личностного и профессионального развития и особенностями образовательной среды. Именно мотивированность на педагогическую деятельность, педагогическая направленность определяет тот порог терпения и настойчивости, который может себе позволить учитель в процессе его личностного и профессионального развития и социально-профессиональной адаптации. 

Проведенный С.М. Редлихом им анализ показал, что наиболее напряженно адаптационные процессы проходят в течение первого года работы и практически cтaновятся устойчивыми уже к концу третьего года. Так, уровень адаптации в течение первого года работы равен 0,59 (при среднем 0,74 - 0,75), но на этот уровень молодой учитель выходит по итогам третьего - четвертого года работы. По его мнению, через три-четыре года работы молодой учитель становится профессионалом среднего уровня.

Наиболее острый период социально-профессиональной адаптации начинающих учителей продолжается в среднем около года, а напряженность адаптационных процессов достигает средних значений после трех лет работы.

Сущность процесса социально-профессиональной адаптации учителя основана на тесной взаимосвязи процессов социально-профессиональной адаптации учителя и его личностного и профессионального развития. Развитие - процесс, сравнительно протяженный во времени, а адаптация относительно скоротечна. Социально-профессиональная адаптация - предвестница развития, определяющая его вектор и интенсивность, а относительно учителя рассматривается как процесс его перехода из зоны актуального в зону потенциального личностного и профессионального развития.

Основными факторами, определяющими успешность процесса социально-профессиональной адаптации учителя, являются: уровень его личностного и профессионального развития; уровень мотивации; особенности образовательной   среды.   Это   позволяет   рассматривать   социально-профессиональную адаптацию как начальную фазу личностного и профессионального развития учителя (и не только начинающего) и утверждать, что социально-профессиональная адаптация учителя - процесс непрерывный, продолжающийся на всех этапах его жизни. Успешность процесса социально-профессиональной адаптации начинающего учителя определяется внешней оценкой качества профессиональной первоначальной подготовки выпускника педагогического вуза.

Успешной социально-профессиональной адаптации начинающего учителя способствуют следующие педагогические средства:
- целенаправленное выращивание и отбор при поступлении на педагогические специальности вузов педагогически одаренных и педагогически ориентированных абитуриентов;

- обеспечение личностно-ориентированной и практико-ориентированной специальной и психолого-педагогической подготовки студентов;

-  наличие ориентира - характеристики личностного и профессионального развития выпускника для администрации образовательного учреждения, предоставленной вузом;

-  создание образовательной средой комплекса условий, обеспечивающих успешное саморазвитие начинающих учителей;

· наличие квалифицированного наставника и условий для поощрения стремления начинающего учителя к самосовершенствованию со стороны коллег и администрации;

· взаимодействие начинающего специалиста с вузом  [64]. 
Индивидуальный стиль деятельности учителя. В исследованиях Б.М. Теплова, В.С. Мерлина, Н.С. Лейтеса, Е.А. Климова были заложены психологические основы подхода к проблеме индивидуального стиля деятельности (ИСД). Традиционно ИСД в отечественной психологии понимается как обусловленная типологическими особенностями нервной системы более или менее устойчивая система способов и психологических средств, к которым сознательно или стихийно прибегает человек в целях наилучшего уравновешивания своей индивидуальности с предметными внешними условиями деятельности (Е.А. Климов). Вместе с тем, факты показывают, что присущий человеку индивидуальный стиль деятельности далеко не всегда является оптимальным средством «уравновешивания».

Т.В.Максимова (2001) исходит из представления о наличии двух подходов к изучению индивидуального стиля деятельности: традиционного, при котором ИСД понимается преимущественно как оптимальный стиль, и более широкого подхода, в основе которого - тезис о том, что индивидуальный стиль вырабатывается всегда, при всех условиях, во многих случаях независимо от сознательных намерений человека. Более широкий подход исходит из того, что формирование ИСД обусловлено не только типологическими особенностями нервной системы, но и личностными качествами человека, его способностями, умениями, навыками, привычками (В. Э. Чудновский, 1986,1997). 

Понятие индивидуального стиля педагогической деятельности (ИСПД) представлено многими психологическими исследованиями (Ф.Н. Гоноболин,1965, И.А. Зимняя,1997, В.А. Кан-Калик и Н.Д. Никандров,1990, Н.В. Кузьмина 1967,1985, А.К. Маркова, 1987,1993, Л.М. Митина, 1998).

И. А. Зимняя, рассматривая понятие стиля педагогической деятельности, выделяет три фактора, воздействующие на его формирование: а) индивидуально-психологические особенности учителя, включающие индивидуально-типологические, личностные, поведенческие особенности; б) особенности самой деятельности; в) особенности обучающихся (И.А. Зимняя, 1997). А. К. Маркова и А. Я. Никонова, основываясь на содержательных, динамических и результативных характеристиках, выделили и описали четыре разновидности педагогического стиля: эмоционально - импровизационный, эмоционально - методический, рассуждающе - импровизационный и рассуждающе - методический (А.К.Маркова,1993). 

Педагогические стили существенно опосредствованы особенностями индивидуальности учителя. Т.В.Максимова (2001) исходит из понимания ИСПД как системы способов, приемов и форм профессиональной работы учителя, отражающей своеобразие его индивидуальности. ИСПД вырабатывается не только сознательно, но и стихийно. Он соединяет в себе приемы и способы, сформированные как в результате сознательных усилий педагога по совершенствованию своей профессиональной деятельности, так и выработанные на интуитивном или неосознаваемом уровне. Индивидуальный стиль педагогической деятельности может быть в основном позитивным или в основном негативным [41].

Показатели ИСПД: авторитарность или демократичность общения с учащимися; преимущественная ориентация на результат или процесс труда; тип планирования работы  (долговременность, кратковременность ориентировки, склонность к экспромту); наличие элементов творчества в работе учителя; эмоциональность, впечатлительность, степень «эмоционального выгорания»; уровень стрессоустойчивости; психодинамические особенности: импульсивность, уравновешенность, энергичность, напористость, быстрота темпа деятельности. 

Т.В.Максимовой  были выделены три вида (уровня) смысла жизни, характерные для учителей: «ситуативный», который фактически сводится к планированию жизни на ближайший период и не затрагивает основных личностных установок, стремлений человека; «приземленный» смысл жизни, выражающийся в ориентировке на повышение материальной обеспеченности, семейное благополучие, самоутверждение в производственном коллективе; «возвышенный» смысл жизни, составляющие которого - максимальная творческая самореализация, стремление посвятить свою жизнь любимому делу, помочь своим воспитанникам отыскать единственный и неповторимый для каждого жизненный смысл. Для большинства обследованных учителей характерен либо «приземленный», либо «ситуативный» смысл жизни. Характер смысложизненных ориентаций существенно обусловливает особенности индивидуального стиля педагогической деятельности и его эффективность. 

Профессиональная деятельность учителя может занимать разное место в структуре смысложизненных ориентаций: педагогическая профессия может составлять главный смысл жизни учителя, являться ведущим компонентом структурной иерархии смысла жизни; педагогическая профессия, не являясь главным смыслом жизни, вместе с тем, может быть достаточно «весомым» компонентом его структурной иерархии, в ряде случаев значимость педагогической профессии является периферическим компонентом структурной иерархии смысла жизни.
Автор выделяет два основных вида индивидуального стиля педагогической деятельности по характеру соотношения смысложизненных ориентаций и проявлений индивидуальности:

1. Индивидуальный стиль педагогической деятельности, в котором смысложизненные ориентации и проявления индивидуальности находятся в гармоническом соотношении. В пределах этого вида выделены и охарактеризованы следующие разновидности ИСПД:

а) ведущим фактором ИСПД являются смысложизненные ориентации;

б) ведущим фактором ИСПД являются индивидуальные особенности учителя.

2. Индивидуальный стиль педагогической деятельности, в котором смысложизненные ориентации и проявления индивидуальности находятся в диссонирующих отношениях. В пределах этого вида ИСПД охарактеризованы следующие его разновидности:

а) ИСПД, в котором преобладает диссонирующее влияние индивидуальных особенностей;

б) ИСПД, в котором преобладает диссонирующее влияние смысложизненных ориентаций.

Итак, индивидуальный стиль педагогической деятельности, представляющий собой специфическую для данного учителя систему способов, приемов и форм профессиональной работы, есть своеобразный «сплав» смысложизненных ориентаций и особенностей его индивидуальности. Эффективность индивидуального стиля педагогической деятельности существенно зависит от специфики соотношения смысложизненных ориентаций и проявлений индивидуальности учителя. Указанное соотношение может быть гармоничным или диссонирующим. При этом ведущим фактором ИСПД могут быть как смысложизненные ориентации, так и индивидуальность учителя (ИСПД как бы «вырастает» из индивидуальности).

В тех случаях, когда педагогическая профессия является ведущим компонентом структурной иерархии смысла жизни, создаются благоприятные условия для раскрытия индивидуальности учителя - профессионала. В условиях малой значимости профессионального смысла затрудняется нейтрализация недостатков, связанных с психодинамическими особенностями личности учителя, что ведет к одностороннему проявлению его индивидуальности в профессиональной деятельности [41].

1.3. Профессионально-психологическая культура учителя

Необходимость формирования профессионально-психологической культуры учителя детерминирована, с одной стороны, новой парадигмой образования, приоритетной ролью которого становится формирование человека культуры, развитие духовности личности и общества. В контексте культурологического подхода профессиональное педагогическое образование переориентируется с предметно-методической подготовки на общекультурное развитие и формирование профессиональной культуры будущего педагога, что предполагает необходимость становления личности педагога как субъекта профессиональной культуры, как профессионала, способного к посредничеству в культуре, к личностной ориентации в современном мире, к взаимопониманию, диалогу с другими культурами.

С другой стороны, усложнение функций образования переопределяет смысл и специфику педагогической деятельности. Профессиональная позиция учителя-предметника, методиста, диагноста с позиций современных целей и задач образования оказывается недостаточной. Учитель осуществляет психологическое сопровождение образовательного процесса и, будучи посредником, связующим звеном «большого исторического времени и социальной жизненной ситуации» (Д.Б.Эльконин), интерпретирует ценности и цели, инициирует поиск ребенком способа видения и понимания мира, себя и другого человека. Культурной функцией педагогической деятельности выступает «человековедческая», «человекотворческая» функция. Педагог работает с целостной личностью ребенка, создает условия, «приглашающие» его к культурному самоосуществлению, стимулирующие его духовно-нравственные интенции и формы поведения, помогает ему найти индивидуальные средства работы над собой, изменения и развития себя. Кулътуросозидающая деятельность педагога становится возможной на основе его профессионально-психологической культуры. Педагог работает с развивающейся личностью ребенка, выступает в роли «создателя элементов личности другого человека», вносит свой «вклад» в личность ученика, создает и перестраивает его индивидуальный смысловой опыт.

Понятие «профессионально-психологическая культура учителя» в педагогике и педагогической психологии является новым, хотя совокупность реальностей педагогической действительности, определяемая им, получила глубокое научное разрешение в целом ряде исследований (Ф.Н. Гоноболин, А.Д. Глоточкин, Ю.М. Забродин, А.К. Маркова, Л.М. Митина, А.Б. Орлов, и др.).
Н.И. Лифинцева (2001) считает, что профессионально-психологическая культура учителя может быть рассмотрена как способ посредничества между развивающейся личностью ребенка и культурным опытом человечества. Данная точка зрения построена на  гуманистической концепции культуры, для которой  характерно понимание последней  как сферы реализации человека как личности, целостного существа, способного к диалогу []. Культура в этом смысле предстает формой бытия индивида как личности — в насущном общении (событии) с другим индивидом, иной личностью, иным миром. Культура предполагает обращенность к другим (другому), общение с другим (или самим собой в качестве другого), нацеленность на другого, "другодоминантность" (А.А. Ухтомский). Системообразующим фактором развития культуры выступают отношения «Я - Ты».

Культура - явление многомерное, многокачественное. Она есть «единство многообразия» (А.Моль) и не допускает стандартизации, унификации, однообразия. Культура обеспечивает индивидуальность личности, ее диалог с обществом, выражает и учитывает самоценность, неповторимость человека, его оригинальность, отдельность, его «усилие быть человеком» (М.К. Мамардашвили), способность к самоопределению, самоограничению, самосовершенствованию.

Основными функциями профессионально-психологической культуры учителя выступают: познавательно-гносеологическая, конструктивная, экологическая, регулятивная, коммуникативная, посредническая, интегративная. 

Профессионально-психологическая культура как многомерное явление, сложная социально-психологическая и педагогическая реальность включает следующие интегративные образования: психологическую культуру личности педагога, профессионально-психологическую компетентность, культуру профессионального поведения.

Профессионально-психологическая культура личности учителя, включает в себя установки и ценности, определяющие его отношение к миру, к профессии, к другому человеку, к самому себе. Отношение как психологическая проекция ценностно-потребностной сферы человека интегрирует в себе и результаты познания, и вызванные им переживания, и поведенческие отклики. Способ отношения к другому человеку, к ребенку выступает системой координат, составляющей основу профессионально-психологической культуры учителя. Ценностное отношение предполагает проникновение в личностный мир ребенка, принятие и понимание друг друга как равных субъектов, когда отношение значимо для другого.

Гуманитарное мышление как проявление интеллектуального потенциала учителя - это понимающее мышление, содержащее ценностный, оценочный компонент, выступающий механизмом актуализации педагогических позиций и умений. Оно обусловливает способ видения конкретных педагогических ситуации, «зону» поиска решений и действий педагога, способность переосмысливать ситуацию в ином контексте и приобретать иные возможные действия по отношению к ним. Исходными схемами мышления являются функционирующие в сознании человека категории, которые направляют мысль, управляют поведением, сквозь призму которых учитель воспринимает и интерпретирует конкретные педагогические ситуации. Это интегративные категории и понятия, регулирующие практическую деятельность учителя: «человек», «личность», «душа», «личностный рост», «субъект», «событие», «другодоминантность», «диалог», «смысл», «профессиональная культура», «ценность», «ценностное отношение», «глубинное общение», «культурное действие», «понимание», «слово».

Широта, характер и уровень категориального аппарата мышления учителя становятся «строительным материалом» гуманитарного профессионального мышления и сознания педагога.

Познавательные способности учителя (умение объяснять полученные познавательные данные, включать их в собственные концептуальные образования, способность теоретизации, перехода от теоретического к эмпирическому, от одного уровня абстракций к другому, умение вычленять проблемы, последовательно обдумывать свои решения для себя и других) обусловливают принятие решений и способы решения педагогических задач. 

Эмоциональная устойчивость, эмоциональная гибкость, высокий уровень саморегуляции, управление эмоциями, поведение в эмоциональной ситуации - важные показатели функционирования профессионально-психологической культуры учителя, способствующие адекватному решению проблем и ситуаций, а также социальной адаптации (Л.М. Митина) [48,49].

Профессионально-психологическая компетентность учителя рассматривается как способность рефлексивно строить и осуществлять профессиональную деятельность. Понятие «компетентность» имеет междисциплинарный статус и сложную структуру. Н.И.Лифинцева трактует профессионально-психологическую компетентность как интегральное личностное образование, которое является характеристикой деятельности и атрибутом личности учителя как субъекта образовательного процесса. Оно предполагает способность осуществлять педагогическую деятельность во всей полноте ее психологической структуры: постановка целей и задач; способов воздействия; изучение педагогических ситуаций и принятие решений; владение педагогической технологией, предполагающей умение проектировать учебно-воспитательный процесс с учетом перспектив развития и деятельности самих учащихся с последующим контролем за этим процессом, т.е. подчинять целям развития школьников выбор средств, осуществлять самостоятельный педагогический и психологический анализ деятельности и поведения.

Культура профессионального поведения учителя отражает пространство профессионально-психологической культуры и предстает как личностная форма поведения, сознательная, созидательная, коллективная и личностная деятельность (С.Л. Рубинштейн), проявляющаяся в свободном выборе целей и средств, личностно-осмысленных решениях и действиях, ответственности за их последствия. Культура профессионального поведения учителя фиксируется в его профессионально-личностных установках. В поведении обнаруживается собственная  аутентичность человека как верность самому себе, его внутренняя цельность и определенность.

Культура профессионального поведения учителя реализуется в его способности к личностному (межличностному) диалогу, сущностными характеристиками которого являются свобода собеседников, их равноправие, взаимное признание свободы, личностный контакт на основе сопереживания и взаимопонимания. В диалоге он берет на себя ответственность за собственную позицию и, тем самым, становится внимательным и терпимым к другим позициям и точкам зрения, поскольку раскрытие порождает раскрытие.

Личностно-осмысленной формой действия педагога выступает посредническое действие, которое является способом формообразования, введения «идеальной формы» (Л.С. Выготский). Посредник в культуре стремится сделать посредуемого соучастником. Посреднические действия - это сложные культурные действия, обладающие рядом свойств, в число которых входят понимание способа видения мира другим человеком, передача позиции, т.е. собственного способа видения, инициация поиска иного способа видения.

Позиция педагога объективируется в конкретных знаниях, умениях и способностях. К их числу относятся перцептивные, или собственно человековедческие, связанные с пониманием другого человека, и управленческие, лежащие в основе воздействия на другого человека (А.А. Бодалев, Г.А. Ковалев, С.В. Кондратьева, А.Б. Орлов). Человековедческие способности обнаруживают себя в умении понимать и изучать другого человека, сопереживать ему, вставать на его точку зрения; умении слушать человека, адекватно реагировать на его слова, чувства и действия; умении говорить, строить монолог, вести диалог; умении строить «терапевтические» отношения (К.Роджерс); осуществлять оценочные действия.

Управленческие способности предполагают умение воздействовать не только на поведение, поступки и действия, но и на их мотивы, цели и смыслы; помощь ребенку в обретении им смысловой картины мира, в принятии жизненных решений; умение научить школьника учиться; способность определять особенности и  позитивные возможности учащихся и стимулировать их.

Обобщенные критерии профессионально-психологической культуры учителя. Важным теоретико-методологическим источником определения критериев явился «орудийный» подход к культуре, утверждающий, что критерии культуры следует искать «за ее пределами», «необходимо сориентироваться в культуре, найти «систему координат», зафиксированную не в ней самой, а за её пределами» (П.А. Флоренский). Развитие культуры осуществляется через постоянное ориентирование на заданную «систему координат». Так, лучшие образцы творчества могут выступать системой координат при «оценивании» элементов культуры. В таком ориентировании культура получает возможность для саморазвития и обретения целостности.

В педагогической деятельности ее целостность задается учителем. Личность учителя, его профессиональное творчество и профессионально-личностные позиции могут рассматриваться в качестве «системы координат» при оценивании его профессионально-психологической культуры. 

Уровни профессионально-психологической культуры: субъектный, личностный, личностно-индивидуальный, духовный (как перспектива развития).  Основаниями для их выделения послужили, с одной стороны, научные положения о «многовершинности» человека (А.Н. Леонтьев), незавершенности его развития и саморазвития (В.И. Слободчиков), а с другой, ценностные приоритеты педагога и его способность «быть представленным» в личности ученика (В.А. Петровский) [57]. 

Субъектный уровень. В соответствии с концепцией субъектности данный уровень профессионально-психологической культуры характеризуется следующим содержанием. Учитель представляет и воспринимает себя как субъекта, то есть полагает себя субъектом, имеющим право и способность на самостоятельное, критическое мышление. Ему свойственны познавательная и интеллектуальная активность, проблемность мышления. Доминирующими становятся интеллектуальные и этические ценностные ориентации. Ученик принимается как субъект деятельности по освоению предмета, поэтому учитель более всего озабочен актуализацией интеллектуальных умений и способностей, обеспечивающих успешное овладение предметом; учитель осуществляет индивидуальную и дифференцированную работу с детьми, создает специальные ситуации развития интеллектуальных, общеучебных и специальных умений. Такой учитель характеризуется руководителями школы и учениками как «хороший специалист», «хороший математик», «хороший физик», у которого дети знают предмет, способны творчески мыслить, решать нестандартные задачи в нестандартных условиях. Основная стратегия воздействия — субъектная или «интенциальная» (Г.А. Ковалев), когда учитель стремится сам оказывать преобразующие воздействия на учеников, на класс, для чего знание психологии ребенка, социальной психологии считает необходимым для себя, поскольку такое знание позволяет ему успешно управлять поведением. Тип коммуникации - скорее всего манипулятивный, причем манипуляция неосознаваемая, учителю свойственно «играть на публику», видеть и слышать то, что он хочет («туннельное видение»), контролировать ситуацию.

Личностный уровень. Для учителя важны личная жизнь ребенка, его экзистенциальные характеристики. Доминирующими ценностями выступают ценности принятия ребенка, ценности личности, его психологическое здоровье. Учитель не управляет, не манипулирует, а фасилитирует; общая стратегия психологического воздействия - субъект-субъектная или «диалогическая», где общение концентрируется, прежде всего, на процессе, а не на результате. Он внимателен и терпелив к проявлениям индивидуальности детей, он создает в образовательном процессе атмосферу и условия для свободного выражения ребенком самого себя, своей личности, что реализуется в отсутствии «запретительных воздействий». Для данного уровня характерно предоставление свободы выбора формы поведения учеником и принятия им решений в ситуации решения учебной и жизненной задачи. Педагог не боится передать ответственность ребенку, учит его самоконтролю и самооценке, дозирует помощь, оказывает ее только там, где это необходимо. Учебный материал, содержание обучения становится средством понимания мира, взаимоотношений людей, самого человека, его ценностей и смыслов, переживаний и отношений.

Учитель характеризуется способностью уважать и принимать права ребенка, поскольку право выступает наиболее адекватной формой ограничения свободы. Данному уровню свойственен глубинный контакт с ребенком, сопереживание, эмоционально-интуитивное постижение внутреннего мира ученика, «эмпатическое понимание» ребенка и его «безусловное принятие», тонкая чувствительность педагога к изменяющемуся внутреннему миру ребенка, деликатное проживание «жизни другого», осторожное отношение к оценкам и оценочным суждениям, создание психотерапевтических условий и отношений в образовательном процессе.

Педагог данного уровня характеризуется руководителями школы как «Личность», а учениками - «Любимый учитель», «Учитель с большой буквы».

Личностно-индивидуальный уровень функционирования профессионально-психологической культуры учителя, включая основные характеристики предыдущих уровней, отличается и наличием собственного содержания; которое обусловливается спецификой понятия «индивидуальность». В понимании индивидуальности сделан ориентир на позиции складывающейся в настоящее время духовно-нравственной психологии (Б.С. Братусь, В.П. Зинченко, В.И. Слободчиков и др.).

На личностно-индивидуальном уровне наиболее ярко проявляется проблемно-содержательная насыщенность субъективности личности педагога, его тематичность, что и обнаруживается в характере и способах индивидуального интонирования учебного содержания, характере отношений и общения с учащимися на уроках и во внеурочное время. Такой учитель обладает потребностью быть понятым, услышанным детьми и одновременно способным понять и услышать другого. Для учителя этого уровня свойственно «благоговейное» отношение к внутреннему миру ребенка, он видит и «ценит» каждого ученика, у него складываются неповторимые отношения с каждым ребенком. На уроках школьники не просто учатся, но и «проживают» учебный материал, они оказываются участниками промысливания и переживания тех проблем и ситуаций, которые волнуют учителя.

Личностно-индивидуальный уровень профессионально-психологической культуры представлен не просто профессионализмом учителя, соответствием своему делу, но и способностью вносить в свою деятельность черты своей индивидуальности, что позволяет не растворяться в профессиональной деятельности, «не угасать» в предмете, а обогащать их, наполнять новыми культурными смыслами. Тематичность личности учителя, проблемность его мышления делают его способным к расширению собственного «семантического поля сознания». Профессиональная деятельность доставляет учителю радость, чувство удовлетворенности жизнью, ощущение «воплощенности бытия», становится источником новых жизненных смыслов. На данном уровне учитель выступает, прежде всего, психологом самому себе. Он способен "помочь" самому себе благодаря состоятельности внутренней и личной жизни, наличию психологической культуры и личному мужеству. Наличие опыта «возрождения собственной души» уберегает учителя от «профессионального уныния» даже в условиях современной социально-экономической нестабильности.

Здесь реализуется культуротворческая позиция учителя. Прежде всего, он является носителем мировоззрения - исторического, математического, гуманитарного и др. Педагог духовно интонирует предметное знание, открывая новые грани мира. Он может принимать участие и в «выработке» нового предметного и психологического знания, когда участвует в создании учебников, учебных пособий, авторских программ, инновационных технологий и т. д. Творческая интенциональность становится механизмом становления профессионально-психологической культуры педагога. Однако речь идет о «хорошем» творчестве, которое, в понимании К.Роджерса, помогает личностному росту ребенка.

Личностно-индивидуальный уровень функционирования профессионально-психологической культуры учителя предполагает умение провести психологическую экспертизу внедряемых новых технологий обучения, дидактических систем, методик, авторских программ и пр. Психологическая экспертиза содержит оценку того, какое влияние окажет та или иная инновация на психологическое здоровье ребенка, насколько принимаются во внимание его сущностные психологические потребности: потребность в принятии, признании, в уверенности, в безопасности, в социальной оценке и самооценке, в самореализации и саморазвитии.

На этом уровне учитель способен принимать профессионально верные решения, прогнозировать результаты педагогических воздействий, оказывать ребенку психологическую поддержку, содействовать в разрешении его психологических проблем и затруднений, актуализировать резервы личностного роста школьника. Он является носителем "живого" психологического знания, определяющего его профессиональное поведение.

Профессиональная деятельность учителя, его творчество имеют культурный смысл настолько, насколько они обращены к развивающейся личности школьника, его внутреннему миру, целям, ценностям, личностным смыслам, сознанию, что реализуется в конкретных профессиональных действиях и поведении. Таковыми выступают: рефлексивное слушание, говорение, моделирование, совместное выполнение задачи, оценочные действия, разрешение конфликтов и др.

Духовный уровень, как перспектива личностного роста педагога и освоения им профессиональной культуры, задается его духовной жизнью, которая «раскрывается по ступеням и разнокачественно» и в которую входит «вся познавательная, нравственная, художественная жизнь человека, входит общение в любви» (Н.А. Бердяев). Духовность не исчерпывается мыслью, не ограничивается словами и высказываниями, а состоит прежде всего в уверенности, что в пределах собственной души человека есть нечто лучшее, что не зависит от его произвола. К этому лучшему и высшему надо прислушиваться, сосредоточенно испытывать его, вникать в него, придаваться ему.

Формирование профессионально-психологической культуры учителя предполагает переструктурирование потребностей и мотивов, развитие гуманистических профессиональных установок и ориентации, ценностных отношений; овладение средствами самоанализа, личностной рефлексии, саморегуляции, самоуправления; расширение индивидуального смыслового пространства, «семантического поля» профессионального сознания; овладение человековедческими и душеведческими знаниями и умениями; освоение умений строить диалогические, «помогающие» отношения.

К психолого-педагогическим технологиям формирования профессионально-психологической культуры относятся техники человеческих взаимоотношений, создание адекватной для личностного роста среды общения, коммуникативно-психотерапевтические техники, социально-психологические тренинги, техники личностной рефлексии, саморазвития и др. 
 1. 4. Технология психолого-педагогической рефлексии и совершенствования профессиональной деятельности  педагогов 

Совершенствование профессиональной компетентности – процесс постоянный. Он длится в течение всей трудовой жизни человека. Вместе с тем в нем можно выделить ряд типичных этапов: роста, поиска, упрочения, стабилизации и спада или самоопределения, адаптации, компетентности, мастерства и творческой самореализации. Процесс профессионального становления  человека индивидуально своеобразен и определяется неповторимостью тех условий, в которых он протекает. Например, в творческом педагогическом коллективе при воодушевляющем управлении и хорошей методической поддержке этот процесс ускоряется. Определенную роль играет  субъективный фактор: личностные качества педагога, его профессиональные установки, мотивы, интересы и планы, педагогическая культура, социально-педагогические способности, уровень профессиональной компетентности и профессиональной пригодности, наконец, обстоятельства личной жизни. 

Педагог может осуществлять рефлексию собственной деятельности, исходя из самых разных критериев: ее эффективности; соотношения желаемого и достигнутого; идеального (представленного в лучшем опыте)  и реального (достигнутого самим); соотношения затрат труда и результатов; уровня познавательной  активности и самостоятельности учащихся и глубины изменений в их познавательной деятельности;  уровня гармоничности  взаимодействия личности, деятельности и общения в процессе труда; собственной удовлетворенности работой и  удовлетворенности учащихся; уровня овладения деятельностью (от репродуктивного до творческого)  других. 

Таблица 2

Содержание и алгоритм профессионального самовоспитания  педагога

	Методы
	Содержание профессионального самовоспитания

	Наблюдение педагогической жизни. Размышление над педагогическими проблемами, фактами, явлениями
	Прояснение своих проблем, профессиональное несовершенство.

Определение задач, требующих решения.

Выбор средств их решения и выполнения первоочередной задачи.

Программ этапов и сроков выполнения задач.

Самоубеждение в активных действиях, определение времени их удачного начала

	Самоанализ своего общения с позиций добра и помощи людям.

Самоанализ своего опыта с позиций конструктивности и целесообразности для развития человека
	Вера в свои силы при осуществлении программы самоизменения.

Управление своим эмоциональным состоянием (самовнушение, аутогенная тренировка по созданию хорошего настроения, ежедневная регуляция мышечного напряжения, четкий самоконтроль темпа движения, речи, дыхания)

	Формирование собственного жизненного кредо и мировосприятия
	Ежедневный самоотчет и самоанализ успехов.

Создание творческого самочувствия.

Поиск своего темпоритма деятельности.

Установка на оптимизм, постоянную доброжелательность в общении.

Упражнения в создании необходимого эмоционального настроя в общении.

	"Погружение" в педагогическое сотрудничество.

Упражнения в "чтении души", в самоконтроле, самоорганизации времени своей жизни
	Упражнения в создании необходимого эмоционального настроя в делах.

Погружение в педагогическое сотрудничество.

Упражнения на реализацию общения в заданной ситуации.

Упражнения в сотрудничестве.

Упражнения на педагогически оправданные действия в неожиданной ситуации.

Самоанализ "инвентаризации" своих достижений


На основе психолого-педагогической рефлексии педагог строит собственную систему профессионального самовоспитания.

Существенную роль в рациональной организации жизни и профессиональной деятельности играет самоменеджмент.

Самоменеджмент - это использование испытанных методов в повседневной практике для того, чтобы оптимально и со смыслом использовать свое время.

   
Фактор времени является самым мощным стрессором. Педагогу хронически не хватает времени не только на отдых, но и на труд. Зная азы самоменеджмента, он лучше сможет организовать свою деятельность, избавится от стресса и научится находить время на отдых.

   
Можно начать с маленькой анкеты по самоменеджменту "Насколько хорошо Вы справляетесь со своей работой?"*
Анкета

1. Я резервирую в начале рабочего дня времени для подготовительной работы, планирования.

2. Я перепоручаю все, что может быть перепоручено.

3.  Я письменно фиксирую задачи и цели с указанием сроков их реализации.

4. Каждый официальный документ я стараюсь обрабатывать за один раз и окончательно.

5. Каждый день я составляю список предстоящих дел, упорядоченный по приоритетам. Важнейшие вещи я делаю в первую очередь.

6. Свой рабочий день пытаюсь по возможности освободить от посторонних телефонных разговоров, незапланированных посетителей и неожиданно созываемых совещаний.

7. Свою дневную загрузку я стараюсь распределить в соответствии с графиком моей работоспособности.

8. В моем плане времени есть "окна", позволяющие реагировать на актуальные проблемы.

9. Я пытаюсь направить свою активность таким образом, чтобы в первую очередь концентрироваться на немногих "жизненно важных" проблемах.

10. Я умею говорить "нет", когда на мое время хотят претендовать другие, а мне необходимо выполнить более важные дела.

Обработка результатов

   Если Вы теперь суммируете баллы, набранные Вами в результате проверки вашего рабочего стиля, то получите следующие результаты:

0 - 15 баллов:   Вы не планируете свое время и находитесь во власти внешних обстоятельств. Некоторыхиз своих целей вы добиваетесь, если составляете список приоритетов и придерживаетесь его.

16-20 баллов:  Вы пытаетесь овладеть своим временем, но Вы не всегда достаточно последовательны , чтобы иметь успех.

21-25 баллов:  У Вас хороший самоменеджмент.

26-30 баллов:  Вы можете служить образцом каждому, кто хочет научиться рационально расходовать свое время. Позвольте окружающим Вас людям   приобщиться к Вашему опыту.

      Психолог может предложить педагогам некоторые процедуры самоменеджмента: инвентаризация рабочего времени, регистрация дневных помех, анализ поглотителей времени и другие.

1. Инвентаризация рабочего времени.

   С помощью несложной формулы можно определить капитал своего рабочего (К1), свободного (К2, К3) и весь капитал личного времени (К) по несложным формулам:

К1= А х 1760  , где А = Пенсионный возраст минус Ваш настоящий возраст

       К2= А х 660                    (например: 55-35=20, А=20)

       К3= А х 1740

                                           К = К1 + К2 + К3    (часов)

   Оговоримся сразу, что К - это весь ваш капитал времени, а время необратимо. Поэтому находите время для работы (успех), размышлений (силе), игры (молодость), чтения (знания), дружбы (счастье), мечты (путь в неведомое), веселья (радость души).

   2. Прежде всего, надо попробовать устранить основные поглотители времени. Эту процедуру легко провести в течение одного дня путем жесткой регистрации времени. Лучше это сделать по заранее заготовленной схеме:

А. Анализ видов деятельности и расходов времени

Б. Листок дневных помех

   Обработка формуляра А:
   1) ответы на вопросы: да/нет

А - была ли работа необходимой?                 

Б - были ли оправданы затраты времени?

В - было ли целесообразным выполнение работы?

Г - был ли сознательно определен временной интервал?

   2) определение общей продолжительности работы: ПР
   3) определение продолжительности непродуктивной работы: НР=АБВГД нет . 100%
   4) определение эффективности работы: ПР

   а)    (если больше, чем на 10%,                У Вас проблема с делеги-

          деятельность была необя-                 рованием и установлением

          зательной)                                           приоритетов

   б)   (если больше, чем на 10%                  Вам необходим анализ

         случаев, расход времени                     поглотителей времени,

          велик)                                                   самодисциплина

   в)   (если больше, чем в 10%                    Вам нужно планировать

         случаев, использование                      организацию работы

         было нецелесообразным)       

   г)   (если больше, чем в 10%,                   Планирование рабочего

         момент исполнения                             времени 

         спонтанно возник)

   Обработка формуляра Б:
· Какие помехи были  дорогостоящими?

· Какие звонки были бесполезны?

· Какие посещения не нужны?

· Какие телефонные разговоры могли быть короче? Эффективнее?

· Какие посещения должны быть короче и эффективнее?

· Кто больше отвлекал Вас от дел?

   3. Анализ "поглотителей" времени.

   Попытайтесь в заключение идентифицировать пять причин временных потерь, которые повторяются.

   Посмотрите следующий список, состоящий из 30 самых существенных "поглотителей" или "ловушек" времени, и наметьте "свои" пять важнейших:

1. Нечеткая постановка цели.

2. Отсутствие приоритетов в делах.

3. Попытка слишком много сделать за один раз.

4. Отсутствие полного представления о предстоящих задачах и путях их решения.

5. Плохое планирование трудового дня.

6. Личная неорганизованность, "заваленный" письменный стол.

7. Чрезмерное чтение.

8. Скверная система досье.

9. Недостаток мотивации (индифферентное отношение к работе).

10. Поиск записей, памятных записок, адресов, телефонных номеров.

11. Недостатки кооперации или разделения труда.

12. Отрывающие от дел телефонные звонки.

13. Незапланированные посетители.

14. Неспособность сказать "нет".

15. Неполная, запоздалая информация.

16. Отсутствие самодисциплины.

17. Неумение довести дело до конца.

18. Отвлечение (шум).

19. Затяжные совещания.

20. Недостаточная подготовка к беседам и обсуждениям.

21. Отсутствие связи (коммуникации) или неточная обратная связь.

22. Болтовня на частные темы.

23. Излишняя коммуникабельность.

24. Чрезмерность деловых записей.

25. Синдром откладывания.

26. Желание знать все факты.

27. Длительные ожидания(например, условленной встречи).

28. Спешка, нетерпение.

29. Слишком редкое делегирование (перепоручение) дел.

30. Недостаточный контроль за перепорученными делами.


Рис.2. Круг правил самоменеджмента

   Таким образом, освободившись от "поглотителей" вашего времени и выявив слабые места в самоорганизации, социальный педагог  сможет высвободить значительные резервы времени для себя.

    Специалисты по самоменеджменту выделяют шесть основных его функций: 1) постановка целей; 2) планирование; 3) принятие решений; 4) реализация и организация; 5) контроль; 6) информация и коммуникация. Основное правило самоменеджмента заключается в том, что вокруг шестой функции вращаются все остальные (рис. 2).        

    Постановка целей требует выразить в виде четких намерений наши явные и скрытые потребности, интересы или задачи, а также сориентировать свои действия и поступки на их выполнение:

· цель описывает конечный результат;

· цель - представление о будущем;

· ежедневная работа должна приближать к цели;

· постановка целей - перманентный процесс;

· предпосылка успеха заключается в точном знании того, что, когда, в каких масштабах необходимо достичь.

	Постановка

 целей




1. Нахождение целей (анализ целей)

	Жизненные цели


Чего я хочу?

· лично (жизненные цели)

· профессионально (карьерные цели)    

	Сильные и слабые стороны. Ситуация, окружение


   2. Ситуационный анализ

       Что я могу?

· лично

· профессионально                     

3. Формулировка целей (планирование целей)

	Практические цели


· лично (план жизни)

· профессионально (план карьеры)

   После анализа можно предложить педагогу составить  общие представления о жизненных устремлениях (кривая жизни):

· Как протекала до сих пор Ваша жизнь?

· В чем Ваши крупные успехи и поражения (в личной, профессиональной среде) ?

· Как Вы представляете будущее?

· До какого возраста хотели бы дожить?

· Чего хотели бы достичь?

· Какие удары судьбы Вы рассчитываете?

Кривая жизни

Успехи --------------------------------------------------------------------- Неудачи

5

10
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25

…

75 лет

   Можно попробовать провести ситуационный анализ своих успехов и неудач на жизненном пути:
	Мои успехи
	Способности, которые помогли
	Мои неудачи
	Способности, которых недостовало

	
	
	
	


Соотнеся желания и возможности, составив свой жизненный план педагог формулирует для себя цели:

	Сфера жизни
	№
	Жизненная 

цель
	Значи-мость
	Срок

год
	Практические

задачи по реализации
	Сроки

год
	Контроль

	
	
	Жизненный план

Или

План карьеры


	
	
	Долгосрочные

Среднесрочные

Краткосрочные

	Имущество

Карьера  
	4

1
	Дача

Высшая категория
	Высокая

Высокая
	1998

1996
	Поиск вариантов, поиск средств

Подготовка аттестационной работы

Завершение эксперимента
	
	Среднесрочная

Среднесрочная


   Для достижения любой цели необходимо планирование, которое позволяет идти кратчайшим путем, концентрировать внимание на важных делах, устанавливать реалистичные сроки, создавать резервы времени, избавляться от холостых ходов, т.е. повышать эффективность и уменьшать стресс.

Технику самоменеджмента кратко можно представить в виде простой схемы, где выделена его функция, соответствующие ей рабочие методы и приемы и достигаемый благодаря их использованию выигрыш во времени.  

Таблица 3

Техника самоменеджмента

	Функция
	Рабочие приемы, методы
	Достигаемый результат

(выигрыш во времени)

	1.Постановка 

   целей

2.Планирова-

   ние

3.Принятие

   решений

4.Реализация и

  организация

5.Контроль

6.Информация 

   и коммуни-

   никация
	Определение цели, ситуационный анализ, целевые стратегии и методы достижения успеха, формирование цели

Годовое планирование, месячное планирование, декадное планирование, планирование дня, принципы временного менеджмента, метод "Альпы", менеджмент с помощью дневника времени

Установка приоритетов, принцип 

Парето (соотношение 80:20), АБВ-

анализ, принцип Эйзенхауэра, 

делегирование дел, перепоручение)

Распорядок дня, график продуктивности, биоритм, самопроявление, дневной рабочий план

Контролирование процесса работы

(сравнение замысла с результатом), контролирование итогов, (контро-

лирование, достижения поставленных целей, промежуточных результатов), обзор итогов истекшего дня (самоконтроль) 

Рациональное чтение, рациональные совещения, рациональное ведение беседы, рациональное использование телефона, рациональное ведение корреспонденции, листки-памятки и формуляры
	Мотивация, устранение слабых сторон, распознавание преимуществ, концентрация усилий на узких местах, фиксация сроков и ближайших шагов

Подготовка к реализации цели, оптимальное распределение и использование времени, сокращение сроков исполнения

Приводящая  к успеху организация труда, первоочередное решение жизненно важных проблем, упорядочение дел по их важности, избавление от "тирании" неотложности, продуктивность трудовых затрат

Применение самомендежмента, концентрация на значительных задачах, использование пика производительности, учет периодических колебаний, становление индивидуального рабочего стиля

Обеспечение запланированных результатов, позитивное воздействие на течение жизни

Быстрое чтение, лучшая организация совещаний и конференций, выделение времени для собеседований, отгораживание от возможных помех, меньше отвлечений, меньше "бумажной войны"




Планирование времени можно представить как закрытую систему. Необходимо учесть, что планируемые на любой период времени дела должны занимать только 60%, оставляя резерв. В течение дня следует выделять приоритеты А Б В, которые лучше выполнять в наиболее плодотворное и удобное для человека время.

   Успешно работать - значит точно и хорошо выполнять нужные задачи. Принятие решений предполагает установление целеориентированных и однозначных приоритетов. Для целесообразного и эффективного выполнения  задач безусловно необходимо, человек  лично установил их очередность.

   Установление приоритетов помогает:

· планомерно вести дела;

· выполнять срочную работу к установленному времени;

· регулировать перерывы в работе;

· проверять степень срочности;

· определять альтернативные решения, например, с помощью вспомогательных вопросов;

· учитывать возможности делегирования ваших полномочий другим.

   Вы активно регулируете свой трудовой процесс (самоменеджмент):

· избегаете ненужных конфликтов со своими целями;

· избегаете конфликтов с подчиненными, коллегами и руководителем;

· избегаете "переделывания" уже сделанного;

· избегаете ненужного стресса.

   Принцип Парето (соотношение 80:20) применительно к рациональному использованию времени гласит: "Если все рабочие функции рассматривать с точки зрения критерия их эффективности, то окажется, что 80% конечных результатов достигается только за 20% затраченного времени, тогда как остальные 20% итога "поглощают" 80% рабочего времени.

   К немногочисленным "жизненно важным" проблемам следует всегда приступать в первую очередь.

   С помощью анализа АБВ вы обеспечиваете упорядочение задач по их значимости и ориентацию результатов работы на достижение нужного эффекта.

   Необходимо отдать себе отчет в том, что невозможно делать сразу все, нужно устанавливать приоритеты и начать с самого главного - это основное правило эффективной организации труда.

	Задачи А
	Задачи Б
	Задачи В

	Весьма важные
	Важные
	Менее важные

	15% всех задач

65% общей значимости
	20% всех задач

20% общей значимости
	65% всех задач

15% общей значимости

	Выполнять самому,

не перепоручать
	Частично поручать
	Поручать, сокращать,

вычеркивать


   Работать нужно последовательно в соответствии с принципами Эйзенхауэра. Следует делегировать менее важные дела другим.

   Делегированием называется поручение рабочей задачи, а также передача компетенции и ответственности. Делегирование означает саморазгрузку. Оно высвобождает время для выполнения руководящих функций (задач А) и предоставляет шансы подчиненным для раскрытия своих способностей (мотивация). Делегирование в равной степени выгодно и для руководителя, и для подчиненных.

   Успешное делегирование предполагает:

· готовность делегировать (желание);

· способность делегировать (возможность).

Памятка по самоменеджменту

· Важную задачу редко бывает необходимо выполнить сегодня или на этой неделе, в то время как со срочной задачей хотят разделаться сразу.

· Освобождайтесь от "тирании" спешности:

Никогда не допускайте того, чтобы важные дела становились срочными!

_____________________________________________________________________________

Старайтесь срочные, но менее важные дела не выполнять лично,

а делегировать!
_________________________________________________________________

           Для приведения в действие всех важных планов руководствуйтесь следующими принципами:
   Начало дня (1-8)

1. Начинать день с позитивным настроем.

2. Хорошо позавтракать и без спешки идти на работу.

3. Начинать рабочий день по возможности в одно и то же время.

4. Перепроверка плана дня.

5. Вначале - ключевые задачи.

6. Приступать без раскачки.

7. Делегирование.

8. Согласовывать план дня с секретарем.      

   Основное время дня (9-20)

9. Хорошая подготовка к работе.

10. Влиять на фиксацию сроков.

11. Избегать действий, вызывающих обратную реакцию.

12. Отклонять дополнительно возникающие "неотложные" проблемы.

13. Избегать незапланированных импульсивных действий.

14. Своевременно делать паузы (соблюдать размеренный темп).

15. Небольшие однородные задачи выполнять сериями.

16. Рационально завершать начатое.

17. Использовать временные "остатки".

18. Работать, учитывая колебания общей трудовой активности в течение дня (график дневных "помех").

19. Выкраивать спокойный час.

20. Контролировать время и планы.

   Конец дня (21-25)

21. Завершать несделанное.

22. Контроль за результатами и самоконтроль.

23. План на следующий день.

24. Домой - с хорошим настроением.

25. Каждый день должен иметь свою кульминацию.

	Самооценка. Мой личный рабочий стиль
	Почти

никог-

да (0)
	Иногда

   (1)
	Часто

   (2)
	Почти

никогда

   (3)

	Предрасположены ли вы к тому, чтобы:

1) откладывать выполнение неприятных дел

2) отодвигать во времени принятие срочных, но

неприятных решений

3) перестраховываться, заручаясь мнением других, при принятии неприятных или тяжелых решений

4) все делать самому

5) заниматься несколькими проблемами

одновременно

6) работать в суете и спешке

7) приниматься за работу без предварительного

поиска лучших подходов к делу

8) прерывать начатую работу, чтобы заняться

другими делами

9) откладывать выполнение трудных задач после 

первоначальной их обработки

10) работать неконцентрированно, несобранно

11) работать по 2 часа и более без перерыва

12) часто не доводить дело до конца из-за того, что вас

постоянно отвлекают

13) расходовать ценное для вас время на отдельные

специальные задачи или второстепенные дела

14) заниматься чужими делами лишь потому, что они

вас заинтересовали

15) браться в любое время за любую задачу из-за того,  

что вы не можете сказать "нет"

16) заниматься почти безнадежной конфронтацией,

например, поиском виновных в ошибке или

борьбой с бюрократическим аппаратом 

предприятия

17) стремиться к безупречному выполнению задач

и в тех областях, где этого не требуется

18) стараться знать все факты

19) проявлять инициативу лишь по принуждению

20) стремиться всегда помочь другим при решении

их проблем

Чем больше сумма, тем больше         Баллы за каждый

     мешаете себе работать                    положительный

                                                                        ответ
	
	
	
	

	                 Общая сумма


·  Функция самоменеждмента "Организация и исполнение" предполагает объединение Вашей энергии и активности и направление их на достижение поставленных целей.

· Организация рабочего дня означает, что вы подчиняете себе свою работу и свое время и не допускаете, чтобы было наоборот.

· В вышеследующем формуляре сведены воедино важнейшие правила и принципы распорядка дня.

· Учитывайте в своем распорядке дня изменение вашей психологической готовности, распределяйте с учетом этого свои задачи по отдельным периодам дня.

· Выведите личный дневной ритм, для чего путем систематических наблюдений определите свой график продуктивности.

· Биоритм выявляет подъемы и спады наших жизненных сил в течение продолжительного периода: он указывает на то, что в физической, психической и духовной сферах имеют место периодические колебания, но еще не проясняет, почему так происходит.

· Биоритм указывает на тенденции, но сам по себе не является творцом событий; его можно учитывать при планировании своих задач на продолжительный период, что содействует достижению целей более рациональным путем.

· Перепроверьте свой персональный рабочий стиль и усовершенствуйте его, для чего интегрируйте в него все новые побудительные импульсы, например, в целях избавления от мешающих привычек.

· Постоянно имейте в виду использование нетрадиционных, лучших возможностей: всегда есть более простой путь для выполнения задачи.

· Для того, чтобы вам было легче сделать ваш рабочий стиль более гармоничным, попытайтесь оценить себя с помощью следующей анкеты.

Последней функцией во внешнем круге самоменеджмента является контроль, который охватывает три задачи:

Осмысление физического состояния. Что достигнуто к моменту контроля?

Сравнение запланированного с достигнутым. В какой степени достигнута цель? Какие есть отклонения?

Корректировка по установленным отклонениям:

 - контроль процесса и осуществления деятельности;

         - контроль результатов.

   Для подведения итогов конкретного можно применять метод "пяти пальцев", который ориентируется на начальные буквы названий пальцев.

   М (мизинец) - мыслительный процесс: какие знания, опыт я сегодня получил?

   Б  (безымянный палец) - близость цели: что я сегодня сделал и чего достиг?

   С (средний палец) - состояние духа: каким было сегодня мое преобладающее настроение, расположение духа?

   У (указательный палец) - услуга, помощь: чем я сегодня помог другим, чем услужил, порадовал или "поспособствовал"?

   Б (большой палец) - бодрость, физическая форма: каким было мое самочувствие.

   Систематические занятия самоменеджментом позволят избавиться от текучки, вороха бумаг на столе, лишних страхов и тревог, сохранить свое время и здоровье для самосовершенствования.

   Через рефлексию своей деятельности, самоменеджмент и творчество  педагог достигает профессионального совершенства.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Какова суть традиционного и альтернативного подходов к исследованию личности учителя?

2. Что такое профессиональное становление личности и субъекта деятельности?

3. Что представляет собой модели развития личности учителя Л.М.Митиной?

4. Назовите педагогические центрации учителя  по А.Б.Орлову.

5. В чем состоит суть процесса профессионализации, каковы его стадии?

6. Какие  уровни профессионально-личностного развития учителя можно выделить?

ТЕМЫ ДЛЯ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Психологические характеристики личности учителя.

2. Профессиональная адаптация и профессиональное развитие учителя.

3. Профессионально-психологическая культура учителя.

4. Адаптация учителя к профессиональной деятельности.

5. Самоменеджмент учителя.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Обоснуйте гуманитарный подход к трактовке сущности психологической культуры учителя.

2. Составьте программу педагогической рефлексии аспекта профессиональной деятельности учителя или конкретной педагогической ситуации.

3. Составьте психологический портрет учителя по компонентам профессионально-психологической культуры: психологическая культура личности учителя, профессионально-психологическая компетентность, культура профессионального поведения.

4. Определите уровень профессионально-психологической культуры учителей класса: субъектный, личностный, личностно-индивидуальный, духовный.

5. Проведите анализ дневных помех и поглотитетей времени.

6. Составьте «кривую жизни» и объясните причины собственных достижений.

7. Попытайтесь на основе диагностики самоменеджмента и анализа «кривой жизни» объяснить причины своих неудач.
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ГЛАВА 2. Технологии ПСИХОЛОГИЧЕСКого сопровождения профессиональной деятельности учителя

2.1. Профессиональная идентичность педагога, ее становление и диагностика

Профидентичность  является категорией профессионального самосознания, отражает единство человека и его дела, профессиональное мастерство, порождается профессиональным опытом и профессиональным общением (Л.Б.Шнейдер, 2000). Профидентичность отражает характеристику себя, выбирающего и реализующего способ профессионального взаимодействия с окружающим миром и обретение смысла самоуважения через выполнение этой деятельности (хочу, могу, делаю – и это Я) [84]. 

Профессиональная идентичность связана  с правильным выбором профессии и обусловливает успешное функционирование в ней. Трудности  профессиональной идентификации, неудовлетворенность сделанным профессиональным выбором приводят сначала к нежеланию адаптироваться к условиям профессионального обучения, потере личностного смысла в нем, а  впоследствии к профессиональной дезадаптации, профессиональному кризису, деформациям  и  невозможности самореализации.

Представление об идентичности как о непротиворечивости и постоянстве проявлений личности связано с именем Э.Эриксона, который определил ее как внутреннее постоянство и тождественность личности. 


Э.Эриксон выделил некоторые элементы идентичности на уровне индивидуального опыта:

1) чувство идентичности - это чувство личностного тождества и исторической непрерывности личности;

2) сознательное чувство личностной идентичности основано на двух одновременных наблюдениях: восприятии себя как тождественного и осознании непрерывности своего существования во времени и пространстве, с одной стороны, и восприятии того факта, что другие признают мое тождество и непрерывность, с другой;

3) переживание идентичности с возрастом и по мере развития личности усиливается: человек ощущает возрастающую непрерывность между всем тем, что он предполагает в будущем, между тем, кем он хочет быть и тем, как воспринимает ожидания другого по отношению к себе. Все эти наблюдения относятся к форме существования идентичности.

Эриксон рассматривает идентичность  как результат активного процесса, отражающий представления субъекта о себе, собственном, а не навязанном пути развития, и сопровождающийся ощущением личностной определенности, тождественности и целостности, дающей возможность субъекту воспринимать свою жизнь как опыт продолжительности и непрерывности сознания, единства жизненных целей и повседневных поступков, действий и их значений, которые позволяют действовать последовательно. 

Таким образом, идентичность рассматривается как некая структура, переживаемая субъективно как чувство тождественности и постоянства собственной личности при восприятии другими, признающими это тождество. Чувство идентичности сопровождается ощущением целенаправленности и осмысленности своей жизни и уверенности во внешнем одобрении.

Необходимость эмпирического исследования идентичности побудила последователей Э.Эриксона искать более строгое и операциональное ее определение.

Наиболее известным и плодотворным стал статусный подход Дж.Марсиа. Он определил идентичность как структуру эго - внутреннюю, самосоздающуюся, динамичную организацию потребностей, способностей, убеждений и индивидуальной истории.

 Для операционализации понятия идентичность он выдвинул предположение о том, что данная гипотетическая структура проявляется феноменологически через наблюдаемые паттерны решения проблем. Решение каждой жизненной проблемы вносит вклад в достижение идентичности. По мере принятия всё более разнообразных решений относительно себя и своей жизни развивается структура идентичности, повышается осознание своих сильных и слабых сторон, целенаправленности и осмысленности своей жизни. Марсиа подчеркивает, что идентичность может включать многие другие аспекты, но ее модель базируется именно на решении проблем.

Дж. Тэрнер развил идею биполярного континуума, введя понятие самокатегоризации - когнитивного группирования себя с некоторым классом идентичных объектов. Он выделил 3 уровня самокатегоризации:

1) категоризация себя как человеческого существа (человеческая идентичность);

2) групповая самокатегоризация (социальная идентичность);
3) личностная самокатегоризация (личностная идентичность).
Между выраженностью одного и другого уровня самокатегоризации существует функциональный антагонизм: с позиции личностной идентичности человек не видит сходства между группой, с позиций групповой идентичности человек не различает индивидуальные характеристики отдельных членов группы. Любые факторы, усиливающие выраженность групповой самокатегоризации, ведут к увеличению воспринимаемого тождества между собой и членами группы, и таким образом, деперсонализируют индивидуальное самовосприятие (концепция деперсонализации). Деперсонализация относится к процессу “самостереотипизации”, посредством которой люди воспринимают себя как взаимозаменяемые экземпляры социальной категории, а не как уникальные личности. 

В отечественной психологии представления об идентичности традиционно развивались в рамках исследований самосознания и самоотношения. Кроме того, идентичность рассматривалась как один из аспектов проблемы «Я».  Благодаря усилиям отечественных ученых (Б.Г. Ананьева, Л.И. Божович, Л.С.Выготского, И.С.Кона, А.Н.Леонтьева, М.И. Лисиной, В.С.Мерлина, В.С.Мухиной, Л.Д.Олейника, С. Л.Рубинштейна, А.Г. Спиркина, В.В.Столина, П.Р.Чаматы, И.И.Чесноковой, Е.В.Шороховой и др.) достаточно глубоко изучены такие вопросы как соотношение сознания и самосознания, структура самосознания, генезис и возрастные особенности самосознания, образ Я. Таким образом, в отечественной психологии оформилась следующая эвристическая последовательность: сознание - самосознание - образ Я. С точки зрения Л.Б. Шнейдер,  будучи в некоторой степени эквивалентами, термины «самосознание» и «идентичность» не являются взаимозаменяемыми и абсолютно тождественными понятиями.

Второе направление исследований отечественных психологов, релевантное проблематике идентичности - исследования самоопределения личности и социализации (Е.П.Авдуевская, Г.С.Кожухарь). Как отмечает Е.П.Авдуевская, социализация наиболее часто понимается как усвоение существующей совокупности норм и привил. Между тем нормы, ценности, убеждения являются необходимыми элементами структуры идентичности, определяющими аффективную окраску отдельных образов “Я”.

Наконец, в настоящее время появились работы, посвященные анализу социальной идентичности (А.С.Мамбеева, О.Л.Романова, Ж.Т.Уталиева и др.).  Эти авторы склонны использовать такие термины, как “этническое самосознание” и “этническая идентичность” как синонимичные  или же определять термином “идентичность” лишь социальный её аспект.

Переживание идентичности актуализируется и в профессиональной сфере человеческой жизни. Вместе с тем специалисты высшей школы отмечают, что подготовка современного специалиста должна быть ориентирована на его профессиональное саморазвитие и самоизменение личности.

Становление профессиональной идентичности. По Э. Эриксону, при становлении  профессиональной идентичности человек проходит те же этапы, что и при социализации. Процесс развития идентичности Э.Эриксон понимает  как одновременно интеграцию и дифференциацию различно взаимосвязанных элементов (идентификаций). Для каждого человека эти элементы образуют уникальный гештальт. Всякий раз, когда возникают какие-либо изменения - биологические или социальные - необходима интегрирующая работа эго и переструктурирование элементов идентичности, так как разрушение структуры ведет к потере идентичности и связанным с этим негативными состояниями, вплоть до депрессии и самоубийства.

Процесс формирования идентичности не заканчивается в юношеском возрасте. Это процесс всей жизни человека, причем во многом не осознаваемый им самим.

Развитие идентичности не линейно, оно проходит через кризисы идентичности - периоды, когда возникает конфликт между сложившейся к данному моменту конфигурацией элементов идентичности и соответствующим ей способом “вписывания” себя в  окружающий мир и изменившейся биологической или социальной нишей индивида. Для того, чтобы выйти из кризиса, индивид должен приложить усилия по переструктурированию идентичности, принятию новых ценностей, целей и т.д.

 В статусной модели Дж.Марсиа выделяются 4 состояния (статуса) идентичности. Для построения модели используются два параметра:

1) наличие или отсутствие кризиса - как состояние поиска идентичности;

2) наличие или отсутствие единиц идентичности - личностно значимых целей, ценностей, убеждений.

Таблица 4 

Состояния (статусы) идентичности по Дж. Марсиа

	Единицы идентичности
	После кризиса
	Кризис
	До кризиса

	Сформировались
	Достигнутая
	------------------
	Преждевременная

	Не сформировались
	Диффузная
	Мораторий
	Диффузная


Достигнутая идентичность. Человек, прошедший период кризиса и самоисследований и сформировавший определенную совокупность личностно значимых для него целей, ценностей и убеждений. Такой человек знает, кто он и чего он хочет, и соответственно структурирует свою жизнь. Ему свойственно чувство доверия, стабильности, оптимизм в отношении будущего. Осознание трудностей не уменьшает стремления придерживаться избранного направления. Свои цели, ценности и убеждения такой человек переживает как личностно значимые и обеспечивающие чувство направленности и осмысленности жизни.

Мораторий. Вслед за Э.Эриксоном Дж.Марсиа использует его по отношению к человеку, находящемуся в состоянии кризиса идентичности и активно пытающемуся разрешить его, пробуя различные варианты. Такой человек постоянно находится в состоянии поиска информации, полезной для разрешения кризиса (чтение литературы о различных возможностях, беседы с друзьями, родителями, эксперименты со стилями жизни). На ранних стадиях такого поиска человек переживает чувства радостного ожидания, любопытства.

Преждевременная идентичность. Человек, который никогда не переживал состояния кризиса идентичности, но тем не менее обладает определенным набором целей, ценностей и убеждений. Содержание и сила этих элементов идентичности могут быть такими же, как и у достигших идентичности, различен же процесс их формирования. У людей с преждевременной идентичностью элементы формируются относительно рано в жизни не в результате самостоятельного поиска и выбора, а в основном вследствие идентификации с родителями или другими значимыми людьми. Принятые таким образом цели, ценности и убеждения могут быть сходными с родительскими или отражать ожидания родителей.

Диффузная идентичность. Люди, которые не имеют прочных целей, ценностей и убеждений и которые не пытаются активно сформировать их. Они сами никогда не находятся в состоянии кризиса идентичности, или оказываются неспособными решить возникшие проблемы. При отсутствии ясного чувства идентичности люди переживают ряд негативных состояний, включая пессимизм, апатию, тоску, ненаправленную злобу, отчуждение, тревогу, чувства беспомощности и безнадежности.

Рассматривая проблему соотношения социальной детерминации и свободы личности, Дж.Мид выделяет осознаваемую и неосознаваемую идентичности.

 Неосознаваемая идентичность базируется на неосознанно принятых нормах, привычках. Это принятый индивидом комплекс ожиданий, поступающий от социальной группы, к которой он принадлежит.

 Осознаваемая идентичность возникает, когда человек начинает размышлять о себе, о своём поведении. 

Л.Б.Шнейдер  выделяет следующие этапы становления профессиональной идентичности:  школьная идентичность – мораторий (поиски новых форм идентичности) – студенческая идентичность – мораторий (уточнение  старых и поиск новых форм идентичности) -  учебно-профессиональная идентичность  - профессиональная идентичность.

Для становления профессиональной идентичности важное значение имеет ритуализация в  профессиональном поведении, основанная на соглашении взаимодействия, по  меньшей мере, двух людей, которые через  определенные интервалы времени возобновляют его в повторяющихся обстоятельствах, например: защита дипломов, диссертаций, выступление на конференциях.  Оно  значимо для «Я» всех участников. В обрядах социальная группа побуждает посвященного пройти через  испытания, совершить деяния ради такого человека, уподобление с которым позволяет найти свое «Я».

Учительство является особой социальной группой.

Во-первых, они слабо защищены социально, в настоящее время снижается статус данной профессии. Во-вторых, это одна из социальных групп, которая наиболее подвержена действию профессиональных стереотипов, норм поведения. Это осложняет процесс переструктурирования идентичности. В то же время эта социальная группа в наибольшей степени причастная к трансляции социальных норм и ценностей подрастающему поколению, и от того, как справятся учителя с вставшими перед ними задачами выбора, зависит во многом, каким будет следующее поколение.

В-третьих, гуманизации школы, образования невозможна без конструктивного самоизменения людей, гармонизации личности каждого педагога и каждого ученика.

Наконец, достижение идентичности может помочь обеспечить учителю наличие ощущения психосоциального благополучия, собственной целостности и ценности, приобрести уверенность в себе, дать большую свободу для самовыражения.

Результаты исследований Л.Б.Шнейдер показали, что на основании соотношения субъективных и объективных характеристик в структуре идентичности, а также наличии индикатора кризиса возможно определение типов идентичности учителя:

1. Открытая нестабильная идентичность (конструктивный кризис) - молодой начинающий учитель в возрасте до 35 лет с педагогическим стажем до 10 лет, преобладают объективные высказывания и практически отсутствуют суждения-индикаторы кризиса; актуализация социального аспекта идентичности; наиболее открыты, склонны к самоизменениям; не вполне самоопределены, не вполне осознают своё "Я" как внутренний интегрирующий стержень; ведущие сферы, в которых идет формирование элементов идентичности - сфера профессиональных интересов и материальных проблем; озабочены здоровьем и внешними характеристиками; 

2. Закрытая стабильная идентичность (достигнутая) - учителя в возрасте 35-45 лет с педагогическим стажем от 10-20 лет. Преобладают субъективные высказывания, появляются суждения, указывающие на наличие поиска, осознания внутреннего противоречия; актуализация как социального, так и личностного аспекта идентичности, при этом наработанный опыт дает основу для ощущения целостности; осознают внутренний стержень "Я" (направленность своей жизни);
пониженное стремление самоизменяться, внутренняя конфликтность; склонность к защите наличного состояния идентичности; ведущие сферы - семейная и материальная; ощущают неуверенность в будущем; мало интересуют проблемы самопознания и экзистенциальные проблемы;

3. Закрытая нестабильная идентичность (деструктивный кризис)- учителя в возрасте после 45 лет со стажем работы более 20 лет. Одинаковое количество субъективных и объективных высказываний, увеличивается число суждений,  указывающих на негативное отношение к себе, неудовлетворенность;

Личностная и социальная самокатегоризации равно представлены в структуре идентичности; влияние педагогической работы проявляется в тенденции к закрытости; влияние современной ситуации социальной нестабильности приводит к появлению кризисных тенденций, ощущению своей неадекватности; возможен глубокий кризис, сопровождающийся негативными эмоциональными переживаниями; нежелание самоизменяться, ригидность, защита наличного "Я"; понижается ощущение направленности жизни, несколько повышается внутренняя конфликтность; ведущая сфера - семейная и профессиональная, увеличивается интерес к проблемам экзистенциального плана, проблеме общения; 

Помимо представленных типов идентичности, которые можно было проследить в данном исследовании, Н.В.Антонова выделяет ещё один тип идентичности, выдвигая предположение о том, что школы с различным социальным статусом и различной ориентацией оказывают влияние на идентичность учителя:

4. Открытая стабильная идентичность - в основном учителя спецшкол и гимназий, с возрастом и педагогическим стажем данный тип идентичности не коррелирует. Преобладание личностного аспекта идентичности; суждения-индикаторы кризиса указывают на восприятие своей противоречивости, иногда неадекватности; открыты, более других считают себя хозяевами своей жизни; направленность и осмысленность жизни.

Исходя из вышеизложенного, возможно отнести идентичность учителей к типу ”закрытая достигнутая идентичность”.

Следовательно, можно выделить следующие особенности идентичности педагогов в профессиональной деятельности: 

1. Идентичность педагогов связана с возрастом и стажем педагогической деятельности.

2.Характерна тенденция к закрытости, о чем свидетельствует низкий уровень саморепрезентации.

3.Свойственно однозначное восприятие себя, что выражается в большей доле позитивных характеристик себя и меньшем количестве амбивалентных самооценок.

Вторая и третья особенности, вероятно, являются взаимообусловленными: закрытый человек будет меньше говорить о своих негативных чувствах и состояниях. Кроме того, педагоги редко отмечают изменения в себе, что, возможно, также связано с закрытостью.

3. Структура социальной идентичности педагогов более сформирована, центральное место в ней занимает профессиональная деятельность и сфера семейных ролей [84]. 

Решение проблем таких сфер, как семья и работа, ведет к актуализации социального аспекта идентичности, в то время как решение проблем самопознания и смысла жизни - к актуализации личностного аспекта идентичности.


Для молодых и начинающих учителей наиболее характерные проблемы - формирование образа  ”Я” как учителя, что связано с приобретением нового социального статуса, новой роли. Им важно почувствовать уверенность в себе, в своих силах. Так как они открыты восприятию нового, это наиболее вероятные клиенты психолога. Их неуверенность в себе может осложняться тем, что они используют неадекватные средства общения с учениками, поэтому для них эффективны тренинги общения, помогающие приобрести необходимые ннвыки. Повышение уверенности в себе и оценки себя как профессионала поможет снять защитные формы поведения, такие как излишняя строгость, ориентация на поддержание дисциплины, концентрация на собственных речевых и поведенческих проявлениях, и позволит им обратиться более к взаимодействию с учащимися.


Состояние идентичности учителя среднего возраста с достаточно большим стажем работы на первый взгляд выглядит наиболее благополучным, что связано с достижением или определенным уровнем педагогического мастерства, выработки собственных приемов педагогического общения, достижением идентичности. Но отметим,  что именно у педагогов этой группы происходит формирование педагогических стереотипов, закрытого типа идентичности, появляется тенденция к категоричности и безапеляционности как самовосприятия, так и восприятия других людей, что в дальнейшем может обусловить проявление кризисных тенденций, а также снижение эффективности ставших стереотипными форм общения. Поэтому основным направлением работы психолога с данной группой учителей может быть развитие более широкого и неоднозначного образа себя и образа мира в целом, снижение оценочности восприятия других людей, развитие способности к рефлексии и открытости в восприятии нового.

Учителя старшего возраста с достаточно большим стажем работы - наиболее проблемная, как представляется, группа с точки зрения работы психолога. Появление кризисных тенденций, нестабильности структуры идентичности сочетаются с высокой закрытостью, что может приводить к негативным эмоциональным состояниям. Следовательно, необходима работа в двух направлениях. С одной стороны, это снятие негативных эмоциональных состояний, которое может заключаться в конструировании новых целей, ценностей, поиске сферы, которая оказалась бы неподвержена кризису и поддерживала идентичность. С другой стороны, это работа по снятию закрытости и защит наличного “Я”. Подобная работа адекватна для индивидуального консультирования.

В отличие от других специальностей, где профессионализмом могут считаться лишь технические навыки или интеллектуальные способности, профессия педагога требует включения целостной системы личности с её проблемами, эмоциями и т.д. Поэтому личностная "проработанность", осознание, а, следовательно, и подконтрольность своих проблем является необходимым, если не главным условием профессиональной деятельности [85].

Методика Л.Б. Шнейдер «Профессиональная идентичность» 

Инструкция: Пожалуйста, прочитай и подчеркни среди слов ассоциативного ряда те слова, которые, на твой взгляд, имеют отношение к тебе и твоей жизни.

	Азарт Активность Безволие Безделушки Безработица Безупречность Внимательность Дилетантство Дисциплина Зануда Запросы Знания Квалификация Кризис Лень Ловкость Любовь  Мастерство Медлительность Навык Надежность Наивность Начинающий Независимость Неразборчивость Нереализованность Неспособность Образованность Обучающийся Общение Обычный Определившийся Опыт Ответственность Ошибки Переоценка своих возможностей Пессимизм Подготовка Поддержка Похвала Преданность делу Претензии Признание Пробы Промахи Профессионализм Работяга Радость Разноплановость Самолюбие Самостоятельность Скука Собранность Совершенствование Сравнение Стажировка Старания Статика Творчество Тревога Труд Уважение Уверенность Удача Удовлетворенность Ум Умение Упорство Усердие Успешность Ученичество Ученость Четкость Хобби Цель Экзамен Энтузиазм Эффективность


Ключ к тесту - основные ассоциации на слова-стимулы «профессионал» и «непрофессионал»
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Обработка результатов:
По ключу – основным ассоциациям на слова-стимулы «профессионал» и «непрофессионал» – подсчитываются самоописания в категориях профессионального и непрофессионального. 

	Самоописания в категориях непрофессио-

нального
	Самоописания в категориях профессионального
	Тип профессиональной идентичности

	0-13
	0-13
	Диффузная идентичность

	0-13
	26 – 39
	Достигнутая позитивная идентичность

	0-13
	13-26
	Мораторий

	13-26
	26-39
	Псевдопозитивная идентичность

	13-26
	13-26
	Диффузная идентичность

	26-39
	13-26
	Кризис идентичности

	26-39
	0-13
	Утрата идентичности

	13-26
	0-13
	Мораторий

	26-39
	26-39
	Диффузная идентичность


Мини-тест

«Профессиональная идентичность»

Ф.И.О.___________________________________ Пол____ Возраст_________

Оцените себя и ваши умения по шкале от 1 до 10 (1 – низший балл, 10 – наивысший балл)

1.Как много вы знаете о мотивации и поведении людей?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

2.На сколько вы свободно общаетесь?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

3.На сколько вы удовлетворены образом своего  Я?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

4.Что вы думаете о том, насколько остальные ценят вас как профессионала?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

5.Как вы сами себя оцениваете как профессионала?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

6.Как много вы знаете о работе психолога (социального работника, юриста)?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

7. Какую роль играет получаемое образование в успешности вашей профессиональной деятельности как психолога, социального работника, юриста?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

8.Насколько хорошо вы работаете над своим профессиональным совершенствованием?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

9.Насколько вы получаете удовольствие, помогая другим?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

10.На сколько ваше профессиональное будущее зависит от вас?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

11.Насколько хорошо вам известны профессиональные обязанности и права психолога, социального работника, юриста?

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

 12.Эмпатия. Я вижу мир глазами других. Я понимаю другого, так как могу почувствовать себя в его «коже». Я понимаю настроение моего собеседника и отвечаю на него.

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

13.Тепло. Признание личности другого. Я выражаю разными способами, что уважаю другого, признаю его право на свое мнение, даже ошибку. Я человек, активно поддерживающий других.      

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

14.Искренность, подлинность. Я искренен, в своем взаимодействии с окружающими. Я не скрываясь за ролями и фасадами, не стремлюсь произвести впечатление, «сделать  вид», поэтому другие знают,  чего я стою в самом деле. Я остаюсь самим собой в общении с другими людьми.

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

15.Конкретность. О себе я не могу сказать, что выражаюсь неопределенно, когда разговариваю с людьми. Я не говорю общих фраз, не хожу вокруг и около, соотношусь с конкретным опытом и поведением. Я говорю точно и ясно.

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

16.Инициативность. Во взаимоотношениях с другими я занимаю активную позицию: сам действую, а не только реагирую. Вступаю в контакт, а не жду,  когда вступят в контакт со мной. Я проявляю инициативу по разным поводам в отношении людей.

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

17.Спонтанность. Непосредственность в проявлении себя. Я действую открыто и прямо во взаимоотношениях с окружающими, не раздумывая о том, как буду выглядеть со стороны.

                          1…2…3…4…5…6…7…8…9…10

2.2. Профессиональная компетентность учителя*
Работа профессионала не сводится к тому, что видно стороннему наблюдателю; профессионала надо рассматривать как сложную систему, имеющую не только внешние функции, но и сложные, многообразные внутренние, в частности, психические функции. Профессионализм понимается  не просто как высший уровень знаний, умений и результатов человека в данной области деятельности, а как определенная системная организация сознания, психики человека, включающая, как минимум, следующие части, компоненты:

Свойства человека как целого (личности, субъекта деятельности):

· образ мира; 

· направленность, социально ориентированные мотивы; 

· отношение к внешнему миру, к людям, к деятельности; 

· отношение к себе, особенности саморегуляции; 

· креативность, ее особенности; 

· интеллектуальные черты индивидуальности; 

· операторные черты индивидуальности; 

· эмоциональность, ее особенности и проявления; 

· особенности осознания близкого и более отдаленного родства своей профессии с другими; 

· представление о сложных способностях, сочетаниях личных качеств, ожидаемых в данной общности у профессионала; 

· осознание того, какие качества данная профессия развивает у человека; 

· представление о своем месте в профессиональной общности. 

Праксис профессионала:

· моторика; 

· умения, навыки, действия, ориентированные на предметную область труда; 

· умения, навыки, действия коммуникативные, социально-воздейственные; 

· умения, навыки, действия саморегуляционные. 

Гнозис профессионала:

· прием информации, внимание, профессиональная специфика внимания, ощущения и восприятия; 

· переработка информации и принятие решений, память, мышление, воображение, их профессиональная специфика. 

Информированность, опыт и культура профессионала. 

Психодинамика, интенсивность переживаний, быстрота их смены. 

Таким образом, профессионализм - это интегральная характеристика деятельности, общения и личности человека труда. Профессионализм может быть описан через соотношение состояния мотивационной сферы человека труда (профессиональные ценности, профессиональные притязания и мотивы, профессиональное целеполагание и т.д.) и операциональной сферы (профессиональное самосознание, профессиональные способности, обучаемость, приемы и технологии как составляющие профессионального мастерства и творчества и др.). 

Профессионализм соотносится с различными аспектами зрелости работника, в связи с чем у человека различают несколько видов профессиональной компетентности:

· специальную или деятельностную, которая предполагает владение на высоком уровне профессиональной деятельностью; 

· социальную, предполагающую владение способами совместной профессиональной деятельности и сотрудничества; 

· личностную (владение способами самовыражения и саморазвития); 

· индивидуальную (владение приемами самореализации и саморазвития

· индивидуальности в рамках профессии, способность к творческому проявлению своей индивидуальности; 

Наличие всех аспектов компетентности означает достижение человеком зрелости в своей профессиональной деятельности, общении и сотрудничестве, характеризует становление личности и индивидуальности профессионала.

Компетентность - это некоторый психологический фактор, в который входят:

· исчерпывающие знания предмета и объекта деятельности; 

· умение разобраться в любом нестандартном вопросе, относящемся к этой деятельности; 

· умение и способность объяснить любые явления, связанные с деятельностью; 

· способность точно оценивать качество работы и ее последствия. 

Компетентность - мастерство не столько в смысле исполнения, сколько в смысле организации и системного понимания всех проблем, связанных с деятельностью, умение поставить задачи и способность организовать решение конкретных проблем, относящихся к виду деятельности, в котором данный человек компетентен.

В целом профессионала можно охарактеризовать как человека, который: овладевает нормами профессии в мотивационной и операциональной сферах; результативно и успешно, с высокой производительностью осуществляет свою трудовую деятельность; следуя высоким стандартам, достигая мастерства, обладает развитым профессиональным целеполаганием, самостоятельно строит сценарий своей профессиональной жизни; помехоустойчив к внешним препятствиям, стремится к развитию своей личности и индивидуальности средствами профессии, обогащает опыт профессии оригинальным творческим вкладом, способствует повышению социального престижа данной профессии в обществе, интересу к ней.

В разных профессиях у одного и того же человека на разных этапах его развития компетентность может быть представлена разным комплексом вышеназванных качеств.

Несомненно, что компетентность - многоуровневое образование с компонентами когнитивного, экспрессивного и интерактивного характера. Это сложная единая система внутренних психологических составляющих и свойств личности специалиста, включающих в себя знания и умения. Есть связь и с глубинными свойствами личности - с потребностью в общении, уверенностью в себе и самооценкой. Компетентность включает в себя такие характеристики, как интегральное соответствие личности решаемым задачам, количество и качество решенных задач, результативность и успех в проблемных ситуациях. Сюда добавляется и знание последствий применения конкретных способов воздействия и их эффективности. Компетентность имеет и свои функции: познавательную, регулятивную, функцию контроля и оценки, самооценки.

   Профессионально-компетентным является такой труд педагога, в котором на достаточно высоком уровне  осуществляется педагогическая деятельность, педагогическое взаимодействие, реализуется личность педагога и в котором достигаются хорошие результаты обучения, воспитания и развития личности ребенка.

Основой педагогической деятельности является действие. Она состоит из цепочки взаимосвязанных действий, которые и образуют ее структуру. А.К.Маркова и Л.М.Митина выделяют три основные компонента в структуре педагогической деятельности: 1 – мотивационно-ориентировочное звено (ориентация в обстановке, постановка целей и задач, возникновение мотивов); 2 – исполнительское звено (реализация) и 3 – контрольно-оценочное звено (результат) [43,48]. 

На первом этапе педагог формулирует педагогические цели и задачи (в любом виде деятельности), навтором подбирает необходимые педагогические средства для их осуществления, не третьем – анализирует и оценивает собственные действия.

Эффективность профессиональной деятельности заключается в реализации всех ее компонентов. 

На каждом этапе профессиональной деятельности педагогом реализуются определенные функции: диагностическая, планирования, организаторская (1 этап); коммуникативная, побудительная, формирующая (2 этап); аналитическая, оценочная, координации, коррекции и совершенствования  (3 этап). 

Можно выделить три уровня осуществления профессиональной деятельности педагога: исполнения  (копирование чужих образцов выполнения деятельности); планирования (осуществление деятельности по собственному представлению без учета обстоятельств); проектирования  (осуществление деятельности, исходя из ее системного понимания).

Профессиональная компетентность педагога - это проявляющаяся готовность к педагогической деятельности, его отношение к делу, личностные качества,  а также стремление к новому, творческому осмыслению своей работы. Она представляет собой сложное и многогранное явление. Она определяется не только профессиональными базовыми знаниями и умениями педагога, но и ценностными ориентациями, мотивами его деятельности, пониманием им себя и окружающего мира, стилем взаимоотношений с людьми, с которыми он работает, его общей культурой и способностью к развитию своего творческого потенциала. А.К.Маркова (1993) считает целесообразным выделить узко профессиональную и личностную человеческую компетентность педагога. Кроме того, она указывает на возрастную компетентность, включающую следующие элементы:

· вхождение в специальность;

· овладение нормами профессиональной деятельности и профессионального общения;

· творчество как индивидуальный вклад в общественный опыт своей профессии;

· описание личного опыта для передачи его следующим поколениям.

Профессионализм - самый высокий уровень педагогической компетентности. Это овладение смыслами профессии, профессиональными позициями, ее гуманистической направленностью, плюс владение высокими образцами труда (мастерство), плюс поиск нового (новаторство) [43].

Все определения профессиональной компетентности включают творчество. Профессиональная компетентность, превышающая уровень требований момента, является необходимой предпосылкой творческого отношения к труду и выхода за рамки стандарта (В.Г.Оннушкин). Творчество педагога базируется на знании своего предмета и соответствующих ему отраслей науки, владении методикой обучения и воспитания, умении разбираться в психологии. Важнейшим для творчества является понимание многообразие педагогических задач и вариативности их решения, понимание уровня и характера своего мастерства и возможности его развития,  желание его совершенствовать, понимание необходимости новых решений, психологическая готовность к ним и вера в возможность их осуществления (Т.Г.Браже). У педагогов, как и всех взрослых людей, развитие психики продолжается в связи с их активной профессиональной и общественной деятельностью (Б.Г.Ананьев).   

Следовательно, развитие личности педагога и его профессионализм взаимосвязаны и взаимообусловлены.

С.Б.Елканов предлагает трехкомпонентную структуру личности педагога:
· общепедагогические качества (педагогическая направленность и мотивация);

· профессионально важные качества;

· индивидуальные психологические свойства (способности, темперамент, характер, психические процессы и состояния) [20].

    Ю.Н.Кулюткин  рассматривает три другие группы качеств личности, имеющих для педагога профессиональную значимость:

· способность понимать внутренний мир другого человека;

· способность к активному  воздействию на ученика;

· способность владеть собой.

Однако следует отметить, что при анализе проблемы профессиональной пригодности личность чаще всего рассматривается со стороны профессионально важных качеств, а деятельность характеризуется отдельно. Дается лишь указание на наличие взаимосвязи между ними: качества личности формируются в деятельности, а наличие необходимых качеств обусловливает успешность деятельности. В действительности же нередки случаи непродуктивности личности при наличии всех профессионально важных качеств, так как  между личностью и деятельностью существуют опосредующие факторы.

Так, А.К.Маркова выделяет в структуре личности педагога так называемые интегральные характеристики:

а)    профессиональное педагогическое самосознание педагога, то есть комплекс его представлений о себе как профессионале;

б)   индивидуальный стиль деятельности и общения – характерное для данного педагога устойчивое сочетание задач, средств и способов педагогической деятельности и общения;

в) творческий потенциал, то есть комплекс уникальных способностей личности, в том числе креативных, который позволяет решать педагогические задачи на нестандартном уровне [43]. 

Ядро профессионализма составляют профессиональные знания и  умения.

Профессиональные знания – это сведения из  педагогики, теории и методики педагогической деятельности, психологии и других общепрофессиональных и специальных дисциплин, составляющих суть профессии и определенных Государственным стандартом соответствующего образования. Можно представить профессиональные знания педагога в определенной иерархии. 

Теоретико-методологические знания

 Комплексное знание о человеке как биосоциопсихокосмическом существе. Знание закономерностей взаимодействия личности и общества, социального поведения и формирования личности. Знание закономерностей воспитания, обучения, развития личности во всех стадиях онтогенеза, влияние среды на процесс социализации личности. Знание целей, принципов, содержания, методов, форм  профессиональной деятельности в различных условиях.

Методические знания

Знание основ методики обучения и воспитания, форм, методов и  технологий педагогической работы с разными категориями детей и подростков; знание практических основ прогнозирования, проектирования, моделирования педагогической деятельности.

Прикладные знания
Знание способов, приемов, видов педагогической помощи детям, семьям, имеющим особые проблемы; знание образовательно-воспитательных, оздоровительных, культурно-досуговых форм педагогической деятельности.

Профессиональные умения – есть способность специалиста применять полученные профессиональные знания в практике своей деятельности. Можно  сгруппировать общие профессионально-педагогические умения:

· гностические (поиск, восприятие и отбор информации);

· проектировочные (постановка целей и задач, прогнозирование);

· конструктивные (подбор и сочетание содержания, методов и средств);

· организаторские (создание условий, стимулирующих целенаправленное  и природосообразное изменение обучаемых);

· коммуникативные (контактность, общение, взаимоотношения)

· оценочные (восприятие и критический анализ действий субъектов педагогического процесса);

· рефлексивные (самоанализ собственной личности, деятельности и общения).

 Профессиональные умения педагога отражают общепедагогические умения и специфику его профессиональной деятельности. Рассмотрим их более подробно.
   Коммуникативные умения:

· вступать в контакты с разными людьми;

· устанавливать профессиональные отношения;

· осуществлять индивидуальный подход к детям;

· сотрудничать, вступать в деловые контакты;

· создавать атмосферу комфортности, доброжелательности;

· вызывать доверие у детей, соучаствовать в решении их проблем;

· быть тактичным;

· побуждать ребенка к действию, творчеству;

· влиять на общение, отношения между детьми в микросоциуме;

· правильно воспринимать, учитывать, реагировать на критику.

  Прикладные умения:

· исследовательские (анализ, сбор, учет, обработка информации, подготовка аналитических материалов, разработка программ, подготовка аннотаций, статей, докладов);

· социально-педагогические (анализ социальной ситуации, проблем, планирование, прогнозирование, формы и методы педагогической помощи, психотерапии);

·  социально-творческие (художественное творчество, техническое творчество, спортивные умения и т.п.);

·  социально-психологические (психолого-педагогическая диагностика, консультирование, поддержка);

   Организаторские умения:

· ставить конкретные задачи, направленные на решение проблем;

· организовывать подопечных на их выполнение;

· рационально организовывать свое рабочее время;

· планировать этапы и средства деятельности по достижению результатов;

· планировать индивидуальную работу с детьми и родителями;

· организовывать отдельные виды педагогической деятельности, выполнение программ и проектов;

· объединять людей на основе их общих интересов, духовной близости.

   Аналитические умения:

· изучать личность, семью, ставить педагогический диагноз;

· анализировать конкретные жизненные ситуации детей, предвидеть и предотвратить жизненные кризисы;

· проектировать конечный результат педагогической деятельности;

· анализировать результаты работы в сопоставлении с целями, выдвигать новые задачи;

· анализировать недостатки своей профессиональной деятельности;

· анализировать опыт и практику работы коллег.

   Педагогические умения:

· обучать других прикладным умениям и навыкам;

· выявлять резервные возможности личности, открывать положительное в человеке и организовывать процесс самопомощи ему;

· обучать социальным навыкам;

· стимулировать положительные проявления, гуманность, милосердие в поступках, поведении человека, в отношении к другим людям;

· педагогически осмыслить поведение личности, ставить педагогические задачи, добиваться их решения;

· осуществить выбор средств, методов, приемов компетентного педагогического вмешательства в кризисные ситуации у детей;

· организовать педагогически целесообразную деятельность в социуме, педагогически управлять и корректировать социальную ситуацию;

· воздействовать на личность и группу средствами педагогической техники (речь, голос, жесты, ораторское мастерство);

· помочь ребенку наиболее эффективно наладить связь с определенной социальной средой;

· передать  знания, полученные в процессе профессионального обучения и собственного опыта;

· излагать материал доступно, логично, образно, выразительно.

   Умения саморегуляции:

· управлять и контролировать свои эмоции в любой ситуации;

· управлять своим настроением;

· предъявлять к себе повышенную требовательность;

· переносить большие нервно-психические нагрузки;

· поступиться своими интересами ради интересов подопечного;

· уметь снимать психологическое напряжение.
 Далее можно рассматривать структуру умений как взаимосвязанные действия в процессе решения профессиональных задач: автоматизированные, репродуктивные, поисковые и  творческие. 

В соответствии с уровнем сформированности профессиональных умений определяется уровень профессионально-педагогической деятельности.  Так,    Н.В. Кузьмина выделяет [34]:

1. Репродуктивный уровень деятельности, характеризующийся тем, что человек может сообщить другим знания, которыми владеет сам. Однако даже самые глубокие знания не являются признаком профессиональной квалификации.

2. Адаптивный уровень – новый уровень знаний и умений, включающий в себя знание не только предмета деятельности, но и особенностей его восприятия и понимания.

3. Уровень локально моделирующий знания, характеризующийся тем, что педагог умеет не только передавать знания, транслировать их применительно к аудитории, но и конструировать их.

4. Уровень системно моделирующий знания, отличающийся тем, что педагог владеет стратегиями формирования системы знаний, навыков и умений в целом.

5. Уровень системно моделирующий творчество означает, что педагог владеет стратегией превращения своего предмета в средство формирования творческой личности, способной к развитию.

Итак, профессиональная компетентность учителя - это сформированность в его труде различных сторон педагогической деятельности и педагогического общения, в которых самореализована личность педагога, на уровне, обеспечивающем устойчивые положительные результаты в обучении, воспитании и развитии учащихся (А.К.Маркова). Такая постановка проблемы профессиональной компетентности учителя указывает на психологические эффекты его профессиональной деятельности, которые может исследовать и оценивать лишь профессиональный психолог [43].

Вопрос об экспертной позиции психолога в учреждении образования является дискуссионным. Было бы желательно привлекать к психологической стороне экспертизы независимого психолога. Однако массовость аттестации педагогов, с одной стороны, и наличие внутренней экспертизы, которая является прерогативой администрации - с другой, и, наконец, отсутствие психологов-экспертов со всей необходимостью ставят вопрос об участии школьного (детского) психолога в педагогической экспертизе.

Современное понимание сущности процедуры экспертизы профессиональной компетентности педагогов предполагает включенность психолога в изучение личности педагога в аспекте ее влияния на личность ребенка;  его профессиональной деятельности по результативно-личностному аспекту; некоторых сторон педагогического общения и т.д. Перед ним открываются возможности исследования особенностей развития личности ребенка в различных условиях взаимодействия с разными педагогами.

 2.3. Технология психолого-педагогической экспертизы профессиональной компетентности учителя

Психолого-педагогическая экспертиза - это процесс экспертного анализа и оценочных суждений о профессиональной компетентности педагога и рефлексии им собственной деятельности, общения с позиций результативности. Она не является самоцелью, а служит условием для дальнейшего личностного роста педагога, его профессионального самосовершенствования. Она выступает фактором повышения профессиональной компетентности педагога, если наряду с диагностической выполняет позитивно-стимулирующую, прогностическую и конструктивную функции (Р.В.Овчарова, С.С.Татарченкова, 1997) [53,75].

Как социально-педагогический феномен психолого-педагогическая экспертиза может рассматриваться как процесс, процедура, способ, метод и результат оценивания профессионально-педагогической деятельности. психолого-педагогическая экспертиза - часть педагогической квалиметрии. По типу она может быть групповой, индивидуальной, рефлексивной, внешней; по форме контакта - очной и заочной; по форме предъявления материалов - устной и письменной; по отношению к объекту - открытой, закрытой, полузакрытой; по способам получения информации - прямой и косвенной; по субъектам - внешней, внутренней, самоэкспертизой; по целям и функциям - констатирующей, прогнозируюшей, формирующе-развивающей.

Процесс и процедура психолого-педагогической экспертизы реализуются в системе отношений “человек-человек”. Высокая личная социальная значимость экспертизы обусловливает необходимость знания и использования общих принципов организации комплексной диагностики: единство диагностики профкомпетентности и эффективности экспертизы; единство экспертизы и повышение квалификации педагога; единство внешней, внутренней и самоэкспертизы; личностно-ориентированного и гуманистического подхода; профессиональной компетентности экспертов; разделения функций и взаимодействия экспертов. Целью процесса педагогической экспертизы является совершенствование профкомпетентности учителя, развитие его личностных, творческих ресурсов на основе оценки их актуального уровня и обозначения зоны возможностей.

Содержание экспертизы соответствует блокам профессиональной компетентности, выделяемым с помощью адекватно подобранного диагностического инструментария. Основными методами экспертизы являются собеседование, зачет, экзамен, анкетирование, социологическое исследование, компьютерная диагностика, психодиагностика, самодиагностика, экспертные оценки. Психолого-педагогическая экспертиза использует инструментальные, компьютерные, технические, статистические, демонстрационные, рефлективные, статистические и др. средства. Она проводится в различных формах: практикум по педагогической рефлексии, контрольная для взрослых, исследовательские и деловые игры, тренинг, самоэкспертиза, взаимоэкспертиза, внешняя и внутренняя экспертизы по заданным критериям и др.

Анализ эффективности экспертизы проводится на основе специально разработанных критериев: принятие педагогом результатов внешней экспертизы, согласование результатов внешней экспертизы и самоэкспертизы, изменение профессиональных установок педагога на основе ценностных ориентаций педагога, изменение мотивов педагогической деятельности мотивов и мотивов повышения квалификации. Каждому критерию соответствуют признаки-индикаторы.      

Успешность экспертизы возможна при следующих условиях: подбор и подготовка экспертов; компетентность субъектов экспертизы;  их ценностно-смысловое равенство, гуманное отношение и субъектные позиции; комплексный подход к диагностике профессиональной компетентности; взаимосвязь экспертизы, повышения квалификации и личностного роста педагога.  

     Психолого-педагогическая экспертиза создает базу для изменения субъективной системы отношений педагога к тем или иным явлениям педагогической реальности. На основе отношений к профессиональной деятельности меняются профессиональные установки и ценностные ориентации, которые обусловливают новые мотивы и соответствующие потребности деятельности педагога.

Влияние психолого-педагогической педагогической экспертизы осуществляется через следующие психологические механизмы: когнитивного диссонанса, т.е. совпадения понимания целей, задач, критериев и результатов педагогической экспертизы с самоэкспертизой педагога; идентификации собственной профессиональной деятельности с эталонами; принятие результатов комплексной экспертизы в их соотношении с эталоном; интериоризации идеальных (объективных) установок на основе педагогической экспертизы.

Поскольку профессиональная компетентность является интегральным системным образованием, ее экспертирование осуществляется на основе комплексной по содержанию и полифункциональной по субъектам и объектам диагностике. 

Комплексная диагностика профессиональной компетентности педагога - это углубленный, всесторонний анализ его личности со стороны ценностных ориентаций, профессиональных установок и профессионально-важных личностных качеств, педагогического общения и педагогической деятельности, направленный на решение педагогических задач,  гармонизацию личности педагога и повышение эффективности процессов профессионального роста и педагогической экспертизы. Обширное поле диагностики позволяет судить о комплексном характере ее методов (педагогических, психологических, социологических). Педагогическая экспертиза осуществляется разными экспертами-диагностами, которых объединяет единый предмет  - профессиональная компетентность педагога.

Психолог принимает участие в процедуре экспертизы на всем ее протяжении. Его функции заключаются в диагностике личности педагога (личностные качества, структура интеллекта и способностей, типы поведенческих реакций, умение самомобилизации и саморегуляции, мотивы и ценностные ориентации), его профессиональной деятельности (мотивы обучения, психологические центрации педагогической деятельности, стиль педагогического общения, уровень коммуникативных и организаторских способностей); анализ педагогической деятельности по результативно-личностному аспекту;  конкретных форм работы с детьми (психологический анализ урока, воспитательного занятия) и обратной связи (психологический анализ отношений “педагог-ребенок”, личности и деятельности педагога глазами ребенка).

Какой инструментарий может использовать психолог, занимаясь экспертизой профессиональной компетентности учителя?

В психологической экспертизе профессиональной компетентности педагога может быть использован следующий комплекс диагностических методов: 

1)  метод экспресс-диагностики педагогов Р.В.Овчаровой (стиль педагогического общения, профессионально важные качества педагога); 

2)  определение уровня педагогической деятельности по результативно-личностному и функциональному аспектам Г.И.Хозяинова; 

3)   мотивы обучения педагогов Р.В.Овчаровой; 

4)  опросник сравнения мотивировок К.В.Вербовой и Г.В.Парамей (тип психологической центрации педагогической деятельности); 

5)  анкеты “Эффект” и “Впечатление” Р.В.Овчаровой (изучение уровня принятия педагогом результатов внешней экспертизы и выявление уровня согласованности ее результатов с самоэкспертизой); 

6)  психологическая карта состояния педагогической деятельности учителя А.К.Марковой (для ориентации психолога в структуре и компонентах педагогической деятельности); 

7)  карты психологических показателей эффективности труда учителя и уровней его профессиональной компетентности А.К.Марковой (для ориентации психолога при составлении экспертного заключения о профессиональной компетентности педагога).

2.4. Психологический анализ конкретных видов работы педагога с детьми 

    Психологический анализ урока. В теории и практике педагогической психологии разработаны многочисленные варианты психологического анализа основной формы обучения - урока (Н.Ф.Добрынин, В.А.Сластенин, Н.В.Кузьмина, Л.Т.Охитин, И.А.Зимняя и др.) и практически не представлен анализ других видов педагогической деятельности. Предметом психологического анализа является урок, а единицами анализа - его субъекты (учитель и учащиеся), учебный предмет и процесс взаимодействия (сотрудничество, общение).

    Методологической основой психологического анализа урока является принцип развивающего и воспитывающего характера обучения. Урок оказывает воздействие на личность, на интеллект через чувства (внушение) и на чувства через интеллект (убеждение). Однако изменения в структуре личности происходят лишь в том случае, если ученик действует не по принуждению, а по собственному убеждению.

     Схема анализа урока строится психологами на разных основаниях. Рассмотрим подход, предложенный Л.Т.Охитиной на основе исходных принципов и положений развивающего обучения. В общем плане проведения урока выделяется пять опорных пунктов психологического анализа: психологическая цель урока, стиль урока (педагогической деятельности учителя), организация познавательной деятельности учащихся, учет их возрастных особенностей.

     Стиль урока как объект анализа предполагает ответы на два вопроса.

     Первый. В какой мере содержание и структура урока отвечают принципам развивающего обучения, а именно: а) соотношение нагрузки на память учащихся и их мышление; б) соотношение воспроизводящей  творческой деятельности учащихся; в) соотношение усвоения знаний в готовом виде и в процессе самостоятельного поиска; г) соотношение активности учителя и учащихся в проблемно-эвристическом обучении; д) соотношение контроля, анализа и оценки деятельности школьников, осуществляемых учителем, и взаимной критической оценки, самоконтроля и самоанализа учащихся; е) соотношение побуждения учащихся к деятельности и принуждения. 

     Второй. Каковы особенности самоорганизации учителя, т.е.: а) подготовленность учителя к уроку (степень овладения содержанием и структурными компонентами урока, степень осознания психологической цели и внутренней готовности к ее осуществлению); б) рабочее самочувствие учителя в начале урока и в процессе его осуществления (собранность, сонастроенность с темой и психологической целью урока, энергичность, настойчивость в осуществлении поставленной цели, оптимистический подход ко всему происходящему, педагогическая находчивость и др.); в) педагогический такт учителя (случаи проявления педагогического такта или нетактичности); г) психологический климат в классе (как поддерживает учитель атмосферу радостного, искреннего общения ребят с ним и друг с другом).

     При анализе организации познавательной деятельности учащихся учителю предлагается ответить на вопрос о том, как были обеспечены условия для продуктивной работы мышления и воображения детей: а) как он добивался нужной избирательности, осмысленности, целостности восприятия учениками изучаемых предметов, как помогал им отличать инвариантные признаки от вариативных; б) какие установки использовал и в какой форме (убеждение, внушение); в) как добивался устойчивости, сосредоточенности внимания учащихся; г) какие формы использовал для актуализации в памяти учащихся ранее усвоенных знаний, необходимых для понимания нового материала.

     Организация деятельности мышления и воображения учащихся  в процессе обучения предполагает ответы на следующие вопросы: а) на каком уровне формировались знания учащихся (конкретно-чувственных представлений, понятий, обобщающих образов, открытий); б) на какие психологические закономерности формирования представлений, понятий, уровней понимания, создания новых образом опирался учитель в организации деятельности мышления и воображения школьников; в) с помощью каких приемов и форм работы добивался активности и самостоятельности мышления учащихся (система вопросов, создание проблемных ситуаций, разные уровни проблемно-эвристического решения задач с недостающими и лишними данными, организация поисковой, исследовательской работы и др.); г) какого уровня понимания (описательного, сравнительного, обобщающего, оценочного, проблемного) добивался учитель от учащихся (объяснение темы и цели работы, условий ее выполнения,  обучение отбору и систематизации материала, а также обработка результатов и оформление работы).

     Анализ организованности учащихся отвечает на вопрос, какие группы по уровню обучаемости выделяет учитель и как он сочетает фронтальную работу в классе с групповыми и индивидуальными формами. Учитель должен учитывать все звенья подготовки к уроку и его проведению, возраст учащихся не только при определении цели и стиля урока, но и в организации познавательной деятельности учащихся, при дифференцированном подходе к ним в процессе обучения и в формировании личностных, деятельностных и интеллектуальных особенностей учащихся.

      Различают предваряющий, текущий и ретроспективный анализ урока. Используемый учителем он формирует педагогическое самосознание, развивает профессиональную рефлексию, чем способствует совершенствованию профессионального мастерства учителя. Следовательно, психологический анализ урока используется не только как средство экспертизы профессиональной компетентности учителя, но и при его обучении профессиональной рефлексии.

     Психологический анализ воспитательной деятельности

     Если обучение является ведущей силой информационно-операционного развития человека, то воспитание - ведущая сила его мотивационно-ценностного развития. Путь воспитания - это выработка человеком своей личной культуры смыслов (индивидуальных вариантов отношения к значениям). Цели, ценности, мотивы личности - ускорители и замедлители обучения. Следовательно, воспитание - условие обучения. Но и обучение, формирующее знание и умение, - условие возвышающего личность воспитания.

     При многочисленных определениях воспитания как процесса, деятельности, общения в психологических концепциях присутствуют личностные реалии, которые определяют предмет воспитания: 

     - развивающаяся сфера мотивов и потребностей ребенка, образ Я, концепция его Я;  

     - личностная, индивидуальная картина мира с соответствующими приоритетами - ценностями и отношениями; 

· общение и деятельность как формы реализации личности воспитанника.

      Объект воспитания - ребенок как объект целенаправленного педагогического воздействия. В результате этих воздействий происходят изменения в личности воспитанника, способствующие его развитию. Влияя с помощью внушения, эмоционального заражения, убеждения, а иногда и принуждения, педагог может изменить лишь то, что поддается изменению в конкретных условиях. Однако в любой воспитательной  ситуации ребенок является активной стороной, субъектом своего поведения. С позиций субъектности ребенок может рассматриваться как субъект жизнедеятельности, субъект общения в воспитательной ситуации и субъект воспитания (самовоспитания).

     Ребенок как субъект воспитания реализует разные потребности во взаимодействии с педагогом в воспитательной ситуации, принимает  различные позиции воспитателя (судья, защитник, организатор, советчик, эталон и др.) в зависимости от возраста.  Развивая возможности ребенка  для проявления субъектного начала, воспитатель создает ситуации выбора, стимулирует самопознание ребенка, расширяет сферы для его самореализации, организует успех в деятельности и общении на основе индивидуального подхода.

     Целью воспитания в современных условиях становится целенаправленное влияние воспитателя на развитие потребности и способности личности к саморазвитию (самопознанию, саморегуляции, самоопределению, самоконтролю, самореализации).

     Психологическими механизмами воспитания являются преломление внешних влияний через внутренние условия (С.Л.Рубинштейн), сдвиг мотива на цель (А.Н.Леонтьев) и сдвиг цели на мотив (А.Н.Тубельский).

     Логика воспитательной деятельности противоречит обучающей логике (сообщение знаний - упражнение - закрепление - формирование навыков). Она строится через цепочку  “включение - привлекательность - осмысление”. Если  суть воспитания - развитие мотивационно-потребностной сферы, а мотивы и ценности - это ориентиры воспитания, то содержание личностно-ориентированного воспитания будет определяться содержанием общечеловеческой культуры, общечеловеческими ценностями (Человек, Близкие, Отечество, Человечество, Труд, Познание). 

     Перечень основных критериев воспитания имеет глубокий психологический смысл:

1.  Критерий отношений (самочувствие ребенка).

2.  Критерий факта (уровень воспитанности).

3.  Критерий коллектива (воспитательный коллектив).

4.  Критерий содержания (ориентация  на мотивационно-потребностную  сферу детей и общечеловеческие ценности).

5.  Критерий времени (подготовка к жизни в постоянно меняющемся мире).

     Таким образом, при анализе воспитательной работы педагогов с позиции личностно ориентированного подхода психолог опирается на те или иные методологические основания. Это позволяет ему проследить согласованность целей, задач, методов, форм, содержания воспитательного занятия, позиций воспитателя как свидетельства методической грамотности педагога;  определить сделанный им выбор воспитательных парадигм (технократическая, гуманистическая); а также эффективность занятия на основе критерия личностно-ориентированного подхода. В целом психологическая экспертиза профессиональной компетентности педагога объединяет исследования личности, педагогического общения, деятельности, как обучающей, так и воспитывающей.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ
1. Как соотносятся различные виды идентификации человека?

2. Что такое профессиональная идентичность педагога?

3. Как вы различаете понятия «квалификация», «профессионализм» и «профессиональная компетентность» педагога?

4. Каковы сущность, задачи, методы и психологические механизмы экспертизы профессиональной компетентности учителя?

5. Какие функции выполняет экспертиза?

6. Каковы процедуры экспертной деятельности психолога?

7. В чем состоит участие психолога в аттестации педагогов?

ТЕМЫ ДЛЯ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Профессиональная идентичность и ее становление.

2. Профессиональная компетентность педагога как объект исследования психолога.

3. Профессионализация учителя.

4. Психологический анализ урока с позиций развивающего обучения.

5. Психологический анализ воспитания с позиций личностно-ориентированного подхода.

6. Тренинг профессиональной идентичности по Л.Б.Шнейдер.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Проведите смодиагностику профессиональной идентичности по предложенным в пособии тестам.

2. Изучите пособие Л.Б.Шнейдер по тренингу профессиональной идентичности и проведите учебный тренинг в группе.

3. Изучите книгу «Экспертная деятельность психолога», составьте опорный конспект раздела «Понятие экспертизы в образовании. Экспертиза психолого-педагогических программ».

4. Посетите урок и внеклассное мероприятие и попытайтесь сделать его психологический анализ по предложенной в пособии программе.

5. Познакомьтесь с книгой А.К.Марковой «Психология труда учителя» и по предложенной карте эффективности труда оцените любимого школьного учителя.

 список Литературы

1. Кузьмина Н.В. Профессиональная деятельность педагога. – М., 1989.

2. Маркова А.К. Психология  труда учителя. – М., 1993.

3. Редлих С.М. Социально-профессиональная адаптация начинающих педагогов. - Москва-Новокузнецк, 1999. 

4. Семаго М.М., Семаго Н.Я., Ратинова Н.А., Ситковская О.Д. Экспертная деятельность психолога образовательного учреждения: Методическое пособие. – М., 2004.

5. Семенова Е.М. Тренинг эмоциональной устойчивости. – М., 2004.

6. Татарченкова С.С., Узкая М.В. Педагогическая экспертиза профессиональной компетентности учителя в ходе аттестации. – Архангельск, 1999.

7. Шнейдер Л.Б. Профессиональная идентичность: Монография. - М., 2001.

8. Шнейдер Л.Б. Тренинг профессиональной идентичности: Руководство для преподавателей вузов и практикующих психологов. – М.,2004. 

9. Шнейдер Л.Б. Экспериментальное изучение профессиональной идентичности. – М., 2000.

ГЛАВА 3. Технологии разрешения ПСИХОЛОГИЧЕСКих проблем учителя

3.1. Психологический портрет педагога как объекта психологической поддержки

Влияние педагога на своих воспитанников реализуется в процессе педагогического общения и деятельности. Характер этого влияния во многом зависит от свойств и качеств личности педагога, его профессиональной компетентности, возраста детей, уровня авторитета и многих других параметров. Для детей, особенно дошкольного и младшего школьного возраста педагог является значимым референтным лицом, что определяет его большую значимость для ребенка. В отечественных психолого-педагогических исследованиях, посвященных проблеме педагога, проделана немалая работа по изучению разных стилей педагогического общения (А.А. Бодалев, А.А.Леонтьев, В.А.Кан-Калик, Я.Л.Коломинский, А.В. Петровский и др.). В них отмечена зависимость успешности обучения и воспитания детей, их психологического благополучия от стиля общения педагога, показана, что демократический стиль способствует успешности формирования психических функций ребенка, благоприятствует обучению, а авторитарный приводит к закреплению исполнительской позиции, формированию конфорного поведения, либо вызывает негативные эмоционально-поведенческие реакции у детей [6,18,25,2636,52,63].
Соответственно возрастной динамике отношения к педагогу в исследованиях преобладает изучение влияния личности учителя на младших школьников. В частности, в них указывается на связь отношения учителя с формированием учебной мотивации, овладением учебной деятельности, социометрическим статусам и общей адаптации детей к школе.

Известно, что авторитетных педагогов отличают от других такие качества, как положительная, внутренняя, личностная, эмоционально-окрашенная мотивированная позиция по отношению к детям, их деятельности и результатам; направленность интересов на личность ребенка в сочетании со стремлением быть им полезным; высокая компетентность и профессионализм, обеспечивающая возможность оказания своевременной помощи детям в самых различных ситуациях. Даже при разном темпераменте таких педагогов отличают внутреннее и внешнее спокойствие, уравновешенность, уверенность в себе, сбалансированность индивидуальных личностных качеств, уважительное отношение к детям, понимание их неповторимости, своеобразия, признание и уважение чувства их собственного достоинства, независимо от показателей деятельности, поведения и личностных проявлений.

Формирование отрицательного влияния педагогов связано со следующими параметрами: недостаток или отсутствие любви и уважения к детям, интереса к ним; непонимание их психологии, возрастных и индивидуальных особенностей; неуспешность, низкая эффективность, повышенная трудность педагогического труда; психоэмоциональные перегрузки, испытываемые на работе. 

В последние годы широкое распространение в нашей стране и за рубежом получили идеи гуманистической педагогики и психологии, своеобразно рассматривающие имидж учителя, его роль в учебно-воспитательном процессе. В работе “Свобода учиться для 80-х”. К.Роджерс определяет главными функциями учителя  фасилитирующую и психотерапевтическую, а важнейшими условиями взаимодействия педагога с детьми – безусловное принятие ребенка, безоценочное к нему отношение и эмпатию. 

Томас Гордон вводит понятие “эффективный учитель”, смысл которого заключается в факте принятия учителем изменений в себе, ученике и ситуации, уменьшающих зону проблемности в из взаимоотношениях. Эффективный учитель, по мнению автора, способен четко определять зону собственных проблем, пытается справиться с ними, не перекладывая их на ребенка, и зону проблем ученика, давая ему возможность решать их самостоятельно. Он отвергает миф “идеального учителя”, в соответствии с которым учитель должен быть холодным, суровым, непреклонным, сдерживающим свои эмоции, скрывающим свои переживания, не имеющим симпатий, никогда не совершающим ошибок и всегда солидарным с коллегами. Этот миф лишает учителя права быть человеком, вводит его в ситуацию постоянного внутреннего конфликта.

Исследуя проблему Я-концепции учителя и ее влияние на образ себя у воспитанников, Р.Бернс выявил высокий уровень корреляции между наличием у учителя положительной и Я-концепции с успеваемостью, поведением учащихся. Их отношением к учебным достижениям. В числе способностей и свойств, необходимых для эффективного влияния педагогов, он называет стремление к максимальной гибкости,способность к эмпатии и сензитивности к потребностям учащихся, умение придать личностную окраску преподаванию, установке на создание позитивных подкреплений для самосовершенствования учащихся, владение стилем неформального теплого общения, предпочтение устных контактов письменным, эмоциональная уравновешенность, уверенность в себе.

Педагоги с низкой самооценкой для характеристики собственного стиля общения с детьми  избирают такие средства, как отрицательное реагирование  на  учащихся, которые тебя не любят, использование любой возможности для работы, не позволяя детям расслабиться,  стимулирование к учебе с помощью чувства вины; построение учебной деятельности на основе конкуренции;  стремление к установлению жесткой дисциплины; увеличение степени наказания пропорционально вине и др. [4]

Механизм влияния отношения педагога состоит в следующем. На действие, в котором выражается отношение к нему, ребенок всегда отвечает собственным действиям, выражая таким образом свое отношение. Ролевые функции, высокий статус, личностные и профессиональные особенности педагога сами по себе не определяют характера взаимодействия педагога с детьми, они служат лишь предпосылкой формирования личности воспитанника и межличностных отношений.

Педагогу по праву отводится значимая социальная роль в обществе. Не случайно проведенные исследования представляют его в ореоле всех видов авторитетов и во всеоружии функции. Однако снижение статуса образования и в том числе учителя, резкое ухудшение его социально-психологической ситуации и экономического положения стали серьезным фактором негативного воздействия на него как личность и профессионала. Проведенное в 90-х годах социологическое исследование учительства показало некоторую призрачность социальных ожиданий. 70% педагогов - женщины, у трети которых не устроена личная жизнь. Жизненный уровень педагогов, как правило, низок. 29% учительских семей с трудом перебиваются от зарплаты до зарплаты, 16% используют помощь своих родителей, 80% испытывают финансовые проблемы, 85% имеют частые нервные срывы, 70% не понимают своих воспитанников и 90% недовольны результатами своей работы. 

Одна из причин недовольства педагогов  своей профессиональной деятельностью кроется в них самих. По некоторым данным 60-70% педагогов не достигли в своем развитии высокого уровня субъектности, потенциально возможной целостной структуры личности. В результате педагог, лишенный внутренней стабильности, опоры, уверенности в себе,  ценностной ориентации, становится излишне агрессивным за счет усиления лабильных черт: что создает почву для конфликтов с детьми, недовольство ими, подозрительности и недоверия. Особенно пагубно это сказывается на отстающих, неуспевающих детях, снижая их уверенность в себе, желание учиться (Стрелков В.И., 1993).

Комплексное исследование педагогов позволило выделить и описать четыре типа их структурных психологических портретов: ценностный (70%), гедонистический (15%), реалистический (3%) и творческий (12%). Каждый тип педагогов имеет свои достоинства. Педагоги первого типа склонны руководить, второго - исполнять, третьего - осмысливать, а последнего - генерировать идеи. Большинство педагогов выступают как руководители. Для них характерны такие симптомы-комплексы, как преобладание вербального интеллекта,  эмоциональное отчуждение, педантичная холодность, большие социальные претензии, профессиональная усталость. Резервы этого типа педагогов - в развитии социальной независимости, невербального интеллекта, эмоционального сотрудничества и профессионального творчества.

Педагоги-гедонисты являются исполнителями, распространителями знаний. Для них характерны такие симптомокомплексы, как развитость общего интеллекта, принятие ответственности на себя, эмоциональное отчуждение и агрессия, интеллектуальная инертность. Совершенствование их индивидуального стиля деятельности может осуществляться за счет развития вербального интеллекта технологических способностей социальной рефлексии и эмоционального сотрудничества.

Педагоги-реалисты характеризуются общей активностью, развитым вербальным интеллектом, часто испытывают отчуждение и эмоциональный дискомфорт. Повышение уровня притязаний, уверенности в себе, развитие эмпатии и социальной рефлексии поможет им стабилизировать структуру личности.

Педагоги творческого склада более гармоничны и меньше других типов нуждаются в перестройке. Они гибки, активны в профессиональной деятельности, требовательны к себе, имеют высокие интеллектуальные притязания, склонны к эмоциональному сотрудничеству. Возможности их роста в преодолении природных психастенических характеристик (тревожности, депрессивности и др.).
Итак, правильно выбирая и используя индивидуальный стиль деятельности, как для реализации своих природных черт, так и для подтягивания “не своих”, слабо развитых, педагоги всех четырех психологических складов совершенствуют в первую очередь структуру интеллекта,  как наиболее значимого для них в гармоничном развитии личности. Изменение же структуры интеллекта ведет к гармонизации личности педагога, обобщенный портрет которого после коррекции выглядит гораздо привлекательней.





                                  


                                       



Рис. 3. Обобщенный портрет педагога 
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Профессиональные личностные качества педагогов тесно взаимосвязаны. Например, определенные сочетания качеств и свойств личности педагога могут прямо или косвенно способствовать развитию социально-педагогической запущенности у детей (Овчарова Р.В., 1996). Выявлены следующие факторы такого влияния. Фактор личностной тревожности и сверхконтроля поведения со стороны педагога через доминирование или гиперопеку, который ведет к снижению социальной активности ребенка и затрудняет формирование его субъектности. Фактор преимущественного развития вербального интеллекта у педагогов и, как следствие, преобладание в их работе словесных форм обучения и воспитания, входящей в противоречие с неразвитостью вербального интеллекта у запущенных детей, негативно отражающейся на результатах  учебной деятельности. Фактор поведенческой агрессивности педагогов на фоне неадекватной самооценки, означает, что они неосознанно провоцируют ответные реакции детей. Фактор равнодушия, формального отношения к чувствительному, несбалансированному и незащищенному ребенку разрушает личностно-эмоциональное общение, не способствует решению проблем ребенка. Фактор неадекватного отношения к себе и малодифференцированного образа “Я” педагога говорит о том, что воспитатели и учителя слабо разбираются в себе и своих собственных проблемах. Не умея правильно оценить и принять себя, они не в состоянии сделать это по отношению к проблемным детям, для которых принятие и признание окружающими является самой актуальной проблемой. 

На возникновение и развитие социально-педагогической запущенности детей могут влиять такие личностные особенности педагогов, как повышенная изменчивость настроения, утомляемость, раздражительность, нерешительность и тревожная мнительность, сверхконтроль, эмоциональная холодность, а также низкий уровень сензитивности, открытости,  стремления привлечь к себе внимание детей. 

Нередко, в силу различных причин педагоги перестают быть интересными для детей, не являются примером для подражания в интеллектуальной деятельности,  не развивают умственные способности детей. На основе проведенных исследований можно судить о негармоничном развитии личности педагога. Отсутствие самопринятия, самоуважения, способности видеть свою жизнь целостной, возможности жить настоящим снижают фактор педагогического влияния. Для воспитателей детских садов актуальной является проблема повышения педагогического мастерства, поскольку по всем показателям развития профессиональных качеств они не достигают зоны оптимальности. Профессиональная некомпетентность ведет к низкому качеству педагогического процесса, является неэффективной для обычных детей, а у педагогически запущенных приводит к демотивации учения,  неовладению учебной деятельностью и недоразвитию познавательных интересов. Выявлено, что среди воспитателей склонны к авторитарному стилю общения 31%,  среди учителей - 3%. Как следствие, эти педагоги подходят к ребенку как объекту воздействия, что заключает в себе опасность игнорирования его потребностей, чувств, переживаний и индивидуально-личностных особенностей. Авторитарность также провоцирует агрессивное поведение ребенка, вызывает протестные реакции, либо наоборот, подавляет его, снижает активность. 

Таким образом, предметы психологической коррекции педагога можно сформулировать следующим образом:

     - дисбаланс культурного и социального развития;

     - малодифференцированный образ “Я”;

     - неадекватная самооценка;

     - личностная тревожность и сверхконтроль;

     - эмоциональная холодность;

     - формализм в отношении к ребенку (или эмоциональная неустойчивость,    аффективное отношение к ребенку);

     - авторитарность и гиперсоциализированность;

     - недостаточная профессиональная компетентность в работе с детьми группы риска.

Учитывая субъект-объектные отношения, психолог не только использует методы психокоррекции, но и рекомендует педагогам методы самопомощи, самообразования и самовоспитания, обучая некоторым из них.

Методы самообразования, самовоспитания и самопомощи: самоочищение, самовоспитание, самообучение, самообладание, самоограничение,  самоконтроль.        

Методы педагогической коррекции: педагогический анализ деятельности отношений, педагогические этюды, педагогическая импровизация, педагогическое прогнозирование, педагогический анализ конкретных ситуаций

педагогический консилиум, анализ психолого-педагогической литературы.

Методы психокоррекции: интроспекция, идентификация, расширение средств самовыражения, расширение поведенческого репертуара, эмпатическое слушание, социальная рефлексия, моделирование поведения, развитие позитивного восприятия детей, личностный рост, эмоциональное погружение, Я - высказывание в педагогических ситуация, тренинг коммуникативных умений и навыков, тренировка рефлексивности, самодиагностика личностно-профессиональных достоинств и ограничений. 

3.2. Стрессоустойчивость учителя как фактор профессионального долголетия*
Согласно Г. Селье (1936), основоположнику учения,  стресс -  это неспецифическая (т.е. всеобщего действия) защитная реакция организма в ответ на психотравмирующие факторы разного свойства. Он определил следующие стадии стресса как процесса:

1) непосредственная реакция на воздействие (стадия тревоги);

2) максимально эффективная адаптация (стадия резистентности);

3) нарушение адаптационного процесса (стадия истощения) [70].

Р.М. Грановская (1997) отмечает, что развивается стресс обычно таким образом: стрессор – накопления – реакция. В промежутке между стрессором и ответом организма развертываются определенные процессы, опосредованные прежним опытом ответов на стрессовые ситуации. Стресс, включает и физиологические, и психологические компоненты. С его помощью организм как бы мобилизует себя целиком на приспособление к новой ситуации, приводя в действие неспецифические защитные механизмы, обеспечивающие сопротивление или адаптацию [15].

Основные черты психического стресса:

1) стресс – состояние организма, его возникновение предполагает взаимодействие между организмом и средой;

2) стресс – более напряженное состояние, чем обычное мотивационное, оно требует для своего возникновения восприятия угрозы;

3) явления стресса имеют место тогда, когда нормальная адаптивная реакция недостаточна.

В зарубежной психологии для обозначения специфики поведения  используются термины coping ("справляться" с чем-либо, например, с проблемной ситуацией) и defense ("защита" от чего-либо, например, от неприятных переживаний). В  изучении механизмов формирования coping-поведения, отраженных в трудах R.S. Lasarus, D.Mechanic, E.S.Paykel, N.Haan, Е. Heim, Х.Ремшмидт, Г. Томэ, выраженность тех или иных способов реагирования на сложные жизненные ситуации ставится в зависимость от степени самоактуализации личности - чем выше уровень развития личности человека, тем успешнее справляется он с возникшими трудностями Самоактуализация рассматривается  как вершинное образование личности (В.А. Ананьев, И.С. Кон, А. Н. Либин, А, Адлер, Г. Олпорт, А. Маслоу, К. Роджерс, Н. Пезешкиан, Э.Фромм).

Подчеркивая  уникальность, неповторимость личности учителя, с одной стороны, и особые требования, предъявляемые к  личности учителя социумом, с другой, некоторые ученые указывают на наличие специфических черт личности учителя (А.А. Баранов. М.А. Беребин, А.А. Радугина, Л.Н. Собчик). Их возникновение связывается с влиянием хронических стрессогенных и фрустрирующих обстоятельств педагогической деятельности. Профессиональные стереотипы рассматриваются как неотъемлемая часть достигнутого уровня мастерства.

А.К. Маркова в работе «Психология труда учителя» (1993), указывает на наличие в работе учителя двух видов стресса: информационный стресс, возникающий в ситуациях информационных перегрузок, когда человек не справляется с задачей, не успевает принимать верные решения в требуемом темпе при высокой степени ответственности за их последствия; и эмоциональный стресс, когда под влиянием опасности, обид возникают эмоциональные сдвиги, изменения в мотивации, характере деятельности, нарушения двигательного и речевого поведения [43].

Проблема устойчивости к психологическому стрессу в педагогической деятельности активно исследуется как в зарубежной (I. Dunham, C.H. Lay, E. Paykel), так и в отечественной литературе (А.А. Баранов, М.А. Беребин Л.И. Вассерман, Н.С. Гришина, В.И. Журавлев, Г.М. Румянцева, P.M. Грановская).

Критерии устойчивости к психологическому стрессу рассматривались в трудах по психологии деятельности и психологии здоровья (В.А. Ананьев, В.Н. Мясищев, А.Ф. Лазурский, А.А. Баранов, Г. Олпорт, К. Роджерс, А. Маслоу, Н. Пезешкиан). Из свойств личности можно назвать:

1. Способность руководить своими действиями и поступками, быть ответственным перед собой за все происходящее (уровень субъективного контроля).

2. Наличие таких качеств личности, как: эмоциональная зрелость, устойчивость, уверенность в себе, спокойствие, низкое эго-напряжение, социальная смелость.

3. Потребность в самоактуализации.

Внутриличностные механизмы преодоления стрессовых состояний представлены механизмами психологических защит и механизмами совладания (coping). В проведенных экспериментальных исследованиях выявлено, что для учителей в целом выраженными являются следующие психологические особенности (Л. В.  Смолова, 1999): 

· преобладание экстернального локуса контроля, подчиненность, сдержанность, высокая чувствительность, практичность, консерватизм,  высокий самоконтроль,   интравертированность, конформность, преобладание экстрапунитивных реакций, недостаточно высокий уровень социальной адаптивности, выраженность психологической защиты "реактивные образования" и "рационализация", активное использование конструктивных стратегий совладания.

У учителей в больших городах: 

· тенденция к слабости "Я", к эмоциональной неустойчивости, неуверенности в себе, высокому эго-напряжению, тревожности, большему использованию неосознаваемых способов преодоления стрессогенной ситуации, а также копинг-механизмов "фатализм" и "безнадежность".



Характерными особенностями учителей малых городов являются: 

· тенденции к сильному "Я", эмоциональной устойчивости, низкому эго-напряжению, низкой тревожности, зависимости от группы, склонности ориентироваться на ее нормы, гибкости в общении, более низкой напряженности защит.


Учителя из малого города имеют более высокие показатели по критериям устойчивости к психологическому стрессу: общей интернальности, эмоциональной устойчивости и силы "Я", уверенности в себе; и более низкие показатели эго-напряжения и общей напряженности. 

Таким образом, на устойчивость к психологическому стрессу учителей оказывают влияние некоторые социальные факторы, сопровождающие учительский труд, такие как уровень урбанизации среды, численность педагогических коллективов, миграционный фактор.

Устойчивость к психологическому стрессу, под которой понимается интегральная личностная характеристика, обеспечивает определенное отношение между всеми компонентами психической деятельности в эмоциогенной ситуации и тем самым содействует успешному выполнению деятельности (Л. В.Смолова). 

Л.В.Смоловой выявлено наличие двух качественно своеобразных видов устойчивости к психологическому стрессу. Первый вид стрессоустойчивости предполагает достижение "активного самосохранения", второй - достижение "защищенности". 

Устойчивость, проявляющаяся как "активное самосохранение", характеризуется присвоением ответственности за собственный выбор, предпочтением индивидуальных, гибких способов преодоления стресса, стремлением к личностному росту и развитию. 

Формирование устойчивости к психологическому стрессу как "защищенности" сопровождается привлечением стандартных, стереотипных способов взаимодействия со стресс-факторами, связано с делегированием ответственности за свою жизнь. 

Существует качественная динамика свойств личности учителя, которая обнаруживается на всем протяжении времени пребывания в профессии и может 

приводить к смене видов устойчивости к психологическому стрессу. Более типичным для педагогов является отказ от конструктивных способов достижения устойчивости, связанный с синдромом выгорания. 

На устойчивость к психологическому стрессу учителей оказывают влияние некоторые социальные факторы, сопровождающие учительский труд, такие как уровень урбанизации среды, численность педагогических коллективов, миграционный фактор. Например, установлено, что учителя малых городов, как было выявлено, в меньшей степени подвержены  профессиональному стрессу.


Менее устойчивы к профессиональному стрессу группы учителей со стажем работы до трех лет, от 6 до 10 и   более 25 лет. Выделенные группы описываются с точки зрения этапов пребывания в профессиональной деятельности учителя соответственно как: "вхождение" в работу, начало профессиональной социализации личности и формирование профессиональной идентичности, "выход" из профессии. 

При изучении психологических особенностей группы учителей со стажем работы в школе до 3 лет обнаруживается двойственность личностных проявлений, которая выражается во внутриличностном конфликте (на начальной его стадии), который выражается, с одной  стороны, стремлением к потребности быть независимым, самостоятельным, быть индивидуальностью, быть уникальным; с другой - страх быть таковым. Наличие этой проблемы объясняется с точки зрения проживания этапа профессиональной социализации, под которой понимается процесс вхождения личности в профессиональную среду, усвоения ею профессиональных влияний, приобщение к системе социальных связей. Таким образом, разрешением этого внутреннего конфликта на стадии профессиональной социализации будет принятие учителем решения о соотношении указанных потребностей (или о выборе в пользу какой-либо из потребностей).

Основными особенностями группы учителей со стажем работы в школе от 6 до 10 лет являются следующие: креативность, спонтанность, естественность, выражение истинных чувств, которые блокируются возрастающим контролем. Способность к спонтанному поведению фрустрируется культурными нормами, правилами стандартного педагогического поведения. Внутриличностный конфликт начинает обостряться и проявляться в отказе от собственной уникальности и индивидуальности. 

Способы преодоления психологического стресса учителями со стажем работы в школе более 25 лет характеризуются ростом контроля, ориентацией на социальные правила и стандарты, усиление эго-напряжения, сдержанности; падение уровня субъективного контроля; усиление напряженности защит, механизмов  "вытеснение", "замещение", "реактивные образования". 

Рассматриваемые изменения относятся к стремлению личности отождествить себя с социальной ролью учителя, подмене собственных вкусов и оценок внешними социальными стандартами. Они отражают процесс постепенной утраты спонтанности, гибкости, эмоциональное истощение личности, связанное с поддержанием контроля с одной стороны, и функционированием защит - с другой. Эти изменения могут рассматриваться как процесс эмоционального выгорания учителей, который обнаруживается в духовном окостенении, потере индивидуальности, авторитарности, конформизме, консерватизме. Усиление роли механизмов психологических защит "реактивные образования" и "регрессия" свидетельствует о выраженной тенденции учителей к уходу от реальности, отступу в иллюзию, который сопровождается несознаваемой скрытой агрессией. 

Таким образом, устойчивость к психологическому стрессу на начальном этапе работы в школе (стаж  до 3 лет) достигается за счет субъективного контроля, самоактуализации, в периоде от 6 до 10 лет стажа  достигается за счет включенности механизмов защит. Изменения в связях (ослабление вовлеченности, общей интернальности, "слабости-силы "Я" и усиление механизмов защит), свидетельствуют об изменении актов приспособления в достижении устойчивости к психологическому стрессу.

В период "профессиональной социализации", характеризующийся вхождением в профессию учителя, устойчивость к  психологическому стрессу достигается за счет экстернального локуса субъективного контроля, внутреннего потенциала самореализации, социальной смелости, силы "Я", уверенности в себе, низкого эго-напряжения, использования конструктивных стратегий совладания и психологических защит "реактивные образования" и  рационализация". Структура личностных показателей выявляет богатство и многообразие связей. Достижение устойчивости на этом этапе носит характер "активного самосохранения", связано с богатым внутренним потенциалом учителя.

Период "профессиональной идентификации" соотносится с отождествлением личности с социальной ролью учителя, усилением внутриличностного конфликта, отказа от собственных потребностей и желаний в угоду профессиональным требованиям. Устойчивость к психологическому стрессу на этом этапе достигается за счет усиления тревожности, роста эго-напряжения, повышения интернальности. Структура личностных показателей обнаруживает распад связей. Этот период характеризуется как этап, когда изначально предполагавшиеся способы активного преодоления агрессоров, насыщающих учительскую деятельность, со временем могут видоизмениться и перейти в ригидные поведенческие формы.

Устойчивость к психологическому стрессу периода "накопленного профессионального стресса" достигается за счет усиления эго-напряжения, контроля, а также усиления бессознательных способов совладания, то есть механизмов защит. Усиление реактивных образований может свидетельствовать об усилении аутоагрессии и внешней агрессии. Структура личностных показателей свидетельствует о включенности механизмов защит в систему общих взаимосвязей, ослаблении вовлеченности общей интернальности, "слабости-силы "Я", и усиления роли механизмов защит. Такое формирование системы защиты личности от стресс-факторов, которое сопровождается привлечением стандартных, стереотипных, не меняющихся способов взаимодействия с ними, не только не будет способствовать в итоге сохранению психического здоровья, но, наоборот, может выразиться в проявлении синдрома "выгорания".


В целом изменения в структуре личности учителей в зависимости от продолжительности работы в школе представляют собой динамический процесс, проявляющийся в отказе от собственных потребностей в угоду социальным требованиям и стандартам поведения, о чем свидетельствуют: усиление эго-напряжения, самоконтроля, сдержанности, конформности, интравертированности, снижение силы "Я", ослабление потребности в личностном развитии, креативности, спонтанности, аутосимпатии.

Устойчивость к   психологическому стрессу на этапе  "профессиональной социализации" (стаж  до 3 лет) достигается за счет внутреннего потенциала самореализации, социальной смелости, силы "Я", уверенности в себе, низкого эго-напряжения, использования конструктивных стратегий совладания и психологических защит "реактивные образования" и "рационализация". В период "профессиональной идентификации" (стаж  6-10 лет)  - за счет отказа от собственных потребностей и желаний в угоду профессиональным требованиям, усиления тревожности, роста эго-напряжения. В период "накопленного профессионального стресса" (стаж  более 25 лет) – за счет отказа от ответственности, усиления ригидности, напряжения, контроля, ослабления силы "Я" и социальной смелости, а также усиления бессознательных способов преодоления стресса.
Устойчивость, проявляющаяся как "активное самосохранение", связана с такими характеристиками как способность руководить своими действиями и поступками, быть ответственным перед собой за все происходящее, эмоциональная зрелость, уверенность в себе, сила "Я", низкое эго-напряжение, социальная смелость, потребность в самоактуализации. 

Устойчивость, проявляющаяся как "защищенность", связана с делегированием ответственности за собственную жизнь и поступки, слабостью "Я", эмоциональной незрелостью, высоким эго-напряжением, самоконтролем, социальной несмелостью, застенчивостью, низкой потребностью в личностном росте и развитии, преобладанием неосознанных механизмов преодоления стресса.

Рассматриваемые изменения относятся к стремлению личности отождествить себя с социальной ролью учителя, подмене собственных вкусов и оценок внешними социальными стандартами. Также наблюдаемые изменения в структуре личности отражают процесс постепенной утраты спонтанности, гибкости, эмоциональное истощение личности, связанное с поддержанием контроля с одной стороны и функционированием защит - с другой. Эти изменения можно рассматривать как процесс эмоционального выгорания, который обнаруживается в духовном окостенении, потере индивидуальности, авторитарности, конформизме, консерватизме [77]. 
В работе по профилактике нервно-психической напряженности первостепенная роль должна отводиться развитию и укреплению позитивного восприятия жизни, веры в людей, неизменной уверенности в успехе дела, за которое взялся. 

Можно рекомендовать педагогам использовать  естественные способы регуляции организма. Ими человек пользуется интуитивно: длительный сон, вкусная еда, общение с природой и животными, баня, массаж, движения, танцы, музыка и др. Выделяют ряд естественных приемов регуляции организма:

· смех, улыбка, юмор;

· размышление о хорошем, приятном;

· различные движения типа потягивания, расслабления мышц;

· наблюдение за пейзажем за окном;

· рассматривание цветов в помещении, фотографий, других приятных или дорогих для человека вещей;

· мысленное обращение к высшим силам, великой идее, вселенной);

· «купание» в солнечных лучах (реальное и мысленное);

· вдыхание свежего воздуха;

· чтение стихов;

· высказывание похвалы, комплиментов каких-либо, просто так [77].

Важным средством повышения стрессоустойчивости педагогов  является саморегуляция. Необходимость саморегуляции возникает тогда, когда педагог сталкивается с новой, необычной, трудноразрешимой для него проблемой, которая не имеет однозначного решения или предполагает несколько альтернативных вариантов, а также в ситуации, когда педагог находится в состоянии повышенного эмоционального и физического напряжения, что побуждает его к импульсивным действиям.

Саморегуляция – это управление своим психоэмоциональным состоянием, достигаемое путем воздействия человека на самого себя с помощью слов, мысленных образов, управления мышечным тонусом и дыханием. Таким образом, саморегуляция может осуществляться с помощью четырех основных средств, используемых по отдельности или в различных сочетаниях. В результате саморегуляции может возникать 3 основных эффекта:

· эффект успокоения (устранение эмоциональной напряженности);

· эффект восстановления (ослабление проявлений утомления);

· эффект активизации (повышение психофизиологической реактивности, усиливает мобилизацию ресурсов организма)

Педагог должен попробовать задать себе вопросы:

· Что помогает ему поднять настроение, переключиться?

· Что он может использовать из выше перечисленного?

· Какие из них можно использовать сознательно, когда чувствуется высокая напряженность или усталость?

С.Б.Елканов (1986) выделяет такие способы психической саморегуляции, как саморегуляция эмоциональных состояний через внешние проявления эмоций (управление своей мимикой, управление тонусом скелетной мускулатуры, управление темпом познавательных, эмоциональных, волевых процессов, их внешними проявлениями в речи и движениях, совершенствование дыхания), психическая разрядка (отключение, переключение и отвлечение), сила слова (самоубеждение и самовнушение) [20].
В целях снятия напряженности используется психокоррекция как совокупность психологических приемов, применяемых психологом для оказания психологического воздействия на поведение учителя. Психокоррекционная работа проводится с целью улучшения адаптации к жизненным и педагогическим ситуациям; для снятия повседневных внешних и внутренних напряжений; для предупреждения и разрешения конфликтов, с которыми сталкивается учитель. Психокоррекция может осуществляться как индивидуально, так и в группе. Группы, создаваемые с психокоррекционными целями, могут быть следующих видов:

- Т- группы;

- группы встреч;

- гештальт группы;

- группы психодраммы;

- группы телесной терапии;

- группы тренинга умений.

Каждый тип группы направлен на решение конкретных целей, предполагает взаимодействие по определенным правилам. Применительно к педагогической деятельности охарактеризуем сферу практического применения каждого вида групп.

Т – группы (группы социально-психологического тренинга). Работа в них направлена на то, чтобы помочь педагогу лучше узнать самого себя как личность; выработать индивидуальный стиль деятельности, научиться лучше понимать своих коллег и родителей с которыми приходиться вступать в общение по поводу обучения и воспитания детей; обучение правильному поведению в ситуациях межличностного общения.

Группы встреч. Основная цель – осознание и реализация того потенциала личности и интеллектуального развития, который заложен в каждом индивиде, эффективно использовать такой вид работы для начинающих учителей и воспитателей с целью повышения их уровня самосознания и развития личности. Можно включать старшеклассников и родителей для достижения доверия между взрослыми и детьми.

Гештальт-группы. Работа руководителя группы осуществляется не со всеми участниками, а один на один с кем-либо из ее членов, добровольно согласившимся на время стать главным действующим лицом. Ключевыми понятиями в работе такой группы являются «осознание» и «сосредоточенность на настоящем». Опыт работы в таком направлении повышает эффективность индивидуальной педагогической работы с детьми.

Группы психодрамы. Широко используется ролевая игра, а так же элементы импровизации жизненных ситуаций, предназначенные для более полного раскрытия внутреннего мира человека. Педагог, прошедший курс психодрамы, с успехом может использовать соответствующие знания для разнообразных занятий с учащимися на уроках.

В работе групп телесной терапии особое значение придается общению с телом человека, управлению им. Виды телесной терапии являются сильными методами эмоционального высвобождения и эффективных изменений в теле, чувствах личности. 

Основная цель группы тренинга умений – выработка внешних форм поведения. Полезно использовать при выработке профессиональных коммуникативных умений будущих педагогов.

Методы, которые может использовать педагог для оптимизации своего психического состояния, самые разнообразные:

- нервно-мышечная релаксация (активная релаксация);

- аутогенная тренировка;

- саморегуляция с помощью НЛП;

- дыхательная гимнастика;

- медитация;

- самомассаж;

- ароматерапия;

- цветотерапия;

- арттерапия.

Использование различных способов снятия напряжения поможет учителю повысить свою стрессоустойчивость и тем самым сохранить профессиональное долголетие. 

3.3. Синдром эмоционального выгорания и его профилактика у педагогов

 Понятие синдрома эмоционального выгорания. Изучению проблемы синдрома психического выгорания посвящено значительное число работ в зарубежной науке и практике (C.Maslach, S.Jackson,1981; E.Aronson, A.Pines,1983; S.Walker, M.Cole,1989; и др.). Менее изученным данный феномен является в отечественной психологии (В.В. Бойко,1996; В.Е. Орел, А.А. Рукавишников,2001; Е.С. Старченкова, 2002 и др.). Согласно современным данным, под «психическим выгоранием» понимается состояние физического, эмоционального и умственного истощения, проявляющееся в профессиях социальной сферы. Как пишет К. Маслач, одна из ведущих специалистов по исследованию эмоционального сгорания, деятельность этих профессионалов весьма различна, но всех их объединяет близкий контакт с людьми, который, с эмоциональной точки зрения, часто очень трудно поддерживать продолжительное время. Этот синдром включает в себя три основные составляющие, выделенные К. Маслач: эмоциональную истощенность, деперсонализацию (цинизм) и редукцию профессиональных достижений.

В настоящее время не существует единой точки зрения на сущность психического выгорания и его структуру. Синдром «эмоционального выгорания» некоторые авторы (Е.Махер, К.Кондо) рассматривают как разновидность стресса, где клиенты социальных служб выступают в качестве стрессогенных факторов. Однако другие исследователи рассматривают выгорание как результат влияния комплекса стрессогенных факторов (К.Маслач, В.В.Бойко). 
Под эмоциональным истощением понимается чувство эмоциональной опустошенности и усталости, вызванное собственной работой. Деперсонализация предполагает циничное отношение к труду и объектам своего труда. В социальной сфере деперсонализация предполагает бесчувственное, негуманное отношение к клиентам, приходящим для лечения, консультации, получения образования и т.д. Контакты с ними становятся формальными, обезличенными; возникающие негативные установки могут поначалу иметь скрытый характер и проявляться во внутренне сдерживаемом раздражении, которое со временем прорывается наружу и приводит к конфликтам. Редукция профессиональных достижений – это возникновение у работников чувства некомпетентности в своей профессиональной сфере, осознание неуспеха в ней.

Исследования последних лет позволили существенно расширить сферу распространения этой структуры, включив профессии, не связанные с социальной сферой, что привело к некоторой модификации понятия «выгорания» и его структуры. Психическое выгорание понимается как профессиональный кризис, связанный с работой в целом, а не только с межличностными взаимоотношениями. Такое понимание несколько видоизменило и его основные компоненты: эмоциональное истощение, цинизм, профессиональная эффективность. С этих позиций понятие деперсонализации имеет более широкое значение и означает отрицательное отношение не только к клиентам, но и к труду и его предмету в целом.

Анализ исследований теоретического и эмпирического характера, посвященных проблеме синдрома психического выгорания, позволил определить несколько подходов к его рассмотрению: 1) Синдром понимается как состояние физического, эмоционального и психического истощения, вызванного длительным пребыванием в ситуациях, предъявляющих высокие эмоциональные требования к профессионалу. Такое понимание синдрома психического выгорания близко к трактовке синдрома «хронической усталости» (E.Aronson, A.Pines,1983); 2) В контексте второго подхода синдром психического выгорания понимается как двухмерный конструкт, который состоит из эмоционального истощения и деперсонализации (D.V.Direndonck, W.B.Schaufeli,1994). Эмоциональное истощение относится к сфере жалоб на плохое физическое самочувствие, нервное напряжение, деперсонализация проявляется в изменении отношения к себе  либо к другим; 3) В рамках третьего подхода синдром психического выгорания понимается как трехмерный конструкт, состоящий из эмоционального истощения, деперсонализации и редукции личных достижений (C.Maslach, S.E.Jackson,1981). Здесь основной составляющей является эмоциональное истощение, чувство опустошенности и усталости от работы. Деперсонализация предполагает циничное или безличное отношение к деятельности, деформацию отношений с другими людьми. Редукция личных достижений выражается либо в негативном оценивании себя, своих профессиональных достоинств, либо в редуцировании собственного достоинства, ограничении своих возможностей [цит. по 42].

Факторы, инициирующие возникновение синдрома эмоционального выгорания. Существующие подходы к изучению выгорания не позволяют выделить единую систему психологических детерминант этого феномена. Так, приверженцы интерперсонального подхода основной причиной эмоционального выгорания считают межличностные взаимоотношения специалиста с субъектами профессиональной деятельности. Представители организационного подхода в качестве причин выгорания выделяют факторы рабочей среды (особенности организационной структуры, режим деятельности, характер руководства и т.д.), а представители индивидуального подхода – особенности мотивационной и эмоциональной сфер личности [цит. по 42].

После того как феномен стал общепризнанным, закономерно возник вопрос о факторах, способствующих развитию или, наоборот, тормозящих его. Традиционно они группировались в два больших блока: особенности профессиональной деятельности и индивидуальные характеристики самих профессионалов. Чаще эти факторы называют внешними и внутренними или личностными и организационными. Некоторые авторы выделяют и третью группу факторов, рассматривая содержательные аспекты деятельности как самостоятельные. Так, Форманюк Т.В. (1994) выделяет личностные, ролевые и организационные факторы, такие же факторы выделяют К.Маслач (1982), А.Пайнс, Е.Аронсон (1983) и П.Торнтон (1992). Е.С.Старченкова (2002г.) выделяет личностные, ситуативные факторы и фактор профессиональных требований. В.В.Бойко (1996г.) выделяет ряд внешних и внутренних факторов-предпосылок, провоцирующих эмоциональное выгорание [44,79]: 
1) группа организационных (внешних) факторов, куда включаются условия материальной среды, содержание работы и социально-психологические условия деятельности, является наиболее представительной в области исследований выгорания. Не случайно в некоторых работах подчеркивается доминирующая роль этих факторов в возникновении выгорания. Сюда относятся: 

- хроническая напряженная психоэмоциональная деятельность, такая деятельность связана с интенсивным общением, с целенаправленным восприятием партнеров и воздействием на них. Педагогу приходится постоянно подкреплять эмоциями разные аспекты общения с детьми, активно ставить и решать проблемы, внимательно воспринимать, усиленно запоминать и быстро интерпретировать визуальную, звуковую и письменную информацию, быстро взвешивать альтернативы и принимать решения; 

- дестабилизирующая организация деятельности, основные ее признаки общеизвестны – нечеткая организация и планирование труда, недостаток оборудования, плохо структурированная и расплывчатая информация, наличие в ней «бюрократического шума» – мелких подробностей, противоречий, завышенные нормы контингента, с которым связана профессиональная деятельность, например, количество учащихся в классе; 

- повышенная ответственность за исполняемые функции и операции, представители массовых профессий обычно работают в режиме внешнего и внутреннего контроля. Прежде всего, это касается педагогов и воспитателей;

- неблагополучная психологическая атмосфера профессиональной деятельности, таковая определяется двумя основными обстоятельствами – конфликтностью по вертикали, в системе «руководитель – подчиненный», и по горизонтали, в системе «коллега – коллега». Нервозная обстановка побуждает одних растрачивать эмоции, а других – искать способы экономии психических ресурсов. Рано или поздно осмотрительный человек с крепкими нервами будет склоняться к тактике эмоционального выгорания: держаться от всего и всех подальше, не принимать все близко к сердцу, беречь нервы.

- психологически трудный контингент, с которым имеет дело профессионал в сфере общения, у педагогов и воспитателей это дети с аномалиями характера, нервной системы и с задержками психического развития. В процессе профессиональной деятельности почти ежедневно попадается ученик, который «портит ему нервы» или «доводит до белого каления». Невольно специалист начинает упреждать подобные случаи и прибегать к экономии эмоциональных ресурсов, убеждая себя при помощи формулы: «не следует обращать внимание» [54].

2) к внутренним факторам, обусловливающим эмоциональное выгорание, в своей статье «Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и на других», В.В.Бойко относит следующие факторы:

· склонность к эмоциональной ригидности: естественно, эмоциональное выгорание как средство психологической защиты возникает быстрее у тех, кто менее реактивен и восприимчив, более эмоционально сдержан. Например, формирование симптомов «выгорания» будет проходить медленнее у людей импульсивных, обладающих подвижными нервными процессами. Повышенная впечатлительность и чувствительность могут полностью блокировать рассматриваемый механизм психологической защиты и не позволят ему развиваться;

· интенсивная интериоризация (восприятие и переживание) обстоятельств профессиональной деятельности: данное психологическое явление возникает у людей с повышенной ответственностью за порученное дело, исполняемую роль. Типичный вариант экономии ресурсов – эмоциональное выгорание. Учителя спустя 11-16 лет приобретают энергосберегающие стратегии исполнения профессиональной деятельности;

· слабая мотивация эмоциональной отдачи в профессиональной деятельности: здесь имеется два аспекта. Во-первых, профессионал в сфере общения не считает для себя необходимым или почему-то не заинтересован проявлять соучастие и сопереживание субъекту своей деятельности. Соответствующее умонастроение стимулирует не только эмоциональное выгорание, но и его крайние формы – безразличие, равнодушие, душевную черствость. Во-вторых, человек не привык, не умеет поощрять себя за сопереживание и соучастие, проявляемые по отношению к субъектам профессиональной деятельности. Систему самооценок он поддерживает иными средствами – материальными или позиционными достижениями; 

· нравственные дефекты и дезориентация личности: возможно, профессионал имел нравственный изъян еще до того, как стал работать с людьми, или приобрел в процессе деятельности. Нравственный дефект обусловлен неспособностью включать во взаимодействие с деловыми партнерами такие моральные категории, как совесть, добродетель, добропорядочность, честность, уважение прав и достоинств другой личности. Нравственная дезориентация вызывается иными причинами – неумением отличать доброе от плохого, благо от вреда, наносимого другой личности. 

К этому перечню можно добавить факторы, выделенные Т.В. Решетовой (2002):

- неэмоциональность или неумение общаться;

- алекситимия во всех проявлениях (невозможность высказать словами свои ощущения);

- трудоголизм, когда происходит камуфлирование какой-либо проблемы работой (трудоголик чаще всего прикрывает темпом свою профессиональную несостоятельность);

- люди без ресурсов (социальные связи, родственные связи, любовь, профессиональная состоятельность, экономическая стабильность, цель, здоровье и т.д.) [47]

Можно также проанализировать деятельность педагога с точки зрения наличия факторов, инициирующих эмоциональное выгорание с опорой на схему, предложенную В.Е.Орлом (2001). 

Рассмотрим сначала группу организационных факторов, куда включаются условия материальной среды, содержание работы и социально-психологические условия деятельности. 
-    Условия работы. Основной упор в изучении этих факторов был сделан на временные параметры деятельности и объема работы. Практически все исследования дают сходную картину, свидетельствующую о том, что повышенные нагрузки в деятельности, сверхурочная работа, высокая продолжительность рабочего дня стимулируют развитие выгорания. Профессия педагога попадает под эти параметры: так, сам по себе факт, что средняя величина рабочей недели учителя равна по подсчетам Л.Ф. Колесникова (1985) 52 часам, намного выше той (40 часов), которая установлена по стране; очень низкая оплата труда, не обеспечивающая нормального существования (практически все исследования подтверждают, что недостаточное вознаграждение, денежное или моральное, или его отсутствие способствуют возникновению выгорания), как следствие сверхурочная работа, а значит повышенные нагрузки, что нередко приводит к фрустрации, тревожности, эмоциональному опустошению как предпосылке различных психических заболеваний  [54].

Таблица 5 

Факторы эмоционального выгорания

	Индивидуальные факторы
	Организационные факторы

	Социально-демографические:
	Условия работы:

	Возраст
	Рабочие перегрузки

	Пол
	Дефицит времени

	Уровень образования
	Продолжительность рабочего    дня

	Семейное положение
	Содержание труда:

	Стаж работы
	Число клиентов

	Личностные особенности:
	Острота их проблем

	Выносливость
	Глубина контакта с клиентом

	Локус контроля
	Обратная связь

	 Стиль сопротивления
	Социально-психологические:

	Самооценка
	Взаимоотношения в организации

	Нейротизм (тревожность)
	Отношение к объекту труда

	Экстраверсия
	


· Содержание труда. Данная группа факторов включает в себя количественные и качественные аспекты работы с клиентами (учащимися): их количество, частоту обслуживания, степень глубины контакта. Так в профессии педагога, большое количество учащихся в классе, может привести к недостатку элементарного контроля, что будет являться главным фактором, способствующим выгоранию. Так же не секрет, что педагогам, в настоящее время, все чаще приходится иметь дело с детьми из социально-неблагополучных семей, острота проблем этих детей обычно способствует возникновению выгорания. Наиболее сильное показано влияние этих факторов в тех видах профессиональной деятельности, где острота проблем клиентов сочетается с минимизацией успеха в эффективности их решения, в педагогике это могут быть классы коррекции, где при максимальном вложении усилий со стороны педагога, результат может оказаться не самым высоким. При этом отмечается, что любая критическая ситуация с учеником, независимо от ее специфики является тяжким бременем для педагога, отрицательно воздействуя на него и приводя, в конечном итоге, к выгоранию.

· Социально-психологические факторы. Анализ взаимодействия между социально-психологическими отношениями работников к объекту их труда можно провести в двух направлениях: позиции работников по отношению к своим реципиентам и особенностей поведения самих реципиентов (учеников). Существует  взаимосвязь между данной характеристикой и выгоранием. Данная зависимость может быть обусловлена спецификой самой деятельности. Так учителя, характеризующиеся наличием опекающей идеологии во взаимоотношениях с учениками, а так же не использующие репрессивную и ситуационную тактики, демонстрируют высокий уровень выгорания. С другой стороны, атмосфера в коллективе учащихся и их отношение к учителю и учебному процессу могут провоцировать возникновение выгорания у педагогов. В частности, отмечается, что апатия учеников и неблагоприятная атмосфера в классе, например, активное сопротивление учителю в виде негативного поведения учеников вызывают у учителей выгорание (Орел, 2001). 

Рассмотрим теперь индивидуальные факторы, в эту группу  включены социально-демографические и личностные особенности. В.Е. Орел (2001г.) отмечает, что из всех социально- демографических характеристик наиболее тесную связь с выгоранием имеет возраст и стаж. Причины спада профессиональной деятельности учителя старшего возраста, так называемый «педагогический криз», выделяет Ю.Л. Львова (1998). По ее мнению, это:

- стремление педагога использовать новые достижения науки и невозможность их реализовать в сжатые сроки обучения; отсутствия отдачи учащихся; несоответствие ожидаемого результата и фактического;

- возникновение и развитие излюбленных приемов, шаблонов в работе и осознание того, что нужно менять сложившуюся ситуацию, но как менять – неизвестно;

- возможность изоляции учителя в педагогическом коллективе, когда его поиски, инновации не поддерживаются коллегами, что вызывает чувство тревоги, одиночества, неверия в себя.

Большая часть учителей справляется с кризисом, но частично он может оказывать влияние на развитие выгорания [40].

Что касается зависимости эмоционального выгорания и пола, феминизированность профессии учителя имеет целый ряд отрицательных моментов. Среди них повышенная  в сравнении с мужчинами - в три раза заболеваемость психическими болезнями, высокая «стрессируемость», вызываемая бытовыми неурядицами из-за не меньшей загруженности работой по дому, недостаточности внимания, уделяемого домочадцам и т.п. (Т.В.Форманюк,1994).

Что касается личностных особенностей, более всего риску возникновения синдрома эмоционального выгорания подвержены лица, предъявляющие непомерно высокие требования к себе. В их представлении настоящий педагог – это образец профессиональной неуязвимости и совершенства. Входящие в эту категорию личности ассоциируют свой труд с предназначением, миссией, поэтому у них стирается грань между работой и частной жизнью [79]. 

А вот как описывает людей мотивированных на выбор педагогической специальности Н.А. Аминов (1988) – эти люди оказались обладателями слабой, лабильной и активированной нервной системы, кроме того, с социальной направленностью интеллекта, направленностью на группу и социальной ориентацией на совместную деятельность. И выходит, что данные личностные характеристики могут способствовать развитию выгорания. 

Таким образом, видно, что личностные характеристики людей, приходящих в профессию, так же как характер профессиональной деятельности, играют не последнюю роль в формировании синдрома эмоционального выгорания. 

Какова же основная причина развития эмоционального выгорания – личностные черты или характеристики профессиональной деятельности? Определенной попыткой ответа на этот вопрос стало появление нескольких новых подходов к понятию выгорания, среди которых следует отметить подход К. Маслач и М. Лейтер. Основная идея подхода, предложенного данными авторами, заключается в том, что выгорание – результат несоответствия между личностью и работой. Увеличение этого несоответствия повышает вероятность возникновения выгорания. Авторы выходят за рамки интерперсонального подхода и рассматривают выгорание как проявление эрозии человеческой души в целом, независимо от типа профессиональной деятельности. 

М.В.Борисова (2003) выделяет объективные и субъективные факторы возникновения и развития выгорания. 

К первым относят: 1) неблагоприятный социально-психологический климат педагогического коллектива, выражающийся в определенном эмоциональном настрое (частые конфликты, повышенная напряженность в отношениях, отсутствие поддержки и сплоченности коллектива и др.); 2) недостатки в организации педагогической деятельности – ее излишняя регламентация, высокая степень автономности педагога, плохое стимулирование труда учителя, неудачное распределение учебной нагрузки и др. 

В качестве вторых выделяют: 1) высокий уровень нейротизма как показатель эмоциональной неустойчивости индивида; 2) наличие рассогласований в ценностной сфере, что выражается в невозможности реализации педагогом значимых смыслообразующих жизненных целей, а также приоритетных типов поведения; 3) низкий уровень сформированности индивидуальной системы осознанной саморегуляции эмоций и поведения [8].

Переход с уровня анализа отдельных факторов, влияющих на выгорание, к более обобщенному уровню предполагает анализ различий в степени выгорания у представителей различных профессий и работников разных видов деятельности внутри одной профессии. Данные относительно уровня выгорания у представителей различных профессий приведены в табл. 6.

Таблица 6

Средние значения основных характеристик выгорания у представителей различных профессиональных групп (в %)

	Компоненты выгорания

Профессиональная группа
	Эмоциональное состояние
	Деперсона-лизация
	Профессио-нальная эффектив-ность

	Учителя школ
	21,25
	11,0
	33,54

	Преподаватели вузов
	18,57
	5,57
	39,17

	Социальные  работники
	21,35
	7,46
	32, 75

	Работники медицины (врачи и медсестры)
	22,19
	7,12
	36,53

	Работники службы психического здоровья (психологи, психотерапевты, обслуживающий персонал)
	16,89
	5,72
	30,87

	Другие профессии: (юрискон-сульты, адвокаты, офицеры полиции, офицеры службы надзора, священники, библиотекари, работники агенств)
	21,42
	8,11
	36,43


Из приведенной таблицы видно, что к наиболее склонным к выгоранию относятся представители педагогической сферы, социальные работники и медики, что подтверждается и рядом исследований. Внутрипрофессиональные различия в выгорании также представляются интересными. Установлено, что уровень обучения и специфика преподаваемой дисциплины дают разную степень выгорания. Например, учителя начальных классов имеют более высокий уровень выгорания, чем их коллеги - учителя более старших классов, учителя музыки оказываются более склонными к выгоранию, чем преподаватели математики, а уровень выгорания у учителей физического воспитания  ниже, чем у учителей-предметников.

По данным социально-демографических исследований труд педагога относится к числу наиболее напряженных в эмоциональном плане видов труда: по степени напряженности нагрузка учителя в среднем больше, чем у менеджеров и банкиров, генеральных директоров и президентов ассоциаций, то есть тех, кто непосредственно работает с людьми. В.В. Бойко (1996) приводит следующие данные: из 7300 педагогов общеобразовательных школ, риск и повышенный риск патологии сердечно-сосудистой системы отмечен в 29,4% случаев, заболевания сосудов головного мозга у 37,2% педагогов, 57,8% обследованных имеют нарушения деятельности желудочно-кишечного тракта. Вся выявляемая соматическая патология сопровождается клиникой неврозоподобных нарушений. Собственно невротические расстройства выявились в 60-70% случаев. Указанная сторона здоровья учительства обусловлена многими социальными, экономическими, жилищно-бытовыми факторами. Немалая роль здесь, конечно, и психического напряжения, сопровождающего профессиональные будни педагога. Немудрено, что, в целях экономии своих энергоресурсов, многие педагоги прибегают к различным механизмам психологической защиты и обречены на эмоциональное выгорание [8]. 

Анализ сравнения выгорания у представителей разных профессиональных групп показывает, что выгорание обусловливается не отдельным фактором профессии, а целым  ее комплексом. Поэтому можно предположить, что те спорные вопросы и проблемы, которые возникают при анализе влияния отдельных независимых факторов, могут быть отражением совокупного влияния профессии, ее социального статуса, престижа в обществе и других характеристик (Т.В.Форманюк, 1994) [79].

Симптомы и  стадии эмоционального выгорания. К Маслач (1978) условно разделяет симптомы эмоционального выгорания на физические, поведенческие и психологические. К физическим относятся: усталость; чувство истощения; восприимчивость к изменениям показателей внешней среды; астенизация; частые головные боли, расстройства желудочно-кишечного тракта; избыток или недостаток веса; одышка; бессонница.

К поведенческим и психологическим: чувство скуки; снижение уровня энтузиазма; чувство обиды; чувство разочарования; неуверенность; чувство вины; чувство невостребованности; легко возникающее чувство гнева; раздражительность; чувство неосознанного беспокойства; работа становится все тяжелее, а способность выполнять ее все меньше; профессионал рано приходит на работу и остается надолго; поздно появляется на работе и рано уходит; берет работу на дом. У него возникает подозрительность, чувство всемогущества, ригидность, неспособность принимать решения, стремление к дистанционированию, повышенное чувство ответственности, общая негативная установка на жизненные перспективы и другие [44].

Десятилетний опыт С.Филиной (2005) по изучению и профилактике профессионального выгорания у педагогов и руководителей образования, специалистов позволил ей выделить 3 основные стадии данного синдрома:

1) на первой стадии происходят изменения на уровне произвольного поведения: забывание травмирующих моментов жизни, «провалы памяти» сбои в выполнении двигательных действий и т.д. Обычно на эти первоначальные симптомы мало кто обращает внимание, называя это в шутку «девичьей памятью» или «склерозом». В зависимости от характера деятельности, величины нервно-психических нагрузок и личностных особенностей специалиста первая стадия может формироваться от 3 до 5 лет.

2) на второй стадии наблюдается снижение интереса к работе, потребности в общении (в том числе и дома, с друзьями): «не хочется видеть тех, с кем специалист работает по роду деятельности (школьников, больных, клиентов и т.п.)»; «в четверг ощущение, что уже пятница»; «неделя длится нескончаемо», нарастание апатии к концу недели, появление устойчивых соматических симптомов (нет сил, энергии, особенно к концу недели; головные боли по вечерам; мертвый сон, без сновидений», увеличение числа простудных заболеваний); повышенная раздражительность (любая мелочь выводит из себя), хотя раньше подобного он за собой не замечал. Время формирования данной стадии в среднем от 5 до15 лет.

3) третья стадия – соответственно личностное выгорание. Характерна полная потеря интереса к работе и к жизни вообще, эмоциональное безразличие, отупение, ощущение постоянного отсутствия сил. Человек стремится к уединению, на этой стадии ему гораздо приятнее общаться с животными и природой, чем с людьми. Стадия может формироваться от 10 до 20 лет [78].

Эмоциональное выгорание – динамический процесс и возникает поэтапно, в полном соответствии с механизмом развития стресса, налицо все три фазы стресса: 

1) нервное (тревожное) напряжение – его создают хроническая психоэмоциональная атмосфера, дестабилизирующая обстановка, повышенная ответственность, трудность контингента;

2) резистенция, то есть сопротивление - человек пытается более или менее успешно оградить себя от неприятных впечатлений;

3) истощение – оскудение психических ресурсов, снижение эмоционального тонуса, которое наступает вследствие того, что проявленное сопротивление оказалось неэффективным. 

Соответственно каждому этапу, возникают отдельные признаки или симптомы нарастающего эмоционального выгорания. Так у индивидуума, подверженного выгоранию первой степени, проявляются умеренные, недолгие и случайные признаки этого процесса. Эти признаки и симптомы проявляются в легкой форме и выражаются в заботе о себе, например, путем расслабления или организации перерыва в работе.

На второй стадии выгорания симптомы проявляются более регулярно, носят более затяжной характер, и труднее поддаются коррекции. Профессионал может чувствовать себя истощенным после хорошего сна и даже после выходных. В.Е.Орел (2001) отмечает, что перерывы в работе оказывают положительный эффект и снижают уровень выгорания, но этот эффект носит временный характер: уровень выгорания частично повышается через три дня после возвращения к работе и полностью восстанавливается через три недели.

Признаки и симптомы третьей стадии выгорания являются хроническими. Могут развиваться физические и психологические проблемы типа язв и депрессии; попытки заботиться о себе, как правило, не приносят результата, а профессиональная помощь может не давать быстрого облегчения. Профессионал может подвергать сомнению ценность своей работы, профессии и жизни как таковой [54].

Очень подробно освещает симптомы всех трех фаз В.В. Бойко в своей статье «Энергия эмоций в общении: взгляд на себя и других» [7].

Фаза «напряжения». Нервное (тревожное) напряжение служит предвестником и «запускающим» механизмом в формировании эмоционального выгорания. Напряжение имеет динамический характер, что обусловливается изматывающим постоянством или усилением психотравмирующих факторов. Тревожное напряжение включает несколько симптомов:

1. Симптом «переживания психотравмирующих обстоятельств».
Проявляется усиливающимся осознанием психотравмирующих факторов профессиональной деятельности, которые трудно или вовсе неустранимы. Если человек не ригиден, то раздражение ими постепенно растет, накапливается отчаяние и негодование. Неразрешимость ситуации приводит к развитию прочих явлений “выгорания”.

2.  Симптом «неудовлетворенности собой».

В результате неудач или неспособности повлиять на психотравмирующие обстоятельства, человек обычно испытывает недовольство собой, избранной профессией, занимаемой должностью, конкретными обязанностями. Действует механизм «эмоционального переноса»- энергетика направляется не только и не столько вовне, сколько на себя. По крайней мере, возникает замкнутый энергетический контур «Я и обстоятельства»: впечатления от внешних факторов деятельности постоянно травмируют личность и побуждают ее вновь и вновь переживать психотравмирующие элементы профессиональной деятельности. В этой схеме особое значение имеют известные нам внутренние факторы, способствующие появлению эмоционального выгорания: интенсивная интериоризация обязанностей, роли, обстоятельства деятельности, повышенная совестливость и чувство ответственности. На начальных этапах «выгорания» они нагнетают напряжение, а на последующих провоцируют психологическую защиту.

3. Симптом «загнанности в клетку». 

Возникает не во всех случаях, хотя выступает логическим продолжением развивающегося стресса. Когда психотравмирующие обстоятельства очень давят и устранить их невозможно, к человеку часто приходит чувство безысходности. Он пытается что-то изменить, еще и еще раз обдумывает неудовлетворительные аспекты своей работы. Это приводит к усилению психической энергии за счет индукции идеального: работает мышление, действуют планы, цели, установки, смыслы, подключаются образы должного и желаемого. Сосредоточение психической энергии достигает внушительных объемов. И если она не находит выхода, если не сработало какое-либо средство психологической защиты, включая «эмоциональное выгорание», то человек переживает ощущение «загнанности в клетку». Это состояние интеллектуально-эмоционального затора, тупика. В жизни люди часто ощущают состояние «загнанности в клетку», и не только по поводу профессиональной деятельности. В таких случаях они в отчаянии произносят: «неужели это не имеет пределов», «нет сил с этим бороться», «я чувствую безысходность ситуации». 

4. Симптом «тревоги и депрессии»

Обнаруживается в связи с профессиональной деятельностью в особо осложненных обстоятельствах, побуждающих к эмоциональному выгоранию как средству психологической защиты. Чувство неудовлетворенности работой и собой порождают мощные энергетические напряжения в форме переживания ситуационной или личностной тревоги, разочарования в себе, в избранной профессии, в конкретной должности. Симптом «тревоги и депрессии» крайняя точка в формировании тревожной напряженности при развитии эмоционального выгорания.
Фаза «резистенции». Вычленение этой фазы в самостоятельную весьма условно. Фактически сопротивление нарастающему стрессу начинается с момента появления тревожного напряжения. Это естественно: человек осознанно или бессознательно стремится к психологическому комфорту, снизить давление внешних обстоятельств с помощью имеющихся в его распоряжении средств. Формирование защиты с участием эмоционального выгорания происходит на фоне следующих явлений:

1. Симптом «неадекватного избирательного эмоционального реагирования».

Несомненный «признак выгорания», когда профессионал перестает улавливать разницу между двумя принципиально отличающимися явлениями: экономическое проявление эмоций и неадекватное избирательное эмоциональное реагирование. 

Неадекватное ограничение диапазона и интенсивности включения эмоций в профессиональное общение интерпретируется партнерами как неуважение к их личности, то есть переходит в плоскость нравственных оценок.

2. Симптом «эмоционально-нравственной дезориентации».

Он как бы углубляет неадекватную реакцию в отношениях с деловым партнером. Нередко у профессионала возникает потребность в самооправдании. Не проявляя должного эмоционального отношения к субъекту, он защищает свою стратегию. При этом звучат суждения: «это не тот случай, чтобы переживать», «такие люди не заслуживают доброго отношения», «таким нельзя сочувствовать», «почему я должен за всех волноваться».

Подобные мысли и оценки, бесспорно, свидетельствуют о том, что эмоции не пробуждают или не достаточно стимулируют нравственные чувства. Ведь профессиональная деятельность, построенная на человеческом общении, не знает исключений. Учитель не должен решать педагогические проблемы подопечных по собственному выбору. 

3. Симптом «расширения сферы экономии эмоций».
Такое доказательство эмоционального выгорания имеет место тогда, когда данная форма защиты осуществляется вне профессиональной области – в общении с родными, приятелями и знакомыми. На работе человек до того устает от контактов, разговоров, ответов на вопросы, что ему не хочется общаться даже с близкими. И часто именно домашние становятся первой «жертвой» эмоционального выгорания. 

4. Симптом «редукции профессиональных обязанностей».

Термин «редукция» означает сужение, упрощение. В профессиональной деятельности, предполагающей широкое общение с людьми, редукция проявляется в попытках облегчить или сократить обязанности, которые требуют эмоциональных затрат.

По «законам редукции» субъектов обучения и воспитания, обделяют элементарным вниманием. 

Фаза «истощения». Характеризуется более или менее выраженным падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы. Эмоциональная защита в форме «выгорания» становится неотъемлемым атрибутом личности.

1. Симптом «эмоционального дефицита».

К профессионалу приходит ощущение, что эмоционально он уже не может помогать субъектам своей деятельности. Не в состоянии войти в их положение, соучаствовать и сопереживать, отзываться на ситуации, которые должны трогать, побуждать, усиливать интеллектуальную, волевую и нравственную отдачу. Постепенно симптом усиливается и приобретает более осложненную форму: все реже проявляются положительные эмоции и все чаще отрицательные. Резкость, грубость, раздражительность, обиды, капризы – дополняют симптом «эмоционального дефицита».

2. Симптом “эмоциональной отстраненности”.

Личность почти полностью исключает эмоции из сферы профессиональной деятельности. Ее почти ничего не волнует, почти ничто не вызывает эмоционального отклика – ни позитивные обстоятельства, ни отрицательные. Причем это не исходный дефект эмоциональной сферы, не признак ригидности, а приобретенная за годы обслуживания людей эмоциональная защита. Человек постепенно учится работать как робот, как бездушный автомат. В других сферах он живет полнокровными эмоциями. Реагирование без чувств и эмоций - наиболее яркий симптом «выгорания». 

3. Симптом «личностной отстраненности или деперсонализации».

Проявляется в широком диапазоне умонастроений и поступков профессионала в процессе общения. Прежде всего, отмечается полная или частичная утрата интереса к человеку – субъекту профессионального действия. Он воспринимается как неодушевленный предмет, как объект для манипуляций – с ним приходится что-то делать. Объект тяготит своими проблемами, потребностями, неприятно его присутствие, сам факт его существования.

Метастазы «выгорания» проникают в установки, принципы и систему ценностей личности. Возникает деперсонализированный защитный эмоционально-волевой антигуманистический настрой. Личность утверждает, что работа с людьми не интересна, не доставляет удовлетворения, не представляет социальной ценности. В наиболее тяжелых формах «выгорания» личность рьяно защищает свою антигуманистическую философию: «ненавижу…», «презираю…». В таких случаях «выгорание» смыкается с психопатологическими проявлениями личности, с неврозоподобными или психопатическими состояниями. Таким личностям противопоказана эта профессиональная деятельность. 

4. Симптом «психосоматических и психовегетативных нарушений».

Как следует из названия, симптом проявляется на уровне физического и психического самочувствия. Обычно он образуется по условно-рефлекторной связи негативного свойства: многое из того, что касается субъектов профессиональной деятельности, провоцирует отклонения в соматических или психических состояниях. Порой даже мысль о таких субъектах или контакт с ними вызывает плохое настроение, дурные ассоциации, бессонницу, чувство страха, неприятные ощущения в области сердца, сосудистые реакции, обострение хронических заболеваний.

Переход реакций с уровня эмоций на уровень психосоматики свидетельствует о том, что эмоциональная защита – «выгорание» – самостоятельно уже не справляется с нагрузками, и энергия эмоций перераспределяется между другими подсистемами индивида. Таким способом организм спасает себя от разрушительной мощи эмоциональной энергии (В.В.Бойко, 1996г.) [7].

Итак, синдром эмоционального выгорания развивается в процессе профессиональной деятельности педагога в форме стереотипа эмоционального поведения. Эмоциональное выгорание – это динамический процесс и возникает поэтапно, в полном соответствии с механизмом развития стресса, когда налицо все три фазы стресса: нервное напряжение, резистенция (сопротивление) и истощение.

Можно говорить  о синдроме эмоционального выгорания как  о профессиональной деформации, которая негативно отражается на профессиональной деятельности педагогов, а также как о механизме психологической защиты, который позволяет регулировать психику и защищать ее от негативных эмоциональных воздействий.

Как показали результаты  эмпирического исследования,* синдром эмоционального выгорания выявлен у 45,8% обследованных учителей. Опасен факт того, что в больше половины случаев (70%) для педагогов характерна редукция профессиональных обязанностей, которая проявляется в попытках облегчить или сократить обязанности, которые требуют эмоциональных затрат.
Синдром психического выгорания характеризуется своеобразием выраженности показателей в процессе профессионального и возрастного развития, так как для каждой группы педагогов по стажу и по возрасту характерны свои особенности проявления синдрома эмоционального выгорания.

Было установлено, что учителя со стажем работы от 3,5 до 10 лет сильнее всех подвержены синдрому психического выгорания, у них выявлен высокий уровень эмоциональной отстраненности, личностной отстраненности (деперсонализация), психосоматические и психовегетативные нарушения, а также редукция профессиональных обязанностей. 

Учителя со стажем работы от 10,5 до 20 лет характеризуются высоким уровнем эмоционального дефицита, расширением сферы экономии эмоций, неадекватным избирательным эмоциональным реагированием и неудовлетворенностью собой. 

Педагоги со стажем работы более 20 лет менее всех других групп подвержены синдрому психического выгорания, но для них характерен довольно высокий уровень эмоционально-нравственной дезориентации и психосоматические и психовегетативные нарушения.

Также было установлено, что у учителей в возрасте от 31 до 40 лет сравнении с учителями в возрасте до 30 лет в большей степени проявляется осознание психотравмирующих обстоятельств в педагогической деятельности, они ограничивают эмоциональную отдачу за счет выборочного реагирования в ходе рабочих контактов. Учителя в возрасте до 30 лет более отчетливо ощущают состояние интеллектуально-эмоционального тупика, переживание психотравмирующих обстоятельств, в общем в этой группе сильно выражена фаза напряжения. Также эту группу характеризует симптом эмоциональной отстраненности. Педагоги в возрасте от 31 до 40 лет испытывают неудовлетворенность собой, так как они не могут реализовать свои планы и от этого возникает чувство безысходности. Также для них характерен эмоциональный дефицит и личностная отстраненность (деперсонализация). Группа педагогов в возрасте более 41 года менее всех подвержены влиянию эмоционального выгорания, но выделяет их высокий уровень эмоционально-нравственной дезориентации и психосоматические и психовегетативные нарушения.

В основном во всех группах стажа фазы не сформированы или находятся в стадии формирования. Это говорит о том, что педагоги еще не достигли самой тяжелой фазы выгорания и могут с помощью определенных методов, подходов, упражнений научиться преодолевать профессиональные проблемы и более успешно адаптироваться в изменяющихся условиях окружающей среды. Но наиболее сформированным симптомом эмоционального выгорания по всей выборке педагогов независимо от стажа работы и возраста является неадекватное реагирование, характеризующееся  тем, что профессионал неадекватно “экономит” на эмоциях, ограничивает эмоциональную отдачу за счет выборочного реагирования в ходе рабочих контактов. Сформированный синдром эмоционального выгорания у педагогов характеризуется в большей степени симптомом расширения сферы экономии эмоций и редукции профессиональных обязанностей. Формирующийся синдром же характеризуется симптомом неадекватности избирательного эмоционального реагирования.

Синдром психического выгорания имеет сложный и неоднозначный характер взаимосвязи с индивидуальными и личностными свойствами учителя в зависимости от стажа и возраста. Это выражается в том, что у выделенных групп учителей проявились взаимосвязи между показателями психического выгорания и индивидуально-личностными характеристиками.

В общей выборке в наибольшей степени синдрому психического выгорания способствуют следующие личностные свойства: социальная самоуверенность и социальная зависимость от группы, общительность, предпочтение работать с другими людьми, стремление к конкуренции, высокий уровень интеллекта, а также тревожность, беспокойство, высокая ответственность, импульсивность, энергичность.

Эмоциональное истощение (чувство эмоциональной опустошенности и усталости, вызванное собственной работой) увеличивается при низком уровне интеллектуальных возможностей, нежелании умственного напряжения, узком круге интеллектуальных интересов. Циничное отношение к труду и объектам своего труда (деперсонализация) развивается при низком мышечном тонусе, нежелании физического напряжения, двигательной пассивности; при высокой скорости речевой активности; при ощущении постоянного беспокойства в процессе социального взаимодействия, неуверенности, раздражительности в ситуации общения.

Чувство некомпетентности в своей профессиональной сфере, осознание неуспеха в ней (редукция личных достижений) возникает на фоне низкой чувствительности к расхождению между задуманным моторным действием и реальным результатом этого действия, отсутствие беспокойства в случае невыполнения или плохого выполнения физической работы.

Развитию фазы резистенции способствуют эмоциональное переживание в случае неудач в общении, чувствительность в межличностных отношениях и высокое значение общей эмоциональности. Эмоциональное истощение проявляется тем сильнее, чем выше напряжение, переутомление, «измотанность» и фрустрированность педагога. Деперсонализация усиливается при наличии у педагога таких личностных характеристик, как независимость, практичность, отвержение иллюзий, стойкость, циничность и отсутствие контроля, недостаток сдерживания тревожности 

Главными индивидуально-личностными характеристиками, способствующими проявлению синдрома эмоционального выгорания являются высокая речевая активность, очень сильное проявление эмоциональности и такие качества и состояния учителя, как тревога, ранимость, депрессия, напряженность, фрустрированность, переутомление, «измотанность», раздражение, чувство разбитости. Препятствуют проявлению синдрома психического выгорания высокий показатель общей адаптивности педагога.

Так, были выявлены индивидуально-личностные факторы, влияющие на развитие синдрома: низкая социальная адаптивность, эмоциональная вовлеченность в мыслительный процесс, низкая двигательная активность и спокойное отношение к этому факту, малообщительность.

Все это указывает на комплексность и неоднозначность взаимосвязей показателей эмоционального выгорания и индивидуально-личностных особенностей человека, занятого в такой сложной сфере деятельности как педагогика.

Перечисленные проблемы позволяют осознать значимость практической психологической помощи, направленной на предупреждение развития синдрома выгорания и снижение остроты его проявлений. 

3.4. Диагностика и профилактика профессиональной деформации педагога*
Профессиональная деформация и деструкция личности. Среди преподавателей бытует выражение "педагог - это не профессия, а образ жизни". Чаще всего это означает, что не только на работе, но и дома преподаватель остается педагогом, то есть оценивает, поучает, наставляет всех домашних и родных. И это верный симптом того, что в психологии называется "профессиональной деформацией личности". Однако профессиональная деформация наблюдается не только у педагогов, но и у большинства профессий типа "человек-человек".

Что же такое профессиональная деформация, и как она влияет на эффективность работы? 
Под профессиональными деформациями Э.Ф. Зеер понимает деструктивные изменения личности в процессе выполнения деятельности. В узком смысле - это проявления в личности под влиянием некоторых особенностей профессиональной деятельности, такие психологические изменения, которые начинают негативно влиять на осуществление этой деятельности и на психологическую структуру самой личности [28].

Развитие профессиональных деформаций определяется многими факторами: разнонаправленными онтогенетическими изменениями, возрастной динамикой, содержанием профессии, социальной средой, жизненно важными событиями и случайными моментами. К основным психологическим детерминантам профессиональных деформаций относятся стереотипы профессиональной деятельности, механизмы психологической защиты, стагнация профессионального развития, психофизиологические изменения, пределы профессионального развития и акцентуации характера.

Каждая профессия имеет свой ансамбль деформации. Исследование профессионального становления педагогов привели к выделению следующих деформаций: авторитарности, педагогического догматизма, индифферентности, консерватизма, ролевого экспансионизма, социального лицемерия, поведенческого трансфера. Профессиональные деформации неизбежны. Их преодоление предполагает использование разнообразных личностно ориентированных технологий коррекций и средств профилактики. 

Профессиональные деструкции (лат. destructio – разрушение, нарушение нормальной структуры чего-либо) – это изменения сложившейся структуры деятельности и личности, негативно сказывающееся на продуктивности труда и взаимодействии с другими участниками этого процесса [3].

А.К. Маркова на основе обобщения исследований нарушения профессионального развития личности выделила следующие тенденции профессиональных деструкций [43]: 

▪ отставание, замедление профессионального развития сравнительно с возрастными и социальными нормами;

▪ дезинтеграцию профессионального развития, распад профессионального сознания и как следствие – нереалистические цели, ложные смыслы труда, профессиональные конфликты;

▪ низкую профессиональную мобильность, неумение приспособиться к новым условиям труда и дезадаптацию;

▪ рассогласованность отдельных звеньев профессионального развития, когда одна сфера как бы забегает вперед, а другая отстает (например, мотивация к профессиональному росту есть, но мешает отсутствие целостного профессионального сознания);

▪ ослабление ранее имевшихся профессиональных данных, профессиональных способностей, профессионального мышления;

▪ искаженное профессиональное развитие, появление ранее отсутствовавших негативных качеств, отклонение от социальных и индивидуальных норм профессионального развития, меняющих профиль личности;

▪ появление деформаций личности (например, эмоционального истощения и выгорания, а также ущербной профессиональной позиции);

▪ прекращение профессионального развития из-за профессиональных заболеваний или потери трудоспособности [43].

Таким образом, профессиональные деформации нарушают целостность личности, снижают ее адаптивность, устойчивость, отрицательно сказываются на  продуктивности деятельности.

Все многообразие факторов, детерминирующих профессиональные деструкции, можно разделить на три группы: 

▪ объективные, связанные с социально-профессиональной средой: социально-экономической ситуацией, имиджем и характером профессии, профессионально-пространственной средой;

▪ субъективные, обусловленные особенностями личности и характером профессиональных взаимоотношений;

▪ объективно-субъективные, порождаемые системой и организацией профессионального процесса, качеством управления, профессионализмом руководителей. 

Одной из психологических детерминант деформаций личности, порождаемых этими факторами, является эмоциональная напряженность профессионального труда. Она способствует развитию профессиональных деформаций. Часто повторяющиеся отрицательные эмоциональные состояния с ростом стажа работы снижают фрустрационную толерантность специалиста, что может привести к развитию профессиональных деструкций.

Как же проявляется профессиональная деформация? Чаще всего встречается статусная деформация, когда учитель не ограничивает свои властные полномочия, у него появляется стремление к подавлению другого человека, нетерпимость к иному мнению, исчезает умение видеть свои ошибки, самокритичность, возникает уверенность, что собственное мнение единственно правильное.

При адаптивной деформации происходит пассивное приспособление личности педагога к конкретным условиям педагогической деятельности, в результате у него формируется высокий уровень конформизма, он перенимает безоговорочно принятые в профессиональной среде модели поведения.

При более глубоком уровне деформации у педагога появляются значительные и иногда носящие ярко выраженный негативный характер изменения личностных качеств, в том числе властность, низкая эмоциональность, жесткость.

При крайней степени профессиональной деформации, которую называют уже профессиональной деградацией, личность меняет нравственные ценностные ориентиры, становится профессионально несостоятельной.

Так как личность человека - достаточно целостная и устойчивая структура, то она ищет своеобразные пути защиты от деформации. Одним из способов такой психологической защиты является синдром "эмоционального выгорания".

Основная причина синдрома выгорания - это несоответствие между личностью и работой. В практике консультирования наблюдаются несколько вариантов несоответствия, которое приводит к возникновению синдрома "выгорания".

Прежде всего, это несоответствие между требованиями, предъявляемыми к работнику, и его реальными возможностями, когда руководители предъявляют повышенные требования к личности. Если для работника выполнять распоряжения начальника является делом чести, но он объективно не в состоянии это сделать, то возникает стресс, происходит ухудшение качества работы, может произойти разрыв взаимоотношений с коллегами.

Часто синдром вызывается несоответствием между стремлением работников иметь большую степень самостоятельности в своей работе, определять способы и методы достижения тех результатов, за которые они несут ответственность, и жесткой, нерациональной политикой школьной администрации в организации рабочей активности и контроля за ней. Результат такого тотального контроля - возникновение чувства бесполезности своей деятельности и отсутствие ответственности.

Отсутствие соответствующего вознаграждения за работу переживается работником как непризнание его труда, что тоже может привести к эмоциональной апатии, снижению эмоциональной вовлеченности в дела коллектива, возникновению чувства несправедливости и, соответственно, к выгоранию.

Представим ситуацию, когда у педагога возникает несоответствие между собственными этическими принципами и ценностями и требованиями, которые предъявляет работа. Например, человека обязывают вводить кого-то в заблуждение, говорить что-то, не соответствующее действительности. Если для работника важно удержаться на этом рабочем месте, то постепенно идет привыкание к нарушению собственных принципов, снижается их эмоциональная значимость. 

Синдром эмоционального сгорания выступает как механизм психологической защиты в ответ на избранные психотравмирующие воздействия. "Выгорание" - это отчасти функциональный стереотип, поскольку позволяет человеку дозировать и экономно расходовать энергетические ресурсы. В то же время могут возникать его дисфункциональные следствия, когда данный синдром отрицательно сказывается на исполнении профессиональной деятельности и отношениях с партнёрами.

Методы диагностики синдрома эмоционального выгорания педагога.* Активные исследования феномена психического "выгорания" в течение последних двух десятилетий позволили зарубежным ученым создать целую группу методов диагностики "выгорания". 

Наиболее известный  и пользующийся  популярностью за рубежом опросник MBI (Maslach Burnout Inventory), создан С. Maslach & S.E. Jackson в 1979 году.   Вариант,  предназначенный для учителей (MBI - ES (Educators Survey),  был адаптирован на отечественной выборке Т.В.Форманюк в 1994 году.

Вторым по широте применения и известности является опросник ВМ (Burnout Measure), созданный A. Pines и E.Aronson в 1988 году.

Для изучения уровня "выгорания" среди учителей в 1984 году В.A. Farber создал шкалу Т A S (Teachers Attitudes Scale), измеряющую общее чувство эмоционального выгорания, профессиональную мотивация и удовлетворенность от работы с учениками. 

В 1984 году М. J. Fimian создал опросник Teacher Stress Inventory (TSI), который направлен на диагностику личностного и организационного аспекта "выгорания" учителей. Опросник адаптирован на русскоязычной выборке Рукавишниковым А.А. Им же был разработан и валидизирован авторский Опросник Психического Выгорания для исследования влияния личностных особенностей и организационных факторов на формирование феномена психического выгорания у педагогов.

Методика диагностики уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко
Проверьте себя. Если вы являетесь профессионалом в какой-либо сфере взаимодействия с людьми, вам будет интересно увидеть, в какой степени у вас сформировалась психологическая защита в форме эмоционального выгорания. Читайте суждения и отвечайте "да" или "нет". Примите во внимание, что, если в формулировках опросника идет речь о партнерах, то имеются в виду субъекты вашей профессиональной деятельности - пациенты, клиенты, потребители, заказчики, учащиеся и другие люди, с которыми вы ежедневно работаете.

Вопросы

1. Организационные недостатки на работе постоянно заставляют нервничать, переживать, напрягаться. 

2. Сегодня я доволен своей профессией не меньше, чем в начале карьеры. 

3. Я ошибся в выборе профессии или профиля деятельности (занимаю не свое место). 

4. Меня беспокоит то, что я стал хуже работать (менее продуктивно, качественно, медленнее). 

5. Теплота взаимодействия с партнерами очень зависит от моего настроения - хорошего или плохого. 

6. От меня как профессионала мало зависит благополучие партнеров. 

7. Когда я прихожу с работы домой, то некоторое время (часа 2-3) мне хочется побыть наедине, чтобы со мной никто не общался. 

8. Когда я чувствую усталость или напряжение, то стараюсь поскорее решить проблемы партнера (свернуть взаимодействие). 

9. Мне кажется, что эмоционально я не могу дать партнерам того, что требует профессиональный долг. 

10. Моя работа притупляет эмоции. 

11. Я откровенно устал от человеческих проблем, с которыми приходится иметь дело на работе. 

12. Бывает, я плохо засыпаю (сплю) из-за переживаний, связанных с работой. 

13. Взаимодействие с партнерами требует от меня большого напряжения. 

14. Работа с людьми приносит все меньше удовлетворения. 

15. Я бы сменил место работы, если бы представилась возможность. 

16. Меня часто расстраивает то, что я не могу должным образом оказать партнеру профессиональную поддержку, услугу, помощь. 

17. Мне всегда удается предотвратить влияние плохого настроения на деловые контакты. 

18. Меня очень огорчает, если что-то не ладится в отношениях с деловым партнером. 

19. Я настолько устаю на работе, что дома стараюсь общаться как можно меньше. 

20. Из-за нехватки времени, усталости или напряжения часто уделяю партнеру меньше внимания, чем положено. 

21. Иногда самые обычные ситуации общения на работе вызывают раздражение. 

22. Я спокойно воспринимаю обоснованные претензии партнеров. 

23. Общение с партнерами побудило меня сторониться людей. 

24. При воспоминании о некоторых коллегах по работе или партнерах у меня портится настроение. 

25. Конфликты или разногласия с коллегами отнимают много сил и эмоций. 

26. Мне все труднее устанавливать или поддерживать контакты с деловыми партнерами. 

27. Обстановка на работе мне кажется очень трудной, сложной. 

28. У меня часто возникают тревожные ожидания, связанные с работой: что-то должно случиться, как бы не допустить ошибки, смогу ли сделать все, как надо, не сократят ли и т. п. 

29. Если партнер мне неприятен, я стараюсь ограничить время общения с ним или меньше уделять ему внимания. 

30. В общении на работе я придерживаюсь принципа: "Не делай людям добра, не получишь зла". 

31. Я охотно рассказываю домашним о своей работе. 

32. Бывают дни, когда мое эмоциональное состояние плохо сказывается на результатах работы (меньше делаю, снижается качество, случаются конфликты). 

33. Порой я чувствую, что надо проявить к партнеру эмоциональную отзывчивость, но не могу. 

34. Я очень переживаю за свою работу. 

35. Партнерам по работе отдаешь внимания и заботы больше, чем получаешь от них признательности. 

36. При мысли о работе мне обычно становится не по себе: начинает колоть в области сердца, повышается давление, появляется головная боль. 

37. У меня хорошие (вполне удовлетворительные) отношения с непосредственным руководителем. 

38. Я часто радуюсь, видя, что моя работа приносит пользу людям. 

39. Последнее время (или как всегда) меня преследуют неудачи в работе. 

40. Некоторые стороны (факты) моей работы вызывают глубокое разочарование, повергают в уныние. 

41. Бывают дни, когда контакты с партнерами складываются хуже, чем обычно. 

42. Я разделяю деловых партнеров (субъектов деятельности) хуже, чем обычно. 

43. Усталость от работы приводит к тому, что я стараюсь сократить общение с друзьями и знакомыми. 

44. Я обычно проявляю интерес к личности партнера помимо того, что касается дела. 

45. Обычно я прихожу на работу отдохнувшим, со свежими силами, в хорошем настроении. 

46. Я иногда ловлю себя на том, что работаю с партнерами автоматически, без души. 

47. По работе встречаются настолько неприятные люди, что невольно желаешь им чего-нибудь плохого. 

48. После общения с неприятными партнерами у меня бывает ухудшение физического или психического самочувствия. 

49. На работе я испытываю постоянные физические или психологические перегрузки. 

50. Успехи в работе вдохновляют меня. 

51. Ситуация на работе, в которой я оказался, кажется безысходной (почти безысходной). 

52. Я потерял покой из-за работы. 

53. На протяжении последнего года была жалоба (были жалобы) в мой адрес со стороны партнера (ов). 

54. Мне удается беречь нервы благодаря тому, что многое из происходящего с партнерами я не принимаю близко к сердцу. 

55. Я часто с работы приношу домой отрицательные эмоции. 

56. Я часто работаю через силу. 

57. Прежде я был более отзывчивым и внимательным к партнерам, чем теперь. 

58. В работе с людьми руководствуюсь принципом: не трать нервы, береги здоровье. 

59. Иногда иду на работу с тяжелым чувством: как все надоело, никого бы не видеть и не слышать. 

60. После напряженного рабочего дня я чувствую недомогание. 

61. Контингент партнеров, с которым я работаю, очень трудный. 

62. Иногда мне кажется, что результаты моей работы не стоят тех усилий, которые я затрачиваю. 

63. Если бы мне повезло с работой, я был бы более счастлив. 

64. Я в отчаянии из-за того, что на работе у меня серьезные проблемы. 

65. Иногда я поступаю со своими партнерами так, как не хотел бы, чтобы поступали со мной. 

66. Я осуждаю партнеров, которые рассчитывают на особое снисхождение, внимание. 

67. Чаще всего после рабочего дня у меня нет сил заниматься домашними делами. 

68. Обычно я тороплю время: скорей бы рабочий день кончился. 

69. Состояния, просьбы, потребности партнеров обычно меня искренне волнуют. 

70. Работая с людьми, я обычно как бы ставлю экран, защищающий от чужих страданий и отрицательных эмоций. 

71. Работа с людьми (партнерами) очень разочаровала меня. 

72. Чтобы восстановить силы, я часто принимаю лекарства. 

73. Как правило, мой рабочий день проходит спокойно и легко. 

74. Мои требования к выполняемой работе выше, чем то, чего я достигаю в силу обстоятельств. 

75. Моя карьера сложилась удачно. 

76. Я очень нервничаю из-за всего, что связано с работой. 

77. Некоторых из своих постоянных партнеров я не хотел бы видеть и слышать. 

78. Я одобряю коллег, которые полностью посвящают себя людям (партнерам), забывая о собственных интересах. 

79. Моя усталость на работе обычно мало сказывается (никак не сказывается) в общении с домашними и друзьями. 

80. Если предоставляется случай, я уделяю партнеру меньше внимания, но так, чтобы он этого не заметил. 

81. Меня часто подводят нервы в общении с людьми на работе. 

82. Ко всему (почти ко всему), что происходит на работе я утратил интерес, живое чувство. 

83. Работа с людьми плохо повлияла на меня как профессионала - обозлила, сделала нервным, притупила эмоции. 

84. Работа с людьми явно подрывает мое здоровье.

ОБРАБОТКА ДАННЫХ

Каждый вариант ответа предварительно оценен компетентными судьями тем или иным числом баллов - указывается в "ключе" рядом с номером суждения в скобках. Это сделано потому, что признаки, включенные в симптом, имеют разное значение в определении его тяжести. Максимальную оценку - 10 баллов получил от судей признак, наиболее показательный для симптома. 

В соответствии с "ключом" осуществляются следующие подсчеты: 1) определяется сумма баллов раздельно для каждого из 12 симптомов "выгорания", 2) подсчитывается сумма показателей симптомов для каждой из 3-х фаз формирования "выгорания", 3) находится итоговый показатель синдрома "эмоционального выгорания" - сумма показателей всех 12-ти симптомов. 

"НАПРЯЖЕНИЕ" 

1. Переживание психотравмирующих обстоятельств: 
+ 1 (2),+ 13 (3),+ 25 (2), -37 (3),+ 49 (10),+ 61 (5), -73 (5) 

2. Неудовлетворенность собой: 
-2 (3),+ 14 (2),+ 26 (2), -38 (10), -50 (5),+ 62 (5),+ 74 (3) 

3. " Загнанность в клетку": 
+ 3 (10),+ 15 (5),+ 27 (2),+ 39 (2),+ 51 (5),+ 63 (1), -75 (5) 

4. Тревога и депрессия: 
+ 4 (2).+ 16 (3),+ 28 (5),+ 40 (5),+ 52 (10),+ 64 (2),+ 76 (3)

"РЕЗИСТЕНЦИЯ" 

1. Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование: 
+ 5 (5), -17 (3),+ 29 (10).+ 41 (2),+ 53 (2),+ 65 (3),+ 77 (5) 

2. Эмоционально-нравственная дезориентация: 
+ 6 (10), -18 (3),+ 30 (3), '+ 42 (5),+ 54 (2),+ 66 (2), -78 (5) 

3. Расширение сферы экономии эмоций: 
+ 7 (2),+ 19 (10), -31 (2),+ 43 (5),+ 55 (3),+ 67 (3), -79 (5) 

4. Редукция профессиональных обязанностей: 
+ 8 (5),+ 20 (5),+ 32 (2), -44 (2),+ 56 (3),+ 68 (3),+ 80 (10)

"ИСТОЩЕНИЕ" 

1. Эмоциональный дефицит: 
+ 9 (3),+ 21 (2),+ 33 (5), -45 (5),+ 57 (3), -69 (10),+ 81 (2) 

2. Эмоциональная отстраненность: 
+ 10 (2),+ 22 (3), -34 (2),+ 46 (3),+ 58 (5),+ 70 (5),+ 82 (10) 

3. Личностная отстраненность (деперсонализация): 
+ 11 (5),+ 23 (3).+ 35 (3),+ 47 (5),+ 59 (5),+ 72 (2),+ 83 (10) 

4. Психосоматические и психовегетативные нарушения: 
+ 12 (3),+ 24 (2),+ 36 (5),+ 48 (3),+ 60 (2),+ 72 (10),+ 84 (5)

Интерпретация результатов. Предложенная методика дает подробную картину синдрома "эмоционального выгорания". Прежде всего надо обратить внимание на отдельно взятые симптомы. Показатель выраженности каждого симптома колеблется в пределах от 0 до 30 баллов: 

9 и менее баллов - не сложившийся симптом, 10-15 баллов - складывающийся симптом, 16 и более - сложившийся. Симптомы с показателями 20 и более баллов относятся к доминирующим в фазе или во всем синдроме "эмоционального выгорания". 

Методика позволяет увидеть ведущие симптомы "выгорания". Существенно важно отметить, к какой фазе формирования стресса относятся доминирующие симптомы и в какой фазе их наибольшее число. 

Дальнейший шаг в интерпретации результатов опроса – осмысление показателей фаз развития стресса - "напряжение", "резистенция" и "истощение". В каждой из них оценка возможна в пределах от 0 до 120 баллов.

Однако сопоставление баллов, полученных для фаз, не правомерно, ибо не свидетельствует об их относительной роли или вкладе в синдром. Дело в том, что измеряемые в них явления существенно разные - реакция на внешние и внутренние факторы, приемы психологической защиты, состояние нервной системы. По количественным показателям правомерно судить только о том, насколько каждая фаза сформировалась, какая фаза сформировалась в большей или меньшей степени: 

- 36 и менее баллов - фаза не сформировалась; 

- 37-60 баллов - фаза в стадии формирования; 

- 61 и более баллов - сформировавшаяся фаза. 

Оперируя смысловым содержанием и количественными показателями, подсчитанными для разных фаз формирования синдрома "выгорания", можно дать достаточно объемную характеристику личности и, что не менее важно, наметить индивидуальные меры профилактики и психокоррекции. Освещаются следующие вопросы: 

- какие симптомы доминируют; 

- какими сложившимися и доминирующими симптомами сопровождается "истощение"; 

- объяснимо ли "истощение" (если оно выявлено) факторами профессиональной деятельности, вошедшими в симптоматику "выгорания", или субъективными факторами; 

- какой симптом (какие симптомы) более всего отягощают эмоциональное состояние личности; 

- в каких направлениях надо влиять на производственную обстановку, чтобы снизить нервное напряжение; 

- какие признаки и аспекты поведения самой личности подлежат коррекции, чтобы эмоциональное "выгорание" не наносило ущерба ей, профессиональной деятельности и партнерам.
Меры профилактики и коррекции синдрома эмоционального выгорания. Обычно «синдром сгорания» представляют как негативные изменения в состоянии и личности профессионала; как то, что наносит вред человеку и его работе. Но Д.Г. Трунов говорит, что нельзя однобоко подходить к данному явлению. Он представляет симптомы «сгорания» как внешние проявления некоторых естественных процессов, происходящих в работнике во время выполнения им должностных обязанностей. Автор позитивно относится к симптомам «выгорания» как к сигналам, идущим из «внутренней сферы» в «сферу сознания», как способу коммуникации между «скрытым» и «понятым», неосознанным и осознанным. «В какой-то мере – это друзья профессионала, помогающие ему узнать, что с ним происходит. Восприятие этих сигналов как врагов означает отказ от предоставляемой возможности более глубокого понимания себя и своей деятельности» [77]. 

Надо отметить, что эмоциональное выгорание – процесс довольно коварный, поскольку человек, подверженный этому синдрому часто мало осознает его симптомы. Он не может увидеть себя со стороны и понять что происходит. Поэтому он нуждается в поддержке и внимании, а не конфронтации и обвинении. К. Маслач (1978г.) считает, что « сгорание» не является неизбежным. Скорее должны быть предприняты профилактические шаги, которые могут предотвратить, ослабить или исключить его возникновение. Таким образом, в контексте синдрома эмоционального выгорания, неизбежно возникает такой вопрос как профилактика и коррекция данного явления [44].

Трунов Д.Г. разделяет все мероприятия, которые обычно используют в борьбе с «синдромом сгорания» на четыре основные направления:

1) приспособление себя к работе – развитие таких качеств, как эмпатия, сочувствие, сопереживание, понимание человека, то есть совершенствование способностей приема и переработки информации, связанной с другим человеком;

2) приспособление работы к себе – включает в себя изменение профессиональных, организационных и других рамок, адаптацию их к себе, к своему организму, к своей душе;

3) экономичный расход «эмоционального топлива» - уменьшение эмоциональных затрат, связанных с взаимодействием с другими людьми. Это можно осуществить с помощью способов «контроля контпереноса», «разделения ответственности», формализации и структурирования своей деятельности, использования «техник» и др.;

4) восстановление – мероприятия, направленные на восполнение эмоциональных потерь, способы компенсации затраченных усилий и стимулирующие мероприятия (отслеживание результата, получение благодарности от клиентов, материальное вознаграждение и др.) [77].

На сегодняшний день используются разнообразные подходы в разрешении трудностей, связанных с проявлением синдрома психического выгорания. Эти подходы могут быть использованы и в педагогической деятельности. 

Большое значение имеет предварительное информирование работников о возможных психологических трудностях, связанных с их работой, а также организация специальных процедур (групповая психологическая работа, разработка индивидуальных психогигиенических и компенсационных программ и др.), которые способствуют предотвращению появления и развития негативных последствий трудной работы с людьми.

Наиболее распространенным средством является непрерывное психолого-педагогическое образование педагога, повышение его квалификации. Это связано с тем, что знания, полученные в период обучения в ВУЗе быстро устаревают. В зарубежной литературе фигурирует даже единица измерения устаревания знаний специалиста так называемый «период полураспада компетентности», заимствованный из ядерной физики. В данном случае означает продолжительность времени после окончания ВУЗа, когда в результате устарения полученных знаний по мере появления новых знаний и новой информации компетентность специалиста снижается на 50%.

Со стороны администрации нужна система поощрений, должны использоваться методы психологической разгрузки, релаксация прямо на работе, акцент должен быть сделан на том, каким образом руководители могут структурировать работу и организовать рабочие места, чтобы дело стало более значимым для исполнителей.

В представлении о мерах преодоления синдрома выгорания, исследователи сходятся во мнении, что наилучшим способом является предотвращение, профилактика возникновения этого состояния.

Необходимой и базовой частью профилактики возникновения синдрома является личностная психологическая подготовка специалистов помогающих профессий. Здесь имеется в виду не только и не столько теоретическое обучение основам психологии, сколько практическое обучение, направленное на развитие стрессоустойчивости профессионала.

Развивать стрессоустойчивость возможно и самостоятельно, используя  методы самопомощи, к которым относятся: овладение навыками самоосознавания посредством самонаблюдения, ведения психологического дневника, написания автобиографии, анализа сновидений, практики медитации, овладение навыками саморегуляции посредством мышечной релаксации, дыхательных техник и аутогенной тренировки. Все эти методы нацелены на осознание внутренних ресурсов личности и возможностей самовосстановления.

Основным психологическим качеством, обеспечивающим стрессоустойчивость, является уровень личностной зрелости специалиста. Здесь подразумевается степень осознавания себя, способность брать на себя ответственность, принимать решения и делать выбор, умение строить гармоничные взаимоотношения с другими людьми, открытость изменениям и принятие своего и чужого опыта во всем его разнообразии.

Так, исследование, проведенное Т.В. Румянцевой, показало, что чем выше уровень профессионального мастерства и субъективного контроля педагога, тем меньше  проявляется у него синдром эмоционального выгорания в целом и тенденция развивать негативное отношение к своим ученикам в частности. Эти результаты показывают, что истоки профилактики синдрома эмоционального выгорания лежат в позитивном и ответственном отношении не только к своей профессии, но и к себе и собственной жизни.

В этой связи интересным представляется экзистенциально-гуманистический подход к преодолению эмоционального выгорания, который говорит о недостаточности понимания феномена сгорания как разновидности профессионального стресса. Н.В. Гришина, например, утверждает, что состояние выгорания тесно  связано также с утратой ощущения смысла деятельности как одной из составляющих смысла жизни, и в особо тяжелых случаях может вызвать экзистенциальный невроз. Этот взгляд на природу рассматриваемого феномена приводит к выводу о том, что для действительно эффективного преодоления состояния выгорания  специалисту необходимо работать над переосмыслением своей роли в профессиональной деятельности и осознанием ее индивидуального личностного смысла для себя. Такой подход требует значительного времени и энергии для систематических встреч со специалистом-психологом.

Профилактика эмоционального выгорания может происходить не только в русле индивидуальной психологической помощи специалисту, но и в рамках участия в группах социально-психологических тренингов и личностного роста.

Если развитие выгорания предотвратить не удалось, и профессиональная деятельность вызывает проявления, характерные для синдрома эмоционального сгорания, восстановление психологического равновесия возможно в рамках психологической помощи, осуществляемой профессиональными психологами с целью реабилитации специалистов.

У некоторых ученых сложились весьма пессимистичные умозаключения относительно неизбежности синдрома "эмоционального выгорания" у профессионалов в сфере общения. Они заявляют, что феномен возникнет непременно, это является только вопросом времени.

Тем не менее, можно попытаться предпринять профилактические шаги, которые предотвратят, ослабят или исключат данный феномен.

Большая роль в борьбе с синдромом эмоционального сгорания принадлежит, прежде всего, самому педагогу. Соблюдая перечисленные ниже рекомендации, он не только сможет предотвратить возникновение синдрома эмоционального сгорания, но и достичь снижения степени его выраженности*.

1) Определение краткосрочных и долгосрочных целей. Это не только обеспечивает обратную связь, свидетельствующую о том, что человек находится на правильном пути, но и повышает долгосрочную мотивацию. Достижение краткосрочных целей - успех, который повышает степень самовоспитания.

2) Использование "тайм-аутов". Для обеспечения психического и физического благополучия очень важны "тайм-ауты", т.е. отдых от работы и других нагрузок. Иногда необходимо "убежать" от жизненных проблем и развлечься, нужно найти занятие, которое было бы увлекательным и приятным.

3) Овладение умениями и навыками саморегуляции. Овладение такими психологическими умениями и навыками, как релаксация, идеомоторные акты, определение целей и положительная внутренняя речь способствуют снижению уровня стресса, ведущего к "выгоранию". Например, определение реальных целей помогает сбалансировать профессиональную деятельность и личную жизнь.

4) Профессиональное развитие и самосовершенствование. Одним из способов предохранения от синдрома эмоционального сгорания является обмен профессиональной информацией с представителями других служб. Вообще, сотрудничество даёт ощущение более широкого мира, чем тот, который существует внутри отдельного коллектива.

Для этого существуют различные курсы повышения квалификации, всевозможные профессиональные, неформальные объединения, конференции, где встречаются люди с опытом, работающие в других системах, где можно поговорить, в том числе и на отвлеченные темы.

5) Избегание ненужной конкуренции. В жизни очень много ситуаций, когда мы не можем избежать конкуренции. Но слишком большиие карьерные устремления создают напряжение и тревогу, делают человека излишне агрессивным, что способствует, в свою очередь, возникновению синдрома эмоционального сгорания.

6) Эмоциональное общение. Когда педагог анализирует свои чувства и ощущения и делится ими с другими, вероятность "выгорания" значительно снижается или этот процесс не так явно выражен. Поэтому рекомендуется, чтобы педагоги в сложных педагогических  ситуациях обменивались мнениями с коллегами и искали у них профессиональной поддержки. Если работник делится своими отрицательными эмоциями с коллегами, те могут найти для него разумное решение возникшей у него проблемы.

7) Поддержание хорошей спортивной формы. Между телом и разумом существует тесная взаимосвязь. Хронический стресс воздействует на человека, поэтому очень важно поддерживать хорошую спортивную форму с помощью физических упражнений и рациональной диеты. Неправильное питание, злоупотребление спиртными напитками, табаком, уменьшение или чрезмерное повышение массы тела усугубляют проявление синдрома эмоционального сгорания.

Контрольные вопросы

1. Что такое устойчивость к стрессу и как меняются копинг стратегии педагогов в зависимости от стажа работы в школе?

2. Что такое профессиональные деструкции личности?

3. Что такое синдром выгорания, каковы его симптомокомплексы?

4. Как можно профилактировать профессиональные деформации учителя?

Темы для семинарских занятий

1. Методы повышения стрессоустойчивости личности.

2. Профессиональная деформация личности.

3. Синдром эмоционального выгорания.

Задания  для самостоятельной работы

1. Составьте и проведите программу аутотренинга.

2. Используйте психотехнические упражнения в собственном опыте.

3. Проведите тест эмоционального выгорания.
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ГЛАВА 4. ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕКТИВ В АСПЕКТЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКОго сопровождения

4.1.  Особенности педагогического коллектива и программа психофасилитационной работы с ним
 Коллективом называется разновидность социальной общности и совокупность индивидов, определенным образом взаимодействующих друг с другом, осознающих свою принадлежность к данной общности и признающихся его членами с точки зрения других. В отличие от других социальных общностей коллектив характеризуется следующими основными чертами:

1) устойчивым взаимодействием, которое способствует прочности и стабильности его существования в пространстве и во времени;

2) отчетливо выраженной однородностью состава, то есть наличием признаков, присущих коллективу;

3) относительно высокой степенью сплоченности на основе единства взглядов, установок, позиций членов коллектива;

4) структурированностью – определенной степенью четкости и конкретностью распределения функций, прав и обязанностей, ответственностью между членами коллектива;

5) организованностью, то есть  упорядоченностью, подчиненностью коллектива определенному порядку выполнения совместной коллективной жизнедеятельности;

6) открытостью – то есть готовностью к принятию новых членов;

Педагогический коллектив как профессиональное объединение людей обладает всеми общими признаками коллектива, но в то же  время имеет и свои  специфические особенности.
Полифункциональность. Современный учитель одновременно выполняет функции учителя – предметника, классного руководителя, руководителя кружка, общественного деятеля. Из полифункциональности деятельности отдельных учителей складывается полифункциональность деятельности всего педагогического коллектива. Решая профессиональные задачи, педагогический коллектив выходит за рамки школы: формирует педагогическую культуру родителей и общества в целом.

Самоуправляемость. Основные вопросы жизни и деятельности педагогического коллектива обсуждаются  на различных уровнях управлениях.

Деятельность коллегиальных органов управления развивает самостоятельность и инициативу членов педагогического коллектива. С другой стороны, функциональные обязанности педагогов четко определены, обязательны для выполнения, отработанны формы контроля и самоконтроля.

Коллективный характер труда и коллективная ответственность за результаты деятельности. Деятельность отдельных  учителей в силу ее специфики не может быть эффективной, если она не согласована с действием других педагогов, если нет единства требований в организации режима дня школы, оценке качеств знаний учащихся. Единство деятельности членов педагогического коллектива должно проявляться в ценностных ориентациях, взглядах, убеждениях, но это не означает  однообразия в технологии педагогической деятельности.

Ненормирование рабочего дня учителя, то есть отсутствие временных рамок на выполнение тех или иных  видов педагогического труда. Это отрицательно сказывается на жизни деятельности педагогического коллектива, является, как правило, причиной перегрузки учителей, недостатком свободного времени для их профессионального роста, что, в свою очередь, ведет к возникновению стрессов.

Преимущественно женский состав. Женские коллективы более эмоциональны, чаще подвержены смене настроений, более конфликты, чем те коллективы, в которых в значительной степени представлены мужчины. В то же время женщины по своей природе более предрасположены к воспитательной деятельности, более гибки в выборе приемов и способов  педагогического воздействия (Лутошкин А.Н., 1988) [39].

Известно, что люди по-разному проявляют и чувствуют себя, работая в разных коллективах. Одни коллективы способствуют проявлению лучших сторон личности человека, а другие сублимируют хорошее и подпитывают плохое. Особенность педагогического коллектива заключается в том, что его психологическая атмосфера, межличностные отношения, стиль управления и деятельности обязательно проецируются на детский коллектив. Именно поэтому практическому психологу важно хорошо знать состояние педагогического коллектива, уровень и динамику его развития.

В этой работе психолог сталкивается с проблемами психологического консалтинга или  психологией менеджмента. Сегодня в этом направлении выражены два подхода: организационный и консультативный. 

Организационный подход  делает упор на изучение коллектива, социально-психологических процессов, происходящих в нем, планирование кадровой стратегии. Сторонники этого подхода уделяют первостепенное внимание проблемам личности руководителя, стилям лидерства, выясняют соответствие поставленных задач возможностям работников. Их интересует социально-психологическая атмосфера как фактор сплоченности и срабатываемости  коллектива в решении производственных задач.

Консультативный (индивидуальный) подход ориентирован на работу с конкретной личностью в коллективе. Он используется при подборе и расстановке кадров, содействии их адаптации в коллективе, совершенствовании межличностных отношений и самореализации каждой личности. 

Ни один серьезный психолог не станет недооценивать то колоссальное влияние, которое способна оказать на общий настрой коллектива отдельно взятая личность. В свою очередь, поклонники индивидуального подхода не могут отрицать, что правильная организация труда, разумное сочетание свободы субъекта с необходимостью коллектива,  является ключом к формированию здорового психологического микроклимата.

При органическом сочетании обоих подходов психолог решает следующие задачи:

· улучшение психологического климата в организации и повышение духа ее сотрудников;

· совершенствование практики подбора кадров;

· модернизация организационной структуры;

· оказание помощи сотрудникам в развитии их способностей;

· сплочение коллектива в единую команду;

· формирование доброжелательной атмосферы в коллективе;

· помощь людям в преодолении стрессов;

· достижение соответствия между внутренним складом человека и его работой (выработка индивидуального стиля деятельности);

· устранение конфликтов;

· снижение текучести кадров;

·  оценка производственных программ с точки зрения психолога;

· проведение разумной кадровой политики;

· консультирование руководителей по психологическим аспектам управленческой деятельности и др.

Рассмотрим специфику организационного подхода.

Каждый коллектив переживает периоды становления (новостройка или смена состава), функционирования (когда на основе стабильных параметров организован воспитательно-образовательный процесс) и развития (когда  прежнее содержание образования и воспитания и технологии вошли в противоречие с новыми условиями, задачами и потребностями). Поэтому на каждом этапе психолог решает специфические задачи, работая в тесном контакте с администрацией учреждения. 

Особо важным является период становления будущего коллектива, когда он не является коллективом единомышленников, педагогическим ансамблем, а лишь формальной группой, призванной совместными усилиями обучать и воспитывать детей.

На этом этапе психолог оказывает помощь в создании модели будущего коллектива, образа школы или детского сада, подборе и расстановке кадров. Принципы подбора педагогов могут быть самыми разными: по возрасту, стажу, уровню компетентности, личностным особенностям и т.д. Используя знания социальной психологии, психолог может, участвуя в подборе кадров, предвосхитить их психологическую совместимость, срабатываемость, принятие определенного типа руководства и т.п. Для этого периода также характерны несложившиеся связи и отношения, плохое взаимодействие, отсутствие лидеров, способных вести за собой, небольшой опыт управления данной структурой, слабое знание индивидуальных возможностей педагогов. В этом случае важный смысл приобретает диагностическая и консультативная работа психолога и адаптационный тренинг.

 Идейное единство коллектива обеспечивается сходством ценностных ориентаций, которое отражается в целях, задачах, выдвигаемых проблемах. Интеллектуальное единство обеспечивается организацией работы педагогов по овладению психолого-педагогическими знаниями, развитием их конструктивного, рефлексивного мышления, ломкой стереотипов обыденного мышления. Организационное единство формируется рациональным распределением функций между всеми членами коллектива, созданием связующих зависимостей, делегированием полномочий, опирающихся на наиболее развитые, сильные стороны педагога. Волевое единство вырабатывается принятием коллективных решений, формированием общей педагогической позиции по наиболее сложным вопросам жизни коллектива, требованиями к каждому члену коллектива и созданием необходимого общественного мнения.

 В этом аспекте психолог может использовать методы брейнсторминга, коллективных творческих дел, организационно-деятельностных игр, психотренинга, в процессе которых решаются как игровые, так и реальные задачи (выдвижение лидеров, исследование ценностных ориентаций, мотивации и потребностей педагогов, их личностных особенностей и стратегий поведения) реализуется коллективная мыследеятельность и  групповое принятие решений и т.д.

На втором этапе развития коллектива в работе психолога необходимы дифференциация и индивидуализация, ориентированные на помощь различным группам и отдельным  педагогам. К этому времени члены коллектива узнают свои и чужие возможности, способности, уровень профессиональной компетентности и человеческие качества. На этой стадии обнаруживаются  симпатии и антипатии, вокруг лидеров формируются группы приверженцев. Появляется оппозиция. Возникают межличностные и межгрупповые конфликты. В коллективе выявляется группа творческих педагогов и аутсайдеров. Кроме того, происходят специфические процессы, связанные с профессиональной деятельностью. Обнаруживается несовершенство целей, содержания, технологий, отношений, форм и методов в самом педагогическом процессе. В коллективе проявляют себя новаторы, консерваторы, радикалы, оптимисты, пессимисты, реформаторы, гуманисты, прагматики и т.д. Именно этот этап может привести к стагнации, обострению социально-психологических и производственных конфликтов, либо выводит коллектив в режим развития.

На этапе функционирования психологу работать значительно труднее. Он оказывает помощь в разрешении конфликтных ситуаций, выработке управленческого стиля, но часто оказывается вовлеченным в различные отношения, когда от него требуется отстраненность и объективность. Он может попасть под влияние администрации и решать проблемы сквозь призму управленческого заказа. Однако его профессиональным долгом является работа с лидерами, страдающими звездной болезнью; коррекция агрессивного поведения и др. 

На этапе развития основные силы коллектива направлены на педагогическое экспериментирование. В этом случае психолог осуществляет психологическое обоснование его программы, психологическое сопровождение хода и психологический анализ результатов эксперимента.

Психолог в педагогическом коллективе помогает педагогам обнаружить и осознать те компоненты деятельности, которые мешают организации взаимодействия и взаимоотношений с ребенком. Успех этой работы в большей степени зависит от самого педагога. Он сам решает, как ему развиваться и насколько глубоко он будет продвигаться в своем личностном развитии. Предлагаемые модели работы психолога с педколлективом  строятся на гуманистическом подходе и признают за каждым его членом следующие права*:

· право на личностное пространство;

· право быть независимым;

· право на успех;

· право быть выслушанным и принятым всерьез;

· право отвечать отказом, не чувствуя себя виноватым;

· право просить, что хочешь, не чувствуя себя эгоистом;

· право на ошибку и ответственность за нее;

· право на чувства.

 Основная работа психолога с педагогическим коллективом в этом аспекте должна быть направлена на осознание каждым педагогом собственных чувств, переживаний, самопринятие и осознание своих средств взаимодействия с детьми и взрослыми, то есть формирование способов рефлексии средств общения.

   Тогда этапы работы психолога могут быть организованы следующим образом:

· осознание педагогом механизмов организации образовательного учреждения;

· осознание педагогом его личностного потенциала;

· осознание педагогом средств общения детей и родителей через воспоминания о собственном детстве и родительской семье.

· осознание средств общения между детьми;

· осознание гуманизации педагогического общения.

Для реализации данной модели работы с педколлективом психолог использует такие формы  групповой  деятельности, как  опросы, лекции и семинары с элементами тренинга, тренинги, индивидуальное консультирование, методические советы в форме группового обсуждения проблем школы  (организационно-деятельностные игры).

Для  «запуска» модели очень эффективны опросы.  Они провоцируют размышления педагогов на заданную тему. Как правило, в них участвуют дети и родители. Поэтому одна и та же  школьная проблема рассматривается с разных точек зрения. Материалы, полученные при опросе, используются в лекционном, семинарском и тренинговом курсах. Они также используются про разработке методических проектов в организационно-деятельностных играх.

Лекции  направлены на то, чтобы дать педагогу информацию о механизмах развития психики, личностного роста, структуре и средствах педагогического общения. На этом этапе педагоги получают возможность соотнести научные данные с собственной практикой, личными переживаниями, рационализировать свое поведение.

Семинары проводятся по темам, совпадающим с материалом лекций. Они строятся на  материале, взятом из практического опыта. Педагоги сами предлагают для группового анализа свои наблюдения и примеры. В этих условиях они получают возможность поделиться своими сомнениями,  размышлениями и творческими находками.

Продолжение и углубление самопознания педагог может осуществить в тренингах педагогического общения и личностного роста. Группа в этом случае выступает как помощник в процессе самопринятия. Принятие, понимание и помощь в лице коллег помогают освоить собственные формы данных механизмов.

Индивидуальное консультирование дает возможность нового видения собственного содержания,  личностных  механизмов  общения с другими людьми.

В тренинговом курсе происходит проработка и  понимание способов общения, осуществляется  выход на осмысление способов взаимодействия ребенка и взрослого в конфликтных ситуациях. Этот курс основывается на осознании педагогом своих собственных способов общения, личностных особенностей и принятии решений о каких-либо изменениях.

На методических советах педагоги получают возможность понимания организационных механизмов образовательного учреждения. Темой совета является назревшая проблема, которая не находит разрешения в традиционных формах обсуждения.

Содержание работы внутри модели обусловлено темой, над которой работает педколлектив. 

Осуществляя  консультативный подход, стремится разрешать общие проблемы коллектива с помощью решения проблем частных лиц. Его основной вопрос: как изменение психики отдельных работников влияют на функционирование организации в целом. Девизом этого подхода является «Хорошие педагоги – хорошее образовательное учреждение». 

Первым шагом к пониманию личности педагога является психологическое обследование. В работе психолога оно из простого инструмента оценки превращается в сложный «функциональный» орган управления и стимулирования развития. Оно одновременно может служить многим целям: описывает и прогнозирует стиль и качество исполнения производственных задач, является зеркалом трудовой биографии человека и стимулом для его личностного роста, пособием по оптимальному развитию потенциала сотрудника и может положить  начало доверительным отношениям с психологом-консультантом.

Полезной рабочей схемой  для упорядочения обширных данных такого психологического обследования может быть следующая:

1. Интеллектуальные характеристики. Уровень и качественные особенности интеллекта, когнитивные стили, степень реализации интеллектуальных возможностей.

2. Эмоциональные характеристики. Эмоциональная стабильность, способы эмоциональной адаптации, сила Эго, основные ценности, уровень интеграции эмоциональной сферы, волевые качества и т.д.

3. Мотивационные характеристики. Уровень побуждения, психологические потребности, сравнительная сила их влияния на поведение.

4. Понимание себя и окружающих. Способность к объективности, восприимчивость, способность к самонаблюдению, открытость новому опыту, «психологичность» мышления, эмпатия, преобладающие типы психологической защиты и т.д.

5. Характеристики общения. Склонность к доминированию/подчинению, доброжелательность, способность к сотрудничеству, такт, гибкость, желательная межличностная дистанция и т.д.

6. Деловые характеристики. «Технические» навыки, умение руководить, организаторские таланты, умение координировать, планировать, брать на себя ответственность и т.д. 

Таким, образом, психологическое обследование начинается с глубинных личностных характеристик и заканчивается чисто профессиональными качествами. Оно может проводиться в трех наиболее распространенных вариантах: как психологический стимул к развитию, как оценка кандидата на вакантное место и как основание для повышения сотрудника по служебной лестнице. В отчете по результатам обследования важно представить четкие выводы. В них должны содержаться конкретные  «за» и «против», описание «зоны риска» и рекомендации руководителю по поводу оптимальных способов использования возможностей и способностей данного человека.

Полученные результаты анализируются в процессе консультативной беседы с обследуемым.  Беседа может принимать разные направления – от практических вопросов, связанных с отношениями на работе, до  психологических проблем; от семейных отношений до честолюбивых устремлений. 
Программа психофасилитационной работы психолога с педагогическим коллективом*
Данная программа работы основана на двух идеях: 

1. Свобода учиться: только то, что является выбором самого человека, приносит ему радость и огорчения, только за самостоятельный выбор человек несёт ответственность перед самим собой и другими людьми (К. Роджерс). 

2. Развитие и образование ни одному человеку не могут быть даны или сообщены. Всякий, кто желает к ним приобщиться, должен достигнуть этого собственными силами, собственным напряжением. Извне он может получить только возбуждение. При этом возбуждение постепенно перерастает в желание самосовершенствоваться, а затем творить (А. Дистервег). 

I. Цели и задачи программы: Стимулировать рост квалификации, профессионализма и продуктивности педагогического труда, развитие творческой инициативы педагогов, рассматривая труд учителя в русле 3-х взаимосвязанных психологических пространств: личности учителя; педагогической деятельности; педагогического общения. 

II. Методы: интервью; анкетирование; тестирование учителей; опрос и тестирование учеников; опрос родителей; наблюдение; работа психологического семинара; индивидуальные консультации. 
III. Этапы реализации программы.

	
	Направленность деятельности
	Методики
	Исследуемая или развиваемая функция

	I.
	Прогностический этап. 

1. Выявление проблемы и её обоснование актуальности.

2. Формирование основных требований, предъявляемых обществом педагогу.
	 
	 

	I.
	Диагностический этап.

	
	1. Изучение слагаемых профессиональной компетентности педагогов.
	а). Анкетирование учащихся «Наш руководитель».
	а) Умение устанавливать отношения сотрудничества, взаимопонимания. Способность к эмоциональному сопереживанию, проявлению чуткости, личностному неформальному общению с учащимися.

	
	
	б). Анкетирование родителей.
	б). Отношение к школе.

	
	
	в). Тестирование учителей «Оценка профессиональной направленности личности педагога».
	в). Общительность, организованность, направленность на предмет, интеллигентность.

	
	
	г). Методика оценки работы учителя
	г). Выявление индивидуального уровня проявления (демонстрации) учителем на уроке педагогических компетентностей (способностей).

	
	
	д). Анкета «Барьеры педагогической деятельности».
	д). Выявление способностей учителя к саморазвитию.

	
	
	е). Тест «Оценка способности педагога к эмпатии».
	е). Умение поставить себя на место другого, способность человека к произвольной эмоциональной отзывчивости на переживания других людей.

	
	2. Оценка уровня развития коллектива.
	Методика «Социально-психологическая самоаттестация группы, как коллектива».
	Ответственность, коллективизм, сплочённость, контактность, открытость, организованность, информированность.

	III.
	Просветительская работа
	Психологический семинар (цикл занятий) «Учимся управлять собой и детьми».
	Представить учителям конкретные методики, упражнения, игры, которые помогут выработать такие качества, способствующие профессиональному успеху, как уверенность в себе, умение общаться с учениками и коллегами.

	IV.
	Обобщающий этап
	 
	Составление обобщённого портрета учителя. Разработка рекомендаций по созданию оптимальных условий развития профессиональных и личностных качеств педагогов.


Материалы психологического семинара

«Учимся управлять собой и детьми»

Тема 1. Как прояснить ценности и выработать уверенность в себе
	Форма проведения
	Время
	Основные вопросы
	Тезисы

	Теоретический семинар с элементами практического занятия.
	1,5 часа.
	I. Что такое ценности.
	Ценности – это выбор того, что является, по вашему мнению, важным и настоящим. 
Список ценностей: 

· законность; 

· социальное положение; 

· власть; 

· равенство полов; 

· равенство рас; 

· возраст; 

· образование; 

· результат работы; 

· помощь другим; 

· поощрения и наказания; 

· удовольствие; 

· открытость. 

	
	
	II. Мои ценности.
	Составление каждым участником семинара кластера «Мои ценности» и обмен мнениями.

	
	
	III. Жизненные позиции.
	1 позиция. Я в порядке – вы в порядке. 

2 позиция. Я в порядке – вы не в порядке.

3 позиция. Я не в порядке – вы в порядке.

4 позиция. Я не в порядке – вы не в порядке.

	
	
	IV. Как вырабатывать уверенность в себе.
	Уверенность в себе – это качество, которое демонстрируют люди, знающие, что они чувствуют и чего хотят, действия которых, выражающие их взгляды, чётки и ясны, которые не позволяют себе прибегать к обходным путям, открыто выражают свою позицию. Уверенность в себе – это черта человека с определёнными ценностями. 
Правила обретения уверенности. 
1. Добивайтесь своего. 

2. Будьте проще. 

3. Не «роняйте» себя. 

4. Следите, чтобы вас не «сбивали» 

5. Помните: ошибка не ослабляет. 

6. Стремитесь к победе за победой. 


Тема II. «Читать человека как книгу» (о моделях распознавания людей)
Куда полезней изучать не книги, а людей.
(Франсуа де Ларошфуко).

	Форма проведения
	Время
	Основные вопросы
	Тезисы

	Теоретический семинар с элементами практического занятия. 
	1,5 часа
	I. Партнёры общения.
	1. Доминант – не доминант.
2. Экстраверт – интроверт.
3. Мобильный – ригидный.

	
	
	II. Психогеометрия для учителя.
	Изучение личности с помощью психогеометрического теста. 

Как распознать среди других: 

· квадрат; 

· круг; 

· треугольник; 

· прямоугольник; 

· зигзаг. 

	
	
	III. Язык жестов.
	1. Походка.
2. Открытость-закрытость.
3. Жесты оценки.

	
	
	IV. Упражнения на наблюдательность.
	1. Посмотрите на человека и, отвернувшись, постарайтесь описать его. 

2. Опишите настроение другого человека.

3. Рассказывайте что-либо классу, следя за учениками.

4. Приглядитесь к лицу незнакомого вам человека и постарайтесь представить его смеющимся, грустным, испуганным и т.д.


Тема III. Как создать коллектив
Вы замечали, что больше всех жалуются те,
кто не участвует в работе? Если я играю
какую-то роль или сижу на вёслах, то не
буду раскачивать лодку.
Р. Генри Мильор.
	Форма проведения
	Время
	Основные вопросы
	Тезисы

	Теоретический семинар.
	1,5 часа.
	I. Этапы развития группы.
	1. Диффузия: просто собранные вместе люди. 

2. Ассоциация: произошло начальное объединение.

3. Автономия: группа достаточно сплочена.

Межличностные отношения определяются ценностями, целями, содержанием деятельности, значимой не только для члена группы, но и для общества.

	
	
	II. Показатели сформированности коллектива.
	1. Сплочённость. 

2. Самоопределение (коллективистическое).

3. Эмоциональная идентификация.

4. Эталонность в восприятии членов группы.

	
	
	III. Программа создателя коллектива.
	1. Установите ясные цели. 

2. Начинайте с малого.

3. Прежде чем действовать, добейтесь согласия.

4. Советуйтесь часто и искренне.

5. Смело встречайте «политические проблемы».

6. Поощряйте открытость и искренность.

7. Если нужно, перестройте свою работу.

8. Возраст и способности создают ограничения.

9. Делегируйте полномочия.

10. Принимайте помощь извне.

11. Принимайте на себя ответственность за свои действия.

12. Учитесь на ошибках.

13. Делайте то, о чём вы говорите.


IV. Планируемые результаты работы

1. Дать возможность педагогу ответить для себя на следующие вопросы: 

· Каков уровень моего профессионализма? 

· Смогу ли я считать себя завершённой, полностью сформировавшейся личностью или у меня есть резервы для личностного и профессионального роста? 

· Способствует ли моя личность и мой стиль преподавания формированию у учащихся позитивного самовосприятия? 

· Достаточно ли я уверен в себе как в профессионале? 

2. Овладение педагогами новыми знаниями по психологии и использование этих знаний в работе с детьми.

4.2. Формирование  благоприятного психологического климата в педколлективе как фактор оптимизации педагогического процесса

 Одним из первых раскрыл содержание социально-психологическо​го климата В. М. Шепель. Психологический климат, по его мнению, - это эмоциональная окраска психологических связей членов коллек​тива, возникающая на основе их близости, симпатии, совпадения характеров, интересов, склонностей. Он считал, что климат отно​шений между людьми состоит из трех климатических зон. Первая климатическая зона - социальный климат, который определяется тем, насколько в данной группе осознаны цели и задачи, насколько здесь гарантировано соблюдение всех конституционных прав и обязанно​стей работников как граждан. Вторая климатическая зона - мораль​ный климат, который определяется тем, какие моральные ценности в данной группе являются принятыми. Третья климатическая зона - это психологический климат, те неофициальные отношения, кото​рые складываются между работниками, находящимися в непосред​ственном контакте друг с другом. Психологический климат - это микроклимат, зона действия которого значительно локальнее соци​ального и морального климата.

Термин «социально-психологического климат» часто принято ставить в один ряд с понятиями духовной атмосферы, духа коллектива и преобладающего настроения. В какой-то мере для сближения вышеназванных понятий есть определенные основания: социально-психологический климат всегда характеризуется специфической для совместной деятельности людей атмосферой психологического и эмоционального настроя и состояния каждого его участника, индивида и несомненно зависит от общего состояния окружающих его людей. В свою очередь атмосфера той или иной общности или группы проявляется через характер психологической настроенности людей, которая может быть деятельной или созерцательной, жизнерадостной или пессимистичной и т.д.

А.Н. Лутошкин считал, что психологический климат коллектива – это общий эмоциональный настрой коллектива, в котором соединяются настроения людей, их душевные переживания и волнения, отношения людей друг к другу, к работе, к окружающим событиям. Главным, что образует психологический климат, является эмоциональное состояние или настроение коллектива [39,50,51].

Психический настрой или настроение общности представляет собой эквивалент динамической структуры психологического состояния общности, проявляющегося в характере направленности группового внимания и уровня его эмоциональной тональности.

Духовная атмосфера – это специфическое психическое состояние той или иной группы людей, проявляющееся в общении их друг с другом и стиле совместного поведения.

Сама атмосфера может быть достаточно изменчивой и характеризуется, как правило, высокой степенью подвижности. Атмосфера – это неустойчивая, постоянно изменяющаяся и подчас неуловимая сторона коллективного сознания.

В отличие от понятия «психологическая атмосфера» понятие «социально-психологический климат» обозначает не те или иные ситуативные перемены в преобладающем настроении людей, а лишь его устойчивые черты.

Таким образом, под социально-психологическим климатом подразумевается преобладающая и относительно устойчивая духовная атмосфера или психический настрой коллектива, проявляющийся как в отношениях людей друг к другу, так и в их отношении к общему делу». 

Понятие «социально-психологический климат коллектива» отражает характер взаимоотношений между людьми, преобладающий тон общественного настроения в коллективе, связанный с удовлетворением условиями жизнедеятельности, стилем и уровнем управления и другими факторами (Б.Д. Парыгин).

Основные подходы к исследованию социально-психологического климата. В отечественной психологии наметились четыре основных под​хода к пониманию природы социально-психологического климата [82].

Представителями первого подхода (П. П. Буева, Е. С. Кузьмин, Н.Н. Обозов, К. К. Платонов, Л. К. Уделов) климат рассматривается как общественно-психологический феномен, как состояние коллектив​ного сознания. Климат понимается как отражение в сознании людей комплекса явлении, связанных с их взаимоотношениями, условиями труда, методами его стимулирования. Под социально-психологическим климатом, считает Е. С. Кузьмин, необходимо понимать такое социаль​но-психологическое состояние малой группы, которое отражает содержание и направленность реальной психологии членов орга​низации.

Сторонники второго подхода (А. Л. Русаличева, А. И. Лутошкин) подчеркивают, что сущностной характеристикой социально-психоло​гического климата является общий эмоционально-психологический настрой. Климат понимается как настроение группы людей.

Авторы третьего подхода (В. М. Шепель, В. А. Покровский, Б. Д. Парыгин) анализируют социально-психологический климат че​рез стиль взаимоотношений людей, находящихся в непосредственном контакте друг с другом. В процессе формирования климата склады​вается система межличностных отношений, определяющих социаль​ное и психологическое самочувствие каждого члена группы.

Представители четвертого подхода (В. В. Косолапов, А. Н. Щербань, Л. Н. Коган) определяют климат в терминах социальной и психологи​ческой совместимости членов группы, их морально-психологического единства, сплоченности, наличия общих мнений, обычаев и традиций. В частности, Е.А.Сафронова (2001) под нравственно-психологическим климатом понимает совокупность норм поведения, традиций, общественных ценностей, оценок, представлений, выражающихся в конкретных действиях и поступках людей в коллективах. Основной структурной единицей нравственно-психологического анализа является человеческое поведение. Система индивидуальных норм образует уровень регуляции социального поведения личности и формируется на базе культурных образцов и принципов поведения через различные формы общения и самовоспитания.

Таким образом, нравственные суждения, этические чувства, ценностные ориентации членов коллектива выливаются в определенные действия, способы поведения, которые в свою очередь, отражаясь в групповом нравственном сознании, влияют на образование аналогичных явлений, создавая тем самым нравственно-психологический климат в коллективе. Ученые отмечают двойственную природу социально психологического климата коллектива. 

С одной стороны, он представляет собой некоторое субъективное отражение в групповом сознании всей совокупности элементов социальной обстановки, всей окружающей среды. 

С другой стороны, возникнув как результат непосредственного и опосредованного воздействия на групповое сознание объективных и субъективных факторов, социально психологический климат приобретает относительную самостоятельность, становится объективной характеристикой коллектива и начинает оказывать обратное влияние на коллективную деятельность и отдельные личности.

Социально-психологический климат выполняет следующие функции:

1) Консолидирующую. Заключается в сплочении членов коллектива, в объединении усилий при решенииучебно-воспитательных задач.

2) Стимулирующую. Состоит в создании «эмоциональных потенциалов» коллектива его жизненной энергии, которая впоследствии реализуется в педагогической деятельности.

3) Стабилизирующую. Обеспечивает устойчивость внутриколлективных отношений, создает благоприятные условия для успешного вхождения в коллектив новых педагогов.

4) Регулирующую. Реализуется в утверждении прогрессивно-этических норм взаимоотношений, оценке поведения членов коллектива.

5) Обратной связи. Функция реализуется в атмосфере коллектива за счет аккумуляции информации о психическом настрое людей. Духовная атмосфера коллектива, которая включает в себя как элемент и непосредственное отношение окружающих к человеку, их оценку его деятельности, как раз и реализует эту функцию обратной связи [39].

Социально-психологический климат оказывает положительное или негативное влияние на личность, эффективность деятельности в силу сложившихся в коллективе норм отношений между людьми.

Социально психологический климат - динамичное образование. Эта динамика проявляется как в процессе  коллективообразования, так и в условиях функционирования коллектива.

Ученые зафиксировали два основных этапа процесса коллективообразования.
На первом этапе главную роль играет эмоциональный фактор.  В этот период идет интенсивный процесс психологической ориентации, установления связей и позитивных отношений.

На втором этапе все большее  значение приобретают когнитивные процессы. В этот период каждая личность выступает не только как потенциальный или  реальный объект эмоционального общения, но и как носитель определенных личностных качеств социальных норм и установок.

Именно на этом этапе происходит формирование общих взглядов, ценностных ориентаций, норм и символов.

Другой стороной, характеризующей динамику социально-психологического климата коллектива, являются так называемые «климатические возмущения».

К «климатическим возмущениям» относят естественные колебания эмоционального состояния в коллективе, периодически возникающие подъемы и спады настроения у большинства его членов, которые могут происходить как в течение одного дня, так и на протяжении более длительного периода. Они связаны с изменением условий взаимодействия внутри группы или изменением окружающей среды.  Термин «климатические возмущения» несет в себя как негативную, так и позитивную окраску, поскольку эти возмущения могут мешать, а могут и благоприятствовать жизнедеятельности коллектива.

Роль психологического климата в жизнедеятельности педколлектива. Работа педагога – такой вид трудовой деятельности, который просто невозможен вне общения. Структура педагогического труда насчитывает, по мнению психологов, более двухсот компонентов. Но одной из самых сложных его сторон является общение, либо через живое, непосредственное общение педагогов с коллегами, с детьми осуществляется главное в педагогической работе – воздействие личности на личность. От стиля и форм взаимодействия педагогов зависит их эмоциональный настрой. Очень часто педагог, идя на работу, не может оставить груз домашних проблем, которые пополняются проблемами коллектива. Педагог не всегда может преодолеть свой негативный эмоциональный настрой и «щедро» делятся им с окружающими детьми и взрослыми.

Психологи и педагоги считают, что психологический климат педагогического коллектива в значительной мере влияет на психологический климат ученического коллектива, на формирование личности вообще, на создание благоприятных условий для совместной работы. Социально-психологический климат влияет на психологическую цену профессиональной деятельности учителя.

Таким образом психолог должен помочь педагогу найти правильные пути  взаимодействия с коллегами, такие пути, которые помогут создать в коллективе такую психологическую атмосферу, чтобы каждый педагог мог свободно проявлять свои желания, чувствовать себя значимым членом коллектива. Для этого эмоциональный настрой педагогического коллектива должен нести положительный заряд. Итак, можно сделать вывод, что эмоциональное благополучие и профессиональная деятельность учителя зависят от их психологического настроя, который, в свою очередь, зависит от положительного микроклимата, который создается в коллективе.

Роль СПК коллектива в качестве фактора его состояния и продуктивности определяется несколькими обстоятельствами.

Прежде всего, психологический климат коллектива является одним из наиболее существенных элементов в общей системе условий существования и жизнедеятельности человека. Особая значимость климата в системе условий человеческой деятельности определяется, во-первых тем, что СПК характеризует ближайшие, самые непосредственные (в отличие от более удаленных и опосредованных) условия этой жизнедеятельности. Во-вторых, явление климата характеризует не столько внешние по отношению к человеку, сколько внутренние, психологические аспекты этой среды, ее психологическую атмосферу.

С климатом коллектива связано и представление о наиболее значимом в структуре всего образа человека и  плацдарме его производственной деятельности.

В итоге роль СПК коллектива как фактора существования, активности и формирования личности  объясняется значительностью для человека механизма обратной связи с окружающей его средой обитания и, прежде всего, средой социальной жизнедеятельности. Обратная информационная связь является для человека показателем приемлемости для окружающих, его поведения и успешности его деятельности.

Но морально-психологический климат коллектива не простая сумма психических состояний составляющих его индивидуальность. Известно, что общность является мощным фактором усиления психического настроя человека. И в этом также один из секретов значимости данного явления.

СПК является также фактором, через который преломляется, опосредуется любая деятельность коллектива. При этом преобладающий психический настрой той или иной группы людей определяет собой не только меру включенности каждого индивида в деятельность, но и характер ее направленности, ее эффективность.

В последнее десятилетие значение фактора климата значительно возросло. Это связано с тем, что следующие тенденции – возрастание сложности и персонификации психической деятельности людей – замыкаются на СПК. Это могут быть ситуации столкновения и противоборства, соответствия и взаимостимуляции.

Влияние этих тенденций, как и психологической атмосферы коллектива, может быть двояким – как стимулирующим, так и тормозящим, подавляющим творческую активность личности.

В тех случаях, когда в коллективе недооценивается роль тех или иных факторов, благоприятно влияющих на психологический климат, может сложиться нездоровая атмосфера, проявляющаяся в напряженности человеческих отношений, в частых конфликтах между членами коллектива.

Человек же, если он оказывается втянутым в конфликт, как правило достаточно остро и болезненно переживает возникшую ситуацию, особенно разлаженность своих взаимоотношений с другими. А это может иметь самые разнообразные отрицательные последствия для его психического состояния». 


Таким образом, СПК коллектива является существенным фактором жизнедеятельности человека, оказывающим влияние на всю систему социальных отношений, на образ жизни людей, на их повседневное самочувствие, работоспособность и уровень творческой и личностной самореализации.
Проблема создания благоприятного психологического климата изучалась многими отечественными психологами и педагогами. Эта проблема  разрабатывалась в трудах А.С. Макаренко, Н.П.Аникеева, Р.Х.Шакурова, работах Т.А. Репиной, А.Н. Лутошкина, В.П. Сергеевой [1,39,50,5,82].

Одним из наиболее очевидных проявлений благоприятной атмосферы, способствующим продуктивности совместной деятельности людей, является внимание, расположение, симпатия человека к человеку.

Другим не менее актуальным свойством здорового морально-психологического климата коллектива является настроение, дух подъема, жизнерадостности, которое опирается на ясные цели и увлекательные задачи совместной деятельности.

Существенным условием наиболее полного развертывания духовного потенциала личности в коллективе является и обстановка взаимной ответственности и требовательности людей друг к другу.
Преобладание и устойчивость атмосферы взаимного внимания, уважительного отношения к человеку, духа товарищества, сочетающегося с принципиальностью и ответственностью, требовательностью к себе и другим – таковы основные черты здорового социально-психологического климата.



Здоровый психологический климат – одним из решающих факторов успешной жизнедеятельности человека во всех сферах общественных отношений, важнейшее условие формирования личности.

При изучении климата необходимо иметь в виду два его уровня.

Первый уровень - статический, относительно постоянный. Это ус​тойчивые взаимоотношения членов коллектива, их интерес к работе и коллегам по труду. На этом уровне социально-психологический кли​мат понимается как устойчивое, достаточно стабильное состояние, которое, однажды сформировавшись, способно долгое время не раз​рушаться и сохранять свою сущность, несмотря на те трудности, с которыми сталкивается организация. С этой точки зрения, сформи​ровать благоприятный климат в группе довольно трудно, но в то же время легче поддерживать его на определенном уровне, уже сформи​рованном ранее. 

Второй уровень - динамический, меняющийся, колеблющийся. Это каждодневный настрой сотрудников в процессе работы, их пси​хологическое настроение. Этот уровень описывается понятием «пси​хологическая атмосфера». В отличие от социально-психологическо​го климата психологическая атмосфера характеризуется более быст​рыми, временными изменениями и меньше осознается людьми. Из​менение психологической атмосферы влияет на настроение и работоспособность личности в течение рабочего дня. Изменения же климата всегда более выражены, заметны, они осознаются и пережи​ваются людьми более остро; чаще всего человек успевает адаптиро​ваться к ним. Накопление количественных изменений в психологи​ческой атмосфере ведет к переходу ее в иное качественное состоя​ние, в другой социально-психологический климат.


Факторы формирования социально-психологического климата. На формирование социально-психологического климата оказывает влияние ряд факторов макро- и микросреды.

Факторы макросреды - это тот общественный фон, на котором стро​ятся и развиваются отношения людей. К этим факторам относятся:

· общественно-политическая ситуация в стране - ясность и чет​кость политических и экономических программ, доверие к правитель​ству и пр.;

· экономическая ситуация в обществе - баланс между уровнями технического и социального развития;

· уровень жизни населения - баланс между заработной платой и уровнем жизни, потребительская способность населения;

· организация жизни населения – система бытового и медицинского  обслуживания;

· социально-демографические факторы – удовлетворение потребностей в  трудовых ресурсах;  

· региональные факторы – уровень экономического развития региона; 

·  этнические факторы - наличие  или отсутствие межэтнического конфликта.


Факторы микросреды - это материальное и духовное окружение  личности в организации. К микрофакторам относятся:

· объективные - комплекс технических, санитарно-гигиенических, управленческих элементов в каждой конкретной организации;

· субъективные (социально-психологические факторы):

а) формальная структура - характер официальных и организационных связей между членами группы, официальные роли и статусы участников группы;

б) неформальная структура - наличие товарищеских контактов, сотрудничества, взаимопомощи, дискуссий, споров, стиль руководства, индивидуальные психологические особенности каждого члена группы, их психологическая совместимость.

Важнейшими признаками благоприятного социально-психологического климата являются:

1) доверие и высокая требовательность членов коллектива  друг к другу;

2) доброжелательная и деловая критика;

3) свободное выражение собственного мнения при обсуждении вопросов, касающихся жизнедеятельности коллектива;

4) отсутствие давления руководителей на подчиненных и признание за ними права принимать значимые для коллектива решения; 

5) достаточная информированность членов коллектива о его задачах и состоянии дел при их выполнении;

6) удовлетворенность принадлежности к коллективу;

7) принятие на себя ответственности за состояние дел в коллективе  каждым из его членов (Н.П. Аникеева, 1989) [].

Судить о состоянии социально-психологического климата в орга​низации можно по такому важному показателю, как удовлетворен​ность – неудовлетворенность.

Благоприятный климат каждым человеком переживается как совокупность удовлетворенности отношениями с коллегами по работе, своей работой, ее процессом, результатами. 

Неблагоприятный климат индивидуально переживается как не​удовлетворенность взаимоотношениями в педколлективе, с учениками, администрацией, условиями и содержанием труда. Это, естественно, сказывается на настроении учителя, его работоспособности и активности, на его здоровье.
4.3. Роль психолога в гармонизации межличностного взаимодействия в педагогическом коллективе 

Межличностное взаимодействие как социально-психологическая проблема.   Межличностное взаимодействие есть действующая, реально функционирующая связь, взаимная   зависимость между субъектами, личностями. В его структуре чаще всего выделяют три составляющих и взаимосвязанных компонента: праксический, аффективный, гностический (А.А.Бодалев); поведенческий, аффективный, когнитивный (Я.А.Коломинский) и регулятивный, аффективный, информационный (Б.Ф.Ломов). Каждый из этих компонентов имеет богатое психологическое содержание. Поведенческий компонент включает в себя результаты деятельности и поступки, мимику и жестикуляцию, пантомимику и речь, т.е. все, что люди могут наблюдать друг у друга. Аффективный включает все то, что связано с состоянием личности, а гностический характеризуется активностью личности, принимающей и перерабатывающей информацию.

Межличностное взаимодействие становится общением только тогда, когда происходит взаимный обмен мыслями и чувствами с образованием общего фонда этих мыслей и чувств, знаний, умений, интересов, ценностных ориентаций.

Межличностное взаимодействие описывается с помощью таких феноменов, как взаимопонимание, взаимовлияние, взаимные действия, взаимоотношения, общение.

Интегративными характеристиками межличностного взаимодействия являются совместимость и срабатываемость. Срабатываемость  описывает совместную деятельность с точки зрения ее успешности, а совместимость характеризует, прежде всего, максимально возможную удовлетворенность партнеров друг другом. При оптимальной сработанности главным источником удовлетворения является совместная работа, а при оптимальной совместимости - процесс общения (Н.Н.Обозов).

Таким образом,  рассмотрение во взаимосвязи таких понятий, как деятельность, общение, взаимодействие, позволяет нам достаточно четко обозначить исходные позиции.

 В самом широком значении взаимодействие человека с другими людьми есть особый тип связи, отношения, который предполагает взаимные воздействия сторон, взаимные влияния и изменения. Среди этих взаимодействий особое место принадлежит общению и совместной деятельности. Между ними существуют определенные связи: общение является и атрибутом совместной деятельности, и самостоятельной ценностью, и одновременно оно в той или иной степени ею опосредуется.

Субъект-субъектное взаимодействие (общение в широком смысле) включает в себя коммуникацию как обмен информацией (общение в узком смысле), взаимодействие как обмен действиями (взаимодействие в узком смысле) и восприятие людьми друг друга. Коммуникация на основе некоторой совместной деятельности неизбежно предполагает, что достигнутое взаимопонимание реализуется в некоторых новых совместных усилиях развить далее деятельность, организовать ее. Участие одновременно многих людей в деятельности означает, что каждый участник должен внести свой особый вклад в нее, что и позволяет интерпретировать взаимодействие (в узком смысле) как организацию совместной деятельности.

 Деятельность психолога, направленная на повышение эффективности профессионального взаимодействия, может осуществляться в нескольких направлениях:

  1. Профессиональное взаимодействие психолога со специалистами-смежниками.

  2.    Функционально-ролевое взаимодействие с членами педколлектива.

   3. Гармонизация межличностного взаимодействия педколлектива в процессе совместной деятельности.

   4.   Межличностное взаимодействие педколлектива в процессе совместной деятельности.

Технология гармониизации межличностного взаимодействия в педагогическом коллективе

Таблица 7

Технология коррекции межличностных взаимодействий в педколлективе

	Предмет коррекции межличностного взаимодей-ствия
	Негативные свойства личности, подлежащих коррекции
	Ожидаемый результат
	Формы коррекции
	Содержание коррекции

	1.Взаимо-

  понимание    
	Конформизм;

неадекватность восприятия коллег; неуравновешен-ность; неаккуратность
	Раскованность

чувств; полноценное

восприятие коллег, уравновешенность,

аккуратность
	Социально-

психологический тренинг;

индивидуальные беседы
	Упражнения "Я

тебя помню"; "Девиз", "Грани сходства"; "Список претензий"; "Чемодан"; "Автопортрет". Игры- перевоплощения

	2.Взаимо-

   влияние
	Направленность на предмет деятельности
	Направленность профессиональной деятельности на

личность ребенка
	Социально-психологический тренинг;

педсовет;

индивидуальные беседы;

анализ занятий
	Педсовет "Отношение педагога к детям";

Упражнения "Произнеси текст"; "Войди в

круг"; "Ролевая

игра"



	3.Взаимные      действия
	Отсутствие широких возможностей для свободного общения с

коллегами
	Полноценное

профессионально-личностное общение
	Подготовка и

проведение

педсоветов, МО; разработка программ, пособий; система работы


	Педсовет «Межличностные отношения в педагогическом коллективе»

Совместные праздники

кружковцев

	4.Взаимо-

   отношения
	Низкая сплоченность, 

инициативность, взаимопомощь

в общих делах

коллектива
	Сплоченность

как отношение к общему делу; взаимопомощь;

 инициативность в профессиональной деятельности
	Педсоветы;

подготовка к

областным и городским мероприятиям; проблемно-деловые

игры
	Деловые игры 

"Кто есть кто", "Явно или тайно"

Подготовка конкурсов "Мисс танца", "Королева выпускного

бала"

	5.Межлич-           

   ностное

   общение
	Нетерпимость, слабоволие; неумение

выслушать

коллег
	Терпимость,

настойчивость в преодолении трудностей; способность выслушать других
	Социально-педагогический тренинг, школа начинающего педагога; работа дискуссионных групп
	Упражнения "Контакты", "Интервью". Школа начинающего педагога: "Развитие коммуникативных умений педагога". Микродискуссии "Я и моя профессия"

	6.Совмести-мость
	Неумение и нежелание учитывать интересы и потребности, нидивидуально-типологические особенности другого человека
	Ценностно-ориентационное единство; организация досуга сотрудников
	Проведение праздников; отдых; игры гармоничного развития
	Игры "Круг", "Творчество", "Совместимость"; Праздники

 "День педагога", 

"Новогодние посиделки"

	7.Срабаты- ваемость
	Неадекватная самооценка; недостаточный уровень эрудированности и педагогического мышления
	Адекватная самооценка и положительная "Я концепция"; формирование пед.мышления и эрудиции
	Социально-психологический тренинг; педсоветы, самообразование
	Упражнения "Кто Я", "Мои сильные стороны", "Принимаю решение", "Оценка группы". Формы повышения квалификации педагога. Итоговые педсоветы. 


Гармонизация - это процесс оптимального взаимодействия различных структур в составе целого.

Предметом коррекции межличностных взаимодействий в педагогическом коллективе являются феномены межличностного взаимодействия. 

Работа по гармонизации межличностных взаимодействий с педагогическим коллективом может осуществляться через систему социально-психологических занятий, проводимых в форме тренингов (тренинг личностного роста "Познай себя", тренинг коммуникативных умений "Среди людей"), в форме игр гармоничного развития личности, психокоррекции поведения, а также через работу педсоветов, методических объединений, школы начинающего педагога, проблемно-деловых игр, дискуссионных групп, посещение и анализ занятий, разработку программ, пособий, индивидуальные беседы, совместный отдых и самообразование.

Взаимопонимание. Без взаимопонимания невозможно общение, координация действий. Человек понимает поведение другого, его мысли и мотивы. Понимание строится на основе сопереживания, идентификации. Коррекции в педагогическом коллективе подлежат такие негативные свойства личности, как конформизм, неадекватность восприятия коллег, неуравновешенность, неаккуратность (особенно проявляется в отчетности и ведении документации).

С целью коррекции можно использовать различные формы: тренинг, игры психокоррекции поведения, индивидуальные беседы. Получение результата возможно через выполнение педагогами серии групп упражнений, которые объединены одной целью.

Первая группа упражнений ("Знакомство", "Здравствуй", "Я тебя помню", "Вы меня узнаете", "Девиз", "Твое лучшее качество", "Комплимент")  направлена на подчеркивание личностных особенностей педагогов, которые являются стержнем индивидуальности. Сначала это делает сам психолог, а затем в различных вариантах члены группы. Педагогам предлагается понять, что основной принцип, помогающий понять себя и других, - это внимание к человеку.

Вторая группа упражнений: "Нетрадиционное приветствие", "Я тебя помню", "Грани сходства", "Грани различия", "Список претензий", "Я в тебе уверен", помогает настроиться на понимание партнера, получить достоверную обратную связь, проверить правоту своего высказывания. Улавливание по малейшим признакам душевного состояния партнера, удерживание в памяти его слов и поступкков, учат не замыкаться в себе. А осознание того, что стереотипы не всегда помогают чувствовать себя свободным и раскованным, часто затрудняют выражение истинного отношения к партнеру по общению. Работа проводится сначала в парах. Педагогам предлагается, сидя напротив друг друга, в течение 4-5 минут работать молча, заполняя соответствующие листы, отмечая не только физические и биографические признаки партнера, но и психологические характеристики. После выполнения работы коллеги обмениваются списками, выясняют согласие и несогласие, а затем проводится общее обсуждение результатов работы.

Третья группа упражнений "Учитесь читать человека как книгу" направлена на понимание партнера через невербальные средства общения, через восприятие ощущений, поведения. Эти упражнения способствуют развитию чувствительности.

Четвертая группа упражнений способствует укреплению доверия группе, снятиюю страха. К ним относятся "Ласковые имена", "Моя любимая игрушка", "Без маски". Последнее упражнение рассчитано на завершение предложений, напечатанных на карточках, например: "Мне бывает стыдно, когда я…", "Мне особенно приятно, когда меня…", "Верю, что я еще…", "Мои друзья редко…". Все садятся в круг. Каждый по мере психологической готовности берет карточку и завершает предложение.

Пятая группа упражнений - "Прокуроры и адвокаты", "Автопортрет", "Чемодан", "Скажи мне, кто твой друг" предназначены для подведения итогов путем обобщения сильных и слабых сторон личности. Любой имеет возможность увидеть себя с разных сторон глазами других. Одновременно с этим у каждого участника есть возможность еще раз закрепить навыки откровенного высказывания своего мнения о человеке, не боясь, что он будет не понят. Это и умение принять информацию о себе. Упражнения дают возможность получить общие выводы и впечатления друг о друге.

Взаимопониманию между руководителем и педагогами способствуют игры-перевоплощения, когда каждый мог побыть в роли директора, завуча, учителя и социального педагога, решая определенную задачу.

Индивидуальные беседы с педагогами, а также ведение записей в процессе тренингов, подразумевающие выполнение домашних заданий, связанных с анализом ощущений, поведения коллег,  постепенно способствуют проявлению со стороны педагогов самоконтроля, развитию чувства ответственности, привычки выполнять свои обязательства.

Взаимовлияние.  Направленность только на предмет деятельности мы относим к негативной характеристике. В ходе коррекции ставится цель: переориентировать педагогов с процесса обучения на личность ребенка. Это осуществляется через систему педсоветов, индивидуальных бесед, анализа занятий, работу школы начинающего педагога и социально-педагогического тренинга.

Преподавателям можно предложить следующие темы занятий в Школе начинающего педагога: "Отношение педагога к детям как фактор формирования личности воспитанника", "О нетрадиционных формах работы в детских коллективах", "Развитие коммуникативных способностей детей". Содержание педсоветов "Ступени роста", "Специфика работы с подростковыми коллективами", "Содружество педагогов с семьей ребенка" было сориентировано на внимание педагогов на личность ребенка, принять его таким, какой он есть, помочь  его развитию.

Анализ занятий и индивидуальные беседы с педагогами позволяют лучше увидеть и оценить индивидуальные особенности каждого ребенка, соответственно выработать индивидуальный подход к нему и к возрастной группе.

С целью развития коммуникативных умений педагогам можно предложить упражнения на педагогическую технику с  упражнениями  на управление своим эмоциональным состоянием, на развитие невербальных средств общения с детьми, а также на развитие речи и коммуникативного поведения педагога: "Имитационная игра", "Микропреподавание", "Войди в круг", "Продемонстрируйте ваш взгляд на ребенка",  "Произнеси текст", "Поприветствуй ребят". Отработке педагогического такта способствуют упражнения "Проанализируйте ситуацию", "Ролевая игра". В конце игры анализируется типичность показанных ситуаций, рациональность их решения, гуманность позиции педагога.

Взаимные действия.  Отсутствие широких возможностей для свободного общения с коллегами - одна особенность, которую можно отнести к негативным характеристикам, осложняющим взаимные действия. Чтобы достичь полноценного профессионально-личностного общения между коллегами, необходимо более активно включать педагогов в подготовку и проведение педагогических советов, праздников, систему работы методических объединений, разработку программ и методических пособий.

Так, при подготовке и проведении педсовета на тему: "Межличностные отношения в педагогическом коллективе и пути  урегулирования конфликтов" создается рабочая группа, которая непосредственно разрабатывает содержание педсовета. Между педагогами распределяются функции: выступление с докладом, разработка и обыгрывание конфликтной ситуации и т.д. В конце педсовета группами проводится игра "Сложи квадрат". Педагоги должны, используя невербальные средства общения, найти части своего квадрата и сложить целое изображение, координируя свои действия с другими. Таким образом, в педагогическом коллективе  можно создавать систему подготовки педагогических советов методом коллективной творческой деятельности.

В конце года каждый педагог планирует серию учебно-методического комплекса на следующий год. Проводятся специальные консультации опытными педагогами по их содержанию, структуре. Так как уровень изобразительных и печатных умений у всех педагогов разный, то педагоги ищут "союзников" по совместной работе на взаимовыгодных началах. В начале учебного года устраиваются коллективные выставки учебно-методических комплексов.

Взаимные действия подразумевают и составление программ воспитания. Программа разрабатывается каждым педагогом. Педагог может обращаться за консультациями к коллегам, к методисту, к специалистам этого вида деятельности. В итоге он представляет программу на методическом объединении. Коллеги вносят предложения, уточнения, после чего программа дорабатывается педагогом, согласовывается с заместителем директора и утверждается директором. Содержание программ может дополняться и уточняться в течение года. Анализ выполнения программы педагог представляет два раза в ход в ходе собеседования с руководителями учреждения.

Удовлетворение в профессионально-личностном общении происходит на заседаниях методических объединений по профилю деятельности. Педагоги обсуждают вопросы, связанные с планированием совместных действий (выступления, выезды в другие учреждения, концертные программы), некоторые носят традиционный характер, или идет совместная работа по обучению определенным технологиям.

Широкие возможности для профессионально-личностного общения педагогов дает подготовка и проведение совместных праздников для учащихся. Все педагоги подключаются к обсуждению и составлению сценариев. Определяются функции каждого (педагоги прикладного творчества чаще берут на себя оформление выставок, работ, стендов, зала, кабинетов, педагоги музыкально-эстетического направления - организацию и участие в концертных и театрализованных представлениях). Таким образом, системно организуемая подготовка и проведение педсоветов, методических объединений, праздников требует от всех педагогов согласованных, скоординированных взаимных действий.

Роль психолога заключается в консультировании администрации и разъяснении каждому педагогу их прав и обязанностей, функций, координирующих и субординирующих связей.

Взаимоотношения. Взаимоотношения являются основой формирования социально-психологического климата в коллективе. Среди негативных  свойств личности педагогов во взаимоотношениях отмечается недостаточная инициативность, сплоченность, низкий уровень взаимопомощи в общих делах. 

Остановимся подробнее на формах коррекции. В ходе работы педсовета "Межличностные отношения в педагогическом коллективе и пути урегулирования конфликтов" раскрываются следующие понятия: социально-психологический климат, факторы его определяющие, конфликт, конфликтные ситуации, инцидент, источники конфликтов, приемы разрешения конфликтов. Приводится тест на оценку уровня конфликтности педагогов.

Педагогам предлагается принять участие в проблемно-деловых играх: "Конфликт в коллективе и выход из него", "Кто есть кто", "Явно или тайно", "Как не ссориться". В ходе проведения педагоги еще раз убеждаются, насколько выигрывает общее дело, когда они помогают друг другу в решении небольших задач, как необходимо иногда брать на себя инициативу в организации и принятии решений. Через выполнение определенных ролей педагоги с неадекватно заниженной самооценкой смогут проявить инициативу, а педагоги с неадекватно завышенной оценкой больше оказывают помощь коллегам. 

Наибольшая сплоченность коллектива проявляется при подготовке к конкурсам профессионального мастерства. Работа координационного совета позволяет определить меру каждого в помощи педагогу, организующему мероприятие. Совместный анализ предыдущих мероприятий подталкивает каждого педагога предложить свою посильную помощь коллеге.

Межличностное  общение. Межличностное общение - сложный, многоплановый процесс установления контактов между людьми. Коррекции межличностного общения в педагогическом коллективе подлежат такие характеристики, как нетерпимость, слабоволие отдельных педагогов, неумение выслушивать коллег, аргументировано отстаивать свои позиции. Через работу социально-психологических тренингов, дискуссионных групп, школы начинающего педагога можно формировать терпимость друг к другу, настойчивость в преодолении трудностей, способность выслушать другого.

Значительное место среди различных форм обучения искусству общения занимает социально-психологический тренинг. Например, в упражнении "Здравствуй, мне очень нравится" предлагается начать беседу с фразы по названию упражнения. Педагоги должны провести анализ содержания диалога с партнером, выяснить впечатления, которые сложились от одной и той же фразы, услышанной от разных людей и с разной интонацией.

Упражнение "Волшебное слово" способствует обогащению словаря, а также свободному обмену приветствиями, включающими волшебные слова.

В упражнениях "Контакты" проигрывались ситуации "встречи". Игры проходят в парах в течение 2-3 минут. Предлагались следующие ситуации:

"Перед вами человек, которого вы видите впервые. Он имеет желание познакомиться";

"В вагоне метро случайно оказались рядом с довольно известным актером. Вы его обожаете. Заговорите с ним";

"Вам нужна довольно крупная сумма денег. Предстоит разговор с близкими. Постарайтесь получить эту сумму";

"Один из коллег дурно отзывался о вас в праздничной компании. Надо с ним разобраться";

"Перед вами человек, которого хорошо знаете, но довольно долго не видели. Произошла случайная встреча с ним";

"Маленький ребенок чего-то испугался и вот-вот начнет плакать. Успокойте его";

"Вас сильно толкнули в автобусе. Оглянувшись, вы увидели пожилого человека. Ваши действия";

"После длительной разлуки вы встретили любимого и очень рады встрече".

В конце каждого проигрывания проводится обсуждение партнерами результатов проведенной встречи. Педагоги должны оценить себя и партнера по следующим вопросам: как вступают в контакт, начинают беседу, поддерживают разговор и заканчивают его. Эти упражнения также стимулируют активность личности, вступление в контакт не только с приятным собеседником, но и с тем, кто случайно оказался рядом. С другой стороны, ограничение во времени способствует выработке навыков содержательного общения.

Упражнения "Отверженный", "Прокуроры и адвокаты", "Автопортрет" позволяют настроиться на спокойное восприятие личностных недостатков, которые сформулировала группа, на терпимость друг к другу.

Упражнение "Общительный ли Я?" содержит социологический опрос. Каждый участник по баллам оценивает остальных членов группы и заносит свое мнение в их опросные листы. После окончания участники подводят итоги, суммируя баллы. Упражнение помогает преодолеть внутренние барьеры, снимает стереотипы, позволяет опробовать новые стили и способы общения.

В упражнении "Интервью" каждый имеет право задать по одному вопросу каждому члену группы, ответ на который поможет узнать и понять его. В ходе выполнения необходимо проявить такт и внимание к собеседнику.

Упражнения, специально связанные с общением "Список качеств, важных для общения", "Мой стиль общения" помогают произвести самооценку своих качеств общения, а затем через работу в микрогруппах проводится соответствующая коррекция по этим качествам.

"Воздушный шар", "Мозговая атака", "Работа административного совета" - игры, ход и результаты которых служат хорошим материалом для групповых дискуссий. Они дают возможность демонстрации того, что ее участники не умеют продуктивно общаться. Моделируемые игрой обстоятельства сталкивают жизненные интересы участников, а правила игры ставят их перед необходимостью искать цивилизованные пути выхода из данной критической ситуации. Борьба за жизнь (в первой игре) часто оборачивается потерей контроля над собой, неумением слушать и слышать другого. Начинают преобладать эмоции, которые захлестывают разум и логику.

Несколько  заседаний школы начинающего педагога можно посвятить проблемам межличностного общения: "Теоретические основы педагогического общения" (функции общения, формы общения педагога с детьми, условия оптимизации педагогического общения), "Психологическая коррекция общения" (овладение навыком высказывания и принятия обратных связей), "Развитие коммуникативных умений педагога".
Совместимость. Совместимость - это показатель социально-психологической сплоченности группы. Одной из характеристик сплоченности группы является ценностно-ориентационное единство. Это и есть ожидаемый результат коррекции межличностного взаимодействия.

Для достижения цели коррекции педагогам можно предложить  игры гармоничного развития личности: "Круг", "Художники", "Творчество", "Совместимость", в которых отразились возможности достижения одних целей, несмотря на разнообразие вкусов, интересов, привычек каждого члена коллектива.

Для того, чтобы совместная деятельность приносила определенный результат, немаловажным является совместный отдых членов коллектива: традиционное поздравление коллег с днем рождения, праздники "День педагога", "Новогодние посиделки", "Праздник весны", чаепитие в конце года. К ним готовятся все педагоги, распределяются обязанности, продумывается развлекательная программа. В летний период (июнь) появляется возможность выехать за город.

Срабатываемость. Через проведение социально-психологических тренингов, педсоветов, работу над концепцией учреждения, а также самообразование педагогов можно способствовать формированию адекватной самооценки и положительной "Я-концепции" педагогов; повысить уровень педагогического мышления и эрудиции.

Педагогам предлагаются группы упражнений.

Первая группа упражнений: "Знаешь ли ты себя?", "Мое физическое я", "Мои сильные стороны", "Мои слабые стороны", "Кто я", "Мои добрые дела", "Брачное объявление", "Принимаю решение" направлена на изучение самих себя, на восприятие себя в единстве физического и духовного начал, на доброе отношение друг к другу через воспоминания о своих сторонах жизни. Упражнения способствуют закреплению навыков самоанализа, более глубокому самораскрытию и на этой основе  возможности изменения себя.

 Вторая группа упражнений: "Отверженный", "Чемодан", "Общительный ли я?", "Я глазами группы", "Оценка группы" направлены на выработку адекватной самооценки. Группа формулирует общие выводы и впечатления друг о друге. Это серьезный настрой на будущее.

В педагогическом коллективе следует уделять внимание самообразованию педагогов. Два раза в год педагоги  могут заполнять отчетные листы по повышению своей квалификации через разнообразные формы деятельности. В этих листах отражается участие педагога в работе педсоветов, методических объединений, разнообразных творческих группах, посещении учреждений образования, культуры с целью получения консультаций; в разработке необходимых пособий, программ, рекомендаций для коллег или других специалистов; работа с методической литературой по методической теме.

В конце года подводятся итоги работы на педсовете, где вырабатываются общие цели и задачи, а также  перспектива развития на ближайшие годы.  

В работе психолога по гармонизации межличностных взаимодействий условно можно выделить несколько этапов.

На первом этапе главные направления работы: знакомство с педагогами, детьми, факторами среды, установление контактов, социально-психологическая диагностика. Изучаются педагогические возможности коллектива, его социальный состав, устанавливаются связи с администрацией, профсоюзным комитетом, выявляется уровень социальной активности педагогов. В дальнейшем психолог создает карту диагностики межличностных отношений, достижений педколлектива, обобщает предложения педагогов, ведет учет их потребностей и возможностей, дает краткий анализ состояния работы. Все эти документы составляются в произвольной форме.

Второй этап - организационный анализ, дифференциация, классификация проблем, нужд, "вживание" в среду. Психолог определяет приоритеты в своей работе, формы социального творчества  коллектива, изучает возможности каждого педагога и детского коллектива, которым он руководит, систематизирует результаты диагностики и социологических исследований. Все это он фиксирует в своем рабочем дневнике и на основе данных составляет перспективный план.

Третий этап - социально-психологическая работа (наблюдение, консультирование, помощь, изучение и анализ занятий, подготовка и разработка педсоветов, мероприятий, проблемно-деловые игры, игры гармоничного развития личности, игры, психокоррекция поведения, отдых и досуг).

Таким образом, роль психолога в гармонизации межличностных отношений и организации взаимодействия достаточно активна. Он создает психологические условия для формирования коллектива, ориентированного на задачу и отношения, и тем самым  способствует коренному улучшению социальной ситуации развития детей.

4.4. Методы психологической диагностики педколлектива

Для глубокого изучения коллектива важно иметь информацию о нем по следующим параметрам: психологическая атмосфера, уровень развития коллектива, оценка и взаимооценка членов коллектива, стиль управления коллективом, отношения “руководитель-подчиненный” в коллективе, уровень социально-коммуникативной компетентности и межличностных отношений в коллективе, самооценка и уровень притязаний педагога, уровень эмпатии по отношению к детям, локус контроля членов коллектива, уровень личностной тревожности педагогов и др.

   Эту информацию психолог может получить с помощью известных методов социальной психологии Л.В.Бороздиной, В.Б.Захарова, А.А.Журавлева, А.Г.Кирпичника, Я.Л. Коломинского, А.Н.Лутошкина, В.Л Марищука, А. Мехрабяна, О.С.Михалюк, Р.С.Немова, Л.Г.Почебут, А.А.Реана, Д.Роттера, Ч.Спилбергера,  В.В.Столина,  Ю.Л.Ханина и др. 

Социально-психологические исследование педагогического коллектива является весьма трудоемкой процедурой. Оно требует жесткого соблюдения определенных этических требований. Желательно проведение его диагностики одним лицом со строжайшим соблюдением корректности в проведении исследования и трактовке экспериментальных данных. Никто не может иметь доступа к материалам исследований, а их презентация возможна только самим психологом. Исследование проводится на добровольной основе. Данные по коллективу представляются в общей анонимной форме, для членов коллектива проводятся индивидуальные консультации. Не следует надолго затягивать эксперимент, поскольку в этот период коллектив находится в большом эмоциональном напряжении. Нежелательно без глубокого предварительного анализа данных   и соответствующей подготовки психолога фрагментарно сообщать о каких-либо полученных результатах. Необходимо довести до коллектива установку на то, что изучение не является самоцелью, а проводится в интересах людей с целью гармонизации их личности.

   В результате исследования коллектива на основе перечисленных методик могут определиться следующие психологические проблемы: 

· неблагоприятная психологическая атмосфера и эмоциональное самочувствие членов коллектива,

· высокая конфликтность или конформность, 

· низкий уровень эмпатии,

· высокий уровень личностной тревожности и невротичности, 

· неадекватная самооценка и притязания,

· нарушения личностного развития, отсутствие условий для самореализации личностей, 

· несформированность структуры коллектива, наличие группировок полярной направленности, 

· социально-коммуникативная некомпетентность,

· отсутствие сходства функционально-ролевых ожиданий,

· неадекватное возложение ответственности, 

· наличие аутсайдеров, 

· неадекватность стиля управления, непопулярность руководителей, 

· несформированность установок на педагогическую деятельность, 

· отсутствие ценностно-ориентационного единства и др. 
На основе анализа полученных данных определяются основные пути развития и коррекции педколлектива: повышение общей и психолого-педагогической культуры, формирование органов управления и самоуправления, изменение стиля руководства, выборы нового руководителя, изменение характера,  целей и содержания деятельности, варьирование композиции творческих групп с опорой на референтометрию, оказание психотерапевтической помощи педагогам и др.
Оценка социально-психологического климата в коллективе по полярным профилям

3 – 2 - 1 – 1 – 2 – 3

	1. Преобладает бодрый, жизнерадостный тон настроения

2. Доброжелательность в отношениях, взаимные симпатии

3. В отношениях между группировками внутри коллектива существует взаимное расположение, понимание

4. Членам коллектива нравится вместе проводить время, участвовать в совместной деятельности

5. Успехи или неудачи товарищей вызывают сопереживание, искреннее участие всех членов коллектива

6.  С уважением относятся к мнению друг друга

7. Достижения и неудачи коллектива переживаются как свои собственные

8. В трудные минуты происходит эмоциональное единение коллектива   

« один за всех и все  за одного»

9. Чувство гордости за коллектив, если его отмечают руководители

10. Коллектив активен, полон энергии

11. Участливо и доброжелательно относится к новым членам коллектива, помогают им освоиться в коллективе

12. Совместные дела увлекают всех, велико желание работать коллективно

13. В коллективе существует справедливое отношение отношение ко всем членам, поддерживают слабых, выступают в их защиту
	1. Преобладает подавленное настроение

2. Конфликтность в отношениях и антипатии

3. Группировки конфликтуют между собой

4. Проявляют безразличие к более тесному общению, выражают отрицательное отношение к совместной деятельности

5. Успехи или неудачи товарищей оставляют равнодушными или вызывают зависть, злорадство

6. Каждый считает свое мнение главным, нетерпим к мнению товарищей

7. Достижения и неудачи коллектива не находят отклика у членов коллектива

8. В трудные минуты коллектив «раскисает», возникают ссоры, растерянность, взаимные обвинения

9. К похвалам и поощрениям коллектива здесь относятся равнодушно

10. Коллектив инертен и пассивен

11. Новички чувствуют себя чужими, к ним часто проявляют враждебность

12. Коллектив невозможно поднять на совместное дело, каждый думает о своих интересах

13. Коллектив заметно разделяется на    «привилегированных»;  пренебрежи-тельное отношение к слабым 


Оцените, пожалуйста, как проявляются перечисленные свойства психологического климата в Вашем коллективе. Прочтите сначала предложения слева, затем – справа и после этого знаком «+» отметьте в средней части листа ту оценку, которая соответствует истине, по Вашему мнению. 

Методика Ф. Фидлера «Психологический микроклимат коллектива»

 Инструкция: "Мысленно представьте себя в своем коллективе. Вспомните чувства, с которыми вы приходите на работу. Припомните чувства, с которыми вы вспоминаете о работе. Как вы чувствуете себя в выходные дни и по вечерам. Каким  (какой) вы чувствуете себя чаще всего? Отметьте это на шкалах".

Бланк к методике

Фамилия, имя, отчество_______________________________________________

	Состояние
	Шкала оценок
	Состояние 
	Индекс

	Довольным
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Недовольным
	У

	Спокойным
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Неспокойным
	Т

	Напряженнм
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Расслабленным
	Н

	Радостным
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Огорченным
	У

	Нужным
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Лишним
	Т

	Отдохнувшим
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Усталым
	Н

	Здоровым 
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Больным
	У

	Смелым
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Робким
	Т

	Беззаботным
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Озабоченным
	Н

	Плохим 
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Хорошим 
	У

	Ловким
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Неуклюжим
	Т

	Свободным
	0 1 2 3 4 5 6 7
	Занятым
	Н


   Обработка: баллы по шкалам, обозначенным одинаковым индексом, суммируются. Состояние констатируется, если сумма оценок по  субшкалам превышает или равна следующим диагностическим значениям: по шкале «У» (общая неудовлетворенность) – 26 баллам, по шкале «Н» (нервно-психическое напряжение) – 27 баллам, по шкале «Т»  (тревожность) – 26 баллам.

Шкала профессионального стресса

Анкета 1
1. Два человека, хорошо Вас знающие, обсуждают Вас. Какие из следующих утверждений они вероятнее всего стали  бы использовать?

а) Х - очень замкнутый человек. Кажется, что  ничего сильно его (ее) не беспокоит.

б) Х - великолепный человек, но Вы должны  быть осторожны, когда говорите ему (ей) что-то  время от времени.

в) Кажется, что в жизни Х все всегда происходит не так, как надо.

г)  Я неизменно  нахожу Х  очень скучным и непредсказуемым.

д)  Чем меньше я вижу Х, тем лучше.

2.  Присущи ли Вам в жизни некоторые из   следующих, наиболее распространенных особенностей?

· чувство, что Вам редко удается что-либо сделать правильно;

· чувство, что Вас преследует, загоняют в угол или в ловушку;

·  плохое пищеварение;

·  плохой аппетит;

·  бессонница по ночам;

·  кратковременное  головокружение  и учащенные сердцебиение;

·  чрезмерная потливость в отсутствие физических нагрузок и  жары;

·  панические ощущения в толпе или в закрытом помещение;

· усталость и недостаток энергии;

· чувство безнадежности ( какая польза во всем этом)

· слабость или тошнота без каких-либо внешних причин;

· очень сильное раздражение по поводу мелких событий;

· неспособность расслабиться по вечерам;

· регулярные пробуждения среди ночи или ранним утром;

· трудности в принятии решений;

· невозможность перестать обдумывать или переживать события прошедшего дня;

· слезливость;

· убеждение, что Вы ни с чем толком не можете справиться;

· недостаток энтузиазма даже по отношению к наиболее   значимым и важным жизненным делам;

· нежелание встречаться с новыми людьми и осваивать новый опыт;

· неспособность сказать «нет», когда Вас просят что-то сделать;

· ответственность большая, чем та, с которой Вы можете справиться. 

3. Насколько Вы оптимистичны в  настоящее время?

а) больше, чем  обычно; б) меньше, чем обычно; в) как обычно.

4. Нравится ли Вам смотреть спортивные состязания?

а) да; б) нет.

5. Можете ли Вы позволить себе подольше понежиться в постели в выходные дни, не испытывать при этом чувства вины?

а) да; б) нет.

6. Можете ли Вы в разумных пределах (профессионально и личностно) говорить откровенно?

а) с начальником; б) с коллегами; в) с членами семьи.

7. Кто обычно  несет ответственность за наиболее важные решения в Вашей жизни?

а) Вы сами; б) кто-то другой.

8. Когда  Вас критикуют на работе руководители, как Вы обычно чувствуете себя?

а) сильно огорченным; б)  умеренно огорченным; в) слабо огорченным.

9. Вы заканчиваете рабочий день с чувством удовлетворения от достигнутого?

а) часто; б) иногда; в) только изредка.

10. Испытываете   ли Вы большую часть времени чувство, что у Вас есть неулаженные конфликты с коллегами?

а) да; б) нет.

11. Объем выполняемой Вами работы превышает отведенное для этого время?

а) постоянно; б) иногда.

12. Четко ли Вы представляете себе,  какие у Вас профессиональные перспективы?

а) как правило; б) иногда; в) лишь изредка.

13. Могли бы Вы сказать, что обычно Вы тратите достаточно времени на себя?

а) да; б) нет.

14. Если Вы хотите обсудить с кем-либо свои проблемы, легко ли Вы это делаете?

а) да; б) нет.

15. Находитесь ли Вы на пути, более или менее обеспечивающем достижение Ваших главных жизненных целей?

а) да; б) нет.

16. Вы скучаете на работе?

а) часто; б) иногда; в) очень редко.

17. Вы  с удовольствием собираетесь на работу?

а) в большинстве случаев; б) в некоторые дни; в) лишь изредка.

18. Чувствуете ли Вы, что на работе по достоинству ценят Ваши  способности и дела?

а) да; б) нет.

19.Чувствуете ли  Вы себя по достоинству вознагражденным на работе за Ваши способности и  дела (имея в виду статус и продвижение по службе)?

а) да; б) нет.  

20. Есть ли  у Вас чувство, что Ваши руководители:

а) активно мешают вам работать; б)  активно помогают вам в работе?

21. Если бы десять лет назад Вы имели возможность увидеть себя таким профессионалом, каким Вы  являетесь в настоящий момент, Вы бы сочли себя:

а) превзошедшим собственные ожидания;

б) соответствующими собственным ожиданиями;

в) не достигшим  собственных ожиданий?

22. Если бы Вы должны были  оценить в баллах чувство симпатии к самому себе по шкале от 5 (максимальная) до 1 (минимальная), какой балл Вы бы себе выставили?

Ключ

	1.

а) 0

б) 1

в) 2

г) 3

д) 4

2.

1 балл за каждый

ответ «да».

3.

а) 0

б) 1

в) 2


	4.

а) 0

б) 1

5.

а) 0

б) 1

6.

За каждый ответ:

да- 0

нет-1

7.

а) 0

б) 1

8.

а) 2

б) 0

в)1


	9.

а) 0

б) 1

в) 2

10.

а) 1

б) 0

в) 0

11.

а) 2

б) 1

12.

а) 0

б) 1

в) 2


	13.

а) 0

б) 1.

14.

а) 0

б) 1

15.

а) 0

б) 1

16.

а) 2

б) 1

в) 0

17.

а) 0

б) 1

в) 2


	18.

а) 0

б)1

19.

а) 0

б) 1

20.

а) 1

б) 0.

21.

а) 0

б) 1

в) 2


	22.

а) «5» - 0

б) «4» - 1

в) «3» - 2

г) «2» - 3

д) «1» - 4

е) «0» - 5


Подсчитывается общее количество баллов по ключу. Чем больше баллов, тем выше уровень стресса. Максимальное значение -  56 баллов. Норма – 10-15 баллов. Значения выше нормы указывают на высокий уровень стресса, ниже нормы - на наличие психологичесих защит.

Анкета 2

1. Нравится ли Вам ваша работа?

а) очень нравится;

б) пожалуй, нравится;

в) работа мне безразлична;

г) пожалуй, не нравится;

д) очень не нравится.

2. Хотели бы Вы  перейти на другую работу?

а) да;

б) нет;

в) не знаю.

3. Оцените, пожалуйста, по обратной  шкале степень  развития перечисленных ниже качеств у Вашего непосредственного руководителя: 0 - качество развито очень сильно, 5 - качество совсем не развито.

а) трудолюбие;

б) общественная активность;

в) профессиональные знания;

г) забота о людях;

д) требовательность;

е) отзывчивость

ж) общительность;

з) способность разбираться в людях;

и)  справедливость;

к) доброжелательность.

4. Кто из членов Вашего коллектива пользуется наибольшим уважением у товарищей? Назовите одну или две фамилии: ________________________________________________________________

5.  Предположим, что  по каким-либо причинам Вы временно не работаете, вернулись бы Вы на свое нынешнее место работы?

а) да;

б) нет;

в) не знаю.

6. Отметьте, пожалуйста, с каким из приведенных ниже утверждений Вы больше всего согласны?

а) большинство членов нашего коллектива хорошие, симпатичные люди; 

б) в нашем коллективе есть всякие люди;

в) большинство членов нашего коллектива- люди малоприятные.

7. Считаете ли Вы, что было бы хорошо, если бы члены Вашего коллектива жили близко друг от друга?

а) нет, конечно;

б) скорее нет, чем да;

в) не знаю, не  задумывался над этим;

г)  скорее да, чем нет;

д) да, конечно.

8. Обратите внимание на приведенную ниже шкалу. Цифра «1» характеризует коллектив, который помог Вам дать полную характеристику деловых качеств большинства членов коллектива?

а) - 1;  б) -  2;  в) - 3;  г) - 4;  д) - 5;  е)  - 6;  ж) -  7;  з) - 8;  и) - 9

9. Как Вам кажется, могли бы Вы  дать полную характеристику деловых качеств большинства членов коллектива?

а) Пожалуй, да.  

б)  Не знаю, пожалуй, нет.

9а. Как  Вам кажется, могли  бы Вы дать полную характеристику личных качеств большинства членов коллектива?

а) Пожалуй, да.  

б) Не знаю, пожалуй, нет. 

10. Если бы у Вас возникла возможность провести отпуск вместе с членами Вашего коллектива, с кем они охотно общаются по деловым вопросам?

а) это  бы меня вполне устроило;

б) не знаю;

в) это бы меня совсем не устроило.

11. Могли бы Вы с достаточной уверенностью сказать о большинстве  членов Вашего коллектива, с кем они  охотно общаются по деловым вопросам?

а) нет;

б) не могу сказать;

в) да.

12. Какая атмосфера преобладает обычно в Вашем коллективе? На приведенной ниже шкале цифра «9» соответствует нездоровой, нетоварищеской атмосфере, а «1»- наоборот, атмосфере взаимопонимания, взаимного уважения. В какую из клеток Вы поместили бы свой коллектив?

а) - 1;  б) -  2;  в) - 3;  г) - 4;  д) - 5;  е)  - 6;  ж) -  7;  з) - 8;  и) - 9

13. Как вы думаете, если бы  Вы  вышли на пенсию или долго не работали по какой- либо причине, стремились бы Вы встречаться с членами вашего коллектива?

а) да, конечно;

б) скорее да, чем нет;

в) скорее нет, чем да;

г) нет, конечно.

14. Укажите, пожалуйста, в какой степени Вы удовлетворены:   

а) состояние материальной базы

	Полностью удовлетворен - 0
	Пожалуй, удовлетворен - 1
	Трудно сказать

- 2
	Пожалуй, не удовлетворен - 3
	Полностью не удовлетворен - 4


б) равномерностью загруженности работой

	Полностью удовлетворен
	Пожалуй, удовлетворен
	Трудно сказать
	Пожалуй, не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен


в) размером заработной платы

	Полностью удовлетворен
	Пожалуй, удовлетворен
	Трудно сказать
	Пожалуй, не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен


г)  санитарно-гигиеническими условиями

	 Полностью удовлетворен
	Пожалуй, удовлетворен
	Трудно сказать
	Пожалуй, не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен


д) отношения  с непосредственными руководителем

	Полностью удовлетворен
	Пожалуй, удовлетворен
	Трудно сказать
	Пожалуй, не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен


е)  возможностью повышения квалификации

	Полностью удовлетворен
	Пожалуй, удовлетворен
	Трудно сказать
	Пожалуй, не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен


ж) разнообразием работы

	Полностью удовлетворен
	Пожалуй, удовлетворен
	Трудно сказать
	Пожалуй, не удовлетворен
	Полностью не удовлетворен


15.Насколько хорошо, по Вашему мнению, организована Ваша работа?

а) по-моему, наша работа организована очень хорошо;

б) в общем неплохо, хотя есть возможность улучшения;

в) трудно сказать;

г) работа организована неудовлетворительно, много времени расходуется впустую;

д) по-моему, работа организована очень плохо.

16. Как вы считаете, пользуется ли Ваш руководитель реальным уважением коллектива?

а) безусловно, да;

б) пожалуй, да;

в) трудно сказать;

г) пожалуй, нет;

д) безусловно, нет.


Ключ

	1.

а) 0

б) 1

в) 2

г) 3

д) 4

2.

а) 2

б) 0

в) 1

3.

1 балл за каждый

ответ «да»

4.

Есть фамилии - 0

Нет фамилий -  1


	5.

а) 0

б) 2

в) 1

6.

а) 0

б) 2

в) 1

7.

а) 4

б) 3

г) 2

д) 1

8.

От 1 до 9 баллов по шкале

9.

а) 0

б) 1


	9а.

а) 0

б) 1

10.

Оценить каждое качество по шкале от 0 до 5 баллов

11.

а) 2

б) 1

в) 0

12.

От 1 до 9 баллов по шкале

13.

а) 0

б) 1

в) 2

г) 3


	14.

а) б) в)

г) д)  е) ж)

От 1 до 9 баллов по шкале
15.

а) 0

б) 1

в) 2

г) 3

д) 4

16.

а) 0

б) 1

в) 2

г) 3

д) 4





Максимальное количество баллов  -  128, свидетельствует  о предельно высоком уровне профессионального стресса, от 64 до 127 – высоком уровне, 63 до 32 среднем уровне и от 10 до 31 – низком уровне (норма), ниже 10 – наличие психологических защит.


При суммировании показателей первого и второй анкет получаем общий уровень профессионального стресса. 

	Шкалы
	Выше нормы
	Средний уровень
	Норма
	Ниже нормы

	Первая шкала
	17-56
	20-16
	15-10
	9-0

	Вторая шкала
	64-127
	63-32
	31- 10
	9-0

	Общий уровень
	161-183
	83-48
	46-20
	18-0


Таблица 8

Шкала ситуационной тревожности

	№
	Суждения   шкалы
	Выбираемые ответы

	
	
	нет, это не так
	пожа-луй, так
	верно
	совер-шенно верно

	.

2.  

3. 

4.  

5.     

6.

7. 

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.   

       
	Я  спокоен             

Мне ничто не угрожает      

Я нахожусь в состояние напряжения   

Я внутренне скован

Я чувствую себя скованным

Я расстроен

 Мне волнуют возможные неудачи

 Я ощущаю душевный покой

Я встревожен                 

Я испытываю чувство внутреннего удовлетворения

Я уверен в себе

Я нервничаю

Я не нахожу    себе места

Я взвинчен

Я не чувствую скованности и напряжения

Я доволен

Я озабочен

Я слишком возбужден и мне не по себе

Мне радостно. Мне приятно
	1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
	2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2
	3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3
	4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4


Примечание: справа в таблице в соответствующих тем или иным ответам столбцах указано количество баллов, которое получает испытуемый за избранный ответ.
Таблица 9

Шкала личностной тревожности

	№
	Суждения   шкалы
	Выбираемые ответы

	
	
	никогда
	почти никогда
	часто
	почти всегда

	21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.


	У меня бывает приподнятое настроение

Я бываю раздражительным

Я легко могу расстроиться

Я хотел бы быть таким же удачливым, как и другие

Я сильно переживаю неприятности и долго не могу о них забыть

Я чувствую прилив сил, желание работать

Я спокоен, хладнокровен, собран

Меня  тревожат возможные трудности

Я слишком переживаю из-за пустяков

Я бываю вполне счастлив

Я все принимаю близко к сердцу

Мне не хватает уверенности в себе

Я чувствую себя беззащитным

Я стараюсь избегать критических ситуаций

У меня бывает хандра

Я бываю доволен

Всякие пустяки отвлекают и волнуют и волнуют меня

Бывает, что я чувствую себя неудачником

Я – уравновешенный  человек

Меня охватывает беспокойство, когда я думаю о своих делах и заботах  
	1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

  
	2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2


	3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3

3


	4

4

44

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4


Оценка результатов

При помощи ключа к данной методике, представленного в таблице 10, определяется количество баллов, полученных испытуемым за избранные им ответы на суждения приведенных выше шкал. Общее количество баллов, набранных по всем вопросам шкалы, делится на 20, и итоговый показатель рассматривается как индекс уровня развития соответствующего вида тревожности у данного испытуемого.

Таблица 10

Ключ к методике оценки ситуационной и личностной тревожности

	Номер суждения
	Ситуационная тревожность (ответы)
	Номер суждения
	Личностная тревожность (ответы)

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.


	4     3       2       1

4     3       2       1

1     2       3       4

1     2       3       4

4     3       2       1

1     2       3       4

1     2       3       4

4     3       2       1

1     2       3       4

4     3       2       1

4     3       2       1

1     2       3       1

1     2       3       4

1     2       3       4

4     3       2       1

4     3       2       1

1     2       3       4

1     2       3       4

4     3       2       1

4     3       2       1    
	21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
	4    3      2       1

1    2      3       4

1    2      3       4

1    2      3       4

1    2      3       4

4    3      2       1 

4    3      2       1

1    2      3       4

1    2      3       4

4    3      2       1

1    2      3       4

1    2      3       4

1    2      3       4

1    2      3       4

1    2      3       4

4    3      2       1

1    2      3       4

1    2      3       4

4    3      2       1

1    2      3       4 


Выводы об уровне развития

3,5 – 4,0 – очень высокая тревожность.

3,0 – 3,4 – высокая тревожность.

2,0 – 2,9 – средняя тревожность.

1,5 – 1,9 – низкая тревожность.

0,0 – 1,4 – очень низкая тревожность.
Тест «Стили руководства»

     Отвечая на вопросы, оцените в баллах степень своего согласия:

1 балл - нет, так совсем не бывает; 2 - нет, как правило, так не бывает;

3 - неопределенная оценка; 4 - да, как правило, так бывает; 5 - да, так бывает всегда.

Вопросы
1. Я давал бы подчиненным нужные поручения даже в том слу​чае, если есть опасность, что при их невыполнении критиковать будут меня.

2. У меня всегда много идей и планов.

3. Я прислушиваюсь к замечаниям других.

4. Мне в основном удается привести логически правильные ар​гументы при обсуждениях.

5. Я настраиваю сотрудников на то, чтобы они решали свои зада​чи самостоятельно.

6. Если меня критикуют, то я защищаюсь, несмотря ни на что.

7. Когда другие приводят свои доводы, я всегда прислушиваюсь.

8. Для того чтобы провести какое-то мероприятие, мне приходит​ся строить планы заранее.

9. Свои ошибки я по большей части признаю.

10. Я предлагаю альтернативы к предложениям других.

11. Защищаю тех, у кого есть трудности.

12. Высказываю свои мысли с максимальной убедительностью.

13. Мой энтузиазм заразителен.

14. Я принимаю во внимание точку зрения других и стараюсь включить ее в проект решения.

15. Обычно я настаиваю на своей точке зрения и гипотезах.

16. Я с пониманием выслушиваю и агрессивно высказываемые контраргументы.

17. Ясно выражаю свои мысли.

18. Я всегда признаюсь в том, что не все знаю.

19. Энергично защищаю свои взгляды.

20. Я стараюсь развивать чужие мысли так, как будто бы они были

моими.

21. Всегда продумываю то, что могли бы ответить другие, и ищу

контраргументы.

22. Я помогаю другим советом, как организовать свой труд.

23. Увлекаясь своими проектами, я обычно не беспокоюсь о чужих работах.

17. Я прислушиваюсь и к тем, кто имеет точку зрения, отличающуюся от моей собственной.

25. Если кто-то не согласен с моим проектом, то я не сдаюсь,  я ищу новые пути, как переубедить другого.

26. Использую все средства, чтобы заставить согласиться со мной.

27. Открыто говорю о своих надеждах, опасениях и личных трудностях.

28. Я всегда нахожу, как облегчить другим поддержку моих проектов.

29. Я понимаю чувства других людей.

30. Я больше говорю о собственных мыслях, чем выслушивая чужие.

31. Прежде чем защищаться, я всегда выслушиваю критику.

32. Излагаю свои мысли системно.

33. Я помогаю другим получить слово.

34. Внимательно слежу за противоречиями в чужих рассуждениях.

35. Я меняю точку зрения для того, чтобы показать другим,  что слежу за ходом их мыслей.

36. Как правило, я никого не перебиваю.

37. Не притворяюсь, что уверен в своей точке зрения, если это не так.

38. Я трачу много энергии на то, чтобы убедить других, как им нужно правильно поступать.

39. Выступаю эмоционально, чтобы вдохновить людей на работу.

40. Стремлюсь, чтобы при подведении итогов были активны и те, которые очень редко просят слова.

Обработка результатов
1) Сложите балльные оценки, проставленные вами в вопросах 1, 3,5,7,9,11,14,16,18,20,22,24,27,29,31,33,35,36,37,40 обозначьте сумму через А (она находится в интервале от 20 до 100).

2) Сложите баллы в вопросах 2,4, 6,8,10,12,13,15,17,19, 21, 23, 25, 26, 28, 30, 32, 34, 38, 39-и обозначьте сумму через В.

3) Если сумма А по крайней мере на 10 баллов превышает сумму В, то большая часть людей считает вас хорошим дипломатом, вы спо​собны учесть мнения других, склонны к демократическому стилю уп​равления. Если сумма А свыше 85 - склонны к либерально-попусти​тельскому стилю.

4) Если сумма В как минимум на 10 баллов больше суммы А, то вы ведете дискуссию авторитарно, властно, бесцеремонно, агрессивно, склонны к авторитарному стилю руководства.

5) Если суммы А и В различаются менее чем на 10 баллов, то либо вы еще не выработали свой стиль управления, либо склонны к непос​ледовательному стилю.

Тест К. Томаса «Исследование особенностей реагирования в конфликтной ситуации»
Позволяет выделить типические способы реагирования на конф​ликтные ситуации. Можно выявить несколько человек, склонных к соперничеству или сотрудничеству в группе, команде, стремящихся к компромиссам, избегающих конфликтов или старающихся обострить их, а также старающихся оценить степень адаптации каждого члена коллектива к совместной деятельности. По каждому из пяти разделов опросника (соперничество, со​трудничество, компромисс, избегание, приспособление) подсчиты​вается количество ответов, совпадающих с ключом. Полученные ко​личественные оценки сравниваются между собой для выявления наиболее предпочитаемой формы социального поведения испытуе​мого в ситуации конфликта, тенденции его взаимоотношений в слож​ных условиях.

Инструкция. Выберите в каждом вопросе предпочитаемый вами вариант поведения и укажите его букву в ответах.

Вопросы 
1. а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса, б) Чем обсуждать то, в. чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

2. а) Я стараюсь найти компромиссное решение, б) Я пытаюсь уладить спор с учетом всех интересов другого человека и моих собственных.

3. а) Я обычно стремлюсь добиться своего, б) Иногда я жерт​вую своими собственными интересами ради интересов другого чело​века.

4. а) Я стараюсь найти компромиссное решение, б) Я стараюсь не задеть чувства другого.

5. а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого; б) Я стараюсь делать все, чтобы избегать беспо​лезной напряженности.

6. а) Я пытаюсь избегать неприятностей для себя; б) Я стараюсь добиться своего.

7. а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, что​бы со временем решить его окончательно; б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

8. а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего; б) Я пер​вым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.

9. а) Я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий; б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.

10. а) Я твердо стремлюсь добиться своего; б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11. а) Первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем со​стоят все затронутые вопросы; б) Я стараюсь успокоить другого и лавным образом сохранить наши отношения.

12. а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызывать споры; 6) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу.                         

13. а) Я предлагаю среднюю позицию; б) Я постараюсь, чтобы все было сделано по-моему.                                       

14. а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю об его взглядах; б) Я показываю другому логику и преимущество моих взглядов.                                                 

15. а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить отношения; б) Я стараюсь делать все необходимое, чтобы избегать напряжения.  

16. а) Я стараюсь не задеть чувств другого; б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.            

17. а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего; б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.    

18. а) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем; б) Я дам другому возможность оставаться при своем мнении, если он идет мне навстречу.            

19. а) Первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы; б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно.

20. а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия; б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.

21. а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому; б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.        

22. а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и другого человека; б) Я отстаиваю свою позицию.    

23. а) Как правило, я озадачен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас; б) Иногда предоставляю другим взять на себя ответственность при решении спорного вопроса.                       

24. а) Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу; б) Я стараюсь убедить другого идти на компромисс.                                                     

25. а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте; б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого.     

26. а) Я обычно предлагаю среднюю позицию; б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.               

27. а) Зачастую стремлюсь избежать споров; б) Если это сделает другого человека счастливым, дам ему возможность настоять на своем.                                                   

28. а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего; б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого. 

29. а) Я предлагаю среднюю позицию; б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий.

31. а) Я стараюсь не задеть чувств другого; б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.

Ключ и бланк для методики:
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Опросник социально-коммуникативной компетентности  (СКК)

С помощью данного опросника исследуется социально-коммуникативная компетентность личности. Под ней понимается способность индивида эффективно взаимодействовать с окружающими людьми в системе межличностных отношений. Этот вид компетентности формируется в ходе освоения индивидом систем общения и включения в деятельность. В ее состав входят: 1)  умение ориентироваться в социальных ситуациях;  2) умение правильно определять личностные особенности и эмоциональные состояния других людей; 3) умение выбирать адекватные способы обращения с ними и реализовывать их в процессе взаимодействия; 4) особую роль играет умение поставить себя на место другого человека (идентификация), ощущать его чувства, сопереживать ему (эмпатия) и предвидеть и прогнозировать поведение  других и свое собственное в процессе общения (социальная интуиция и социальная рефлексия).

   С точки зрения гуманистической концепции, помехами общения, снижающими его эффективность, являются социально-коммуникативная неуклюжесть, нетерпимость к неопределенности, чрезмерный конформизм, повышенное стремление к превосходству над другими людьми, преобладание мотивации избегания неудач и низкий порог чувствительности к блокировке потребностей, стремлений и желаний, повышенная нетерпимость в общении (фрустрационная нетолерантность).

Инструкция: «На следующих страницах вы найдете ряд высказываний об особенностях поведения, привычках и взглядах. Решите, пожалуйста, для каждого высказывания, согласны ли вы с ним или нет. Если согласны, то в клетке регистрационного бланка  под номером соответствующего утверждения поставьте цифру «1», а если не согласны, то цифру «0». Учтите, что в самом опроснике нет правильных или неправильных ответов. Отвечайте по порядку и не старайтесь произвести лучшее впечатление. Вы облегчите себе работу, если будете давать первый ответ, который приходит в голову».

Вопросы

1. Если в разговоре неожиданно возникает большая пауза, мне часто ничего не приходит на ум, чтобы спасти ситуацию.

2. Мне досадно, что другие более удачливы, чем я.

3. Мне приятно, что я должен высказывать свое мнение по какому-то делу, не зная, что об этом думают другие.

4. Я быстро теряю самообладание, но также быстро опять беру себя в руки.

5. Человек с неясным, гнусавым произношением раздражает меня.

6. На вечеринке, в кругу малознакомых людей я тоже могу внести вклад в то, чтобы вечер удался.

7. Я еще не достиг той должности, которую заслуживаю по результатам моей работы.

8. Я смущаюсь, когда меня представляют известному деятелю, потому что не знаю, что он обо мне подумает.

9. Я могу так рассвирепеть, что, например, бью посуду.

10. Я часто пасую перед  трудностями еще прежде, чем возьмусь за дело.

11. В отпуске я редко знакомлюсь с другими людьми.

12. Я не люблю быть в центре внимания.

13. Если я сам не могу принять решения по важному личному вопросу, то действую по совету пожилого уважаемого человека.

14. Если я прихожу в ярость, то разряжаюсь, выполняя такую физическую работу, как например, рубка дров.

15. Я придаю большое значение тому, что обо мне думают.

16. Мне легче тогда, когда мне говорят, что нужно делать.

17. Мне трудно подружиться с кем-нибудь.

18. В большинстве случаев я всегда вижу вначале хорошие стороны человека или дела.

19. Принимая решения, я спокойно взвешиваю все «за» и «против».

20. Время от времени я теряю терпение и свирепею.

21. Я с удовольствием берусь за  такие задания, при которых другие люди находятся в моем подчинении.

22. Я легко отказываюсь от намерения, если другие об этом невысокого мнения.

23. В обществе я могу непринужденно беседовать с людьми, которых я никогда не видел.

24. У меня нет настоящих друзей.

25. Я часто вижу сначала плохие и слабые стороны человека или дела.

26. Мне было бы приятно, если бы другие восторгались мной.

27. У меня часто бывает плохое настроение.

28. Мне лучше, если я могу присоединиться к мнению других.

29. В целом я спокоен,  и меня нелегко вывести из себя.

30. У меня редко бывают гости.

31. Я чувствую себя ущемленным, когда других повышают в должности.

32. В решительных ситуациях зачастую внутреннее беспокойство заставляет меня принимать быстрые решения.

33. Я присоединяюсь к мнению коллектива, как правило, лишь тогда, когда большинство его одобрит.

34. Меня редко приглашают в гости.

35. Как правило, я отношусь к людям скептически и недоверчиво.

36. Я с удовольствием хожу на карнавал или другие веселые празднества.

37. Чаще всего я уверенно смотрю в будущее.

38. На собраниях я охотно присоединяюсь к мнению руководителей.

39. В поездке я никогда не беседую с попутчиками.

40. Меня угнетает, если я вынужден откладывать принятые решения.

41. Я охотно даю указания.

42. Если в моем коллективе возникают разногласия, я держусь в стороне.

43. Если я здорово свирепею, то я часто теряю самообладание.

44. Чаще всего я нахожу, что жизнь стоит того, чтобы жить.

45. Я охотно провожу свой досуг с друзьями или в группах по интересам.

46. Меня тревожит то обстоятельство, что я не знаю, что меня ждет в жизни.

47. Если я хорошо подумаю, то я скорее склонен критиковать.

48. Мне нравится, что другие делают то, что я от них требую.

49. Мне не нравится, когда в книгах и фильмах действие в конце остается незавершенным или кончается иначе, чем я ожидал.

50. Я – оптимист.

51. Часто у меня выскакивают замечания, которые я лучше всего проглотил бы.

52. Мне трудно установить контакт между людьми, которые не знают друг друга.

53. Когда я в ярости, я говорю неслыханные вещи.

54. Я скучаю, когда другие веселятся.

55. Чаще всего я нахожу бессмысленным преследовать личные цели.

56. Я избегаю общения с людьми, о которых не знаю, что о них можно подумать.

57. У меня нет никаких особенных интересов, так как мне ничто по-настоящему не доставляет удовольствия.

58. Часто я не могу совладать со своим раздражением и бешенством.

59. Я  - коммуникабельный и открытый человек.

60. Я стремлюсь превосходить других.

61. П отношению к другим я отзывчив и обязателен.

62. Я везде быстро завязываю знакомства.

63. Ежедневные трудности часто лишают меня покоя.

64. Прежде чем высказать свое мнение, я сначала проверяю, что об этом думают другие.

65. Неожиданный гость часто бывает для меня некстати.

66. На должности, соответствующей  моим притязаниям, я бы мог по-настоящему развернуться.

67. Я считаю, что лучше никому не доверять.

68. Я могу хорошо настроиться на неожиданный визит.

69. К сожалению, я отношусь к тем, кто часто приходит в бешенство.

70. Я редко бываю в подавленном, плохом настроении.

71. Я легко теряю хладнокровие, когда на меня нападают.

72. Я думаю, что популярность меня бы не тяготила.

73. Я могу во всех сторонах жизни найти что-то хорошее.

74. Часто я сам отказываю себе в исполнении желаний, чтобы избежать разочарований.

75. Я лучше примирюсь с чем-то, чем дам  дойти делу до спора.

76. Я редко нахожу нужные слова, когда мне кого-нибудь представляют.

77. Я не люблю еще раз обдумывать решения.

78. Я редко могу по-настоящему радоваться.

79. Мне не трудно внести оживление в общество.

80. Если мне что-то не удается, я думаю, что в следующий раз получится лучше.

81. Мне не нравится, когда другие просят у меня совета.

82. Я буду лучше сам по себе: тогда мне не придется разочаровываться.

83. Я не люблю дел, решение которых предоставляют будущему и выжидают, как они будут развиваться.

84. При хороших известиях я всегда боюсь, что при ближайшем рассмотрении в деле окажется загвоздка.

85. К новым коллегам я могу привыкнуть лишь спустя длительное время.

86. Часто я высказываю угрозы, которые не принимают всерьез.

87. Когда меня справедливо критикуют, я скорее соглашаюсь, чем защищаюсь.

88. Часто я, не подумав, говорю что-то, а потом раскаиваюсь.

89. Меня беспокоит, что я не знаю точно, что другие обо мне думают.

90. Когда на меня наваливаются события, на которые я не имею влияния, то я люблю сюрпризы.

91. Я чаще всего признаю правоту других, хотя и не разделяю их мнения.

92. Я радуюсь общению.

93. Для меня обременительно, если мой распорядок дня нарушают непредвиденные обстоятельства.

94. Я быстро капитулирую, если что-то не удается.

95. Мои будни в целом интересны и занимательны.

96. Непредвиденные события  чаще  всего меня приводят в замешательство.

97. Когда мне  кто-то обещает что-либо сделать, я опасаюсь,  что это не получится.

98. Мне не нравится, когда я должен выполнять распоряжения людей, которые меньше меня понимают.

99. Неловкую ситуацию, в которую кто-нибудь попадает,  я могу обыграть так, что другим это не бросится в глаза.

100.Часто я нервничаю из-за кого-нибудь.

101.Я люблю знать заранее, кто будет на званном вечере.

102.Я избегаю критиковать своего руководителя, хотя иногда это необходимо.

103.Меня беспокоит, когда у моих друзей, к которым я приглашен, я встречаю незнакомых людей.

104.Часто я слишком быстро сержусь на других людей.

105.Когда со мной разговаривает чужой человек, я часто не знаю, что я должен сказать.

106.При неудачах я, как правило, боюсь за свой авторитет.

107.Я часто сомневаюсь в своих способностях.

108. Я охотно стал бы знаменитостью.

109.Я часто чувствую себя, как пороховая бочка перед взрывом.

110.Мне неприятно, когда мои близкие приглашают  гостей без моего ведома.

111.Когда я получаю новое задание, то я часто думаю, что я его не осилю.

112.Я охотно беседую с людьми, когда предоставляется возможность.

113.Я не утаиваю своего мнения.

114.Я думаю, что другие относятся ко мне предвзято.

115.Я охотно предоставляю что-то случаю.

116.Мне не нравится, когда мне дают почувствовать, что без меня нельзя обойтись.

117.Я могу втянуть в разговор незнакомых людей.

118 Я охотно пробую что-то, когда с самого начала неизвестно, какой будет исход.

119.Я быстро капитулирую.

120.По сравнению с проведенной мною работой я должен заслуживать большего признания.

121.Мне трудно вести беседу с незнакомым человеком.

122.Мои чувства легко оскорбить.

123.Прежде чем занять позицию в каком-либо вопросе, я жду, пока не узнаю мнения других.

124.Мне чаще всего трудно спокойно выбрать из нескольких вещей или возможностей.

125.Со знакомыми, которых долго не видел, я неохотно заговариваю первым.

126.Я склонен во время спора говорить громче, чем обычно.

127.Чаще всего  я придерживаюсь пословицы: «Смелость города берет».

128.Я охотно вошел бы в круг людей, которые принимают важные решения.

129.Я склонен к тому, чтобы быстро осуждать или защищать людей.

130.Если бы я смог повторить все сначала, то я быстрее достиг того, что имею сейчас.

131.Я могу припомнить, что как-то раз я был так взбешен, что взял  первую попавшуюся мне вещь  и разбил ее.

132.Я, как правило, придерживаюсь принципа: сначала подумай, а потом сделай.

133. Я должен бы больше делать для того, чтобы найти то признание, которого я заслуживаю.

Ключ к опроснику:

1. Социально-коммуникативная неуклюжесть:

     1+,6-,11+,17+,23-,24+,30+,34+,36-,39+,45-,52+,59-,61-,62-,65+,68-,76+,

     79-,85+,92-,99-,103+,105+,110+,112-,117-,121+,125+.

2. Нетерпимость к неопределенности:

     5+,8+,13+,19-,32+,40+,46+,49+,56+,77+,83+,89+,90-,93+,96+,101+,115-,

    118-,124+,129+,132-.

3. Чрезмерное стремление к конформности:

3-,15+,16+,22+,28+,33+,38+,42+,64+,75+,87+,91+, 102+,113-,123+.

4.  Повышенное стремление к статусному росту:

2+,7+,12-,21+,26+,31+,41+,48+,60+,66+,72+,81+,98+,106+,108+,116+,

120+, 128+,130+,133+.

5. Ориентация на избегание неудач:

   10+,18-,25+,27+,35+,37-,44-,47+,50-,54+,55+,57+,67+,70-,73-,74+,78+,80-,84+,

    94+,95-,97+,107+,111+,114+,119+,127-.

6. Фрустрационная нетолерантность:

4+,9+,14+,20+,29-,43+,51+,53+,63+,69+,71+,86+,88+,100+,104+,109+,122+,

126+,131+.
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   Нормативы, полученные в контрольном исследовании:

Шкала                                      СКН      НН     К          ССР    ИН    ФН

Среднее значение                   8,04       9,71     5,83     9,13   8,13   8,50

Среднеквадратическое 

отклонение                             5,78       3,26     3,01     3,14    3,88   3,64

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Что такое коллектив как малая группа?

2. Каковы особенности педагогического коллектива?

3. Какие функции выполняет психологический климат коллектива?

4. Что такое межличностное взаимодействие?

5. В чем состоит суть технологии гармонизации межличностного взаимодействия в коллективе?

6. Каковы основные социально-психологические проблемы педагогического коллектива?

ТЕМЫ ДЛЯ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Педагогический коллектив и его специфика.

2. Социально-психологический климат коллектива и пути его формирования.

3. Методы диагностики межличностных отношений в коллективе.

4. Методы диагностики СПК коллектива.

5. Методы диагностики удовлетворенности трудом.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Проведите диагностику педколлектива образовательного учреждения или учебной группы по предложенным в пособии тестам. 

2. Подготовьте сообщение психолога на школьном педсовете об особенностях педколлектива, выявленных в ходе диагностики.

3. Изучите пособие А.Я.Анцупова «Профилактика конфликтов в школьном коллективе» и разработайте рекомендации руководителям школ по данной проблеме.

4. Разработайте программу деятельности психолога по психологическому сопровождению развития педколлектива.
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ГЛАВА 5. технологии психологической фасилитации взаимодействия  учителя и учащихся

5.1. Педагогическая фасцинация и аттракция в профессиональной деятельности учителя*
Педагогическая фасцинация. Понятие «фасцинация» (от лат. fascino – зачаровывать, околдовывать; портить глазом; наговором, сглазить)  довольно многозначное и толкуется как очарование, обольщение, колдовство, магия, обман, манипуляция и т.д. 

Фасцинация является  сигналом, который не оставит равнодушным, пробивает любые фильтры и захватывает мозг, нервную и гормональную системы. Фасцинация порождает мгновенную реакцию, панику, минуя сознание, критичность, так как воздействует на древнейшие участки нашего мозга. Знаки и символы фасцинации опираются на самые сильные эмоции: восторг, испуг, шок и т.д. Они сулят получение удовольствие и наслаждение или предупреждают об опасности. 

В.М. Соковнин (2003) предлагает определить фасцинацию – как способность внешней формы, демонстрационного коммуникативного сигнала … приковывать внимание, вызывать повышенный интерес, удивление, радость, восхищение, восторг, симпатию, очарование, шок, испуг, экстаз, минуя или отключая какое-либо логико-вербальное объяснение, интеллектуальное аргументирование и тем более критику.

Нельзя сказать, что в педагогической коммуникации знаки, символы,  элементы фасцинационного воздействия на учащихся не применяются, однако используются они,  как правило, на интуитивном уровне и зависят от мастерства конкретного учителя или преподавателя. Появление новой науки «фасцинология» открывает еще малоизученные перспективы теоретического осмысления и практического использования приемов манипулирования сознанием, подсознанием, сверхсознанием и поведением учащихся главным образом через их эмоциональную сферу.

Элементы фасцинации помогают манипулировать образовательным процессом, поведением и поступками учащихся.  Так, в трудный период жизни в колонии для несовершеннолетних правонарушителей А.С. Макаренко был вывешен лозунг: «Не пищать!», который снял излишнюю напряженность в коллективе. Но тут не все однозначно, так как часто манипуляцию признают негативным приемом, который якобы нельзя использовать в педагогике. Слово «манипуляция» происходит от латинского слова manus - рука. И имеет несколько значений: 

- 
действие рукой или руками при выполнении какой-либо сложной работы;

· как проделка, махинация;

· как система идеологических и духовно-нравственных способов воздействия, направленных на изменение сознания человека.

В ходе образовательного процесса учителю и преподавателю приходится манипулировать предметами или явлениями, различными приспособлениями и приборами для достижения познавательных целей, используя весь организм учащихся в целом и органы их чувств, в частности. Высшими психическими процессами, где применяется манипулирование, является мышление и речь, когда используется сравнение, анализ и синтез каких-либо фактов, когда классифицируются какие-то признаки, качества и свойства предметов и явлений и происходит обобщение в словесной или образной форме.

 Элементы манипуляции поведением и деятельностью учащихся просматриваются при поддержании режима труда и отдыха, при проведении занятий и во внеучебное время. Так, на уроке учитель выстраивает свой материал в соответствии с логикой, с учетом жестких алгоритмов или технологических приемов прямо направленных на манипуляцию элементами рационального и эмоционального усвоения учащимися знаний, навыков и умений. В учебнике по любому предмету также присутствуют определенные требования к яркости, привлекательности и доступности подачи учебного материала. На занятиях элементы фасцинации могут выражаться в такой технологической цепочке: Вы меня видите? Ответ. Слышите? Ответ. Слушаете? Ответ. Понимаете? Ответ. Повторите! Ответ. Докажите, почему именно так, а не иначе! Ответ.  Покажите! Показ. Сделайте! Каков результат? и т.д. 

Нельзя отрицать, что в явлении манипуляции имеются негативные оттенки. Так, в конфликтных ситуациях педагог иногда применяет  элементы фасцинации, которые помогают ему получить сиюминутный, односторонний выигрыш с помощью скрытого принуждения или обмана. Средствами такой фасцинации в воспитании и обучении являются:

· полное (откровенная ложь) или частичное (подтасовка фактов, подмена понятий) искажение информации;

· утаивание информации, от полного умолчания о каких-либо фактах и значимых событий и до частичного их освещения. Иногда это делается для создания имиджа активиста, отличника;

· применяется особая компоновка сведений так, чтобы следовал однозначный и нужный для педагога вывод. Замечена такая закономерность: если человек ответил «да» на три вопроса, то он автоматически ответит «да» и на четвертый вопрос;

· используется выбор конкретного момента подачи информации, когда ученик напуган, расстроен или, наоборот, благодушен;

· подача  большого материала в «сыром», несистематизированном виде или мелкими порциями, где трудно проследить связь;

· воздействие на психологические автоматизмы, которые запускают типичное поведение какого-то ученика («настукал», «ябеда», «выскочка» и т.д.).

Если такие и подобные средства фасцинации пригодны для бизнеса, деловых отношений, политики, рекламы и пропаганды, то они не должны использоваться в педагогической коммуникации с близкими людьми, с друзьями и учениками. Манипулятивный стиль с применением фасцинации в каких-то экстремальных ситуациях может быть востребован, но он опасен как для окружающих людей, так и для личности педагога-манипулятора. Здесь можно заключить так: «Личная осторожность – основа безопасности!»

Фасцинационные элементы разнообразно проявляются в знаках и символах кинесики – системы движений как средств невербальной педагогической коммуникации, которые выражаются в перемещениях предметов и явления по времени и пространству, в позах,  жестах и манерах субъектов, в телодвижениях и т.д. Все кинетические средства имеют ту особенность, что они отражаются человеком мгновенно со скоростью света через зрение. Внезапное и яркое появление какого-либо предмета или явления (звук, свет и т.д.), как правило, вызывают ответную реакцию. Организация движений оказывает значительное влияние на действия индивида и коллектива. Музыканты знают, что хаотичные движения дирижерской палочки в ходе исполнения произведения могут сорвать голос у некоторых участников хора.

К фасцинационным знакам кинесики  среди 20 тысяч смыслов, выражаемых на лице, относятся такие проявления эмоциональности: выражение  суровости на лице, поджатые губы, холодный блеск глаз и т.д., которые отражают отрицательные отношения между учителем и учащимися. И наоборот, доброжелательные улыбки, приглашающие и приветственные  жесты, движения навстречу друг к другу создают радостную атмосферу. Ученые насчитали более 350 легко интерпретируемых смыслов, которые можно выразить с помощью наших телодвижений. Так что резервы фасцинации  у каждого из нас можно назвать неисчерпаемыми.

Научные исследования показывают, что способность улыбаться – врожденное качество. Это установлено при изучении слепых и глухих людей. Но отдельные элементы улыбки поддаются тренировке. Отсюда совет педагогам: «Ищите свою самую лучшую улыбку и чаще улыбайтесь!» 

Внешность учителя и ученика – еще один символ фасцинации. Известно, что военная форма учителя в школе, профессорская мантия преподавателя в вузе, деловая одежда, по особенному исполненная прическа учительницы никого не оставит равнодушным и сразу настраивает окружающих людей на конкретное отношение и поведение. От людей в военной форме ожидают выразительных телодвижений: отдание чести, уверенной походки, подтянутости и т.д. Профессорская мантия подчеркивает торжественность ситуации. А тонко подобранные предметы туалета учительницы всегда оставят яркое впечатление у девочек, тогда как мальчики могут этого просто не заметить. Можно сделать такой вывод: умный, воспитанный и красивый педагог безусловно обладает фасцинационными свойствами! Фасцинационное значение имеют различные символы: значки, медали на лацкане пиджака или на блузе. 

Фасцинационное влияние просматривается и при использовании знаков и символов проксемики (лат. propius – ближе), которые изучают физическое расположение предметов, явлений и людей в конкретном пространстве, дистанцию между общающимися людьми, временные факторы и т.д. Здесь изучаются акустические, визуальные, тактильные, обонятельные и другие особенности пространства и их влияние на образовательный процесс. Замечено, что у каждого ученика в классе есть «личная территория», где он чувствует себя комфортно и переживает, если меняется его «насиженное место» или удобный партнер по парте. Поэтому вторжение учителя, одноклассника в «интимную» зону носит фасцинационный характер. Но «интимная» дистанция иногда имеет и отрицательное воздействие, так как нарушает защитный барьер человека, обостряет чувство пространственной автономии, куда не каждый хотел бы пускать другого, а тут  и до конфликта недалеко. Скученность подростков на улице часто приводит к девиантному и деликвентному поведению. В образовательном учреждении тесное расположение учеников всегда плохо, поэтому их нужно рассаживать, распределять в пространстве по возможности изолированно. «Интимную» дистанцию, куда человек допускает другого, можно определить по простому тесту: испытуемый имеет право сказать: «Стой!», когда к нему приближается другой человек. По оставшемуся расстоянию можно судить о симпатии или антипатии этих людей.

Для личностно-ориентированного образования благоприятной дистанцией между учителем и учащимися можно считать «личную» (от 40 см. до 1,5 м.), которая характерна для друзей и коллег. При этой дистанции оптимально организуется общение, взаимопонимание и взаимодействие людей. При «общественной» дистанции (от 1,5 м. до 4 м.) фасцинационное влияние учителя, докладчика или отвечающего у доски ученика ограничено и проявляется через их ораторские и актерские способности.

«Открытая» дистанция (от 4 м. и более) в образовательных учреждениях реализуется при коммуникации с малознакомыми или вовсе незнакомыми людьми и используется в ходе массовых акций: публичные лекции, встречи с ветеранами и специалистами, конференции разного вида, олимпиады, конкурсы и т.д. Также как при «общественной»  «открытая» дистанция требует от педагога специальной подготовки и  наличия у него обязательного опыта общественного деятеля. 

Определенную фасцинационную нагрузку несет расположение предметов и учащихся во время дискуссии: «Круглый стол», «Колесо» – в центре руководитель и другие варианты размещения участников. В любом случае для руководителя лучшее расположение, когда обеспечивается визуальный контакт со всеми участниками.

Учащихся очаровывают сложные, но красивые наглядные пособия, когда какое-то явление представлено  в движении,  используется «игра» света и цвета. Однако фасцинация уменьшается, когда в ходе занятия вывешиваются или выставляются сразу все пособия. Поэтому существует правило: «Работать отдельно с каждым наглядным пособием!», уделяя определенное время на обдумывание содержания и фиксацию его в конспектах учащихся. Любая иллюстрация, необычное фото, карикатура, знак или символ на доске, как правило, заносятся в тетради и остаются в образной памяти, которая гораздо продуктивнее в образовании, чем речевое содержание. Особую фасцинационную нагрузку несут многомерные образы в виде сложных предметов, макетов, конструкций, компьютерной графики и т.д. 

Фасцинация в проксемике проявляется также в быстрой, энергичной подаче учебного материала, что успешно практиковалось с 1257 г. в Сорбонском университете для усиления мыслительной деятельности студентов. Тех профессоров, которые медленно подавали учебный материал, в те времена строго наказывали. Педагогические исследования показывают, что энергичное проведение занятий не оставляет места для нарушения дисциплины. Учащиеся активно работают и эффективно усваивают учебный материал.

Фасцинационные свойства такесических знаков и слабо изучены в теории педагогики. Такесические знаки связаны с различными прикосновениями (поглаживания, отталкивания, обнимания, рукопожатия, поцелуи, похлопывания, удары, почесывания, танец как комплекс невербальных знаков и т.д.). Можно утверждать, что любая такесика содержит элементы фасцинации. Это происходит в результате мгновенной обратной связи (реакции) на прикосновение. Некоторые исследователи приводят данные о том, что нервная система человека передает информацию со скоростью 100 метров в секунду, а у животных – 30-40 метров в секунду. Такесика может будоражить, радовать, усмирять, успокаивать, пробуждать воспоминания, давать надежду и т.д. Поэтому в школе нужно думать не только о цвете, но и о фактуре (гладкая, теплая, мягкая поверхность) предметов и всей обстановки – что будет чувствовать ученик при прикосновении? Иногда мы слышим: «Не верю глазам своим, дай пощупать!»

Учителя младших классов, воспитатели интернатов и детских садов отмечают сильное фасцинационное воздействие поглаживаний, поцелуев, обниманий детей. Дети буквально ждут этих воздействий и стараются при случае продлить их действие по времени. Однако, не все знаки такесики несут положительное воздействие. Об  отрицательных видах фасцинации, какими являются отталкивания, удары, чрезмерные по силе рукопожатия и т.д. знают многие по своему жизненному опыту.

Многочисленными фасцинационными свойствами обладает речь человека. Риторы Древней Греции и Рима прекрасно знали и мастерски использовали фасцинационные приемы: смену нагнетающих напряженность ритмов речи, голосовые модуляции, семантические паузы, яркие многовариантные повторы и драматизации, использование занимательных историй, декламаций, притч, анекдотов, ключевых фраз и даже публичного пения. В те далекие времена и в наше время фасцинационным воздействием отличается коммуникация юриста, врача, авторитетного педагога, крупного специалиста, священника и т.д. 

Речевая фасцинация также используется в образовательном процессе, а приемы ее  у каждой личности индивидуальны и зависят от способностей, от педагогического и актерского мастерства учителя. Громкий или тихий (шепотом) голос педагога обязательно привлечет внимание учащихся. 

Семантические (смысловые) знаки и символы фасцинации отражают, кроме того, такие важнейшие свойства как «неясность и многозначность» описания и проявления. Прагматические (ценностные) знаки фасцинации иногда заставляют человека делать то, что приведет его к пагубной зависимости или чего он сам не желает. Негативным примером прагматической фасцинации может служить экстремальная фасцинация наркомана, когда никакие доводы разума не останавливают его от злоупотребления наркотиками.

Педагогам известно, что упорное повторение каких-либо фактов несет фасцинирующую нагрузку. А развитие определенной идеи в разных вариантах ее произнесения действует не только на сознание, но и на подсознание людей и прочно ими усваивается. 

Все вербальные и невербальные знаки и символы фасцинации нужно знать не только педагогам, но и учащимся. При этом обязательно нужно учитывать не только положительные, но и негативные стороны  такого явления, каким является фасцинация.

Педагогическая аттракция. Для педагога обладать аттракцией  - значит быть способным вызывать симпатию у своих учеников и симпатией относиться к ним. В таком случае ролевое общение переходит  на уровень личностного. В процессе личностного общения учитель посвящен в детские проблемы. Его указания принимаются на веру, без верификации. Он может управлять классом, не используя насильственной парадигмы. Учебная информация учителя, личность которого привлекательна, симпатична, воспринимается с  интересом. Оценка такого учителя оказывается для ребенка личностно-окрашенной.

Аттракция - (от англ. to attract - привлекать, притягивать) во многих определениях понимается как конструкт, относящийся в первую очередь к аффективной оценке индивидом другого человека, как положительная установка на партнера по общению.Несмотря на то, что история исследований в области аттракции насчитывает больше полувека, до сих пор нет четкого и однозначного определения этого явления.

Варианты колеблются от наиболее общих, вроде "аттракция - это положительная или отрицательная ориентация на человека", до вполне четких и подробных, типа "аттракция - это механизм социальной перцепции, имеющий своим результатом формирование устойчивого, позитивного отношения к другому человеку".

Большинством зарубежных психологов принимается определение аттракции, предложенное Ньюкомом, как ориентации, установки на другого человека, выраженной в терминах    знака и интенсивности.

Среди определений этого порядка необходимо выделить два   ракурса рассмотрения явления аттракции: в одном из них аттракция понимается как чувство   взаимной симпатии двух людей (здесь речь идет именно о межличностной аттракции), в другом - как индивидуальное отношение одного человека к другому (это так называемая социальная аттракция).

Под социальной аттракцией понимается односторонний процесс, протекающий в субъективной реальности отдельно взятого человека.

В рамках такого подхода предложены определения аттракции как:

· визуально фиксируемого эмоционального отношения человека к кому-либо в виде проявления симпатии и готовности к общению;

· эмоциональной привлекательности, влечения одного человека к другому;
· механизма социальной перцепции, в результате которого формируется устойчивое позитивное отношение к другому человеку;
Как видно из приведенных определений, аттракция - это положительная оценка, позитивное отношение к кому-либо. Более того, акцент аттракции делается на чувство симпатии.

Кроме того, аттракция имеет свою особенность в виде двоякости приложения. Аттракцию может испытывать индивид по отношению к другому, и может, в свою очередь, сам обладать аттракцией и вызывать тем самым симпатию у других людей. 

Основным источником, из которого исследователи черпали материал для своих  изысканий и на основе которого  они строили свои предположения об аттракции, были пословицы, поговорки и прочие утверждения, несущие обобщенные житейско-психологические знания.

Исследования в области аттракции можно проанализировать в соответствии с тремя моментами:

1)  степень близости отношений между людьми;

2)  количество измерений аттракции;

3)  какой элемент аттракции исследуется – факторы аттракции;

4)  проявления аттракцию или корреляты аттракции.

Теория социального сравнения исследует условия, при которых человек выбирает, с каким человеком, похожим или непохожим на него, быть; а теория когнитивного диссонанса определяет, как люди оценивают явления, не согласующиеся с их системой убеждений, установок и т.п.

Теория баланса привела к исследованиям условий, при которых межличностные отношения симметричны и устраивают всех участников взаимодействия, т.е. находятся в состоянии баланса.

Теория социального обмена исследует межличностные отношения в развитии и старается сделать акцент на взаимодействии людей, которые возникают из "обмена выгодами".

Теория вознаграждения утверждает, что людям больше нравятся те, кто их вознаграждает (поощряет, хвалит и т.п.).

Самым общим определением аттракции, которое было положено в основу многих исследований, является определение Ньюкома, в котором под аттракцией понимается установка на другого человека, выраженная в терминах знака и интенсивности.

В ходе исследований было установлено, что интенсивность чувств зависит от рода отношений между людьми,  длительности отношений и уровня развития человека (ребенок и взрослый по-разному и с разной степенью интенсивности любят).

Исследователи, изучавшие факторы, детерминирующие аттракцию, распределяют их следующим образом.

1. Факторы, которые могут рассматриваться в качестве вознаграждения и подкрепления.

2. Факторам, относящиеся к личностным особенностям, интеллектуальные и характерологические показатели (коэффициент интеллекта, локус контроля, потребность в аффилиации и пр.). 

3. Ситуационные факторы: пространственная близость, изменения в социальном контексте и в социальном статусе человека.

Существует и другая классификация факторов аттракции. Выделяют внешние и внутренние факторы аттракции. 

К внешним факторам относятся:

· степень выраженности у человека потребности в аффилиации;

· эмоциональное состояние партнеров по общению;

· пространственная близость;

К внутренним факторам причисляются:

· физическая привлекательность;

· стиль общения;

· фактор сходства;

· дополнительность потребностей участников по общению;

· поддержка, одобрение.

Огромный объем исследований в области аттракции побудил исследователей к созданию определенных концепций, в рамках которых можно было бы систематизировать полученные данные.

Когнитивно-развивающий подход Т. Ликкона. Основным положением когнитивно-развивающей теории о природе человеческих отношений является то, что межличностные отношения являются изначально подкрепляющими, т.е. сами отношения являются мощным стимулом и наградой. В основе аттракции лежит изначальное желание совместной деятельности, общения, потребность во взаимности.

Межличностные различия в аттракции, проявляющиеся либо в установках, либо в поведении рассматриваются именно как различия в когнитивных структурах.

Социальный подход А. Керкхофа. Автор  рассматривает частный вариант проявления аттракции, а именно - во взаимоотношениях будущих супругов.

Основным положением его теории является то, что аттракцию нельзя понять без принятия во внимание свойств другого человека и его роли во взаимоотношениях.
Экологический подход И.Алтмана. Теория социального проникновения строится на трех основных положениях:

· Межличностные отношения постоянно развиваются от уровня знакомства к более глубоким личным отношениям как системный процесс, в ходе которого межличностные отношения проникают во все более глубокие слои личности.

· Развитие межличностных отношений зависит от "выгод обмена" временных и психологических затрат и т.п.

· Степень проникновения имеет многоуровневую индикацию на поведенческом уровне в виде вербальных/невербальных реакций и складывается в ряд определенных паттернов поведения, которые выражают аттракцию.

Аттракция здесь рассматривается как феномен, сопровождающий глубокую степень самораскрытия и взаимопроникновения партнеров по общению.

Трехступенчатый подход Дж. Левингера. 
Подход Левингера предлагает рассматривать аттракцию с позиции трех уровней развития межличностных отношений:

· уровень осведомленности без взаимодействия;

· уровень поверхностных контактов;

· уровень взаимозависимости.

На каждом этапе аттракция детерминируется разными факторами (на первом - схожестью аттитюдов, на втором - тем же  и возможной физической привлекательностью, некоторой степенью общности деятельности, на третьем - целым комплексом факторов, обуславливающих взаимное притяжение людей друг к другу).

Бихевиористский подход Д.Бирна, Дж. Клора и А. Лотта. В рамках бихевиористского подхода аттракция рассматривается как реакция на определенный стимул, подкрепление или вознаграждение.

Структура аттракции. Общепринятой и разделяемой многими исследователями теорией стала теория Дж. Тедеши, в которой он предложил выделять в структуре аттракции когнитивный, аффективный и диспозициональный компоненты.

Когнитивный компонент, не сводится  только к просчитыванию возможных выгод общения, но включает также субъективное отражение мыслительной деятельности другого человека и своей собственной. Когнитивный компонент состоит их знаний о своих чувствах и эмоциях, о чувствах и отношениях другого человека, которые он испытывает по отношению к нам, и соотнесения этой информации друг с другом.

Аффективный компонент относится ко всей совокупности эмоциональных реакций, испытываемых по отношению к другому человеку.

Диспозициональный компонент являет собой готовность вступить в общение  предоставлять определенные выгоды для другого; это готовность производить "инвестирование" в межличностные отношения.  

Все компоненты аттракции тесно связаны между собой и оказывают определенное воздействие друг на друга.

Аттракция в структуре личностных свойств. Анализируя вышеизложенный материал, необходимо отметить, что подавляющее большинство исследователей рассматривают аттракцию как динамическую характеристику процесса межличностного взаимодействия. По сути, сама аттракция возводится в ранг процесса, возникающего вследствие действия тех или иных факторов (возникновение аттракции как реакции на вознаграждение или подкрепление в бихевиористском подходе, аттракция как процесс, выражающий степень развития отношений у Левингера и т.п.).

Все отмеченное справедливо, но относится к динамической характеристике явления аттракции.








Рис. 4. Структура аттракции как системы личностных свойств 

Статическая сторона аттракции – есть ее понимание как свойства, аттитюда человека, который является причиной того, что данный человек вызывает у окружающих симпатию.

Представляется обоснованным, что некий набор личностных характеристик (или отдельные характеристики сами по себе) будут являться факторами, способствующими возникновению большей аттракции. Из всего спектра личностных качеств можно выделить некоторые, которые, будучи достаточно выраженными, принесут их обладателю репутацию «человека с аттракцией», а, выражаясь по-простому, обаятельного собеседника и в целом приятного человека.

Исследователи в качестве характеристик, способствующих появлению аттракции, перечисляют физическую привлекательность, высокий интеллект, интернальный локус контроля, высокий уровень самооценки и другие.

Опираясь на данные исследований, а также выдвигая свои предположения, З.А. Киреева (2006) предлагает свою модель аттракции как образования в структуре личностных свойств (рис.4).

Экстраполируя имеющиеся научные факты на педагогическую деятельность можно утверждать, что, аттракция является важным психологическим механизмом в межличностном взаимодействии учителя с учеником. От уровня ее развития зависит эффективность этого взаимодействия. Аттракция формирует доверительные отношения с классом. Учитель, который обладает личностными свойствами, усиливающими аттракцию, может оказывать педагогическое воздействие буквально с момента первой встречи с учеником и усиливать его в процессе углубления взвимоотношений. 

Если рассматривать аттрактивные свойства личности, такие как когнитивные, коммуникативные, эмоционально-волевые,  то для каждой группы в практической психологии наработано значительное количество программ. Это тренинги мышления, эмпатии, коммуникативного дизайна, рефлексивных умений, эмоциональной устойчивости и другие. Часть из них описаны в предыдущих главах пособия.

5.2. Эмпатийный способ педагогического взаимодействия как фактор гуманизации школы*
Содержание эмпатического взаимодействия и его место в педагогической деятельности. Идея С.Л.Рубинштейна о  взаимосвязи становления человека через отношение к другому как факт становления  сущности его личности определила характер дальнейших исследований в педагогике и психологии.

Так, Б.Г.Ананьев пришел к выводу, что ребенок с самого начала вступает в объективный мир со своей особой человеческой активностью (субъектом деятельности), поэтому его отношения изначально являются субъектными.

В исследовании, проведенном А.А.Бодалевым, было установлено, что педагоги, работающие с учащимися, различаются по своему стилю общения, связанному с характерной для них направленностью личности. Так, у педагогов с центрацией на собственное «Я» было обнаружено формальное отношение к учащимся, поверхностная включаемость в ситуацию общения с ними и в связи с этим произвольное приписывание им мыслей и намерений, подчеркивание собственного превосходства и навязывание своих способов поведения. У педагогов с центрацией на «я - другой» выявлено устойчивое стремление строить общение на равных началах, диалогичность общения и желание его развивать, выраженная тенденция к сотрудничеству. 

Таким образом, отношение к человеку нужно строить, адресуясь к внутренней его сущности, находя в ней отклик, понимание и принятие. Содержанием любого взаимодействия являются связь, обмен (действиями, предметами,  информацией и т.д.) и взаимное влияние. 

Так, в процессе педагогической деятельности учитель не только  распознает доступное наблюдению поведение учащегося (когнитивный компонент), но и во взаимодействии с последним стимулирует его своим поведением раскрывать различные стороны собственного внутреннего мира (поведенческий компонент). Аффективные реакции (эмоциональный компонент) при этом несут ориентировочную и регулирующую функции, корректирующие совместную деятельность. Следовательно,  учитель не учит, не воспитывает, а актуализирует, стимулирует стремление ученика к общему развитию, изучает его активность, создает условия для самодвижения. Важным при этом является то, что активность личности, ее потребности в самосовершенствовании рассматриваются не изолированно. Они развиваются только в условиях взаимоотношений с другими людьми, построенных на принципах диалога.

Диалог предполагает выявление (в беседе, дискуссии, дебатах, на заседании круглого стола) отношения учащихся к обсуждаемой проблеме, к людям, к миру, способствует проявлению личностной позиции, создает атмосферу взаимопонимания, доверия, откровенности, позволяет педагогу вносить коррективы в свои действия. Чтобы реализовать диалогический принцип в процессе взаимодействия с учащимися, педагогу необходимо учитывать эмоциональное состояние учащихся, свое отношение к ним, опираться на положительное в собеседниках, обеспечивать ситуацию успеха, проявлять живой интерес к личности ученика.

В систему  организации педагогического взаимодействия входит реализация четырех принципов: диалогизации, проблематизации, персонализации, индивидуализации. Различное сочетание личностных качеств педагога, степень доминирования каждого из них характеризуют качественное своеобразие педагогического взаимодействия.
Под педагогическим взаимодействием А.Б.Орлов понимает «особым образом построенное простое взаимодействие учителя и ученика, основанное на эмпатии, безоценочном принятии другого человека и конгруэнтности переживаний и поведения» [55].  

Э.Ф. Зеер делает акцент на  личностно-ориентированном взаимодействии, определяя его как «педагогическое общение субъектов образования (педагогов и обучаемых), которые создают наилучшие условия для развития учебно-профессиональной мотивации, придает обучению характер сотрудничества, обеспечивает достижение целей и задач образования, способствует развитию обучаемых и позволяет педагогу повышать свой профессионально-педагогический потенциал» [21].

Педагогическое взаимодействие определяется как взаимное воздействие педагогов и детей друг на друга, в результате чего осуществляется процессе их личностного роста и изменения.

Центральным, базовым образованием педагогической деятельности, ее процесса и результата, является система действий, которые использует учитель в процессе педагогического взаимодействия с учащимися. 

В.А.Петровский выделяет следующие способы взаимодействия:

· наставления, разъяснения, запрет, требования, угрозы, наказания, нотации, окрик;

· понимание и принятие личности ребенка, основанное на формирующейся у взрослых способности стать на позицию ребенка, учесть его точку зрения и не игнорировать его чувства и эмоции [57]. 

В систему организации педагогического взаимодействия входит реализация четырех принципов: диалогизации, проблематизации, персонализации, индивидуализации. 

Личностный подход может осуществлять лишь педагог, осознающий личность самого себя. По мнению Ш.А.Амонашвили, ориентация на личность в процессе педагогического взаимодействия означает, что учитель имеет соответствующую систему взглядов, установок, позиций, базирующихся  на системе субъект-субъектных связей. 

В случае,  если содержанием педагогической деятельности является содействие психическому  развитию ученика, главным «инструментом» выступает его педагогическое взаимодействие с учащимся, которое состоит из трех компонентов: когнитивного, эмоционального, поведенческого. Такое взаимодействие в деятельности педагога развивается в условиях, построенных по принципу диалога. 
Эмпатия как профессионально важное личностное качество педагога. Профессиональное становление личности приводит к формированию определенной системы профессионально важных личностных качеств специалиста, которые облегчают выполнение профессиональной деятельности.

Как отмечает Э.Ф.Зеер [21], формирование профессионально важных качеств – это сложный и динамический процесс образования функциональных и операциональных действий на основе психологических свойств индивида.  В процессе освоения и выполнения деятельности индивидные свойства постепенно профессионализируются, образуя  самостоятельную подструктуру.

Профессионально важные качества Э.Ф.Зеер рассматривает, как качества личности, определяющие продуктивность (производительность, качество, результативность и др.) деятельности [21]. 

Анализ эмпатии как профессионально важного качества педагога требует изучения самого понятия эмпатии для выработки концептуальной основы исследования с ориентацией на структурные компоненты и специфические признаки феномена.

С момента появления понятия «эмпатия», до сих пор нет четкого его   определения.   Суть   данного   понятия   можно   выявить,   обратившись   к этимологии и к концептуальным различиям между эмпатией и родственными ей терминами, главным образом, симпатией.

В конце XIX - начале XХ веков немецкое слово «Eiyfuhlung» (проникновение в сущность чего - либо) было использовано Рудольфом Лотцем и Вильгельмом Вундтом в рамках эстетики, которое развил впоследствии Теодор Липпс. В своей теории Т.Липпс развивал идею о том, что явление вчувствования характеризуется познава​тельной направленностью на объект, с использованием в качестве способов познания  «eiyfuhlung» - перевоплощения, проекции, имитации и соот​ношения себя и объекта. 

В 1910 Э.Титченер, ученик В.Вундта, перевел немецкое слово «eiyfuhluqg» на английский язык. Но немецкое «eiyfuhlung» обладает совершенно определенным значением «чувство в пути чего либо», «вчувствоваться в ...», а в переводе с английского языка эмпатия означает как «сочувствие», подменяя его словом «Mitfuhlung» (симпатия). M.F.Basch отмечает, что, согласно греческому происхождению, слово «эмпатия» имеет префикс «эм», который означает «в» или «внутрь», тогда как приставка «сим» передает значение «с», «наряду с», «вместе». Таким образом, этимологически термин симпатия означает разделить опыт с кем-либо еще. Эмпатия определяет способность воспринимать состояния другого в отсутствии собственного опыта подобных переживаний. M.F.Basch пишет: "Немецкие синонимы «sich hineinversetzen» (ставить себя на место другого) и «fremdwarhrhnehmung» (узнавать другого или чужого) подразумевает понимание другого человека, включающее эмоциональный опыт».

Несмотря на наличие некоторого единства в трактовке эмпатии, мнения ученых расходятся тогда, когда ей необходимо придать психологический статус. Существует три направления в определении эмпатии:

1) эмпатия как психологический процесс;

2) эмпатия как психическая реакция;

3) эмпатия как способность или свойство личности.

Определение эмпатии как свойства личности придает ей статус фактора, который не только характеризует личностно преобразующее взаимодействие, но и является постоянно действующей причиной в оптимизации, стимулировании развития личности. Такая трактовка эмпатии делает акцент на ее  роли в качестве механизма эффективного взаимодействия, указывая на субъект-субъектные отношения. 

Ученые, рассматривающие эмпатию как способность или свойство личности, концентрируют свое внимание на изучении особенностей рефлексии, развития социальных чувств, направленности личности в общении, моральной и ценностной ориентации, социального интеллекта, системы отношений к другому, системы социальных потребностей, способности к децентрации, просоциальной мотивации у субъектов эмпатии. 

О структуре эмпатии как социально-психологическом свойстве личности свидетельствуют исследования посвященные изучению развития эмпатии. Так, Т.П.Гаврилова определяет эмпатию как совокупность эмоциональных и познавательных процессов, специфика которых определена ценностными и мотивационными установками личности. М.Koliopuska видит эмпатию как целостный процесс, включающий физиологический, кинестетический, аффективный, когнитивный и мотивационный компоненты. Исследователь M.Gawron рассматривает эмпатию как: когнитивное соучастие, когда преобладают процессы понимания в отражении другого; эмоциональное соучастие, когда субъект пропускает через себя переживания объекта эмпатии; волевое участие, когда субъект непосредственно участвует в эмоциональном опыте другого. Д.А.Хьюстон выделяет лишь два компонента эмпатии: 1) эмоциональный с преобладанием эмоционального реагирования на переживания другого; 2) когнитивно-аффективный с преобладанием в эмоциональном ответе на переживания другого понимания его внутренних состояний.
Мы придерживаемся трехкомпонентной структуры предложенной А.П.Сопиковым, который  выделяет: 1) эмоциональный компонент, если доминирует эмоциональность в процессе моделирования  субъектом объекта эмпатии; 2) познавательный (когнитивный), если доминирует информативность; 3) поведенческий компонент, если доминирует волевой аспект, что выражается в понуждении объекта эмпатии к чему-либо и ожидании от него ответной эмпатии. 

Эмпатия, отражающая внутреннее состояние педагога, на наш взгляд, представляет собой феномен, который описывается понятием «отношения»     (к самому себе, к объектам своей деятельности). Проявляется эмпатия во внешних действиях посредством взаимодействия. 

Для определения роли эмпатии в изменении взаимоотношений необходимо проанализировать ее взаимосвязь с системой отношений.  

Ю.А.Менджерицкая выделяет ряд подходов этой взаимосвязи:

· система отношений выступает как предпосылка развития и проявления эмпатии и, следовательно, ее функций в общении;

· эмпатия выступает как специфический вид отношений;

· эмпатия - как пусковой механизм реализации отношений личности в процессе взаимодействия и общения с окружающими;

· эмпатия - как механизм, регулирующий  дистанцию в общении;
· эмпатия - как способ сдерживания негативных отношений во взаимодействии с другими людьми .
Во втором подходе к трактовке взаимосвязи между эмпатией и системой отношений исследователями (А.К.Бохарт, В.В.Знаков) подчеркивается содействие как функция эмпатии в развитии личности другого и выбора форм взаимодействия и общения, способствующих преодолению дискомфортных и фрустрирующих ситуаций, в которых находится другой [цит. по 5].
В подходе, где эмпатия рассматривается как пусковой механизм реализации отношений личности, указывается, что характеристики эмпатии обуславливают знак и направленность отношений (А.А.Бодалев) [6].

В рассмотрении эмпатии как механизма, регулирующего  дистанцию в общении ряд исследователей (А.А.Бодалев [6], Т.П.Гаврилова [10], В.В.Бойко [7]) указывают на защитную функцию эмпатии от проникновения глубоко в мир субъекта сильных переживаний партнера по общению.

Ряд, рассматривают эмпатию как способ сдерживания негативных отношений во взаимодействии с другими людьми исследователей (G.Barett-Lenart, D.Lisak, D.R.Richardson). Ученые пришли к выводу, что  высокий уровень эмпатии выполняет функцию сдерживания проявления в действии негативного спектра отношений другого [цит. по  5]. 

Таким образом, эмпатия выступает как катализатор конструктивных форм взаимодействия, а также способствует торможению деструктивных и приносящих вред способов общения. Именно поэтому эмпатия как профессионально значимое качество педагога заключает в себе единство взаимодействия и взаимоотношения, позволяющее педагогу познать и понять личность ребенка.

Итак, эмпатию характеризует личностно преобразующее взаимодействие. Она является постоянно действующей причиной развития личности, выступает в роли фактора надежности профессионализма педагога и формирует качественный потенциал его личности, непосредственно используемый в педагогическом взаимодействии.

Профессиональные установки педагога как личностное образование. В психологии выделяется особый вид установок – профессиональные установки, как форма проявления психологических установок в профессиональной деятельности. Своим возникновением понятие «профессиональные установки» обя​зано, прежде всего, утверждению личностной активности субъекта деятель​ности.  

Вопросы профессиональной установки рассматриваются в работах А.К.Марковой, К.М.Левитан, В.Е.Клочко. Указанные авторы предлагают отличающие определения профессиональной установки:

· это «стремление овладеть профессией, получить специальную подготовку, добиться в ней успеха, определенного социального статуса» (А.К.Маркова);

·  это готовность субъекта к исполнению обязанностей, норм, предписаний к данной профессиональной роли, включающая в себя как психологическую предрасположенность (положительное отношение) к определенной профессиональной деятельности, так и профессиональную умелость для исполнения этой деятельности  (К.М.Левитан). 
· это «интегральное психологическое образование разной степени осознанности, выполняющее системообразующую функцию, проявляющееся в удержании целостности психологической системы, включающее в себя профессиональную деятельность и действующую «здесь и сейчас» личность профессионала» (В.Е.Клочко) [цит. по 5].
В результате анализа имеющихся в психологической литературе исследований можно сделать вывод, что существует несколько типов установок: одни подготавливают личность к конкретным действиям в определенных ситуациях; другие непосредственно не связаны с конкретной ситуацией и отражают в поведении инвариантные проявления индивидуальных особенностей личности. Установка выражает своеобразную форму направленности личности, определяющейся ее потребностями и ситуацией, в которой эти потребности удовлетворяются. Профессиональная установка возникает при столкновении потребности с соответствующей ситуацией. В качестве структурных компонентов в профессиональной установке выделяют эмоциональный, когнитивный, операциональный компоненты. Педагогическая установка как вид профессиональной установки представляет собой личностное образование, которое проявляется в условиях реальной жизнедеятельности, связано с прошлым опытом субъекта деятельности. Закрепляясь и фиксируясь в педагогической деятельности,  она становится профессионально важным качеством личности, способствующим изменению способа взаимодействия педагога с учащимися.

Эмпатийный способ взаимодействия как один из принципов педагогического взаимодействия. Как было нами указано ранее, одной из важнейших характеристик педагогической деятельности является то, что она осуществляется в процессе взаимодействия с учащимися. Содержанием любого взаимодействия является связь, обмен (действиями, предметом, информацией и т.д.) и взаимное влияние. 

В педагогическом взаимодействии наиболее полно раскрываются все личностные качества педагога. Как уже отмечалось, эмпатия выступает фактором надежности профессионализма педагога, формирует качественный потенциал его личности, непосредственно используемый в педагогическом взаимодействии. Эмпатию характеризует личностно преобразующее взаимодействие, поэтому эмпатийный способ взаимодействия содействует психическому развитию ученика, изменяя характер педагогического взаимодействия. Однако, для того, чтобы педагог применял в своей деятельности данное профессионально важное качество, у него должна быть первоначально сформирована соответствующая профессиональная установка на восприятие учеников.

В качестве структурных компонентов в профессиональной установке, как  во взаимодействии и эмпатии, выделяют эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты. Следовательно, развитие эмпатийного способа взаимодействия до уровня профессиональной установки привело бы к продуктивному педагогическому взаимодействию. Такую профессиональную установку, изменяющую способ взаимодействия, в дальнейшем изложении мы будем обозначать, как «профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия».
 Структурные составляющие профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия. Изучение эмпатийного способа взаимодействия как одного из принципов педагогического взаимодействия сталкивается с необходимостью осмысления содержательных характеристик данного способа взаимодействия как профессиональной установки. Для этого необходимо выделить структурные составляющие профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия.

В педагогическом взаимодействии эмпатия проявляется через внутреннюю подструктуру деятельности, формирующую профессиональную  установку педагога на эмпатийный способ взаимодействия, и внешнюю подструктуру, реализующую этот способ взаимодействия в практической деятельности педагога.

Мы полагаем, что профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия объединяет трехкомпонентную структуру педагогического взаимодействия и эмпатию как профессионально важное качество педагога в единое целое. В соответствии с этим профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия отражает трехкомпонентную структуру педагогического взаимодействия и состоит из эмоционального, когнитивного и поведенческого компонентов.  При этом в состав компонентов данной профессиональной установки входят определенные механизмы, позволяющие реализовывать её как способ взаимодействия.

Самый первый механизм профессиональной установки педагога на  эмпатийный способ взаимодействия, входящий в эмоциональный компонент, - механизм эмоционального заражения. Эмоциональное заражение обеспечивает установление контакта с окружающими, способствует формированию условий для эмоционального обмена, развивает умение воспринимать экспрессию другого и отражать ее, способствует формированию экспрессивного репертуара.

Следующий механизм профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия в рамках эмоционального компонента - осознанная и неосознанная идентификация. Идентификация в современном понимании представляет собой процесс объединения субъектом себя с другим индивидом или группой на основании установившейся эмоциональной связи, а также включение в свой внутренний мир и принятие как собственных норм, ценностей, образцов.

Эмпатируя, индивид не сливается с объектом и не пере​живает свою полную схожесть и тождественность с ним, как это  происходит в процессе идентификации.

Таким образом, в эмоциональный компонент входят ряд функций профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия:

- развитие социальных эмоций;

- актуализация собственного эмоционального опыта;

-  удовлетворение эмоциональных потребностей.

Когнитивный компонент профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия обеспечивает постоянную исследовательскую активность и определяется познава​тельным содержанием эмпатических переживаний в форме образов, моде​лей, схем, обобщений, представлений непосредственного реального окру​жения. 

Первый механизм когнитивного компонента профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия –  это понимание. В исследованиях поведения человека, проведенного А.А.Бодалевым [6] и его сотрудниками,  обнаружилось, что в понимании человека человеком ведущую роль играют второсигнальные психические процессы - мышление и воображение, окрашенные эмоцио​нальным состоянием воспринимающего субъекта. 

Понимание имеет  три уровня проявления: низший уровень отличается пассивностью воображения; второй уровень характеризуется неупорядоченностью вообра​жения; высший уровень - конгруэнтное репродуци​рование переживаний партнера

Следующий механизм когнитивного компонента профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия – это рефлексия. Рефлексия трактуется как способ «продумывания» действия за другого и представления самого себя с его позиции . Непрерывное сопоставление своих образов действительности с образами других людей, а также многократное включение этих образов друг в друга порождают особый тип отношения личности со средой, наделённой сознанием - рефлексивное отношение. Без учёта этого отношения невозможен сколько-нибудь полный анализ поведенческих ситуаций. Рефлексия выполняет функцию преобразования внутренних стимуляторов поведения в сам акт.

Третьим механизмом когнитивного компонента профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия  является децентрация. Децентрация – это механизм преодоления эгоцентризма личности, в ходе которого происходит столкновение противоречивых точек зрения, побуждающее субъекта к преобразованию смысла образов, понятий и представлений в собственной познавательной позиции. Децентрация связана с уровнями развития когнитивной эмпатии, определяет аффективность коммуникативного процесса.

Таким образом, в когнитивный компонент  входит следующая группа функций профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия:

- обеспечения опознания эмоциональных состояний других, их отношений, личностных характеристик по их выразительному поведению;

-     развития способности принять точку зрения другого;

-    снижения избыточной самоконцентрации;

-   ориентации в потенциальных и реальных эмоциональных состояниях другого;

-    оценки перспективы дальнейших взаимоотношений.

Поведенческий компонент профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия является самым высоким уровнем взаимодействия, объединяющим когнитивный и эмоциональный компоненты. Поведенческий компонент имеет гуманистические по своей природе акты взаимодействия, основанные на сопереживании, сочувствии, способствующие установлению демократических и доверительных взаимоотношений.








Рис. 5. Структура профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия
Поведенческий компонент,  являясь высшей формой профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия, способствует реализации принципов педагогического взаимодействия: диалогизации, проблематизации, персонализации, индивидуализации.
В  поведенческом компоненте профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия проявляется безусловное принятие личности учащегося, устанавливается атмосфера доброжелательности и доверительности (диалогический принцип), изменяются роли и функции учителя и учащегося. При эмпатийном взаимодействии учитель актуализирует, стимулирует тенденцию ребенка к личностному росту (принцип проблематизации). При таком способе взаимодействия происходит адекватное включение элементов чувств, переживаний, эмоций и соответствующих им действий и поступков (принцип персонализации). Данный способ взаимодействия позволяет культивировать индивидуальность (принцип индивидуализации). 

Таким образом, поведенческий компонент профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия создает условия для максимального сопереживания и самопроявления взаимодействующих сторон. Данный компонент объединяет когнитивный и эмоциональный компоненты, способствует реализации принципов педагогического взаимодействия и включает следующий набор функций профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия:

- регуляцию средств общения, используемых партнером, с помощью их оценки и обратной связи, приводящей к корректи​ровке поведения;

- сопровождение помогающего поведения;

- выбор адекватных поведенческих актов, способных вызвать партнера по общению на взаимную эмпатию;

- выражения суждений по поводу мыслей и чувств другого в формах взаимодействия, актуальных для его личного опыта;

- использование форм обращения, которые бы меньше всего причиняли вред другому человеку.
Опираясь на  изложенные положения, мы предлагаем следующую схему составляющих структуру профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия (рис. 5).

Итак, профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия объединяет трехкомпонентную структуру педагогического взаимодействия и эмпатии как профессионально важного личностного качества педагога в единое целое и состоит из эмоционального, когнитивного и поведенческого компонентов. В состав эмоционального и когнитивного компонентов входят механизмы, позволяющие реализовать данную профессиональную установку как способ взаимодействия: эмоциональное заражение, идентификация, понимание, рефлексия, децентрация. Поведенческий компонент – высший уровень профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия, который объединяет когнитивный и эмоциональный компоненты, способствует реализации принципов педагогического взаимодействия, создает условия для максимального самораскрытия и самопроявления взаимодействующих сторон.

Психологическое содержание профессиональных установок педагогов на эмпатический способ взаимодействия. На основе экспериментального исследования М.Г.Бобковой (2006) выделены пять типов профессиональных установок педагога на эмпатийный способ взаимодействия:  

· активно-положительная профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия (направлена на установление доверительных отношений); 

· функциональная профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия (ориентирована на избирательность взаимоотношений);

· нейтрально-безразличная профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия (направлена на установление официальных отношений); 

· ситуативная профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия (ориентирована на изменчивость отношений); 

· скрытно-отрицательная профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия (ориентирована на формальные отношения) [5].
1. Педагоги с активно-положительной профессиональной установкой имеют следующие характеристики эмпатийного способа взаимодействия. Они дают эмоциональный отклик на переживания партнера по общению, умеют предвидеть последствия поведения, способны предвосхищать поступки людей на основе анализа реальных ситуаций общения, предсказывать события, основываясь на понимании чувств, мыслей, намерений участников взаимодействия по общению. Педагоги с данным типом профессиональной установки способны правильно оценивать состояния, чувства, намерения людей по невербальным проявлениям -  мимике, позе, жестам. Они обладают высокой чувствительностью к характеру и оттенкам человеческих взаимоотношений, что помогает им быстро и правильно понимать речевую экспрессию. Эти педагоги способны также находить соответствующий тон общения с разными учениками в разных ситуациях и проявлять ролевую пластичность. Они умеют анализировать сложные ситуации взаимодействия, понимают логику их развития, чувствуют изменения смысла ситуации; путем логического умозаключения они могут достраивать неизвестные, недостающие звенья в цепи этих взаимодействий, предсказывать, как ученик поведет себя в дальнейшем.

2. Педагоги с функциональной профессиональной установкой имеют следующие характеристики эмпатийного способа взаимодействия. Они дают недостаточный эмоциональный отклик на переживания партнера по общению. Это связано с тем, что они не всегда правильно оценивают состояния, чувства, намерения людей по невербальным признакам. Недостаточная чувствительность к невербальной экспрессии существенно снижает у педагогов способность понимать учащихся, что сказывается на снижении чувствительности к человеческим отношениям. Педагоги с данным типом профессиональной установки не всегда могут находить соответствующий тон общения с разными учащимися в разных ситуациях взаимодействия. Из-за недостаточно чёткого восприятия и понимания вербального и невербального составляющих общения не всегда могут анализировать сложные ситуации взаимодействия с учащимися.

3. Педагоги с нейтрально-безразличной профессиональной установкой имеют следующие характеристики эмпатийного способа взаимодействия. Они дают эмоциональный отклик на состояния партнера, испытывая при этом противоположные переживания, так как они плохо понимают связь между поведением и его последствиями. Педагоги с данным типом профессиональной установки недостаточно владеют языком телодвижения, взглядов и жестов, поэтому в общении больше ориентируются на содержание вербального сообщения. Во взаимодействии с другими людьми педагоги с нейтрально-безразличной профессиональной установкой на эмпатийный способ взаимодействия не всегда могут находить соответствующий тон общения, так как не владеют достаточным репертуаром выработанного ролевого поведения.

4. Педагоги с ситуативной профессиональной установкой имеют следующие характеристики эмпатийного способа взаимодействия. Они дают эмоциональный отклик на состояния партнера, испытывая при этом болезненно развитое сопереживание. Такие педагоги не всегда могут предсказывать события, основанные на понимании чувств, мыслей, намерений другого человека, так как высокий уровень эмоциональности не дает возможности правильно распознать сложные ситуации взаимодействия и понять логику их развития. Поэтому во взаимодействии с учащимися им не удаётся достаточно адекватно анализировать учебные ситуации, они испытывают также трудности в анализе взаимодействия.

5. Педагоги со скрытно-отрицательной профессиональной установкой имеют следующие характеристики эмпатийного способа взаимодействия. Они не дают эмоциональный отклик на состояния партнёра, Плохо понимают связь между поведением и его последствием, так как недостаточно владеют языком телодвижений, взглядов и жестов. Педагоги с данным типом профессиональной установки могут часто ошибаться в понимании смысла слов учащихся, так как не учитывают (или понимают неверно) сопровождающие их невербальные реакции. Они могут ошибаться в интерпретации слов собеседника и, как следствие, плохо адаптируются к различным системам взаимоотношений между учащимися и коллегами хъ.

Итак, профессиональная установка на восприятие учеников определяет использование эмпатийного способа взаимодействия. Типы профессиональных установок на восприятие учащихся обусловлены влиянием уровней развития эмоционального, когнитивного и поведенческого компонентов эмпатии. Профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия имеет структуру, в которую включены эмоциональный, когнитивный и поведенческий компоненты эмпатии.

5.3. Методы исследования профессиональной установки учителя на эмпатийный способ взаимодействия  с учащимися

Опираясь на положение, выдвинутое в теоретическом анализе о том, что профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия объединяет трехкомпонентную структуру педагогического взаимодействия и эмпатию как профессионально важное личностное качество педагога в единое целое, мы считаем необходимым для изучения психологического содержания профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия исследовать компоненты эмпатии (эмоциональный, когнитивный и поведенческий). Учитывая то, что эмпатия проявляется во внешних действиях педагога в ходе педагогического взаимодействия, а профессиональная установка на восприятие учеников определяет использование эмпатии как способа взаимодействия, необходимо исследовать типы профессиональных установок на восприятие учащихся и установить их связь с компонентами эмпатии.

Для изучения роли и механизмов эмпатийного способа взаимодействия, по нашему мнению, необходимо использовать стандартизированное наблюдение за непосредственным взаимодействием педагога с учащимися на уроке. 

Таким образом, для решения диагностических задач исследования можно рекомендовать ряд методик.

1. Адаптированная методика Ф.Фидлера (в модификации И.П.Волкова, Н.Ю.Хрящевой, А.Ю.Шалыто) по определению профессиональной установки учителя на восприятие учеников*. Методика позволяет выявить типы профессиональных установок учителя на восприятие учащихся.                          

Суть методики состоит в том, что испытуемых просят дать оценку предлагаемым 20 деловым и личностным качествам наиболее и наименее предпочитаемых учеников (реально существующих, с которыми работает учитель). Оцениваются такие качества, как: трудолюбие, инициативность, энергичность, ответственность, общительность, справедливость, скромность и др. Степень выраженности каждого качества оценивается от 0 до 9 баллов, где 0 - ми​нимальная оценка, 9 - максимальная оценка. Подсчитывается средняя оцен​ка. Этот показатель обозначается тремя начальными буквами английского термина LPC (lost preferred conorber).
По каждому отдельному качеству подсчитывается разность между оценками предпочитаемого и не предпочитаемого учеников, затем все разности возводятся в квадрат и полученные квадраты суммируются для полу​чения общего С 2, из которого впоследствии путем извлечения квадратного корня определяется дисперсия D, рассматриваемая как индекс предпочи​таемого подобия между противоположными образами и обозначается как ASO (может быть ASO - общий, ASO - деловой, ASO – личностный).
Информативным является показатель АРС (чем выше значение АРС, тем меньше величина ASO).
ASO отражает не только отношение педагогов к детям, но и склон​ность их к авторитарному и демократическому стилю руководства. Лич​ность с низким ASO (10,0)  склонна воспринимать учеников  даже лучше, чем они есть на самом деле.
Чем сильнее расходятся оценки предпочитаемых и не предпочитае​мых учеников, тем более жесткие установки у данного учителя на воспри​ятие детей, тем более склонен он к авторитарным формам воздействия. Пе​дагог, склонный более категорично и негативно судить об учениках, ориен​тирован скорее на демократический стиль руководства и способен созда​вать в группе благоприятный психологический климат.
Нормативы: низкие LPC изменяются в пределах от 1,2 до 2,2; средняя - 3,5; высокий уровень - от 4,1 до 5,7 баллов.
Именно LPC в первую очередь характеризует отношение педагогов к ученикам вообще, к наиболее предпочитаемым в частности.
Соотношение значений LPC и ASO позволяет выделить 5 типов профессиональных уста​новок на восприятие учащихся:
· активно-положительный;

· функциональный;

· нейтрально-безразличный;

· ситуативный;

· скрытно-отрицательный.

2. «Шкала эмоционального отклика» А.Меграбиана и Н.Эпштейна*. Методика позволяет выявить эмоциональный компонент  эмпатии у педагогов, участвовавших в исследовании.  

С помощью данной  шкалы  фиксируется уровень выраженности способности субъекта эмпатии эмоционально отзываться на соответствующие эмпатогенные ситуации, представленные как перечисление ряда открытых переменных, актуализируемых вербальным описанием. Объектами эмпатии выступают социальные ситуации и социальные объекты,  которым испытуемый мог сопереживать в повседневной жизни. Участникам исследования предлагается нечисловая форма ответов (от полностью согласен до полностью не согласен), которая дает возможность выразить оттенки отношения к каждой ситуации общения. Для количественного определения выбранным ответам приписываются баллы от —3 до +3. По резуль​татам задания выводится уровень выраженности способности лич​ности к эмоциональному отклику на переживания других людей. 

3. Методика исследования социального интеллекта: Адаптация теста Дж.Гилфорда и М.Салливена**.
Данная методика позволяет изучить характеристики когнитивного и поведенческого компонентов эмпатии. 

Методика включает 4 субтеста. Три субтеста составлены на невербальном стимульном материале, и один субтест – вербальный. Субтесты №№ 1, 2 измеряют когнитивный компонент эмпатии: 

- способность распознавать общие свойства в некотором потоке экспрессивной или ситуативной информации о поведении; 

· способность предвидеть последствия поведения, исходя из имеющейся информации.

Субтесты №№ 3, 4 измеряют поведенческий компонент эмпатии: 
· способность выделять из контекста вербальную и невербальную экспрессию поведения;

· способность понимать изменения отношения, существующие между единицами информации о поведении. 

Стимульный материал представляет собой набор из четырех тестовых тетрадей. Каждый субтест содержит 12-15 заданий. Время проведения субтестов ограничено.

4. Методика анализа вербального (речевого) взаимодействия на занятии в школе, предложенная Н.Фландерсом в варианте А.А.Реана*. Данная методика позволяет выявить связь эмпатии с категориями вербального взаимодействия. 

Анализ вербального взаимодействия проводится на уроках по двенадцати категориям, осуществляется с помощью стандартизированного наблюдения. Фиксация категорий проводилась через каждые 5 секунд. У одного и того же педагога необходимо пронаблюдать по шесть уроков с разными темами занятий. В анализе категорий вербального взаимодействия измеряется средняя продолжительность каждой категории в минутах, а данные представляются в процентах относительно продолжительности урока.

единицы наблюдения

1. Восприятие чувств. Эмпатия. Речь идет о восприятии педагогом настроений учащихся, а также о его вербальной реакции на эти настроения.

2. Похвала или подбадривание. В речи могут быть выражены как пространно, так и очень коротко, даже одним или двумя словами.

3. Принятие педагогом идей, исходящих от учащихся, их дальнейшее развитие и дополнение. Впрочем, как только педагог, оттолкнувшись от мысли учащего, переходит к изложению собственных идей, его речь становится принадлежностью категории 5.
4. Постановка вопросов со стороны педагога:

а) реализация инсентивной (i) функции: педагог задает учащимся (или учащемуся) вопрос или формулирует проблему. В случае, если ставится проблема, возможен относительно протяженный отрезок непрерывной вербальной активности педагога. Функциональная направленность данной категории состоит в том, что​бы побудить учащихся к самостоятельной деятельности — решению задачи, обду​мыванию проблемы, переработке материала и т. д.;

б) реализация диагносцирующей (d) функции: постановкой вопроса педагог должен косвенно скорректировать ход мыслей или рассуждении учащихся в про​цессе решения задачи, если они идут в неправильном направлении. При этом со стороны педагога не должно быть прямого указания на ошибочность рассуждении учащегося.

5. Сообщение информации.

а) реализация презентативной (р) функции: непосредственной целью данной процедуры является само сообщение информации как таковое. Преподаватель сообщает учащимся отдельные факты или систему фактов, элементы нового тео​ретического знания (формулы, законы), исторические сведения и т. д.;

б) реализация корректирующей (к) функции: в данном случае i сообщает учащимся дополнительную информацию, имея в виду, что они осознают ошибочность или недостаточность своих рассуждений выбрать верный путь.

6. Дача указаний или распоряжений педагогом.

а) реализация инсентивной (i) функции: указания или распоряжения преследуют цель побудить учащихся к какой-либо деятельности, как-то: выполнение задания, размышление над проблемой, ее обсуждение и т. д.;

б) реализация корректирующей (k) функции: указания или распоряжения педагога направлены на коррекцию хода решения задачи учащимися, хода обсуждения проблемы, способа, направления работы с литературой, с прибора тории и т. д.;

в) реализация презентативной (р) функции: в данном случае указания или распоряжения педагога совмещают в себе информативную и организующую функции и, следовательно, не могут быть отнесены к пунктам а) и б). Это указания типа: «Встаньте», «Сядьте на свое место», «Уберите со столов конспекты и учебники» и т. д.

7. Критика или защита педагогом собственных утверждений. В зависимости от конкретного содержания речи преподавателя, в данной категории анализа могут быть реализованы все четыре функции: презентативная, инсентивная, корректирующая и диагносцирующая (р, i, k, d).

8. Ответ учащегося педагогу. К данной категории, помимо непосредственного ответа на вопрос, мы относим и решение любой поставленной перед учащимися проблемы при условии, что ход рассуждений при этом последовательно вербализован (например, в процессе решения задачи на доске и т. д.).

9. Спонтанная речь учащегося. Имеется в виду такое проявление вербальной активности учащихся, которое не является реакцией на прямое указание педагога. Сюда следует отнести и реплики с мест, замечания на рассуждения отвечающего товарища, предложения по решению проблемы или задачи и т. д.

10. Пауза — замешательство. В данном случае подразумевается «непродуктивная» пауза в вербальном взаимодействии преподавателя с учащимися, связанная с потерей времени учебного занятия.

11. Потенциально продуктивная пауза. В отличие от предшествующего пункта, речь идет о такой паузе в вербальном взаимодействии, которая запланирована преподавателем целенаправленно. Время расходуется на обдумывание учащимися вопроса, проблемы или задачи, на попытку их самостоятельного решения, на проработку литературы и т. д.

12. Ответ учащегося товарищу.
5.4. Программа формирования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия *
Характеристика программы. Профессионализация приводит к формированию особых личностных качеств, присущих представителям данной профессии, которые облегчают выполнение профессиональной деятельности и приводят к выработке оптимальных способов и приемов ее осуществления. Развитие и интеграция свойств личности в процессе профессионального становления способствуют формированию системы профессионально важных качеств, определяющих продуктивность взаимодействия. Отечественные и зарубежные исследователи считают, что одним из наиболее значимых  профессионально важных личностных качеств является эмпатия. Развитие эмпатии до уровня профессиональной установки приводит к продуктивному педагогическому взаимодействию. Такую профессиональную установку, изменяющую способ взаимодействия, мы приняли обозначать как «профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия».
Программа построена на принципе системного подхода, который  рассматривает объект как целое, состоящее из разных взаимосвязанных элементов, упорядоченных и сложноорганизованных. Свойства объекта  как целостной системы определяются не столько суммированием свойств его отдельных элементов, сколько свойствами его структуры, особыми системообразующими связями объекта. Профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия возникает как активность, в которой соединяются элементы ситуации, имеющие системное качество. Сообразно системному подходу мы задаем педагогу определенные внешние условия, которые способствуют формированию психологических компонентов как   подсистем по отношению к системе  эмпатийного способа взаимодействия. 

Программа формирования профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия реализуется путем проведения тренинга. Тренинговые занятия основаны на клиент-центрированном подходе (А.Маслоу, К.Роджерс) признающие уникальность и самоценность человеческой личности. Мы исходили из положения К.Роджерса о многообразии педагогического опыта учителей, поэтому «обучение представляет собой не единый метод, а совокупность ценностей, особую педагогическую философию, неразрывно связанную с личностным способом бытия человека» (Роджерс К., 2001). В связи с этим на тренинговых занятиях создавались   условия для саморазвития, самопреобразования и  расширения границ профессионального опыта за счет формирования психологических компонентов профессиональной установки на эмпатийный способ взаимодействия.   

При разработке содержания тренинга  мы придерживались  мнения  А.К.Марковой, которая считает, что «для организации послевузовского образования необходимо сначала изменить позиции и установки слушателей, а затем  излагать новые знания об этом подходе взаимодействия, чтобы последствия  не вступали  в противоречия со взглядами специалиста и  не вызывали у него чувства психологической защиты от новых подходов»     [43]. Только при этом условии мы смогли  полностью реализовать механизмы интерференции – влияние замены одних элементов деятельности другими, которая состояло в перестраивании уже сложившейся профессиональной деятельности путем включение в её состав  нового действия - профессиональных  установок на эмпатийный способ взаимодействия и придание им нового смысла. 
Тренинг включает в себя элементы тренингов личност​ного роста, тренинга навыков и видеотренинга. 

При разработке тренинга принимались во внимание работы, рассматривающие теоретические и практические аспекты групповой работы с педагогами (К.Рудестам, Л.А.Петровская, Л.М.Митина, С.В.Кривцова, Е.В.Сидоренко, М.А.Свистун [цит. по 5].

Четыре блока тренинговых занятий направлены на формирование эмоционального, когнитивного и поведенческого компонентов профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия.

Цель программы: формирование психологических компонентов профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия.

Задачи программы:
1. Дать учителю  почувствовать собственную ответственность за свои профессиональные проблемы.

2. Дать понять и проанализировать учителю свои установки при восприятии различных людей. 

3. Развить  умение эффективно слушать, создавая у партнера ощущение, что их понимают и принимают. 

4. Научить видеть и понимать психологические особенности учащихся, учитывать эти особенности во взаимодействии с  ними.

5. Овладеть механизмами эмпатийного способа взаимодействия на уроке.

В качестве методических приемов нами были использованы:  арт-терапевтические и психодраматические приемы, психотехнические упражнения, психогимнастические упражнения, анализ видеоматериалов.

Арт-терапевтические приемы - методы групповой работы, позволяющие работать с мыслями и чувствами, которые участник не осознает по тем или иным причинам. Рисование развивает или усиливает внимание к чувствам.

1. Свободное рисование — каждый рисует то, что хочет.

2. Тематическое рисование — все рисуют на тему, выбранную группой или предложен​ную ведущим.

3. Дополнительное рисование — рисунок посылается по кругу, один начинает рисовать, другой продолжает.

4. Совместное рисование — несколько че​ловек или вся группа рисуют что-то на одном листе.

5. Разговорное рисование — члены группы работают с выбранным    партнером    в    паре. У каждой пары один лист бумаги, и они об​щаются на  нем с помощью образов, линий  и красок.

Психодраматические приемы - метод групповой работы, в котором участники исполняют роли, которые моделируют жизненные ситуации, имеющие личностный смысл для участников. Цели пси​ходрамы — устранение неадекватных эмоцио​нальных реакций, отработка умений социаль​ной перцепции, углубленное самопознание 
1. Монолог — высказывание главным дей​ствующим лицом своего истинного отношения к происходящему. Говорит он это вслух, как бы в сторону.

Например, педагог ведет разговор с ма​терью трудного ребенка. Педагог говорит: «Я думаю, что мы сможем вместе помочь ребен​ку в его ситуации». В сторону он говорит скрытые мысли: «Я уверен, что с такой ма​терью мы никогда ничего не добьемся».

2.  Исполнение собственной роли.    При де​монстрации затруднения  или конфликта протагониста- главное действующее лицо разыгрывает   свою   действительную проблему.  Других  участников   (или  участни​ка) чаще всего замещают вспомогательные ак​теры. Главное действующее   лицо    выбирает себе партнеров. В случае, если в группе есть и реальное лицо, противодействующее участнику, то в разыгрывании сцены принимает участие именно оно.

3.  Двойник или второе «Я» пытается стать протагонистом, принимая   телесные   позы   и имитируя привычки. Двойник помогает и под​держивает протагониста,  предоставляет ему мысли и гипотезы, которые могут быть адекватными, но могут быть и ложными, двойник как бы произносит за героя те​ мысли, которые приходят ему на ум, но кото​рые он не выражает словесно. Говорит двойник от первого лица, расширяя представления участников о скрытых, не осознанных мотивах по​ведения.

4.  Обмен ролями совершается меж​ду двумя реальными партнерами,    если    они играют самих себя, или между протагонистом и двойником. Обмен ролями может произойти в пос​ледней сцене или по сигналу ведущего и позволяет взглянуть на себя глазами другого, отнестись с эмпатией    к    его переживаниям, лучше понять проблему и конструктивно раз​решить межличностные конфликты.

5.  Зеркало - прием, заключающийся в объ​ективной имитации поведе​ния  одного  участника    другим  или  другими, причем  изображаемый следит за  действиями имитатора в качестве безмолвного зрителя.

Психотехнические упражнения снимают психическую напряженность, помогают развить внутренние психические силы участников тренинга. Выполнение данных упражнений помогает участникам правильно ориентироваться в собственных психических состояниях, адекватно оценивать и эффективно управлять собой.

Психогимнастические упражнения. Вспомогательный ме​тод работы в группе, при котором участники проявляют себя и общаются друг с другом без помощи слов. Психогимнастика может обеспе​чивать следующие цели:

1. Диагностические упражнения раскрывают в пантомиме  слабости,    нарушения    в    поведении, скрытые импульсы и позиции участника.

2. Коррекционные упражнения формируют определенные навыки  и типы поведения, помогают коррегировать не​адекватные эмоции и дают материал для    ин​терпретации и установления обратной связи.

3. Социометрические упражнения — дает информацию о взаимоотношениях в группе и положении в ней отдельных участников.

Анализ видеоматериалов – метод закрепления навыков, полученных в ходе занятий, через наблюдение  «эксперта» за поведением другого человека.

Кроме того, нами были использованы упражнения на групповое сплочение, дискуссия на тему занятия, домашнее задание, обсуждение итогов работы.

Упражнения на групповое сплочение создают у участников тренинга эмоциональный настрой на работу в группе.

Дискуссия на тему занятия дает участникам группы возможность понять, ка​ким образом психологические идеи могут быть реализо​ваны в их профессиональной практике.

Домашнее задание  продолжает психологическую работу участников группы в течение перерыва между встречами. Домашнее задание дается в конце каждой встречи.
Обсуждение итогов работы дает возможность получить обратную связь от участников группы, позволяет выразить чувства, возникшие в ходе занятия, и создает ощущение у участников, что их мнения и впечатления важны для каждого. Обсуждение позволяет участникам группы оценить изменения в своей личности и приобретения от тренинга, а ведущему помогает оценить эффективность своей деятельности.  

Большое значение имеют правила работы группы. Ведущий на первом занятии должен объяснить, что работа в группе подчинена жестким правилам, соблюдение которых обязательно. Работа группы в рамках предлагаемой нами программы сроится в соответствии с общими принципами групповой работы [цит. по 5 ]:

· принцип «здесь и сейчас»: он ориентирует участников тренинга на то, чтобы предметом их анализа постоянно были процессы (чувства, мысли),  появляющиеся в данный конкретный момент;

· принцип искренности и открытости: чем более откровенными будут рассказы о том, что действительно волнует и интересует, чем более искренними будут предъявления чувств, тем более успешной будет работа группы в целом;

· принцип «Я»: основное внимание участников должно быть сосредоточено на процессах самосознания, на самоанализе и рефлексии;

· принцип активности: каждый участник активен, включен во все упражнения, соблюдает правила группы, которые сам принимал;

· принцип  конфиденциальности: все, о чем говориться в группе относительно конкретных участников, должно оставаться внутри группы – это условие атмосферы психологической безопасности и самораскрытия;

· принцип постоянной обратной связи: непрерывное получение участником информации от других членов группы о чувствах, которые возникают в результате его действий в ходе тренинга.

Процессуальные характеристики тренинга. Программа тренинга рассчитана на 72 часа, распределенных на 12 занятий, где 6 занятий по 8 часов проводятся  с погружением и шесть последующих занятий проводятся раз в неделю по 4 часа. Перерыв между встречами дает возможность педагогу осмыслить полученные знания, умения и применить их в реальной ситуации взаимодействия на уроке с последующим анализом его видеоурока на тренинговых занятиях.

Раздел 1. Знакомство и первоначальная формулировка проблем.
Знакомство участников. Ориентация в специфике тренинга как метода обучения. Выявление  и  коррекция мотивации участников. Самоопределение   членов группы и определение группой цели своей ра​боты. Дестабилизация    стерео​типных представлений о себе и мотивах своего поведения. Актуализация профессионально-педагогической позиции. Выделение проблемных областей в сфере педагогического взаимодействия. Определение эффективных способов взаимодействия с учащимися.

Раздел 2. Эмпатийное вчувствование. Актуализация собственного эмоционального опыта. Удовлетворение эмоциональных потребностей. Принятие эмоционального отождествления. Роль эмоциональной поддержки. Сопровождение эмоциональной социальной децентрации. Развитие чувствительности к невербальным средствам общения. Рефлексия изменений в процессе вчувствования в мир партнера по общению. 
Раздел 3. Эмпатийное понимание. Анализ установок и ориентации к окружающим. Снижение избыточной самоконцентрации. Опознание эмоциональных состояний, отношений, личностных характеристик по выразительному поведению. Расширение сферы осознаваемого в понимании поступков другого. Развитие способности принять точку зрения другого. Освоение навыков различных видов слушания. Развитие способности предвосхищать поступки людей. Развитие способности к распознанию структуры межличностных ситуаций.

Раздел 4. Эмпатийный способ взаимодействия. Развитие способности к адекватному выражению эмпатического ответа. Регуляция средств взаимодействия с помощью их оценки и обратной связи, приводящей к корректи​ровке поведения. Развитие навыков выбора адекватных поведенческих актов, способных вызвать партнера по общению на взаимную эмпатию. Развитие способности к выражению суждений по поводу мыслей и чувств другого в формах взаимодействия, актуальных для его личного опыта. Проектирование и конструирование каждым участником эмпатийного способа взаимодействия на уроке. Отработка индивидуальных стратегий и тактик эмпатийного способа взаимодействия. Рефлексия изменений, происшедших у участни​ков и в   группе за время тренинга. Прогнозирование      буду​щих жизненных    планов участниками группы.

Особенности занятий по формированию  профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия

1. Особенности формирования эмоционального компонента профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия. Поскольку эмпатия является формой проникновения во внутрен​ний мир партнёра, мы сочли возможным использовать тренинг как способ, позволяющий участникам понять и оценить свой эмоциональный опыт, а также получить необходимый материал и возможность для его совершенствования. С этой целью в групповой работе использовались различные формы прочтения чувств «за» другого с последующим сопоставлением такого «прочтения» с самой реальностью и с результатами решения аналогичных задач другими участниками группы.
По ходу тренинга участникам периодически предлагалось описать по возможности более полно и точно эмоциональное состояние своих партнёров в той или иной конкретной ситуации. Описание при этом велось от первого лица, как если бы описывающий сам был бы человеком, эмоциональное состояние которого воспроизводится. Правильность такого воспроизведения оценивалась в конечном счёте самим «объектом» описания - человеком, чьи эмоциональные состояния воспроизводятся. Результаты оценок доводились до сведения группы с тем, чтобы можно было сравнить предложенный эмпатический образ с соответствующей реальностью.

Большое внимание для формирования эмоционального компонента профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия уделялось умелому владению невербальными средствами общения. Невербальные средства коммуникации (язык жестов, мимики, поз, выразительные средства голоса - диапазон, тональность, ритм речи, паузы, смех, плач, покашливание и пр.), как правило, менее подконт​рольны сознанию, поэтому невербальный аспект взаимодействия использовался нами в качестве средства контроля коммуникативной адекватности. Невербальное взаимодействие более искренне, нежели речевое, поэтому невербальная связь применялась как уникальный канал проник​новения в мир чувств.
2. Особенности формирования когнитивного компонента профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия. В ходе тренинга использовались дискуссии на тему занятий или обсуждения домашнего задания; они давали возможность участникам группы  понять, каким образом познания внутреннего мира как психологическая идея может быть реализована в их профессиональной практике. 

Точное эмпатийное понимание включалось в процесс адекватного представления и коммуникации. Участникам тренинга необходимо было представить, воспринять, что происходит внутри другого человека, что он переживает;   идя дальше идентификации, понять его значение и смысл происходящего. Точное эмпатийное понимание означало убежденность партнера по общению в том, что  собеседник понимает не только его чувства, но и поведение - опыт лежащий в основе этих чувств.  Эти упражнения требовали достаточно тесного контакта в процессе их выполнения, чтобы увидеть мир глазами других и в тоже время достаточно отчетливо отличать их переживания от своих. 

По ходу тренинга педагоги учились различным приемам эмпатийного способа взаимодействия:

· отражать чувства говорящему - помогало им полнее осознать свое эмоциональное состояние, и снижать эмоциональное напряжение в процессе взаимодействия. Для отражения чувств педагоги учились использовать фразы, типа: «Мне кажется, вы чувствуете…», «Вероятно, вы чувствуете…»;

·  использовать парафраз – формулировка той же мысли, но своими словами давала возможность говорящему увидеть, что его слушают и понимают неправильно, а если его понимали не правильно, то  он своевременно вносил коррективы в сообщение. Перефразирование начинались словами «По вашему мнению…», «Другими словами, вы считаете»;

· резюмировать - подытоживание основных идей и чувств собеседника. Этот прием использовался в продолжительных беседах, с целью  соединения фрагментов разговора в смысловое единство, позволяющее осмыслить, к чему пришли собеседники. Ключевыми словами были: «Если подытожить сказанное вами, то…», «Если исходить из того, что вы сказали, то выходит, что …».

Упражнения, направленные на развитие навыков пассивного, активного, эмпатийного слушания, давали участникам возможность испытать специфические переживания, связанные с применением изучаемого навыка.

Постоянно присутствующая установка на понимание партнёров создавала  специфическую окраску отношений во взаимодействии педагогов. Когнитивный компонент профессиональной установки на эмпатийный способ взаимодействия способствовал  объективному познанию внутреннего мира человека, раскрывал его сущность и общие мотивы поведения. Важно, что в процессе тренинга участники отражали друг друга в различных ситуациях, состояниях. Это способствует воссоз​данию и пониманию модели эмпатийного способа взаимодействия.

3. Особенности формирования поведенческого компонента профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия. Формирование поведенческого компонента эмпатийного способа взаимодействия состоит из трех этапов. 

Сначала полученные умения и навыки закрепляются и отрабатываются в упражнениях, направленных на разыгрывание и анализ  проблемных ситуаций. Ролевое  разыгрывание  дает возможность участникам группы включать изучаемые навыки в контекст поведения  в конкретных ситуациях. Это помогает участникам группы видеть ситуацию другими глазами, тренировать полученные навыков, открывать в себе новые способы взаимодействия, ощущать их эффективность в процессе работы.

На втором этапе формирование поведенческого компонента  профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия направлено на закрепление (фиксирование) установки в реальной ситуации. Проводится видеосъемка уроков, на которых участники группы должны были максимально использовать  полученные приемы и навыки эмпатийного способа взаимодействия. 

На третьем этапе проводится анализ видеоматериала, где участникам  предоставляется возможность пронаблюдать поведение учителя во взаимодействии с реальными учениками и увидеть, как изучаемые психологические навыки могут быть вплетены в обычное, непосредственное взаимодействие с ребенком.

Реализация тренинговых занятий требeует адекватного использования методических приемов.

Содержание программы формирования профессиональной  установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия
Раздел 1. Знакомство и первоначальная формулировка проблем.
ВСТРЕЧА 1.  ЗНАКОМСТВО В ГРУППЕ

Цели встречи:

· самоопределение членов группы и опре​деление группой целей своей работы;

· создание в группе такой атмосферы, ко​торая бы способствовала самопознанию и са​мопроявлению;

·  дестабилизация   представления   участ​ников о себе.

ВСТРЕЧА 2.  ЧТО ЗНАЧИТ ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ?
Цели встречи:

· актуализация участниками группы сво​ей       профессионально-педагогической    позиции;

· выработка    группой     концептуального представления    о    сущности педагогического взаимодействия;

· выработка умения принимать решение в группе.

Раздел 2. Эмпатийное вчувствование

ВСТРЕЧА 3. КАК МЕНЯ ВИДЯТ ДРУГИЕ?

Цели встречи:

· актуализация собственного эмоционального опыта. 

· удовлетворение эмоциональных потребностей. 

· принятие эмоционального отождествления. 

· роль эмоциональной поддержки, дестабилизация стереотипных представлений о себе, мотивах своего поведения.        

Раздел 3. Эмпатийное понимание

ВСТРЕЧА 4. КАК МЕНЯ ВИДЯТ ДРУГИЕ И ЧТО ТАКОЕ НЕВЕРБАЛЬНОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

Цели встречи:

· расширение сферы осознаваемого в понимании поступков другого;

· развитие чувствительности к невербальным средствам общения;

· рефлексия изменений в процессе вчувствования в мир партнера по общению;

· расширение сферы осознаваемого в понимании поступков другого.

ВСТРЕЧА 5.  КАК ПОНИМАТЬ И ЧУВСТВОВАТЬ ДРУГОГО?

Цели встречи:

· освоение умений  адекватной   коммуни​кации;

· расширение навыков различных видов слушания;

· формирование концептуального пред​ставления о сущности эмпатического понима​ния; 

· развитие способности предвосхищать поступки людей;

· развитие способности к распознанию структуры межличностных ситуаций.

Раздел 4. Эмпатийный способ взаимодействия

ВСТРЕЧА 6. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ЭМПАТИЙНОГО СПОСОБА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Цели встречи:

· отработка эмпатийного способа взаимодействия;

· отработка умений анализировать   себя, ситуации и другого в ситуации взаимодействия;

· формирование умений анализа мотива​ции своего поведения и поведения других.

На этих встречах группа приступает к от​работке наиболее значимых для педагогиче​ской деятельности средств общения: эмпатического понимания, умения слушать другого, умения принимать другого таким, какой он есть, умения давать обратную связь.

ВСТРЕЧА 7, 8, 9, 10, 11. ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ СТИЛЬ И ТАКТИКА ЭМПАТИЙНОГО СПОСОБА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Цели встреч:

· отработка индивидуальных стратегий и тактик эмпатийного способа взаимодействия;

· рефлексия изменений, произошедших у участни​ков и в   группе за время тренинга.

Перед встречей ведущий в течение недели записывает уроки у трех участников тренинга. Группе предлагается  по следующей схеме наблюдать за видеоуроком:

	Техники  эмпатийного способа взаимодействия
	Сколько раз использовалось
	В какой ситуации на уроке

	Поддержка

Перефразирование

Отражение чувств

Резюмирование

Интерпретация

Продуктивная пауза

Открытые вопросы

Обратная связь

Другие реакции 
	
	


1. В какой части урока вы целенаправленно использовали техники эмпатийного способа взаимодействия?

2. Какие техники Вам легко использовать на уроке?

3. Выполнение, каких техник оказались для Вас наиболее сложными?

4. В какой части урока вы достигли полного взаимопонимания с учащимися?

5. Какова на Ваш взгляд была реакция учащихся?

За пять встреч группа должны проанализировать уроки каждого участники тренинга.

ВСТРЕЧА 12. КАКИМ Я ВИЖУ СВОЕ БУДУЩЕЕ?

Цели встречи:

· анализ и осознание каждым    участни​ком качественных изменений, происшедших в нем за время тренинга;

· осмысление того, что произошло с груп​пой за время тренинга;

· проектирование своего будущего.

Оценка эффективности целенаправленного формирования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия. После    проведения    тренинговых    занятий   автором  была проанализирована эффективность программы при помощи следующих критериев:

1. Сформированность эмоционального компонента профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия, которая обследовалась при помощи методики «Шкала эмоционального отклика» А.Меграбиана и Н.Эпштейна.

2. Сформированность когнитивного компонента профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия, которая определялась при помощи методики исследования социального интеллекта: Адаптация теста Дж.Гилфорда и М.Салливена.  Когнитивный компонент эмпатийного способа взаимодействия  измерялся при помощи субтестов №№ 1,2 , выявлялись уровень развития способности: 

· распознавать общие свойства в некотором потоке экспрессивной или ситуативной информации о поведении; 

· предвидеть последствия поведения, исходя из имеющейся информации.

3. Сформированность поведенческого компонента  профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия, которая использовалась при   помощи методики исследования социального интеллекта: Адаптации теста Дж.Гилфорда и М.Салливена. Поведенческий компонент эмпатийного способа взаимодействия  измерялся при помощи субтестов №№ 3,4 , выявлялись уровень развития способности:

·  выделять из контекста вербальную и невербальную экспрессию поведения;

·  понимать изменения отношения, существующие между единицами информации о поведении. 

Уровни выраженности критериев: 
Сформированность эмоционального компонента эмпатийного способа взаимодействия:

· средний уровень с тенденцией к высокому уровню сформированности проявляется в том, что учителя дают эмоциональный отклик на переживания партнера по общению;
· низкий уровень сформированности проявляется в том, что учителя не дают эмоциональный отклик на состояния партнера.
2. Сформированность когнитивного компонента эмпатийного способа взаимодействия:

· высокий уровень развития  способности предвосхищать поступки людей  проявляется в том, что педагоги умеют предвидеть последствия поведения, способны предвосхищать поступки людей на основе анализа реальных ситуаций общения, предсказывать события, основываясь на понимании чувств, мыслей, намерений участников взаимодействия по общению;

· высокий уровень  развития способности к распознанию структуры межличностных ситуаций проявляется в том, что педагоги способны правильно оценивать состояния, чувства, намерения людей по их невербальным проявлениям: мимике, позам, жестам. Они обладают высокой чувствительностью к характеру и оттенкам человеческих взаимоотношений, что помогает им быстро и правильно понимать речевую экспрессию;

· низкий уровень развития способности предвосхищать поступки людей  проявляется в том, что учителя плохо понимают связь между поведением и его последствием, так как недостаточно  владеют языком телодвижений, взглядов и жестов;

· низкий уровень развития способности к распознанию структуры межличностных ситуаций проявляется в том, что педагоги могут часто ошибаться в понимании смыслов слов учащихся, так как не учитывают (или учитывают неправильно) сопровождающие их невербальные реакции. Плохо распознают вербальные сообщения и могут ошибаться в интерпретации слов собеседника.

3. Сформированность поведенческого компонента эмпатийного способа взаимодействия:

· высокий уровень развития способности к адекватному выражению эмпатического ответа проявляется в том, что учителя находят соответствующий тон общения с разными учениками в разных ситуациях и проявляют ролевую пластичность;

· высокий уровень развития способности к распознанию эмоциональных состояний проявляется в том, что педагоги умеют анализировать сложные ситуации взаимодействия, понимают логику их развития, чувствуют изменения смысла ситуации. Путем логического умозаключения они могут достраивать неизвестные, недостающие звенья в цепи этих взаимодействий, предсказывать, как ученик поведет себя в дальнейшем;

· низкий уровень развития способности к адекватному выражению эмпатического ответа проявляется в том, что учителя плохо распознают различные смыслы сообщений, ошибаются в интерпретации слов;

· низкий уровень развития способности к распознанию эмоциональных состояний проявляется в том, что педагоги испытывают трудности в анализе ситуаций межличностного взаимодействия и как, следствие, плохо адаптируются к различным системам взаимоотношений между учащимися и коллегами.

4. Сформированность профессиональной установки педагога  на эмпатийный способ взаимодействия: 

· высокий уровень проявляется в том, что произошло переструктурирование профессиональных установок на  активно-положительную  профессиональную  установку на эмпатийный способ взаимодействия;

· низкий уровень проявляется в том, что профессиональные установки педагогов на эмпатийный способ взаимодействия  учащихся не изменились.
Анализ формирования компонентов профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия осуществлялся с помощью Т-критерия Вилкоксона. При сравнении результатов по формированию эмоционального компонента профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия в экспериментальной группе обнаруживается тенденция возрастания уровня эмоционального отклика на переживания партнера по общению у педагогов (Tэмп=225,5 при p(0,01) после участия в обучающем эксперименте. У педагогов расширился спектр эмоционально-положительных переживаний. Эмоциональный  фон взаимодействия педагогов с детьми стал более благоприятным. Повышение данного критерия обусловлено возрастанием  самоценности, эмоциональности и открытости педагогов, расширением опыта эмоциональных переживаний. У педагогов контрольной группы, не участвующих в тренинговой программе по формированию профессиональной установки на эмпатийный способ взаимодействия, данная тенденция не обнаруживается.

Анализ результатов  формирования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия осуществлялся с помощью критерия Фишера. Результаты выявления профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия до обучающего эксперимента и после, показывают, что после проведения обучающего эксперимента доля педагогов, у которых сформировалась активно-положительная профессиональная установка на эмпатийный способ взаимодействия (φэмп=2,4 при р(0,01), в экспериментальной группе больше (63,3%), чем в контрольной группе (33%) [5].

Таким образом, реализация программы обеспечила изменение типов профессиональных установок на  эмпатийный способ взаимодействия. Это дало возможность педагогам воспринимать эмпатийный способ взаимодействия как способ формирования доверительных отношений, проявления элементов сотрудничества, свободного высказывания собственных мыслей и идей учащимися.

Следовательно, профессиональную установку педагога на эмпатийный способ взаимодействия можно развивать при помощи программы через формирование ее психологических компонентов.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ  

1. Каковы проявления педагогической фасцинации?

2. Можно ли педагогу развивать аттрактивные свойства личности?

3. Что такое эмпатия?

4. В чем  ее отличие от идентификации и симпатии?

5. Что такое профессиональная установка?

6. Какие типы педагогических установок выделяет А.Б.Орлов?

7. Что включает установка на эмпатийный способ взаимодействия?

8. Какие типы установок на этот способ взаимодействия выделяет М.Г.Бобкова?

9. В чем суть программы формирования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия?

10. Каковы методы исследования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия?

ТЕМЫ ДЛЯ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Педагогическая фасцинация и аттракция.

2. Профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия.

3. Методы исследования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия.

4. Технология формирования профессиональной установки педагога на эмпатийный способ взаимодействия

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Назовите основные проявления педагогической фасцинации.

2. Подготовьте одно занятие к учебному тренингу-практикуму  по формированию эматического способа взаимодействия по предложенной в пособии программе М.Г. Бобковой.
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ГЛАВА 6. Технологии самореализации педагога

6.1.  Феномены самости, определяющие способность развития личности учителя*
Самость как феномен, определяющий  способность человеческого роста-развития.
Переход человечества в третье тысячелетие ознаменовался глубокими преобразованиями  практически во всех сферах жизнедеятельности. Произошла значимая ломка многих структур, лежащих в базовых основаниях организации общества и его воспроизводства. Но главные изменения произошли с самим человеком, который вступил не только в технико-технологический измененный мир, измененные условия существования, но и  в мир новых смыслов, значений, пространств видения и одновременно принципиально новых проблем. Одна их них -  это сохранение человеческого в мире и самого человека.
Осуществляемые  же изменения самого человека недостаточно исследованы. И хотя количество антропоцентрически направленных работ, в том числе посвященных проблемам самости растет, острота проблемы человека не снижается.

И именно само- - самоопределение, самопознание, самоактуализация, самовыражение, самооценка, самореализация человека требует специального анализа и понимания этого феномена в его дифференцированном и интегральном осмыслении, не только на индивидуальном уровне, но и в соотнесении с социальными реалиями сегодняшнего дня, изменениями исторической среды. 

Тема самости особая и полагает специальное обсуждение. Ее определение и понимание раскрывается у разных авторов (А.Адлер, Б.Г.Ананьев, У.Джеймс, Д.Д Леонтьев, А.Ф.Лосев, А. Маслоу, К..Роджерс, В.И.Слободчиков, К.Юнг и др.).

И.Д.Егорычева (2006) определяет самость как уникальное свойство-способность самосуществления, самоизменения человека в воспроизводстве и расширении-росте своих человеческих возможностей-способностей-потребностей в созидаемом и преобразуемом им мире.

Функциональная и смысловая нагрузка определений терминов, понятий «самопознание», «самоидентификация», «самовыражение», самоопределение», «самоутверждение», саморазвитие, самореализация отражающих реалии развития самости человека, приобретает в этом плане особый смысл.

Актуальность  проблемы самореализации человека. В настоящее время кардинальным образом меняется парадигма взаимодействия человека с собой, природой и обществом. От «хозяйской», «царской» позиции человечество перешло к осознанию себя как природы, которой оно не может распоряжаться вольно, по своему усмотрению, а должно находить способы бесконфликтного взаимодействия с миром, «встраивать» себя в эти миры, а не подчинять их своей воле. Человечество вступило в психозойскую эру (В.И.Вернадский). Психологизация жизни отдельного человека  и человечества в целом возможна на основе самопознания,  самоизменения, саморазвития. В этих условиях с одной стороны, увеличивается ответственность отдельного человека за судьбу человечества, с другой -  само человечество, озабоченное собственным выживанием и развитием, должно изменить отношение к каждому человеку, рассматривая его как самостоятельную ценность. 

Рассматривая проблему самореализации в психоисторическом контексте, исследователи отмечают, что в стремлении к самореализации отражается диалектика человечества, его поступательного развития. Это массовое осознание  возможности включения сущностных сил человека  в эволюцию как на уровне отдельного человека (онтогенез), так и на уровне человечества (филогенез) проявляет себя в феноменах стремления людей к самореализации, самоактуализации, саморазвитию».

Выдвижение на первый план отношения к человеку как совершенно особенному феномену, ответственному за свою судьбу и судьбу мира, с необходимостью ставит человека в центр внимания человека со всей уникальностью его «витальной онтологии» (С.Л.Рубинштейн), «бытийствующего человека» (В.И.Слободчиков). И соответственно вопросы , ответы на которые позволят выявить основания, механизмы, средства, условия становления подобного ценностного отношения , реализации его потенциала имеют особую значимость.

Новые структурно-содержательные изменения современности ставят человека перед необходимостью индивидуального решения сложных вопросов, связанных с определением своих возможностей и желаний , своего места в мире, выявлением своих точек роста, т. е. Вопросов напрямую связанных с самореализацией.

При этом необходимо помнить о такой особенности российского общества как растущая люмпенизация (физическая и духовная), приобретающая порой эпидемический характер. Меры борьбы здесь оказываются мало эффективными.

Решение проблемы состоит не просто в том, чтобы «наказать» безнравственность, «уничтожить» бездуховность или запретить деструктивные формы поведения, главное в том, чтобы человек  сделал собственный выбор в сторону высоких идеалов и личностного роста, что опять поводит к проблеме личностной самореализации.

Вместе с тем данная проблема является для психологии относительно новой. И хотя уже с 20-х годов прошлого века  те или иные ее стороны оказывались в поле зрения ученых (Л.С.Выготский, С.Л.Рубинштейн), лишь с середины XX века она стала предметом изучения гуманистической и экзистенциальной психологии( Л. Бисвангер, Дж. Бьюженталь, К.Гольдшштейн, А.Маслоу, Р.Мей, К.Роджерс, Э.Фромм и др.)

О наличии серьезных исследований можно говорить лишь начиная с 80-х годов. Накоплен значительный материал в таких аспектах проблемы, как: роль деятельности в развитии личности, характер становления человека как личности, возможности саморегуляции, саморазвития самореализации, механизмы развития личности как детерминанты самореализации и др. В работах ряда авторов исследуются сферы самореализации в семье и профессии, рассматриваются ее возрастные и гендерные характеристики, особенности проявления в условиях инноваций и кризисных ситуациях. 

Одной из важнейших особенностей большинства работ, посвященных самореализации является  рассмотрение самореализации (вслед за психологами гуманистического направления) как «вершинного» проявления в определенном смысле «статичного» явления – некоторого «итога»  развития личности. Эта «итоговость» накладывает отпечаток на специфику исследования : самые разные аспекты данной проблемы рассматриваются в «законсервированном» виде у определенной категории людей, в определенное время. Представляется, что перспективно рассматривать самореализацию процессуально, как особый вид деятельности, проследить ее генезис.

Проблема самореализации в психологических исследованиях. Многие исследователи указывают на то, что самореализация  личности – проблема междисциплинарная, поскольку в настоящее время не существует единой парадигмы представлений о самореализации личности. 

На философском уровне решаются вопросы о сущности человека, сути самореализации.

На социологическом уровне решаются вопросы о путях и способах самореализации личности в конкретных социокультурных условиях ее существования.
На психологическом уровне анализируются личностные качества и конкретные внешние условия, позволяющие личности продуктивно  самореализоваться. Здесь анализируются мотивационная основа самореализации, обратное влияние субъективной и объективной эффективности самореализации, рассматриваются проблемы самооценки, уровня притязаний, карты жизненного пути и др. 

Однако как бы не разнились взгляды авторов на данную проблему, признается взаимосвязь самореализации с раскрытием сущностных сил человека.

Анализ работ по самореализации позволяет выделить следующие аспекты ее рассмотрения: 

· продуктивный аспект  (что получается в результате и зачем человеку это надо?); 
· личностный аспект, позволяющий поставить проблему потенциала самореализации и уровня креативности личности, направленной на мир и на себя  (кто самореализуется?); 
· процессуальный аспект, в котором обнаруживают себя проблемы процесса самореализации в субъективном времени и пространстве жизненного мира личности (где и когда самореализуется?);
·  деятельностный аспект, который позволяет выпукло поставить проблемы направлености, избирательности, мотивации, детерминации, регуляции деятельности, посредством которой личность реализует себя (что делает, чтобы самореализоваться?)

Анализ концепций самореализации позволяет выделить главные позиции:

1. Связь самореализации с сущностными характеристиками человека.

2. Действенность в становлении, проявлении основных феноменов реализации человеком собственной сущности: самоопределение, самовыражение, самоидентификация и др.

3. Возможность выделения различных уровней самореализации.

4. Обусловленность самореализации устойчивыми детерминантами, в основе которых действие мотивационно-смысловых механизмов.

Основные понятия самости «самоидентификация», «саморазвитие», «самоактуализация» и «самореализация» могут быть продуктивно рассмотрены как особые  специально организованные самим субъектом деятельности. Генезис самореализации не ограничивается указанными видами деятельности, а предполагает наличие такого первого ее вида как самоидентификация.

Самоидентификация. И.Д.Егорычева представляет самоидентификацию как специально организованную субъектом деятельность, целью которой является отождествление личности с самой собой  на основании самосознания, самопринятия, установлении эмоциональной связи с самим собой, обнаружение себя в широкой действительности. 

Понимание процессуальных характеристик самоидентификации связано с  анлизом представлений о становлении сущностных сил человека путем распредмечивания культуры. Процессы опредмечивания и распредмечивания выступают по отношению друг к другу как необходимые условия, предпосылки друг друга, но и оказываются неразделимыми в рамках одной деятельности. Сама деятельность предстает как единство опредмечивания и распредмечивания. Однако теоретически можно эти процессы разделить и предположить, что в разные периоды жизни тот или иной процесс становится ведущим. И.Д.Егорычева  полагает, что самоидентификация связана с  процессом распредмечивания «мира человека», активизацией механизмов рефлексии, их интенсивным развитием. Совершенно очевидно, что процессу самоидентификации сензитивен подростковый возраст, поскольку именно в этом возрасте вопросы самопознания, обеспеченные способностью обращения к своему внутреннему миру приобретают особую значимость.

Таким образом, можно выделить одно из оснований для выявления главных качеств самореализующейся личности – порядок их (качеств) появления на сцене психической жизни человека. Это даст возможность определить генетические первичные, стержневые качества, от образования которых зависят все остальные. С этой точки зрения особую значимость представляет рефлексия как инструментальная составляющая самореализации и принятие себя, гуманистическая направленность, шире «Я-концепция» как содержательное основание самореализующейся личности.

Итак, в итоге включения в деятельность самоидентификации человек становится обладателем развитых механизмов рефлексии, позитивной Я-концепции, которую можно части операционализировать через личностную направленность. В этот период в идеале она должна быть представлена гуманистическим типом с индивидуалистической направленностью, при котором отношение личности к себе и другому, обществу, окружению является позитивным (я+ они+). Человек принимает себя и других такими, какие они есть, и все же в спорных ситуациях он склонен отдавать предпочтение своим интересам и желаниям.

Что касается формы самореализации на подростковом этапе развития, ею является самоутверждение. В данном случае эта единственно доступная для подростка форма самореализации является истинной. Квазисамореализация самоутверждение становится, если оно оказывается представленным в жизни взрослого человека.

Саморазвитие. Личностные изменения, которые происходят в процесе самоидентификации, служат основанием для возникновения нового типа деятельности. Принятие себя, осознание своей ценности, уникальности (гуманистическая направленность) совершенно не означают некритичного самолюбования. Напротив, только такое отношение человека к себе служит необходимым основанием для возникновения этого нового типа деятельности  - саморазвития, которую человек направляет на самого себя и целью которой являются положительные самоизменения личности в направлении своего идеального Я, а также результат этой деятельности. 

При любом другом типе направленности говорить о саморазвитиии затруднительно. Например, при эгоцентрическом типе направленности (Я+Они-) саморазвитие как таковое не присутствует, самоутверждение сохраняет свои позиции (и в этом случае можно говорить о квазисамореализации), причем не за счет повышения своей собственной значимости в своих глазах и глазах окружающих, за счет снижения, принижения значимости других.

При нормальном ходе развития на первый план выходит процесс опредмечивания сущностных сил человека, воплощения  своей живой деятельности в предметных вкладах. Но, понимая самореализацию личности как опредмечивание человеческой деятельности, вслед за Д.А.Леонтьевым, мы подчеркиваем, что в случае саморазвития мы имеем дело с иной мотивационной основой - направленностью  на себя. Значимым приобретением личности становится формирование представлений о развитии как самостоятельной ценности за счет приобретения желаемых качеств и приближения к идеальному Я-образу.

В итоге осуществления деятельности саморазвития человек становится обладателем ряда важных психологических характеристик: веры в свои способности выполнять поставленные задачи – того, что считается одним из важнейших конструктов, обеспечивающих ориентацию человека на достижения (в отличие от ориентации на избегание неудач); интернального локуса контроля, проявляющегося в способности принимать ответственность за свои взгляды, действия, события собственной жизни на себя. 

Формой проявления самореализации на данном личностного развития становится самовыражение, которое Д.А.Леонтьев назвал эпифеноменом самореализации (для взрослого человека). У растущего человека это является проявлением истинной самореализации. У взрослого процесс самовыражения как исключительно внешнего, показного становится признаком «великовозрастного инфантилизма», имеющего место при  недостаточно глубоком самопознании, несформированности  образа Я и т.д. Это происходит потому, что деятельность самоидентификации не была организована в необходимом объеме и итогом ее оказалось другое содержание.

Самоактуализация. Следующий вид деятельности, который генетически предшествует самореализации, - самоктуализация. И разница между самоактуализацией   и самореализацией не только в акцентах на некоторых планах существования личности: на субъективном, внутреннем (самоактуализация) и объективном, внешнем (самореализация). Она состоит также в разной мотивационной основе: самоактуализация связана с распредмечиванием мира человека, а самореализация с опредмечиванием сущностных сил человека.

Этот вид деятельности в чем-то схож с идентификацией, но в отличие от нее здесь идет поиск ответов на вопросы не просто «Ктоя?»,  «Какой я?», «Почему я такой?», а «Для чего я?», «В чем смысл меня?», «Что я должен делать, чтобы воплотить свой смысл?». Самоактуализация  - специально организованная субъектом деятельность, целью которой является выявление потенциальных возможностей, действительных потребностей и жизненных смыслов, представлений о собственном предназначении в мире и перевод их на следующем этапе в активную форму в виде  мотивов, приводящих к непреодолимому стремлению к их реализации, а также результат этой деятельности.

Проблема смысла жизни, ценностных ориентиров человека является одной из центральных при рассмотрении проблемы самореализации. В онтогенезе смысл жизни проходит путь от диффузной мечты до стойких жизненных перспектив и жизненного идеала. Процесс формирования смысла жизни – это процесс становления личностной зрелости. Содержание деятельности самоактуализации является не только выявление человеком субъективных представлений о собственном предназначении, формирование жизненного смысла, но и умение человека составлять программу достижения этих смыслов.

Таким образом, в качестве важнейших личностных приобретений  выступают ценностные смысложизненные ориентации, способность составлять жизненную программу на основе умения делать осознанный ответственный выбор. В качестве технологической схемы можно принять структурно-функциональную модель «Могу», «Хочу», «Надо», «Принятие решения». Что касается жизненных смыслов как ориентиров жизнедеятельности личности, то ориентация на бытийные ценности, в отличие от дефицитарных обеспечивается характером освоения предыдущих видов деятельности и наличием личностных упомянутых ранее приобретений.

Формой проявления самореализации на данном этапе личностного развития (юношеский возраст) становится самоопределение.

Самореализация. Таким образом, осваивая описанные виды деятельности: самоидентификацию, саморазвитие, самоактуализацию, - человек становится способным к осуществлению деятельности высшего уровня (требующего определенного уровня развития личности, а также ладения определенными видами деятельности как инструментами) – самореализации.

Самореализация – специально организованная субъектом деятельность, целью которой является воплощение им своего субъективно ощущаемого предназначения, а также результаты этой деятельности. Инструментальной стороной деятельности, ее механизмом является опредмечивание человеком его сущностных сил.

Согласно Д.А.Леонтьева, в качестве мотива этой деятельности выступает стремление продолжить свое бытие как личности в других людях, транслируя свою индивидуальность через созидаемые произведения (культурация), а также непосредственно производимые изменения в других людях (персонализация). 

Таким образом, выстроив уровневую структуру самореализации в контексте возрастных возможностей (самоидентификация – саморазвитие- самоактуализация – самореализация), мы можем выявить их взаимосвязь, степень взаимообусловленности, т.е. проанализировать процесс становления самореализующейся личности.

Становление самореализующейся личности проходит через (благодаря) включение  ее в специально организованные ею самой виды деятельности. Для оптимального протекания каждой из них характерны: свой сензитивный период, свои особые средства, условия, критерии оценки и т.д.

Данная концепция самореализации взрослого человека в деятельности и может представлять собой основания для поиска ответа на вопрос, почему так низок процент самореализующихся личностей? Каковы задачи семьи,  других институтов воспитания, общества в целом, связанные с созданием условий для развития личности, стремящейся к самореализации?

Концепция самореализации личности в процессе деятельности определяет логику профессиональной деятельности и общения с детьми разного возраста. Она также показывает целостность процесса саморазвития, в котором один феномен самости служит основой для формирования другого. Кроме того, в каждом конкретном возрастном периоде  или жизненной или профессиональной ситуации педагог реализует все виды самости. Однако главным для педагога в его жизненной стратегии  является самореализация, которая проявляется в тех личностных вкладах, которые он осуществляет в процессе профессиональной деятельности в своих учеников.

Таблица 11

Феномены самости в процессе саморазвития человека

	Характерис-тики самости
	Самоиденти-фикация
	Саморазвитие
	Самоактуали-зация
	Самореали-

зация

	Определение

Феномена самости
	Специально организованная субъектом деятельность, целью которой является отождествление личности с самой собой  на основании самосознания, самопринятия, установлении эмоциональной связи с самим собой, обнаружение себя в широкой действитель-ности.
	Специально организованная субъектом деятельность, которую он направляет на самого себя и целью которой являются положительные самоизменения личности в направлении своего идеального Я, а также результат этой деятельности. 


	Специально организованная субъектом деятельность, целью которой является выявление потенциальных возможностей, действительных потребностей и жизненных смыслов, представлений о собственном предназначении в мире и перевод их на следующем этапе в активную форму в виде  мотивов, приводящих к непреодолимому стремлению к их реализации, а также результат этой деятельности.


	Специально организованная субъектом деятельность, целью которой является воплощение им своего субъективно ощущаемого предназначе-ния, а также результаты этой деятельности

	Личностные приобретения
	Осознание собственной уникальности Принятие себя, позитивная 

 Я-концепция
	Вера в свои способности, принятие ответственности на себя
	ЦО, СЖО, личностные смыслы
	Жизненная стратегия

	Сензитивный период для формирования 
	Подросток
	Юноша
	Юноша
	Взрослый

	Инструментальная сторона

(мотивы)
	Стремление к рефлексии

на себя


	Стремление к развитию,

идеальному Я-образу
	Стремление к реализации действительных потребностей и жизненных смыслов
	Стремление продолжить свое бытие личности 

	Содержатель-ная сторона
	Распредмечивание мира человека
	Опредмечива-ние сущност-ных сил человека
	Распредмечивание мира человека
	Опредмечива-ние сущност-ных сил человека

	Форма проявления
	Самоутвер-ждение
	Самовыра-жение
	Самоопределе-ние
	Личностные вклады

(культурация,

персонализа-ция)


Самоутверждение может быть рассмотрено как значимая состав​ляющая самосознания, опосредующая ведущие способы организации профессиональной и личностной сфер жизнедеятельности человека. Самоутверждение включает в себя определение личностью своей по​зиции в конкретных условиях жизнедеятельности, реализации целей самоопределения, достижения результатов в деятельности, самопознании и самовыражении; выступает условием реализации потенциальных возможностей личности. Самоутверждение - это прежде всего само​выражение человеком своей идентичности. Смысл феномена самоут​верждения заключается в том, что человек сам утверждает себя в себе. Стремление к самораскрытию и уверенность в себе связаны с осознанием собственного "Я", характером представлений о самом себе (С.А.Лебедев, 2003). 

Самоутверждение позволяет сформировать систему представлений лич​ности о самом себе, презентировать образ "Я", раскрывать себя в дея​тельности и общении с другими людьми. Самоотношение, Я-концепция являются основой самоутверждения и в то же время его результатом. Самоутверждение как составляющая самосознания че​ловека тесно связана с ценностно-мотивационной сферой личности, его жизненными и ценностно-профессиональными ориентациями, мотивацией достижения, и в конечном итоге опосредует удовлетво​ренность собственной жизнью и профессиональной деятельностью.
В самоутверждении человек может использовать различные стратегии, которые могут иметь как конструктивный, так и неконст​руктивный характер. Неконструктивное самоутверждение основано на подавлении либо других людей, либо собственной личности и ба​зируется на негативных самоотношении и Я-концепции. Позитивное самоутверждение направлено на реализацию стремления личности к достижению максимальной полноты жизни, доступной в данных ус​ловиях существования. Его сущностным проявлением является инте   грация Я-концепции, согласование ценностно-смысловой и мотивационной сферы личности.
Поскольку ведущим видом деятельности в зрелом возрасте яв​ляется профессиональная, самоутверждение взрослого человека и развитие его самосознания в целом осуществляется через его профес​сиональное саморазвитие, достижение мастерства в избранной дея​тельности. В связи с этим, особую значимость приобретает вопрос о специфике самоутверждения зрелой личности в профессиональной деятельности, его роли в структурной организации и функциях профессионального самосознания. Это особенно важно в так называемых "человеко-ориентированных" сферах деятельности, где личность, а, следова​тельно, и ее самосознание, становятся своего рода орудием труда профессионала. Наиболее же важное значение проблема самоутвер​ждения приобретает в педагогической деятельности, поскольку в процессе педагогического взаимодействия, обучения и воспитания происходит становление личности учащихся.

Профессиональное самоутверждение учителя выступает как интегративный, системообразующий компонент профессионального са​мосознания, опосредующий как приобретение профессиональных знаний и умений, так и личностное развитие учителя, определяющий в конечном итоге успешность и субъективную удовлетворенность деятельностью, уровень профессионализма. Профессиональное самоутверждение определяет сформированность профессионального "об​раза Я", адекватность самоотношения, уверенность в себе и своей компетентности, связано с карьерными и смысложизненными ориентациями личности, выраженностью мотивации достижения, опосре​дует удовлетворенность деятельностью и выбранной профессией. 

Согласно исследованиям С.А.Лебедева (2001) существует специфика профессионального самосознания преподавателей с различными ведущими стратегиями самоутверждения, независимо от их специализации. Преподаватели с агрессивной стратегией самоутверждения более уверены в себе, ориентированы на достижения и более удовлетворены профессией, но более дисгармоничны в самоотношении, менее удовлетворены деятельностью и жизнью. Преподаватели с ведущей неуверенной стратегией самоутверждения недооценивают свои возможности, пассивны, тревожны, их неудовлетворенность профессией компенсируется удовлетворенно​стью и интересом к содержанию деятельности. Для преподавателей ведущей позитивной стратегией характерно высокое самопринятие, гармоничная позитивная Я-концепция, способность принимать ответственность и управлять своей жизнью.
В целом для педагогов характерно преобладание позитивной стратегии самоутверждения. Они более открыты по отношению к себе и другим людям. В построении карьеры они ориентированы на служение, имеют высокую самооценку коммуникативных, эмоциональных и нравственных качеств, более гармоничную Я-концепцию. Они более удовлетворены своей жизнью и деятельностью, но менее - своей профессией.
В структуре профессионального самосознания педагогов выделяются два блока: «позитивное самоутверждение личности на основе принятия собственной личности» и «самоутверждение посредством служения людям». Ведущими факторами профессионального самосознания пре​подавателей выступают: позитивное самоут​верждение личности в профессиональной деятельности, неконструк​тивное самоутверждение через агрессивность либо неуверенность в себе, принятие себя и доверие к людям.

В целях диагностики способа самоутверждения педагога может использоваться модификация С.А.Лебедевым (2001) опросника САМОАЛ Э. Шостром, который  содержит 4 шкалы, направленные на диагностику раз​личных аспектов позитивного самоутверждения личности в собствен​ной жизнедеятельности:
A.
Шкала "уверенность в себе".
Б. Шкала "открытость новому опыту" характеризует степень принятия человеком новых идей, впечатлений, знаний, способность изменяться и развиваться, чувствовать себя комфортно в незнакомых ситуациях.
B.
Шкала "внимание к собственным чувствам" изучает стремление  к рефлексии, умения дифференцировать, осознавать свои чувства,
желания, принимать и свободно выражать их.
Г. Шкала "доверие к себе" выявляет, насколько человек доверя​ет своему опыту, знаниями, суждениям, способен ориентироваться на собственные мнения и оценки в деятельности и общении.
Опросник также позволяет определить выраженность трех ос​новных стратегий самоутверждения:
A.
Конструктивное (ассертивное) самоутверждение, выражающееся в способности чувствовать себя хозяином своей жизни, умении
 отстаивать свои права, открыто выражать мнении и оценки на основе
уважения и принятия других людей, в стремлении к саморазвитию в
деятельности и общении.
Б. Агрессивное самоутверждение, проявляющееся как доми​нантное поведение, стремление к власти и манипуляции, подавление других людей.
B.
Неуверенное самоутверждение, выражающееся в конформности, неуверенности в своих силах, стремлении избегать и вытеснять конфликтные ситуации, самоутверждении за счет других людей, вос​принимающихся как более сильные.
Опросник самоутверждающего поведения (ОСП)

1-й блок. Инструкция: «Вам предлагается ответить на вопросы, которые касаются обычного поведения людей в разных ситуациях. Постарайтесь пред​ставить типичные ситуации и дать первый естественный ответ, который при​ходит Вам в голову. Обведите на бланке ответов одну из цифр рядом с вопро​сом, где цифра 1 означает "нет, это не про меня, я почти никогда так не посту​паю", цифра 5 - "да, это характерно для меня, я поступаю так в большинстве случаев". Отвечайте быстро, не задумываясь, не пропуская ни одного вопроса. Помните, нет "хороших" и "плохих" ответов».


Вопросы
1-й блок

1.Удается ли Вам обычно давать другим знать о своих чувствах? 1 2  3 4   5


2. Трудно ли Вам принимать решения? 1 2  3 4 5


3. Критикуете ли Вы открыто идеи, мнения и поведение других?  1 2 3 4 5 

4. Бывает ли так, что Вы избегаете каких-то людей или стараетесь не попадать в оп​ределенные ситуации из страха испытать неловкость?  1 2 3 4  5

5.Уверены ли Вы обычно в своих суждениях?  1 2 3 4 5

6.Склонны ли Вы выходить из себя? 12 3 4 5

7.Трудно ли Вам сказать "нет", когда торговый агент настойчиво пытается продать Вам товар, который на самом деле Вам не нужен? 12 3 4 5

8.Испытываете ли Вы стеснение, когда Вас просят выступить в открытой дискуссии ли на обсуждении какой-нибудь темы? 1 2 3 4 5

9.Напомните ли Вы о долге человеку, одолжившему у Вас деньги (книгу, куртку, ценную вещь и т.п.) и не вернувшему их в срок? 1 23 4 5
10.Если какой-то человек в чем-то очень не прав, скажете ли Вы ему об этом? 1 2 3 4 5

11.Чувствуете ли Вы себя неловко, когда кто-то наблюдает за Вашей работой? 12 3 4 5

12.Трудно ли Вам смотреть в глаза собеседнику? 1 2 3 4 5

13.Попросите ли Вы официанта в ресторане заменить Вам блюдо, если оно плохо приготовлено или сервировано? 12   3 4   5

14.Вернете ли Вы купленную вещь в магазин, чтобы ее поменяли или настроили? 12 3 4 5

15.Часто ли Вы вмешиваетесь в дела других людей и принимаете решения за других? 12 3 4 5

16.Можете ли Вы открыто выразить свою любовь или привязанность? 12 3 4 5

17.Можете ли Вы попросить своих друзей об одолжении или помощи?  1 2 3 4 5

18.Как вы думаете, Ваш ответ всегда будет правильным? 12 3 4 5

19.Способны ли вы отказать другу в неразумной просьбе? 12 3 4 5

20.Трудно ли Вам сделать комплимент или похвалить кого-нибудь? 12 3 4 5

21.Если Вам мешает дым сигареты, которую кто-то курит неподалеку, можете ли Вы  сказать ему об этом?  12  3 4   5

22.Способны ли Вы заставить других делать то, что хотите Вы?  12  3 4   5

23.Контролируете ли Вы разговор за семейным столом во время обеда? 12   3 4   5

24.Представляетесь ли Вы первым и начинаете ли первым разговор, повстречавшись с незнакомым человеком? 12  3 4   5

25.Попросите ли Вы не мешать Вам человека, который во время лекции ил киносеанса громко разговаривает или, забывшись, стучит ногой по Вашему креслу?  12 3 4 5

2-й блок. Инструкция: «Ответьте, пожалуйста, на вопрос о том, как давно Вы поступали в таким образом, как указано в утверждениях. Обведите справа от утверждения цифру, соответствующую Вашему ответу, где цифра 1 означает "никогда не делал этого", 2 - "очень давно" ( в детстве, в юности), 3 - "более 5 лет назад", 4 - " в течение последнего времени, недавно" , 5 - "делаю это дос​таточно часто в своей жизни"».

 Как давно Вы:

1.Пробовали себя в новом для Вас виде спорта или игре?  12 3 4 5

2.Меняли свои взгляды на какой-нибудь важный (политический, профессиональный, личный) вопрос? 

12 3 4 5

3.Увлекались новым хобби? 12 3 4 5

4.Слушали курс лекций по новой для себя области человеческого знания? - 12 3 4 5

5.Пятнадцать или более минут прислушивались к ощущени-  12345
ям своего тела (как оно расслабляется, напрягается, что оно
чувствует)?

6.Пробовали новое блюдо, принюхивались к новому запаху,  
 прислушивались к новому звуку? 12 3 4 5

7.Позволяли себе расплакаться? Или рассмеяться до слез?  
Или закричать во всю силу своих легких? Или признаться, что Вы чего-то испугались? 12 3 4 5

8. Пятнадцать или более минут выслушивали чужую точку зрения относительно религии, политики, профессиональных или личных отношений, с которыми  Вы не согласны? 12 3 4 5

9.Любовались рассветом или закатом, восходом или заходом луны, морем, небом? 12 3 4 5

10.Позволяли себе фантазировать, мечтать - не сдерживали свою фантазию минут десять, а то час и более? 

12 3 4 5

3-й и 4-й блоки. Инструкция: «Ответьте, пожалуйста, на вопрос о том, как часто Вы поступаете в таким образом, как указано в утверждениях. Обведите справа от утверждения цифру, соответствующую Вашему ответу, где цифра 1 означает "никогда так не делаю", 2- "очень редко", 3 - "иногда", 4 - "часто", 5 - "очень часто, почти все время"».

11.Делаете то, что Вам хочется в данный момент, не задумываясь о последствиях? 12 3 4 5


12.Прислушиваетесь к своим чувствам, по-настоящему сосредотачиваетесь на том, что сейчас происходит внутри Вас?  12 3 45

13.Спонтанно даете выход своим чувствам (гневу, радости, горю, страху, любви и нежности к близкому человеку)? 12 3 5

14.Делаете то, что хочется, вместо того, что, по Вашему  представлению, "должны" делать? 1 2 3 4 5

15.Позволяете себе потратить время или деньги так, чтобы  получить результат сразу же, не откладывая на будущее? 12 3 4 5

16.Не особенно задумавшись, покупаете понравившуюся вещь?12 3 4 5 

 17. Поступаете так, как никто (включая Вас самих) от Вас не ожидал? 12 3 4 5

18.Делаете то, что Вам кажется правильным, даже если это идет вразрез с мнением других людей? 12 3 4 5

19.Позволяете себе творчески подойти к старой проблеме и найти для нее новое решение? 12 3 4 5

20.Полагаетесь исключительно на свои умственные способности в решении сложной проблемы? 12 3 4 5

21.Говорите другим о своей жизненной философии, вере в Бога, собственных важных принципах? 12 3 4 5

22.Берете на себя роль лидера в общественном объединении, организации, на работе? 12 3 4 5

23.Заявляете о своих чувствах, когда с Вами поступают не- справедливо? 12 3 4 5 
25.Делитесь с кем-нибудь проблемами своей личной жизни?      12 3 4 5

26.Мастерите или конструируете что-нибудь сами?
12 3 4 5

27.Признаете свою неправоту?
12 3 4 5

28.Убеждаетесь в собственной правоте?
12 3 4 5

5-й блок. Инструкция. «Вам предлагаются ситуации, с которым человек сталкивается в жизни и возможные варианты поведения в них. Обведите, по​жалуйста, букву, которой обозначен тот вариант, который более свойственен Вам, описывает наиболее характерное для Вас поведение».
1.Вы ужинаете в довольно дорогом ресторане. Когда официант приносит Вамбифштекс, оказывается, что он подгорел.

 А). Вы расстраиваетесь, тихо говорите "про себя" о том, что бифштекс подгорел, и добавляе​те, что в этот ресторан вы больше никогда в жизни не пойдете. Когда же официант спраши​вает, все ли в порядке, вы говорите "Спасибо, все просто замечательно!". Б). Вы немедленно подзываете официанта к себе и возмущаетесь, требуя позвать админист​рацию ресторана. По вашему требованию Вам приносят новый бифштекс В). Вы подзываете официанта и спокойно, но твердо просите заменить принесенное блюдо.
2.Ваш приятель (приятельница) обращается к Вам с просьбой дать ему (ей) на время вещь, которую Вам подарил на день рождения близкий человек. Вам нехотелось бы расставаться с этой вещью.

А). Вы поощряете просьбу и даете вещь, думая о том, что нехорошо отказывать приятелям, после чего тревожитесь, беспокоясь за сохранность этой вещи.

 Б). Вы объясняете приятелю, почему эта вещь Вам так дорога, и тактично, но твердо говорит, что его просьба не совсем уместна.
В). Вы возмущаетесь в ответ на просьбу, злитесь на приятеля (приятельницу), говорите: "Ко​нечно же, нет, ни в коем случае, я никому не даю свои вещи!"

3.Однажды в конце рабочего дня к вам приходит страховой агент и настойчиво убеждает вас приобрести страховку. Вы знаете, то в ближайшее время у вас не появится необходимость в этом, кроме того, вам хотелось бы завершить работу и побыстрее уйти домой.

А). Вы все же приглашаете агента войти и долго слушаете, как он рекламирует полис, хотя
покупать его никто не собирается.
Б). Твердо, не повышая голоса, вы говорите: "Спасибо, но страховки нас не интересуют, до
свидания".
В). Вы сразу же говорите агенту, что вы не нуждаетесь ни в каких страховках, что он отвлекает вас от работы, и громко заявляете, чтобы он покинул помещение и впредь Вас не беспокоил.
4. Вы проходите собеседование по замещению вакантной должности и уже чувствуете, что представитель компании вот-вот завершит расспросы, не дав вам возможности выяснить интересующие вас детали относительно новой ра​боты. Он только что сказал: "Ну вот, я полагаю, и все. Я дам знать, как мы решим с вами поступить".

А). Вы говорите: "Прежде, чем мы закончим, не могли бы вы ответить на несколько вопро​сов по поводу этого рабочего места, мне хотелось бы узнать подробнее о некоторых момен​тах моей трудовой деятельности".
Б). "Вы закончили? - спрашиваете вы. - А теперь я вам тоже кое-что скажу". Вы говорите представителю компании, что не только они выбирают тех, кто им понравится, кандидат тоже имеет право решать, какая работа ему подойдет, а какая нет. После чего напоминаете о своих достоинствах, стаже работы и задаете интересующие Вас вопросы. В). Вы хотите задать вопрос, но понимаете, что пропустили момент, разговор все равно за​кончен, и решаете узнать интересующее вас как-нибудь в другой раз.
5.Вы пришли на вечеринку. Из находящихся в доме людей вы не знаете никого, кроме хозяина, и хотите познакомиться с остальными. Вы подходите к группе из трех человек, занятых разговором.
А). Уловив тему беседы, вы поняли, что не согласны с точкой зрения одного из них. Вы подключаетесь к разговору и сообщаете свой взгляд на обсуждаемую тему. Б). Дождавшись паузы в разговоре, вы представляетесь и спрашиваете, можно ли вам при​соединиться.
В). Вы останавливаетесь неподалеку от них, улыбаетесь, но в разговор не вступаете, ждете, пока они вас заметят.

6.Вы недавно переехали в новый район, в котором у вас нет никаких знакомых и вы хотели бы установить с соседями доброжелательные отношения.

А). Когда вы находитесь дома, то недоумеваете, почему никто не заходит к вам познако​миться или одолжить на время какую-нибудь вещь. Встречаясь с соседями на лестнице, вы здороваетесь и расходитесь в разные стороны. "В чем дело? - думаете вы, - почему они так  необщительны?".
Б). Вы наблюдаете за соседями и через некоторое время приходите к выводу о том, что они не общаются с вами, потому что невежливы и замкнуты. Вы начинаете игнорировать их приветствия.
В). Когда кто-нибудь из соседей приветствует вас, вы подходите и называете себя, переки​дываетесь парой слов и приглашаете его (ее) на чашку кофе.

7.Ваши друзья рассказали вам о фирменном магазине, в котором продается
нужная вам вещь. Вы собрались пойти в этот магазин, но по дороге вспомнили, что не знаете точного адреса.
А). Вы подходите к кому-нибудь из прохожих и просите подсказать Вам, как найти магазин Б). Вы откладываете поход в магазин и возвращаетесь домой.

В). Вы долго ищете магазин сами, и, придя домой, звоните своим друзьям и возмущаетесь,  почему они не объяснили вам, как туда пройти.

8.Приятель занял у вас деньги, обещая скоро вернуть, но вместо этого снова просит у вас взаймы.
А). Вы дадите, поскольку не хотите обижать его, испортить отношения, или испытвыаете со​чувствие, но будете упрекать себя в этом.

Б). Откажете и возмутитесь его просьбой, напомнив ему о долге.
В). Спокойно скажете приятелю о том, что у вас нет возможности больше давать ему взаймы до тех пор, пока он не вернет предыдущий долг.

9.Вы пришли в театр и обнаружили, что ваше место уже занято.
А). Вы возмутитесь и скажете тому, кто занял ваше место, чтобы он немедленно освободил
его.
Б). Вы скажете человеку, сидящему на вашем месте, что вам продали билет на это место, и
 предложите пересесть или пройти к администратору, чтобы уладить этот вопрос.
В). Вы расстроитесь и сядете на другое место, хотя там хуже видно.

10. Ваш знакомый устроился на интересную работу с высоким  окладом.

А). Еще раз утвердитесь во мнении, что везде нужны связи и знакомства.
Б). Вы никак не прореагируете на это событие, но подумаете о своей личной неустроенности.
В). Поздравите его по телефону или выразите свою радость при встрече.   
Ключ к методике

1-й блок - шкала уверенности в себе. Вопросы 1-25. Подсчитывается общая сумма баллов и средний балл. На вопросы 2,4, 6, 7, 8,11,12,20 баллы начисляются по обратной шкале (5 4 3 2 1).

2-й блок - открытость новому опыту. Подсчитывается средний балл ответов на вопросы 1-10.

3-й блок - внимание к собственным чувствам. Подсчитывается средний балл ответов на вопросы 11-17.

4-й блок - доверие к себе. Подсчитывается средний балл ответов на вопросы 18-27.

5 блок - стратегии поведения. Подсчитывается количество баллов по каждой стратегии – неуверенная, позитивное самоутверждение, агрессивное самоутверждение.

	Вопрос
	Неуверенная
	Позитивное самоутверждение
	Агрессивное самоутверждение

	1
	а
	в
	б

	2
	а
	б
	в

	3
	а
	б
	в

	4
	в
	а
	б

	5
	в
	б
	а

	6
	а
	в
	б

	7
	б
	а
	в

	8
	а
	в
	б

	9
	в
	б
	а

	10
	б
	в
	а


6.2. Технологии личностного саморазвития педагога*
В психическом развитии можно  выделить три компонента саморазвития:

Первый компонент  - саморазвитие как внутренний, неуправляемый, неосознаваемый, спонтанный процесс возрастного становления нервной системы, в том числе мозговых структур, происходящий под влиянием наследственных факторов.

Второй компонент – саморазвитие как процесс ассимиляции внешних воздействий  - осознаваемый и неосознаваемый.

Третий компонент  -  состоит во влиянии складывающегося в опыте внутреннего мира личности на ее развитие (психогенные факторы развития), в управлении самой личностью своим развитием, в котором в субъектных целях-желаниях, интересах и потребностях личности целенаправленно формируются и развиваются ее качества и способности [68,69].

А.А.Ухтомским была выдвинута гипотеза об определяющей роли внутреннего психологического мира в отражательной деятельности организма, следовательно, и в развитии личности.

Приобретая в процессе деятельности определенный опыт и качества (на основе удовлетворения природных потребностей), личность начинает на этой базе самостоятельно (свободно) выбирать цели и средства деятельности, управлять своей деятельностью, одновременно совершенствуя и развивая свои способности к ее осуществлению.

Все содержание обучения   в системе образования (школа, вуз, послевузовское образование) направлено на нокопление знаний, умений и навыков. Это знаниевое обучение, знаниевая парадигма. Но есть более общие, сквозные цели психического развития человека. Эти цели отражают содержание компетентности. К ним относится формирование адаптационных и автономизацонных компетентностей: умение учиться, умение работать, умение жить среди людей.

Ядром, сердцевиной этих кометентностей является такое глубинное качество как самость личности, выражающаяся в потребности и способности к самостоятельному решению ситуаций и проблем, к самоуправлению,  преобразованию окружающего мира и себя самого. 

Эти качества нельзя сформировать в знаниевой парадигме образования, в которой личности отводится роль объекта, ориентированного на приобретение определенной суммы знаний. Необходим радикальный пересмотр целей и содержания обучения, переход к новой парадигме – парадигме развивающего образования.

В технологии развивающего обучения (РО) (Л.С.Выготский, В.В.Давыдов и др.) использованы следующие основные положения:

· обучаемый  - субъект процесса обучения;

· обучение идет впереди развития, стимулируя его;

· приоритетной целью обучения являются не знания, умения и навыки, а способы умственной деятельности.

В технологии саморазвития личности А.А.Ухтомского – Г.К.Селевко используются все достоинства развивающего обучения, но она идет дальше. В ней заложена гипотеза о том, что с помощью соответствующей организации педагогического процесса можно существенно влиять на внутренние процессы саморазвития. Приоритетной целью в технологии саморазвития личности (ТСРЛ) становится формирование самоуправляющих механизмов личности: потребностей, способностей, направленности, Я-концепции. Данная технология применима на любом этапе обучения и актуализируется по мере развития субъектных свойств личности. Тем более она приемлема для учителя, который является субъектом педагогического процесса. Учитель, который работает в этой технологии, не может сам развиваться другими способами, нежели способом личностного саморазвития.

Если развивающее обучение использует для мотивации в основном познавательные потребности и мотивацию, то технология личностного саморазвития – целый спектр потребностей личности. 

Это потребности в самовыражении, самоутверждении, самоопределении, самозащищенности, самоактуализации, самореализации. Она распространяет действие своих положений не только на процесс обучения, но и все сферы жизнедеятельности человека.

Кроме того, в технологии саморазвития личности используется теория доминантного поведения А.А.Ухтомского. Доминанта – временно господствующий очаг возбуждения в центральной нервной системе, придающий психическим процессам и поведению человека определенную направленность и активность в данной сфере.

Согласно этой теории, вся жизнедеятельность человека представляет собой совокупность, цепь сменяющих друг друга доминант; по своему характеру они могут быть более или менее сильными, осознаваемыми и неосознаваемыми, ситуативными и долговременными. При этом доминанты весьма различны по содержанию.

Таким образом, доминанты  - это один из важных механизмов самоуправления, самопсихического, психогенного развития личности.

В технологии саморазвития личности ставится многообещающая цель  - создать и поддерживать у обучаемых доминанту на постоянное самосовершенствование, не осознанное и целенаправленное улучшение личность самой себя.

Согласно указаниям А.А.Ухтомского, чтобы процессы самосовершенствования стали доминантными в психическом развитии, необходимы три группы условий.

1. Осознание личностью целей, задач и возможностей своего развития.

2. Участие личности в успешной самостоятельной и деятельности, определенный опыт успеха и тренинг достижений.

3. Адекватный уклад всей жизнедеятельности человека, условия образования. Эти условия и определяют структуру ТСРЛ.

Первая подсистема условно называется «Теория». Согласно А.А.Ухтомскому, эффективность процессов самосовершенствования, самовоспитания, влияния личности на самое себя определяется уровнем осознания личностью целей и возможностей своего развития. Для этого в план обучения вводится курс «Самосовершенствование личности».

Вторая подсистема «Деятельность» представляет собой организацию опыта самостоятельной творческой деятельности обучаемых, сопровождаемой удовлетворением разнообразных потребностей самосовершенствования. 

Третья подсистема «Уклад» представляет совокупность условий, духовно-нравственную атмосферу, способствующую реализации идей саморазвития личности в пространсте средовых влияний.

Зрелый уровень самосовершенствования личности характеризуют:

· одухотворенность, идейная направленность, связь мотивов (целей) работы над собой с духовным ядром личности;

· устойчивость целей и задач самосовершенствования, превращение их в доминанту жизнедеятельности;

· владение совокупностью умений самосовершенствования;

· высокий уровень самостоятельности личности, готовность к включению в любую деятельность;

· творческий характер деятельности;

· осознанное поведение, направленное на улучшение себя, своей личности [9].

Вторая технология, которая может с успехом использоваться как самостоятельная, параллельно  или как результирующая ТСРЛ – это технология портфорлио. По мнению И.Л.Васюкова (2005), апробировавшего ее на студентах,  портфолио является инструментом самопознания, самооценки,  саморазвития и самопрезентации специалиста. Он исходит из того, что административные системы управления деятельностью (контроль, экспертиза, аттестация) недостаточно эффективны, часто вызывают сопротивление управляемого и порождают массу психологических проблем.

Учитель сам является диагностом, контролером и оценщиком, занимает в соответствии со своим профессиональным статусом определенную ролевую позицию. Поэтому ему психологически трудно перестроиться и занять позицию «снизу», то есть из субъекта превратиться в объект внешнего контроля. Пока в этот процесс не будет включен сам учитель в качестве субъекта, усилия администрации школы будут формальными или ничтожно малыми.

Использование технологии портфолио – одно из эффективных решений этой проблемы (рис.6). 
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Рис. 6. Специфика технологии портфолио

Портфолио  - это:

· способ фиксирования, накопления и оценки индивидуальных достижений обучающегося;

· коллекция работ и результатов учителя и его учащихся;

· сбор доказательств, систематический, специально организованный, и используемый для мониторинга знаний, навыков, отношений, компетенций;

· рабочая файловая папка, содержащая многообразную информацию, которая документирует приобретенный опыт и достижения педагога;

· своеобразная выставка работ, задачей которой является отслеживание его относительного роста (относительно самого себя, педагогов высшей категории);

· отчет по процессу профессионального обучения, о  том, что узнал учитель, как проходил процесс обучения, как он думает, анализирует, синтезирует, производит, создает и т.п., как взаимодействует с коллегами и учащимися на интеллектуальном, эмоциональном и социальном уровнях.

Разделы портфолио:

1.  Вводная часть (краткая биографическая информация о себе, о целях портфолио, его структуре и особенностях).

1.1. Фото

1.2. Биографические данные

1.3. Цели и задачи портфолио

1.4. О структуре

1.5. Специфические характеристики портфолио

2. «Мои достижения» (свидетельства о признанных окружающими и   осознанных педагогами их    достижениях жизненного,    учебного,    профессионального и,    может быть,   научного плана).

2.1.  «Официальные документы»  (документы об окончании школы, сертификаты официально признанных международных, российских, региональных и городских олимпиад, конкурсов, фестивалей, иных мероприятий, документы об участии в грантах, окончании музыкальной, художественной, спортивной или иной школы,  сертификаты о прохождении практик, стажировок, тестирования, участии в проектах и программах, журнальные, газетные и фото документы и иные документы, свидетельствующие об успехах, список достижений, который, по тем или иным причинам не может быть задокументирован).

2.2.  «Жизненный опыт» (автобиография, эссе «Взгляд в прошлое», анали важнейших событий и эпизодов жизни, их оценка, оценка, вес в сегодняшней жизни, основные этапы становления личности, факторы, события, люди, повлиявшие на это, газетные, фото, видео и иные кинодокументы, свидетельства очевидцев, характеристики, отзывы, оценки известных (и не только) лиц о вас, отзывы с тех мест работы, где вы работали и т.п.)

2.3.  «Обучение в вузе, профессиональная подготовка и повышение профессиональной компетентности (ваши оценки на всех этапах обучения в вузе, комментарии к ним, любимые предметы, преподаватели, мотивы обучения, основные периоды и этапы учения, изменения взглядов на свою профессию, вуз, список курсовых и дипломных работ, отзывы преподавателей и научных руководителей, руководителей учебных, преддипломных и дипломных практик, список мест прохождения практик и выполненных работ, курсы, семинары, результаты аттестации).

2.4.  «Научная деятельность» (список научных работ, научная переписка, аннотации к своим работам, рецензии чужих научных трудов, монографий, учебников и учебных пособий, отзывы на ваши работы, эссе «О науке», творческие отчеты и т.п.)

2.5.  «Методические рекомендации, учебные программ и учебные пособия,  творческие работы» (список дополнительны курсов, оценки, сертификаты, комментарии, приобретенные компетенции, список или структурированное представление в том или ином виде своих творческих работ, отзывы на них, в том числе в СМИ и т.п.).

3.  «Я в мире людей» (свидетельства о накопленном опыте социальной жизни, межличностных контактов, связей, хобби, интересах, кумирах  и т.п.)

3.1. «Участие в общественной жизни» (характер вашей общественной активности, занимаемые посты, проекты и программы в которых участвовали, их результативность.

3.2. «Друзья» (ваши близкие друзья в вузе и вне его, сфера из занятий, привлекательные черты характера, образ жизни, разделяемые ценности и т.п.).

3.3. «Любимые люди» (родители, братья, сестры, супруг (а), дети, их личные качества, интересы, сфера занятий, привлекательные черты).

3.4. «Мои кумиры» (те люди, актеры, ученые, писатели спортсмен и т.п., являющиеся для вас, в определенном смысле, эталонами жизни и поведения, их портреты). 

3.5. «Хобби, интересы» (сфера ваших свободных интересов, занятий, хобби, их примеры, иллюстрации, значение в жизни вообще и в профессиональной жизни, в частности).

 4.   «Взгляд на себя и в будущее» (предполагает самооценку учителем своих ценностей и идеалов, представлений о самом себе, своих сильных и слабых сторонах, индивидуальной миссии, тенденциях в развитии мира, открывающихся возможностей, возникающих опасностях, планах, личных и профессиональных, а также о способах, средства и времени их осуществления). 

4.1. «Я» (взгляд на свое «Я», сильные и слабые стороны, мотивацию, интеллект, черты характера, образ жизни).

4.2. «Мои ценности и идеалы» (то, что вы цените, считаете важным, стремитесь, уважаете).

 4.3.Мир вокруг меня» (ваша оценка событий происходящих в мире и вокруг вас, тенденций, открывающихся возможностей, возникающих трудностях и опасностях).

 4.4.«Мои жизненные планы (ваше представление о собственной миссии, жизненных и профессиональных целях, стратегии, планах, способах, средствах и времени их достижения и т.п.)

 4.5.«Мой девиз» (ваш девиз, кредо на новом этапе жизни).

5. Заключение для … (обобщение всего сказанного и показанного выше и акцентирование внимания того, кому ПРЕДСТАВЛЕН документ на важнейших особенностях Вашей личности, компетенциях, имеющемся жизненном и профессиональном опыте, жизненных и профессиональных планах).

5.1. Важнейшие аспекты личности.

5.2. Наиболее важные компетенции.

5.3. Важнейшие аспекты опыта.

5.4. Направления взаимодействия с работодателем и/или использования.

Важнейшие параметры оценки портфолио:

· Зрелость создателя портфолио.

· Его способность к реальной и действенной самооценке.

· Умение добиваться результата и решать любые задачи.

· Сформированность социальных и профессиональных навыков.

· Принятие и осмысленность своего будущего.

Использование порфолио:

· включение педагога в процесс развития своих компетенций, в «строительство» самого себя;

· оценка промежуточных достижений, в том числе формализованная;

· включение учителя в процесс развития «нужных» образованию, школе компетенций;

· конечная оценка достижений учителя и активное принятие участия в его дальнейшей профессиональной судьбе (карьерный рост, аттестация, поощрения,  награды);

· создание галереи психологических портретов учителей для методического кабинета школы [9].

6.3. Технология личностно-профессионального саморазвития педагога *
Личностно-профессиональное саморазвитие учителя есть становление и развитие профессионально значимых личностных качеств педагога, обусловленных его профессиональной деятельностью, проявляющихся в интенсивном самопознании, самоопределении, повышении собственной продуктивности, духовно-нравственном самоукреплении [27].

Психолого-педагогическое усиление этого процесса позволяет выстроить гуманные отношения между учителями и учениками, между учителями и руководителямишколы. Эти отношения в свою очередь способствуют активизации личностно-профессионального развития всех субъектов педагогического процесса школы. Сам процесс должен строиться на принципах диалогизации, проблематизации, проживания (переживания), деятельности  и ее  мотивационной обеспеченности.

Принцип диалогизации вытекает из диалогической природы педагогического взаимодействия и предполагает сотрудничество, сотворчество, содействие. В гуманистически ориентированной школьной среде диалогизация пронизывает всю жизнедеятельность школы, допуская и приветствуя вариативность, инакомыслие, разнообразие, основанные на индивидуальной выраженности каждого субъекта. Принцип проблематизации и осознания учителем своих потребностей играет стимулирующую и активизирующую роль. Проблематизация необходима в обучении взрослых людей. Поиск, выявление, осознание и формулирование проблемы, сущностно значимой для педагога, наполняет саморазвитие личностным смыслом. Принцип проживания (переживания) педагогом не только актуального опыта, но и опыта приобретения и взращивания  эмоционально-ценностного отношения к действительности способствует экзистенциальному выражению себя, развивает педагогическую интуицию и рефлексию. Принцип деятельности, активной включенности в нее педагога является руководящей идеей осуществления саморазвития учителя на основе «врастания» личностного в деятельностное и деятельностного в личностное. Он предполагает ориентацию на выработку активной личностной позиции педагога, выход за пределы своего Я, самодостраивание себя как личности и профессионала.

Принцип мотивационной обеспеченности процесса личностно-профессионального роста предполагает направить сознание учителя на улучшение собственной деятельности и вызвать у него состояние самодетерминации и компетентности. В этом состоянии человек полагает себя истинной причиной собственного поведения. 

Психолого-педагогическими условиями, в которых возможно осуществление личностно-профессионального развития учителя, являются следующие:

· создание гуманистически направленного ценностно-смыслового информационного пространства, обеспечивающего “резонансное воздействие” на потребности педагога, которое способно порождать мотивацию к саморазвитию, хотя бы у отдельных педагогов школы;

· создание интенсивного пространства межличностного профессионального взаимодействия  с помощью творческих групп учителей, организуемых на основе общих интересов для  актуализации ценностно-смысловых приоритетов и запуска механизма саморазвития педагога;

· стимулирование самопознания, самоактуализации, позитивного самоизменения педагогов на психолого-педагогических тренгах личностно-профессионального роста.

Выявленные условия личностно-профессионального развития педагога будут эффективны в реальной педагогической практике на фоне атмосферы взаимодоверия и взаимоуважения. Такая атмосфера характеризуется добросердечностью, помогающими отношениями, психологической поддержкой и безусловным позитивным принятием друг друга, акцентированием достоинств и достижений педагога, ориентацией на самоодобрение и адекватную самооценку.

Для успешного протекания процесса личностно-профессионального самразвития можно выделить также доверие как фоновое условие профессионального взаимодействия и межличностного общения. Оно может рассматриваться как переживание значимости и безопасности (надежности) субъектов взаимодействия, как условие порождения новых  смыслов, его мера и динамическая характеристика.

Следующая предпосылка саморазвития учителя  - наличие в школе творческого духа. Творческий дух характеризуется постоянным поискос и новаторством, свободным общением и сотрудничествов, внедрением и апробацией передовых идей и технологий. Для создания такой атмосферы нужна небольшая  группа учителей (активное меньшинство), котораябудет играть роль активизирующего заразительного примера (аттрактора).

Наличие возможности осуществления свободы выбора учителем в профессиональной деятельности также является важной предпосылкой его саморазвития. Это может быть выбор теоретического подхода, концепции, технологии, методов и др.

В результате наличия перечисленных условий и предпосылок создается особая школьная среда, которая во многом определяет качество личностно-профессионального развития учителя, и, следовательно, педагогического процесса. 

Доказательством эффективности названных условий личностно-профессионального развития могут быть использованы следующие критерии:

1. Удовлетворенность учителя собственными достижениями в деятельности саморазвития, субъективным состоянием;

2. Включенность учителя в собственную инновационную деятельность, которая определяется переходом учителя из субъекта, получающего информацию, в субъекта, поиска для себя нужной информации, сменой личностно-профессинальной позиции от отстраненности   до заинтересованности;

3. Постепенный переход от авторитарных, силовых методов к гуманистическим, личностно-ориентированным;

4. Умение учителя осуществлять анализ и самоанализ профессиональной деятельности на основе гуманистической парадигмы.



Стимулирование саморазвития учителей на психолого-педагогических тренингах. Саморазвитие тесно связано со способностью учителя  быть конгруэнтным «подлинным», его умение отказаться от масок в ролевом общении и искренне выражать свои эмоции и чувства. Учитель должен научиться осознавать свои чувства, желания и потребности, уметь выявлять и формулировать свои проблемы, адекватно отражать их в действиях и речи. Психолого-педагогические тренинги стимулируют к этому учителя. Основанный на методах групповой работы и принципах гуманистической психологии тренинг личностно-профессионального развития  учителя  - это комплекс упражнений на активное взаимодействие педагогов с целью понимания собственных психологических особенностей и на возникновение устойчивой мотивации к саморазвитию.

Основной задачей и результатом тренинга является усвоение грамоты превентивного (опережающего) утверждения другого, приобретение умения слушать и слышать себя, прислушиваться к своему состоянию, а также оказывать поддержку другому, реализуя в жизни помогающие отношения.

Тренинг посвящен решению следующих личностных проблем учителя: аутентичного самоопределения, эффективного общения с коллегами, выбора оптимальных стратегий выхода из конфликтных ситуаций, решению проблем эмпатического слушания и коллизии ценностей. Важной задачей тренинга является обучение языку принятия и показ неэффективности языка угроз. 

Тренинг приближает педагогическое общение с психотерапевтическим (лечащим изнутри), способствует личностному росту и гармонизации межличностных отношений учителя.

Предпосылкой успешного развертывания процесса саморазвития педагога стало наличие возможных кризисных периодов идентичности в профессиональной жизни учителя. 

Фактором, приводящим в движение механизмы саморазвития  в процессе тренинга и после него, является  наличие внутренних конфликтов и владение человеком разнообразными способами выхода из них. 

Изменить внутренние условия человек может через самоанализ, устремленных к решению следующих задач:
· приобрести способность принимать на себя ответственность за свои поступки, свои решения и их последствия, готовность брать на себя ответственность;

· достигнуть внутренней независимости за счет построения собственной иерархии ценностей и применения ее в жизни, что повлечет за собой уважение и взаимное доверие к другим;

· научиться сознательно и спонтанно выражать свои чувства, уметь контролировать их и находить радость в в самовыражении и познании других;

· стремиться к цельности и чистосердечности, отсутствию притворства и претензий, эмоциональной искренности, способности вкладываания  всего себя в свою работу, суждения и чувства.

Содержательные аспекты тренинга. Возможность развития и движения к зрелости открывается с открытием Я, самоанализом и оценки себя, своего актуального состояния. Для формирования адекватного образа  Я учителя, его Я-концепции должна реализовываться не обусловленная никакими ценностями потребность в позитивном внимании к себе. Однако угроза Я-концепции существует постоянно. Учитель в своей профессиональной деятельности постоянно испытывает тревогу оттого, что его личные представления о профессиональной деятельности не согласуются с каждодневными, угрожающими этим представлениям событиями школьной жизни. Это могут быть  неудачи учащихся, неумение найти с ними контактконфликты с коллегами, недопонимание администрации школы и другие. Чтобы не допустить разрушение собственного образа Я, учителя применяют психологические защиты. 

Работа в тренинге может быть направлена на преодоление негативных (примитивных) психологических защит (вытеснение, замещение, отрицание, агрессия и проекция), которое осуществляется через:

· открытое выражение чувств, их осознание и способность действовать в соответствии с ними;

· полноту и насыщенность, непосредственность восприятия жизненных ситуаций и терпимость к различным обстоятельствам;

· руководство не внешними, а внутренними установками в своем поведении;

· формирование чувства власти над собой, разрешение себе жить так, как требуют внутренние потенции;

· творческое отношение ко всему, с чем сталкивается личность.

В отдельных случаях она может быть направлена на формирование позитивных зрелых психологических защит (рационализация, компенсация, гиперкомпенсация). Зрелость защиты  - наличие в структуре психологических защит личности преимущественно зрелых, развитых механизмов защиты, обеспечивающих оптимальный уровень защищенности личностных структур без торможения развития личности. Зрелые защиты  - это меры предохранения личности, клторые позволяют стабилизировать внутреннее состояние человека без нарушения внешней адаптации и не наносят вред личности другого в условиях межличностного взаимодействия.

Формирование помогающих отношений. Для того, чтобы создать подобные отношения, в ходе тренинга учителя нацеливаются на необходимость быть искренними во всех своих проявлениях, не мешать проявлению себя другим, при этом оставаться отдельным от других, самим сосбой. Важно безусловно позитивное принятие другого, эмптическое понимание, психологическая поддержка друг друга в процессе работы.

Формирование позиции личности в выборе пути самоактуализации.

· Открывать себя новому, неизвестному, неожиданному, не бояться сделать шаг навствречу самому себе – лучшему.

· Прислушиваться к себе, собственной самости, сонастраиваться со своей внутренней природой, знатьсамому, что нарвится и не нравится в себе вне зависимости от мнения другого.

· Делать хорошо, что ты хочешь делать, используя свои способности  и разум, встать на путь просветления, реализации своих потенциальностей.

· Честно и ответственно отвечать за принятые решения, действия, поступки, и в первую очередь перед самим собой, своей самотью.

· Выявить психологические защиты, увидеть свой образ Я и выполнить работу по его гармонизации.

Основные методические средства тренинга.  Основным методическим средством является группвая дискуссия биографической направленности, дискуссия с ориентацией на групповую динамику и диагностические процедуры.

Дискуссия биографической направленности позволяла проанализировать трудности личной ипрофессиональной жизни отдельного члена группы. В ходе ракции группа направляла свои усилия на решение проблемы одного человека.  

Дискуссия с ориентацией на групповую динамику чаще всего протекает в ходе обсуждения проблем общения и разрешения межличностных конфликтов в коллективе. Последние  переносятся в группу и находят в ней разрешение. В дискуссиях можно сопоставить противоположные позиции,  уточнить взаимные претензии, преодолеть сопротивление к новой информации, выработать коллективное мнение.

Диагностические процедуры: цветовой тест М.Люшера, ДМО Т.Лири, а также анкетные опрос по критериям, указанным выше. 
Характеристика учителя, свидетельствующая об его личностном росте и проявляющаяся в его профессиональной деятельности:

· толерантное отношение к противоречивости и неопределенности окружающего мира и людей, конформность в сложных проблемных ситациях;

· принятие себя и других такими, какие они есть, отказ от назидательного тона, безмерного поучения, попыток контроля над другими;

· простота и естественность в проявлении эмоций, спокойное восприятие традиций, формальностей, ритуалов;

· центрированность на своей педагогической деятельности, на решении проблем, сосредоточенность на прцессе «выделывания себя» в ходе профессионализации;

· независимый характер отношений с окружающими, спокойствие иуверенность при неудачах, отсутствие стремления к почестям и престижу.

Итак, личностно-профессиональное саморазвитие педагога – это энергетический источник обновления учителя, школы и  образования. Оно проявляется в интенсивном самопознании, самоопределении, целеустремленном самовоспитании, повышении собственной продуктивности, духовном самоукреплении и приносит личностные и профессиональные достижения и удовлетворенность процессом труда.

6.4. Методы гармонизации внутреннего мира педагога

Педагогу гораздо сложнее разобраться в своих личност​ных проблемах и справиться с ними, чем совершенство​ваться в той или иной профессиональной области. Тради​ционное невнимание к личности самого учителя, миф об идеальном учителе, постоянная демонстрация учи​телем «сильного» типа личности привели педагога к закры​тости,  неискренности и другим способам защитного и компенсаторного поведения. Сложившийся в педагогической культуре менталитет педагога не позволяет ему думать о себе как некомпетентном в каких-то сферах, имеющем право на ошибку, уязвимом, слабом, нуждающемся в пси​хологической поддержке и помощи не только со стороны психологов, но и собственной семьи, и собственных вос​питанников, учеников. Высокие энергетические затраты профессии сами по себе плюс забота о поддержании куль​тивируемого «имиджа» имеют высокую психологическую цену. В этих обстоятельствах педагог испытывает огромное нервно-психическое напряжение и часто не справляется с ним, не владея специальными методами и приемами само​релаксации.

А. Психотехнические игры и упражнения, которые мо​жет использовать психолог, помогая педагогам справить​ся с обстоятельствами, направлены на достижение двух целей (Самоукина Н.В., 1993). Во-первых, они способству​ют гармонизации внутреннего мира педагога, ослаблению его психической напряженности, т.е. имеют сугубо пси​хотерапевтические цели. Во-вторых, они нацелены на раз​витие внутренних психических сил учителя, расширение профессионального самосознания. Регулярное выполнение педагогом психотехнических игровых упражнений помо​жет ему правильно ориентироваться в собственных пси​хических состояниях, адекватно оценивать их и эффек​тивно управлять собой для сохранения и укрепления соб​ственного психического здоровья и, как следствие, достижения успеха в профессиональной деятельности при сравнительно небольших затратах нервно-психической энергии. 

Для занятий психотехническими играми не требуется большого количества времени и специальных помещений. Самостоятельно, в паре с другим педагогом, под руковод​ством психолога педагог может практиковать такие игры на уроках, переменах, в специально отведенное время. Необходимо выработать у педагога привычку к психотехничес​ким действиям, сформировать потребность в психологичес​кой стабильности и внутреннем порядке.

Применяемые игры условно делятся на пять типов: игры-релаксации, адаптационные игры, игры-формулы, игры-освобождения и игры-коммуникации.

1) Игры-релаксации
В любой профессии, изобилующей стрессогенными ситу​ациями, важным условием сохранения и укрепления пси​хического здоровья работника выступает его умение вовре​мя «сбрасывать» напряжение, снимать внутренние зажимы, расслабляться. В течение 2—5 мин, затраченных на выполне​ние психотехнических упражнений, педагог может снять усталость и обрести состояние внутренней свободы, стабиль​ности, уверенности в себе. Выполняя эти упражнения, он принимает своеобразный «психологический душ», очищаю​щий психику и способствующий быстрому и эффективно​му отдыху.

Перечень игр: «Внутренний луг», «Пресс», «Дере​во», «Настроение», «Пословицы», «Воспоминания», «Кни​га», «Мария Ивановна», «Голова», «Руки», «Я — ребенок», «Открытость», «Ритм», «Я — резервуар».

2) Адаптационные игры
Используются в период адаптации молодого педагога к профессиональной деятельности, смене педагогического коллектива, после длительного перерыва в работе, кани​кул. Они способствуют развитию самоконтроля и волевых процессов. Упражнения проводятся за 15 мин до начала за​нятий и в первые минуты после начала занятия. При этом используются игры «Фокусировка», «Дыхание», «Психо​энергетический зонтик», «Распределение внимания», «Пе​реключение внимания», «Животное», «Эмоция».

3) Игры-формулы
Эти игры используются для вербального самовнушения. Формулы могут произноситься про себя или вслух при подготовке к занятию, в процессе рабочего дня, перед трудной ситуацией. Произнесение формул необязательно проводится точно по тексту. Можно проявлять индивидуальные вариа​ции и отступления в виде выбора стиля формул, слов, длительности фраз и т.п. Важно иметь четкий язык формулировки самоприказа. Тексты формул самовнушения составляются педагогом заранее, но иногда могут использоваться спонтанные самоприказы, возникающие в ситуации «здесь и теперь». Для оперативного пользования формулой жела​тельно иметь короткий текст. Большое значение имеет начало формулы: «Мое желание иметь...», «Я все сумею...», «Я убежден в том, что...», «Я верю в то, что...». Формула само​внушения повторяется до семи раз. При этом важна вера в «магические действия» произносимых слов. Проговаривание формул должно сопровождаться концентрацией воли и со​стоянием сосредоточенности. Используются утренние и вечерние формулы, имеющие целью внушить уверенность в себе, любовь к детям, позитивное отношение к работе; игры-формулы в течение рабочего дня, ориентированные на умень​шение напряжения, снятие волнения и усталости, восстановление сил.

4) Игры-освобождения
Это методическое выражение идеи децентрации. Любое напряженное психическое состояние характеризуется сужен-ностью сознания и сверхконцентрацией человека на своих переживаниях. Ощутимое ослабление внутренней напряжен​ности достигается в том случае, если человек сумел снять центр ситуации с себя и перенести его на что-либо другое. По сути дела, децентрация осуществляется как объектива​ция эмоционально отрицательного состояния, выбрасыва​ния его вовне и тем самым избавление от него.

Существует несколько форм децентрации: ролевая, ин​теллектуальная, коммуникативная. Первая связана с пере​воплощением человека в другой предмет, например в дере​во; вторая производится за счет педагогической рефлексии, взгляда на себя со стороны, «психологического зеркала», например видеокамера; третья реализуется в ходе диалога с переменой коммуникативных позиций, например плохой — хороший. Перечень игр-освобождений: «Диалог», «Видеока​мера», «Плохой — хороший», «Мой враг — мой друг».

5) Игры-коммуникации
Для успешного выполнения педагогической деятельнос​ти воспитатель должен уметь занимать коммуникативные позиции в зависимости от обстоятельств. Но в реальной прак​тике часто происходит смещение позиций и нарушение правил общения. Позиционные игры способствуют формированию у педагогов внутренних средств, помогающих правильно ориентироваться в ситуациях общения. Игровые упражнения: «Мышечная броня», «Маска релаксации», «Давление», «Поставь себя на место другого», «Монолог с двойником», «Нейтрализация», «Равенство», «Взаимодействие», «Я—педагог», «Я—жена», «Я—мать», «Анонимный список претензий», «Ревизия» и др. Эти упражнения направлены на оптимизацию отношений педагога с учащимися, коллегами, родителями и собственной семьей [66].

Б. Методы самоактуализации педагога. В педагогическом общении каждый педагог использует свой индивидуальный стиль, свои способы влияния на детей. Одни педагоги (авторитары) открыто заявляют о своих целях и жестко добиваются их реализации. Они действуют по принципу «цель оправдывает средства». Другие (манипуляторы) скрывают свои истинные намерения, используя более мягкие средства воздействия, заставляющие ребенка жить по сценарию педагога, не замечая этого. Третьи (актуализаторы) искренне сообщают о своих намерениях, приглашают к совместному обсуждению выбора средств их достижения, глубоко верят в себя и своих воспитанников, их возможности. 

Манипуляция — вид психологического воздействия, искусное исполнение которого ведет к скрытому возбуждению у другого человека намерений, не совпадающих с его актуально существующими желаниями (Е.Л.Доценко, 1996). В практическом смысле манипуляция — это действия, на​правленные на «прибирание к рукам» другого человека, помыкание им, производимое настолько искусно, что у того создается впечатление, будто он самостоятельно управляет своим поведением.

Педагогическое манипулирование не является полноценным общением, это его замена, суррогат. Оно всегда характеризуется формулой «субъект — объект». При этом выступающий в роли объекта ученик утрачивает активность, но зато развивает реактивность в виде агрессивности, тревожности и т.п. Педагог-манипулятор личностно закрыт от ученика. Он думает одно, говорит другое, а делает третье. Он не заботится о психологическом комфорте ребенка, не анализирует, что тот чувствует, как он относится к учителю, обучению, школе. Педагог расчетливо реализует в деятельности свои профессиональные, а иногда и личностные цели. Некоторые исследователи полагают, что манипулирование деструктивно по своим последствиям как для адресата, так и для самого манипулятора. Личностная структура адресата упрощается, он искусственно задерживается в своем развитии, «роботизируется». Другие утверждают, что манипуляция, использование психологических автоматизмов — неизбежное явление общества эпохи «карнегизации». Подавляющее большинство педагогических систем, предполагающих обучение, воспитание, формирование, также предполагает манипулятивное воздействие на ребенка. Однако воспитательное воздействие обязательно включает и под​держку ребенка в его личностном росте. Потерпевший же от манипуляции ребенок страдает из-за того, что обвиняет себя, а не манипулятора в неверном выборе, когда поступок уже совершен. Возникшее состояние создает картины внутрен​него разлада, нарушение целостности личности. Деформация или задержка личностного роста для педагога-манипулятора чревата еще большими последствиями. Он сам явля​ется инициатором, а не жертвой. Со временем он создает целую систему манипулятивных средств, от которых не может отказаться. Технология манипулятивного воздействия требует внутренней раздвоенности и ведет к дезинтеграции личности.

Педагог не только может быть манипулятором, но и сам является жертвой манипулирования со стороны администрации, коллег, детей, собственной семьи и т.д. Поэтому очень важно научить его, с одной стороны, поведению самоактуализирующейся личности, а с другой стороны — конструктивным способам защиты от манипуляций.

Возможные индикаторы манипуляции, о которых должен знать педагог:
а) дисбаланс в распределении ответственности за совер​шаемые действия и принимаемые решения;

б) деформация в соотношении выигрыш — плата;

в) наличие силового давления на личность;

г) необычность ситуации взаимодействия (необычность мишеней воздействия, компоновки информации, несоот​ветствие вербального и невербального поведения, стремле​ние вызвать стереотипную реакцию);

д) необычность психологических реакций адресата (по​явление психологических автоматизмов, регрессия к инфан​тильным реакциям, скоропалительное принятие решений, состояние суженности сознания, изменение фоновых состо​яний — суетливость, напряженность, агрессия, обида и др.).

Типология защитных действий
Основной мишенью манипулятивных воздействий явля​ются собственно-личностные (мотивационные) структуры, а основной деструктивный эффект — их расщепление. Та​ким образом, защита от манипуляции есть в первую оче​редь защита своей личности, сопротивление созданию в ней «пятой колонны», уничтожение и изгнание «перебежчиков» — структур, объективно работающих на пользу манипулятора (Е.Л. Доценко).

Отталкиваясь от филогенетически исходных форм само​защиты, можно выделить шесть основных способов проти​водействия манипуляторам.

1. Уход — увеличение дистанции, прерывание контак​та, выведение себя за пределы достигаемости влияния, сме​на темы беседы, уклонение от встреч, отчуждение, отказ от контакта.

2.Изгнание— увеличение дистанции, удаление агрес​сора, осуждение, насмешки, ответная агрессия, уничтожение.

3. Блокировка— контроль воздействия, смысловые барьеры (мне трудно понять...), ролевые рисунки (я на ра​боте...), ограждение себя, самоизоляция.

4. Управление— контроль воздействия, влияние на  его характеристики (плач, вздохи, подкуп и т.д.), помыкание, подчинение другого.                                 

5. Замирание—контроль информации о самом субъекте,   сокращение подачи, искажение, оцепенение, подавленность.  

6. Игнорирование—контроль информации, ее со​кращение, стереотипизация, умаление степени угрозы, ут​рата адекватного восприятия, иллюзии.

Психотехники совладания
Совладать с собой в контексте защиты от манипуляции означает не позволить манипулятору достичь своих целей. Педагог может это сделать в трех формах:

а) не допустить поражения внутренних мишеней адреса​та — таких, как побудители активности (потребности, склон​ности, идеалы); регуляторы активности (установки, нормы, убеждения, оценки, верования); когнитивные структуры, операциональный состав деятельности (способ мышления, стиль мышления, привычки, умение, квалификация); пси​хические состояния (фоновые, функциональные);

б) задержать автоматические реакции на выходе, не по​зволить появиться ожидаемым манипулятором чувствам и поведению, перенаправив энергию на анализ ситуации;

в) привести свой личностный аппарат в такое состоя​ние, когда внешнее воздействие не способно произвести разрушительный эффект (разотождествление).

Не менее важная сторона работы психолога — обучение тому, как не манипулировать другими. Обращаясь к мани​пуляторам, Э. Шостром предлагает использовать уже гото​вые личностные предпочтения в средствах достижения цели (чаще деструктивные) таким образом, чтобы на их основе можно было создавать более конструктивные.

Итак, закономерности личностного роста дают возмож​ность альтернативного выбора между самоактуализацией и манипулированием. Если психолог помогает педагогу избрать первый путь, необходимо развивать его способности к са​мопознанию, самопринятию, самоотдаче, что и является дорогой к самоактуализации.

Таблица 12

Отличие манипуляции и майевтики

	Манипуляция
	Майевтика

	· Поиск односторонней выгоды

· Скрытое воздействие

· Опора на автоматические   стереотипные реакции обеих сторон

· Создание иллюзий независимости

· Преследование целей, в которых собеседник не заинтересован
	· Взамовыгодное сотрудничество

· Явное открытое воздействие

· Двухстороннее принятие ответственности

· Развитие творческого потенциала

· Заинтересованность в совместном результате




В. Методы активизации личностных регуляторов профессиональной деятельности педагога. Психологический механизм формирования и развития про​фессионализма как подструктуры личности может быть пред​ставлен следующим образом. Педагог в процессе самосозна​ния, самооценки и саморегуляции своих психических состоя​ний раскрывает внутренние причины затруднений и овладевает средствами их преодоления. Однако трудности педагогической профессии порождают, как правило, ситуацию внутреннего конфликта. Активный путь разрешения внутреннего конфликта характеризуется тем, что личность инициирует воздействие на источник противоречия с целью преодоления его причин. Ре​активный путь предлагает преодоление противоречий за счет включения защитных механизмов.

Причинами, блокирующими личностные регуляторы про​фессионального роста, являются неадекватность практичес​кого действия педагога его собственным ценностным ориентациям и мотивам деятельности (педагоги-«теоретики»); активная организация практической деятельности на фоне авторитарных ценностных ориентаций и мотивов деятель​ности (педагоги-«практики»); неспособность практически освоить профессиональные умения и навыки на фоне авто​ритарных ценностных ориентации и мотивов деятельности (педагоги-«неудачники»).

Работа психолога с педагогами по активизации личност​ных регуляторов поведения должна строиться на следую​щих принципах: приоритетность личностно-направленных профессионально-ценностных ориентаций над практико-ориентированными; адекватность логики педагогической реф​лексии; интегрированность  человековедческих знаний и межпредметных связей; вариативность содержания обуче​ния в зависимости от конкретного опыта и характера затруднений педагогов. Основным методом обучения педагогов в этом аспекте является развивающая педагогическая игра. Цель игры, как и цель педагогической деятельности, не должна быть подчинена узкой производственной необходимости. Она познавательна и созидательна. Ее продукт не предназначен для немедленного перенесения на реальную деловую почву. Он ценен как результат опредмечивания способностей игрока. Игровая модель не должна полностью задаваться ведущим. По ходу игры сохраняется полная свобода выбора роли и ее смены. Репертуар ролей: психолог, актер, управленец, исследователь, философ и др.

Главную функцию в активизации личностных регуляторов поведения выполняет основная единица игры — роль. Решающее значение имеет новизна роли для педагога, обеспечивающая «взгляд со стороны». Например, в роли психо​лога — это способность оценивать не личность, а поступок; распознавать характер внутренних проблем личности как причин отклонений в ее поведении и т.д. Роль «не учителя» стимулирует различные личностные возможности педаго​гов, способствует корректировке их соответствия со своими индивидуальными особенностями.

   Цикл игр с педагогами включает пять основных блоков: личность, совместная деятельность, средовая адаптация, творчество и педагогическая концепция. Ниже приводится иллюстрация методики одной из таких игр (М.В.Каминская, 1995).

1. Игровое проектирование «Путь к самоопределению»
Данное занятие проводится с целью оказания помощи учителю в осознании общих профессиональных стереотипов учительского труда, препятствующих развитию мастерства. В ходе занятия учителю оказывается помощь в формировании перспективных педагогических идей, на основе кото​рых можно успешно развивать профессионализм независимо от стажа работы в школе.

Оборудование
Каждому участнику игрового проектирования приготовлена карточка-рисунок «Белый медведь»: оформленные на плотной бумаге задания группам, карточка с названиями мифов — «Миф о Великом Учителе», «Миф о Цели Обра​зования», «Миф о Чтении — Лучшем Учении», «Миф о Вечном Бое», четыре венка оратора.

1 тур. Введение в игровую ситуацию (20 мин)
Ведущий рассказывает историю о белом медведе и выдает карточки-рисунки участникам, сидящим в кругу; «Я рассказываю вам историю о том, как однажды в зоопарк привезли медведя. Однако к моменту его прибытия предназначенная для него большая клетка с бассейном оказалась не готова, и зверя пришлось поместить в маленькую тесную клетку — всего 6 шагов в длину. За три недели, проведенные в тесной клетке, медведь привык передвигаться лишь на эти 6 шагов. Прошло время. Медведя переместили в новую большую клетку, но он продолжал двигаться в привычном замкнутом пространстве: 6 шагов туда и 6 шагов обратно.Что мешает медведю выйти из клетки? Выйти за рамки, про​двинутые вперед?»
В спонтанной беседе устанавливается, что мешает привыч​ка, стереотип поведения и убеждение, что дальше клетки выхо​дить нельзя. Это проблема медведя.

«А есть ли стереотипы в нашей учительской профессии? Какие привычные и правильные с виду устои в нашей работе вызывают ваше сомнение или несогласие? Какие школьные правила мешают вам творчески работать, проявить свои возможности в полную силу?»
Ведущий передает по кругу карандаш и просит каждого по эстафете назвать, что из общепринятого в учительской работе не устраивает его. Например, обязанность держаться по-учитель​ски, носить соответствующую деловую одежду, указывать и тре​бовать и т.д.

В конце круга все перечисленные нормы, функции или со​держание работы учителя ведущий с общей помощью участни​ков классифицирует на проблемы:

1. Содержания образования (чему учит — готовым программ​ным знаниям или самопознанию и саморазвитию личности).

2. Методики воспитания и обучения (как учить, какими сред​ствами и способами — с помощью учителя, книг и слова или через другие источники познания).

3. Назначения и места в педагогическом процессе учителя (кто учитель - Бог, идол или путник, ищущий к своей творческой цели).

4. Взаимоотношения учителя со всеми участниками педаго​гического процесса (это атмосфера борьбы, преодоления недо​статков, исправления ошибок в тетрадях и поведении или ат​мосфера покоя, равновесия, положительного внимания на себе и остальных).

Причинами всех четырех проблем ведущий объявляет мифы, которыми заражено учительство. Карточки с названиями мифов учитель прикрепляет к доске, просит участников индивидуально определиться, с каким мифом ему интересно дальше работать. В зависимости от интересов ведущий образует четыре группы и по​могает всем расположиться в аудитории для групповой работы. В каждой группе выбирается оратор, ему на голову возлагается ве​нок оратора. Оратор получает у ведущего задание группе.

II тур. Опровержение мифов (10—15 мин)

Задание группе: Разработайте опровержение выбранного вами мифа. В противовес общепринятому бытующему в школе мнению или практике выдвиньте перспективную педагоги​ческую идею, способную вывести учителя из клетки стереоти​пов на тропинку творческого роста. Обсудив проект опроверже​ния, послушайте своего оратора — достаточно ли убедительно он сокрушает миф и достаточно ли привлекательно он пред​ставляет вашу перспективную педагогическую идею.

Время для выступления оратора — 2 мин. Во время группо​вой работы ведущий консультирует каждую группу, помогает подобрать аргументы и сформулировать перспективную идею.

III тур. «Бой ораторов»
Ведущий приглашает оратора на «арену» и объявляет поря​док «боя». По сигналу ведущего оратор должен, не останавлива​ясь, в течение двух минут выступать с речью по опровержению своего мифа. По истечении двух минут группе дается право за​кончить приготовленную речь, если оратор не уложился. По итогам каждого выступления ведущий спрашивает у «публики»:

1. Какой из аргументов-разоблачений показался вам наибо​лее убедительным?

2. Согласны ли вы, что идея, выдвинутая оратором взамен мифа, действительно перспективная?

Если на оба вопроса «публика» дает исчерпывающие ответы, миф считается опровергнутым.

IV тур. Завершение игрового проектирования
Ведущий просит участников записать на рисунке-карточке «Белый медведь» по одной перспективной педагогической идее, выдвинутой оратором, и сообщает, что эти идеи лягут в основу программы дальнейших педагогических занятий по развитию профессионального мастерства. (Ориентировочная формула идей:

«Миф о Цели Образования» — идея саморазвития личности, идея овладения личностью способами познания и удовлетворе​ния своих потребностей; «Миф о Чтении — Лучшем Учении» — идея учения в деятельности, идея «постановки ума»; «Миф о Великом Учителе» — идея учителя-путника, учителя-творчес​кой личности; «Миф о Вечном Бое» — идея покоя и равнове​сия, доброжелательного сотрудничества и диалога.)

Так называемые активные формы работы с педагогами, в частности деловые игры, особенно связанные с проигры​ванием «взгляда со стороны» на обсуждаемые проблемы, помогут психологу включить личностные регуляторы пе​рестройки поведения и профессиональной деятельности учи​телей и воспитателей.

2. Тренинг для учителей "Люби себя"*
Цель данного тренинга: снять напряжение, чувство тревоги, способствовать развитию умений самоанализа и преодолению психологических барьеров у педагогов.

Рекомендации ведущему: Ваша основная задача - создание условий для активной, самостоятельной работы каждого участника. Контролируйте эмоциональное состояние всех участников и в случае необходимости окажите психологическую поддержку.

Содержание тренинга: 

1. Рефлексия притчи: 

Две лягушки забрались в погреб и попали в горшок со сметаной. Положение было безнадежным, и одна из лягушек не стала тратить силы, и пошла на дно. Другая же барахталась и вскоре ощутила что-то твердое: это она сама сбила из жидкой сметаны твердое масло. Оперлась она лапками на твердый масляный ком и выпрыгнула из горшка. Не падай духом, не умирай раньше смерти.

2. Релаксация:

Сейчас, прежде чем продолжить работу расслабимся. (Спокойная музыка, можно Я. Сибелиус “Грустный вальс”.)

Сделайте глубокий вдох и во время выдоха мысленно представляйте себе цифры: 3-выдох…2-выдох…3-выдох. Почувствуйте, как ваше тело расслабилось. В таком состоянии Вы набираетесь сил. Побудьте немного в этом состоянии, получите удовольствие.… Сделайте глубокий вдох и медленный выдох и на третий раз с вдохом откройте глаза.

3. Упражнение “Кто Я”.

Возьмите лист бумаги, ручку и ответьте на вопрос “Кто я?”. Правильных и неправильных ответов тут быть не может. Ответ должен быть как можно более открытым и честным.

По окончании работы рассмотрим самопрезентацию: не более 8- прячетесь, не открываетесь до конца. От 9-10- средний уровень. 10 и более – высокий уровень, думаете о себе, не стесняетесь себя. Более 20- вы перехитрили сами себя. Это не игра кто больше.

Рассмотрим самоописание: почти наверняка самоописание начинается с таких слов как: “Я учитель” или “Я мать”. Это ролевые, формально биографические характеристики. Если таких характеристик большинство Вы лишь сумма социальных ролей. В чем же тогда Ваша индивидуальность? Вычеркните ролевые высказывания все, что осталось это то, как Вы себя ощущаете. Как часто мы надеваем на себя маску учителя, но мы, прежде всего женщины, которые любят себя, а через любовь к себе любят и весь мир. Каждый из нас глубоко индивидуален и в каждом из нас есть то, за что он себя любит.

Сейчас, пусть каждый из нас выскажет это в слух. (Высказывания по кругу)

4. Повторение упражнения “12-Я”.

Закройте глаза. Попробуйте не думать ни о чем. Снова задайте себе вопрос: “Кто Я?”. Затем, делая периодические паузы, продолжайте мысленно задавать себе этот вопрос и записывать ответы.

Обмен мнениями, какие высказывания получились теперь.

5. Упражнение “ Самый богатый”.

Сформируем группы по 5 человек. В группе зачитайте свои “Я” и выберете самого богатого любовью человека и обоснуйте, почему вы его выбрали.

5. Рефлексия.

6. Ответы на вопросы:

· Какие трудности встретили? 

· Что нового открыли для себя?

7. Упражнение “Автопортрет”.

Мы выразили себя в словах, а теперь выразим себя в рисунке. Возьмите бумагу и карандаш, снова задайте себе вопрос: “Кто я?” и попытайтесь уловить на него ответ в форме мысленного образа. Не думайте и не рассуждайте об этом, позвольте образу самому возникнуть в сознании. Затем откройте глаза и нарисуйте свой символический автопортрет. Это может быть и цвет, и линии, и образ (звучит спокойная музыка, можно П. И. Чайковский “Ноктюрн” или “Песнь без слов”).

После того как рисунки выполнены, проходит обсуждение рисунка в группе. Ведущему, нужно подвести итог: все мы очень разные, необыкновенные, красивые и неповторимые.

8. Декларация моей самости (По Вирджинии Сатир)

Сядьте удобно, расслабьтесь, увидьте себя такой, какая Вы есть. (Под музыку зачитывается декларация моей самости.) Я – это Я.

9. Упражнение “Письмо самому себе любимому”.

Все мы очень разные. Но можно ли сказать, что образ “Я” бывает “хорошим” или “правильным”? Нет, не бывает правильного внутреннего мира. Но бывает гармоничное и не гармоничное состояние нашего внутреннего мира. Достигнуть гармонии с самим собой помогает эмоционально принимаемый образ “Я”.

Теперь соберите воедино все, о чем мы сегодня говорили и напишите письмо, обращение к самому себе любимому.

Это заключительное упражнение, письма можно зачитывать, но только с согласия авторов. Если группа не настроена, читать письма настаивать не стоит.

10. Рефлексия по итогам тренинга. Вопросы для обсуждения:

· Какие чувства Вы испытали? 

· Что нового о себе узнали?

· Будете ли Вы хранить этот новый образ?

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Что такое самость и какова ее роль в жизнедеятельности человека?

2. Какие элементы вклюяет самость? Дайте их определение.

1. Что такое личностно-профессиональная самореализация?

3. Каковы психолого-педагогические условия и предпосылки его осуществления?

4. Каким образом осуществляется процесс самореализации личности в онтогенезе?

ТЕМЫ ДЛЯ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Феномены самости способствующие личностному росту педагога.

2. Методы гармонизации внутреннего мира педагога.

3. Методические средства усиления процесса самореализации педагога.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Приведите примеры взаимосвязи элементов самости.

2. Составьте опорный конспект по книге Селевко Г.К., Селевко А.Г. Социально-воспитательные технологии. – М., 2002.

3. Придумайте упражнения к учебному тренингу-практикуму  по личностно-профессиональной самореализации педагога на формирование зрелых психологических защит.   
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ГЛАВА 7. Технологии развития творческой индивидуальности педагога*
7.1.  Педагогическое творчество как созидание себя и ребенка

Удивительный процесс творчества издавно интересовал исследователей и простых людей. Творческая деятельность казалась ученым непостижимой загадкой, поскольку многие ее стороны с трудом подвергались логическому анализу. Магические творческие способности интересовали человека прежде всего с точки зрения выдающихся результатов, кажущейся легкости и быстроты их достижения. Проблему творчества изучали философы, психологи, психопатологи, искусствоведы, наконец, появилась специальная наука эвристика. Творчество трактовалось мыслителями как высшая форма деятельности человека (И.Кант), космический принцип мира, присущий человеку (Н.А.Бердяев), синоним жизни (А.Бергсон), сущность человеческого бытия (К.Маркс).

Творчество описывается современными авторами как одна из движущих сил развития человечества (В.А.Яковлев), способ бытия личности (Г.Г.Панкова), высшая стадия развития личности (К.А.Абульханова-Славская), фактор интеграции в  личностном развитии (Т.П.Минченко).

В условиях стремительных изменений в мире неспособность к творческой деятельности фатальна для общества.

Принципиальные расхождения в определениях творчества порождают вопросы.  Является  ли творчество самостоятельным процессом или оно харакетризует совокупность протекания других процессов? Возможны ли законы,  позволяющие описывать творчество? и другие.

По мнению С.В.Максимовой (2006) нерешенность теоретических вопросов порождает мифы общественного сознания по поводу творчества, такие, как:

· Творческие способности либо даны, либо нет.

· Творческие способности нельзя развивать, либо можно, но только в детстве, творчеству нельзя научить.

· Творчество возможно только в художественных или научных видах деятельности.

· Творчество  - это всегда благо.

· Творчество неподвластно сознательному управлению  [цит. по 41].

Это создает определенные проблемы в практике. Например, известен феномен угасания способностей, поскольку традиционная система образования блокирует проявления творческой активности, либо  ее направление в антиасоциальное  русло (девиантное поведение, социальная дезадаптация, личностная деструктивность). Таким образом, обозначается проблема обеспечения условий для творческой реализации как педагогов, так и учащихся.

Опираясь на анализ философской литературы, С.В.Максимова выделяет основания для изучения феномена творчества:

· творчество  как высшая ценность культуры - онтологическая категория;

· присутствие в творчестве неосознаваемого момента и познаваемого;

· творческость, способность к творчеству является общеродовым качеством человека, то есть присуща всем, но развита может быть в разной степени. Психофизиологические особенности влияние общества являются лишь предпосылками развития этой способности, определяющим же моментом является собственная инициативная активность субъекта;

· творчество человека отличается от творчества природы своим активным, субъектным началом;

· творчество рождается из противоречий внутри субъекта, из проблематиации собственного мира, оно есть выход за пределы своего Я;

· творчество рождается из  свободы и ведет к свободе;

· творческая самореализация – цель, благо и залог успешного и здорового существования человека в мире, смысл жизни человека;

· творчество является средством и условием развития личности, ее нравственности, духовности, осмысленности;

· творчество вырастает из диалога с миром, с другими, и направлено к другим, но оно не обусловлено социумом; для творчества необходима свобода от социальных установок.

· функция торчества  - самопознание, самоопределение, самовыражение, преобразование себя и мира.

· Творчество как принцип мира, синоним жизни, источник и смысл жизни, противостояние злу; борьба творчества со злом – сущность новой эпохи.

В психологических исследованиях творчества можно выделить четыре направления, в зависимости о того, какая из сторон является предметом исследования:

1) личность творца (представители описательной психологии);

2)  творческий продукт (представители искусствоведческой психологии и эмпирической психологии);

3) творческий процесс (представители ассоцианизма, гештальтпсихологии, рефлексивной психологии, психофизиологических трактовок творчества);

4) творчество как феномен неадаптивной активности (представители гуманистической психологии и психологии субъектности).

В первом подходе на основе использования биографического метода было выделено множество свойств и качеств личности, которые определяют творческую личность: высокая сила Эго, чувствительность к проблемам, открытость опыту, спонтанность, экспрессивность, автономность, гибкость мышления, интуитивность и др. (коллекционерский подход).  Причем в одних случаях им приписывался статус причины, а в других  -  следствия. Позднее ученые пытались выделить интегральную  личностную характеристику или системообразующий фактор, определяющий творческую эффективность. Так, в качестве исходных была выделена креативность, плодотворная ориентация личности, творческий потенциал, эмпатия, как универсальная способность  и многие другие. 

Во втором подходе предлагалось изучать чистую безличную психологию искусства (Л.С.Выготский), художественные произведения как продукты творческой деятельности, независомо от автора. Такими продуктами могут также быть не только материальные и духовные ценности, но и большой пласт человеческого самотворчества и предъявления собственной индивидуальности в виде уникальных эмоциональных реакций (С.Л.Рубинштейн). В частности, Э.Фромм подчеркивал, что по сравнению с ценностями материальными, произведениями искусства и системами мышления более важным объектом прдуктивности является сам человек. 
К третьему  подходу к пониманию творчества как процесса следует отнести исследования процесса решения творческих задач (М. Вертгеймер, П.Торренс). Так, первый характеризовал отличие творческое мышление от стандартного по наличию желания, стремления дойти до истины, докопаться до истоков ситуации, выявить противоречия и проблему. Сама формулировка задачи, постановка проблемы -  главное  в прдуктивном мышлении. 

Второй  (П.Торренс) утверждает, что способность к творчеству обнаруживает себя в чувствительности к проблемам, дефициту знаний, дисгармониям окружающей среды.

В рамках процессуального подхода велись исследования мышления, рассматриваемого как творческий процесс, в отличие от всех других процессов (А.В. Брушлинский, А.А.Матюшкин, В.Н.Пушкин и др.). Большинство исследователей пришли к выводу, что для процесса решения творческой задачи главным является не столько нахождение решения, сколько самостоятельная формулировка проблемы, задачи, самостоятельное  целеполагание. 

Другие исследователи рассматривали творчество как инновационно-рефлексивный процесс (Я.А.Пономарев, С.Ю.Степанов, И.С.Семенов и др.), в котором можно выделить определенные стадии. В частности,  Я.А.Пономарев предложил выделить четыре ступени в решении творческих задач (стадии творческого процесса):

· логический анализ;

· интуитивное решение;

· вербализация интуитивного решения;

· формализация интуитивного решения.

Обобщая различные варианты стадиальности творческого процесса, С.В.Максимова (2006) выделяет три этапа творческого процесса:

1. Подготовка (необязательна при спонтанно возникающем творческом процессе).

2. «Озарение», «инсайт», возникновение идеи, замысла, цели.

3. Реализация.

К процессному подходу относится также психофизиологическая трактовка творчества (В.С.Ротенберг, П.В.Симонов и др.). Например, Ротенберг представляет творчество как вид поисковой активности, под которой понимается активность, направленная на изменение ситуации и самого субъекта, при  отсутствии определенного  прогноза желательных результатов. По его мнению, в основе высоких творческих способностей лежат большая сенсорная открытость, чувствительность ко всем, даже минимальным раздражителям, поступающим извне.

Четвертый подход. Первоначально творчество изучалось как адаптивная активность, подчиненная целям экспериментатора. В результате введения теоретического конструкта «неадаптивная, надситуативная активность» (В.А.Петровский) появилась новая трактовка творчества как феномена неадаптивной активности (А.Г.Асмолов, В.Н.Дружинин и др.).

Когда человек творит не случайно, а потому, что он осознал себя как творца и творчество стало его ценностью, внутренней необходимостью, он обладает творческой устремленностью. Творческая устремленность соотносится с такими категориями, как «установка на творчество», «направленность личности на творчество».

С.В.Максимова выделяет четыре стадии развития творческой устремленности: 1) стремление к новизне; 2) стремление к выявлению и разрешению противоречий; 3) стремление к созиданию ради самопознания; 4) стремление к созиданию ради самотранцеденции [41].

 Таким образом, творчество рассматривается как особая взаимосвязь личности творца, произведенного им продукта и творческого процесса порождения продукта и себя как автора хэтого продукта.

Творчество – это процесс усмотрения и реализации новых возможностей собственной активности, сопровождающийся чувством вдохновения и завершающися созданием субъективно нового продукта (С.В.Максимова, 2006).
П.Ф.Кравчук (1995) выделяет следующие  уровни развития предпосылок к творчеству: 

1. «В силу необходимости». Вынуждает к проявлению активности субъекта в преобразовательной деятельности только в определенных обстоятельствах, когда он не ожжет заняться анализом, исследовнием, писком новых альтернатив. 

2. «Благодаря». Отражает готовность немедленного включения субъекта в творческий поиск при наличии любой возможности. Творческий процесс осуществляется незамедлительно, благодаря готовности творческого потенциала индивида к реализации.
3. «Вопреки». Это наиболее высокий уровень, показателем проявления которого является творческая активность [41].
Педагогическое творчество -  это проявление творческой активности учителя в сфере профессиональной деятельности, результатом которого является не только создание новых технологий и содержания обучения и воспитания, но и созидание себя   и ученика творящих.

Педагогическое творчество может проявляться в следующем:

· нестандартные подходы в решении учебно-воспитательных задач;

· многовариативность решения учебно-воспитательных задач;

· эффективное применение передового педагогического опыта;

· модернизация, модификация способов обучения и воспитания;

· разработка новых педагогических методов, средств,  и их  оригинальных сочетаний.

Стадии творческой активности педагога (из манифеста педагогов-новаторов «Методика обновления»):

· Первый момент истины (тупика). Однажды учителю открывается: то, что казалось несомненным, негодно, неэффективно, ведет в тупик. Учитель вдруг познает правду  о своей работе, ее подлинную цену. Часто в этом помогают дети, их знания, умения, вкусы. Начинается мучительный поиск. Что может быть усовершенствовано и что отброшено? И чем оно должно быть заменено? 
· Второй момент истины (решимости). Мысли о трудностях и тупике приходят в голову многим, но не у всех хватает решимости не примириться, самому искать ответ. Если методисты и крупные ученые ничего не предлагают, то, что могу я? Здесь нужна смелость и решительность: Я должен! Я смогу!
· Третий момент (напряжения). Новая мысль редко приходит в пустую голову, к тому, кто не читает, не ищет, не думает неотступно. Это момент сбора сведений, поиска ответов на вопросы. Это самое мучительное время в жизни творческого человека. Но рано или поздно к решительному и настойчивому приходит удача.
· Четвертый момент (озарения). Даже в момент удачи необходимо соблюдать этику эксперимента: Верить  в себя. Верить  в ребенка! Верить в передовую науку и практику. Не навредить ученику, даже одному единственному.
· Пятый момент (перелома). Кто пробовал искать, знает, что сначала даже самая умная мысль кажется нелепой. Прежде чем новая идея  приживется, приходится над ней много работать. У кого не хватает терпения, тот не сможет увидеть свои результаты.
· Шестой момент (обновления личности). Приходит награда. Многое становится ясным, объяснимым, частности уладываются в единое целое. Вначале была истина тупика, а теперь  - выхода из него.
Проявлениями педагогического творчества в аспекте создания условий для развития творческой активности учащися являются:

· адекватная реакция на спонтанную активность ребенка;

· удовлетворение базовых потребностей, прежде всего в принятии и безопасности;

· субъект-субъектное общение с учеником;

· признание безусловной ценности ребенка;

· создание обстановки, в которой отсутствует внешнее оценивание, которое воспринимается как  угроза;

· позитивное стимулирование;

· понимание, сопереживание;

· безусловная свобода символического выражения личности.

Для развития творчества учителя  необходимы объективные и субъективные условия. Назовем некоторые из них: воодушевляющее управление, благоприятный психологический микроклимат,  эффективный самоменеджмент, творческая атмосфера, приобщение педагогов к науке, литературе и искусству, непрерывное саморазвитие и педагогический поиск и другие.

 Чрезвычайно важным в любой профессиональной деятель​ности является взаимодействие смысла жизни и творчества.  Особое значение оно приобретает именно в педагогиче​ской сфере, где формируются специфические условия его «развертывания» в отношениях учителя и ученика и где смыслы жизни ученика формируются под большим воздействием учителя. Е.А.Максимовой (2001) были проведены специальные экспериментальные исследования «взаимосвязи и взаимовлияния» смысла жизни и педагогического творчества [41].

В исследовании были использованы методы наблюдения, беседы, комплексный метод сочинений и бесед, тест «смысложизненных ориентации» Д. А. Леонтьева, тест «Психологические часы» А. А. Кроника, графический тест «Пространство моей жизни», разработанный Е.А.Максимовой, тест М. Люшера, методика оценки работы учителя (сокращенно МОРУ), обработанная Л. М. Митиной, опросник по выявлению типичных форм поведения К. Томаса, адаптированный опросник Г. Девиса на креативность, тест на уровень жизненной удовлетворенности, предложенный Л. М. Митиной. 

В работе принимали участие более 80 студенты-выпускники педвузов и школьные учителя. Выделены три группы учителей, различающихся по показателям педагогического творчества:

1. Учителя, в профессиональной деятельности которых педагогическое
творчество не характерно.

2. Учителя, в работе которых проявляются отдельные показатели педагоги​ческого творчества.

3. Учителя, в работе которых выступает большинство показателей педагогического творчества, а последнее является неотъемлемым элементом их
профессиональной деятельности.

Общие показатели осмысленности жизни по данным теста смысложизненных ориентации Д. А. Леонтьева сильно различаются в трех ука​занных группах. 

По шкале «Цель в жизни» в первой группе получен сред​ний результат 4,4 балла, во второй — 4,9 балла и в третьей — 6,7 балла. На​блюдается явное преимущество в осмысленности жизни и соответственно понимания «смысла жизни» у творческих педагогов по отношению к нетвор​ческим, и результат приближен по значению к максимальному баллу, равно​му семи.

По шкале «Процесс жизни», показывающей, воспринимается ли ис​пытуемым сам процесс жизни как интересный, эмоционально насыщенный, наполненный жизнью,  наблюдается такая же картина. В первой группе учителей: 4,4 балла — 5,3 балла — 6,9 балла. Послед​ний показатель практически равен максимальному баллу, а это значит, что все без исключения творческие педагоги с радостью воспринимают «процесс их жизни», посвященной педагогической деятельности.

По шкале «Результативность жизни», показывающей, насколько продуктивно прожита ее часть, результаты следующие: 4,3—5,5—6,3 балла. Обратим внимание на то, что в первой группе учителей, для работы которых педагогическое творчество не характерно, наряду с низкими показателями по цели и процессу жизни, результативность жизни также очень мала, следо​вательно, можно полагать, мала и результативность их педагогической дея​тельности. У творческих же педагогов отмечен высокий показатель, но он не приближается к максимальному, так как каждый из респондентов считает, что мог бы сделать больше, ни один не остается полностью довольным достигнутыми результа​тами.

По шкале «Локус контроля — Я» или «Я — хозяин своей жизни», пока​зывающей наличие свободы выбора в соответствии с поставленной целью, получены следующие данные: 4,7—5,1—6,9 балла. Неслучайно у творческой группы средний балл очень высок: творчество и свобода — неразрывно связанные понятия.

По шкале «Локус контроля — жизнь» градация такая: 4,5—5,2—6,7. Эта шкала показывает управляемость жизнью, то есть, в какой мере человеку дано контролировать свою жизнь.

Итак, показатели по всем шкалам у творческой группы учителей свидетельствует об отсутствии у них экзистенциа​льного вакуума, который является причиной неогенных неврозов (что неже​лательно в труде педагога).

По данным теста «Психологические часы» А. А. Кроника, имеются су​щественные различия в восприятии времени собственной жизни у учите​лей, характеризующихся разным уровнем педагогического творчества. Предлагалось ответить на вопрос: «Хотелось бы вам иметь часы, показы​вающие, насколько вы смогли реализовать себя на данный момент». Из первой группы учителей хотели бы приобрести такие волшебные часы лишь 12,3 %, из второй группы — 44,8 %, из третьей, творческой, группы — 99%.

Разработанный Е.А.Максимовой графический тест «Пространство моей жизни» дал следующие результаты. На восходящей линии, отождествляющей жиз​ненный путь человека, разбитый на возрастные этапы по 10 лет, заданными значками предлагалось отметить следующее: настоящий (хронологический) возраст, ощущаемый возраст, желаемый возраст, смерть, прекращение тру​довой деятельности, появление семьи (муж, жена, ребенок), творческая дея​тельность. У первой группы учителей, составившей примерно треть от обще​го количества, ощущаемый возраст либо совпадает с настоящим, либо пре​вышает его. В то же время во второй группе, составившей 59 % учителей, у большинства (87 %) ощущаемый возраст равен настоящему. Что же касается третьей группы, то здесь практически все (99 %) ощущают себя гораздо моло​же своих лет.

В отношении желаемого возраста получены следующие результаты:

I
группа — желаемый возраст меньше настоящего (эти люди боятся своего возраста, стесняются, часто не хотят его называть, им хотелось бы быть млад​ше);

II группа — желаемый возраст меньше / равен настоящему;

III группа — желаемый возраст равен настоящему, то есть творческие педагоги получают удовольствие от самого процесса жизни и ценят каждый его
момент.

Интересны результаты по отношению к возрастным этапам прекращения трудовой деятельности (П):

I
группа — 40—50 лет, что свидетельствует об общей усталости, неудовлетворенности своей профессией, желанием побыстрее от нее «отделаться»;

II группа - 55—60 лет, то есть учителя хотели бы поработать в школе до пенсии или чуть больше;

III группа — П = смерти, так как эти люди не мыслят своей жизни без любимой работы, многие из них хотели бы умереть на «боевом посту».

Значок смерти в трех группах расположен следующим образом:

I группа — 65—70 лет, что учителя объясняют плохой экологией, средней продол​жительностью жизни в России;

И группа -75—85лет;

III группа — 85— 100 лет, причем дожить до 100 лет хотели бы 90 % учителей дан​ной группы. 

Создание семьи. Уточним, что исследование проводилось в два приема: на одной линии наносились значки в соответствии с тем, как прожита жизнь, а на другой — как хотелось бы ее прожить заново, если бы предоставилась такая возможность (исключение составляют студенты).
Большинство представителей I группа считают, что это должно происходить как  можно раньше, то есть в возрасте 18—20 лет. Самоутверждение данной  категории учителей происходит именно за счет создания семьи, а не за счет успехов в работе. II группа выбирает возраст 20—24 года, III группа — 24—30 лет.   Как правило,    у    
творческих людей нет недостатка во внимании со стороны противоположного пола, поэтому здесь не велик процент случайных браков, долго идет выбор
 спутника жизни.


Рождение ребенка. I
группа  учителей считает, что одного ребенка больше чем достаточно, и предпочитает его заводить в 20—22 года.
II группа хотела бы иметь двоих детей и заводить их в возрасте 22—28 лет. Большая часть творческих людей (III группа - 68 %) на графике желаемости нанесли троих детей, возраст их рождения 25—35 лет, остальные хотели бы иметь двоих,  рожденных в тот же период. Конечно, мало кто из данной 
группы по тем или иным причинам имеет троих детей, и даже двоих имеют не все.


Творческая деятельность на графиках первой группы отсутствует либо присутствует отрывочно в периоде детства. II группа учителей наносит волнистую линию на период детства и частично молодости, а также (около 50 %) на
пенсионный период. III группа проводит эту линию через всю жизнь.
При совмещении с  тестом Люшера (раскрасить линию жизни разными цветами в зависимости от ощущений того или иного периода) у I группы педагогов преобладают темные, мрачные цвета в настоящем и будущем, лишь детство и юность имеют цветовое разнообразие.
У II гр. больше присутствуют жизнеутверждающие цвета, но у 60 % учителей настоящий период все же окрашен серым или коричневым цветом (что они объясняют большой нагрузкой, низкой зарплатой, плохим самочувствием). Пенсионный период у 68 % имеет ту же темную окраску, что педагоги объясняют «нищенской» пенсией, болезнями, которые ждут впереди.
III группа учителей наиболее оптимистична. Период детства у них не мрачен, но с возрастом количество и разнообразие цветовых оттенков увеличивается. Коричневый, черный, серый отсутствуют.


По опроснику Г. Девиса на креативность результаты следующие: при наивысшем балле 21 у I группы — 7—10 баллов;
у II группы — 10—16 баллов; у Ш группы - 16-21 балл.


По тесту «Уровень жизненной удовлетворенности» при наивысшем балле
 40 у I группы — 12-17 баллов; у II группы — 16-27 баллов; у III группы. — 26—40 баллов.


По методике оценки работы учителя, разработанной американской ассоциацией  гуманистической  психологии  и  обработанной Л.М.Митиной, исследовались 7 шкал — педагогических компетентностей.


· Получение учителем информации о запросах ученика и его продвижении
)
в обучении.

· Демонстрация учителем знания учебного предмета и письменного и
устного объяснения учебного материала.

· Организация учителем времени урока, пространства класса, учебных по​
собий и технических средств в целях обучения.

· Общение, взаимодействие учителя с учениками на уроке.

· Демонстрация учителем соответствующих методов обучения.

· Поддержание учителем на уроке творческой (креативной атмосферы).

· Поддержание учителем на уроке приемлемого поведения учеников.

При наивысшем балле 100 были получены следующие результаты:

          I группа       II группа       III группа

1.           49                    75                 80

2.           82                    89                 94

3.           75                    92                 97

4.           58                    87                 92

5.           67                    95                 97

6.           59                    82                 97

7.           67                    94                 88

Творческие учителя в большей степени созидают творчество детей, создавая на уроке креативную атмосферу. Кроме того, по всем компетенциям они получили более высокие оценки, что снимает для них проблему дисциплинирования детей на уроке (7 показатель).

Форма типичного поведения (методика К.Томаса) нетворческих педагогов  - соперничество и избегание. Для творческих педагогов излюбленной формой разрешения конфликтов является сотрудничество.

Итак, полученные данные устойчиво и конкретно характеризуют четкую взаимозависимость отношений учителя к себе, людям, жизни, ее целей и ценностей и творческого отношения к своей педагогической профессии. Творческие учителя полностью вовлечены в педагогический процесс. Они не мыслят свой жизни без любимых учеников, для них общение с детьми – постоянный процесс омоложения, самосовершенствования, развития и постижения смысла бытия [41].   

В данном случае важным представляется подчеркнуть жизнеобразующее значение и роль учителя та​кого (творческого) отношения к своей работе, в достижении им акме. Но, в свою очередь, профессиональный смысл жизни учителя становится актуа​льным в «построении смыслов жизни» его учеников. И это предъявляет тре​бование к коррекции отношений учителя, к профессиональному смыслу жизни учителя, который становится необходимым условием достижения его акме. В этом плане, в частности, для учителей первой и второй групп весьма желательно было бы, например, участие в специальной тренинговой работе: тренинг-семинар (Л. М. Митина), учебно-тренировочная группа (Ю. Н. Емельянов), активное социальное обучение (Г. А. Ковалев), активное социально-психологиче​ское обучение (Т. С. Яценко), социально-психологический тренинг (Л. А. Петровская).

При этом представляется, что не только первой, но и второй группе учителей совершенно необходимо принимать участие в такой работе. Это поможет им раскрыться, принять себя такими, как есть, и начать работать над коррекцией нежелательных для учителя форм поведения. Такие заня​тия помогают научиться получать удовольствие от своего труда, раскры​вать свое творческое Я, а поэтому улучшать психическое и физическое здоровье, но главное осознавать смысл своей ежедневной педагогической деятельности.

7.2. Характеристика творческой индивидуальности педагога

Термин «индивидуальность» обозначает особенное и единичное в личности, или целостное качество личности, делающей ее уникальной и неповторимой. Индивидуальность выражает такое качество, способ жизнедеятельности личности, которое определяет не только самостоятельность деятеля, но и творчество самой  жизнедеятельности. В этом отношении можно сказать, что индивидуальность есть у каждого человека, но не каждого человека можно назвать индивидуальностью.

Творческость – сущностное качество определенной, но не любой индивидуальности, проявляемое в конкретных видах деятельности.

Творческая индивидуальность – реализующаяся, ставшая, а не потенциальная индивидуальность.

Творческой индивидуальностью человека можно назвать в том случае, если ведущими характеристиками личности становятся (С.А.Гильманов, 1998) [11]:

А. Качества, относящиеся к  самости, описываемые через приставку «само» -  :

1. Самознание, свидетельствующее о сформированности «Я», «Я-концепции» и характеризующиесякак признак наличия личностной инстанции, которая:
· полагает себя как предмет познания (самопознание, самопонимание, самоуглубление, самосозерцание, самосознание, самоанализ, самонаблюдение и т.д.), постоянно ставит себя в рефлексивную позицию;
· полагает себя как предмет воздействий – воли, направленной на себя (самоуправление, самодисциплина, самокритичность, самомобилизация, самоустремленность и др.);
· относится к себе с самоуважением, самосимпатией, самоприятием, самолюбием, самоинтересом, самонадеянностью, верой в себя;

· служит источником самосовершенствования, саморазвития (самоорганизации, самоочищения, самовоспитания, самообучения и др.)

2. Самобытность (само-бытие), описываемое терминами, в кторорых приставка само- очерчивает бытие человека как «закрытой, замкнутой на себя», внутренне цельной системы, независимой от внешних обстоятельств: самородность, самостоятельность (самостояние), самодостаточность. Основной чертой самобытности является целостность как равность личности самой себе, стержень личности, ее качественная определенность, завершенность.
3. Самодеятельность (само-деятельность), описываемая как обозначение внутреннего, «самостного» источника деятельности, обусловливающего то,  что личность как полный субъект деятелности реализует собственные смыслы и отстаивает свои ценности.
Комплексная характеристика  - самоактуализация, строящаяся на самобытности, самосознании, самодеятельности выражающаяся именно как единство стремлений к самореализации и самосовершенствованию в в улучшении мира в направленном вовне проецировании своей сущности (самоволие, самовыражение,  самоутверждение).

Б. Признаки, проявляемые в деятельности и отношениях:

·  автономность -  независимость от внешних влияний, самостоятельность;

· свобода – внутренняя возможность огсуществлять волю, реализуя самость;

· ответственность, регулируемая совестью как внутренней основой мотивации действий (а не внешними регуляторами);

· креативность – активно реализуемое стремление к преобразованию себя и мира к лучшему;

· духовность – «высокий строй» внутреннего мира, способность обосновывать все проявления активности эстетическими  характеристиками, переживать возвышенные чувства, вдохновение; духовность формируется в ценностях, характеристиках добра, милосердия, красоты;

· воля – качество, представляющее самостного и целостного субъекта в жизнедеятельности и обеспечивающеежизненное творчество (и тем самым самотворчество, самоактуализацию и самореализацию);

· целеустремленность в реализации своей «самости» и достижение желаемых результатов;

· «масштаб» личности – немелочность, высокие духовные, гуманные устремления, отрыв от повседневных, рутинных ориентиров деятельности и поведения, реализующися как сила и глубина влияния на людей.

В. Характеристики, проявляющиеся в признаках, отмечаемых другими людьми:

· яркость – показатель такого уровня выраженности признаков, черт творческой индивидуальности, ччто она становится ведущей характеристикой личности (выраженная индивидуальность);

· оригинальность – обусловленные внутренней сущностью, «самостью» проявления всех свойств, качеств, действий, результатов и т.п. личности, выявляемые как непохожесть, необычность, исключительность, иногда странность; то, что отличает человека от других.

· обаяние – специфическое влияние личности (ее масштаба, уникальных черт, вплоть до деталей внешности и поведения) и результатов ее деятельности на других;  выражается как неравнодушие, эмоциональный, интеллектуалный, поведенческий отклик на весь строй, самость личности.

По мнению С.А.Гильманова, только индивидуальность как особое качество личности позволяет педагогу выступать в роли не только преподавателя, но и «учителя жизни», только творческая индивидуальность дает возможность выдвигаь идеи, делать открытия, влияющие на индивидуальность других людей [11]. 

7.3.  Диагностика педагогического творчества

С.А. Гильманов полагает, что для диагностики проявлений творческой индивидуальности педагога необходимо определить педагогическое содержание ее сущностных признаков. Среди этих признаков он выделяет следующие [11]: 

· наличие ценностей, убеждений и идей, составляющих внутренний стержень личности и деятельности, которые учитель выработал самостоятельно и реализацию которых  он считает делом своей жизни;

· целостность, «монолитность»  этих идей, убеждений, деятельности и направлений самосовершенствания;
· высокий личностный смысл всего, что присходит в процессе профессиональной деятельности, переживание и проживание событий как фактов личной жизни;
· представление о цели своей деятельности как  высокой миссии развития человека, духовный настрой; точками отсчета при осмыслении свой деятельности являются успехи в обучении и воспитании отдельных учеников, их судьбы, качества их личности;
· ярко выраженное стремление к самоактуализации, которое и является основной движущей силой  профессиональной активности и предпосылкой удовлетвренности деятельностью;
· включенность  в Я-образ, самопонимание, представления, знания и ощущения своей уникальности и неповторимости как педагога;
· отношение к себе как к значительному человеку, способному многое сделать в педагогике, уважение и интерес к процессу и результатам своей деятельности, вера в собственные силы, в возможность преобразования педагогической действительности, симпатия к себе, как деятелю;
· высокий уровень творческой мотивации, выражающийся в постоянном стремлении к самосовершенствованию и совершенствованию окружающей действительности, нахождению более эффективных способов ее изменения;
· самоопределение как определение той части действительности и вида деятельности, в котором человек волен, способен и должен свободно проявлять активность и реализовать свое Я в соответствии с Я-концепцией.
Эмпирические исследования, проведенные С.А.Гильмановым, позволяют выделить общие признаки творческой индивидуальности педагогов. 

1. Интерес к людям: нравится понимать других, размышлять о том, чего они желают, о чем думают, почему так ведут себя; отслеживать проявления характера; наблюдать процесс научения и становления личности; прослеживать логику этого становления; размышлять о причинах определенных поступков; вспоминать совместно пережитое, сделанное, людей, у которых чему-то научились; делиться впечатлениями о конкретном человеке.
2. Интерес к самому процессу педагогической деятельности: желание организовывать какое-либо дело; оказываться в позиции разъясняющего или убеждающего; обсуждать, что не получается во взаимодействиях с другими людьми; вспоминать тех, кто чему-то научился у педагога; способность испытывать удовольствие   и вдохновение в процессе взаимодействия с учениками.

3. Интерес к информационному воздействию: стремление поделиться тем, что узнал, что знает; стремление преобразовать информацию так. Чтобы ученик сам догадался об ее сущности; систематизировать информацию преобразовывать ее по-своему в разную форму (словесную, схематичекую, модельную и др.), ориентируясь на особенности и стремления учеников; проверять то, чему они научились, что освоили.
4. Личностно значимая ценность взаимодействия с учащимися: ориентация на отношения в пространстве и перспективе их личной жизни; определение успеха-неуспеха собственной деятельности по характеру отношений с классом или отдельными учениками.
5. Широта увлечений: увлеченность предметом; различные хобби и творческие увлечения.
6. Набор интеллектуальных качеств: гибкость в подборе средств решения задачи; оригинальность, неожиданная ассоциативность мышления; высокая способность перекодирования информации.
7. Переживание интеллектуальных  эмоций: удивления, догадки, уверенности, сомнения, радости, восторга, разочарования.
8. Экспрессивные способности: чуткое реагирование на реакции учащихся; их понимание при демонстрации личностной силы. 
9. Эмпатия: умение улавливать эмоциональные и нителлектуальные состояния учеников; вчувствоваться в сущность явлений и состояний; профессиональная интуиция как специфическое чувство цели, учебного материала, технологии и др; способность угадывать реакции, чувств, мысли и т.д.   

10. Воля: как процесс постоянного возвращения к попыткам достижения цели, а не как показная настойчивость; неуклонное следование избранному направлению поисков, сопровождающееся сомнениями, разочарованиями,  радостями, победами и поражениями.
Автору не удалось выделить у учителей, обладающих творческой индивидуальностью, общих черт характера, кроме искренности, как готовности говорить с учащимися на любые темы [11].

Таблица 13

Ориентировочный набор диагностики творческой индивидуальности педагога по С.А.Гильманову
	Диагностика наличия качеств творческой индивидуальности и ее педагогического содержания


	Диагностика индивидуально-творческого потенциала учителя


	Диагностика проявлений творческой индивидуальности


	Диагностика конкретных особенностей и уникальных черт творческой индивидуальности



	· Выявление качеств ярко выраженной индивидуальности 

( самости, самобытности, самостоятельности и др.)

· Выявление креативности

· Выявление признаков педагогического содержания творческой индивидуальности


	· Выявление педагогических задатков и способностей

· Выявление интеллектуальных качеств

· Выявление существования самостоятельных когнитивных моделей педагогической деятельности и действительности
	· Выявление особенностей стиля

· Выявление характера центрации

· Выявление особенностей процесса и продуктов индивидуального творчества
	· Описание творческой индивидуальности как личности

·  Описание творческой индивидуальности как профессионально-педагогического качества

· Описание творческой индивидуальности как конкретного человека со стороны его проявлений и их объективации в конкретных примерах


С.А.Гильманов предлагает включить  в ориентировочный набор диагностики творческой индивидуальности педагога следующие элементы: 

1. Диагностика наличия качеств творческой индивидуальности и ее педагогического содержания.

2. Диагностика индивидуально-творческого потенциала учителя.

3. Диагностика проявлений творческой индивидуальности.

4. Диагностика конкретных особенностей и уникальных черт творческой индивидуальности.

В качестве диагностического инструментария могут использоваться самые разные методики – от психологических тестов до программ педагогического наблюдения и экспертной оценки.  Основным способом выявления творческой индивидуальности педагога является субъективное суждение самого педагога и окружающих.

Представим алгоритмы диагностики качеств творческой индивидуальности.

1. Вариант алгоритма определения присутствия индивидуальности как качества личности

Можно ли сказать, что:

· у данного человека хорошо выражена самобытность: он в принципе самодостаточен, в какой-то мере даже самоизолирован, целостен; всегда поступает и действует на основе внутренней убежденности; имеет стержень личности, делающий его непохожим на других; ценности, убеждения, идеи, принципы, разработанные самостоятельно, несут на себе печать именно этого человека; он в целом автономен и независим от внешних влияний и самостоятелен;

· данный человек активен в самопознании, самоуглублении, самоанализе и сам себе служит источником самосовершенствования, саморазвития, владеет собой, обладает самодисциплиной, самомобилизацией,  самоустремленностью.

· данный человек относится к себе с уважением, симпатией, интересом, верит в себя, в то, что выполнит задуманное, самоутверждает себя в том, что делает, для него самоутверждение и самовыражение представляют ценность;

· данный человек обладает внутренней свободой в осуществлении своей воли, реализации себя;

· данный человек ответственен перед собой и своим делом,
относится к нему с совестью, проявляет целеустремленность в
реализации своих идей и достижении желаемых результатов;

· это масштабный человек: он не мелочен, может оторваться от повседневных, рутинных ориентиров деятельности и поведения, может мыслить широко, обладает, благодаря своим качествам, влиянием на других, духовностью, богатством внутреннего    мира,     способностью   обосновывать все проявления активности этическими и эстетическими характеристиками, переживать возвышенные чувства, вдохновение; он чувствует и понимает добро, милосердие, красоту; обладает широтой интересов, богатством связей со всеми явлениями и событиями мира;

· данный человек имеет своеобразное самостоятельное видение мира, обусловливающее индивидуальное отношение к нему, специфическое, избирательное восприятие действительно​сти, своеобразную логику осмысления и проектирования жизни, оригинально и самобытно мыслит;

· данный человек обладает определенностью и яркой выраженностью интересов;

· данный человек эмоционально погружен по большей части в еятельность, связанную с самореализацией.


2. Вариант алгоритма определения креативности

Можно ли сказать, что:


· данный человек имеет высокий уровень творческой мотивации, выражающейся в постоянном стремлении к совершенствованию   окружающей   действительности,   нахождению   более эффективных способов ее изменения;


· данный человек активно реализует стремление к преобразованию мира и себя  к лучшему;


· данный человек обладает волей — качеством, обеспечивающим жизненное творчество и самотворчество, самоактуализацию и самореализацию;


· у данного человека есть особая проблемность и самостоятельность мышления, выражаемая в определении, видении проблем, постановке задач, поиске способов их решения, наличие собственных выработанных приемов, способов решения;


· у данного человека переживание интеллектуальных эмоций (любопытство, удивление, сомнение, чувство открытия, радость познания, творчества и т. д.) "перевешивает" переживание эмоций обладания, психофизиологического удовольствия и др.; 

· данный человек часто испытывает вдохновение;


· у данного человека  часто бывают творческие  находки,
обогащающие знания и умения его самого и других людей;


· данный человек,  начиная  одно  дело,  часто  увлекается,
делает больше, чем требовалось, или даже открывает что-то совершенно новое;


· данному человеку доставляет удовольствие фантазирование, мысленная игра с различными элементами, идеями, нахождение способов их взаимопревращения, определение сложного  неразрешимого в, казалось бы, очевидном, выдвижение экстравагантных и невероятных гипотез.

3. Вариант алгоритма определения яркости,

оригинальности и обаяния

Можно ли сказать, что:

· данный человек неповторим и своеобразен;

· данный человек чем-то невольно привлекает к себе других людей;

· данный   человек   совершает   впечатляющие   поступки   и произносит впечатляющие суждения;

· суждения и поступки данного человека оригинальны;

· данный человек в определенных отношениях сильно отличается от всех других;

· этот человек часто производит впечатление на других неожиданными, интересными и парадоксальными поступками, высказываниями, действиями;

·  люди часто подпадают под влияние данного человека;

· от данного человека исходит впечатление внутренней силы;

· данный человек при общении невольно располагает к себе, вызывает эмоциональный отклик.

Стремление казаться ярким, оригинальным и обаятельным.

Можно ли сказать, что :

· данный человек мжет выглядеть неповторимым и своеобразным;

· данный человек прилагает специальные усилия, чтобы привлечь к себе внимание других людей;

· данный человек совершает впечатляющие поступки, произносит впечатляющие высказывания, чтобы окружающие считали его яркой индивидуальностью;

· суждения и поступки данного человека проистекают от его желания казаться оригинальным;

· данный человек специально старается отличаться от всех других;

· данный человек старается сильно отличаться от всех других;

· этот человек специально совершает неожиданные для других  интересные и парадоксальные поступки; его высказывания и действия рассчитаны на то, чтобы произвести впечатление на других;

· данный человек стремится, чтобы люди попадали под его влияние;

· данный человек хочет показать, что от него исходит внутренняя сила;

· данный человек при общении более всего старается расположить собеседника к себе, вызвать эмоциональный отклик, симпатию независимо от темы беседы;

На основе применения предложенных алгоритмов могжно выявить следующие варианты проявления индивидуаьности:
1) ярко проявляющаяся индивидуальность, если на большинство вопросов по всем алгоритмам дан ответ «да».

2) сложившаяся, но в действиях не проявляющаяся индивидуальность;

3) творческая  индивидуальность, проявляющаяся только в результатах действий;

4) творческий исполнитель чужих команд, не проявляющий качеств индивидуальности;

5) ярко выраженная индивидуальность, не обладающая творческими качествами, если нет (или очень мало) признаков креативности;

6) яркий, оригинальный, обаятельный человек, прибегающий к заимствованным приемам того, (иногда это довольно легко определить по установлению того, на кого стремиться быть похожим человек);

7) яркий, оригинальный, обаятельный человек,  демонстрирующий и творческие качества, но как «отчужденные» признаки, не обусловленные богатым индивидуальным содержанием;

8) «фантомная индивидуальность»,  создающая с помощью внешних демонстраций эффекты яркой индивидуальности, творческого человека и творческой индивидуальности.

Остановимся на диагностике педагогических характеристик творческой индивидуальности. 

1. Вариант алгоритма определения педагогической ориентации  творческой индивидуальности

Можно ли сказать, что:

· у данного учителя ярко выражено стремление к самоактуализации, которое и является основной движущей силой профессиональной активности и предпосылкой удовлетворенности профессиональной деятельностью;

· данный учитель направлен на реализацию основного педагогического отношения: подходит к ученику как к личности, стремится создать условия для развития и реализации этой личности; осознает долг перед учеником, несет ответственность за становление его личности перед ним и собой, воспринимает эту цель как духовную миссию, чувствует свободу в способах ее достижения;

· у данного учителя есть педагогические ценности, убеждения и идеи, составляющие внутренний стержень личности и деятельности, которые учитель выработал самостоятельно, реализацию которых он считает делом своей жизни,  и на основе которых он  проявляет волю и целеустремленность в преобразовании деятельности, действительности и собственной личности;

· у данного учителя есть самостоятельно выработанное «видение», концепции педагогической деятельности и действительности, отличающиеся целостностью, «монолитностью» идей, убеждений, деятельности и направлений самосовершенствования;

· у данного учителя есть идея, дело (учебный предмет, личное увлечение, умения действовать в какой-либо области и др.), которое он несет своим ученикам;

· деятельность данного учителя имеет такие особенности, как целостность целеполагания, наличие духовных компонентов в обосновапнии решений, масштабностьзадач, которые ставит перед собой учитель; наличие индивидуальной логики и структурированности целей;

· у данного учителя в деятельности присутствует раскры​тие перед другими своего "Я": обращение к личным пережива​ниям, опыту, ценностям как подкрепление излагаемого;

· одной из основных черт данного учителя является пред​ставление о себе как о человеке, который может с успехом за​ниматься педагогической деятельностью,  что  в  его  "Я-образ", самопонимание, представление входят знания и ощущения сво​ей уникальности и неповторимости как педагога, вера в собственные силы в возможность изменения и преобразования педагогической деятельности и педагогический действительности;

· его Я-отношение содержит отношение к себе как к значительному человеку, способному многое сделать в педагогике, са​моуважение, интерес к процессу и результатам своей деятель​ности, симпатия к себе как к деятелю;

· у данного учителя высокий уровень творческой мотивации: постоянноестремление к совершенствованию окружающей действительности, нахождению более эффективных способов ее изменения;

· данный учитель ориентирован на постоянное привнесение
нового в цели, результаты, компоненты и средства деятельности,
в содержание образования, на создание и "технологичных" и уни​кальных способов влияния на учеников; на продуктах творчества данного учителя всегда заметно влияние его индивидуально​сти и того, что здесь личность реализует свои потенциалы.

2. Вариант алгоритма определения педагогического потенциала творческой индивидуальности

Можно ли сказать, что:

· у данного учителя присутствует желание знать о других
больше, понимать их состояния, поступки; интерес к наблюде​нию за поведением людей, к процессу развития их личности; он
часто мысленно обращается к угадыванию их будущего и прошлого;

· у данного учителя есть развитые эмпатия, коммуникативность, сострадательность, доброта по отношению к учащимся;

· данный учитель обладает свойством привыкать к людям,
скучать  по  ним,  для него  ценны  воспоминания о совместной
деятельности с другими людьми;

· у данного учителя явно проявляется эмоциональная привлекательность действий педагогического характера,  общения, нахождения в группах; он с удовольствием устанавливает ком​муникацию;

· данный учитель всегда готов помочь, объяснить, когда у
другого что-то не получается; его привлекает общение и совме​стные действия, объяснение непонятного и др., он получает удовольствие от результатов в передаче информации и ее преобразования, объяснения того, как выполнять какое-либо дело;

· данный учитель  способен испытывать  вдохновение  при
пересказе, объяснении, убеждении других в чем-либо;

· данный    учитель    обстоятельства    своей    жизни,    опыт
"вращивает", включает в свою деятельность;

· для  данного   учителя   все,   что   происходит   в   процессе
взаимодействия с детьми, имеет высокий личностный смысл, он
проживает и переживает свою деятельность как факт личной
жизни;

· данный учитель эмоционально и интеллектуально погружен в протекание реального педагогического процесса и пере​живает  высшие   (нравственные,   эстетические,   интеллектуальные) чувства в отношении всех элементов и его участников;

· данный учитель чувствует себя "на своем месте";

· данный учитель самостоятельно вырабатывает свои педагогические способы действий и делает это с увлечением.

3. Вариант алгоритма определения профессионального мастерства

Можно ли сказать, что данный учитель:

· хорошо владеет профессиональными знаниями — знаниями своего учебного предмета, методики, педагогики, психологии;

· мастерски владеет средствами педагогической деятельности (методы,  приемы,  формы организации  деятельности  учащихся, использование средств обучениями т. д.);

· выработал устойчивые приемы и способы организации всей своей деятельности, умения быстро и эффективно решать типовые профессиональные задачи;

· обладает умением целостно видеть весь курс,- который преподает, глубоко владеет учебным материалом, умеет преоб​разовывать его в соответствии с особенностями учащихся;

· может  проектировать   весь  процесс  обучения  цельно  и
грамотно,   ориентируясь   на   формирование   заданных   качеств,
знаний, навыков, поведения ученика;

· хорошо умеет организовать  учебную деятельность  учащихся;

· может быстро и  эффективно наладить коммуникационные связи и отношения и поддерживать их в ходе общения;

· может исследовать учебные возможности учеников, процесс  и  результат собственной деятельности и способен перестраиваться на этой основе;

· грамотно использует материальные дидактические средства (ТСО, дидактические карточки, учебный кабинет и др.);

· организует свой труд в оптимальном режиме: использует
методы, формы организации, средства обучения и воспитания,
наиболее соответствующие сложившимся условиям, интенсифицирует деятельность не за счет перегрузок (собственных и уча​
щихся);

· обладает   хорошей   педагогической   техникой:   владеет
своим телом, эмоциональными состояниями, речью, может мастерски пользоваться убеждением, внушением в обучении и вос​питании.

На основе этих алгоритмов можно, используя различные ди​агностические методы, выявить следующие варианты творческой индивидуальности педагога:

1) Сформировавшаяся творческая индивидуальность, с успехом реализующая себя в  профессиональной деятельности,  во
всех компонентах ее.

2) Наличие  творческой  индивидуальности  педагога,   скорее,
как потенциала в области педагогики, не "поддержанного" личностным   мотивационным   и   эмоциональным   "погружением"   в
конкретную, "живую" педагогическую деятельность и сформировавшимся профессиональным мастерством.

3) Ярко  выраженная  творческая  индивидуальность,   реали​зующая себя через сформированное педагогическое мастерство,
не погружающаяся, однако, личностно в реальный ход педаго​гического процесса и отношения с живыми учащимися. 

4) Профессионал-мастер,   не   проявляющий  свою  индивиду​альность в педагогической деятельности по причине, например, ее   непедагогического   характера   и   личностной   "непогружен​ности" в педагогический процесс.

5) Учитель,   ярко   проявляющий   творческую   индивидуальность и ее педагогическую "наполненность", но не обладающий профессиональным мастерством как инструментом ее реализа​ции.

6) Учитель, погруженный в педагогическую деятельность, но
не обладающий индивидуальностью (или не проявляющий ее) и
педагогическим мастерством: он стремится "дать", но отдавать,
собственно, нечего (по меткому выражению М. М. Поташника,
это "ущербно добросовестный" учитель).

7) Учитель, эмоционально погруженный в педагогический процесс, успешно и мастерски выполняющий профессиональные обязанности, но не имеющий своей педагогической творческой индивидуальности (или не проявляющий ее); это, собственно, учитель-мастер, профессионал высокого класса, итог педагоги​ческой социализации ("передатчик социального опыта"), полно​стью "переливающий себя" в свои действия, иногда отказываю​щийся от своей индивидуальности ради "правильного" выполне​ния действий, говоря словами Н. В. Кузьминой, "в условиях своеобразного самоотречения".

7.3. Факторы  и условия развития творческой активности педагога 
Для развития творческой индивидуальности педагога необходима активизация опредаеленных факторов и условий. Под факторами понимаются внутриличностные (психические, духовные), социально-психологические, педагогические, организационно-управленческие, социально-экономические, политические и другие. В качестве  условий рассматриваются характеристики ситуаций, охватывающих как внутренние, так и внешние по отношению к личности состояния, результаты процессов, взвимодействие факторов [11].

Факторы стимулируют проявления и реализацию творческой индивидуальности, формируют совокупность определенных условий, а условия создают возможность этого. 

Смысл  модели,  предлагаемой С.А.Гильмановым для актуализации  факторов  проявления и реализации творческой индивидуальности педагога заключается  [11]:

· в   целенаправленном   формировании   в   образовательных системах условий, позволяющих реализоваться качествам творческой индивидуальности педагога; 
· в опоре при организации действий субъектов образова​тельного процесса на факторы, стимулирующие проявления творческой индивидуальности педагога. 
Факторы и условия должны быть направлены:  

· на проявления и реализацию творческой индивидуально​сти как качества и уровня личности в целом;  

· на актуализацию педагогического содержания творческой  индивидуальности;
· организацию не только процесса педагогической социализации, но и педагогической индивидуализации в системе образования (включая профессиональный отбор и профессиональную диагностику);
· на расширение "поля" и областей проявлений творческой индивидуальности в педагогической деятельности и пе​дагогической действительности. 
На этой основе 

а) к важнейшим условиям относятся:
· стимулирование рефлексии педагогом процесса его творче​ской индивидуальности и собственной индивидуализации;  создание ситуаций, в которых "востребованы" не только профессиональные умения, но и качества творческой ин​дивидуальности;

· актуализация основного педагогического отношения "учи​тель — ученик" в противовес технологизации, стереотипизации деятельности учителя;
·   создание общего фона для проявления творчества;
б) к важнейшим факторам относятся: 

· введение способов иформ организации действий, позволяющих педагогу проявить творческую индивидуальность в противовес "инструментальному ", профессиоцентрическому подходу;
· организация видов педагогической деятельности, позво​ляющих не только обеспечивать социализацию педагога, но и "включить", и сделать цельным процесс его педаго​гической индивидуализации;
· введение способов и форм организации действии, актуализирующих   "встречу"   индивидуальностей   педагога   и ученика;
· организация видов деятельности, активизация факторов, расширяющих   поле   реализации   творческой   индивиду​альности.
На каждом из уровней педагогической деятельности и пе​дагогической действительности средства, реализующие условия и факторы проявлений творческой индивидуальности педагога, будут различаться в зависимости от субъекта деятельности:
На социальном уровне, где основными субъектами являются руководители  и службы региональных систем образования, -  это средства социального и педагогического управления и профессионального консультирования.

На уровне образовательного учреждения, где  субъектами являются администрация и различные внутришкольные службы (в том числе и психологическая),   - это средства педагогического управления и психологической фасилитации.

На уровне «учитель-ученик», где субъектами являются педагог и ученики, - средства организации видов деятельности и отношений.  

На внутриличностном  уровне – средства рефлексии собственного «Я», «Я» педагогического, «Я-концепции»,  активности.

 Предлагаемая модель может служить основой для сохранения ориентации на творческую индивидуальность педагога при разработке систем практических действий на всех уровнях системы образования.

Таким образом, для того, чтобы определить, создаются ли в  образовательном   учреждении   условия   и   активизируются   ли   
факторы актуализации творческой индивидуальности педагога, нужно проанализировать направления и содержание деятельности    администрации,    психологической службы, различных школьных  подразделений  с точки  зрения того, наскольково всем этом присутствуют приведенные в модели способы. Они и    будут являться показателями того, что в образовательном учреждении реализуются действия по актуализации творческой 
индивидуальности педагога.

Итак, в системе образования следует целенаправленно фор​мировать и использовать способы активизации творческой ин​дивидуальности педагога.

К основным направлениям такой деятельности и относится создание внутри образовательных учре​ждениях территориальных (районных, городских, областных) образовательных систем условий и специальных видов деятель​ности, стимулирующих проявление и реализацию профессиональной активности и творческой индивидуальности педагога.

Наиболее часто встречающиеся ошибки здесь — это попытки регламентировать все действия педагогов, руководить ими в
проведении инновационных мероприятий; отсутствие ориентации на учет творческих инициатив в планировании и реализации инновации, сосредоточенность внимания только да исполнительских   действиях   педагогов.   Мешает  также   и   стремление осуществлять "единый подход" к педагогам без учета их инди​видуальных различий.


Конкретные показатели присутствия способов актуализации творческой индвидивидуальности.  Кроме  упорядоченных  представлений  о  наличии системы актуализации творческой индивидуальности С.А.Гильманов выделяет ряд эмпирически выявляемых внешних показателей. К таким показателям можно отнести:


· наличие норм поощрения за творческие инициативы;  
· наличие публикаций (в смысле публичного воспроизведе​ния) важнейших проблем, возникающих в ходе инноваци​онной деятельности, и стимулирование поиска их творче​ского решения;
· наличие механизма интеграции самых различных творче​ских инициатив в педагогический процесс; 
· рост числа индивидуальных инициатив при обновлении содержания и технологий образования: авторские про​граммы, отличающиеся высоким дидактическим и содержательным уровнем, самостоятельность проявления пе​дагогами инновационных инициатив (количество инициа​тивных творческих предложений при разработке новации, вошедших в ее содержание);
· возросшее число создаваемых учебных и методических пособий, где, наряду с компетентностью содержания, за​метна и индивидуальность их создателя;
· возросшее стремление к презентации (проявлению и реа​лизации) своей творческой индивидуальности: большое число желающих участвовать в конкурсах — "Учитель года", "Классный руководитель года" (педагогическая профессиональная специализация, несправедливо обой​денная вниманием);
· завоевание призовых мест педагогами образовательного учреждения на городских, областных, общероссийских конкурсах;
· заметное увеличение числа молодых учителей, реали​зующих себя в педагогическом поиске;
· включение критериев оценки создания условий для реализации творческой индивидуальности педагога в концеп​туальные установки школы.
Критерии развития творческих качеств: наличие творческой мотивации,  самостоятельности  и оригинальности в решении различных задач, фантазии и воображения, спо​собности к  критическим  суждениям  (показатели:  спон​танное создание собственных творческих работ, наличие надситуативной активности во всех видах деятельности, отстаивание своей точки зрения с помощью собственной системы доказательств, свободная импровизация в дейст​виях, активность в познавательной деятельности; методы диагностики: педагогическое и психологическое тестиро​вание, наблюдения, мониторинг творческих работ); 

Критерии духовного развития: понимание и чувствование возвышенного, наличие качеств свободного и ответствен​ного  человека,  высокая  духовная  мотивация  поступков, наличие      высокого      духовного      личностного      смысла (показатели: суждения, поступки, отношение к произве​дениям   искусств,   религии,   способность   к   созерцанию, вдохновению;   методы   диагностики:   наблюдение,   экс​пертная оценка и самооценка);
Критерий самореализации: степень воплощения личностного потенциала данного человека, определяемая на осно​ве   сопоставления   его   потенциальных   и   реализованных возможностей (показатели: продуктивность в различных видах деятельности и степень удовлетворенности, разли​чия в продуктивности оптимально регулируемой извне и повседневной  деятельности;  методы  диагностирования: наблюдения в различных ситуациях, экспертная оценка, самооценка);
Таблица 14

Показатели деятельности по созданию условий для развития педагогического творчества

	№ п/п
	Средства
	Основные показатели

	1.
	Психологические
	· Число творческих групп учителей

· Включенность показателей творческой индивидуальности в работу психологической службы школы

	2.
	Поддержка творческой индивидуальности
	· Количество индивидуальных авторских разработок

· Количество учителей  - авторов программ новых спецкурсов и факультативов, утвержденных эспертным советом

	3.
	Прямое стимулирование творчества
	· Число изданных авторских разработок



	4. 
	Стимулирование инноваций в образовательном учреждении
	· Число педагогов, осуществляющих поисковую и опытно-экспериментальную работу, в том числе работающих по авторским программам



	5.
	Наличие критериев ориентации на творче-скую индивидуальность
	· Количество мероприятий, ориентированные на данные критерии



	6.
	Научное обеспечение
	· Число научных исследований, имеющих признаки научной новизны, проводимых педагогами

 

	7.
	Методическое обеспечение
	· Число структурных подразделений  школы, в которых используется методические рекомендации по стимулированию проявлений творческой индивидуальности педагога

	8.
	Мероприятия, стимули-рующие творческую индивидуальность
	· Общее число мероприятий



	9.
	Совместные акции педагогов и учеников
	· Общее число мероприятий



	10.
	Формирование единого образовательного прост-ранства образовательного учреждения
	· Число связей с учреждениями культуры, вузами ссузами и др.

· Число субъектов образовательного процесса, высоко оценивающих «культурное поле» школы




Социальный критерий: готовность к активному и свобод ному самоопределению и к самореализации,  социальная   адаптированность (показатели: суждения о жизни, свобо​да вхождения в новые коллективы, стабильность отноше​ний в семье и микросоциуме; методы диагностики: со​циометрия,   психологическое   тестирование,   опросы,   на​блюдения);
Критерий личностного взаимодействия в системе учитель – ученик: (показатели: уровень сотрудничества, проявление сотворчества,  степень индивидуально-личностной  проявленности в совместной деятельности; методы диагностики: взаимооценка, анкетирование, опрос, наблюдение);

Критерий сформированности поля самореализации личности:  характер,  объем,  направления  видов  деятельности,  представляющих учащимся и педагогам возможности вы​бора,     инициативы     и     творческой     самостоятельности (показатели: количество учителей и учащихся, проявив​ших  инициативу,   участвующих   в   самостоятельной,   от​дельной  творческой  деятельности,   число  видов  и  форм деятельности,   предоставляющих   учащимся  и   педагогам возможность  проявить   себя,  число  видов  деятельности, предоставляющих возможность выбора вариантов; диагно​стика:   опрос,   экспертиза   деятельности,   статистические методы).

Следует отметить связанность критериев оценивания педагогов и учеников: только такой под​ход является основным условием проявления и реализации творческой индивидуальности педагога.

Главное — не превратить данные о творческой индивиду​альности и стимулировании ее актуализации в формальность, в еще один вид показателей, по которым нужно «выполнять план». Сердце и здравый смысл руководителя — вот ориентиры организации такой работы.
В целом, в образовательном учреждении для удобства ана​лиза данные можно обобщать в виде таблицы, в которой отра​жаются показатели такого рода (табл.14).
Развитие творческой индивидуальности педагога лежит в русле стратегических направлений развития системы образования. Это связано с тем, что в будущем главной задачей учителя станет не простое транслирование знаний, а формирование индивидуальности ученика, помощь ему в творчестве судьбы, его главной функцией станет социокультурная функция [11].
Примеры технологий развития педагогического творчества. Для запуска психологического механизма творческих процессов необходима особая атмосфера межличностного профессионального взаимодействия, которую можно создать только в малых группах. Объединение учителей в творческие группы происходит на основе общих профессиональных интересов, работы в одном классе, принадлежности к одному учебному предмету и личных симпатий.

Целью работы любой творческой группы учителей в школе является определённая степень включённости каждого педагога в соб​ственную инновационную деятельность, предполагающую деятель​ность саморазвития. Сопутствующим результатом, стимулирующим саморазвитие, можно полагать положительную удовлетворённость учителя деятельностью группы, а также собственной деятельностью в ней и ростом педагогической эффективности.
Содержание работы творческих групп было обусловлено тем ин​тересом, ради которого и создается группа. 
Важнейшей идеей работы всех групп вне зависимости от темы, над которой они работают, является идея гуманизации учебно-воспитатель​ного процесса, обеспечения активной жизнедеятельности педагогичес​кого и ученического коллективов. Основными проблемами, над кото​рыми работают учителя в группах, являются проблемы анализа и оценки эффективности учебно-воспитательного процесса на уроке, внедрение идей развивающего обучения в методике преподавания, интеграция содержания образования из разных предметных областей, освоение различных диагностических методик и др.
Основной организационной формой работы творческих групп учи​телей могут быть нерегламентированные встречи, обсуждение и совместное решение текущих практических проблем и задач в рамках избранной темы.

Для создания и успешного функционирования временной творческой группы необходимо иметь организатора, а в дальнейшем и рсоводителя группы. Этот человек должен возглавлять и направ​ить работу группы. Это произойдёт в том случае, если он озадачен общей для всей группы проблемой, мотивирован на поисковую деятельность, имеет некоторый опыт работы в плоскости решения этой проблемы, обладает некоторыми организаторскими способностями.

Работа творческих групп предполагает использование различных форм и методов их организации, мнение различных методик активизации деятельности педагогов, в частности, деловых игр, регламентированных дискуссий, педагогических рингов, открытых трибун и др.

Деловая игра выступает в качестве имитационной схемы реаль​ной педагогической ситуации, в которой используется метод модели​рования. Игра, как особая форма включения всех участников в процесс взаимодействия, носит развива​ющий и воспитывающий эффект. С помощью игры можно создать ак​тивное межличностное взаимодействие, в котором самоопределяется учитель. Он способен лучше понять свои достоинства и недостатки, самоопределиться в целях и ценностях педагогической деятельности.
К числу игровых приёмов относятся: способы деления на группы (по интересам или по жребию); порядок обсуждения получен​ной информации (в каждой игре устанавливается свой); коллективные способы принятия решений; стимулирование активности за счёт эле​мента соревновательности.
В игре учитель обладает определённой степенью свободы в выбо​ре и принятии правил игры. Он может внутренне включаться в дей​ствия, обусловленные игровым пространством, а может и не включать​ся. Но при этом должен не отказываться от выполнения самого дей​ствия. Таким, образом, возникает двойственная ситуация: он, играя роль, всё-таки отыгрывает её, живёт в ней, действует ею. Наличие та​кой двуплановости -условной и действительной - создаёт особую пси​хологическую обстановку, в которой решаются как личностные, так и профессиональные проблемы. Отсюда следует другая особенность де​ловой игры - она становится эффективным инструментом решения ряда задач и проблем реальной практики. В деловой игре можно смодели​ровать ситуации, которые происходят или могут происходить в прак​тике работы учителя данной школы.

План организационно-деятельностной игры 

«Программа творческого роста учителя»

1.   Целевая установка: 

а) выработать педагогическую и личностную позицию к к проблеме творческого роста учителя;

б) выявить социальную значимость методики обновления школы и творческой деятельности учителя;

в) выработать методику (пусковые механизмы) обновления школы;

2.   Психологическая настройка:

      а)   название и девиз временного творческого коллектива;

б)   презентация микрогрупп;

в)    определение лидеров-аналитиков в микрогруппах;

3.   Коллективная творческая работа в микрогруппах:

      а) разработка индивидуального варианта программы творческого обновления школы и учителя;

б) подготовка к защите психологического портрета творчески работающего учителя;

в)    подготовка к публичной доказательной защите программы;

Примечание: накануне участники игры знакомятся с выставкой психолого-педагогической литературы по педагогическому творчеству; на каждую микрогруппу требуется тематическая подборка для использования во время игры и игровые задания.

3. Защита программ.

4. Подведение итогов конкурса экспертной группой.

5. Выработка и принятие общей программы творческого роста учителя.

Примечание: во время подготовки вариантов программ экспертв вырабатывают критерии их оценки.

Материалы для микрогрупп

программа творческого роста учителя

Эпиграф:  « Без учителя, без его порыва к обновлению, без его ума и совести, его культуры и доброго сердца никакая перестройка невозможна».

Социальный заказ: от фиктивности к эффективности в работе школы.

Главная идея: программа, учебник, методика удовлетворительны настолько, насколько они позволяют добиваться сотрудничества, отношений, задаваемых идеологией демократического общества.

Цель: определить пусковые механизмы творчества учителя  - единственного залога обновления школы.

Содержание  (разделы программы):

I.    Побуждение к творчеству (пути, средства, механизмы).

II. Организация коллективной творческой деятельности  в школе (условия и формы).

III. Непрерывное обновление педагога вместе с детьми(формы сотрудничества, сотворчества).

IV.   Внутренняя творческая работа педагога (обновление себя).

Регламентированная дискуссия «Педагогическое творчество 2010» строится на методах рефлексивной диагностики. Ее цель  - не столько достижение договоренности по обозначенной теме, сколько создание среды для осмысления  и переосмысления профессиональных реальностей, выработке профессиональной позиции, порождение педагогических инноваций. 

Проблема, выдвинутая для дискуссии -  педагогическое творчество  - созидание или деструкция?

В ходе регламентированной дискуссии соблюдаются принципы творческой активности по отношению к теме обсуждения; деятельного участия в самом процессе обсуждения, проблематизации обсуждения, диалогичности.

Дискуссия проходит в пять этапов.

I этап – организационный – решает задачу формирования микрогрупп и устанавливает правила и регламент работы.

II этап  - мозговая атака -  обеспечивает выбор критериев оценки работы учителя.

III этап – аналитический – позволяет проанализировать предложенные критерии, проранжировать их по степени актуальности и обозначить проблемный вопрос дискуссии.

IV этап – дискуссионный – позволяет обсудить выдвинутую проблем с точки зрения «новатора», «конскрватора», «критика», «аналитика».

V этап – заключительный - подводит итоги работы микрогрупп и всей творческой группы.

Вопросы для дискуссии

Вариант 1

1. Можно ли  развивать творческие способности, учить творчеству?

2. Творчество возможно только в художественных или научных видах деятельности?

3. Специфично ли педагогическое творчество?

4. Творчество  - это всегда благо?

5. Подвластно ли творчество сознательному управлению?

Вариант 2

1. Что такое педагогическое творчество? 

2. Как отличить подлинное творчество от оригинальничанья и прожектерства?

3. Можно ли различить творчество и мастерство?

4. Сочетаемы ли требования нормативности и педагогическое творчество?

5. Счастлив ли творческий учитель?

Педагогический ринг «Защита технологии социального воспитания».  
Вариант групповой дискуссии, включающий элементы драматизации и презентации.

Цель: свободный, но аргументированный публичный спор оппонентов,  обмен педагогическими идеями, точками зрения и подходами.

Задание микрогруппам: представить в творческой форме одну из перечисленных ниже технологий и с помощью критериев классфикации доказать ее преимущество или показать ее недостатки.

Примечание: в процессе подготовки к рингу участники знакомятся с избранной технологией, с ее помощью готовят эвриканское мини-мероприятие и его презентацию на ринге, готовятся к защите и оппонированию.

Материал для ринга

Технологии социального воспитания подрастающего поколения – это группа социальных технологий, ориентированных на осуществление важнейшей функции общества – подготовку подрастающих поколений к включению в общественную жизнь, к нормальному функционированию в обществе (Г.К.Селевко).

Конкретная социально-воспитательная технология представляет собой научно обоснованную систему и порядок функционирования всех средств, применяемых для достижения целей этой конкретной области.

Можно выделить следующие технологии:

1. Технология семейного воспитания

2. Технологии дошкольного воспитания

3. Технология «Школа – центр воспитания в социальной среде» (С.Т. Шацкий) 

4. Технологии социально-педагогических комплексов

5. Технологии дополнительного образования

6. Технологии трудового и профессионального воспитания и образования

7. Технологии воспитания и обучения детей с проблемами 
8. Технологии социально-педагогической реабилитации и поддержки детей с ограниченными возможностями жизнедеятельности (инвалидов) 

9. Технологии реабилитации детей с нарушением социальных связей и отношений
10. Технология установления связей с общественностью (PR‑технологии)

Критерии классификации психолого-педагогических технологий Г.К.Селевко*
1. По уровню применения: общепедагогические, частнометодические (предметные) и локальные (модульные).

2. По философской основе: материалистические и идеалистические, диалектические и метафизические, научные (сциентистские) и религиозные, гуманистические и антигуманные, антропософские и теософские, прагматические и экзистенциалистские, свободного воспитания и принуждения.

3. По ведущему фактору психического развития: биогенные, социогенные, психогенные и идеалистические.

4. По научной концепции: ассоциативно-рефлекторные, бихевиористские, гештальттехнологии, интериоризаторские, развивающие, нейролингвистического программирования, суггестивные.

5. По ориентации на личностные структуры: информационные (формирование знаний, умений и навыков - ЗУН), операционные (формирование способов учебных действий - СУД), эмоционально-художественные (формирование  эстетических и нравственных отношений - СЭН), технологии саморазвития (формирование самоуправляющих механизмов личности - СУМ), эвристические (развитие творческих способностей - РТС) и прикладные (формирование  действенно-практической сферы - СДП).

6. По типу организации и управления познавательной деятельностью:

· Классическое лекционное обучение;

· Обучение с помощью индивидуализированных технических средств;

· Система малыхгрупп;

· Обучение с помощью учебной книги;

· Компьютерное обучение;

· Система «репетитор»;

· Программное обучение;

· Классно-урочная система Я.А.Коменского;

· Современное традиционное обучение (с ТСО);

· Групповые и дифференцированные способы обучения;

· Программированное обучение;

· Авторитарные технологии;

· Дидактоцентрические технологии;

· Личностноориентированные технолгии

· Гуманно-личностные технологии;

· Технологии сотрудничества;

· Технологии свободного воспитания;

· Эзотерические технологии (основаны на изучении о подсознании);

7. По категории обучающихся:  массовые, продвинутого уровня, компенсирующего обучения, виктимологические, коррекционные.

8. По содержанию модернизаций и модификаций: 

· На основе гуманизации и демократизации

· На основе активизации и интенсификации деятельности учащихся;

· На основе эффективности организации и управления;

· На основе методического усовершенствования и дидактического реконструирования учебного материала;

· Природосообразные, использующие элементы народной педагогики;

· Альтернативные;

· Комплексных технологий [68,69].

 Открытая трибуна «Учителя и учащиеся: противостояние или сотрудничество? Позволяет осуществить реальное сотрудничество учителей и учащихся, помогает высказать взаимные претензии и пожелания, выработать общие взаимоприемлемые требования и правила. 

Цель: обсудить проблему взаимодействия учителей и учащихся.

Оформление: мысли современных педагогов-новаторов о сотрудничестве, мысли учеников и учителей школы друг о друге, просто мудрые мысли, видеофильм «Учат в школе».

Ход заседания

1. Организационный момент (комплектование микрогрупп «учитель-ученик»).

2.  Просмотр школьного видеофильма «Учат в школе».

3.  Вводное слово ведущего психолога о педагогике сотрудничества.

4.  Минута взаимных претензий и предложений.

5.  Дискуссия «Учителя и учащиеся  - противостояние и сотрудничество»

      6. Коллективное творческое дело в микрогруппах – выработка кодекса учителя и ученика.

7.  Защита кодексов учителя и ученика.

8.  Принятие Декларации учителей и учащися школы.

Подготовительная работа

· Создание видеофильма «Учат в школе».

· Социологический опрос «Идеальный учитель и ученик».

· Подготовка художественного и музыкального оформления.

· Подготовка проекта декларации учителей и учащися школы.

Вариант декларации учителей и учащихся

Мы, учителя и ученики, собрались вместе, чтобы решительно заявить:

Устав от взаимных обид, мы посмотрели на себя с высоты Страны и Времени, и увидели, что мы – люди.  Ученики – люди. Учителя – тоже люди. И значит, мы должны учиться и учить, оставаясь людьми. Будем жить так, чтобы каждый наш день становился вкладом в наше время, в мир, процветание земли и страны.

Мы все, и ребята, и взрослые, очень не  хотим, чтобы жизнь в школе была полна ненужных тревог и обид, чтобы она была однообразной и скучной.

В заботах о нашем доме и учителя, и ученики равны, все его жители и хозяева. Мы хотим сотрудничать, жить в дружбе, единым коллективом, где люди радостно трудятся и помогают друг другу:  учителя  ученикам – учиться, ученики учителю – учить, где уважаются желания  и обсуждаются мнения; где родителей не огорчают ни учителя, ни ученики.

Мы признаем право на ошибку каждого человека  - и старшего, и младшего, и равного. Мы воспитываем в себе умение признаваться в ошибках. Мы все люди добрые, умные, веселые и справедливые, понимающие и уважающие себя, младших,  с тарших и равных по возрасту.

Мв все, и учителя, и ученики  - верные товарищи, презирающие обман, грубость и корысть, зависть и наговоры.

Итак, мы все заодно, Мы хотим жить по-новому: держать честный ответ друг перед другом, делать свое и общее дело на совесть, работать творчески (а иначе, зачем?).

Метод проектов в формировании творческой личности. Проект есть способ выражения идеи языком целей и задач, мер и действий по достижению намечаемых целей, необходимых ресурсов для практической реализации замыслов, сроков воплощения идеи (А.С. Прутченков). Проектирование (в широком смысле) – это деятельность по осуществлению изменений в окружающей среде. В узком смысле слова проектирование – это процесс разработки, составления проекта. 

В основе проекта лежит модель, которая может быть представлена в виде:

а) словесного описания (вербальная модель);

б) графического изображения (чертежей, схем);

в) изложения расчетов (числовых показателей, цифр, формул и т.д.);

г) комбинированный вариант с   использованием первых трех. 

И.Л. Васюков (2005) считает, что любой выполняемый проект должен получить квалифицированный отклик извне («есть результат, который изменил нас») и глубинный личностный отклик «изнутри» («есть результат, который изменил меня») [9]. Проектирование – это вид деятельности, дающий начало изменениям в искусственной среде (Дж. К. Джонс, 1976).
Различают несколько типов проектов: 

· Образовательные
· Игровые

· Социальные

· Благотворительные

· Научно-исследовательские

· Предпринимательские

· Заказные

· Инициативные

· Постоянные

· Временные

· и другие.

Основное деление

Бизнес- проект – это программа реальных действий, в основе которых лежит извлечение денежного или материального дохода, основанного на добровольном удовлетворении потребностей тех групп лиц, на кого они направлены.

Социальный проект – это программа реальных действий, в основе которой лежит актуальная социальная проблема, требующая разрешения. Ее реализация способствует улучшению социальной ситуации в конкретном регионе, социуме.

Процесс выдвижения идей и формирования проектных групп: «Мозговой штурм», «Лидер, личностно заинтересованный в реализации проекта», «Формирование команды проекта», «Договор, между командой проекта и руководителем эксперимента», «Мотивация и требования».

Важные и решающие факторы реализации проекта: материальная и финансовая помощь со стороны администрации управления образования;

- наличие явно выраженной организационной поддержки со стороны руководителя школы; 

- наличие методического обеспечения; 


- глубинная личная заинтересованность педагогов в реализации проекта; 

-  некоммерческий характер.

Основные причины неудачи или снижения качества проектов:

· Самоуверенность, недооценка трудности реализации проекта.

· Невнимание к мнению руководителя и его советам («сами с усами»).

· Плохая самоорганизация.

· «Один везу» - все на себя.

· «Пусть везет» - все на одного.

· Плохое осмысление и прочувствование идеи на  всех фазах ее реализации.

· Личное неблагополучие – «жизнь замучила».

· Проект слишком сложный и требует постоянного внимания: своего и чужого.

· В нас не верят! 
· Проект слишком сложный и требует постоянного внимания: своего и чужого

· Нам не верят!

· Отсутствие опыта организации чего-либо.

· Неверие в то, что участие в проекте даст что-то реальное для себя.

результаты проекта

Личностные изменения 

· Уверенность в себе 
· Целеустремленность 
· Самостоятельность, независимость 
· Самоуважение 
· Реальная самооценка 
· Интерес к себе, к людям, к организации, к социальной жизни 
· Интерес к управлению, к психологии людей 
· Индивидуальная ответственность за результат 
· Психологическая устойчивость











Рис. 7. Процесс проектирования по И.Л.Васюкову
Групповые изменения

· Чувство «локтя», команды

· Общие ценности 

· Взаимосвязанность и сработанность 

· Психологическая совместимость 

· Удовлетворенность членством в группе 

· Желание продолжить проект 

· Групповая ответственность за результат

· Желание быть более продуктивными 

Компетентностные приобретения

· Навык планирования 
· Умение искать (требовать) ресурсы 

· Умение искать возможности и преодолевать трудности 

· Умение рационально строить работу группы: планировать, делегировать полномочия, выбирать лучших в своем амплуа, создавать условия для лидеров и исполнителей 

· Навык совместного взаимодействия 

· Умение понимать других 

· Навык поиска целевого клиента 

· Умение договариваться и отвечать за свои слова 

· Умение рационально строить свое время и переживать стресс 

Проектный метод, который включает в себя полный цикл выполнения проекта – от замысла до его реализации и оценки – является органичным их личностному и профессиональному становлению и росту, способствует резкому качественному росту интереса к самому себе, окружающим, предмету и инструментам труда своей профессии. 
В силу длительного личностного погружения педагога в значимую для себя проблемную совместную деятельность со значимыми другими, проектный метод дает значительно большее понимание контекста, смысла и мотивов деятельности, обеспечивает качественный скачок, переход от одного уровня понимания своей профессии и себя в ней  (поверхностного, начетнического, схоластического, мифологического), к совершенно другому уровню (глубокому, живому, диалектическому, реальному, творческому).

Будучи включенным в реальную проектную деятельность, педагог приобретает новые компетенции [9].

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ

1. Что такое творчество и творческая деятельность?

2. Какие трактовки предлагают ученые, рассматривая данный феномен? 

3. В чем специфика педагогического  творчества?

4. Что такое  творческая индивидуальность педагога  и можно ли ее формировать?

5. Как можно распознать творческую индивидуальность?

ТЕМЫ ДЛЯ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Диагностика  творческой индивидуальности педагога.

2. Методы развития творчества педагога.

3. Творчество как созидание себя и ребенка.

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

1. Приведите примеры педагогического творчества.

2. Составьте психологический портрет творческой индивидуальности преподавателя.
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Заключение
     Представляя педагогов в качестве объектов психологической помощи, психолог осознает, что всякий раз он имеет дело с человеком, обладающим психической реальностью и способным оказывать влияние на самого психолога различными способами. Как субъект он может и должен иметь определенную степень свободы для саморазвития и, тем самым, принятия психологической помощи. Его субъектность в отношениях с психологом выражается в степени и способах принятия этой помощи и обретения нового психологического статуса.

     Определяя объекты своего воздействия, психолог исходит из того, что психологические проблемы, не разрешимые самостоятельно, могут возникнуть у любого, абсолютно нормального человека. Разница в том, что у одного учителя их больше, у другого - меньше, один может поделиться своими сомнениями с посторонними людьми, другой остается со своими проблемами наедине, наконец, последствия одних и тех же этих неразрешенных личностных проблем у разных людей могут быть разными. 

Педагоги являются самой сложная категориией, с которой работает психолог. Они по-разному воспринимают психологическую службу: со стремлением к сотрудничеству, любопытством, безразличием, недоверием и скептицизмом и даже открытой враждебностью. Только высокий уровень компетентности, объективности психолога, практическая направленность и результативность его работы помогут ему установить доверительные отношения с педагогами. Лучше всего начать с психодиагностики личности: ведь каждому человеку присущ огромный интерес к самопознанию. Изучив особенности того или иного воспитателя, необходимо дать стимулирующие советы: как, опираясь на сильные стороны своего характера, оптимизировать педагогический труд. Для более точного диагноза психологу приходится наблюдать педагога в общении, деятельности. Для этого необходимо анализировать учебно-воспитательный процесс. На первых порах это можно делать с помощью администрации. Однако мы уже упоминали о собственной позиции психолога в оценке педагогических явлений. Педколлектив всегда с удовлетворением воспринимает психолого-педагогическую информацию, если она отвечает на его запросы, излагается в системе, методически грамотно и основательно.

     Следует отметить, что педагоги очень остро реагируют на оценку их личностных особенностей. Педагог привык оценивать других. Ему очень трудно согласиться с выводами о том, что неблагоприятное развитие педагогической ситуации предопределено его собственными слабостями или недостатками. Кроме того, большинство педагогов имеют высокую личностную тревожность, в силу которой склонны гиперболизировать, драматизировать события, или впадать в глухую психологическую защиту, не принимая или полностью отрицая выводы психолога.

     Предвидя эти сложности, психолог может использовать методики самооценки и групповой динамики, характерные для ситуаций социально-психологического тренинга, коллективной мыследеятельности и организационно-деятельностных игр. В упомянутых ситуациях сам психолог воздерживается от оценки педагогов, там действует принцип отраженной субъектности: интроспекция облегчается тем, что психологу приходится видеть себя глазами другого и целой группы.

     Практическому психологу обязательно придется выполнять функции фасилитатора. Нужна практическая работа по гармонизации личности педагога через  психотерапевтические сеансы, различные виды социально-психологического тренинга: личностной причинности, мотивации достижений, сензитивности, гуманных взаимоотношений между педагогами и их воспитанниками.

     Хорошее взаимопонимание и сотрудничество психолога с учителями, всегда способствует оптимизации контактов с детьми, их родителями. Трудно предположить, что психолог, которому отказано в кредите доверия педагогами, либо какой-то другой категорией, будет нормально работать с остальными, так как школа - это единый социальный организм.

   Следует также отметить двойственность позиции клиентов психолога. Человек обращается  к нему за психологической поддержкой, когда чувствует   свою беспомощность, несостоятельность, неспособность самому решать свои проблемы. В начальной точке  он действительно является объектом психологической помощи. Но в процессе работы с помощью психолога он все больше обретает способность к саморегуляции, самоконтролю, самовоспитанию, постепенно превращаясь из объекта в субъекта. Цель психологической фасилитации и состоит в том, чтобы способствовать развитию личности педагога как субъекта собственной жизни.
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Приложение

Тест самоконтроля

I вариант

1. Приведите в соответствие названия и определение сущности подходов к исследованию личности учителя:

1) традиционный подход

2) альтернативный подход

3) целостный подход

А) изучение составляющих структур и их последовательное соотнесение между собой; отдельно изучаются части, затем по ним воспроизводится целое

Б) выделение того, что относится к собственно личности. Не к личности учителя, ученого, врача, инженера, а к личности как совершенно особому психологическому образованию, которое будет по-разному преломляться в людях разных профессий

В) личность есть орудие формирования отношения к родовой человеческой сущности; личность в узком понимании (ядро личности) – позиция человека в мире, которая задается системой общих смысловых образований.
2.   Приведите в соответствие:

1) профессиональное личности 

2) становление субъекта деятельности

А) становление как процесс прогрессивного изменения личности под влиянием социальных воздействий, профессиональной деятельности и собственной активности, направленной на самосовершенствование и самоосуществление

Б) движение личности в пространстве и времени профессионального труда
3.    Что представляет собой модели развития личности учителя Л.М.Митиной? Приведите в соответствие…

1) адаптивная модель

2) модель профессионального развития 
А) которая характеризуется способностью личности выйти за пределы сложившейся практики, превратить свою деятельность в предмет практического преобразования и тем самым преодолеть пределы своих профессиональных возможностей

Б) при которой в самосознании человека доминирует тенденция к подчинению профессионального труда внешним обстоятельствам в виде выполнения предписаний, алгоритмов решения профессиональных задач, правил, норм

4. Назовите правильный вариант ответа: это…

А) принципы педагогической деятельности по А.К.Марковой

Б)  педагогические центрации учителя  по А.Б.Орлову 

1) сосредоточенность педагога на себе, своих переживаниях, мыслях по поводу того, как он выглядит в глазах воспитанников 

2) решающая значимость для воспитателя мнения, оценки директора, завуча, “начальства” 

3) приоритетное значение оценки коллег, действия в интересах ее поддержания или улучшения, конформность

4) ориентация на оценки родителей воспитанников особенно в ситуации платного обучения, специализированных и частных образовательных учреждений

5) сосредоточенность на содержании и способах своей деятельности

6) приоритетный интерес к развитию воспитанника, к его проблемам, стремлениям, мыслям, переживаниям 

7) доминирующий интерес к коллективу, группе, искренняя увлеченность работой со всеми вместе без внимания к конкретной личности 

5. Что такое профессиональная идентичность педагога? (выбрать правильный ответ)
А) категория профессионального самосознания

Б) единство человека и его дела

В) профессиональное мастерство

Г) характеристика себя, выбирающего и реализующего способ профессионального взаимодействия с окружающим миром и обретение смысла самоуважения через выполнение этой деятельности

6. Какие типы идентичности учителя присущи разному возрасту и стажу работы? (приведите в соответствие)
1)  начинающий учитель в возрасте до 35 лет с педагогическим стажем до 10 лет

2) учителя в возрасте 35-45 лет с педагогическим стажем от 10-20 лет

3) учителя в возрасте после 45 лет со стажем работы более 20 лет

4) с возрастом и педагогическим стажем данный тип идентичности не коррелирует 

А) открытая стабильная идентичность 
Б) открытая нестабильная идентичность (конструктивный кризис) 

В) закрытая стабильная идентичность (достигнутая) 

Г) закрытая нестабильная идентичность (деструктивный кризис)
7. Ниже перечислены… (выбрать правильный ответ)
1) этапы становления профессиональной идентичности

2)  формы профессиональной идентичности

3) уровни профессиональной идентичности

А) школьная идентичность – мораторий (поиски новых форм идентичности)  

Б) студенческая идентичность – мораторий (уточнение  старых и поиск новых форм идентичности) 

В) учебно-профессиональная идентичность  - профессиональная идентичность

8. Какая из перечисленных ниже особенностей идентичности в профессиональной деятельности не характерна для педагогов: 

1) связана с возрастом и стажем педагогической деятельности

2) характерна тенденция к закрытости

3) свойственно однозначное восприятие себя, что выражается в большей доле позитивных характеристик себя и меньшем количестве амбивалентных самооценок

4) не связана с возрастом и стажем педагогической деятельности

9. Приведите в соответствие: 

А) Педагоги-гедонисты 

Б)  Педагоги-реалисты

В) Педагоги творческого склада 

1)  более гармоничны и меньше других типов нуждаются в перестройке. Они гибки, активны в профессиональной деятельности, требовательны к себе, имеют высокие интеллектуальные притязания, склонны к эмоциональному сотрудничеству. Возможности их роста в преодолении природных психастенических характеристик (тревожности, депрессивности и др.).

2) характеризуются общей активностью, развитым вербальным интеллектом, часто испытывают отчуждение и эмоциональный дискомфорт. Повышение уровня притязаний, уверенности в себе, развитие эмпатии и социальной рефлексии поможет им стабилизировать структуру личности.

3) являются исполнителями, распространителями знаний. Для них характерны такие симптомокомплексы, как развитость общего интеллекта, принятие ответственности на себя, эмоциональное отчуждение и агрессия, интеллектуальная инертность. Совершенствование их индивидуального стиля деятельности может осуществляться за счет развития вербального интеллекта технологических способностей социальной рефлексии и эмоционального сотрудничества.

10. Приведите в соответствие: 

a. Методы психокоррекции педагогов

b. Методы самообразования, самовоспитания и самопомощи педагогов

c. Методы педагогической коррекции 
А) педагогический анализ деятельности отношений, педагогические этюды, педагогическая импровизация, педагогическое прогнозирование, педагогический анализ конкретных ситуаций

Б)  педагогический консилиум, анализ психолого-педагогической литературы

интроспекция, идентификация, расширение средств самовыражения, расширение поведенческого репертуара, эмпатическое слушание, социальная рефлексия, моделирование поведения, развитие позитивного восприятия детей, личностный рост, эмоциональное погружение, Я – высказывание в педагогических ситуация, тренинг коммуникативных умений и навыков, тренировка рефлексивности, самодиагностика личностно-профессиональных достоинств и ограничений 

В) самоочищение, самовоспитание, самообучение, самообладание, самоограничение,  самоконтроль        
11. Стресс -  это… (Выбрать правильный ответ)
a. неспецифическая (т.е. всеобщего действия) защитная реакция организма в ответ на психотравмирующие факторы разного свойства 

b. непосредственная реакция на воздействие (стадия тревоги)

c. максимально эффективная адаптация (стадия резистентности

d. нарушение адаптационного процесса (стадия истощения) 

12. Основные черты психического стресса – это…

А) стресс – более напряженное состояние, чем обычное мотивационное, оно требует для своего возникновения восприятия угрозы

Б) явления стресса имеют место тогда, когда нормальная адаптивная реакция недостаточна

В) быстротечность

13.  Что такое профессиональная деформация?

А) проявления в личности под влиянием некоторых особенностей профессиональной деятельности, такие психологические изменения, которые начинают негативно влиять на осуществление этой деятельности и на психологическую структуру самой личности 

Б) изменения сложившейся структуры деятельности и личности, негативно сказывающиеся на продуктивности труда и взаимодействии с другими участниками этого процесса 
14. Уберите характеристику, не относящуюся к педколлективу: 
A. Полифункциональность 

B. Самоуправляемость
C. Автономность
D. Коллективный характер труда и коллективная ответственность за результаты деятельности

E. Ненормирование рабочего дня 

F. Преимущественно женский состав

15.  Ниже приведено определение а)  фасилитации, б) манипуляции, в) фасцинации: 

Способность внешней формы, демонстрационного коммуникативного сигнала  приковывать внимание, вызывать повышенный интерес, удивление, радость, восхищение, восторг, симпатию, очарование, шок, испуг, экстаз, минуя или отключая какое-либо логико-вербальное объяснение, интеллектуальное аргументирование и тем более критику.

16. Ниже перечислены А - функции эмпатической установки педагога на взаимодействие с учащимися, Б) направления деятельности по развитию эмпатии:

· развитие социальных эмоций

· актуализация собственного эмоционального опыта

· удовлетворение эмоциональных потребностей

17.  Феномены самости, определяющие способность развития личности учителя -  это…

A. Самоидентификация

B. Самоактуализация 

C. Саморазвитие

D. Самореализация

E. Самокритика

18. Эту характеристику можно отнести к педагогам А) с функциональной профессиональной установкой или Б) с нейтрально-безразличной профессиональной установкой:

Они дают недостаточный эмоциональный отклик на переживания партнера по общению. Это связано с тем, что они не всегда правильно оценивают состояния, чувства, намерения людей по невербальным признакам. Недостаточная чувствительность к невербальной экспрессии существенно снижает у педагогов способность понимать учащихся, что сказывается на снижении чувствительности к человеческим отношениям.

19. Перечисленные ниже приемы относятся А) к психодраматическим, Б) к арттерапевтическим:
6. Свободное рисование — каждый рисует то, что хочет.

7. Тематическое рисование — все рисуют на тему, выбранную группой или предложен​ную ведущим.

8. Дополнительное рисование — рисунок посылается по кругу, один начинает рисовать, другой продолжает.

9. Совместное рисование — несколько че​ловек или вся группа рисуют что-то на одном листе.

10. Разговорное рисование — члены группы работают с выбранным    партнером    в    паре. У каждой пары один лист бумаги, и они об​щаются на  нем с помощью образов, линий  и красок.

20. Ниже перечислены А) внешние Б) внутренние факторы педагогической аттракции:

· степень выраженности у человека потребности в аффилиации;

· физическая привлекательность;

· стиль общения;

· фактор сходства;

· дополнительность потребностей участников по общению;

· поддержка, одобрение.

II вариант

1. Эту классификацию  стадий процесса профессионализации разработал…

1) А.Е.Климов

2) Т.В.Кудрявцев

3) Э.Ф.Зеер

В качестве критериев выделения стадий профессионального становления личности, он избрал отношение личности к профессии и уровень выполнения деятельности. Он выделил четыре стадии:
1) возникновение и формирование профессиональных намерений;

2) профессиональное обучение и подготовка к профессиональной деятельности;

3) вхождение в профессию, ее активное освоение и нахождение себя в производственном коллективе;

4) полная реализация личности в профессиональном труде
2. Какие критерии выделения этапов становления профессионала избрала А.К. Маркова?

А) уровни профессионализма личности
Б) основные психологические новообразования 

1) допрофессионализм включает этап первичного ознакомления с профессией

2) профессионализм состоит из трех этапов: адаптации к профессии, самоактуализации в ней и свободного владения профессией в форме мастерства

3) суперпрофессионализм также состоит из трех этапов: свободного владения профессией в форме творчества, овладения рядом смежных профессий, творческого самопроектирования себя как личности

4) непрофессионализм – выполнение труда по профессионально искаженным нормам на фоне деформации личности

5) послепрофессионализм – завершение профессиональной деятельности
3. Выбрать определение сущности индивидуального стиля педагогической деятельности (ИСПД)
1) система способов, приемов и форм профессиональной работы учителя, отражающая своеобразие его индивидуальности

2)  устойчивая система способов и психологических средств, к которым сознательно или стихийно прибегает человек в целях наилучшего уравновешивания своей индивидуальности с предметными внешними условиями деятельности

3)   приемы и способы, сформированные как в результате сознательных усилий педагога по совершенствованию своей профессиональной деятельности, так и выработанные на интуитивном или неосознаваемом уровне
4. Какой из перечисленных уровней профессионально-педагогической культуры учителя описан ниже? (выбрать правильный ответ)
А) субъектный
Б)  личностный
В) личностно-индивидуальный

Д) духовный 

Этот уровень функционирования профессионально-психологической культуры учителя предполагает умение провести психологическую экспертизу внедряемых новых технологий обучения, дидактических систем, методик, авторских программ и пр.
5. Основными функциями профессионально-психологической культуры являются…(выбрать правильные ответы)
1) познавательно-гносеологическая, 2) конструктивная, 3) экологическая, 4) регулятивная, 5) коммуникативная, 6) посредническая, 7) интегративная, 8) прогностическая, обучающая 

6. Самоменеджмент – это…

1)   правила жизнедеятельности

2)  использование испытанных методов в повседневной практике для того, чтобы оптимально и со смыслом использовать свое время

3)   способы регулирования труда и отдыха
7. Подберите соответствие: это…

А)  «квалификация»

 Б) «профессионализм» 

В) «профессиональная компетентность»

1) уровень сформированности в труде различных сторон профессиональной деятельности, обеспечивающий устойчивые положительные 

2) проявляющаяся готовность к педагогической деятельности, его отношение к делу, личностные качества,  а также стремление к новому, творческому осмыслению своей работы

3) не просто высший уровень знаний, умений и результатов человека в данной области деятельности, а как определенная системная организация сознания, психики человека

8.   Подберите соответствие: 

1)  репродуктивный уровень деятельности 

2)  адаптивный уровень деятельности

3) локально моделирующий знания, 

4) системно моделирующий знания 

5) системно моделирующий творчество

А) педагог владеет стратегией превращения своего предмета в средство формирования творческой личности, способной к развитию.

Б) человек может сообщить другим знания, которыми владеет сам

В педагог владеет стратегиями формирования системы знаний, навыков и умений в целом

Г) педагог умеет не только передавать знания, транслировать их применительно к аудитории, но и конструировать их 

Д) уровень знаний и умений, включающий в себя знание не только предмета деятельности, но и особенностей его восприятия и понимания

9.   Подберите соответствие по виду профессионально-педагогических умений:

1)   гностические 

2)   проектировочные 

3)   конструктивные 

4) организаторские 

5)   коммуникативные 

6)   оценочные 

7) рефлексивные 

А)  самоанализ собственной личности, деятельности и общения

Б)   поиск, восприятие и отбор информации

В)  создание условий, стимулирующих целенаправленное  и природосообразное изменение обучаемых

Г)   восприятие и критический анализ действий субъектов педагогического процесса

Д)   контактность, общение, взаимоотношения

Е)   постановка целей и задач, прогнозирование

Ж)    подбор и сочетание содержания, методов и средств

10.    Какие это педагогические умения?  (выбрать правильный ответ)
1) гностические 

2)  рефлексивные 

3)  оценочные 

4)  коммуникативные

5)  организаторские

6)  конструктивные 

7)  проектировочные

· вступать в контакты с разными людьми

· устанавливать профессиональные отношения

· осуществлять индивидуальный подход к детям

· сотрудничать, вступать в деловые контакты

· создавать атмосферу комфортности, доброжелательности

· вызывать доверие у детей, соучаствовать в решении их проблем

· быть тактичным

· побуждать ребенка к действию, творчеству

· влиять на общение, отношения между детьми в микросоциуме

· правильно воспринимать, учитывать, реагировать на критику

11. Теорию стресса разработал… 

1) И.С. Кон,  2) А.Адлер, 3) Н. Пезешкиан, 4) Г.Селье

12. Менее устойчивы к профессиональному стрессу… 

А)  группы учителей со стажем работы до трех лет

Б) от 6 до 10 

В)  более 25 лет
13. Устойчивость к стрессу 

А) на начальном этапе работы в школе (стаж  до 3 лет)

Б) в периоде от 6 до 10 лет стажа  

1) достигается за счет субъективного контроля, самоактуализации 

2) достигается за счет включенности механизмов защит
14. Синдром эмоционального выгорания  эмоционального выгорания педагога – это…

А) эффект успокоения (устранение эмоциональной напряженности)

Б)  эффект восстановления (ослабление проявлений утомления)

В) эффект активизации (повышение психофизиологической реактивности, усиливает мобилизацию ресурсов организма)

Г)  результат влияния комплекса стрессогенных факторов

Д) состояние физического, эмоционального и умственного истощения

15.  Приведите в соответствие:

А) эмоциональное истощение

Б) деперсонализация

В) редукция личностных достижений 

1) чувство эмоциональной опустошенности и усталости, вызванное собственной работой

2) циничное отношение к труду и объектам своего труда

3) возникновение у работников чувства некомпетентности в своей профессиональной сфере, осознание неуспеха в ней

16. Ниже перечислены а - личностные или Б - организационные факторы СДВ?

· нечеткая организация и планирование труда, недостаток оборудования, плохо структурированная и расплывчатая информация, наличие в ней «бюрократического шума» 

· повышенная ответственность за исполняемые функции и операции
· неблагополучная психологическая атмосфера профессиональной деятельности 
17. Ниже представлены методы А) диагностики Б) профилактики профессиональной деформации педагога:

· Создание благоприятных условий

· Воодушевляющее управление

· Рациональная организация труда

· Обучение приемам саморелаксации

18. Определите,  это А - стадии, Б - симптомы, В - признаки СДВ …

1) нервное (тревожное) напряжение 

2) резистенция, то есть сопротивление 

3) истощение 
19.  Уберите характеристику, не относящуюся к педколлективу: 
A. Полифункциональность 

B. Самоуправляемость
C. Автономность
D. Коллективный характер труда и коллективная ответственность за результаты деятельности

E. Ненормирование рабочего дня 

F. Преимущественно женский состав

20.  Подберите соответствие: 

A) Консультативный (индивидуальный) подход 

B) Организационный подход  

1) делает упор на изучение коллектива, социально-психологических процессов, происходящих в нем, планирование кадровой стратегии 

2) ориентирован на работу с конкретной личностью в коллективе 

III вариант

1. Основными функциями профессионально-психологической культуры являются…(выбрать правильные ответы)
1) познавательно-гносеологическая, 2) конструктивная, 3) экологическая, 4) регулятивная, 5) коммуникативная, 6) посредническая, 7) интегративная, 8) прогностическая

2. Самоменеджмент – это…

1)   правила жизнедеятельности

2)  использование испытанных методов в повседневной практике для того, чтобы оптимально и со смыслом использовать свое время

3)   способы регулирования труда и отдыха
3. Какое правило не входит в круг правил самоменеджмента ? (выбрать правильный ответ)
1) постановка целей; 2) планирование; 3) принятие решений; 4) реализация и организация; 5) контроль; 6) информация и коммуникация; 7) анализ
4. Ниже перечислены… (выбрать правильный ответ)
А) "поглотители" времени

Б) ошибки организации труда

В) проявления некомпетентности 

· Плохое планирование трудового дня.

· Личная неорганизованность, "заваленный" письменный стол.

· Чрезмерное чтение.

· Скверная система досье.

· Недостаток мотивации (индифферентное отношение к работе).

· Поиск записей, памятных записок, адресов, телефонных номеров.

· Недостатки кооперации или разделения труда.

· Отрывающие от дел телефонные звонки.

5. Годовое планирование, месячное планирование, декадное планирование, планирование дня, принципы временного менеджмента, метод "Альпы", менеджмент с помощью дневника времени, установка приоритетов, распорядок дня, график продуктивности, биоритм,  дневной рабочий план и др.  – это…(выбрать правильный ответ)
А) алгоритм профессиональной деятельности

Б) техника самоменеджмента

В) методика организации труда учителя
6. Эту характеристику можно отнести к педагогам А) с функциональной профессиональной установкой или Б) с нейтрально-безразличной профессиональной установкой:

Они дают недостаточный эмоциональный отклик на переживания партнера по общению. Это связано с тем, что они не всегда правильно оценивают состояния, чувства, намерения людей по невербальным признакам. Недостаточная чувствительность к невербальной экспрессии существенно снижает у педагогов способность понимать учащихся, что сказывается на снижении чувствительности к человеческим отношениям. 

7. Психологические механизмы экспертизы профессиональной компетентности учителя это… (выбрать правильные ответы)
А)  когнитивный диссонанс, т.е. совпадение понимания целей, задач, критериев и результатов педагогической экспертизы с самоэкспертизой педагога

Б)   идентификация собственной профессиональной деятельности с эталонами 

В)  принятие результатов комплексной экспертизы в их соотношении с эталоном

Б)   преломление внешних влияний через внутренние условия

8.   Подберите соответствие: это…

1) функции экспертизы профессиональной деятельности учителя

2) методы экспертной деятельности психолога

3) формы экспертизы профессиональной деятельности учителя

А) групповая, индивидуальная, рефлексивная, внешняя; очная, заочная, устная, письменная, открытая, закрытая, полузакрытая, прямая, косвенная, внешняя, внутренняя, самоэкспертиза

Б) собеседование, зачет, экзамен, анкетирование, социологическое исследование, компьютерная диагностика, психодиагностика, самодиагностика, экспертные оценки

В) позитивно-стимулирующая, прогностическая и конструктивная

9.  Подберите соответствие: это…

1) условия эффективности экспертизы профессиональной деятельности учителя

2) критерии эффективности экспертизы профессиональной деятельности учителя

А) принятие педагогом результатов внешней экспертизы, согласование результатов внешней экспертизы и самоэкспертизы, изменение профессиональных установок педагога на основе ценностных ориентаций педагога, изменение мотивов педагогической деятельности мотивов и мотивов повышения квалификации 

Б) подбор и подготовка экспертов; компетентность субъектов экспертизы;  их ценностно-смысловое равенство, гуманное отношение и субъектные позиции; комплексный подход к диагностике профессиональной компетентности; взаимосвязь экспертизы, повышения квалификации и личностного роста педагога 

10.  Ниже перечислены… (выбрать правильный ответ)
1) критерии эффективности воспитания

2) критерии эффективности обучения
3) критерии эффективности экспертизы профессиональной деятельности учителя

Критерий отношений (самочувствие ребенка)

Критерий факта (уровень воспитанности)

Критерий коллектива (воспитательный коллектив)

Критерий содержания (ориентация  на мотивационно-потребностную  сферу детей и общечеловеческие ценности)

Критерий времени (подготовка к жизни в постоянно меняющемся мире)

11.  Подберите соответствие: это…

1)  функции психолога в экспертизе  профессиональной деятельности учителя

2) инструментарий, который  может использовать психолог, занимаясь экспертизой профессиональной компетентности учителя

А) диагностика личности педагога, его профессиональной деятельности; анализ педагогической деятельности по результативно-личностному аспекту;  конкретных форм работы с детьми (психологический анализ урока, воспитательного занятия) и обратной связи (психологический анализ отношений “педагог-ребенок”, личности и деятельности педагога глазами ребенка)

Б) метод экспресс-диагностики педагогов; определение уровня педагогической деятельности по результативно-личностному и функциональному аспектам; опросник сравнения мотивировок; карты психологических показателей эффективности труда учителя и уровней его профессиональной компетентности

12.  Подберите соответствие: это…

1) психологические механизмы воспитания 
2) психологические механизмы экспертизы  профессиональной компетентности учителя

А) когнитивный диссонанс, т.е. совпадение понимания целей, задач, критериев и результатов педагогической экспертизы с самоэкспертизой педагога; идентификация собственной профессиональной деятельности с эталонами; принятие результатов комплексной экспертизы в их соотношении с эталоном

Б) преломление внешних влияний через внутренние условия (С.Л.Рубинштейн), сдвиг мотива на цель (А.Н.Леонтьев) и сдвиг цели на мотив (А.Н.Тубельский)

 13.   Методологической основой психологического анализа урока является…

А) принцип развивающего и воспитывающего характера обучения

Б) принцип доступности обучения

В) принцип целесообразности

14.    Приведите в соответствие: 

a. Методы психокоррекции педагогов

b. Методы самообразования, самовоспитания и самопомощи педагогов

c. Методы педагогической коррекции 
А) педагогический анализ деятельности отношений, педагогические этюды, педагогическая импровизация, педагогическое прогнозирование, педагогический анализ конкретных ситуаций

Б)  педагогический консилиум, анализ психолого-педагогической литературы

интроспекция, идентификация, расширение средств самовыражения, расширение поведенческого репертуара, эмпатическое слушание, социальная рефлексия, моделирование поведения, развитие позитивного восприятия детей, личностный рост, эмоциональное погружение, Я - высказывание в педагогических ситуация, тренинг коммуникативных умений и навыков, тренировка рефлексивности, самодиагностика личностно-профессиональных достоинств и ограничений 

В) самоочищение, самовоспитание, самообучение, самообладание, самоограничение,  самоконтроль        
15.  Феномены самости, определяющие способность развития личности учителя -  это…

F. Самоидентификация

G. Самоактуализация 

H. Саморазвитие

I. Самореализация

J. Самокритика

16.   Подберите соответствие: 

A. Консультативный (индивидуальный) подход 

B. Организационный подход  

1) делает упор на изучение коллектива, социально-психологических процессов, происходящих в нем, планирование кадровой стратегии 

2) ориентирован на работу с конкретной личностью в коллективе 

17.   Ниже приведено определение а)  фасилитации, б) манипуляции, в) фасцинации: 

Способность внешней формы, демонстрационного коммуникативного сигнала  приковывать внимание, вызывать повышенный интерес, удивление, радость, восхищение, восторг, симпатию, очарование, шок, испуг, экстаз, минуя или отключая какое-либо логико-вербальное объяснение, интеллектуальное аргументирование и тем более критику.

18.   Приведите в соответствие: 

А) Педагоги-гедонисты 

Б)  Педагоги-реалисты

В) Педагоги творческого склада 

1)  более гармоничны и меньше других типов нуждаются в перестройке. Они гибки, активны в профессиональной деятельности, требовательны к себе, имеют высокие интеллектуальные притязания, склонны к эмоциональному сотрудничеству. Возможности их роста в преодолении природных психастенических характеристик (тревожности, депрессивности и др.).

2) характеризуются общей активностью, развитым вербальным интеллектом, часто испытывают отчуждение и эмоциональный дискомфорт. Повышение уровня притязаний, уверенности в себе, развитие эмпатии и социальной рефлексии поможет им стабилизировать структуру личности.

3) являются исполнителями, распространителями знаний. Для них характерны такие симптомокомплексы, как развитость общего интеллекта, принятие ответственности на себя, эмоциональное отчуждение и агрессия, интеллектуальная инертность. Совершенствование их индивидуального стиля деятельности может осуществляться за счет развития вербального интеллекта технологических способностей социальной рефлексии и эмоционального сотрудничества.

19. Ниже перечислены А - функции эмпатической установки педагога на взаимодействие с учащимися, Б) направления деятельности по развитию эмпатии:

· развитие социальных эмоций

· актуализация собственного эмоционального опыта

· удовлетворение эмоциональных потребностей

20.    Какие это педагогические умения?  (выбрать правильный ответ)
1) гностические 

2)  рефлексивные 

3)  оценочные 

4)  коммуникативные

5)  организаторские

6)  конструктивные 

7)  проектировочные

· вступать в контакты с разными людьми

· устанавливать профессиональные отношения

· осуществлять индивидуальный подход к детям

· сотрудничать, вступать в деловые контакты

· создавать атмосферу комфортности, доброжелательности

· вызывать доверие у детей, соучаствовать в решении их проблем

· быть тактичным

· побуждать ребенка к действию, творчеству

· влиять на общение, отношения между детьми в микросоциуме

· правильно воспринимать, учитывать, реагировать на критику

IV вариант

1. Подберите соответствие: это…

А)  «квалификация»

 Б) «профессионализм» 

В) «профессиональная компетентность»

1) уровень сформированности в труде различных сторон профессиональной деятельности, обеспечивающий устойчивые положительные результаты

2) проявляющаяся готовность к педагогической деятельности, его отношение к делу, личностные качества,  а также стремление к новому, творческому осмыслению своей работы

3) не просто высший уровень знаний, умений и результатов человека в данной области деятельности, а как определенная системная организация сознания, психики человека

2.   Подберите соответствие: 

1)  репродуктивный уровень деятельности 

2)  адаптивный уровень деятельности

3) локально моделирующий знания, 

4) системно моделирующий знания 

5) системно моделирующий творчество

А) педагог владеет стратегией превращения своего предмета в средство формирования творческой личности, способной к развитию.

Б) человек может сообщить другим знания, которыми владеет сам

В)  педагог владеет стратегиями формирования системы знаний, навыков и умений в целом

Г) педагог умеет не только передавать знания, транслировать их применительно к аудитории, но и конструировать их 

Д) уровень знаний и умений, включающий в себя знание не только предмета деятельности, но и особенностей его восприятия и понимания

3.   Подберите соответствие по виду профессионально-педагогических умений:

1)   гностические 

2)   проектировочные 

3)   конструктивные 

4) организаторские 

5)   коммуникативные 

6)   оценочные 

7) рефлексивные 

А)  самоанализ собственной личности, деятельности и общения

Б)   поиск, восприятие и отбор информации

В)   создание условий, стимулирующих целенаправленное  и природосообразное изменение обучаемых

Г)   восприятие и критический анализ действий субъектов педагогического процесса

Д)   контактность, общение, взаимоотношения

Е)   постановка целей и задач, прогнозирование

Ж)    подбор и сочетание содержания, методов и средств

4.  Какие это педагогические умения?  (выбрать правильный ответ)
1) гностические 

2)  рефлексивные 

3)  оценочные 

4)  коммуникативные

5)  организаторские

6)  конструктивные 

7)  проектировочные

· вступать в контакты с разными людьми

· устанавливать профессиональные отношения

· осуществлять индивидуальный подход к детям

· сотрудничать, вступать в деловые контакты

· создавать атмосферу комфортности, доброжелательности

· вызывать доверие у детей, соучаствовать в решении их проблем

· быть тактичным

· побуждать ребенка к действию, творчеству

· влиять на общение, отношения между детьми в микросоциуме

· правильно воспринимать, учитывать, реагировать на критику

5. Психологические механизмы экспертизы профессиональной компетентности учителя это… (выбрать правильные ответы)
А)  когнитивный диссонанс, т.е. совпадение понимания целей, задач, критериев и результатов педагогической экспертизы с самоэкспертизой педагога

Б)   идентификация собственной профессиональной деятельности с эталонами 

В)  принятие результатов комплексной экспертизы в их соотношении с эталоном

Б)   преломление внешних влияний через внутренние условия

6.   Подберите соответствие: это…

1) функции экспертизы профессиональной деятельности учителя

2) методы экспертной деятельности психолога

3) формы экспертизы профессиональной деятельности учителя

А) групповая, индивидуальная, рефлексивная, внешняя; очная, заочная, устная, письменная, открытая, закрытая, полузакрытая, прямая, косвенная, внешняя, внутренняя, самоэкспертиза

Б) собеседование, зачет, экзамен, анкетирование, социологическое исследование, компьютерная диагностика, психодиагностика, самодиагностика, экспертные оценки

В) позитивно-стимулирующая, прогностическая и конструктивная

7.  Подберите соответствие: это…

1) условия эффективности экспертизы профессиональной деятельности учителя

2) критерии эффективности экспертизы профессиональной деятельности учителя

А) принятие педагогом результатов внешней экспертизы, согласование результатов внешней экспертизы и самоэкспертизы, изменение профессиональных установок педагога на основе ценностных ориентаций педагога, изменение мотивов педагогической деятельности мотивов и мотивов повышения квалификации 

Б) подбор и подготовка экспертов; компетентность субъектов экспертизы;  их ценностно-смысловое равенство, гуманное отношение и субъектные позиции; комплексный подход к диагностике профессиональной компетентности; взаимосвязь экспертизы, повышения квалификации и личностного роста педагога 

8.  Ниже перечислены… (выбрать правильный ответ)
1) критерии эффективности воспитания

2) критерии эффективности обучения
3) критерии эффективности экспертизы профессиональной деятельности учителя

Критерий отношений (самочувствие ребенка)

Критерий факта (уровень воспитанности)

Критерий коллектива (воспитательный коллектив)

Критерий содержания (ориентация  на мотивационно-потребностную  сферу детей и общечеловеческие ценности)

Критерий времени (подготовка к жизни в постоянно меняющемся мире)

9.  Подберите соответствие: это…

1)  функции психолога в экспертизе  профессиональной деятельности учителя

2) инструментарий, который  может использовать психолог, занимаясь экспертизой профессиональной компетентности учителя

А) диагностика личности педагога, его профессиональной деятельности; анализ педагогической деятельности по результативно-личностному аспекту;  конкретных форм работы с детьми (психологический анализ урока, воспитательного занятия) и обратной связи (психологический анализ отношений “педагог-ребенок”, личности и деятельности педагога глазами ребенка)

Б) метод экспресс-диагностики педагогов; определение уровня педагогической деятельности по результативно-личностному и функциональному аспектам; опросник сравнения мотивировок; карты психологических показателей эффективности труда учителя и уровней его профессиональной компетентности

10.  Подберите соответствие: это…

1) психологические механизмы воспитания 
2) психологические механизмы экспертизы  профессиональной компетентности учителя

А) когнитивный диссонанс, т.е. совпадение понимания целей, задач, критериев и результатов педагогической экспертизы с самоэкспертизой педагога; идентификация собственной профессиональной деятельности с эталонами; принятие результатов комплексной экспертизы в их соотношении с эталоном

Б) преломление внешних влияний через внутренние условия (С.Л.Рубинштейн), сдвиг мотива на цель (А.Н.Леонтьев) и сдвиг цели на мотив (А.Н.Тубельский)

 11.   Что такое профессиональная деформация?

А) проявления в личности под влиянием некоторых особенностей профессиональной деятельности, такие психологические изменения, которые начинают негативно влиять на осуществление этой деятельности и на психологическую структуру самой личности 

Б) изменения сложившейся структуры деятельности и личности, негативно сказывающиеся на продуктивности труда и взаимодействии с другими участниками этого процесса 
12.  Что представляет собой модели развития личности учителя Л.М.Митиной? Приведите в соответствие…

1) адаптивная модель

2) модель профессионального развития 
А) которая характеризуется способностью личности выйти за пределы сложившейся практики, превратить свою деятельность в предмет практического преобразования и тем самым преодолеть пределы своих профессиональных возможностей

Б) при которой в самосознании человека доминирует тенденция к подчинению профессионального труда внешним обстоятельствам в виде выполнения предписаний, алгоритмов решения профессиональных задач, правил, норм

13.  Подберите соответствие: это…

1)  функции психолога в экспертизе  профессиональной деятельности учителя

2) инструментарий, который  может использовать психолог, занимаясь экспертизой профессиональной компетентности учителя

А) диагностика личности педагога, его профессиональной деятельности; анализ педагогической деятельности по результативно-личностному аспекту;  конкретных форм работы с детьми (психологический анализ урока, воспитательного занятия) и обратной связи (психологический анализ отношений “педагог-ребенок”, личности и деятельности педагога глазами ребенка)

Б) метод экспресс-диагностики педагогов; определение уровня педагогической деятельности по результативно-личностному и функциональному аспектам; опросник сравнения мотивировок; карты психологических показателей эффективности труда учителя и уровней его профессиональной компетентности

14.  Какие типы идентичности учителя присущи разному возрасту и стажу работы? (приведите в соответствие)
1)  начинающий учитель в возрасте до 35 лет с педагогическим стажем до 10 лет

2) учителя в возрасте 35-45 лет с педагогическим стажем от 10-20 лет

3) учителя в возрасте после 45 лет со стажем работы более 20 лет

4) с возрастом и педагогическим стажем данный тип идентичности не коррелирует 

А) открытая стабильная идентичность 
Б) открытая нестабильная идентичность (конструктивный кризис) 

В) закрытая стабильная идентичность (достигнутая)
Г) закрытая нестабильная идентичность (деструктивный кризис)
 15.   Ниже перечислены А) внешние Б) внутренние факторы педагогической аттракции:

· степень выраженности у человека потребности в аффилиации;

· физическая привлекательность;

· стиль общения;

· фактор сходства;

· дополнительность потребностей участников по общению;

· поддержка, одобрение.

16. Ниже перечислены а - личностные или Б - организационные факторы СДВ?

· нечеткая организация и планирование труда, недостаток оборудования, плохо структурированная и расплывчатая информация, наличие в ней «бюрократического шума» 

· повышенная ответственность за исполняемые функции и операции
· неблагополучная психологическая атмосфера профессиональной деятельности 
17. Ниже представлены методы А) диагностики Б) профилактики профессиональной деформации педагога:

· Создание благоприятных условий

· Воодушевляющее управление

· Рациональная организация труда

· Обучение приемам саморелаксации

18. Определите,  это А - стадии, Б - симптомы, В - признаки СДВ …

1) нервное (тревожное) напряжение 

2) резистенция, то есть сопротивление 

3) истощение 
19. К фазе резистенции СДВ относятся:

1.Симптом «неадекватного избирательного эмоционального реагирования»

2. Симптом «эмоционально-нравственной дезориентации»

3. Симптом «расширения сферы экономии эмоций»

4. Симптом «редукции профессиональных обязанностей»

5. Симптом «эмоционального дефицита»
20. Симптом «психосоматических и психовегетативных нарушений» относится к фазе... А) напряжения;  Б)  резистенции;  В) истощения
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Между личностью и внешними условиями жизнедеятельности





Внутриличностные





Факторы, детерминирующие развитие





Внешние


▪ социально-экономические условия


▪ ведущая учебно-профессиональная деятельность


▪ технико-технологический уровень деятельности


▪ система стимулирования профессионального роста


▪ случайные обстоятельства и жизненно важные события





Внутренние


▪ биопсихические и физиологические особенности


▪ социально-профессиональная активность


▪ мотивы и смыслы профессиональной деятельности


▪ потребности в реализации своего профессионально-психологического потенциала


▪ потребность в самореализации


▪ кризисы профессионального становления


▪ иррациональные








Личностное и профессиональное развитие





Самоактуализация профессионального становления





�





Идеальный обобщенный структурный психологический


портрет педагога*











Общий интеллект


Эмоциональное сотрудничество


Принятие ответственности на себя





ПТС








ПРС                            





ПГС





ПЦС





Творческая активность


Генерирует





Интеллектуальная активность


Обдумывает





Исполнительская


Активность


Исполняет





Социальная активность


Руководит





ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ


- ВЫСОКИЙ ИНТЕЛЛЕКТ





КОММУНИКАТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ


-ОБЩИТЕЛЬНОСТЬ


-ЭКСТРАВЕРТИРО-


ВАННОСТЬ


-УВЕРЕННОСТЬ В СЕБЕ





КОГНИТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ


-ЭКСТЕРНАЛЬНЫЙ ЛОКУС КОНТРОЛЯ


-АДЕКВАТНАЯ САМООЦЕНКА





АТТРАКЦИЯ





ЭМОЦИОНАЛЬНО-ВОЛЕВЫЕ ОСОБЕННОСТИ


ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ СТАБИЛЬНОСТЬ


ОТВЕТСТВЕННОСТЬ


САМОДОСТАТОЧНОСТЬ


НИЗКАЯ ТРЕВОЖНОСТЬ


СЕНЗИТИВНОСТЬ





Профессиональная установка педагога на эмпатийный способ взаимодействия








Поведенческий компонент








Диалогизация








проблематизация








персонализация








индивидуализация








Когнитивный компонент





Эмоциональный компонент








МЕХАНИЗМЫ СПОСОБА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ





Децентрация








Рефлексия








Понимание





Идентификация





Эмоциональное  заражение








Принципы взаимодействия





Эта технология необходима педагогам как  метод самоорганизации, самопознания, самооценки, саморазвития и самопрезентации.


Портфолио, подключая внутренние ресурсы субъекта, мотивирует его на их создание, культивирование и использование в целях развития своей профессиональной уникальности и конкурентноспособности.
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Экспертиза





Оформление идеи








                





Реализация





Озарение





Реальный


объект





Блок-схема проектирования





Овчарова  Раиса   Викторовна  –    доктор    психологических   наук,   профессор,   акаде-мик  АПСН, заслуженный работник высшей школы Российской Федерации, заведующая  кафедрой общей  и      социальной  психоло-гии   Курганского   государственного  университета,  автор известных в России учебных пособий для психологов,  в  том числе:  


«Психология  образования»,  


«Психология      родительства»,            


«Практическая  психология в начальной 


  школе», 


«Справочная книга школьного психолога» и 


  других.











* Самооценка в баллах: 0 - почти никогда: 1 - иногда: 2 - часто; 3 - почти всегда.


* В этом параграфе использованы материалы исследования Р.Х. Тугушева.


* В этом параграфе использованы материалы исследования Л. В.  Смоловой.


* Исследование проведено под нашим руководством Н.Н. Самойловой (2006).


* В этом параграфе использованы материалы психолога-консультанта Н.Ладзиной.


* В данном параграфе использованы материалы исследования А.А.Рукавишникова (2001), Т.В.Форманюк 1994.





* Рекомендации разработаны Н.Ладзиной.


* Варначева Л.В., Гусева Т.А., Джузенова Р.Б. и др. Школьные проблемы глазами психолога. – Ярославль, 1996.


* Разработана педагогом психологом И.В.Щербаковой, 2004.


В данном параграфе использованы материалы публикаций о педагогической фасцинации В. Д. Ширшова, 2005.


Материалы по аттракции подготовлены З.А. Киреевой (2005).


В  параграфах 5.2 - 5.4 использованы материалы диссертационного исследования 


М.Г. Бобковой, выполненные по руководством Р.А.Атаханова (2006).


* Шептенко О.Б. Системная детерминация профессиональных установок в реальной жизнедеятельности (на материале педагогического труда). Дис. … канд. психол. наук.  Барнаул, 1998. – с.56.





*Mehrabian A., Epstein N. A. Measure of Emotional Empathy // Journal of Personality. – 1972. – Vol. 40. – P. 27-36.








* Алешина Е.К. Методика исследования социального интеллекта: Адаптации теста Дж.Гилфорда и М.Салливена. Руководство по исследованию. – СПб.: ГП «ИМАТОН», 1996. – 56 с.





**Реан А.А., Коломинский Я.Л. Социальная педагогическая психология.  – СПб.: Изд-во «Питер», 2000. – С.309.


* Разработана и апробирована М.Г.Бобковой (2006).


* В данном параграфе использованы материалы научных исследований И.Д. Егорычевой (2005).


* В данном параграфе использованы материалы исследований Г.К.Селевко (2002) и И.Л.Васюкова (2005).


* В параграфе представлены материалы исследования Л.В.Квашко (2002).


* Разработан педагогом-психологом С.Г.Конюховой (2004).


* В данной главе использованы материалы диссертационных исследований С.А.Гильманова (1998), Л.П.Квашко (2002), Е.А.Максимовой (2001),С.В.Максимовой (2006),  И.Л.Васюкова (2005). 





* Селевко Г.К. Современные образовательные технологии. – М.: Народное образование, 1998. – 255 с.
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