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HUsan Polbxumn.

Ot aBropoB. Ham Kajib, 4TO HAINMX JeTed He y4aT KOYYHMHIY B
IIxoJe.

VY uBuTenbHbIM 3(@deKkT KoydymHra COCTOMT B TOM, YTO OH OY€Hb NO3MTHUBEH. Eciu BbI
BCTPEYAIUCHh C KOYYaMH, TO 3aMETUJIM YTO 3TO JIOAM, KOTOPBIE TOTOBBI OYKBAJIbHO B KaXKJIOM
BHUJIETH IIIAHC U BO3MOKHOCTBH BBI30Ba COBMECTHOI'O pa3BUTHUA. Sl CUMTa0, 4YTO OH BKJIKOYACT B
JIIOJSIX, €r0 MIPAKTUKYIOIINX, IO3UTUBHYIO CBEPXIHEPIUI0 COBMECTHOI'O CO3UJAHUS.

VY MeHs B paboueM KaOWHETe BUCHUT JIO3YHT: «31ech Bbl yauBuTech cBOMM BO3MOKHOCTAM!» C
MOEH TOYKH 3pEHHs, OH a0COJIOTHO TOYHO BBIPAXKAET CYTh M OCHOBHYIO (HIOCO(UIO0 KOYYHHTa
KaK HOBOTO MOX0JIa K MEHE/DKMEHTY, Pa3BUTHUIO, OM3HECY U KHU3HU. VI3MeHeHNe peCTaBICHHS
O TOM, 4TO YEJIOBEK MOXKET JOCTUYb, YACTO OKA3bIBACTCS HACTOJIbKO HEOXKUIAHHBIM, YTO HHOT 1A
HIOKUpPYET (B XOpoIleM cMbIcie cioBa). Ho peanu3anus noTeHnuana sABiaseTcs IJIaBHOU, HO He
€AVHCTBEHHOM 3aJ1a4eil KOy4uHra.

Hapsiny ¢ OTKpbITHEM OTIMYHBIX BO3MOYKHOCTEH, O KOTOPBIX Bbl M HE JOrajJblBAIUCH PaHEE,
KOYYMHT I103BOJISIET AOOMTHCS BECOMOTro coluanbHOro ycmexa. IIpuuém, cpasy ke xoren Obl
oOpaTuTh Balle BHUMaHHE Ha TO, YTO, Yallle BCETO, IO/ COLMAIBHBIM YCIEXOM MOHUMAIOT WU
JIeHbI'Y, WM TMoJIo)KeHHe B oOmectBe. KOydMHr — 3TO TEXHOJOTHs, KOTOpas MO3BOJISET
yIy4IlIEeHUE MaTepPHaIbHOIO IOJIOKEHHUS COCAMHUTH €lle U C OOBIKHOBEHHBIM YEJIOBEYECKUM
CUaCTbEeM U YJOBOJBCTBHEM. XOPOIIO KaK CKa3aHO — «0ObIYHOE cyacThe». PazBe oHO ObiBaeT
oObryHBIM? 3/1€Ch OBbIBACT.

Jenbru BaxHel B oOmectBe. Kak HHM KpyTH, HO HMEHHO OHHU SBIISIOTCS OIpEICICHUEM
YCIIEIIHOCTH «37€ech U ceryac». CTaryc Takke BakeH. Ho mporecc pocra yCnemHOCTH JOJDKEH
ObITh PaJIOCTHBIM. A HE MYUYUTEIBHBIM U BBICACHIBAIOIIUM Bce COKU. Ecim KTO-TO cobOpaincs
MOXXEPTBOBATh BCEM PaJU TOTO, YTOOBI OBITh YCHEIIHBIM — HE KaXeTCs JIM BaM YTO 3TO KakKoe-
TO CTpaHHOEe TMOHMMaHue ycrnexa? be3ycnoBHO, OT dYero-to TpeOyeTcss OTKa3aThCes,
COCpPEAOTOUMBIINCh HA JOCTHXKEHMM 3aBeTHOW 1enu. Ho oT vero? BoT oauH M3 riaBHBIX
BOIIPOCOB cOLMaJIbLHOTO ycnexa. KakoBa ero nena?

KoyunHr — couunanbHOE SIBJIEHHE, KOTOPOE MOMOTAET COEIUHUTH JINYHBIE LIEIH YEIOBEKA, €ro
SIBHbIE U CKPBIThIE BO3MOXHOCTH C 33JauaMH Pa3BUTHs OKpYXKaIOILIEro ero oodmecrsa. Panpiie
(mpu CoBetckoii Biacti) — 3T0 Ha3bIBaJIOCh HAUTH CBOE MECTO B JKU3HU.

Ceituac oOmiecTBY, KaK HUKOTJA, HY)KHbI METOJbI, HalpaBJICHHbIE HA CO3MJAaHUE IIETOCTHOU
JUYHOCTH, aJCKBATHOW 3alpocaM U BbI30BAM COLMAIBHOM cpenpl. Jlake MOMXKHO CKas3arb
Oonbire. YenoBek, KOTOPBIA BIUTal (PUIOCOPUIO COBMECTHOTO yCIexa, OBJa/ieNl TEXHOJIOTHen
KOYYMHIa KaK NO3UTUBHOTO COBMECTHOTO M3MEHEHUsI, CAaM HAuMHAET MEHATh BOKPYT ce0sl cpeny
cBoero obOurtaHus. Tak Kak 3TOT MpPOLIECC COBMECTHBIM, TO HOBas CpeAa OKa3bIBACTCS
OnaronpusTHOH A HenpepbiBHOTO pa3Butusi BCEX yyacTHUKOB M3MEHEHMI — U KOYy4Ya, U ero
[IapTHEPOB.

KoyunHr OONBHIIMHCTBY W3 HAIIMX 4uTareied (mpaBla OHHM, HaBepHOE, 00 3TOM U He
JIOTa/IbIBAJIMCh) 3HAKOM Kak CHHOHUM TpeHepcTBa. Camo co0oif pazymeeTcs, 4To B CIIOPTE HAJ0
pealn30BbIBATh BECH CBOM MOTEHIMAI. JTO 3aJa4a U CIOPTCMEHa, U TpeHepa. Ho, okasbiBaercs,
YTO TOYHO TAK)X€ HYXKHO IOMOTaTh PACKPBIBATHCS JIIOJAM B OOBIUHOW KM3HM — Ha pabote, B
JIMYHOU U CEMEMHON JKU3HU.

Ecau évt xomume noayuums om cebs u ceoux nrooeil MAKCUMATIBHYIO omOalty, nomozcume um
0C60UMb KOYHUUHZ U cozoaiime 0111 IM0O20 Hauxyuuiue yciiosu.

W nocnennee B npeanciIoBur, HO OAHO M3 CaMbIX BAXXHBIX. MHOFI/IG, KTO IpoiIei 06yquHe B
Halllell IIKoJIe CUCTCMHO-UHTCTPATHUBHOI'O KOYYMHI'A, TOBOPUJIIU: «MHe JKajlb, 4YTO B HaIIMX
[IIkonax meTeii HE y4aT KOYYHHTY. Ouu ObLIH OBI T opa3zao Ooiee MNOATOTOBJICHHBIMHU K TOMY, KaK
CTPOUTL CBOIO JKH3HB!» MHe KaXXE€TCs, 4YTO 3TO CaAMOC JIy4dlIcC NPHU3HAHUC HCO6XOI[I/IMOCTI/I



KOYYHHI'a KaK CONUAJIbHOTO HHCTPYMCHTA COBMCCTHOI'O Pa3BUTHA.

baarogapHocru.

Bwmecre ¢ Hamu Hax npoekToM IlIkona CrucremHo-MHTErpaTUBHOTO KOY4YHMHIa, HE MOKJIAasl pyk,
TPYAATCS HAIIM KOJIeTH u3 KomnaHuu «OTkpbIThiid [lopram» — nupekrop Enena I'opbanoBa u
BeAymuid MeHemkep Anacracus JlyneHko. XoTenock Obl mobmarogapute ux JuuHo u BCEX
y4acTHUKOB U ciymarteneit lIkonsl. B 3Toi pabote ecTh Hemanas 107 UX Tpy/a.

Mpbl xotenu Obl BBICKAa3aTh OCOOYIO MPHU3HATEIBHOCTH: coTpyaHukaM «lllkomsr PECO» —
HaIIUM «OOEBBIM» TOBAPHUIIIAM:

Biagumupy TapacoBy 3a KOHCTPYKTUBHYIO KDUTHKY U 3aMEUYaTEIIbHbIE CXEMBbI-WILIIOCTPALIUH;
EropoBy Butanuto 3a mind-map u TBOpUECKUil akaeMH3M.

OtnenpHOE crmacub0 XOTHUM CKa3aThb CBOMM POAHBIM M ONU3KUM 3a Bepy, JIOJITOTEpICHHE,
ONTUMU3M U MOACPHKKY.

IToMombp B IPAKTUYECKOM BOILIOIIECHUM U BHEApPEHUH cucTeMbl KoyuuHra B «llIkone IIpomax
PECO» o0ka3pIBalOT MHOTHE HAIllM JUPEKTOpa, «3aMbl», MEHEIKEphl M areHThl (PUIHajoB.
Cnacu6o BceM u otnensHo Jlrogmune Komynaesoii!

OcoOblii pecnekT M TIiIyOOKYyI0 NpH3HATEIbHOCTh XOTen Obl BbIpasuTh Kommanmu OCAO
«PECO-T"apanTus» 3a BO3MOXHOCTb ITPAKTUYECKOIO BOILJIOLUIEHUS TOrO, O YEM HAIIMCAHO B ITOMU
kHure Bo BHyTpudupmeHHOM llentpe IIpodeccuonansHoit IloaroroBku u muuno Ceprero
Onyapnosuuy CapkucoBy, Jmutputo ['puropseBuuy Pakosuiuky, HWropro EsrenbeBuuy
MBanoBy u Anekcanapy HukonaeBuay AGakIoHKy 3a MOJIEPKKY U MYIPOCTb.

Muxauny TpecBarckomy, O1aro1aps KOTOPOMY COCTOSIOCH U3JJaHNUE KHUTH.

N Bcem koydaM M mapTHEpaM 3a IPOPBIB K HOBBIM BO3MOKHOCTSM Ha OCHOBE CHCTEMHO-
MHTETpaTUBHOIO KoyunHra. [la mpedyzaer ¢ Hamu cuial

Yacrs 1. BBegeHue B CHCTEMHO-MHTEIPATUBHbIN KYOYUHI.

I'nasa 1. Illouemy Koyuunz mak ovicmpo Haoupaem ceow NORYAAPHOCHb?

B nagane 2009 rona Ha fIHaekce Ha 3alpoc O KOYYMHI'€ BBIJAETCS MPUMEPHO | MIIH. CTpaHHUILL
JluHaMuKa pocTa 3arpocoB CJI0Ba KOYYUHT Bo3pocia Ooibine yeM B 10 pa3 ¢ 2001 roxa: ¢ 800
no 6onee 13000 oOpamienuit B Mecsll. DTO 03HAYAET, YTO €LI€ HEMHOTO M KOYYUHI CTaHET
NOTYJISIpHEH, YeM OM3HEC-TPEHUHT (BO BCAKOM Cllydyae, B HHETE).
ITouemy 31O Mpourcxoanut?
besycnoBHo, BiusgeT Moja Ha Bce HoBoe. Ho ogHOl Mool aeno He orpannuuBaercsd. C Haen
TOYKHM 3PEHHUS POCT UHTEpECa K KOYUHHTY CBA3aH C TEM, UYTO OH IO3BOJISIET JOOUTHCS PeabHbIX
¥ BBICOKHX Pe3yIbTaToB. UeloBeKy HyXKHaA He TONBKO peanusanus ero BOSMOXHOCTEM, ro
u PE3VJIbTAT.
Pezynomamuvl mpebytomes no0im 60 6cex cgepax, ne obsizamenrvHo 6 oOusnece. Hanpuwmep,
pe3ynemamamu 6y0ym — co30anue cemvil, HaNUCaHue KHuSU Uil nosvluenue dPghexkmusnocmu
noopaszodenenus Ha 30 %.
Mexay TeMm, Bce yalle, 3TU TpeOOBaHUS MapaJoKCaIbHBIM 00pa3oM CYIECTBYIOT OTIAECIBHO APYyT
OT JIpyra.
Bcem oice snakoma cumyayus, koeoa mul 3Haem, 4mo mo2nu Ovl coenams 20paszoo bonvule, yem
nameyanu. Hanpumep, nianuposanu nonyuume onpeoenéumviil pe3ynbmam, a noayuuiu moavKo
20 unu 50% unu 70% om oswcenaemozo? Omryoa @osnuxaem smom paspwvie? C mouku 3penus
KOYYUHeA — MO PASHUYA MeHCOy MeM, YMO Uel08eK MOdiCem COenams U 4mo OH pednbHO
denaem.

Knaccuuecknid KOY4YMHI TIOCTpO€H Ha ToM, u4To paspeiB Mexnay I[IOTEHIIMAJIOM wu
OOOEKTUBHOCTDBIO npeononeBaeTcs 3a cueT:

1) oco3HaHMs YETOBEKOM CBOETO MOTEHIIMANA (BOSMOXKHOCTEH), U

2) NpUHATHS OTBETCTBEHHOCTH Ha ce0s 3a peau3alfio MoTeHInaua (= BO3MOKHOCTEH).



BrinosnHeHne 3TUX MOJ0KEHHH, 0e3yCIOBHO, OUeHb BaXKHBIA (akTop pazButus. Ho camu mo
ce0e — OHM ellle He €CTh FapaHTHUs pe3ysbTara.

Hanpumep, untaTenb CMOXKET YBUIETh B KHUTE, UTO €CTh MOAXOMbI K KOYYMHIY, B KOTOPBIX OH
(aKTHYECKH CMBIKAETCSl ¢ MPOIECCHBIMU (hOpMaMU TICHXOJOTMYECKOr0 KOHCYIbTHpOBaHUA. B
MoCJeIHEM, KaK M3BECTHO, KOHCYJIBTAHT M KJIMEHT OOJIbIIEe COCPEIOTOYMBAIOTCS Ha Ipolecce
OTpearupoBaHUs ICUXOJOTMUECKUX MPOOIeM, YeM Ha JOCTH)KEHUH KOHKPETHBIX PE3yIbTaTOB.
Harmr B3risi (IIKOJIBI CHCTEMHO-MHTETPATUBHOTO KOYYHHTA) COCTOUT B TOM, YTO KOYYHMHT — 3TO
CIeLUANbHBIA METO, KOTOPBI MOMOTaeT J00UThCS MAaKCUMAJIbHBIX PE3yJIbTaTOB 3a CYET TOTO,
YTO YYUTHIBAET MOTEHIIMAJ BCEX €ro YYaCTHUKOB — Cpeibl, KOy4a, ero mapTHepa (-oB) IO
KOyuuHry. [Ing Hac KOYy4MHI — 3TO 0c00as TEXHOJOIHs COINPOBOXKICHUS YEJIOBEKa, WIIH
KOMaH/Ibl, MJIH OpraHM3alHK, KoTopas noMoraet peanusosats COBMECTHBIM ITOTEHIINAJ
BCEX y4acTHUKOB Ipoliecca pa3BUTHS.

Mpl cunTaem, 4TO B IPOLECCE Pa3BUTHUS BCE B3aMMOBIIMSET Jpyra Ha Apyra. Uemosek u cpena
LEJIOCTHBI.  TecHeifium  00pa3oM  B3aWMOCBSA3aHbl ~ MEXJAy COOOW  ceMelHBbIe,
IPOM3BOJICTBEHHBIC, TBOpYECKHE IMPOOJieMbl pa3BUTHi. OTOo o3Hayaer, 4yro U1 KOYY wu ero
I[TAPTHEP (-s1) IOJDKHBI CUCTEMHO PA3BUBATBCS ogHOBpeMeHHO BO Bcex cepax —
JIMYHOW, COLMAIBHOM M TBOpUecKoil. B kakaoi u3 HHUX pa3pabaThIBalOTCS CBOM TEXHOJOTHH
3 PEKTUBHON AEATEILHOCTH, BBIIIOJHEHHE KOTOPBIX 00ECIEUnBACT TOCTUKEHUE MAaKCUMAaJIbHO
3G PEKTUBHBIX PE3YIHTATOB.

Bonee Toro, Ml cuutaeMm, uro nozBossier APAHTUPOBATD PE3VJIBTAT. Ot0 npoucxoaur
3a CYeT TOro, YTO B KOYYMHI€, LIEHHOCTH, MPOLECCHI, PECYPCHI, JOCTYIHBIE €0 Y4aCTHUKAM,
CHayaja OCO3HAIOTCS, 3aTEM CTPYKTYpUPYIOTCS M, HAKOHEL], HAIpPaBIAIOTCA Ha JIOCTH)KEHUU
couuanbHOro ycnexa. KoyuuHr nmpoposmkaercs a0 modepl, 10 JOCTHXKEHHs LEeNu ycrexa, 10
TOr0 MOMEHTa, KOI/Ia U KOy4, M MapTHeEp CKaxyT: «/la, mbl mocturam toro, uyro xoreiau! Ho
BIIEPE/IN Y HAC €Ille TaK MHOTO MHTepecHOro!» [1oaToMy BEpHO U TO, UTO, OJHAK/bl HAYABIINCH,
MOJUTMHHBIA KOYYUHT ( HeNpepbiBHAS pean3aldsl COBMECTHOIO MOTEHILMANa) MPOAOIKACTCS
BCET' IA!

Ilenbro CUCTEMHO-MHTErPATUBHOTO KOYYMHIA SIBJISETCS CO3/IaHUE CPEJbl, B KOTOPOM KIIFOUYEBOM
nennocteio aBisiercs HEIIPEPBIBHOE COBMECTHOE PA3BUTHE. U nnsg Hac 310 camoe
IJIaBHOE OTVIMYHME KOYYMHra (Ha Hall B3MJIAJ) OT BCEX APYTHUX TEXHOJOTHH Pa3BUTUS — KOH-
CyJIBTUPOBAHMS, TPDEHUHIa, HACTABHUYECTBA U T.II.

Ho kx 3ToMy NOHHMaHHIO KOYYHHIa MBI MIPHUIIUIN Jajeko He cpa3y. Ham Hajno Oblo mpoiitu cBoii
IIyTh CTAHOBJICHUS B KOYYUHTE.

st Hac Bce Havyagoch B 2000 roxy...

PaboTast Haj MOBBIIEHHEM 00BEMOB MPOAAXK JTOOPOBOJIBHOTO CTPAXOBAHUS, MBI CTOJIKHYJIHUCH C
yIUBUTENBHBIM (pakToM. JI10JH, YCHEeNIHO cTapTOBaBIIME M HaOpaBIUe ONpencnéHHbI 00beM
IpoJaXKk, OCTAaHABIUBAINCH B CBOeM pocTte. [Ipoxomaun "mecsan — apyroi - Tpetuit”, HO 00beM
YIIOPHO KOJIe0asicsi BOKPYTr OJHUX M TeX ke mudp. M 310 nmputom, 4To cOOCTBEHHAs! MX OICHKA
TOT'0, HACKOJIBKO MOYKHO YBEJIMUUTH MPOJaXxu, cocTasisuia oT 10 no 50 mpoueHTOB.

B namem y4eOHOM IeHTpe HpPOJAABLBI MPOXOJAT OOyYeHHE TEXHOJOTMU MPOJaX Ha OCHOBE
CHCTEMHOTI0 IT0/IX0/Ia, TaK YTO 3TO MOJTrOTOBJIEHHBIE U I'paMOTHBIE IIpodeccuonanbl. CTpaxoBble
IIPOAYKTHI, KOTOpPHIE OHU MpEUIararoT, 3aMeuarenbHble. KoMmmanuss — oJHa M3 caMmbIxX
Ha/&KHBIX HA PBIHKE, J1la M BooOIIe Iuaep B aBTocTpaxoBaHuM. Kaszamock Obl, B yeM neno?
IIponasaii u pazBuBaiics!

Ho »srtoro ne mnpoucxomuno. Hamo ObI0O HEMEIEHHO YTO-TO mpeanpuHuMarb. CaMbiM
€CTECTBEHHBIM B CJIOXKHBILEICS CHUTyalluH, Ka3ajJoch, ObLIO Obl, IPOBEPUTH CaMy TEXHOJIOTHIO
IPOJaXKU U OOCITY)KUBAHUSI KIIMEHTA, YTO MBI U caenanu. Okazanock, YTO MPAKTUUECKU BCE HAIIN
yuennku 3HAIOT konkpernsie metoas! u npuemsl, MOI'YT npoaeMoHCTpHpOBaTh UX B yueO-
HOM Kiacce, Ho, (BHuManue!), HE [IPUMEHSIOT ux na npakruke!!!

TyT MBI ¢ KOJIEraMu Ipu3agyManuch. TynuK, B KOTOPOM MbI OKa3aJUCh, MOKHO OBbLIO ObI



BbIpa3uTh ¢ nomouipto u3BectHoil nmorosopku: MOJXXET, HO HE XOYET! OueBunHo, 4TO
npuyuHa "Kpblaace" rae-to 0ojee riy0oKo, HeKEIU YPOBEHb 3HAHUNA, YMEHUN M HaBBIKOB. JTO
MOATBEPKIATIO0 U TO, YTO BCE HAIIM YYCHUKH B OJMH TOJIOC 3asIBJISUIA O TOM, YTO OHH XOTENU OBl
nenatb OosblIne 00bEMBI, UYTO JIEHET, KOTOpble OHU 3apabaThIBalOT, UM HE XBaraeT W T.a. Ha
YPOBHE PaIlOHATHHOM, 3TO OBUTH JIEHCTBUTEIBHO HCKPEHHHUE 3asBlIeHUs. Toraa Mbl MPUMEHWIH
OTKPBITBIA TPECCUHT, KOTOPBIN BBIPA3UJICS B TOM, YTO MBI OOCYAMIN C KXKABIM U3 YIAaCTHUKOB
MPOEKTa BO3MOXKHBIM mMOTeHHHan ero o0béMoB. — Cramu "BecTH" MPOJABIOB MO UX
NOTEHIMANBHBIM 00bEMaM. JItou Bpose Obl "3aropenuce”, y HUX "3aXKIiauch ri1asa"... HO TOJIBKO
Ha MUHYTOYKY. — BBIiiis 3a penensl yaeOHOTo EHTPa, OHU "3a0BIBAII O CBOEM MOTCHIIHATIE.
Cutyanus He MeHsU1ach. BeTpeua 3a Berpeueil 00bEMBI IPOJOIIKAIM IEPKATHCS HA TOM YPOBHE,
KOTOPBIH, MO BCEW BUIMMOCTH, TJIE-TO, B TIIyOMHE CO3HAHHUS, YCTPAUBAIl JAHHOTO KOHKPETHOTO
gyenoBeka. YToObl OH HU TOBOPHJ HAaM O CBOEM jKellaHWHW. [IpakTudecku, B KaKIOM H3 HUX,
BO3HHK BHYTPUIUYHOCTHBIN KOH(MIMKT MEXKy UX CIOBAaMH U PEAIbHBIMH JEHCTBUSMU.
O, amo nompscaiowee cmonkrogernue! Mano kmo modicem npusHamscs cebe, YUMo OH YNpaeisiem
CBOUMU NOCMYNKAMU 8 20pa300 MeHbulel cmenenu, yem Ovl emy xomenocs. Kongaukm nauan
uckams "svixooa Hapyucy”. Kmo-mo u3 yueHuxoe 6102cun sHepeuro 6 00KA3ameibCmeo moeo,
umo cucmema ne pabomaem. Ho max xax, cucmema npooasic, Komopou oHu 06y4aiucsy, oagxce,
HeCMOmpsi HA CKpblmoe CONpOmueieHue, Npugela K NOGbIUEHUID COOCMBEHHbIX 00bEMO6
npodasya 6 pasul, mo, "cnucame éce” Ha HenpPaAGUIbHBIE MEMOObl pabomel He YOanocy. U ¢ smom
MOMeHmM MHO2Ue YHEHUKU CMAU UCNbIMbIBAMb YY8cmeo euHbvl neped "obyuamenamu” om moeo,
umo He wmozym (?) evimoaHumv obcyxcoaemvle 3a0anus. Hexomopvim cmano cnooicho
npodoicams oOyuenue. B smom momenm noou cmanu "evixooums" uz obyuaroueco npoexma,
KOMOPWILL Yoice RPUHEC UM 6ROJIHE PeallbHble OeHb2U.

JInst Hac 3TO CTajo BHI30BOM!
ITony4anocs, 4TO NEUCTBUS MPOAABLA OIPEIAECIISAIOTCS HE CTOJIBKO PEaJbHOM BBINOJOU, CKOJIBKO
€ro MIyOMHHBIMH LEHHOCTSAMH U YOEXKIEHHSIMH, €ro IO0JICO3HATEIbHBIMA YCTAaHOBKAMHU Ha
JIOCTH)KEHHE HEKOEro BHYTpEHHero pesynbrata. Dumiocopus Ou3Heca Npojaax, KOTOpas
TPaZULIUOHHO CTPOMTCS HA TOM, YTO IIPOJABEL] OCO3HAET CBOU ACHCTBMS, pallMOHAIBHO HX
IIPOEKTUPYET U KOHTPOJIUPYET, ISl HAC, BAPYT MIPEACTaIa COBCEM B APYIOM CBETE.
MBI cTany NOHUMaTh, YTO 3TO TOJIBKO "Bepxyika aicoepra". Uto HeocO3HAaBaeMble, TITyOMHHBIE
aCIeKThl CYLIECTBOBAaHUS IPOJAaBLA B OpraHu3aluu (M ¢ opraHusanueil!), okas3pIBalOT He
MEHbIIIee BIMSHUE HA yCHeX ero paboThl, YeM CTaHAAPThl, OIOKETHUPOBAHNUE M HOPMUPOBAHHE
NESITEIbHOCTH.
VYcnex mpoekTa cTajg HanpsMyK 3aBUCETb OT TOTO, CMOYKEM JIM Mbl CBSI3aTh OCO3HAaHHE
ITyOMHHBIX TOTPEOHOCTEH UYeNOBEKa C BBISBICHHEM €ro MOTEHIHAla, PACKPBITHEM €ro
IIpeNeabHBIX BO3MOXKHOCTEW. VMEHHO 31ech "KpbUIMCH' HOBBIE BO3MO>KHOCTH IIOBBIIICHHUS
00BEMOB TpOIAK.
Jlnst Takoil pabGoThl MPUBBIYHBIE (HOPMBI YIPABJICHUS NEPCOHAIOM, OOYYEHHUS U TOBBIIICHHS
npoeccMoOHaTbHONW ~ KBATM(UKALMK TOAMIMCH TOJBKO OTYAaCTH. MBI TOHUMANM, YTO
TPaIUIMOHHBIN cr10c00 He(POPMaIbHOTO PYKOBOJCTBA, OCHOBAHHBIM HAa HEXUTPOH KHUTEUCKOM
MYIPOCTH O TOM, 4TO e BCETAa MpaB, a €ClI, OH HE MPaB — CMOTPHU IMYHKT IEPBBIi, 3/1eCh He
paboran. [lemo ObIIO B TOM, 4TO TpeOOBAJIOCH OPraHM30BaTh YCIOBHS Ui HOCTOSHHOTO
MCCIIIOBAHUS U Pa3BUTUA IPO(PECCHOHATBHBIX BO3MOXHOCTEH U pecypcoB IMpo/IaBla.
Omy 3a0auy, c Hawel MOUKU 3PeHUs, CIOJCHO Ppeanru308amb NOIHOCMbIO 6 Mugpe
00HOCMOPOHHE20 YNPAGNEHUs, NpU KOMOPOM HAYalbHUK omoaem "Mmyopwie” npukasvl, a
NOOYUHEHHble CeN0 U CaMO3aDBEHHO UX BLINOAHAIOM. dmom mug, xomopwvim "mewam cebs”
MHO2Ue HauanvHuku, "xopowo pabomaem" 8 ycnosusx npeockasyemoeo OusHeca, kozoa "ece
HanasiceHo u udem ceoum uyepedom”. On oice Aenaemcs OOHUM U3 2NABHLIX TMOPMO308 Npu
npogedenuu 100bIX OP2AHU3AYUOHHBIX USMEHEHUT, NPU KOMOPLIX PYKOBOOCMEO CIMAIKUBAEMCS C
SABHBIM UIU CKPBIMbIM COnpomuesienuem "ceoux" sce compyoHuKos.

MBsI cTanu uckath HOBbIe (hOpMBI 00yUYEHHS U Pa3BUTHUS B3pOCIbIX. OCOOEHHO HAC MHTEPECOBAJIO

BCE, YTO CBS3aHHO C JuajoroM. Mbl HCCIeAOBaIM U pa3padaTblBaId  pa3lInUHbIC
MOTHBAIIMOHHBIE MeXaHU3MBbl. C KaKJIbIM JTHEM JJIS HaC BCE SICHEE IIpeJICTaBala poJib LIEHHOCTEN



B [IPOLIECCAX COBMECTHOI'O Pa3BUTHUS M PACKPBITHS NOTEHLIMAIA BCEX YYACTHUKOB.
IlocTeneHHO MBI BBILUIM HA LETNOYKY Pa3BUBAIOLIMX BOIPOCOB, KOTOPHIE HAJACTPAMBAINCh HAJl
CHUCTEMHOW TEXHOJIOTMEH TpOoJak/yrpaBieHusi, a TaKkKe CUCTEeMOW HHIUBUAYaJIbHOT'O
wianupoBanus. KoneuHo, camu no cede, onu emie He rapanTupoBaid 100% passutus. Ho 310
ObUIO HAyajo, OHM YK€ 3aCTaBISUIM COTPYIHUKOB 3aIyMaThCs. DTH BOMPOCHI MOMOTAIA UM
0CO3HATh TO, YTO OHU MOTJIU CJIeJIaTh 3HAYUTENILHO OOJbIIE YK€ ceiiuac U KeM OHM MOTJH Obl
CTaTh K CETOHSALIHEMY MOMEHTY KU3HH.

I'naea 2. Ilenouka éonpocoe pazeumus uiu mexHuKka «5 eonpocoe».

PaspuBarommii Bonpoc 1. OneHka 10CTaTOYHOCTH CBOMX YCHJIMIA.

[IepBpIil pa3BUBaOLMK BOINPOC IO3BOJIUI BBIICHUTH, HACKOJIBKO YEJIOBEK «BIIOKHIICS» B
JOCTUKEHHE PE3yJIbTarta.

Kaxkozo pezynomama 6wl ysce oocmuenu?

A Bul coenanu cezo0nsa ece, umo mo2nu, 011 moz20, 4moodvl oocmuzuyms Ycnexa (nuunozo,
ceoell opzanuzayuu u m.o.)?

Hep@bl@ 60NpPOCHL — MO «paszocpesaroujue)y 60npocsvl 6 Haudjle KoyduHed. Yacme ynpaejiernyes,
npooasyos, ... 00j2oe 8peMsi HAXO0SMCSA 8 30He KOMGOpmd, u MHO2Ue pe3yibmamvl C8oel
OdessmenvbHoCmU noaydyarom «Ha asmomame), oaoice He 3a()yMbl€a}ZCb O HUX, KdK O 00CMUICEHUSIX.
Bonpoc O pesyrbmamax co3z0aem KOHMeEKCm paseumus u osudicenus eneped, K bo/lee 6biCOKUM
BO3MOINCHOCMAM, UYEHHOCMAM, 30HAM Komqbopma u noozomaesnusaem napmxepa K OCHOBHOMY
80MpocCy:
Ecnu mpoJomKuTh TeMy M TOBOPUTH O NIpOJAaBIaxX (XOTS TaKkKe MOXHO padoTaTh U C TOIN-
MEHeJKepaMH, CO CIOPTCMEHAMH, MeJaroraMu M T.J.), TO IPUMEHUTEIBHO K HUM 3TOT BOIPOC
3BYUHUT Tak: «Morau Obl crenath 60MbINi 00beM Ipoaax 3a mpoieamuil roa?» boapmmHCTBO
u3 HUX 0oapo oTBevaso (1a u 1o cux nop orBedaet): JA! Bo BeakoMm ciydae, 3a Bpems Hamiei
paboTbl OYeHb HEOOJBIIOE KOJIMYECTBO JIIOACH OLICHWIO CBOM YCHJIHMS IO JOCTHUKECHHIO
pe3yibTaTa Kak «BCE, YTO MOXKHO ObLIO caenarhy. [lomaBnsromniee GOJIBIIMHCTBO JIOACH BCeraa
TOBOPIJIH, YTO MOXHO OBLIIO OBI JOOUTHCS TOPa3io OOJBIIETO pe3yabTaTa 3a ATOT MEPUO/I.

Pa3BuBaromuii Bonpoc 2. BolsiBjieHre MOTEeHI[HAJIA 10CTHKEHUI.

[Tocne TOro kKak Mbl MMOJy4aad MOATBEPKICHHUE, YTO YEIOBEK MOT ClIeNaTh OOJblle, Hafo ObLIO
OLIGHUTh HACKOJBKO. MBI YBUJIENH, YTO BAXHO JOOpAThCS 10 KOJMYECTBEHHBIX OIEHOK CBOMX
ycunuid. HeBaxkHO, Kakue nudpsl HaM O3BYYHMBAJIM B KOHEYHOM HTore. BakeH Obu1 cam Qakt
TOTO, YTO TOSBISUIMCH KaKHWe-TO KOJIMYECTBEHHbIE OPUEHTHPHI B OIEHKE MoTeHuuana. OHH
MO3BOJISUTH OLIEHUTH YCUJIHS MO JTOCTHXKEHUIO pPe3ysibTaTa U TOMY, KTO 3a/Ia€T BOIIPOC, U TOMY,
KTO Ha HETro OTBEYaeT.

ITosTOMY BTOpO# pa3BUBAIOIIMI BOIIPOC 3By4all TaK:

Moznu 61 coenamo euwe 6onvuie 014 ceoezo Ycnexa? HACKOJIBKO?
Houemy mut ¢ 6amu 3naem, umo vt moenu 6wt coenamv HAMHOI'O BOJIBIIIE?

KoMy-To MokeT moka3aThcsi, 4TO 3TO OYeHb MPOCTO. Beero-To 3amath aBa Bonpoca. Ho, eciu BbI
nonpoOyere, TO YBUIUTE, HACKOJIBKO JOITUM OKaXETCs MyTh K TOMY, YTOOBI Balll COTPYIHHUK
OCO3HAJl CBOM WCTHUHHBIC BO3MOXHOCTH. BONBIIMHCTBO HAIIMUX JFOACH «CTOSIIO HACMEPTH» B
TOM, YTO OHU U TaK yXe CBEpXMephl padoTaau, U YTO-TO MOTJIM CHEIAaTh TOJIBKO 32 CYET CBOETO
cHa. Co CTOPOHBI 0COOEHHO XOpOIIO ObLIa BUJIHA BCS HENENMOCTh ATHX YTBEpKIeHUH. Beab, Ha
CaMOM-TO Jej€e, MBI 3HaJl — TO, YEr0 OHU MOOMINCH CETOMHS, TOJBKO Majas IO TOTO, 4TO
MOTJIH OBl YK€ TOOUTHCS K CETOHSIIIHEMY JTHIO.

UTo0Bl UMETh MPABO TaK TOBOPUTH, HYXKHO CTaTh MPU3HAHHBIM U TMOJJIUHHBIM 3KCIIEPTOM U B
pa3BUTHH 4YeNOBEKa, U B TeXHONOruu OmsHeca. Ham camum, Kak WHHIMATOpaM H3MEHEHUH,
MPUIIJIOCH BO MHOTOM HW3MEHUThCA. [lyrem mpo0 M ommOOK BHINTH Ha pe3yabTaThl. UTOOBI



MO3BOJINTh JIeNaTh TAaKUE BBIBOJABI B TOJATOTOBKE CTPAXOBBIX areHTOB, NOTPeOOBAIOCH
pa3zpaboTaTh W ampoOWPOBaTh MHOTO HOBBIX TEXHOJIOTHH 10 TPOAaXaM U YIPABICHUIO
areHTCKUMHU CETSIMU B CTPaxOBaHUU (ceryac y:Ke MOXHO CKa3aTh — HE TOJIBKO B CTPaXOBaHUH).
Tak NOoSBUJIMCh CUCTEMHBIN MMOJIX0/ K TEXHUKE MTPOAAXK, MOJEIb IIPUHATHS PELICHHUI O OKYIIKE,
TEOpHUsI IEHHOCTHBIX (PUIBTPOB U T.J. U T.II.
Bonpocwi pazeumus y nac 6o3nuxanu ne camu no cebe, 60pye u Huomkyoa. B nawem eapuanme
OHU CMPOUNUCH HA NPOYHOM MEMOOOL0CULECKOM U MEXHOL02UYeCKOM (DYHOaMenme, KOMopulil
HAM IPUWLOCL, pazpabomams.
Eciu mbl 2080pumM 0 npoo0asyax — oH HA3LIEAEMCs CUCTEMHbLI N0OX00 K meXHUuKe npooaxc .
Ecnu co6opum 06 ynpasnenyax — cucmemHo-@yHKYUOHALbHBIL NOOX00 K MEHEONCMEHMY,
CUCMEMHO-QYHKYUOHATIbHBLL ~ NOOX00 K VAPABNEHUIO  UBMEHEHUAMU,  OPeAHU3AYUOHHO-
KYAbMYPHBLU HOOX00 K (POPMUPOSAHUIO BbICOKOIPHEKMUBHBIX 2PYNTL.

1 Iloka u3 ecex uemvipex meoputi nN0OPOOHO ONYOIUKOBAHLL MOLKO 06e. 11epeyo u3 HUX — CUCHEMHbII NOOX00 K MeXHUKe Npooddic Yumameis
cmoocem naiimu 6 moetl pabome «IIpodaem no cucmemen (M., HOHU, 2004 2.). Cucmemno-@pyHkyuonanbhvlii HOOX00 K YNpagieHuio UsMeHeHUAMU
Myl € KOJLIe2ami OnUCany 6 7 paboyux mempaosnx, npeonHasnaueHHwix s kypea « Ynpaenenue Usmenenusmuy MAB (M., 2007 2.). On arce aedcum
6 ocnose Hosoll coemecmuoil knueu Meana Puiokuna u Anexces Kucenesa «Ynpasnenue usmenenusmu 6 cmuie koywumey (6 nevamu). Jlpyeue
meopuu U.Puibxun naanupyem onyoaukoeams é camoe oaudicatiuiee epems.

Ecnu 2o6opum 06 0byuenuu — xynrvmypax ooyuenus.

Hawwu eéonpocer pabomanu, 6asupysice Ha Hawiem Onvlme, MUYHOU CUle U 3HAHUU MEXHOL02UlL
pazeumus. M, nakowey, Mmvl MHO20 pabomaiu HAO meM, UMOObL CO30amb  MAKYIO
OP2AHU3AYUOHHYIO  Cpedy, KOMOpAs. OCHOBHOU YEHHOCMbIO C60ell CMAGUm HenpepbleHoe
paszeumue. B Heil yenouxa eonpocoe pazeumusi 3apekomeH008and ceds, KAK Npocmou u
HAOEICHBIL UHCMPYMEHM OOCMUMICEHUsT DU3HeC-pe3yIbmama, Hanpumep, nogvluleHus 06véma
npoOadc/npubbLIY UYL OMOAYU OM CBOUX COMPYOHUKOB.
[TapamnensHo ¢ pa3pabOTKOW HOBBIX TEXHOJOTHUH TO OW3HECy, Mbl OOpaTWIM BHUMAaHUE Ha
uHTepecHermmi Gakt. OKa3zaaoch, YTO MOTECHIIMAT areHTa pealu3yeTcsi Topas3io ObIcTpee, Koraa
MEHEKep BIaJeeT U HOBBIMU TEXHOJOTUSMH IO OUM3HECY, U TEXHOJOTUsMHU pa3BUTH. [ Hac
3TO 03HAYyajo, YTO IMO3MIMS YIPABJICHIIA, KCIIEPTa U KOHCYJIbTAHTA NPEKPACHO YKUBAKOTCA B
OJIHOM YEJIOBEKE M CIIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHUIO JPYTHUX.
Ilpusedy Hebonvwiol pacmenm u3 ecmpeu nO npocpamMme pazsumusi 00bEMO8 NPOOaAXNC C
ONBIMHBIMU CIPAXOBLIMU A2EHMAMU, OCHOBAHHBIX HA IMOU YeNnouKe GONPOCo8.

P. Hy umo oice, ysasicaembie yuacmHuKu, 603bMume C60U JUUHbIE NIAHbL NPOOAdC U 3anuuiume
sonpoc.: Moe (moena) au 5 006umMbCs 8 NPOULTOM 200Y JYHULUX PE3YTbMAmo8?

Yuacmuuxu mpenunea omeeuarom na 3a0anuviii 60npoc:

— Hy, nasepnoe, moauu...

— Hem, ne dymaro...

— U max kpyuycow, kax benxa 8 konece, u ewe exkanvieams. Cnacubo ne Haoo.

P.: Xopowo, xopowo... Toeda 3auem 6bl npuuiiu K Ham Ha nogviuierHue 00vémoe npooasic? Hu,
6ce-maku, bl Mo2au cpabomams ayuue?

P.: (ob6pawaemcsa x odnou u3z yuacmuuy) Bom 6bi — cKonbko coenanu 8 Hpowiom 200y HO
0006posoabHbLIM gudam? (6pymmo-npemus) Kaxoii y eac o6vem npodasxc?

Y: 100 0008 6 200. U pabomato 0sa 2o0a.

P.: Jlna 0eyx aem xopowo. Haoo uomu oanvue. Pabomaeme 6 ocnosrnom ¢ ¢pusnuyamu?
M [la. Ho ecmv u opruya... Ho 6 ocnognom «aemon.

P.: Kak sawe muenue, modicno OwLio 6wl coenamo ewje Oonvuie?

V:Hy..

P.: Tax 3nauum moocno! Ha ckonvro npoyenmos?

P.: Ha 30? Ilo nawemy onvimy — mam, e0e 30 mooicro coenams u ece 100%!

V: B 0sa paza ysenuyums céou 00vémul 3a 200 — max He Ovigaem! Tozcoa naoo 6 dea paza
bonvue pabomamv. A s u max ysce ooma u cemvu ne udcy. CKopo MeHs Ha nopoe nyckamo He
6yoym.



P.: 3uauum, noxa vl ewe He ouenv 3¢ppexmusno pabomaeme. Bol 3Haeme, umo obvem npodaic
6 30 muic., 60 moic. u 300 moic. denaemcsi Ha OOHOM U MOM Jice Koauwecmee 002080pos? Hx
domxcHo Ovimb oxono 100. Mensemcs monabko Kauwecmeo KIUEHMO8, ¢ KOMOPbIMU 6bl
pabomaeme. Y eac ckoibko 002060p0o8?

V: Oxono 200.

P.: 3uayum, y éac 6 nopmeene Hakonunocb MHO20 MEIKUX KIUCHMO8, KOMOpble Cbe0aronm 8aue
epems. Mx Hado nepedasamsv c60UM NOMOWHUKAM. A camum 8ecmu KPOCCELIUHE ¢ KIHOYeGbIMU
xnuenmamu. Coanacrol?

V: Ja.

P.: A ecnu muvl cxadcem eam, umo nocie 0emanrbHO20 AHANU3A MEXHOA02UU NPOOANHCU 8 HAUUX
KomMaunoax o6vémwl yeeauuusanucby om 3 0o 20 paz! Ilpu smom epems pabomuvl azenma
YMeHbuanocs!

V: Tax ne bvigaem...

P.: Ewe xax 6wvieaem. Ilpocmo 6vi smoeo npo cebs noxka ne 3naeme. Hnu eepuee, yoice ycnenu
OYeHb OCHOBAMENLHO N003abbimb. Hydcno ecnommums mexwono2uu 63amusi pekoMeHOayutl,
Kpoccennunea, ynpasienus KiueHmcexou 6azou u m.0. To, umo vl modiceme Ha camom oene u mo,
ymo 6l oymaeme, 4mo Modxiceme, npo cebs camy, OMaULaemcs KaKk Hebo u 3emis, Kak 600a u
8030VX...

Aeenmecca nonadaem 6 neckuil mpanc. Buympu Hee 6ce npomecmyem npomué mozo, 4mo, Kmo-
Mo, 60M Max — NOX00s, OMHOCUMCA K MOMY, 4MO OHA Hapabamwvléana 8 ceoel npogeccuu
Heckonvbko aem. M nomom — ee dce 6ce Xeanam 6okpye. Y mee OelicmeumenvHO KAACCHbIl
pesynomam. A mym @0pye npuxooum Kmo-mo u «Hecem» A6HYI0 Yyulb npo yeenuieHue o0beémos.
Ho ¢ uezo smo on max ysepen 6 cebe? U nouemy psadom cudswyue n0ou 60pye 6CMaAiom u
2080pAM: IO NPAGUILHO — Y MEHSA 00beM Y8enuyuacs, a pabomamy s Oo1vule He cman. Buympu
npooasya CMAaiKUBaiomcs 08d JCENaHus: 00HO — Jceydee, Hecmepnumoe — O00KA3ams 4mo
BEOVIYULL — «MeOpemuK» U HUYe20 8 Npooadicax He nowumaem. [lpyzoe, 20e-mo, ouenv 0anieKo
BHYMPU, HA camou epanu cosHanus: A 6edv on npas! U ecmsv dice Opyaue, Kmo yaice 3mo coenai.
3nauum, s OdelicmeumenvHo mo2na 6vl coerams boavuie?! M smo ocosnanue 6ce pacmem u
wupumes, u, Haxowey, npopuisaemcs ocienumenvhvim: JA, A JEUCTBUTEJIBHO MOI'Y
CHEJIATH FOJIBIIIE!

TO, 9TO MbI JIOBH/IUCbH CEI'O/HA, TOJIBKO MAJIAA J1OJIA TOI'O, YEIO Mbl
MOIJIA BbI JIOBUTHCA K CEI'OJHAIIIHEMY /IHIO.

Oco3HaHue 3TOro YTBEPXKACHUS CTAJI0 AJIS HAaC 3€pHOM BCeil pabOThI C MOTEHLIUAIOM Pa3BUTHSL.
Msbl He mpeTeHAyeM Ha HCTUHY B mocieaHed uHcranimu. Ho! DT1o Hame riayOouaiiniee
yoexxnenue. Ero moarBepxaaeT, 4To 3a BCe BpeMs CBOEH pabOThl KOHCYJIBTAHTOM U KOyYeM,
HaM €Ille HUKTO HE CKa3aJl, 4YTO UCYEPIIA]l BCE CBOM BO3MOXKHOCTH IS JOCTHXKEHUS Ycnexa. Bee
PaHO WIIM IO3JHO MOATBEPAWIIN, YTO BCErJa OCTAKOTCS HEUCIIOJIb30BAHHBIE PECYPCHI, KOTOPBIE
MO’KHO OBLIO HCTIOJIb30BaTh.

IlepBbIit U BTOpOI pa3BHBAIOLIMI BOMPOCH (POKYCHPOBAJIM Hallle BHUMAHHE Ha IMOTCHILIMAJE
yenoBeka. Torma Mel eme He 0co00 3aJaBaIMCh BOIMPOCAMHM TOYHOH KadMOPOBKHM Pa3HOCTHU
MOTEHIMAJIOB JOCTIKeHuH. /s Hac ObIT BakeH M CaMOLIEHEH TOT (DAaKT, YTO YEIOBEK HMPUHSII
caMO HaJlM4yMe TMOTEHIIMaja, YTO Y HEro0 €CTh BO3MOXHOCTh Pa3BUTHS, YTO OH MOT Obl OBITh
ropasno 6osee 3pPEeKTUBHBIM M YCHEIIHBIM K HACTOSAIIEMY BPEMEHHU. DTO CIY)KUJIO OTHPaBHON
TOYKOH W, €Cli YroAHo, GyHZaMEHTOM ISl CIEeAYIOIUX JBYX Pa3BHBAIOIIUX BONpocoB. OHH
IIO3BOJISIIM KOHKPETU3UPOBATh BO3MOKHOCTH OTBEYAIOLIETO U IOATBEPIUTH €r0 CTPEMIICHHUE K
Pa3BUTHIO.

Tpetnii pa3BuBaromuii BOIpoc ObUT CBSI3aH C LENSAMH U pe3yiabTaTaMu. UeTBepThIil MO3BOJISII
OTBETUTh — €CTh JIU KOHKPETHBIN IUIaH JAEHCTBUH KaK peajn30BaTh MOTEHLHUAT M JOOUTHCA
pesyibTara. 31ech 00CYXKIAIUCh IIAark, TEXHOJIOTUU U PECYPChI, KOTOpbIe TPEOOBAINCH IS €TO
BbINOTHEHUS. OJJHOBPEMEHHO JEJalcs aKLIEeHT Ha JMYHYI0 TOTOBHOCTb JOOHMTHCS pe3yiabTaTra u
OTBETCTBEHHOCTB 34 €r0 MOJIy4YECHUE.

PaspuBarommmii Bompoc 3. Omnpepnenenue mnelieil/pe3yJibTaTOB JHMYHBIX JOCTH/KEHHMH B



nudpax 1 cpokax.

Kakoit ycnex 6wt nnanupyeme wuepes 200, 0sa, mpu? Kakoevl eawiu uenu u Kaxkozo
pes3ynvmama vl xomume docmuzuyms? Mooceme u 6vl ux cgpopmynuposeams 6 yugpax u
cpokax?

Ckopo y Hac HAKOTHJIOCH JIOCTATOYHO MHOTO OTBETOB Ha ATOT BOMPOC. JIt01IM ObLITIO HHTEPECHO
MOJIy4aTh PE3yNbTaThl HE TOJBKO B MpodeccHOoHANbHOU cdepe aesrenpbHOCTH. B KadecTe
Ipyrux cdep UHTEPEeCOB HA3BIBAIKCH JHYHAS KH3Hb U TBOPYECTBO. Tak MBI BBINIIN Ha OCHOB-
HbIe c(epbl CONMATBLHOTO pa3131/1T1/1512. Ho BoT uto okazanoch uHTepecHo. lIpakTuuecku Bce
OTBEUAIOIINE BHIOMPATN B Ka4eCTBE OOJIACTH CBOETO YCIeXa YTO-TO OJHO — WM COIHAIBHYIO
obnacte (mpodeccuto, Kapbepy U T.I.), WIM JHYHYIO KU3Hb (CEMBIO, BBIUTH 3aMyxk). Kpaiine
pEeNKO peub 3aXOoJWiIa O TBOpYecTBe. M MpUTOM HHUKAaK HE YAaBaJOCh MOIYYUTH OOJiee-MeHee
BHSITHOTO OOBSICHEHHS, YTO XK€ JIFOIU MOApa3yMeBaIu MO TBOPUCCKIUMH YCTIEXaMHU.
3HAYUTENBHO MO3KEe, MBI BBISICHIIIM, YTO KPATKOCPOYHOTO yCIIeXa MOYKHO JOOUTHCS B OJTHOU U3
Ha3BaHHBIX cdep. A BOT [OJTOCPOYHOE PA3BUTHE HAMPSMYIO CBSI3aHO C pealu3anuen
MOTEeHIIMAJa 4YeloBeKa BO Bcex Tpex cdepax. [loamuHHBIA ycmex NPUXOAUT K TEM, KTO
N0OWBaJICs 3HAYUMBIX PE3YIbTATOB, Pean3ysl MOTEHIIUAT BCEX TPEX BUJIOB:

a) po(heCCUOHATBHBINA MOTEHIIUAN EATEIHHOCTH (MJIM KaK MBI CTAJIA MO3Ke Ha3bIBATh

COIIMATIBHOTO MOTEHIIUA PA3BUTHS);

0) TUYHBIN OTEHIIUAN, CBSI3aHHBIN, MPEXIE BCETO, C CEMEHHO-POJOBBIMU OTHOIICHUSIMU

(co3manue MOJIHOIICHHOM CeMbH, BOCTIUTaHHE AeTer u T.11.);

B) TBOPUYECKHI MOTEHIMAN, KOTOPbIA Mbl TOIYTHO OMNpPEACNTUIN Kak peaju3aius

YEJIOBEKOM CBOEH YHUKAJIbHOCTH.

2 Bonee noopodHo o coyuanbHuix u Opyaux cgepax pazeumus cm. Inasa. 6

K Hamemy yauMBIEHHIO BONpPOCHI O CBOMX JIMYHBIX LEISAX M pe3ynbratax, u (ocoOeHHO!)
npemioxkenue chopMyaupoBaTh UX B IUdpax U CpoKax MOBEPIIM MHOTUX JIFOJEH B IIOK. ITO
OBLIO IeHCTBUTENBHO 3yMUTENbHO. [1o HammM HabmroaeHusM 6omnee 90% (!) moaeit He Morau
chopMyIUpOBATh CBOU JTUYHBIC TOJUTMHHBIE IIENH, T.€. T€ LEIH, Ha JOCTIKEHUE KOTOPBIX OHU
ObBLTM TOTOBBI HAMPABUTh BCE CBOM YCHIIHA. Y OOJBIIMHCTBA JIMYHBIC IIEIM MEHSITUCH CO
CKOPOCTBIO KaJIeH0CKOMA. 3a4acTylO YeJIOBEK JakKe HE 0OCO3HABaJ, IOYEMY OH MOJIy4aa TOT UIU
WHOM pe3yJbTar.
Jluunas s¢ghexmuenocms  ceszana ¢ OCO3HAHUEM yeau, d OHU ObIBAIOM 08YX BUO08:
Odexknapuposannvle U nooauuHvle. Koeda mvl  Hawunanu — pabomams  HAO — JIUYHOU
aphexmuernocmoio, Mbl 4eCmHO OYMAIU, YMO 6ce JH0OU XOMSAM UMemb OCOZHAHHbLE Yelu, HO
0Ka3an0ch, 4mo 3mo He max. /la, 6ce xomsam, HO HU4e20 05l IMO20 He 0eNalom, HAOesCh, YMo
OHA NPOCMO MAK, 603bMen U NOAGUMCS. B 0CHOBHOM, DOTLULUHCINBO NPUXOOSIM K HAM ¢ HADOPOM
HEKUX JHCeNaHUll U MeUmaHutl, Ho abCoIOMHO He KOHKPEMHbIX yeell.

Y nac ecmo n06uMmoe 3a0anue: Mol NPOCUM C8OUX CYULAMENEU COeNAMb C8OK0 Yellb UsMePAEMOl,
Mo ecmb NOCMAsUMb KaKue-mo yu@gpvi. Imo npocmoe 3a0anue npusooum 6 «WoK u mpenempy
MHo2ux jarodeu. Tem, kmo npugvik umemsv Oero ¢ ¢puuancamu, npowe. Abcomomuomy once
OONBUUHCIME)Y HAWUX COOMEUeCMBEHHUKO8 NOCMAGUMb Yelb, 0a ewe U 68 0eHb2aX — KpalHe
cnooicro!

Onu moeym copmynuposams auulb, CKOJILKO HYIHCHO UM MPAMumyv, HO, CKOIbKO UM HYICHO,
4moobl UHBECUPOBAMb 60 UIMO-TO, CKOIbKO UM HYICHO, Ymo-0bl npuodpecmu KOHKpemmubvle
K8apmupuvl, MAWUHbL, 00MA yYepe3 08a, mpu, yemvipe 2004 — MO OOCHAMOUHO CLONCHDIL
sonpoc.

3asnenenuvie yeau k. momy dgice He gcee0a cosnaoarm ¢ nooauHHsimu. Onpederums 3mo O4eHb
npocmo. Ecnu uenosex npuxooum u 2ogopum, umo emy Hyscna mawuna 3a 100 moic. oonnapos, a
e30um oM Ha MawuHe 3a 15 mulc. 00ANAPOS, MO 3HAYUM, YMO UMEHHO MAwuHy 3a 15 mulc.
doanapoe on u xomen! On modicem 2060pums 8ce, 4mo Y200HO, HO eCil OH NPOOOHCcAem e30Unb
Ha Heti, 3Hayum, dmom pe3yiomam ez2o ycmpausaem. He ecomos on x mawune 3a 100 moic.
domnapos!



Omom npumep, ckopee, 0 MOM, UMO YV HUEN08EKA «MAL pecypcy — OdHepeemuuecKul,
UHMENIeKMYATbHbI,  MOMUBAYUOHHVIY, ... YMOObl HAYUHAMDL  OCYWECMEIAMb  Jiceaanue-
panmaszuio o mawune ¢ 100 moicau. I[losmomy ezo «ycmpausaemy mawtuna 6 15 moicsau.
3asnenennas yenvb — «xX0Yy MAWUHYY, A NOOTUHHASL — «XOYY, YMOObL MEHs YA Calu U npusHaed-
auy. M Koz0a noaeisiomcss npusHaxu yeagicenus no OpyeuM Kpumepusm U napamempam —
Xopouio npodaem, Kpacuso nposeil Nepecosopbl, ... Mo MAWUHA, KAK 3A86/1eHHAS Yellb nepexooum
6 00J120CpOYHOe Jicelanue, MAK KAaK NOOIUHHASL HAYUHAEMm OCYWEeCMENsAmvCs U max
3asnenennvie yenu mMeoneHHO U 00420 OCYWECMEISIOMCSA NOMOMY, YMo HOONUHHbIE yeau bonee
CUTbHbIE U YeHHble, He 6Ce20d OCOZHAIOMCS, U MO2YMm O00CMUSAMbCS Opyeumu nymsamu — oes
NOMOWU 3A5671eHHO.

Takas cumyayus nosmopsemcs u 6 opyeux cepax scusnu. Henosex mooicem dHcumov 6 0OHOU
Keapmupe, 2060pums npo opyzyro. Moocem 6cto dicus3Hb e30ums Ha C80I0 0auy U HU pasy He
8b10pAMbCS 6 3a2paHUUHble NOE30KU, MEUMast 0 HUX...

[ToaTOMY BOIIPOC «II€NU/PE3yNIbTAaThD CTaJl IJIsl HAC JAKMYCOBON OYMa)XKO, KOTOpast Mo3BOJIsIa
MIPOBEPUTH HACTPOI M TOTOBHOCTH YeJIOBEKAa K M3MeHeHuto. Ho Oyner nm 4eroBek Ha caMoM
7iesie MeHSThCS U I0OMBAThCS ycrexa, MOKHO OBIJIO YBHIETh IIPU OTBETE HA BOIIPOC O IJIAaHAX U

pecypcax.

PaspuBarommii Bonpoc 4. Pazpadorka njiana aeiicTeuii (IJiaHa JIMYHOr0 pa3BUTHSA), MONCK
TpedyeMbIX pecypcoB.

Ymo HydcHO cOenamb, UmMooObl 000UMbCA NOCMABIEHHBIX Ue/lell — KAK06 Haul NIaH, KaKue
HYJMCHbL wazu 0nsa e20 evinonHenus? Kakue HysycHbl pecypcbl U MEXHONO02UU O €20
eévinoinenusn?

Coenaem HebobUIOE TUPUYECKOe omcmynieHue. «A ecmb au y Hac ¢ eamu niax, mucmep HUxcy?
A, delicmeumenvHo, ecmb Ju Y HAC C 86AMU NIAH, KaK Mbl cobupaemcs meHamocs K ayduemy? Hac
nopasjcarom OONLUUHCMBO HAULUX C 8AMU COOMEUEeCMBEHHUKOS, KOMOopble, 6npoyem, psio Ju
K020a-HUbyOb npoumym 5mu Cmpoku. Becv ux nnan ycnexa 3axnouaemcs 6 mom, umoowl um
danu oenee. Komy mmnoeo, a xomy no-pasnomy. Ho ecem npumepro no 300-1000 y.e. Jlywwe
npamo ce2o0us. Ilpu smom nocadunu Ovl ux Kyoa-HuOyOb 6 menjioe MeCmeuko, 20e HUYe2o
denams He HA00. M Huuez2o Ovl y HUX NPU IMOM He CAPAUUBATIU. ..

A uwmo odu nonyuarom 6 pe3yibmame MmMaxKoeo AHCUSHEHHO020 NCe80onianuposanus? B
pe3yibmame, OHU MAK U YX00am, He NOHAS, 3auem dwcuiu. Bcnomnume Qupca 6 «Buuwinegom
Caoey: «Kuzub npownia — cnoeHo u He gicuny. /pyeoil, He camvlii 2iynvlil 4ei08eK, CKA3AL:
«IIpoarcums dcu3Hb HA00 Mak, ymoobbl He ObLIO MYHUMETLHO OONILHO 3a DecyenbHO npodcumvle
20001 ).

Hasepusxa, yumamento 3uaxomsl coceou, kmo K 40 u dymams yoice 3a0bl1 0 mom, Ymo maxoe —
ux Benuxue Meumol u xoeoa onu y Hux oviau. Beov ece cpoku ux eonnowernus yoice npowinu. He
cmanu Hukem. Hy u umo — «xpecm Ha cebe nocmasuiuy? M ecro ocmasuytocs JicusHo —
pabomams Ha Oemei u nexapcmea? O GeIUKOM, YHUKANbHOM, MOIbKO UM HPUHAOREHCAUEM
Ycnexe, onu, 6pso nu, ecnomuam. A on, kcmamu, Hapasue ¢ Jloboevio u Tepnenuem, 6orvute
6ce20 HyJiceH ux demsim. B ceoe epems mvl noopodHo nozogopum u 06 smom. Ouepeds dotidem.
Mooicem 6vimob He 6 5MOtl KHU2e, HO 0Yepedb MOUHO OOUJem. ..

Ham OBUIO BaXXHO aKIEHTHUPOBATh JHMYHYI) OTBETCTBEHHOCTHh 3a JOCTH)KCHHE Yycrexa |
HaMEYEeHHBIX Leneil. Torma 3ToT BOpoc 3Byyai Tak:

A 4to BBI INYHO TOTOBBI CAENATh, YTOOBI TOOUTHCS 3TOTO Ycrexa B HAMEUEHHBIE CPOKH ?

MpbI OCTOSIHHO cibliainy (U npoaoskaeM ciiblimars) oteeT: BCE.

OtnnuHO, cpamuBaiu Mbl: «A 4to cooctBeHHO «BCE»»? Moxker, nepeuncnute, ckaxem, 100
maroB Bamiero nytu K ycnexy? (KcraTu, ”MEHHO U3 3TOTO BOIpOCa MOSBWICS 3aMevaTelIbHbIN
WHCTPYMEHT pa3BUTHUS, KOTOPBIM MO3KE Mbl HA3bIBAJIM IJIAH JIMYHOTO PA3BUTUS WU «ILJIAH
100»).

Ennanner nepeuncnsuim Bce 100 maros. Ouu nenanu 31o O66icTpo 32 40 munyT. [1nan pa3zsurus
OBLT TAaBHO MPOJYMaH U *JaJl TOJBKO KaTaanu3aTropa B JIUIIE YeIOBEKa, KTO O HEM CIPOCHIL.
BonpmmHCTBO Ke «cpyOanuch» Ha TMEpPBOM JecaTke ImaroB. Korma Mbl MPOCHIH JTFOJCH



OTIPENIENIUTECS CO CPOKaMH M LU(PPaMU OTHOCHTEIBHO CBOETO YCI€Xa, Mbl BCTPEUYAIUCh C
conpoTuBieHueM. llpeanoxeHne COCTaBUTh IIAH MX JOCTHKEHHS BBI3BIBATO ellle OoJibIlee
COIPOTUBIIEHHE. MBI IOJIydalld CcaMble pa3HbIE PEaKLUU — OT KaTErOPUYECKOI0 HEXKEITaHWs
4ero-1100 MPONHUCHIBAThH 10 MTHOBEHHOT'O UCTIOJHEHHUS OTACIBHBIX YacTell MmiiaHa.

To, yro maH HOCTWXKEHMS MCTUHHBIX IIeJel cpa3y ’ke HauMHaj padoTaTh, OBUIO CPaBHHMO C
OTKPOBEHUEM. OTO BBI3BIBAJIO, 10 MEHBIIEH MEpE, TaKOE YAMBIEHHUE, KAaK OJHO M3 CaMbIX
CHJIBHBIX COOBITHMH B >ku3HM. Camoe TJaBHOE OTKPBITHE, KOTOpOe OBLJIO TOTJa CHeNaHo,
3aKJIH0YAJIOCh B CIEAYIOLIEM: €CIIM LIeJIM U IUIAaH UCTUHHBIC, TO HAIIUCAHHOE HAYMHACT IIPETBO-
pATbCA B *KU3Hb. C 3TUM HMHCTPYMEHTOM pa3BUTHS CTadM JOCTYIHBI JUIsl BOIUIOILIEHMS JaXe
JaBHO 3a0bITHIE IETCKHE MEUTHI.

[Tocne Toro kak menu ObUTM HAMEYEHbI, IJIaH HANHCAaH W TOJ HEro MoJ00paHbl PecypcChl,
HACTyNaJIO BpeMs MPAaKTUYECKUX JedcTBUi. HacTymano Bpems IPOBEPKU NOMIUHHOCTH TOTO,
4YTO JCKIapUpOBaiIoCch. HacTymamo Bpems BBIICHUTB — YEro K€ YEJIOBEK XOTEJI Ha CaMOM JEJIe.
MpbI 3a1aBany MOCAEIHUNA BOIIPOC 3TOM Pa3BUBAIOLIEH LIETIOYKHU.

PassuBaromuii Bonpoc S. Ilepexon K aKTHBHBIM JeHCTBUAM HA OCHOBE ILIAHA JIMYHOIO
pa3BUTHA.

Tenepv y eac 0eéa nymu: 3a0vtmb npo ece mu eonpocvl uiu 006umvca YCIIEXA u
YAOBOJIbCTBHA! Umo evt évioupaeme? Kocoa movt écmpeuaemca ¢ eéamu é ciedyroujuil
pa3z, umoowvl oyeHumy 00CMuUZHymole pe3yibmamot?

BoT Tak MBI mOIXoAMIH K BBHIOOPY, KOTOPBIN OMpPENEeNnil MHOTOE, €ClIi HE BCEe B JallbHEHIICH
KM3HU HAC M HALIMX CiIymaTenceil. Mbl KaxIplil 1eHb 3a/1aBany cede caMuM, CBOMM KOJUIETaM M
YUEHHKaM 3TH U JpYyrue, noJo0HbIe UM, Bonpochl. OTHOBPEMEHHO MBI BHEAPSUIN yKe 3HAKOMBIE
HaM TEXHOJOTMM BO3JEHCTBUS M3 IPAKTUYECKOM  IICUXOJIOTMH, OPraHU3allMOHHOIO
KOHCYJIbTUPOBAHHUS, PEKUCCYPBI, ICUXOTEPANNUN U COEIUHSIIA UX C MHCTPYMEHTaMU MapKEeTUHIa
U MeHekMeHTa. Bce atum mpoueccel mpuBenu Kk Ttomy, uto Mexay 2001-2003 rr. y Hac
CJIOXWJICS CBOM MOJXOJ K pealn3aliy OTEHIIMAa Y4aCTHUKOB IIPOLIECCOB PA3BUTHSL.

B 2003 romy mbl mo3HakoMuiauch ¢ pabotamu Tomaca Jleonapnma, Yurmopa u [osm,
BcTpeTuiuch ¢ Anekcanapom CaBkuHbIM 1 Mapunoit [Jlanunosoi, Jlamoii m AHzpeem
Koponuxunsimu, iBanom byOHOBBIM, AHHOI VIBaHOBOM.

YuTMop B cBOEHl KHUI€ IpHUBEN ompeneieHne koyunHra Y. Tumortu ['osnBu (ogHOrO U3 €ro
IIPapOAUTENIEN U OCHOBATENEH). 3BYUUT OHO TaK:

Koyuunz — 3mo packpvimue nomenyuana 4enoeeka ¢ ueablo MaKcuMaaibHo20 NOBbIUIEHUSA
3
€20 Ippexmusnocmu’.

To, 4ro MBI eNany B CBOEH NMPAKTUKE Pa3BUTHA, OBUIO OJIM3KO K TEM HJIEsIM, KOTOPBIE JIEKAIN B
OCHOBE KOYYMHTa 1o YHUTMopy - ['ommBH, TOMy, 4YTO MpakTHKOBanu pedsta B MHcTUTyTE
Koyunnra B Ilutrepe, ToMy, uto ocBauBana Jlaga B «Bocrok-3amane». Kak MuHHUMYM,
nexnapupyemsie ¢punocodus ¥ HEHHOCTH y Hac y Bcex coBnayiu. Muem Yutmopa, cBsi3aHHBIE C
peain3anyel MoTeHIMaga, OCO3HAHHOCTBIO U OTBETCTBEHHOCTBIO 32 JOCTH)KEHHUE PE3yibTara,
HOBBIM CTHJIEM YIPAaBJIEHUS OTO3BAJIMCH B HAIIMX CepALax U pykax. [1o3ToMy TepMUH KOY4YHHT
MOKA3aJICs HAaM MaKCUMAaJIbHO OJIM3KUM /ISl ONIMCAHUS HAIlleH CUCTEMbI pa3BUTHSL.

3 Jloicon Yummop. Koyuune svicoxoit a¢ppexmusnocmu. M., MAK, 2005.

I'naga 3. Ocnoenbie n00X00bl K MPAOUUUOHHOMY KOYUUHIY-

bykBansHo B mocnennue Heckosbko neT (2006-2009) B Poccuu TepMUH «KOYYHHT» B OU3HEC-
oOyuenuu cran momHeiM. Ha omnoit BeictaBke RE N NGS EXPO B 2008 romy Obuio
MPEJICTABICHO HECKOIBKO JIECSITKOB CIICIUATM3UPOBAHHBIX KOMITAHUH, TPEIaraoinX KOYIHHT
KaK YCIIyTY.

O koyuuHre ceiiuac rToBOpsAT MHorue. Ilapalokc COCTOMT B TOM, 4YTO JaxXe Cpeau
npodeccHoHAIOB HET €JMHOr0 MOHMMAHUIO TOr0 TepMHHA. UTO YK€ TOBOPHUTH O KIIMEHTax?
Curyanust B JOCTaTOYHOW CTENEHH TPEBOXKHAS, YTO TMOKA3BIBAIOT XOTSA OBl KOH(EPEHIUU

Hlj_~Zdlbjh\Ze b him[ebdh\ZePBEZS®IZ HERSON )



ITAPK4 u MHOTOYHCIEHHBIE BSOMHAPHI, B KOTOPBIX HAM JOBOJMJIOCH Y4aCTBOBATh.
Hosmomy, mak xax «xoyuuney mepmur 0 Poccuu (0a u Onsi ocmanbHo20 mupa makoice!)
HOGbIU, MO, Ham Kadcemcs, O uumameinell 6yOem NOAe3HbIM, eClU Mbl HeKOmMopoe 6pems
nOCesMuM Momy, 4moowl pazoopamscsi ¢ NOHAMuUem «coachingy.

Ha4yHeM co c10BapHBIX ONpeaeIeHHUI.

Ecnu B34Th cnoBapw, TO MOHITH B YeM CBOEOOpa3ue KOYYMHTA PEIIMTEIHLHO HEBO3MOXKHO.
Cynute camu:
1) "coaching" — mpenuposamo, 3aHUMAMbCA PENEMUMOPCINEOM, NOO2OMABIUBANDb K IK3AMEHY
unu cocmazanuim. (Aneno-pyccruil crosaps Mionnepa B.K.)

2) "coaching" — Hacmagname, 6000ywiesnams, mpenupogams. (Kpamkuii oxcgopockuil
Cn08apy).
B npuHnumne sicHo, 4To pedb UAET O TPEHUPOBKE, HATACKUBAHUM M BOOIYLIEBICHUH. MOXHO 11
U3 CJIOBApHBIX ONpPEAEICHUIN BBISICHUTH, YEM KOYUHMHI OTJIIMYAETCSl OT TPEHHUHIAa U YEM KOYY OT
Tpenepa? 13 cioBaps cieayeT, yTo 3TO paBHble noHATHSA. Ho nms Hac, xak ams npodeccruoHa-
JIOB, OYEBHUJIHO, YTO ITO HE TaK.
OueBuIHO, CMBICT CJIOB CO BpEMEHEM MeHseTcs. [leso B ToM, uTo B 00J1aCTH pa3BUTHsI/00ydeHHs
cioBo "coaching" crano y3kuM mpo¢eccruOHaTbHBIM TEPMUHOM, KOTOPBIM TpakTyeTcs ropasiao
0oJiee MIMPOKO, YEM OIPENIEIICHUS CIIOBAPHBIX CTaTeil. MOXXHO CIIPOCUTH MHOTHX JIIOACH U MaJo
KTO BaM OTBETHT — 4YTO K€ Takoe KOyduHI? CIopbl U IUCKYCCHUHM O TOM, YTO CTOUT 3a JaHHBIM
TEPMUHOM, BCIIBIXMBAIOT IMOCTOSHHO. Kakue-To M3 HUX 5 cyel HEOOXOOUMBIM OOCYAWUTH B
naHHO pabote. Kakue-To ocTaBui 3a mpeaesaMi KHUTH — OHa He OECKOHEYHa.

4 Omu rkougpepernyuu nposoosm ¢ Mockee Jlada u Anopeii Kopoauxuroi.

JBa moaxoaa K TPAAUIIHOHHOMY KOYYHHTY.

BepreMcs k Hamen uctopuu. Hamm u3bICKaHus Ha TEMY, YTO TaKO€ KOYYUHT IIPOJIOJDKAIUCE.
Hanpumep, BcnomunaeTcsi Takol auanor. OH MpPEKpacHO WLIIOCTPUPYET HAIKM HCKaHUSA B
obnacTu ompeeNieHus: CyTH KOYIHHTa TEX BPEMEH.
Umaxk, cudenu movl kax-mo eeuepom y ceos 6 Lllxkone PECO 200y max ¢ 2004 u édpye Ilaoap mue
2080pum:

I1. 3naewn, noxooice, Hauunaemcs HOBbIU YUK 6 Hawem pazgumuu. Mos unniosus (6npovem Kax u
MHOUX) 3aKTIOUAMCs 8 MOM, YMO 51 HU4e20 He 3HAI0 O KOYHUHee, XOMs 5L 9MUM U 3aHUMAIOCH
edceOHe6Ho. A umero npedcmasienue 0 mom, 4mo 3mo Hekuil npoyecc 6usnec-pazgumus. OH
OMAUYAemcs Om MpeHuHea mem, 4mo MAaM, ¢ MOell MOYKU 3PeHusi, NpoCmo nepeoaromcs u
OMMAvUBAOMEs HABLIKU, A 8 KOYUUH2e 8Ce20d BANCHO OOCMUSHYMb HO8020 pe3yivmama. M on
0oscen Oblmb 6ce20a avlute, Yem npedsbloyuil.

P. Kopnu eco 6 cnopmuenom mpenepcmee. Taxowce KAk 6 CHOPMUBHOM MPEHEPCMEe, KOYUUHE
nomozaem npuICHYMb «8blude 20106bl». MICNOMHAS KOYYUHe, Mbl 3aPANCEHbI HA MO, UMOObl
sblucpams He 00OHO COCmsA3AHUe, A YeMRIUOHam. B npooascax smo, nodxcanyi, 6onee HA2IAOHO U
ouesuono. Y mebs ecmov niaHka o0wEM08, HO ¢ NOMOWBIO KOYUA, Mbl 60pYe OCO3HAEUlb, UMO
Modiceub nepesbinoIHUmMb ee 8 pasvl. M 6csi 0CmanosKka 3akao4aemcs moivKo 6 mebe camom.
Kakx monvko smo ocosnanue npoucxooum, nOSGIAemcs KIACcHwiil pezyavmam. Koyuune no
camomy ceoemy 0yxy — penucusi nobeoumerneil.

II. Coenacen. bnuzocmv cnopma x Ousnecy neeko 00bACHUMA — U mam, U 30ecb HAOO
opuenmupogsamuvcsi Ha pe3yiomam. C Opyeou cmopomusl, KOYYUHe — 3M0 He HACHAGHUYECmEBO.
30ecy s noHUMa HACMABHUYECTHBO 6 MOM CMBICAe, YMO K020d 5 AGIOCL CNeYUAIUucmom 6
KaKot-mo obnacmu u noMo2aio «HOGUYKY» CIamMb «CHEYOM» 6 IO dice 001acmu.

B koyuumee, ss — cneyuanucm 6 NOHUMAHUU, KAK YCMPOEH yenogex ncuxonocuyecku. Moi
nomozaem JaOOMy OpyeoMy 4enoGeky (Kiuewmy) 6 000l obracmu O00CMUYb GEPULUH
macmepcmea, 3a0eicmeys c60u TUYHOCIHbIE pe3epsbl. DMo 03HAYAem, Ymo KOy Nomozaem
oocmuub napmuepy Ycnexa. JIubo kakoii-mo Opyeoul yenu, KOmopas accoyuupyemcsi y Heeo ¢
Yenexom.

P. Dmoeo on ()061/1861611’[6‘}1, nomomy uymo 3Haem «Kak u umo HAoo Oenamby. ﬂﬂ}l Koyda easiCHa u



obnacmo NPUMEHEHUS HABbLIKOS, S’I-ICIHML‘l/J ymeHuﬁ u Kadsecme napmHepom, u €20 6HYmpeHHue
cnoco6H0cmu, u ux passumue.
(Hanomnio, umo smu o6cysxcoenusi Oviiu ewje 00 CO30AHUS HAULe20 6APUAHMA CUCHIEMHO-
UHmezcpamueHozco KOylluHea).
PesynbratuBasle koyuceccuu B PECO npoaomkanuchk Kaxkaslid 1eHb. KoindecTBo MEHEIKEPOB
U areHTOB, C KOTOPBIMU MBI pabOTal, B T.4., HCIOJb3Yys METOAMKH Pa3BUBAIOIINX BOIPOCOB U
Apyrue KOYYUHTOBble HHCTPYMEHTBI, CTAJIO MPUOINKATHCS K HECKOJIBKUM ThICAYaM.
Ha pyGexxe 2004-05 rooB MbI BBIIUIM 3a MpEesbl KOMIAHUA W CTaJM OCMAaTPUBATHCS, YTO
ObUTO Ha phIHKE. MBI MPOBOAWIM O0YYaIOIIMe MacTep-KJIACChl M0 KOy4uHTY. OIHOBpPEMEHHO,
MPAaKTUYECKHA HETIPEPBIBHO, B Pa3HBIX MPOPECCHOHATBHBIX (M HE OUYEHb) TYCOBKaX BCTPEUAINCH
u o0CyXJany, Kak KTO IOHUMaeT Koy4yHHr. Ilocie MHOTMX BCTped, Mbl YBUACIH (2 U A0 CUX
IIOp BUJUM), YTO €CTh JIBa IOHUMAaHMs 3TOTO TEPMHHA.
OmuH — oOTpakaeT CIOPTUBHBIA B3IV Ha KOY4WHT. [[pyroit — cOmmxaer KOy4yHHT C
IICUXOJIOTMYECKUM KOHCYJIBTUPOBAaHMEM. OTH JBa MOJAXOJAa HALIM CBOE OTPAKEHUE B
npo(ecCHOHANBHBIX OMPEACTICHUAX KOY4YnHTa. MBI CTaaM aHalIM3UpOBaTh HCTOYHHKH —
MHUPOBOM M OTEYECTBEHHBIM OMBIT, JUYHYIO NMPAKTHKYy M KHUTH [0 KoyuuHry. Kak crnencreue
YBUJEIH, UYTO JIBAa MTOAX0/J1a K KOYYUHI'Y — CIIOPTUBHBIN M, OCHOBAHHBIN Ha IICUXOJOTUYECKOM
KOHCYJIbTUPOBAaHMUH, MPOAYLUUPYIOT [BE TIpYINIbl omnpenencHuil. BepHee ckas3arb, camux
OTIpeNieIeHUuil MHOTO, HO 3TH JIBE TPYIIIBI — CaMbI€ paCpOCTPAHEHHBIE U YXKe OOILEIpUHSTHIE.
B nepBoii rpymre onpeaeneHuii KOy4HHI pacCMaTPUBAETCS KaK METOJI/ MHCTPYMEHT MOJyYeHUs
pe3yibTara. AKLIEHT JienaeT Ha 3PPEKTUBHOCTH U KOHKPETHBIX PE3YNIbTaTaX KOY4BO3ICHCTBHUS.
Bo BTOpOil rpymnmne nenaercs akUeHT Ha KOYYMHTE, KaK MPOLEcce, CIIOCOOCTBYIOIIEM Pa3BUTHIO
KJIMEHTA.
W X0Ts1, Kak MBIl CMOXEM YBUIETh IO3JHEE, 3TH OIPEIEIECHHUS B CHUCTEMHO-UHTETPAaTUBHOM
KOYYHMHIe OOBEIUHSIIOTCS U TBOPUECKH NEPEOCMBICIUBAIOTCS, B TPAJAULMOHHOM KOYYHUHIE OHH
BCE JK€ CYILECTBYIOT OTAEIBHO APYT OT Apyra. JTa CUTyallusl ECTECTBEHHA, T.K., [I0Ka CIMILKOM
MHOTO€ OIpEaeIsieTCs] KOPHAMU M MEPBOHAYAIBHBIM OIBITOM YEJIOBEKA, KOTOPBIA OOBSBISET,
4TO OH KOyY.
IlepBbIil MOAXOJ K KOYYMHIY, WIM KaK HAlEJICHHOCTh Ha MaKCUMAJIBHBIA PE3yJIbTaT OTPAXKAET
CIIOPTUBHBIN aKLIEHT KOYYHHTIA.
MBI YBHIETH, YTO B IEPBOM IOAXOJE KOYUHMHI SIBISETCS TOYTH CHHOHHMOM® CIOPTHBHOTO
TpeHepcTBa. B cmopre TpeHepcTBO O3HayaeT MOMOIIbL B JOCTHKEHMH MAaKCHUMaJIbHOI'O
BO3MOXHOI'O pe3yibTara «3AeChb MU ceiuac» uepe3 aKkTUBU3ALMIO IOTEHIMAla KaXI0ro u3
YYaCTHMKOB.  Peamm3anusi THOTeHHMana  3/eCh  MOHUMAeTCs  Kak  BBICBOOOXKIECHHE
IICUXOJIOTMYECKUX U JAPYIHX CKPBITBIX PeCypcoB JMYHOCTH. HOBbIE BO3MOYKHOCTH HYXKHBI, AJIS
TOTO YTOGHI B3ATh HOBBII PEKOP/] WK BHIMTPATH YSMITHOHAT .
JInpuueckoe OTCTYIUIEHHE O KOYYUHTE, FTapaHTUPYIOIUM PE3yibTar.
Kazanock Obl, 3Ta METOMKa JOJHKHA OBITH CTPEMUTENHHO MOJXBaueHa OuzHecoMm. Benb oH, 1o
uzee, MOCTOSIHHO JIOJDKEH OBITh 0337a4eH BOIPOCOM — KakK JOOHMTHCS OT CBOMX COTPYJHHKOB
cBepxd3((HEeKTUBHOCTHU U CBEPXpEe3y/bTaTUBHOCTH. Ho He TyT-TO OBLIO!
VY IMBUTENBHO, HO CIOPTHUBHBIN AKLEHT B KOYYMHI€ Ha MaKCUMAJIbHBIM pE3yJbTaT 3a CUeT
TECHOTO CIUIaBa JIMYHBIX M OPTaHU3AI[MOHHBIX IIeJIe JJIS1 POCCUICKONW OM3Hec-cpebl Mpomes
He3ameueHo. [louemy? OtBer mnpoct. HauumHaTe u3MEHEHUsT B JUYHOW W KOMaHIHOU
3G PeKTUBHOCTH HAJO ¢ cedd. Jlaneko He Bce MEHEKEPhI K ’TOMY TOTOBBI. DTO HE TOJIOCIOBHOE
YTBEpXKIEHHE. OJTO TOpbKas IpaBla O TE€X HAYaJbHUKAX, KTO IPUBBIK TOJBKO OTIABaTh
pacnopsKEeHMsl, TOJIbKO PYKOBOAUTH JPYTMMHU, ONIMPAsCh HA CTaTyC CBOET0 Kpecia.

5 JM,&YCI}’HH 8 ((D(/)(/)L’KIHL!({H().U KOy4uHee) nuuiem, 4mo 6 cnopme, KaKk u 6 ()p'lr'(’[).‘ll ()(z\r’lleHHll, npakmuiecku ece OCHoebleaemcs Ha 11(’]7(’()(”!6’
HABbIKA U Yenouxke «3HaHue — JKCnepmpy. B cnopme mpenep — scez0a SKcnepm 6 oocmudiceHuu pe3yabmama. B I’H[J(l()Lllﬂl()HH().U Koy4uHee
)‘I()()ll(’,[)lx“ll(fll(’ln(,’}l BAJICHOCMb He MOJIbKO ')KL‘HL’]?H'IH()[I no3uyuu, HO u ]7(16()”’16[ HA OCO3HAHHOCMb U NpUuHAmMue omeemcmeeHHoCmu 3d ceou
pes3yibmamebol. Omo )‘I()()[7({3)’2116({[{(’111 ())1‘178()(’.7("'HH17H\[' omxo0 om ')KL‘)’IC[?IHH()ﬁ no3uyuu. K cooicanenuro, smo cmano I1]}LI‘IL[HH()17 moeo, 4mo Koydumne
cmanu 60CNPUHUMANMb MOJbKO KAK 6(’331{(‘)76[7111]—(\’}() nO3UYUIO. B CUCMEMHO-UHmMEeSPAMUBHOM KOYYUH2Ee 5MO npomusopedue I1])(’()()().7L’H() 3a cuem
86€0€eHUsT NOHAMUSL ()llpel{illll(thlﬁ KOY4YuHe. B Hem sadicHbl kax IcnepmHuas no3uyus Koyva no (7LI3H(’L’}" unu mexHoaocuu ynpaeieHusd, maxk u
KOMNEemMeHmHOCMb Koydd 6 MEeXHOJA02UU COBMEeCmMHO20 Koyupd3eumus, pealuzayuu COemMecmHoco nomeHyuaida, noebliieHu OCO3HAHHOCmU U
NPUHAMUU OMEEMCMEEeHHOCMU 3d c60U oeticmeust yuacmuHukamu Koyuurned.

6 06 smom nucamu xraccuku xoyuunea — Y Tumomu [Tonnsu u [Jocon Yummop. Humepecyrowuxcs yumameneii omcwvliaem K



co()m(femc‘ln(fy}omw? Jaumepamype, Hanpumep ((D(/)(/)CKI’IH!({Hblﬁ KOY4uHe)» uiu «Paboma xax GHYMPEHHAS uepar.

YacTp U3 HUX Jaxe JEKIapupyeT CTpeMileHue K pa3BuThro. Ho, Ha camoMm jene, OHU 3HaTh HE
3HAKT, 4YTO TaKO€ JUAEPCTBO, MOTHUBALMS, ITOCTOSHHOE COBEPIIEHCTBOBAHUE, KOMAaH]IHAS
paboTa, BIOXHOBEHHE CBOMX COTPYAHHMKOB Ha pe3yabTaThl. [loTOMYy 4TO HHYEro W3 ATOTO HE
MPUMEHSIOT Ha MpakTuKe. Tak 3a4eM UM KOYYUHT?
A mooicem bvimb 0eno 8 Mmom, 4mo y HAC HAPOO MOIbKO-MOILKO 80ULEN 80 6KVC PA3TUUHBIX
ousHec-mpenuneos. M epems xoyuunea éce ewje He npuwino. Muozue 6viiu nod @neyamienuem
UIOYMEH08 Om MPEeHUuH208, 20e ammocgepa mpenunea, cama no cebe, ObLIA A6HO YeHHel, Yem
pesynomam. Hunave uem 06vsicnHums makou 83pble pA3IUYHBIX USP, MUM-OULOUH208 U IE6EHM-
seyepunok. Haympo, xocoa sitighopusi om mpenunea yxoouna, MeHeoHcepvbl CMAIKUBANUCH C
B0NMPOCOM — @ KAK 6Ce YeMy HAYYUIUCH NEePeHecmu 8 JiCU3Hb. Y Ko2o-mo Nnonyuanocy.
Bonvwuncmeo nonumano, umo sghghexm om mpenunea OnuLCE Hed0a20 U NOMOM HAOO ObLIO ULU
6Ce HAYUHAMb CHAYANA, UTU UCKamb KaKue-mo 6oaee pesynvmamughvie memoouxu. Ho noxa éece
02PAHUNUBANOCH PEYENTNOM O 0UEePeOHO20 MpeHepa U 3amMeyamenbHo NPOBEOeHHO20 MpPeHUH2a.
Kpuzuc 2008-2009 200a nokasan ucmuHHyrO YeHHOCHb MHO2UX MPEHUH208 U MPEHEPO8. Dmom
CHIOU CREeYUATUCMO8 NPOCTHO COKPAMUAU, MAK KAK OHU He Obliu 3a6A3aHbl HANPAMYIO HA
docmudicenue NpudvLIY, a camu ObLIU UCMOYHUKOM CYUecCmeeHublx usoeposcek. « Ipenepul-
UWIOYMEHBLY OKA3ANUCH TUMHUMU 8 COBPEMEHHBIX OP2AHUSAYUSIX.
Ho m koyuuHry moka eme He OYEHb JOBEPSAIOT MMEHHO KaK METOJMKE, TapaHTUPYIOLIEH
pe3ynbTaT U3MEHEHH. JTa 0COOCHHOCTh KOYYHHTa MaJlo JEKIapUpyeTcss KOy4amu, T.K. MaJio
KOydeHl, KTo MOXeT ee BianeTh. CeromHsmHss «(QHIKka» KOy4HMHTa, HA KOTOPOWU CXOAMTCS
OOJIBIIMHCTBO YYaCTHUKOB PBIHKA — 3TO Pa3BUTHE OCO3HAHHOCTU M OTBETCTBEHHOCTH KJIMEHTA
3a pe3ynabpTar. Kak BUguTe — 3TO ONATH MpoIieccHast (JOpMyIUPOBKa pe3yiIbTara.
Omkyoa omna e3sanacy? Bce npocmo — oueHb MHO20 Ji00ell NpUIo 8 KOyuuHe u3
NCUXONI02UYECKUX KOHCYIbIMANMO8 (A He U3 PeanbHblX MeHeodcepos u npooasyos). Ilo gaxmy, y
HUX MAN0 ONbIMA PeanbHO20 Y4acmus 8 OU3HeC Npoyeccax, He 2080ps YoC 00 YCHeuHom
docmudiceHuu buzHec-pesyivmama.
Bce, umo um ocmaemcsi — onupamvcs HA Onvim, CEA3AHHBIU C SPYNNOBLIM 00yYeHueM U
nepeoauyeti HagblKo8.

OCO3HaHHOCTh M OTBETCTBEHHOCTH JJIsl OM3HEca 3TO CIUIIKOM PACIUIBIBUATHIN pe3ynbTaT. Tem
HE MEHee, JIPYroro, 1noka, OOJBIIMHCTBO COBPEMEHHBIX KOYUYEH MpPOCTO HE yMEIoT jaenarh. Kak
CIIEICTBUE — HUAET TMOJMEHa KOyYMHTa WHIUBUIAYaJbHBIM KOHCYJIbTUPOBAaHHUEM WM
TPEHUHTaMHU.

[ToaToMy B cpenie MeHeKepoB, KOHCYAbTaHTOB U HR, Koy4uHr mcnosp3oBancs (M 4O CUX MOP
UCTIOJB3yeTCd) B CaMOM MIMPOKOM 3HA4YeHWH, Kak paboTa HAacTaBHUKA, IpENojaBaTes,
MHCTPYKTOPA U €Illeé MHOTHX JAPYruX MOo3uuui B obOnactu oOydenus. Ilo Gompimomy cuery amis
Ou3Hec-cpebl BMEHSIEMOTO aHajora HeT 10 cuxX mop. Mel MMeeM B BHUIY TakoW TEpPMHH,
KOTOPBI ObUT Obl MOHATEH HE TOJBKO Y3KOMY KpPYTy CHEIHMAIMCTOB IO KOPIOPATUBHOMY
00y4eHHIO M Pa3BUTHUIO, HO U IIUPOKUM CJIOSIM PYKOBOJIUTEINEH, MEHEKEPOB U MCIIOJHUTENEH.
Jns mocneaHel Tpymmbl MHE KaXKeTcsl, BOOOIIE HEBa)KHO, KaK HA3bIBA€TCS 3TOT IPOLECC.
I'maBHOE, yTOOBI OH oOecmedyMna — W TPHOBUIL, M KEITAeMOE PEe3yAbTAaTUBHOE H3MECHCHHE
COTPYIHUKOB.

To, 4TO KOYYMHT ellle BO MHOTOM Oeasi BOpOHa Jilst OM3Heca MOATBEPKIAeT TOT (pakT, uTo 10
CHX TOp JIer4e MpoJaTh MOATOTOBKY HACTABHUKOB W TPEHUHT YIPABJICHUS W3MEHEHHSIMH, YEM
KOyuuHT. CHUTyanusi MOKET M3MEHHUTBCS TOJBKO C TOSIBICHMEM Ha PHIHKE BBICOKOKIJIACCHBIX
KOy4eil, OPHEHTHPOBAHHBIX Ha JOCTH)KEHHE pEe3ylbTaTa, M 3HAIOMIMX, KaK 3TOT pe3ysbTar
rapaHTUPOBATh.

OnpeneneHusi KOyYMHIa Kak HHCTPYMEHTA MOJIyYeHHs pe3yJbTaTa.

Ecnu 0600muTh onpeaeneHns KOy4uHra, B KOTOPBIX MPOCIIEKUBAIOTCS CIIOPTUBHBIE KOPHH, TO
MOKHO YBUJCTb, YTO BBIKPUCTAJIM30BAJIOCH OMPCACICHUC TPAJUIITUOHHOTO KOYUHUHI'd, KOTOPOC
XapaKTEepU3yeT ero Kak 0co0blii npouecc 10CTHKEHUs pe3yJabTaTa:

1) KOyuuHT HanpaBJeH Ha NOBLILICHUE HEPCOHANbHOU Ihekmusnocmu;



2) KOYy4YMHI NIpeJHa3Ha4deH Ul JOCTUKEHUS MAKCHUMAJbHBIX MEPCOHAIBHBIX PE3YyNbTATOB 3a
CUET peanu3aluu ROMEeHUUALIA YeN06eKa,

3) KOoy4 ympaBiseT KOMMYHHUKAalMel ¢ KIMEHTOM C LEeJIbl0 JOOUTHCS MaKCHUMaJbHOMN
OCO3HAHHOCMU U OMEENICIMEEHHOCMU 33 CBOU JEUCTBHA CO CTOPOHBI KiIueHTa. [l 5TOro oH
CTapaeTcsi BCEMU CHJIAMHM OCBOOOIMTH NPOCTPAHCTBO MPOAGICHUA UHUWUAMUEHL CO CTOPOHBI
KJIMEHTA M YIPABISICT KOYYKOHMAKMOM B OCHOBHOM Ye€pe3 BOIPOCH], a Takke u3deraer
JKcIepTHOM no3unuu. «Koyd He ydur, a momoraer y‘-II/ITBCSI»7.

7 Hoicon Yummop. Koyuune evicokoil s¢pghekmusnocmu. M., MAK, 2005.

Knaccuueckoe ompeneneHne KOy4MHra IO YUTMOpY YK€ NpHUBENEHO Bbille. B kaudecTBe

JI0Ka3aTelIbCTBA JaHHBIX TE3UCOB IPUBENY €LIE ONPEAEICHUE KOYYMHIa OJHOIO U3 MPU3HAHHBIX

JIUJEPOB HanpasileHUs — pykoBoauTens JIonnonckoit Hlkomnsl koyunnra Maiinsa JlayHu:
KOylluHZ — 9MO UCKyccmeo €o0elicmeosams NOBbIULEHUIO pesyibmamueHoOCnu, 06y‘l€HMIO u
paseumuio dpyZOZO ll€ﬂ06€K618.

OOBIYHO pe3yNbTaTUBHBIA MOJAXOJA JOCTAaTOYHO J>KECTKO MO3UIIMOHHPYETCSI B COBPEMEHHOU

quTepaType IO KOYYHMHI'Y KaK ITOJXOJ OPraHHM3AallMOHHBIM WM KOPIOPATHBHBIMN. MeTtoauku

JTAHHOTO TI0JX0/Ia CTAII HA3bIBATHCSA OU3HEC-KOYUHHIOM .

Bropol moaxox K KOYYMHIY WM, KakK KOYYMHI PACTBOPSETCS B IICUXOJOTMYECKOM

KOHCYJIbTUPOBAHUU?

Hapsiny ¢ «pe3ynbTaTUBHBIMY, CYIIECTBYET APYIOM MOAXOJ K MOHUMAHUIO KOYYMHIa, KOTOPBII

MOJAYEPKUBAET IPOLIECCHBIM, IPOJUIEHHBIM XapaKTep OTHOLIEHUH pa3BUTHS. OTOT IOAXO.

Ha3bIBaeTCs Jai(-KOyIMHT W MMeeT OOJBIIOE CXOJACTBO C ICUXOTEpAlHUel, MCUXOJIOTHYECKUM

KOHCYJIbTUPOBAHUEM, TPEHUHIaMHU JIMYHOCTHOT'O POCTA.

Bropoil moaxon K KOY4YMHIY, Yalle BCErO, OCHOBBIBACTCS HA IIUPOKO PaCIpPOCTPAHEHHBIX

METOJIaX MCUXOJIOTHYECKOTO KOHCYJIBTUPOBAaHUS. BhIIenuTh crieluuKy KOyduHTa 37€Ch OYeHb

cioxHo. Cynute camu.

EcTe BceM HM3BECTHBIN MPOLIECC, KOTOPBIA HA3bIBACTCS WHIWBHUIYAJIBHOE KOHCYJIBTHPOBAHMUE,

YacThl0 KOTOPOTO SIBISIETCS IOMOIIb YEJOBEKY B PEIICHHH €ro JIMYHBIX HpoOieM, B T.4.

CBSI3aHHBIX C U3MEHEHUSMHU U Pa3BUTHEM. A €CTb €Illeé U MHOTOYMCIIEHHbIE ()OPMBI TPYIIIOBOM

IICUXOTEPAIMU U IPYIII JIMYHOCTHOTO Pa3BUTHS.

Hanpumep, ecnum BcnmomHuTh Kapna Pomkepca ¢ ero HeQUPEKTHBHOW IICHMXOTepamued u

aKIICHTOM Ha IMOJJEPKKY KIMEHTa, TO MOXHO IIOHATb, 4YTO BCE, 4YTO MBI BHJIUM B

HEJIMPEKTUBHOM KOyduHTre, Obuto m3o0pereHo yxe ner 30 wnmm maxe 50 Hazaa. Kcraru, u

HEJUPEKTUBHBIA THUITHO3, KOTOPBIM IIMPOKO HCIOIB3YETCS BO BCEX METOAMKAX U3MEHEHUHN U

pa3BuTHsL, pazpadoTan Munton JpuKcoHOM B Havane 70-x.

8 Maiinz [aynu. Dppexmuenviii Koyuune. M., lobpas Knuzea, 2005.

9 Ommnecenue KOoy4duHea pe3yibmamoe moJjabKo K ousHec L‘(/)L"HL’ Y HAC JTUYHO 6bl3bledent MHO20 60NpPOCO6. 17(),1_1"1{5161710}1, umo 6 ()p_l/'(‘LlX L‘(/)L’p(lx,
Hanpumep JUYHOUL JCU3HU, pes3yibmamol He H}r’.’)/(’HbI? Omo o0uH u3 Hawux 80NpPOCOB K L‘C(’()()H}llL[HL’.\I'\V’ NOHUMAHUIO KOYYUHed HA PbIHKE.

Bce dopmbl BeneHuss U ynpaBieHHUsI IICUXOJIOTHMYECKHM IPOIIECCOM Ha OCHOBE 3a/1a4 U Lesiei
yxke umerorca B apcenane HJIII ¢ ero meramonensMu, TOHKMMHU KalHOpOBKaMHU Tpoliecca H
pe3yapTaTa. OTa MeTOoAMKa Toke cyuiectByeT yxke 30 ner. benmnep, Jluntc, ATKHHCOH U UX
MIOCJIEIOBATENN CTPOSIT CBOE BUJAEHME KoyunHra Ha ocHoBe HJIII-texnosoruii. A wux
IIOCJIEA0BATEIIN YaCTO, HUYTOXKE CyMHsLIecs, npocTo BbiaaroT HIII 3a koyuuHr.
IIpoBokatuBHas mncuxorepanus ocHoBaHa dapemm TOXKE NPUMEPHO B 3TO K€ BpeMs. B
KOYYHMHI'€ YaCTO HCIIOJIb3YIOTCS TEXHUKH OCO3HAHHON MPOBOKAIMU, KOTOPBIE 00JIET4aloT BHIXOA
Ha pe3yJIbTar.

Sl y)X He TOBOPIO O «TpaHChopManUmW» DKXapAaTa U HEOECCIOPHBIX TPEHHUHIAX JIMYHOCTHOTO
pocTa, uepe3 KOTOpbIe IMPOIUIN COTHH ThICAY YEJIOBEK IO BceMy MUPY. OHM Takke CTpPOAT CBOU
TEXHOJIOTUM Ha HCCIECIOBAHMU IIeNeil/pe3yabTaToB. 3adeM K€ TOrjAa, Kas3ajloch Obl,
IIPUAYMBIBATh HOBBIM TEPMUH U MOPOUHUTH JIFOSM I'OJIOBY?

B pesynbrare, Bce yalie, KOyYMHI KaK CaMOCTOSITEJIbHOE MOHATHE pa3MblBaeTcss. OTAEIUTh €ro
crneuru(uKy OT ICUXOJIOTUIECKOTO KOHCYIBTUPOBAHUS NIPU MPOLIECCHOM MOX0/IE, 10 0O0JIBIIOMY



CUETYy, CTAHOBUTCA HEBO3MOXKHO. MOXHO, KOHEYHO, UIPaTh CJIOBAMU U FOBOPUTH, YTO MBI 3a-
HUMaeMcs Jai(-KOydYMHIOM WM TPEHWHTOM JIMYHOCTHOTO pocTa. YTO B OJIHOM TPEHUPYIOT, a
JPYroM BbIPa0aThIBAIOT OCO3HAHHOCTh. HO OT 3TOr0 HUKOMY He sierde. Tak Kak Ha MPAaKTHUKE 3TO
10 CYTH JIeJIa OHO U TOXKE.

IIpoueccHble onpeneieHUs KOYYHHTIA.

Ha npaktuke npoueccHslii MOAX0A K KOYYMHIY BHOCHUT M3PSIAHYIO IyTaHMIy B IOHUMaHUE U

cneunuKy KoyunHra. Bee onpeneneHus crieruanaucToB 3/1€Ch MAKCUMAIIBHO OJM3KO CXOISTCS C

CYIIECTBYIOIIMMHU KOHILIETITAMH OOYy4eHHUs, moMoumu U pa3Butusa. Cpenu HHUX, Takue Kak:

TPEHUHI, HAaCTAaBHUYECTBO, IICUXOJOIMYECKOE KOHCYJIbTUPOBAaHME M IcuxoTepanus. Jlis

IIpUMepa NpHUBELY HECKOIBKO ONPENEIEHHM, KOTOPBIE OTPAXkKAOT BTOPOH B3I HA KOYUHMHT:
Koyuunzom mvi  Hasvieaem KOHCYIbmMupoeanue OO0HO20 UMW — HECKONbKUX —Jio0eti  No
npogheccuoHaNbHLIM UW/UNU YACMHBIM NPOOIeMAM, OMHOCUMENLHO HE3ABUCUMOE O COOEPIHCANUSL
U OPUEHMUPOEAHHOE HA NPUYSMUS peuenus u npoyecc’'.

Koyuune — memoo HenocpeocmeeHHo20 00yYeHUs MeHee ONbIMHO020 COmMpYOHUKa 6onee
onbImHLIM 8  npoyecce  pabomvl;  Gopma  UHOUBUOYAILHOO — HACMABHUYECMEA,
KOHCYIbMUPOBAHUSL.

Koyuunzom nazvieaemcsi HO8bill CMUIL MEHEONCMEHMA U YNPAGIEHUS. NEPCOHATIOM, MEMOOUKA

BbIAGLCHUS U PACKPLIMUSL NOMEHYUANA TUHHOCTU U 2PYARbL TI00ell 8 MOl chepe, KOMOopou oHu
11

cebs noceamuu .

Jatigh-xoyuunz — smo omuowieHus: KIUEHMAa ¢ Koyuem, HAnpaeieHHble Ha Mo, 4mobbl HOMOUb

€030amuv/pazeums ROCAeOHeMY TUYHble, NPOYeCcCUOHANbHbIE Yelu 68 0Oaacmu OusHeca, a maKice
12

COCMAasUmMs U 8bINOJIHAMb CHIPAMe2UIo/NIAH 0I5 OOCIUNCEHUS IMUX Yeaell

W, nakoHel, mocliienHee MPOIECCHOE OIpeAeNieHne KOYYHMHra B KHUTE (HO HE TOClieHEE B

unere!). Bo Bcemupnoil MHTepHer »sHuumkionenuu Bukumenus MOXHO HalTH Takoe

OIpPEACIICHUE KOYUMHTa
Koyuunz — omo memoo, obOyuaowuil uenogeka unu 2pynny Jiooell, HAMepesaouuxcsl
docmueHymos OnpeOdesieHHbIX yenell uiu pazsusaouwux ocobvie ymenus. IIpogeccuonanvhulil
mpenep UCNOIb3yem 80NpPOCyl, 8bICKA3LIBAHUS, NPOChObL, OUCKYCCUU, YMOObl HOMOUb KIUCHMAM
onpedenums yeau, COCMasums nian ux oocmudicenust. Tpenep moxcem Hayuums cneyughuieckum
CHOCOOHOCMAM 00X00UMb 00 CYMU U YMEHUSIM, OQIOWUM B03MONCHOCTb KAUEHM) 00CMUYb €20
yenei. Knuenmol camu omeemcmeentvl 3a céou docmudicenus u ycnexu. Knuenm oeiicmeyem, a
mpenep MoIbKO MOdCem NOMOUb, HO He gedem u He Oeniaem Goaviue kiuenma. Taxum obpazom,
KoyuuHe He Oelaem u He obewaem, umo KIUEHM YMO-mo coendem uau O00CmuHem
onpedenennuvix yeneil. lIpopeccuonanvhulii KOyHUHe He HACMABIEHUS. U COBEMbl, HE NONCELAHUS U
pekomenoayuu, He  KOHCYAbmayuu U  0O6CYHCOeHUs, a CMUMyIUpyloOwull  paseosop,
MOMUBUPYIOWUTL MBLCTUMETbHBLIL RPOYECC I

MBI IpOAOIKUM OOCYKAAaTh TEXHOJIOTUM M OCOOCHHOCTH TPaJUIIMOHHOTO KOYYHMHIa HUXKeE,
napaieNIbHO ¢ O0BSICHEHUEM HAIIEro MOAX0/1a K KOYYHHTY.

10 3ummepanv B., 3ummepno K. Koyuune. Bnepeo, om pecypca k yenu! H3-60 Bepnepa Pezcena, Canxkm-Ilemepcoype, 2007.
11 Dmu onpedenerus HatlOeHbl HA OOHOM U3 UHCIMUMYMCKUX catimos. Ix MHo20 6 uneme.
12 Bunvsime I1., Jetieuc [. Jlaiigh koyuune. Kax nepeiimu om ncuxomepanuu k xoyuuney. MAK, Mockea, 2007.

13 http://ru.wikipedia.org/wiki/Koyuune.

Mu¢rn1/mpodieMbl B BOCHPUATHH TPAANLMOHHOI0 KOy4YuHra B Poccun.

Hannuue nByx MOAX0J0B B TPAIUIIMOHHOM KOYYHHTE TPUBEIO K TOMY, YTO KOYYHMHT CTall
obpactarb OOJBIIUM KOTUYEeCTBOM MU(DOB U HemomoHuMaHus. B camom konie 2008 roga mbl
IIPOBOAWIN OJIHO M3 3acenaHuil OTkpbiToro YHusepcurera Koyuunra MBana Pri6kuna'’. Tema
ObLTa MOCBSIICHa HAKOMUBIIMMCS MU(]am o koyuuHre Poccuu. OTBeuaTh Ha HUX MBI OyleM Ha
MPOTSHKEHUU BCEH KHUTH. A TIOKAa TEPEYUCIUM HEKOTOphle W3 HUX W JaJUM KpaTKue
KOMMEHTapHH.

Mudgh 1. «Koyuunza kax maxkoeozo ne cyuwjecmeyem. A ece umo 3a Hezo 6bl0Aémcsa — MO
HPOCHMO CIMApPbLl MOBAP 8 HOBOUL YNAKOBKE U YCREUIHbLIL MAPKEMUH2OBLIL X0O).



KoyunHr — tepMuH HOBBIN. A HOBOe Bceraa nmputsaruBaet. [loka Mano KTo U3 KIMEHTOB 3HAET,
YTO TaKO€ KOYYMHI Ha CaMOM JieJie, B YeM IMpeAMEeT KOYYMHIa, ero creuuuka, moj BHIAOM
KOYYMHI'a MO>KHO IIPOJaTh BCE, YTO YIOJHO. A CTOUT OH TOYHO J0POXKE — KaK BCE HOBOE.
[TosTOMy HOBOSIBICHHBIE CIEIHMATUCTBI B JIMYHOCTHOM pOCTE U OH3HEC-00y4eHUH CTalu
oOpamatbess K KOYYMHT'Y Kak K HOBOM IaHalee, HOBOMY JieKapcTBY OT Bcex Oexn. Hekoropeie
MPaKTUKU CTAJIM CUUTATh, YTO B KOYYMHIE BC€ MPOCTO. KOy4dMHr — 3TO TEXHUKA 3aJaBaHUs
Pa3BUBAIOIIMX BOMPOCOB (Hampumep, Mo METOJUKE GROW"). K TOMY € KJIMEHT CaM Ha HUX
JOJDKEH HalTh oTBeThl. Ilomydaercs, 4To JOCTATOYHO MPOCTO 3a/1aBaTh BOIIPOCHI, a KIIMEHT BCIO
paboTy caenaer cam.

Kaxxapiii U3 9TUX CIEIUATICTOB BBIPOC M3 TON WM WHOM MCUXOJIOTUYECKOU UM OU3HEC-IITKOJIBI.
[TosTOMy TIpu MpPOBEAECHUU KOYYMHTa OHU UIMYT OMOPBI B YK€ MPUBBIYHBIX JUIsI HUX TEXHUKAX
nm Mmerozae. IlosToMy YacTh CHENUAIMCTOB JOKA3bIBAE€T, YTO KOYYMHI — 3TO «TEXHHKA
3a/laBaHus BOIIPOCOB C LIEJIbIO IOMOYb YEJIIOBEKY OCO3HATh CBOM MOTEHIMaAI». YacTh HacTanBaer
Ha [VIaBEHCTBE MpOIecca HACTABHUYECTBA B KOYYMHIE U T.1. ECTh CKIIOHHOCTB MPUIUCHIBATH €TI0
K 0coOOMYy poay NCHUXOTEpaNuu, CBOJUTH K HA0OPYy MPHEMOB (HampuMmep — K MO3UTHUBHOM
oOpaTHOW CBSI3W), OMPENEIEHHOW CHUCTEME MOIJEPKKH PpPe3yabTaToB, K HMOCTTPEHHHIOBOMY
COIIPOBOXKICHUIO U T.J.

Ecin npubaBuTh K 3TOMY, YTO pa3BUTHE 4YeNOBEKa TAaKXKE HM3Y4aeTcss U HCCIEIyeTcsl B
Pa3JIMYHBIX TYXOBHBIX, 330TE€PUUECKUX M SHEPreTHUECKUX IIKOJAX, TO MyTaHUIAa CTAaHOBUTCS
IPOCTO HEBOOOPA3UMOIA.

14 www.portalopen.ru.
15 Cm. IIpunoorcenue 2.

(= TexHonorus) 8 PynT

Puc 1. TpeyrojbHUK B3aUMOBJIUSIHAS B KOYYHHTe.

ITooromy BHHMMaHue! Emie pa3 moBTOpsieM — KOYYMHI Kak IOHATHE pa3MbiBaercs! Camblit
pacnpoCTpaHEHHBbIM NpUMEp, KOIZJa 3a KOYYMHI  BBIIAIOTCA —  IICHXOJOTUYECKOE
koHcynbTupoBanue, HIIII, ncuxorepamnus, OpraHu3allMOHHOE KOHCYJIbTHPOBAaHUE, TPEHUHIU
JIMYHOCTHOTO POCTa, OPraHU3allMOHHBIE PACCTAHOBKH, HOT'Y M €Il€ MHOTO JApPYroro. 9To TauT B
ceOe OOJBIIYI0 OMACHOCTH JAJISl KOYYMHIa, TaK KaK OH «MOXET yMEpeTh elle TOJKOM U He
POIMBIINCHY) — KaK CKa3aJl OJUH U3 YYaCTHUKOB BCTPEUH.

Mexny TeM B CUCTEMHO-MHTETPATUBHOM KOYYMHI€ Mbl CUMTAEM, YTO y KOYYMHIA €CTh YETKas
cneun¢uka. OHa OTpakeHa B ONPEACICHUM CHCTEMHOIO KOYYMHIa KaK CHCTEMBbl pealln3aluu
COBMECTHOT'O JINYHOTO, MPO(eCCHOHAIBHOTO, TBOPYECKOT'O TOTEHIIMANA CBSI3KU KOY4Y-TIApTHEP C
LEJIbI0 TAPAHTHPOBAHHOTO JOCTHXKEHHSI MAKCUMAJILHO BO3MOKHOTO 3(p(PEeKTUBHOTO pe3ysbTara.
COOTBETCTBEHHO NPEIMETOM KOYUMHIa SIBISIETCS CBSI3Ka «IIOTEHLMAI-PE3YJIbTAaT» BO BCEX €€
NPOSIBJICHUSAX — JIMYHBIX, TPYNIOBBIX, OPraHU3ALMOHHBIX. A OCHOBHOW CHEIU(PUKOH —
ABIIETCS UCCIIEOBAHUE YIPABIEHUS ATON CBS3KOM JIs1 JOCTH)KEHHUSI MAKCUMAJIBHO BO3MOXHOTO
s dekruBHOTO pe3ynpTata (MBOP).



Mm[) 2. «Peslebmamuenocmb 6 KOy4YUHZ2e MEHbULe 6AIHCHA, UeM NPpOUECC).

Bompoc 0 pe3ynbTaTUBHOCTH TOJIBKO OJUH U3 MHOTHX BOIPOCOB, KOTOPBIE MOYKHO IIOCTaBUTh K
IIPOLIECCHOMY MOHUMAaHHUIO KoyunHra. Kakaplil U3 oAXo10B K KOyYMHI'Y UIMEET IIPaBo Ha XKU3Hb
U paccMaTpHBaTh UX HAJ0 00s3aTeNIbHO B CUCTEME B3auMoieiicTBuii. Hanmpumep, cuuraem, 4to B
KOYYMHI€, KaK U B JIIOOOW CHCTeMe pa3BUTHs, B caMOM OOIIeM BHUJE BCErJa €CTh TPEYTrOJbHUK
3aumoBiusians: IIOTEHLIMAJT CBSI3KM'® |, TIPOLIECC (TEXHOJIOT'MS), PE3VJIBTAT.
Ona Hepa3zpbiBHA. Kax/1blif 13 371eMEHTOB OKa3bIBACT CBOE BIMSAHUE Ha ee 3((HeKTUBHOCTh. MBI
noipoOHO 0OcyxkaaeM GOopMbl UX BIUSHUA (M B3aMMOBIIMSAHUS) B CBOEH padore.

Mudgh 3. «Ecmb pazusvie 6uovl Koyuunza — naigh)-koyuune, OusHec-Koyuunzy.

[Toxa, kpoMe MapKETHHTOBOW COCTAaBJISIONICH, HEMTOHITHO 3a4eM pPa3JelisATh KOYYHMHT Ha Jand,
OusHec, kapbepHblii U T.1. [IpogaBath Tak ymoOHee. Ho ¢ TOUYKM 3peHUst pe3yabTaTOB HHUKTO
BHSITHO HE apryMEHTHPOBAJI, MOYEMY Kojieco OajaHca JTOJKHO OBITh TOJIBKO B JIMYHOU cdepe, u
HE 3aTparuBaTh OM3HEC-Pa3BUTHE UM TBOPUECKYIO YHHUKAJILHOCTH OJTHOBPEMEHHO.

Mudgh 4. «Bcemozywecmeo payuonanuszma yeneii u GROW).

GROW — 7310 camast pacnpocTpaHeHHas KOYYMHIOBas TEXHOJIOTHS Ha CETOJHSILHUN JIEHb.
brmaromapss e, mO4YeMy-TO CUMTAETCA, YTO KOYYHMHI — OTO IIOJHOCTBIO pPALMOHAIBHAS
TEXHOJIOTHSL.

Hanpumep, mnocue nonacarom, umo payuoHaIbHulll NOOX00 K ONpedeneHuio yenell 8 Mooenu
GROW u ee modugpuxayusx ompadsxicaem 6Cio NOIHOMY OECCO3HAMENbHbIX HAMEPEHUU 6
pazeumuu.
A Kak ’Xe, HallpuMep, pojb LEHHOCTEH M LEHHOCTHOro aHanu3a? Kak BBl CMOXKETE YBHUJAETh
Jlanee, HEHHOCTH U LICHHOCTHBIE NIPEACTABICHUS KpallHEe BaXKHBI IS MTOJy4YeHUs pe3ynbrara. 1
PaITMOHATIM3UPOBATh MX MOXHO TOJIBKO MOCT(HAKTyM, MOCJIE TOTO KaK OCHOBHBIE PE3YIbTaTh
YK€ MOJTy4YEHBI.
EcTh Takke HMHTEpEeCHBI OJIOK pa3BUTHs, CBS3aHHBIH C MOMJIMHHBIMH M ACKIAPUPYEMBIMU
uensiMu. OHU TOKE HE cpa3y U J0 KOHIIA paudoHanu3upywTes. U T.4., u T.1.
16 Cesaska — smo ocoboe cocmosiHue YHUACMHUKOB KOYUYUHed, OCHOBAHHOE HA YEHHOCMIU HEeNpepvbli6HOCO COBMECHIHOCO COBEPUIEHCMBOBAHUA.

Ceszka 603HUKAem 6 pesyiomame ])Hﬂ()lillal Koyda u ()p)f(’ux YHacmhukoe npoyecca paseumus (K()'\r'llL[HRCI) Ha ]7(’({.71[36[1;1[617 COBMECmHO20
nomenyuand.

B cucreMHOM KOydMHTE€ MBI CUMTaeM, YTO KOY4y IIOMOraeT B pPabOTe HCIOJIb30BaHUE
pa3HooOpa3HBIX METOJIOB U MpUEMBbI pa3BUTHs. OHU MOT'YT OBITh OCHOBAHbI HAa PallMOHAIM3AIINH,
HampuMmep pedraeKcuu M MPOaK-TUBHOM IUTAHUPOBAHMU. Takke B IMpolecce KOyYHHTa MOTYT
OBITh 33/JCCTBOBAHBI M MPPALMOHAIBHBIE METOJbl BO3JCHCTBUS, HANpUMEp, BU3yaIHU3alMs,
MEJUTAalMsl, CIOHTaHHAs UMIIPOBU3ALMsL, ITapaTearp, HEAMPEKTUBHBIN TMITHO3 U T.II.

Mug 5. «Koyuunz npeonaznauen monvko 0713 nepcoOHAIbHO20 KOHCYIbMUPOBAHUA).

D10 HEe Tak. Y HAac €CThb ONBIT OJHOBPEMEHHOI'O pPE3yJIbTaTHMBHOIO KOYYKOHCYIbTHPOBAHUS
rpynn B 100-120 yenoBek u 310 He mpenes. TeXHUKAa CHUCTEMHO-MHTEIPAaTUBHOTO KOYYHMHIa,
HanpuMmep, d3PeKTHBHA, U B HHAUBHUIYAIbHOH paboTe ¢ MapTHEPOM, U B KOYYHHTOBOM paboTe ¢
OOJIBIIMMHU TPYIIIIAMHU M OPTaHU3aALUSIMHU.

Mudgh 6. «Koyuunz — smo, npesicoe ecezo, omcymcmeue IKCHePpmHOU NOZUWUUY.

[ToctynupoBaHue 0 HEBMEIIATENBCTBE KOY4Ya, HEBHECEHUH CBOEH DKCIEPTHOM MO3ULIUM TAKXKE
WHOTJIa BO3BEJCHO B HEKUU aOCONIOT U JOBOIUTCS 10 abcypaa. CMENIHO U TPYCTHO CMOTPETh,
KaK B MOMBITKE yOpaTh ceOs U3 mpolecca KoyuuHra (¢ 0yaroi 1eibio, €eCTeCTBEHHO — YTOOBI
OCBOOOJIUTh TPOCTPAHCTBO [JIsl KJIIMEHTA) KOYY COBEpIIACT TAaKWEe MAaHUIYISIUU, KOTOPHIC
MPUBOJIAT K MOTEPE KOHTAKTA C YEJIOBEKOM.

Mug 7. «Koyuunz ne 01 monoowix, e2o Mo2ym oCyu,eCmeisinms mojabKo OnblmHble 00U,

CornacHbl, 4TO KOYYUHT TpeOyeT 3pesocTu U ombita. CBSI3aHO 3TO, MPEXKIE BCEro, C TEM, UTO Y



KOYy4Ya JIOJKEH OBbITh YCTICIIHBIM OMBIT B IMYHON, COITMAILHON M TBOPUYECKOH cepax KU3HH.
C mouxu 3PEHUA CUCMEMHO-URmMespamuerHoco nooxooa K KOoy4unzy, Koyd 00JIJiICEH  uUMemb
VCHEWH b ONbIM CeMEUHOU JHCU3HU, YMeMb COBEPUUAMb TUUHbIE NPOOANCU, YMEMb PYKOBOOUMb
dpyewwu, ymenb 8blpaujueamndb ﬂudepoe, umems UHBECMUYUOHHOE U npednpuﬂumameﬂbCKoe
MblUdienue, ymemos I’lpOGOOUWZb mpeHURU, 6radems mexHoNOUAMU Koyupas3seunmusi.

Kak BBl mpekpacHO NMOHMMaeTe, Ha Bce 3TO Tpedyercs BpeMs. Ho 3penocTs M OMBIT MOTYT
IIPUITH U B MOJIOZIOM Bo3pacTte. BaxkHO caenaTh NpaBUIIbHBIE BBIBObI U3 ITOJIyUEHHOT'O OIBITA.

Mudgh 8. «Koyuune — 3anadnutiit mepmun u n0IMOMy HA00 UCKAMb €20 PYCCKUIL AHATIO).

MHoro cioB ObUIO 3aMMCTBOBAHO HAIIMM S3bIKOM. EciM Ha TO MOIUIO, TO M TPEHUHT HE OYCHb
pycckuil TepmMuH. A npuxkwica ke Beas! IlosToMy, €cim XOTUTE — HA30BUTE KOYYUHT
CHCTEMOM pe3yJbTaTUBHOTO Pa3BUTHS WU elle Kak-HuOynb. A BooOIe 3ToT MU} ocTaBuM 0e3
KOMMEHTapHsl.

IIpn >xemaHMM MOXKHO IIOCTaBUTH €II€ MHOI'O PA3JIMYHBIX BOIPOCOB K KOYYUHIY B €ro
TpaIUIMOHHON MHTepnperanuu. B mupe u B Poccun onn OyayT paznuunabiMu. CKopee BaskHO
Ipyroe — Kak cJenaTb TaK, 4YTOObl KOYYHHT JAEHCTBUTENbHO pabotan. [locrmexnue Hamm
BCTPEYH C pa3IMYHBIMHU OHM3HEC-COOOIECTBAMU HABEJIM HAC HA Pa3MBIIIICHUS, YTO, OYEBUIHO, Yy
KaX/10T0 cBOH [I3eH MM CBOW KOYYHMHI — KOMY 4TO ynoOHee. B 3T0#l KHUTE MBI pacCKakeM U
Iepefa UM Halle BUACHUE KOYYMHTa.

Yacts 2. OCHOBHbIE KOHHENTHI CHCTEMHO-UHTErPAaTUBHOIO
KOY4YHHTA.

I'nasa 4. Heoboxodumvlie u oOocmamouHnvie ONPeodeIeHUs CUCHEMHO-
UHMeZPAMUBHO20 KOYYUHL2A.

Haoap (I1): B poccutickom KoyuuHee, OnpeoeieHHo, eChib «3ana0Hblily 00WenpUHAmbLL 6321510 Ha
mo, umo s3mo maxoe. Ilpu 3mom s UCX0XCY U3 MOS0, YMO OMHOCUMENLHO 8CE20 8 MUpe eCb
obwenpunsmole 32150  (NPOGecCUOHANIbHOU  Cpedbl, KOmOopble NO360AI0M  CO3bl8AMDb
KOHGhepeHyuu, co30aeamv WKObl, YHUSepcumemsl, mpyosl). Bedv deticmeumenbHo maxk npocmo
— CcOOUPAIOMCSL CReYUAIUCHbL U CO30a0M HEKUll 00wull 832150 HA eyl

Poiokun (P): Ckopee, onu cozoaiom Hekomopvie Mu@vl u y0obOHvle unmepnpemayuu. Beob
Kaxicoblil 00bsICHAem Mup Kaxk emy yoobuee. Eciu Kmo-mo He 6epum — nycmo nOYumaenm KHueu
no meopuu auyHocmu. Kaogicowiti obvsicnsem ece no-ceoemy. M camoe unmepecHnoe, umo y
Kascoo2o ece pabomano u pabomaem. Mooicno npudpamocs u k¥ @petidy u Jleonmvegy, Ho moeo,
YUMo NCUXOAHANU3 U Meopust OesmeNbHOCmU — pabomarouwjue meopuy, y HUX He OMHAMb.
Iagnoe — umobvl HAXOOUUCH NOCIE008AMENU, KOMOPbLE CIPOSIM CEOU UHMePNpemayuy Mupa
Ha ocHose smux meopuu. A makdice, umobbl makas meopus ObLIA NOAUMUYECKU BbICOOHA
ONpedenéHHOMY 20CY0apCmMEeHHOMY CHIPOIO.

11.: Bepuemcs k xoyuuney. Eciu ecmv mugh o koyuunee — xax mvi onpedenum 01s cebsi — 6 uem
oH cocmoum?

P.: llasaii onpedenum. Ho cmompu, on 'y mebs yoice ecmv — mul dice ¢ HUM pabomaews. [lycmo
OH euje, KaK mvi 2080PULLDL, He NPOSIGIEH, HO UMEHHO OH onpedensem meou 0etucmaus.

I1.: Jla — 6 smom naane — mugh, 6e3ycinoemno, ecmo.

P.: Toeoa, kax mei modicewtv pazdenumn, mo, 4mo mul 3HAeUb U Mo, Ymo mul He 3Haews? Kax
Mbl MOJHCEULb NOHAMb, YO Mbl 9M020 He 3Haeub? [Ipocmo 3adams cede gonpoc. Bom s u 3a0aio
e20 mebe — mwi C8OU KOYyUUHe 3Haewv? B uem on 3axmouaemca?

11.: Moii memoo (eciu xouewb — HA308U €20 KOYHUH2) 3AKAOUAEMCs 8 MOM, YMOoObl Y3HAMb O
uenogexe ouenvb npocmuvle sewu: YTO YEJIOBEK XOYET u YTO EMY MEIIAET. Bce!
Ozcpomnoe  Koauuecmeo MeXHOA02Ul, pa3z080p08, GONPOCO8, NPOBOKAYUL, HACMEULEK,
AHEKOOMO8, U MHO2000pa3ue 6ce20 M0e20 ICUSHEHHO20 ONbIMd KPYMUMCS B0Kpye dmux 2-x
seuyell.

P.: 3nas mebs, oymaro, umo muvl xomen ckazamsv He «umo uenogex xouemy, a Y10 HA CAMOM



JIEJIE XOTAT KOYY U [IAPTHEP, KAKUE Y HUX ECTh IIOTEHIL[HUAJI U PECYPChHI U
KAK OHU BMECTE JIOBBIOTCA PE3YJIIBTATOB. Dmo u ecmv cymv Koyyuuea 01 Hac?
Coenacen?

11.: Jla. U 6éce pasro 3mo 6ydem monvko 00ur u3 mugos. B neeo eepum mol u me, kmo udym 3a
Hamu. Ay HUX 6 c60e 8peMsi MO2YM NOABUMbBCSL U C80U 8ePCUU KOYUUHEA....

P.: ...u smo xopouo.

U3 ouanocoe Puibkuna-Iladapa, 2005 200.

OnHOBpEMEHHO C M3YyYEHMEM KOHLIENITOB M METOJOB TPAJUIIMOHHOIO KOYYHMHIA JIOBOJIBHO
OBICTPO y HAac MOSIBWICS CBOW B3IVIAJ Ha OMNpEAeleHHEe KOYYMHIa, HAa €ro METOJOJOTHI0 U
texnosoruto. B 2005 roay Beinuia padota MBana Peiokuna «Koyuunr ConuansHoro Ycmexa». B
Heii ObIIM HAMEUCHB! OCHOBBI CUCTEMHOTO KOYUHMHTA B HALIEM MOHMMAHUK' . Y7Ke TOr/a Uis Hac
CTaJO SICHO, YTO KOYYHHT KaK OTICIbHBIA TEPMHUH pabOTaeT, MPEXJie BCEro, B CIOPTHBHOM €ro
MOHMMaHUH. 3]IeCh OH SICHEE U MOHSATHEE JI0O00MY M3 HAITNX KIHEHTOB.

17 Xomum ()(7]7611”1[]7117 BHUMAHUE Yumamerell Ha mo, 4mo Haoo pasiuvams Haul nooxoo K KOy4YuHey u ()‘I’I_lf'c’llé’ BAPUAHMDBL CUCMEMHO20 KOYUUHd.
Ecmp, Hanpumep, KHuza H.Tomawexa, Komopas maxk U Hasvleaemcs «Cucmemmoiil KOYYuHe. H({'I(’()plleHiTlLl[)()(f(lHHbll? nooxoo K
KOHCYIbMUpPOBAHUIO ). Ptl.'s‘Hlll,l'\r’ MOINCHO '\v’(fll()(’lnb, eciu cpasHums I1[7C’())’l()(‘bl.7l\'ll U KOHYyenmaol, KOmopbvie HAX00SAMCsl 8 OCHO8e N00X0008. Eciu
Tomawex L‘()(‘[?L’()()Iﬂ(l‘lll({(l(’ﬂl(,’}l HA KUTbCKOU Mooeu KOHCY1bmMupoeaHus, mo mbvl HL‘L‘.'I(’())’(’,.'II cucmemvl, Komopbvle Mo2ym 2apaHmuposansv

MAKCUMATILHO 803MOICHDBIIL pes3yabmam 3a cuem peaiuzayuu CoOemecmnoco nomerHyuaia.

Nmenno 8 MAKCUMAJIBHOM PE3VYJIbTATUBHOM packpbITuM NOTEHIMANa U €CTh TOYKa
CONPUKOCHOBEHHS KOYYMHIa M crnopta. M B mepBoM, U BO BTOpOM, C Halledl TOYKU 3pEHUS,
IJIaBHOE — 3TO IOArOTOBKA M YCTaHOBKA HAMBBICUIMX JOCTHXEHHWI. HOBBIE BBICOTBI MOXKHO
Opatb mo-pasHOMy. B Hamieil Bepcunm KOYYHMHIa PEKOpIbI BCErJa CBS3aHBI C TEM, YTO OHHU
IIPE0I0JIEBAIOTCS COBMECTHO — KOYYEM U €r0 NapTHEPOM.

CosemecmHoCmb OOCMUICEHUS MAKCUMATIBHO 603MONCHOZ0 pe3yibmama — Cymbvp U
cepdueeuna Koyuunea c Hawell mouKu 3peHus.

IIpy 3TOM HOBBIE pPE3YNbTAThHl JOCTUTAIOTCS BO BCeX cdepax >KU3HMU UENOBEKa, KOMaHJBbI,
opranu3aiu. OT OM3HECa MOKHO MEepeOpPOCUTH MOCTHI ISl PELICHUS OKMTEHCKUX» MpoOiIeM,
TBOpYECKHX 3anad. IloBbICMB nHUHYIO 3(P(GEKTUBHOCTH MOXXHO CYLIECTBEHHO TIIOBBICUTD
3 PeKTUBHOCTh OM3HEc-opraHu3anuu U T.4. [103TOMy HOBbIE MJIAaHKU BBI30Ba MOTYT CTaBHUTb
ce0e HE TOJBKO MPOAABILLI U PYKOBOAUTENN, HO U yYCHbIE, My3bIKaHTBI, YUUTEINS, OyXrajaTepsl,
BOJUTEINN, TOMOXO35MKH... Kak BbI yBUANTE Aanblie, KOYYUHT HYXKEH BCEM U KaXKIOMY.

Ha py6exe 2006-2008 MbI chopMyTHpOBaiu psii OCOOCHHOCTEH HAIIEro B3TJIs/1a HA KOYYHHT U
CO3/aJIU CBOE ONPEIEIEHNE KOYUHMHTIA.

[lepBasi 0COOEHHOCTD HAILIETO OTIPEICICHUS CBSA3aHa C T€M, UTO Hallle BUJCHUE KOYYHHTa BCETAa
npennosnaraer  CUCTEMHOE COBMECTHOE PA3BUTHUE IIOTEHLIMAJIA  Becex
yuactHUKOB KoyunHra — 1 KOYYA, u ero IIAPTHEPOB.

Bropoii BaxHbIN aklIEHT B HallleM BHAeHHH Aenaerca Ha TexHojoruu 'A-PAHTMPOBAHOI'O
noctmxennss MAKCUMAJIBHO BO3MOXHOI'O SOPEKTUBHOI'O (MB3P) pesynbrara.
[Tpryém MakcUManbHOCTDh M 3(P(PEKTUBHOCTH TOCTUTHYTOTO OLIEHUBACTCS BCEMHU y4aCTHUKAMHU
KOYYHMHTIa, a TAK)KE 3HAUUMBIM I HUX OKPY)KCHHEM.

Tperuil akueHt 3akiaoyaercs B ToM, yTo MBDOP MOXHO NOCTUTHYTH TOJIBKO TOTJa, KOTIa
3HauuMmble  pesyiaprarel  pocturarorca  OJHOBPEMEHHO no BCEM COEPAM
COLIMAJIBHOT'O PA3BBUTUSA — B nu4HOM, B TBOPYECKOM, B COLMAIBHOM. DTO IMO3BOJIAET
rosoputh 00 MHTET'PATVBHOM xapakrepe Haiiero moHMMaHusl KOy4rHTa.

B-ueTBepThIX, MbI cuntaeM koyuuar COIIMAJIBHON TEXHOJIOTMEM, koTopas B HONHOM
o0beme MokeT ObITh packpbita Tonbko B KYJIBTYPE ynpanenus/o6yuenus/PASBUTHA,
[JIABHOM LIEHHOCTBIO, KOTOpOH ABJIAETCA HEITPEPBIBHOE COBMECTHOE
COBEPHIEHCTBOBAHUE.

B pe3ynbrare Mbl cTalM Has3blBaTh HALly CHUCTEMY pa3BUTHS CUCTEMHO-UHTETPAaTHUBHBIM
KoyunHroM. 3a 10 ser paGoThl MBI ¢ KOJUIETaMH pa3paboTaiy M anpoOupoBain OOJbIIE YeM B
5000 mHAMBHUIYaABHBIX U TPYNIOBBIX ceccuid. C ero MOMOIIbI0 MBI MOJIYYMIA YOEIUTEIbHBIE



pe3yibTarel. Y Hac Jydmias HpodeccHoHajdbHas CeTh CTPaxoBBIX areHToB B Poccun. Mebl
cozgamu Jlyumyro Hanmonanenyro Illkosry mOATOTOBKM CTPaxOBBIX areHTOB M MEHEIKEPOB
«xony PECO», ynocroennyro nByx Hanmonansnbeix npemuii «3onotas Canamanapa» B 2005
1n.2006 rr. C 2007 roma Ham noxaxonx K KoyuuHry mnpenopaercs B Illkone Cucremno-
WurerpatuBHoro Koyuunra. [lpoaiinepoM ee BbicTynmaeT KomnaHus «OTKpBITHIM IOpTam»
(Emena TopbGanoBa, Amnacracusi Jlymenko). Illkoma nuneHsmpoBana MexayHapoaHOU
Axanemueit busneca (pextop Anekcelr KuppsiHoB).

CHCTeMHO-HHTErpaTUBHOE M KYJIbTYPAJIbHOE ONpeeIeHUs KOYYHHIa.

KHura coepXuT aBTOPCKYI0 METOJUKY CUCTEMHO-MHTEIPATUBHOIO KOYYMHIA. JTO U3JI0KEHHE
Hallell MHTEepHpeTanuu TeX (EHOMEHOB M TPOILIECCOB, KOTOPHIE MbI MOHUMAEM IIOJ CIIOBOM
koyuuHr. Ilostomy oOCyXnaTh pa3iMyHbIE KOHLENTHl KOYYMHra Mbl OyaeM depe3 MpHu3My
oTpenieNieHnH, KoTopble ceifuac «pabdorator» B lllkone Cucremuo-Murerparusaoro Koyuunnra.

Cucmemno-unmezpamuenuiii koyuune — imo CUCTEMA peanuzayuu coemecmmnozo
UHmMezpamueno2o (npogheccuonanbHo2o, TUYHOCHHO20 U MEOPUYECKO20) NOMEHUUANA 6CeX
yuacmnukoe npoyecca pazeumusn’ ¢ yenvio TAPAHTHPOBAHHOI'O nonyuenus
MAKCUMATIBHO 803MONCHO20 3(])1])el<mu(m0201 ’ PE3YJIBTATA.

CucmemHo-unmezpamueHvlil KOY4uUH2 — IMo Kiroueeou mexuonocuveckuit ATPUBYT
KYJIbTYPHBI o6yuenusn/pazeumus, 21a6H0I YEHHOCHIbIO KOMOPOU A61A€MCA HERPEPLIGHOE
CcO6MeCmHOe COBEPULEHCH 806AHUE.

20
Ot ABa OMpCACIICHHUA B3aUMOCBS3aHEI. OHU ABIISIIOTCSA HGO6XO,Z[I/IMBIMI/I U JOCTAaTOYHbIMU .

18 Iloo yuacmHukamu npoyecca pazeumus (L‘(f}i.'s‘l\'ll) NOHUMAemcs Koyd u eco I1(l‘17il'lHL"I7//—bl (knuenm, epynnbl, ()]7<’aH113aL;L[}t),

19 Maxcumanvrozo pesyibmama 6 aoekeamuvie CpOKU.

20 H[Je()l?()]lh’élé{‘ll, Umo HEeKOmopbiM dumamesisim OaHHble ()I1])(’()(’.1L’Hll}l NOKAANCYymcs CAUUKOM CHIOACHBIMU U HACPYIHCEHHbIMU. Ham nonammuo,
Umo 6€eiUKO UCKYUleHUe ceecmu 6eCb KOYHUHe K Yenouxke paﬁ()/nm()u,mx passusaroux 60npocos muna «mexsHuxKu 5 60NpOCOB) UIU Mmooenu
GROW Kax mol yorce cosopuau evluie, 6 Mmom uiu UHOM suoe, smo Kax pasu I1]7()1[L‘,\’()()lll71 HA COBPEMEHHOM DbIHKe 61/3H(’L‘—()(7.\/"IGHLI}L Jluuno ons
Hac smo o3Havaem — NpusHamo, 4mo HUKaKou coOCMBeHHOU (‘I1(’L/lLI(/)HKH 6 KOy4UuHee He cyujecmeyem. Ymo smom mepmuH o0bo3Hauaem moabko
Kakym-mo ()I‘I]?(’()({'I(’HF(\’}() u 00CmMamo4Ho MANO3HAYUMENbHYI0 YACNb KOHC)YTbMUPOBAHUAL. C yem mul, Hanpumep, peuumelbHO HeCOo2laCHbL.

IlepBoe 3 HUX yKa3bIBae€T Ha CUCTEMHO-UHTETPATUBHBIN Xapakrep Koy-uuHra. C Touku 3peHus
CUCTEMHOCTM B HEM MOJXKHO BBIJEIMTHh 3JEMEHTHI, B3aUMOCBSA3M M CTpyKTypy. OHH
UHTETPUPYIOTCA B LEJOCTHBIA IPOLECC COBMECTHOIO pPa3BUTHUS, KOTOPBIA TapaHTUPYET
HaWJIy4lIUd pe3yJIbTar Uil BCEX YYaCTHUKOB KOYYHHIA.
Ilouemy mol 2060pum 06 uHmMezpayuy 6 CUCMEMHOM KoyuuHee? M3HauanvHO Mbl CYUmManu, 4mo
Ham 6yoem 00CMamo4HO MOJbKO Onpedenenus Koyyunea kak cucmemvl. Kax uemko ommemuna
H.Menvruxoea, cucmemnuiti noOXo0 — umeem C60U OPAHUYEHUS M.K., NPeICOe 6Ce20, C6A3AH C
YemKum onpeoenenuem CMpyKmypbl, CUCMEMbl, CUCIEMHbIX 2NeMEHNO8 U OMHOULEHUL MedHCOy
Humu. B ceoe epema amo Ovina npopuvienas uoes. Ho epema meuem ouenv bvicmpo. C 6ypHbim
meuenuem npozpecca u yCKOpeHueMm CoYUanbHo20 6peMenU, 1100as Gpopmanuzayus ycmapesaen.

Hanpumep, mooicho nodpobno opmanuzoeams 03epo — usyuums e2o, cgomozpapuposamo.
Mooicno uzyuums no moii e cxeme pasHuHHyio pexy. Ho uzyuame copuvlii nomox no
KIACCUYecKkoli cxeme Heeo3modcHo. Eeco, Kowmeuno, modcno cgomoepaguposams. Ho 0ns
uccnedosanusi npudemcs npocmo  3amoposums. Knaccuueckue cnocobvl ucciedosanuii He
20051mcst 015t OMCAEHCUBAHUSL COOLIMULL CO CBEPXBICOKOU OUHAMUKOL.

Koyuune mot omuocum umenno k maxkomy psaoy senrenui. Coobimus 6 Hem Mo2ym npomexkams u
oueHb bvicmpo, u, Haobopom, ouens doneo. Hanpumep, 6ozmooicen, koyuune 3a 30 cexyno. Hnu,
Koyuceccus, Komopas 80300H08IsemCcs CRYCMsL HeCKobKko aem. M oba smux npoyecca MeHsiiom
JHCU3HB Yeslo8eKa m.n.

Cucmemno-unmezpayuonuviti (KyI1bmypHsill) HOOX00 K KOVUUHSY KAK YELOCHHOMY SGNEHUIO
n0360715€m, OOHOU CMOPOHbL, UCCIe008aAMb U3 KAKUX DNIEMEHMO8 OH COCMOoum, d, ¢ Opyeol,
BOCHPUHUMAL IO SGIEHUE 80 8CeM MHO2000pasuu e2o nposerenud. K npumepy, uepes
HeKomopoe 8peMs, Koy4 u napmuep npespawjaiomcst 8 «Ces3Ky», 2lasHOl YEeHHOCTHbI0O KOMOPOU
CMAaHoBUMcs HenpepvisHoe cogmecmuoe pazsumue. Ona mano gopmaruzyema. Ona cunepeuuna.
B neii 1+1 pasusemcs 4, 5, 7 u m.0. B netl 0eticmgyom 3aK0OHbl 83AUMOYCULEHUSL OOCHUNCEHUS



pezyiomama. OHa oxazvleéaem 6OIbULOE GIUSHUE HA OKPYICAIOUWYIO CPedY, USMEHSA ee, c030a6as
6 Hell npeuedeﬂm HOB020 MbIUICHUSL U M.O.
Bropoe ompeneneHue, U MOAYEPKHUBAET TO, YTO — €CTh LIEJIOCTHAas, HEOThEMJIeMas YacTb
OnpeIeNEHHOI KyIbTyphl 00ydeHus/pasuTus’ . T.e. ero KylIbTypHYI0 (PeHOMEHOIOTHIO.
KyneTypa pa3BuTHS OIHOBPEMEHHO CTPOUTCS B [JBYX HamlpaBieHHUAX. Bo-mepBbIX, OHa
OCHOBBIBACTCSI HA LIEHHOCTSX, CBA3AHHBIX C pa3BUTHEM. BO-BTOPBIX, MOCTOSHHO AKIENITUPYET B
ce0si HOPMBI, IICHHOCTH, JpPYrHMe€ MaTepualbHble W HPABCTBEHHBIE aTpUOYTHI, CBSI3aHHBIC C
HENPEPHIBHBIM COBMECTHBIM DPa3BUTHEM W KOy4Ya, U YYaCTHHUKOB KOYYHMHTa, U OKpPYKaIOLICH
CpEIBL.
KoyuuHr ycremnisee Bcero ImpoTeKaeT B ONpenesi€éHHON KynbType oOyuenus. [loatomy BTOpOE
OTpeie/ieHHue TOTYEPKUBACT MPUHAUIEKHOCTh KOYYHHTa K KYJIbTYpe, KIIIOYEBOW IIEHHOCTBIO
KOTOPOH SIBJISIETCS LIEGHHOCTh HEMIPEPHIBHOTO COBMECTHOTO PAa3BUTHUS

OcHoeHble nonoiceHus CUCEMHO-UHmMeZpamuenoco Koyiuneaa.

1. CucTeMHO-MHTETpaTUBHBIM KOYYMHI OCHOBaH Ha ¢uiuocoduu coBMecTHOTO ycrexa. OHa
BKJIIOUAET KJIFOUEBHIE KOHIIEMTHI:

«M» — MHTErpaTUBHOCTH Pa3BUTHs (Pa3BUTHE 3aTPAaruBaeT BCE OCHOBHBIE C(hephl )KU3HNU);

«/la» — TMO3UTHBHOCTH pa3BUTUSA (pa3BUTHE HAINPaBICHO HA POCT OCO3HAHHOCTU U
YI0BOJBCTBHS OT XU3HU Ka)KJOI'0 U3 YIaCTHUKOB Ipoliecca); «MbD» — COBMECTHOCTb Pa3BUTHS
(KaKIpIi yJaCTHHK TpoIiecca pa3BUTHS HEOOXOIUM IS JOCTHKEHUSI HOBOTO YPOBHSI Pa3BUTHS).
Konuent «Mb» Takke NOApPa3yMEBAaeT HAJIWYUE PA3BUBAIOILIEIO JUAlOra M aHaiu3a Kak
OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB, KOTOPbIE IIOMOTAIOT PEaJIN30BATh IOTEHIMAJI COBMECTHOI'O Pa3BUTHS.
Jta paboTa IPUBOIUT K OOPA30BAHUIO CBSI3KH «KOYU-TIAPTHEPY .

21 Cm. I['masa 19.
22 Tam nce.
23 Ceazka — >mo ocoboe cocmosHue Y4acmHuKos Koyuuned, 0CHOBAHHOE HA YEHHOCU HEenpepbleHO20 COBMECMHO20 COBEPUIEHCINBOBAHUS.

Ces3xa o3HUKaem 8 pesyiomame ]7&1(7()1)”7l Koyua u ()]))"81[}( YHacmHuKoe npoyecca paseumus (K()'\r'llL[HRCI) Ha ]7(’(!.71[36[1;1[617 COBMECmMHO20 NOMEeH-
yuaia.

Korna npoucxoaut Bcrpeua Koyua u Knmenra, To Ha nepBom stane ob6a ydactHuka Koyunnra
pabotator Hajx 3amadyert Kinuenrta. Koyd «kuBeT» B mapaaurme pa3BUTHsS U Y HEro €CTh IeNH H
3a7jauyl 10 Pa3HbIM HAMpaBJIEHUSAM (JMYHOE, COIMAIbHOE, TBOPUYECKOE), KOTOPbIE HAXOAATCS Ha
pa3IMYHBIX CTAAUAX U dTanax 3aBepuieHus. OH MponaranaupyeT U aKTUBHO BHEAPSET LIEHHOCTH
COBMECTHOT'O Pa3BUTHUS Yepe3 KOYUHHT, TOATBEP)KAast X 3P (PEKTUBHOCTh pe3yabTaTaMu.
[TocTeneHHO OTHOMICHHUSI «KOYY — KJIHMEHT» NepexoisT B (PEHOMEH, KOTOPbIM MbI Ha3bIBaeM
CBSI3KOH «KOyd — TMapTHEp MO KOYYMHTY». Yaiie Bcero, CBsi3ka MpPOSBISIETCS B Ipoliecce
KOy4YHMHTa He cpa3y. Takue B3aMMOOTHOIICHHUS, OCHOBaHHBIE HAa OOIIMX IIEHHOCTAX Pa3BUTHS,
Oosiee XapakKTEepHBI ISl 3pENbIX CTaauil KOydyuHra. XOTsS, WHOT/A, MEXIy KOydeM M ero
MapTHEPOM I10 Pa3BUTHIO OTHOIICHUS «CBSI3KM» BO3HMKAIOT cpasy. [Ipu 3ToM 3amaya mapTHepa
HE CTpaJaeT, a HaoOOpOT, pellaeTcss HAMHOTO ObICTpee, TaK Kak BO3HHUKaeT eme U 3ddekr
CHHEPIHH, KOyd paboTaeT He TOIBKO 3a JICHBIH, HO H Ui cBoeit memu!>*

KOHZ{enmbl Kyaibmypbl HeENpeEPbI6HOCO COBMECNHO20 COBEPULEHCMBOBAHUA, 6 CBOI0 Oltepedb,

NnpoA6JIAIOMmCcH 6 guoe NPUHYUNOB COBMECNTHO20 ycnexa. 06 >mux npuHyunax pedsb enepeau.

2. CUCTeMHO-MHTETPAaTUBHBI KOYUYMHT MOXET OBbITh HAIpaBJIEH HA Pa3BUTHE, KAaK OTIEIBHOTO
YYaCTHHKA, TaK M TPYIIbI, KOMaH/bl WM BCEH opraHu3aunuu B neioM. [losTomy B KayecTBe ero
YYaCTHMKOB MOTYT BBICTYNATh OTAEIbHBIC JIOAU — B 3TOM CJIy4ae Mbl TOBOPUM 00 MHIMBUIY-
QJIbHOM KOYYHMHI€ MJTU TIEPCOHAIEHOM Pa3BUTHH.
B ciyuae ecnu peub MIET O Pa3BUTHUU TPYMIBI WM MOBBIICHUH YPPEKTUBHOCTH KOMaHJbI, TO
MbI OyJeM TOBOPUTH O TPYIIOBOM WIH KOMAHIHOM KOyumHre . Eciu peus GymeT HaTH 06
M3MEHEHHH OPraHU3allMOHHBIX MPOIECCOB UM MOBBIIICHUN 3()()EKTUBHOCTH BCEH OpTraHU3aIiH
B IIEJIOM, TO TaKOW KOYYHHT MbI OyZIeM Ha3bIBaTh OPraHU3aLMOHHBIM.

Hpe()HOﬂaeaeM, umo aaHHy}O cucmemy paszeumust MOMNCHO UCNOIb306ANMb U onsa bonee wupoxKux



COYUATIbHBIX UHCMUNMYmMO6, HO HACKOJIbKO Mbl 3HAEM, K COJMCANEHUI0, onblma naxkoco 6H€()p€Hu}l
NOKA Hem HU Y KO2O 6 mMupe.

24 ,ZZ,"[}l 2capaHmupoeanHo2o docmudicenus pes3yabmama 6di)HCHO coenamo mak, umoov Koyu Kaoicowlil pas Ovll Obl MOMUBUPOBAH NOMOcaANb
napmmepy docmueams 6ce 601bUe20 pesyibmamad. K(}yll — 9MO Yell06CK, K()Hi()pbll? OCO3HAJ, YMmo OH paseusaemcs emecme c ()pyeu,wu Hda OCHoBe
YEHHOCMU HeNnpepble6HO2O0 COBMECMHO20 pa36Uumus. Umenno sma 3AapAIANCEHHOCNb HA HeNnpepbl8HOe COBMECNHOe COBePUEeHCMB06AHUe omauidem
Koyua om OONLUUHCIMEA KIUESHINOB.

25 lel ePYNNno6oM KoyduHee 6 npoyeccax pazeumus 00bIYHO yuacmeyem 4acmov Yy4acmHuKoe epynnbl. Obvexmom Koy4duHnea 30ech evlicmynarom
JUYHbIE pe3ylbmanmbl, npoyeccvl U 63auUMOOMHOUEHUS YUACMHUKO8 SPYNNbL. A 6 KoMaHoHOM Koy4uHee 00veKmom KOy4YuHea sAejisdemcs KOMAHOA.
H(}am(),wy 6 Yyenmpe 6HUMAHUA KOyduHea (’{w)ym ()61L¢€I€(),1fl£lH()Hbl£’ YeHHoCcmu, npoyeccosl, pecypcsl, pe3yibmdamiu6HOCHb. DOmo np()ucxo()um,
nomomy 4mo K'()JIL{H()({, ¢ Hawel mouxu 3peHus, ¢ omaudue om 00bIYHOL epynnbl, ob1a0aem 4emko 0CO3HAHHLIMU YEHHOCMAMU COBMECMHO20
paszeumus u B3AUMHOU OMBEMCMEEHHOCMBIO 30 OOCMUNCEHUE pesyiomamd.

3. B koyuyuHre, MOMHUMO KOy4a MU MApTHEPOB IO HM3MEHEHMIO, CaMOE€ AaKTHUBHOE Yy4acTue

MIPUHUMAET BHELIHSA cpeaa” .
K mHeil omuocames: a) 3nauumoe Onudicaiiuiee OKpYJCeHUe KOydya U Rnapmuepa (cemwvs,
POOCMBEHHUKY, OpY3bst); 6) 3HaAuuUMOe OISl pe3yibmamos KoyuuHed cpedHee U OdibHee
OKpyJIceHue napmuepa (Hanpumep, pedrbHAs/NOMEHYUANbHAS — OP2AHU3AYUs  NApmHepa),
pehepenmuvle yYeHmMpovl GAUAHUSA U M.0.; 8) PA3IUYHBIE BO3MOICHOCMIU «NO JICUSHUY» (8 M.u.
cghepvl  Odesmenvhocmu uau OuzHec napmuepa); 2) KyIbMYPHO-0OWECTBeHHble HOPMbL U
cmepeomunvl OMHOCUMENbHO COYUATbHO20 Yenexa.

BHemnss cpena paccMaTpuBaeTCss HaMM KaK aKTUBHBIM yYaCTHMK W3MeHeHui. OHa MOKET
CTUMYJHMPOBATh JOCTHKEHHE HOBBIX pPE3yIbTaTOB, MOXET OBITh HEUTPAIbHOH, a MOXKET
IIPEMNATCTBOBATH IPOLECCAaM KOYUHHTa.

4. Ha pe3ynpTaT KOYYMHTa OKa3bIBAIOT BIIMSHUE HE TOJHKO OCO3HAHHBIC BBITOJBI (II0JIB3a) OT
U3MeHEeHHs (MPUOOPETeHHs COMATBLHOrO Ycmexa), HO U IMOJICO3HATeIbHbIE (PAKTOPHI, TPEKIe
BCET0, IIEHHOCTU Cpeabl M YYAaCTHHKOB KOyunmHTa. Kakgoro M3 ydacTHHKOB CHCTEMHOTO
KOy4YMHTa (KOyd4a, ero MapTHEPOB IO Pa3BUTHUIO, CPENly) MOKHO IMPEACTaBUTh KaK YHUKAIbHYIO
COBOKYITHOCTb TPEX COCTABIISIONIMX: EHHOCTh — INPOLIECC — PEecypc’ . ITa TpHaja JEKUT B
OCHOBE MOJEIHU JIMYHOCTH U nojydeHus pesynabrara «L[-L[-II-P-P», koropas ucnons3yercs B
HAaIlleM TOAX0JIE K KOYYHHTY.

26 Bs00s 6 cucmemy KOy4UHeA COYUATILHYIO CPedy 6 Kayecmee aKMUBHOU CUbl GIUAHUA HA Pe3YIbmanm pa3sumus, Mol ciedyem mpaouyuu, o
Komopotl, 6 ceoe epemsa, cosopun A.Aorep. Ou cuuman, 4mo HeGO3MOIICHO PACCMAMPUBAMb HeN06EKA 6HE KOHMEKCHA Mo20 COYuyMd, 6
Komopom on dcusem. bonee moeo, y xadcooeo uwenosexa ecmuv cuivbHeluiue cmpemienue ovims npuuacmuvim. To ecmv Mmenvwias cucmema
cmpeMumces: npucoeOuHUmsbCs Kk 0onvutell cucmeme (Kocmuyveckuil 3axon). Jlannoe cmpemnenue Aoiep HA3v18an YYECMBOM OOWHOCMU UIU
COYUATLHBIM UHNMEPECOM — BPOICOCHHBIM JICeNaHUeM c030aéams omuouleHus compyonuvecmea. Kuaccuxu koyuunea maroice noovepruganu
ocobyrto sadcnocmo cpedvl. Hanpumep, T. Toansu ¢ «Pabome xax eHympennas uepa» onpeoensl KOyUuHe «KaK UCKYCCMEO CO30aHusi — C
nomouplo Oecedvl U nosedeHuss — cpeodvl, KoOmopas obirezuaem OGUIICEHUE YeN06eKd K JICeNaeMblM yensim, mak, 4moodvl OHO NPUHOCUNO
Yyooenemeopenue.

27 Mooenv "Llennocmu-IIpoyeccuvi-Pecypcor” Kpucmerncen u Qeepoopg npednosicunu 0ns moeo, umobdvl onpeoeisimv UHHOBAYUOHHbLE
cnocobnocmu opearuzayuu (cm. K.Kpucmecen, M.Osepoopdh. Paspyuwumenvhoie nepemennl. Mckycemso ynpasienusi, Ne5 (2001). Ham oce sma
MOOenb NoKaA3anact YMecmHoOU U JICUSHECNOCOOHOU 6 Kayecmee ONUCAHUA CMPYKIMYpbl OCHOGHIX OeUCmEYIoWux Juy 6 CUCTeMHO-
UHMESPAMUBHOM KOYUUHRE.

I1o0 yennocmamu mvl noHUMaeM — b6ecco3HamenbHble U0edbl, HOPpMbl, YCMAHOBKU, HA OCHOBE
KOMOPbIX CMPOUmcs 6bl00p npuopumemos uiu npeonoumenuu. Eciu yennocmu ocozunaromes
YeN0BEKOM — 6 IMOM CIyUAe 2080PSM O €20 YEHHOCIHbIX NPeOCMABNIeHUSIX.

I1o0 pecypcamu — mamepuanvHvie u HemamepuaibHvle aKmuesl (OeHbeU, BPEMs, 3HAHUS, HABLIKU
U m.n.), KOmopwvle ecno 8 PACNOPANCEHUU YUACMHUKOS KOVUUHSA.

I1oo npoyeccamu — usmeHeHue COCMOSHUSL YUACMHUKO8 KOVYUHEA 6 pe3YVibmame npuMeHeHUs
ONPedenéHHoll nociedosameibHocmu Oelcmeutl (mexnonocuu koyuunea). K npoyeccam moi
Makice OMHOCUM U KOMREMEHYUl Y4acmHuKos Koyuunea. 1100 komnemenyusimu mvl NOHUMAaem
3HAHUS, HABIKU, YMEHUsl, NPOSIGIEHHbIE 8 NOBEOCHUU YeTI08EKA.

5. B CUCTEMHO-MHTETpaTMBHOM KOYYMHI€ MBI CUMTAEM, YTO KOYYMHI HAJ0 IOHUMAaTh Kak
LIEJIOCTHYIO CHCTEMY COBMECTHOro pa3BuUTHs. Ha pe3ynbTaT KOyuyMHIa OKa3bIBalOT B3aUMHOE
BIIMSIHUE CIIEAYIOLIUE 3JIEMEHTBI CUCTEMBIL:

A. Koyu/mapTHep 1O KOY4YMHTY (TIpekIe BCEro, WX JHMYHBbIE IIEHHOCTH, MPOLECCH H

pecypcbl).

Hlj_~zdIbjh\Ze b him[ebdh\ZePBEZS®IZHERSON)



b. Oxpyxatomas cpena (UEHHOCTH M pecypchl pedepeHTHOro Kpyra Koyda U €ro

napTHEpa; BO3MOXKHOCTU U TOTEHLHMAN Cpelbl, OOIIECTBEHHBIE LIEHHOCTH, HOPMBI U

CTEpEOTHIIBI U T.1.).

B. TexHousiorust KOyumHra.
CucreMa KOY4YHMHTa COCTOMT U3 CIEAYIOIIMX B3aHMMOCBSI3aHHBIX MEXJIy CO0O0# 3JIEeMEHTOB:
OpraHU3alMOHHO-KYJIBTYPHON Cpelbl, JUYHOCTU KOyda M JpYyIrHX YYacTHHUKOB IIpolecca
Pa3BUTHSL, a TAK)KE TEXHOJIOTHH B3aUMOJICUCTBUS MEKIy HUMH (cM. puc. 2). Cucrema KOyduHTa
pacroyiaraeTcs B OIpPENCIEHHONW CHCTEME TpPeXMEpHbIX KoopauHar. Ilo ocm Y — pocr ka-
MUTATU3AIIH/YI0BOJIBCTBUS ydyacTHUKOB KoyuuHra. Ilo ocu X — Bpems. [lo ocu Z — pocr
KOMIIETEHTHOCTH CBSI3KH.

4

Kanumanuaayus +

FObacuik coneins OpraHusaunoxHas

Kynetypa
HenpepbiBHOTO
3BUTUA

CBA3KM

Koyu - Mapruep

Hsmenenue yenHocmu

H3meHeHue komnemenmuocmu 60 6peMeHU
Cesnaku Koy4 - Mapmuep

Puc 2. O6Guias cxema CHCTEMbI KOY4HHTA.

6. I[Ipu npoBeieHNN CUCTEMHO-UHTETPATUBHOIO KOYYMHI'a MBI UCXO/IUM U3 TOT0, YTO y NapTHEpa
28

10 KOYYMHTY €CTb psi nmpobiem/3anau” B nocTikeHud ColMaabHOro Ycmexa, KOTOpble MOKHO

peIIUTh C MOMOUIbI0 0CO00M TEXHOJIOTHH, OCHOBAHHOW Ha pealu3alid COBMECTHOI'O IOTEH-

uasna.

28 Dmu 3a0auu/npobaemvl cocmagiaom 0CHO8Y npoekmos ycnewnocmu (cm. I'nasa 6).

Jlns 3TOTO HMccliemayercss COOCTBEHHAs CHUTyallMs NapTHepa IO KOYYHHTY, €ro JIMYHbIE
BO3MOXXHOCTM M BO3MOXXHOCTM cpenbl. [lo Xxony wuccienoBaHMst KOyd M IApTHEP
JIOTOBApHUBAIOTCS O «IJJAHKE BBI30Ba», T.€. TOW II€NU/pe3ynbrare, KOTOPYK W IapTHEp, M KOyd,
CUMTAIOT LIENBI0 yerexa. Jjist Toro 4to0sl ee JOOUThCs, MAapTHEPY HA0 PEIIUTh BaKHBIC (3HAYMMBIE)
3a/1a4H.

Ha sTom »Tarme, cyTh KOy4WHTa COCTOMT B COBMECTHOM IOHCKE BApUAHTOB PEIICHUS 3HAUUMOMN
3a7lauyl MapTHEpa MO KOYYMHTY. Bce BapuaHThl pelieHni aHaTU3UpPYIOTCS C TPEX TOUEK 3PEHHS
— KOy4a, caMOro napTHepa 1 3HAYMMBbIX APYIUX (COLHATBHOM Cpebl).

BrinosHenue BapuaHTa peIIeHUs] CTPOMTCS HA OCHOBE IUIaHA JIMYHOTO Pa3BUTHs MapTHEpa 1o
koyunnry (mmana 100). On d¢opmupyeTcs 3a cyeT nepepacupefesieHHss pecypcoB B
COOTBETCTBUH C KJIIOYEBBIMHU IIEHHOCTSMH YYAaCTHUKOB KOYYMHTa. WM MPOUCXOAUT KOPPEKLIUS
CaMHX LEHHOCTEH, Ha OCHOBE KOTOPBIX MPOUCXOIUT Iepepacipeie]IeHUe JOCTYIHBIX YeJI0BEKY
pecypcos.

3areM NPOUCXOIUT aHATU3/KOPPEKTUPOBKA/OTPaOOTKA TEXHOJIOTHH 3(h(HEeKTUBHOM NEeSITETBHOCTH



(TOMI), xoTopple TO3BOJIAIOT peann30BaTh pemieHue Haubonee 3PPeKTUBHBIM 00pazoM.
OnHoBpeMeHHO BezeTcs (eciu Tpedyercs) paboTa ¢ INYHBIMH OTPAHUYCHUSMH.

Taxke mnmapauleIbHO MPOBOAUTCS Pa3BUBAIOIIMNA aHAIW3, KOTOPBIM IIO3BOJISET OLEHUTH
JOCTUTHYTBIE DPE3YJIbTaThl C TOYKHM 3pPEHHUS TapaHTUPOBAHHOTO TOIYYEHHUS MaKCHUMalbHO
BO3MOKHOTO 3 eKkTuBHOTO pe3yabTara (MBOP) miis yuacTHUKOB KOY4YHHTa

7. B CUCTEMHO-MHTETPAaTUBHOM KOYYHMHI€ €CTh Y3KO€ M IIMPOKOE IIOHUMaHuE pesyibrara. B
IIEPBOM CJlyda€ NOHMMAETCsl KOHKpeTHbli MBOP, omnpenenéHHbIN A «CBSI3KM» YYaCTHUKOB
Ipolrecca pa3BUTHS.

Kax evl ysuoume nudice, smo mozym 60vimv camvle pazHOOOPA3HbIE PE3VIbMAMbl. YeeIuieHue

6u3Hec-n0Ka3amereﬁ, cozoanue cembl, HanucaHue KHuz u.n.
Pe3ynpTaToM KOyuyMHra B IIMPOKOM CMBICIE CIY)KUT CO3JIaHHE OOOIOIOBBITOJHOM Cpenbl st
COBMECTHOTO pa3BuTHs. [Ipuuém BaxkHO, YTO B KOYUHMHI€ 3Ta CpeAa paBHO KOM(pOpPTHA KaK JJIs
IapTHEPA, TaK U I Koyda.
N3menenue cpenpl A IMapTHEpa MOXKET BOCIHPUHUMATHCS II0-Pa3HOMY, B T.4. U KaK HOBBIH
Conmanbubiii Yenex. s koyya NMOCTOSIHHOE COBEPIIEHCTBOBAHUE COLMAIBHON CpeIbl OUEHBb
BaXHO. VIMEHHO B TMOCTOSIHHO pa3BUBaroUlelcs cpeae (GopMUPYIOTCS HOBBIE IUIAHKH
COLIMAJIBHOTO yCIIEXa U, COOTBETCTBEHHO, HOBBIE BBI30BBI JUIs CAMOIO KOy4a.
Takum oOpa3oM, QopMmupyercs HOBOE IOHMMAaHHME YCHEIIHOCTH M CO3JaeTcsi KyJlbTypa
HEIPEPBIBHOIO COBMECTHOI'O COBEPILIEHCTBOBAHMS.
TexXHOJOTrHYeCKH 3TOT MPOLECC MPOBOAUTCS B BUIE (OPMUPOBAHMS «IICTIOYKH Iepenaumn». Tak
MBIl Ha3bIBa€M HENPEPHIBHYIO pabOTy KOyda M €ro HMapTHEPOB MO (OPMHUPOBAHUIO KYIbTYPbI
HEIPEPBIBHOIO COBMECTHOT'O PA3BUTH.
Tak Kak KOy4HHT — COLMAJIbHAS TEXHOJIOTHS, TO CO3JIaHKE BOKPYT ceOst 00I11ecTBa J0BOJIBHBIX U
ycneutHovlx JII00ell nomozaem 6Hecmit 80l 6K1A0 6 capmoHUu3ayuo u passumiue 051/1/;601’}’!6(1. Kax nu ymo-
NUYHO 9MO 36y4um, HO KOY4UHe eedem K momy, 4mo 60Kpye Kancoo2o Koyuda yeeiudueaenicsi Koaudecmeo

Kpacuso ycnewiHvix mooeti. Bce onu, k momy owce, aensiomes ewe u edurHomviunennukamu. Kmo 6yoem
CHOPUMb, YMO MAK AHCUMb CHMAHOBUMCS Je2ue?

Ha npoTspkeHun Bceil KHUTH MbI OyZieM MOKa3bIBaTh, KaK HaIlle MOHMMaHUE KOYYMHTa paboTaer
Y TIOMOTaeT JOOMBaThCs JIydllleld pe3ynbTaTUBHOCTH. HauHeM MBI ¢ BOTPOCOB, KOTOPBIE TOTKHBI
MOSIBUTHCS Y 3aMHTEPECOBAHHOIO YNUTATENsI K HAIIEMY MOHUMAaHUIO KOYYHHTa.

Bompoc 1. Kakue mpuniunsl sexar B ocHoBe Punocopuu CoBmecTHOTO Ycmexa, Kak OHH
CBSI3aHBI C CHCTEMHO-MHTEIPATUBHBIM KOYYHHI'OM?

Bonpoc 2. Kakue pe3yabTatbl MOXHO MOJYYUTh C IOMOIIBIO CHUCTEMHO-UHTETPATUBHOIO
KOYYMHIa, YTO TaKO€ MaKCHMAaJbHO BO3MOXHBIA 3¢ dexTuBHBIN pe3ynsTaTr (MBOP), uem on
OTIMYAETCA OT IPOCTO 3 (HEKTUBHOTO pe3ynbTaTa?

Bompoc 3. 3a cuer uyero moxHo ["APAHTHMPOBAHHO mnonyunts MBOP? Eciun wmbl
HACTaWBaeM, YTO KOYYHHT — 3TO CUCTEMa peajM3allii COBMECTHOIO MOTEHIMala, TO Tpedyercs
BBISICHUTH, KaK CBS3aH MAaKCHUMAaJlbHO BO3MOXHBIA (P (EKTUBHBIN pe3yabTaT U COBMECTHBIN
MOTEHIMAJ YYaCTHUKOB TPOIIecca pa3BUTHUS WU, TOBOPS MHAYE, C MOMOILBIO KAKOH TEXHOIOTHU
€ro MOYKHO peajn30BaTh?

Bonpoc 4. Kak B3aumMOCBsI3aHBl MEXJy COOOW KOYYMHI KaK CHUCTEMa Pa3BUTUS U KyJIbTypa
HENPEPHIBHOIO CaMOCOBEPIIEHCTBOBaHUS. T.€. Hafo 3HATh KOT/Aa, B KAKOM CUTYyalluH, IPU KaKUX
YCJIOBHSAX CTOMT OPraHM30BBIBATH KOYYHMHIOBOE B3auMojeHcTBHE? DTO HEOOXOAUMO, YTOOBI
MOJTy4aTh MaKCUMAaJbHBIA 3P(EKT OT MPUMEHEHUS KOYYHHTa.

I'nasa 5. @unocogpua llozumuenozo Hzmenenus u Coemecmnozo Ycnexa.

HaBepHoe, BaM, HAIllKM YBAXAC€MbIC YUTATCIU, 3HAKOMBI JIFOU, OJI1 KOTOPBIX MPHUBBIYHBIM CTaJl
06p83 MHpa, B KOTOPOM OHU HAXOLATCA B IO3ULIUH WA )KepTBLI OGCTOHTGJ’IBCTB, nJIn H(CpTBBI
,I[OJ'II“B.? Bel morau 06paTI/ITB CBO€ BHHMMAHHUC Ha TO, YTO OTO CTaJO JJId HHUX HOpMOﬁ
CYIICCTBOBAHMs, YK€ YKOPCHUIIOCH B MCHTAJIUTCTC. OdeHb MHOTHE HX MOCTYIIKH JCIA0OTCA (I/IJ'II/I
HC ,[[CJ'I&IOTCH), HCXOOd U3 paCCMOTPCHHA MHpPaA KakK IIPOCTPAHCTBA, B KOTOPOM 0OECCMBICIICHHO



MpEeANPUHIMATH KaKue-Ti00 YCHIIHS 10 €ro COIMaIbHOMY Pa3BUTHIO. bolee Toro, 3To sIBisieTcs
OTIpaBJIaHUEM CBOETO O€3/1EeUCTBUS: «3a4eM UTO-TO MPEANPUHUMATh, €CITH BCE PABHO I OKAXKYCh
B IIPOUTPHIILIE?»
Tak nposeisaemcs CUHOPOM «20MO COBEMUKYCH. On mecno cészan ¢ nousmuem xacma. Beow ona
onpeaeﬂﬂem 6CI10 anZbHelZlelyiO IHCU3Hb Ue/loeeKd. Bblp@al’l’ZbC}Z U3z ee 3a40aHHO20 pacnucanus
noumu HesosmodcHo. UYenosex npueslkaem K O9OmMOMY OHCUSHEHHOMY pACHUCAHUIO. EMy
CmaHosumcs KOM¢0pmH0. u NOHAMHO, 4Ymo Ko20a 35mo pacnucarue noo eo3oelicmeuem
IHCUSHEHHBIX UIMEHEeHUll Hapyuwaemcs, mo Yy Kadc0020 NOSAGAAemcs: 08€ B603MOICHOCMU —
60CNOJIL306aMbCA KPUSUCOM KAK no6oo0OM OJIsl CB80e20 paseumus ujiu ecmanib HA NO3UYUIO
Hcepmesvl cumyayuu u, mem camvim, Havamsb UCKAmMb 6UHOBANIbLX 60 eHeulHell cpe()e, a He 6 ceoUux
nocmynkax u camom cebe.
Uem Ooupllie KOyY CTaJKMBAaeTCS C TAaKUM MEHTAJUTETOM, TeM AaKTUBHEE €ro IMOUCKUA IO
albTEPHATUBHOMY MBIILICHUIO U TOCTynkKaM. HaBepHOe, MO3UTUBHBIX BAPUAHTOB CYIIECTBYET
OECKOHEYHOE MHOXECTBO. B CHC-TEMHO-MHTETPATUBHOM KOYYHMHIE, B KauyeCTBE TIJIABHOMN
anprepHatuBbl MeHTanuteta Beunoit JXXepTBbl wmcmonp3oBana HMpmes OOmero Jema u
CosmectHoro Ycnexa. O6iee eno — 3ta uaest — Hama, poaHas. OHa GepeT cBOM UCTOKH U3
uzel obmuHHOCTH U (hunocopuun obuero aena H.@enoposa. [lo-cBoemy, ee npomnaranupoBa
1 pazBuBal M.baxTuH Kak HEOOXOIUMOCTH «IOOIPEIEICHUS Yepe3 IPYroroy (Mo3HaHus ceds ¢
MOMOIIBI0 APYroTO 4YejoBeka). MHorue mpiciuten XX BeKa TaK WIM MHade OOpalaroTcs K
HEM.
Xomenocw 6v1 coenamo PEMAPKY O MOM, 4YmMO KOYUUHZ 6 €20 mpaduquHHOM NOHUMAHUU MHO20
yoessem 6HUMAHUS UMEHHO NePCOHANbHOU, TUYHOU I dexmusnocmu. Imo, ¢ 00HOU CMOPOHbI,
npaesusibHo, maxk KAaK OCHO6A OCHO6 — JIUYHOE USMEHEHUe U JUYHOCNIHOe pas3eumnue. Ho xax
nokassleaem npakmukd, 3moco He 6ce20a 00CMAMOYHO. PyKO@O()MmEJZb, K0m0pbl1j 3abomumcs
MOJILKO 0 COOCMEEHHOM paseumuu, ocmaemcs 0e3 KoMaHOwbl. MaMCl, Komopast cocpedomoqeﬂa
MOALKO HA OYOyUeM c60e20 pebeHKa, pUcKyem ocmamscs Ha Cmapocmi iem OOHd.

CHCTEMHO-UHTErpaTUBHBIA KOYYMHI «3aTOYEH» HAa B3aUMHYIO YCIEIIHOCTb €r0 YYaCTHHKOB.
IToaToMy Huzaess COBMECTHOro pa3BUTHUs 3BY4HUT y Hac kKak uzaes CoBmectHoro Ycmexa. s
CoBmecTHOro Ycmexa HYXHO TIOJIOKUTEIIBHOE HW3MEHEHHE BCEX YYacCTHHUKOB OOIIero jena.
Oxupare, 4TO BCE Cpa3y MOTYT U3MEHUTbCS — 3T0 yronus. Ho To, 4To MOKHO W3MEHHUTH
CBSI3KY YYAaCTHHKOB Pa3BUTHs — O3TO PEAJIbHOCTh M JOKa3aHHBIA (akT. Tak 4ro B JaHHOM
clay4ae Mbl 3aHUMaeMCs HE OTBJICUCHHBIM TeOpeTu3upoBaHueM. llo3uTuBHOE COBMECTHOE
U3MEHEHHE — 3TO €XEJHEBHO CBepluaromeecs aeiictBo. [ns Hero TpeOyercs coOioaeHue
IIPUHILUIIOB YCIIEIIHOCTH U TEXHOJIOTUN COBMECTHOI'O U3MEHEHUSI.

ITapanoxce! puiocodpun IozutusHoro Usmenenusi u CoBMecTHOro Ycmexa.

Ora ¢unocodpus — mnpakTuueckas, neicTBeHHas. OHa Kak A3€HCKas MpaKTUKa HE TEePIUT
YMO3PUTEIHHOCTH U TEpelaeTcs «u3 pyk B pyku». CHadama ee oOpeTaeT W MOCTUTAET KOYY.
3aTeM OH 3aHOBO OTKPBIBAET OCHOBHBIE €€ MOJIOKEHHS €Ie pa3 BMECTE CO CBOUM MAPTHEPOM.

B 3aBucuMocTH OT TUYHON CHIIBI U KU3HEHHOTO OMbITa YYACTHUKOB KOYYHMHTa, B Hee Oymaer
MPUBHOCUTHCA 4TO-TO HOBOE. [lo3TOMy, CMeNo MOMKHO CKa3aTb, YTO KOHEYHOTO BBIPAXKEHUS
¢unocodpun [lozutuHoro Msmenennst u CoBMecTHOro Ycmexa, Mbl He y3HaeM HuKorzaa. M sto
MPEKPACHO — TMOTOMY 4TO (eIlle U ellle pa3 MOBTOPIOCh) — HET MPEJEIOB COBEPIICHCTBY. MbI
MOKeM CQOpPMYITHPOBATH HECKOJBKO BAKHBIX MPHUHIUIIOB, KOTOPHIE TMO3BOJSIOT MEpeAaTh ee
IyX «3Aech U ceiluacy. M moMHUTE, 4TO MHOTME MPUHLMIBI KOYYYy €II€ TOJbKO MPEICTOUT
OTKPBITH B IIPOLECCE HEYCTAHHOU MPAKTUKH.

1.Ilpunyun nozumuenocmu. Konyenm «/[A!».

[To3uTuBHBIM 00pa3 BOCHPUATHS OKPYKAIOIIEIo MHpa SBISETCS OCHOBOM (unocodun
CoBmecTHOTO yenexa. OCHOBHOE MOJIOKEHHE TTO3UTUBHON (PMII0OCO(MUN KOYUYHHTa 3BYYUT TaK:

Yenosek ecezoa Modcem 000UmMbCs 3HAYUMENbHO 0071bIEZ0, UeM OH 000UNCA Ha
CeZOOHAWIHUIL OeHb.



Xopomuii Koy4d He TOJIBKO YacTO yHOTPEOIsIeT 3TO MOHATHE — MO3UTHBHAs PabOTa — OH KUBET
uM. OOBIYHO, TOJ TMO3UTUBHBIM TMOJXOJOM HUMEETCs B BHJIY TOJBKO CO3JaHHE
OnarosxenarenbHOM atMocdepsl, B KOTOpPOH YZOOHO NPOBOAUTH BCTpedy C MAapTHEPaAMH IO
pa3BuTHIO. YacTO MOXHO YCHBIIATh, YTO TJABHOE B IMO3UTHUBHOM paboTe — 3TO HACTPOMH,
YMEHHUE CO3J1aTh OTJIMYHYIO0 aTMOc(epy paboThl C KIIMEHTOM, a OCTAIBHOE MPUIIOKHUTCS.

Ha camom nene, mo3utuBHast atMocdepa, BakHa He cama 1o cebe. OHa HeoOxonuMa JJist TOTO,
YTOOBI MOKHO OBUIO OBl CKOpEWIIMM O00pa3oM MOMOYb CBEPIIMTHCS HW3MEHEHHIO U JIOCTHUYb
couuanbHoro Ycnexa. [1o3uTUBHBIN 00pa3 KOHTaKTa CKIIaIbIBAECTCS U3 OCO3HAHMS BOZMOKHOCTHU
U pEealbHOCTH HW3MEHEHHWH, KOHCTPYKTHMBHOM pa®oThl Haj npobiemMaMu THapTHepa,
ONTUMHUCTUYHOTO OOOIOJIHOTO HACTPOsS, YTO MPOOJIEeMBbl HMMEIOT pelIeHHE, KOTOpPOe BCeX
yCTpauBaer.

[To3uTHBHBIM MOAX0A TPeOYeT OT KOyda COOJIIOJCHUS ONPEACIEHHON XU3HEHHOH MO3UIINH,
KOTOpast BbIpakeHa B 0230BOM IPUHIUIIE YEJTOBEYECKOTO OOIIECKUTHSA

B sac oonincno 6vimn 0osepue Kk mupy: 1100u Xomam, umoosvl um
nomoznu.

B nawe epems, noocnyono, ede-mo mam, 6 2iyoOuHe, Cuumaemcs, 4mo Joou nNomepsiiu UHmepec u
yeaoicenue opye k opyey. He eepbme!

THonpobyiime coenams HebobUIOE YRpadicHerue. [lodotidume Ha yauye K HE3HAKOMOMY Yel08eK)y
u 3azoeopume ¢ Hum. Koyuunea, ecmecmegenno, He Oyoem, HO HOBOO OJid OOWEHUsL KHALIOeMC sy
neexo! Tonvbko nooxooume K mem, KMo 6am NOHPABUICA, C KeM Y 8AC € 0OHO20 83271804 803HUK
KOHMAKm 21as3.

«I{OBCpI/IC K MUDPY» — OJdHA M3 OCHOBOIIOJAraromux Hﬂeﬁ IIO3UTUBHOT'O MMOAXOAa M OCHOBA
Pa3BUTHA KOYyYa U €ro mapTHepa. Korna MBI TOBOPpUM O TOM, YTO KOYYHHI' BO3BpaIlacT BEpPY B
3aBTanlHI/Iﬁ JCHb, ICHHOCTH YeJIOBEUECKOM KU3HH — 3TO I[eﬁCTBHTeJ’IBHO TakK, IMOTOMY 4YTO B
Hame BpPEMsSA HYXHO Ka)K[[BIﬁ ACHb PCAJIM30BbIBATH CBOU BO3MOXKHOCTH. I[J'IH TOro 4toOBI HE
OTCTAaTh OT JKU3HU!
Omeemovme mupy [HA! Ilozumuensiii nodxo0 K JHcuzHu — 1€2KO CKA3amv, HO CAONCHO
ocywecmeumsp. Kax Bvi dymaeme, ¢ kem 7niodu cKopee nogepsim 6 YCHEUHOCHb C80€e20
usmenenua? C mem, Kmo cam e guoum noumuea 6 mupe? HMuu ¢ mem, Kmo 6HUMAMENEH K HUM
u, K momy e, He epy3um ceoumu npoonemamu! Ha npaxmuxe samo ymenue obopavueaemcs
02POMHBIM MPYOOM HAO co0oll. 30ech npeymenbuiams mpyonocmu e cmany! Bcem docmanemces
cnonna! Bonvuwuncmay us Moux yueHuko8 (U mue 8 MmoM uucie) Npuxooumcs Kanicoviti OeHb
OYKBALHO «neperonaivueamsy ceos 3aH08o, nepeoos cebst 8 NOUMUEHOE COCMOSIHUE.

Ymo oice amo maxoe — nO3UMUGHOe cocmosiHue? B 80CMOUHBIX OYXOBHBIX NPAKMUKAX, y
yuumens . . OLLIO, ecmv maxoe ynpaxcnenue, — «losopu mupy JHAly (Iladap, xcmamu
3ameyamenvro eradeem smum ymenuem). Cymov 6 mom, umoobl Ha 6ce 60NPOCHL U NPEONONHCEHUS
u3 eHewtHe2o mupa omeeuams /[A! (Eciu Boei, eHumamenvHo nonabnwodaeme 3a coOou, mo
bvicmpo yeuoume, umo uyawje 6ce2o, Mvl HauuHaem Hawi omeem ¢ ¢hpaswvi «Hemy). Camoe
abcyponoe, K020a4 Mbl 2080PUM C YMHBIM GUOOM, COAAWLAACL C HeM-HUubyowb: «Hem, smo
s3ameyamenvuas uoes!y Iloomomy omeeuamv mupy: [HA! Heobwviknosenno cnogcno. Ho
Heobxoo0umo!

Kaxk nepetimu 6 nosumuenoe cocmosanue?

30
Hopbexos 6 «Onwime Oypaxa» cosemyem coeiamv 9mo max . Buinpsamums nO360HOUHUK.
Vavionymocs. Coxpansims 3my nosy kax modicHo oonvute. BCE!

Koeoa Buvl nompobyeme ewvinoanumv 2mo YHpasjcHeHue 6 Nepevlii pa3 CamMoOCMOAMENbHO,
npodepocumect 6 mMom cocmosHuu xomv napy munym. Jezue ne cmanem’. Ho 3amo Bul
nouyecmeyeme, KEM Baw npeocmoum cmamw! [lenv 3a OHem ysenuuusaime 6pems u
Hapawueaime UHMEHCUBHOCb GbINOIHEHUS YNPAdCHEHUs1!

Bce oeiicmeus ¢ koyuunee Bul 6cec0a 00ndcHbl Oenams MOAbKO U3 NOUMUBHO20 COCOAHUA. A
menepv npogepvme C60l NO3GOHOYHUK U YIblOKY! Eciu no36oHouHuK «oceny — gvinpamume e2o.
Ecnu ynvibka «ywina» — eeprume ee u nocmapaimecs He mepsimy 6C10 OCMABULYIOCS HCUSHB |

29 Mot ysnaau 06 smom ynpasxcrenuu us « Opansice6oti knueuy» Paocruwia.



30 B camom Kpamkom nepeckase. Tem, kmo xouem 3nams O60abULIE — YUMALIMe JM[{L‘HK"H{I — 9MO OMJIUYHAA KHU2d.
31 ﬂ(’l}L‘In(fllﬂlé{?h]—l(), OY€Hb mpy()H()e ynpasiCHeHue. H}‘I()HI[?HL‘(H()I,L[(’, UunmepecHoe.

AHanu3upw2me ceou jyvuue 00CIUIICEHUSL.

Kpome omxpwimoco u socnpuumuugoco cocmosanus, NO3UMUEHOCTNL 3AKIIOYAEMC 6 YMeHUU
Haumuy NOL0JNCUMENbHbIE COPOHbL 8 TMOM, YeM 6bl 3anumdaemecv. Bcnommume m106yio c60i0
JrcusHenuyo cumyayuro. Hatioume, umo 6v110 xopoutezo 6 Heti? Om mozo, 4wmo vl 0enaeme npa-
8UNbHO, Jlecko "nepebpocumv mocmux" k momy, umo, unu 1) mvl moenu 6wl coerameb 3HAYUMENb-
HO ayyute; uau 2) Heobxooumo "noomsuyms" unu 0OnoIHUMb 8 8auiem NO8eOeHUU.
B nameil u3HM HEMHOTrO mpa3gHUKOB. [loaToMy JrOAM OCOOEHHO pajbl TOMY, YTO MOXKET
JIOCTaBUTh UM ynoBosbcTBHE. [lycTh paboTra Bamieil CBS3KM CTaHET JUIs Bac BCTpedel ¢
yIIOBOJILCTBHEM. B koyuuHre Hayo padorarts azapTHo, "B paiise".

Koyuunz oonscen cmanosumuca npazonukom 01a eawen ceasku. Hainoume npazonuunoe u
Kpacugoe ¢ npugvlurom!

Hagepnoe, y sac maxoe oOwvigano 6 owcusnu. Moeme no 0asHo 3HAKOMOU yauye, HACMpoeHue,
NpAMO-MaKu, CKa3amv, HeBAdNCHeyKoe, 8ce 80Kpy2 cepo u OYOHUUHO, nepcnekmug Huxkakux. Ho
80pYe BbIAHYIO COMHBIUKO, U 8CE OCBEUNIOCH OCOOLIM PAOOCHHBIM CEEMOM, U MUP, KOMOPbIlL
MeHOBeHUe HA3a0 KA3AACS YHBLIbIM U MPAYHBIM, CIAT NPUSMHBIM U 3ameyamenvrulm. M mak smo
VOUBUMENBHO, YO XOUETNCS . NeCHU NeMb WU CIMUXU HANUCamy!

Yamie yauBisTeCh CaMbIM HPOCTHIM M TPUBBIYHBIM Ui ceOsl BellaM. JTO OYeHb BaXKHO B
KoyuuHre. M BOT KOrja oKpyXarolue Bac JI0Au OyIyT pagoBaThCs BaM, KaK Bbl COJHBIIIKY, TO
U YCIIeXH Ballld OyayT BO3pacTaTh TaK CTPEMHUTENBHO, YTO TOJIBKO Aepxkuck! IlycTs 3T0 cTaner
OIHOW W3 BamMX NPOPECCHOHANBHBIX TPEHUPOBOK: U3 OyJHHUYHBIX MOMEHTOB YYHMTHCS
C03/1aBaTh NMPa3AHUK Ui ce0s U CBOETO OKPYKEHUSI.

2. IIpyHIMI «IO3UTHBHBIN pPe3y/abTaT = CO3JaHHe Cpelbl, MAKCMMAJIbHO CIIOCOOCTBYIONIEH
COBMECTHOMY Pa3BHUTHIO».

Eme oauH mapagoKcanbHbId NPUHIUI MO3UTUBHOIO M3MEHEHHUS COCTOMT B TOM, YTO BbI
«TIOCTPOUTE BOKPYT ce0s1 call», €CIIM CBOM «CaJibl» CMOTYT CO3/1aTh JJIs ce0s BaIllM MAapTHEPHI 110
pazButuro. Torga 3TO [OEHCTBUTENBHO CTOMT JAenarb. Jlydmas Harpaga Yuurens — 3TO
CYacTIMBBIE YUeHUKHU. [leiicTBUTENBHO, cuacTiiuBble. TOHKas rpaHb 3aK/IH04AaETCsl B TOM, YTO HU-
KTO, KPOME CaMOI0 YEJIOBEKA HE 3HAET, CUACTIIMB JIM OH Ha CAMOM JIEJIE.

Bam Hano HayunmTbes n0OMBaThCS COOCTBEHHOTO cyacThsi (ceOsi He oOmanemin!). Eciu Boi
qyBCTBYeTe ce0sl XOpOILIo, 3HAUUT, JieJaeTe npaBuwibHoe Aeno. Jloepsiite cebe! B koyuunre
Hano uATu «oT Cebs». (XOTs HaaeeMmcs, YTO HAIM YUTATEIM Pa3syMHbIE JIOJM, HAa BCIKHM
cilyyail HaMOMHMM 37IeCh 00 3TUKE OTBETCTBEHHOCTH 32 BAlllU ICHCTBHSI B OTHOILIEHUU APYTHX).
[ToBblieHne mnepcoHadbHOH 3(P(PEKTUBHOCTH M peanu3alys MOTEHIHala CBSI3KH «KOY4-
IapTHEP» — 3TO MPOLECC, KOTOPBII MPOUCXOIUT B ONpENEIEHHON conuanbHoi cpeae. U koywy,
U €ro BH3aBU pabOTAIOT Cpeau Jojed, B ompenenéHHOM obmectBe. Okpykaromas cpenaa
OKa3bIBAET MPSAMOE BO3/AEHCTBHE HAa HUX, POPMHUPYS UX LIEHHOCTH, YOSKICHNUS, BKYCBI, 3alIPOCHI
U 001y KynbTypy. OKpYKaloLlyl0 COLMATIbHYIO CPely MOKHO pa3leiuTh Ha JIBE YacTH —
OOIIECTBEHHYIO U Cpely OJIM3KOTO Kpyra Uil y4acTHHKOB KoyumHra. Kaxknas u3 HUX 3a7aer
CBOM CTaHJApThl YCIEIIHOCTU M BO3MOXXHOCTb UX pealu3aluu. TeM caMblM, OHM HamlpsMYIO
BJIUSIIOT Ha YCIIEX CaMOTO KOYYHHTa.

Jlenno B TOM, YTO KOYYMHI — 3TO IPOLECC CO3JaHUS HOBBIX CTAaHAAPTOB YCIEIIHOCTH B
OKpyXXaroel cpene. Ecinu aroau B HEro BOBJIEYEHBI, TO 3HAYMUT, KAK MUHUMYM, OJUH U3 HUX
JIOJIKEH COOTBETCTBOBATh BBICOKMM CTaHJApTaM JIMYHOW YCHEIIHOCTH. [[JIsl 9TOro OH JOJDKEH
OBbITH HOCHUTEJIEM OIpeIeNIEHHON KYIbTYPHOM Cpelibl, TJ€ 3TH CTaHAAPThI ycIleXa peaqTu30BaHbl.
[TosToMy KOY4, Hale BCero, cam CO3/1aeT BOKPYT ce0sl HOBbIe€ HOPMbI COBMECTHOI'O ycIiexa st
cpebl OJM3KOTO Kpyra mapTHepa. 3a4acTyio OH SIBJISIETCS )KMBBIM BBI30BOM JUIsl CTAaHIAPTOB U
HOpPM OKpYXEHUs IocjenHero. TeM caMbIM 4YelIOBEK CTAaBUTCS Iepes BbIOOpOM — WM
COXpaHATh CBOIO CUTYAIMIO B APUTETE, IPAKTUYECKHU OCTAaBasiCh B CTAPbIX TPEOOBAHUSAX CPE/IbI,
WIM HayuHAaTh CBOE M3MEHEHHME, OPUEHTHPYSCh HAa COBEPIICHHO HOBBIE MAapaMETphbl ycIexa,



KOTOPBIE OJIMIIETBOPSET COOO0M KOyH.

B kauecTBe okpyxaromiei cpesibl U CBA3KH KOY4/IapTHEP BBICTYNAIOT:

— COCTOSIHUE OOILECTBEHHON CPEIbl;

— pedepenTHbIe (TpodheccHoHabHBIE WX JIOMAIIHUE) KPYTH OOLICHNUS;

— cepbl JOCTHXKEHUS COLIMATIBHOTIO MU JINYHOTO yCIeXa.

CocrosiHre OOIIECTBEHHOM Cpenbl 33/aeT camble OOIIMe MapaMeTpbl COLMAIBHOIO ycrexa U

(dopMuUpyeT OTHOLICHHE K MO3UTHUBHOMY M3MeHEHHIo. OHa COJEpKUT MHOTO pa3jIM4yHBIX IO

CBOEMY 3HAUCHHIO M cuiie Bo3aeHcTBHs ¢akTopoB. [loxkamyii, Haubonee ApKUil U3 HUX — ITO

BO3MOJKHOCTh peajii30BaTh B JaHHOH cpele Npo(ecCHOHAIbHBIA U JIMYHOCTHBIA MOTEHIIHAI

CBA3KH KOY4Y-IIApTHED.
Hanpumep, 603bmem Kakou-HuOyOb npoekm 6 opeanuzayuu, mpeoyiowull YnpaeieHus
usmenenusimu. Taxkue npoekmsl, KAk npaeulo, omeevarm Ha OI’lpeaeJléHHble 6bl306bl
KOHKyPEHmHOﬁ Cpe@bl. ,Hjlﬂ HUX mpe6yiomc;z HO6ble mexHojlocuu, Hoevle moau, HO60€ NOHUMAHUEe
YyCcneuHocniu. Ono 6blpa6al’l’lb16a€mc}l He cpasy. C HNOMOWbIO KOYYUHeA MOINCHO 3HAYUMENbHO
VCKOPUMb CPOKU Peanu3ayuil NpOeKmHbIX 3a0aHULl.

Taxke Ha mpouecc KOy4YMHra, KOHEYHO, OyAeT BJIMATh W MHEHHE 3HAUYUMBIX I 00OMX
YYaCTHUKOB CBSI3KH JIFOCH.

Bauanue «cpeowvt» na koyua.
Koyu peanmsyer cBowo yciyry, KoTopas 3akjlO4aeTcsi B TOM, 4YTO OH IIOMOTaeT JpyruMm
y4aCTHHKaM MpoLecca pa3BUTHUS pPealiu30BaTh CBOM moTreHuuasl. KoyuyuHr kak yciyra JOJKEH
0o0nasaTe pSAJAOM CBOWCTB, KOTOPBIC MO3BOJISIFOT YIOBJIETBOPHUTH 3alMpOChl KOy4a U MapTHeEpA.
JloBepue Koyda TOMY, 4TO OH JENAeT, €ro OCO3HAHMWE YCIEIIHOCTH CBOEH pabOThI, OKa3bIBAET
pEIIAIIYI0 POJIb Ha YCIENIHOE 3aBeplieHne Koyd-ceccuit. M, HaoOOpoT — eciu Koyd, 1O
KaKUM-JTMOO MPUYMHAM, HE JOBEPSET TOMY, YTO OH CaM JelaeT — OH, YacTO, He B COCTOSIHUU
BBINOJIHUTH CBOIO 33J1a4y U YCIIEIIHO 3aBEPIINTH KOYUYHHT.
Honycmum, Koyuy Ha0o nomouv KiueHmy coxpanums cemvio. Ecau oice y koyua camozo cemvu
Hem Ulu OHA pacnanacs, mo 3mom ¢gakm 6yoem «gonumuvy 6 npoyecce koyuurea. OmuouieHus
MO2ym u He nepeumu 8 NIOCKOCMb «KOYY — NApMmHep No KOYYUH2Y», d MAK U OCMAHYMCs «KOyd
— Kauenmy. Omcymcemeue cOOCMBEHHbIX COYUANbHBIX OOCMUIICEHUU — 6 OAHHOM Caydde
00JI20CPOUHBIX CEMEUHbIX OMHOWEHUL, CHUdMcaom 3¢@ekmusHocms KoyuuHea. Bmecmo moeo
umodObl 0c6aUBaMd YCNeuHble MeXHOIOUU, KOYY MOJNCem NpeOnodNCUms NApMmHepy MOIbKO
pabomy HAO owUOKAMU, YO 20PA300 MeHee IPPEeKMUBHO.

CBoe BIMsAHUE HA MPOIYKTUBHOCTh KOy4a OKa3bIBaeT MHEHHUE peepeHTHOro kpyra obmenus. K
HEMY OTHOCSTCS, IMpPEXIE BCEro, Kpyr ONM3KUX (3HAYMMBIX) JIOJEH, a TaKKe KOJUJIeTH —
npoeccuoHaIbHbIE KOYYH M 00ydaTesu.

Haxownern, HacTpoeHHs B OOILECTBE B IIEJIOM SIBIISIOTCS MMO3UTHUBHBIM HJIM HETaTHUBHBIM (POHOM,
Ha KOTOPOM pa3BOpauyuBaeTcsi paboTa KOHKpETHOro koyda. OTcro/la BOSHUKAET HEOOXOAUMOCTb
IPOCBETUTENBCKON MHUCcCUU Koyuel. [l koyueil ee KpaTKo MOXHO 0003HAYUTh Tak: «BHenpuTh
KYJIbTypy COBMECTHOI'O pa3BUTHUA, OTBETCTBCHHOCTHM 3a CBOK JXHWU3Hb, BE€PBl B CBOU CHJIBI H
HCOIrpaHUYCHHLIC BOBMOXXHOCTU B TIOBCCAHCBHYIO JKU3Hb Poccun!»

Bausnue «cpeovty Ha napmuepa no KOyuuHzy.

Cpena, B KOTOpPOIf HAXOAUTCS MAPTHEP MO KOYYUHTY, GOpMHUpPYET CBOUM TPpeOOBAHUS U KPUTEPUU

ycrenmHocTi. BIkHUN Kpyr 4emoBeKa Ompe/elsieT ero 30Hy coluansHoro komdopra. T.e. Te

LIEHHOCTH, COLMAJIbHbIE HOPMBI U MaT€pHAIbHBIE YCIOBUS XU3HU, KOTOPBIE OH PacCMaTpUBACT

KaK IIPUEMJIEMBIE U IIPUHOCSAILNE YIOBIETBOPEHHUE.
Ommeuy, ymo y Kaxc0020 u3 i00ell Cywecmeyem c60s 30Ha Komgopma, 8 KOmopou emy
npugviuno u 6esonacHo cywecmseosamv. Hanpumep, 6 naweni [llxone cmpaxosanus ecmo
Hespumblli n03yHe. «Cogemckou dcenwune docmamoyrno 500 donnapos Ha pyku 6 mecayy. Imo
onst Mockewl. [[na [loomockoswbst u OanvHux pecuonos euje menvuie — okono 300. I'opvras
npasda 3aKuOUAemcs 6 MOM, UYMO JMO Hpedel MEeumaHuli MHOSUX HAWUX C 8aMu
coOmeuecmeeHHUK08 U ycmpaugarowull ux nopoe xcusuu. Creoyiowas 30ua komgopma — om
500 oo 1000 oonnapos 6 mecay. Ecmov ewe u neckonvko opyeux — uvanpumep 3000 " u sviue.



Hpa@uﬂbH@lZ, KOHEUYHO Jice, ObL10 ObL HA3BIBAMb UX He 30HamMu, a Amamu KOMd)Opma.

B 3aBucMMOCTH OT TOro, B KakoW 30HE COIHMAIBHOIO KOM(popTa HAXOIUTCA MapTHEP, €ro
OCO3HAHUE CBOEH YCIIENTHOCTH CUJIBHO MEHSETCS. DTO HANPSAMYIO BIMSIET Ha yCIIEX KOYUYHMHIA.

Yem 6 Oonee 8bICOKOIL 30HE KOMPOPpMa HAXOOUmMcs ei06ex, mem 001buie YCUuiuil emy Haoo
NPeOnPUHUMAMY 01 C60E20 USMEHEHUS.

Huoice mol eye He pas 6EpHeMCA K 6JIUAHUIO 30H COYUATIbHO2O KOquopma Ha ycnex KoyduHed.
Tloxa orce ommemum, 4mo Koy4d omjaudaemcs oni ()pyzux YHYACmHUKO8 KoOyY4uHea, mem, 4mo
0CO3HAem Haauyue maxKux 30H kompopma u 'y cebs, u y napmuepos no koyyunzy. On nomozaem
napmuepam OCO3Hambvb UX GJ1UARUE HA YCNEULHOCNb 00CMUNCEHUS NOCMABTICHHBIX ueﬂeﬁ.
IIpyn nBHKEHMM K COLMAJIBHOMY YCHexy MapTHEp, TaK K€ KaK U KOy4, 3aBUCUT OT MHEHUs
pedepeHTHOTO coo0MecTBa. ITO JIOU WK OpraHU3aIluu, UK COOOIIECTBA, Ybe OJ00pEeHUE s
Hero BakHO. OTHOINEHWE 4YeNoBeKa K Mmpodeccuu Koyya, COLUATBHOMY YCIeXy U CaMoMy
MPOLIECCy KOYYMHTa YacTO CO3/aeTcsi MOJ BO3ACHCTBHEM 3a0MyXIEHUH, pacrnpoCTpaHEHHBIX
cpenu ooObiBaTeneil. IloMuMo 3TOro, OOIIECTBEHHBIE CTEPEOTHIIBI OTHOCUTENBHO JIMYHOM
YCIEIIHOCTH TaKe OKa3bIBAIOT MPSIMOE BO3JACUCTBUE HA PE3y/IbTaT KOYUHHIA.
MHeHue poJIHBIX B CaMOTO OJHM3KOTro Kpyra OKasbIBaeT TAaKKe OOJBIIOE 3HAYCHHE Ha BCE IIaru
YYaCTHUKOB KOYYUHTIA.
«3anusicennvie NAAHKUY, «KOMNJIEKCbl HeNnoJIHOYeHHocmuy U «iu4Hvle OZPCIHMI{EHM}Z)/VD, cnjious u
p}100M, pO.?fC()aiOmc}l U3 Hecamuernoco OMHOWERUSA CO CNMOPOHbL CAMbBIX 60p02ux U OAUBKUX HAM
Jooetl.

B pezynomame npagunvnozo Koyuunza 60Kpyz C6a3Ku c030aemcsa 0npedeiennas MuKkpocpeoa,
KOmopas co0epiucum 603MOMNCHOCHU OAIbHellule20 PA3eumus u 0114 napmuepa, u 01 Koyud.

Tonbko B 3TOM Citydae NEHCTBUSI CBS3KU JIEHCTBUTENBHO OTBEHAOT (unocopuu COBMECTHOTO
VYenexa. [1oaToMy NpUHLMI MO3UTUBHOIO pE3yjibTaTa B CUCTEMHO-UHTEIPATUBHOM KOYUHMHIE
copMyIIUpOBaH TaK:

Kaxcoasn céA3Ka KOyY-napmuep CMpPeMUmcsa K cO30anulo Haubonee 01a20npusmuou 0
COBMECHMHO020 PA3BUMUA OKPYHCAIOU el CPEObl/KYTbmypbl.

[To cytu nena Mbl TOBOPHUM 31€Ch O CO3JaHUM COLIMAIBLHOM Cpeibl 0CO3HABAEMBIX BO3MOKHOCTEN
KaK LEJIU U pe3yibTaTe MO3UTUBHBIX MU3MEHEHUN CBSI3KM KOy4Y-MApPTHEP. ITO MO3BOJSET KOYUY
chopMyIUpPOBATH CBOIO JIMYHYIO MUCCHIO.

Ilepeo koyuem oonxncna «uomuy muccus!

Muccust — 3T0 TO, 4TO MBI "HeceM'" HAIlUM MapTHEpaM; TO, Pajyd Yero Mbl 3aHMMAaeMCsli HMCHHO 3TOM
pabotoit. Muccus nomkHa OBITh —

BO-TIEPBBIX, BHIITOTHUMA;

BO-BTOPBIX, TEXHOJOI'MYHA, T.C. OHA JIOJDKHA JIOCTUTAThCS MHCTPYMEHTAMH KOYYHHTa;

B-TPEThUX, HATIPABIICHA HA OBICTpeiiiee moydeHue 3pPpeKTHBHOrO pe3ynbTaTa;

Harmry Muccrio MOXKHO BBIPa3UTh TakK:

cnocoocmeoeams CO30aAHUIO COl(uaJleOIZ Cpe()bl, 2/1A6HAA UCHHOCM b Komopoﬁ —
HenpeéepvleHoe coemecmHoe passumue.

32 Cm. [nasa 17.

3. lpuHnun coBMecTHOCTH yenexa. Konment «VMbI»™>,

Yeuoems ceoit nomenyuan mosxcno monvko coemecmuo! Ham nyscen opyzoit, umoowt
doonpedeaums ceos.

OdeBuIHO, 4TO B pamMKax (procoduu Mo3uTUBHOTO U3MEHEHUS, IOHITHE O COLIMATBLHOM YCIIeXe
MOKHO COTJIACOBATH TOJIBKO BIIBOEM.
Ipusnatimecw, umo camu no cebe, 6e3 Opyeux a0oel bl He CMOdCeme NPopPeamvcs K 4emy-mo



bonvuwemy 6 ceoeu dcusnu. Oco3Hanue, Ymo NPOPEAMbvCs 8 HeU38eOAHHOe MOICHO MONbKO 8
CBsA3Ke, ABNAEMCS HAYAIOM PEalbHblX usmenenul. Ecau evl Modceme coenams 5mo 00UH, cam no
cebe, moeoa 6am He HA0O0 3AHUMAMbCSL KOYYUHSOM — 3aUMUMeCt YeM-Hubyob Opyeum.

[Tapagokc 3akio4aeTcst B TOM, 4TO KOYY IPH 3TOM JOJDKEH OBbIThb, C OJTHOW CTOPOHBI, PEAIbHO
HE3aBUCUM OT OOCTOSITENBCTB, TO €CTh OT APYI'HX, B T.4. U CBOMX IMAPTHEPOB MO KOYYHHTY. A C
IpYroi, OCO3HAHWE TUAIEKTUKU COOCTBEHHON B3aMMO3aBHCHUMOCTH OT CBOUX MapTHEPOB —
HA4aJjIo MpO3peHus Koyya.

H3zmenumo 30HY COUUAIbHO20 Komd)opma cCamocmoamesitbHoO mozym eduﬂuubl!

BeI111e MBI K€ TOBOPHIIH, YTO Y KaXKIOT'0 YEIOBEKa €CTh CBOSI 30Ha KOM(OopTa. ITO TOT YPOBEHb
YKU3HU, KOTOPBIH YEeJIOBEK BOCIPUHUMAET KaK YCTPaUBAIOLINii, TOCTaTOUYHBIHN 1 cedst. UenoBek
«TPENbIXAETCS MO KU3HU» 10 TEX MOP, MOKA HE MOIAIAET B CBOIO 30HY.
Jlanvute on Huuezo yoice He Oenaem, moabko 208opum. «Xouy Oonvuue 0enee, HA00 Obl UMEHUMb
JHCU3HB, XOpOwLo Obl umo-mo oeramuv no-opyeomy...» Ho moavrko cosopum. bonee moeo, xoeda
HauuHaewb npeoaazams peaibHo 4mo-mo NOMeHsImy, Yauje ce20 Cavluuiub, ymo?.. Ilpasunvho:
«Omcmanvme om MeHsl, MHe U MAaK XOpouioy. «A Kax dx#ce meou meumsl, meo NPoeKm, KOMopbiti
Hazvigaemcs Teos Yenoseueckasn Kuznuv?» A on Ham omeeuaem, Hy camu 3Haeme umo...

33 bonee noopobHo o mexuonozudeckoli cmopore konyenma « Mbly — cm. I'nasa 15.

OT0 MOXKET MPOJOIIKATHCSA 10 OECKOHEUHOCTH, IOKa KOYyY, HE OCO3HAET, YTO 0€3 €ro MOMOIIH
JPYTUM y4acTHUKaM KOYYMHIa HE IPOPBAThCs K U3MEHEHUIO, K cBoeMy boinbmomy Yenexy. 9to
TOHKHI MoMeHT! Yaie Bcero, Kaxercs, 4YTo B3pOCIbIE JIIOJU — OHU CaMM BCE YKe€ Mpo ceds
3HatoT. Ha camom nene kaxomy 4esoBeKy Ha 3eMile HYXKEH KOyd /ISl IOJJIMHHOIO IPOpPBIBA.
Tonbko Hacrosmux Koyded wmamo. OcoOeHHO A TeX, KTO YK€ YCHelleH 10 MepKam
COLIMAJIbHOU Cpebl.

Umoovl 006umbCaA MAKCUMYMA 6 PEAIUZAYUU CB0€20 NOMEHUUALA, PAOOM C UeTI06EKOM
00a3amenvHo 001cen dbimp Koyu!

Hnu, npowge — xmo-mo, kmo npudem u ckadxcem: « I, NOCIVUAT, Mbl MOACEULL COeNANb 8 MO
JICU3HU 20pa300 bonvute...» A 3amem 6bl 6Mecme Hamemume KOHMPOIbHLII Pe3yIbmam u CPOKi.

4. llpuHUMI «OT pa3aejieHus: K uHTerpatuBHocTHY. Konuent ot « UJIN» k «W».

OTOT NPUHLUII TOBOPUT O TOM, YTO BCE B YEJIOBEKE LIEJIOCTHO, B3aUMOCBSA3aHO U Pa3/e/IUTh YTO-
TO MOKHO TOJIBKO YCIIOBHO. PUI0CO(DUS MO3UTUBHOIO COBMECTHOTO Pa3BUTHUSI TOBOPHUT O TOM,
YTO HAJ0 YMETh COYETATh MBIILICHUE IPUOPUTETAMU U MHTErpalibHOE MbllLIeHue. [lepBoe Bax-
HO JUISl TOTO, YTOOBI YMETh BBIACTUTH puoputeThl (koHuent «MJIN»). Bropoe roBoput o Tom,
YTO HYXHO YyMEThb J€laTh BC€ IMApAUICIbHO M OJHOBPEMEHHO, BaXXHO YMETb BCE
B3aMMOYBSI3bIBATh B LIEJIOCTHYIO KAPTUHY MUpa (KOHIENT «M»). .

D¢ dexTUBHBIN UenoBeK ymeeT ucnonb3oBath koHment «MJIMy». Ho on Takke ymeeT qBUTaThCs
or koHuenra «MJIM» k MHTErpauuu U INONYy4aTb CUCTEMHYIO U LEJIOCTHYKO KapTHUHY, T.€. K
KoHuenry «M».

JIlnanexTtrka B3aUMOOTHOLIEHUM OTUX JABYX KOHILENTOB IPOHU3BIBAET BECh CUCTEMHO-
MHTETpaTUBHBIA KoyunHT. OHa MOApPOOHO OINMCaHa B TJaBaX, MOCBSIICHHBIX pe3yJbTaTam
koyuuHra (rnasa 6) u meauaropam mojenu L[-1{-I1-P-P (rnaBset 7 u 10).

S. IlpyHOMN KU3HEHHOH AKTHBHOCTH M OTBETCTBEHHOCTH YYAaCTHHKOB KOYYMHIA 3a
pe3yJbTar.

Kro ympasisier Bamell xu3HbIO: Bbl WM OKpyxkawomuid Bac mMup? D10 BOIpoc, OTBET Ha
KOTOPBIH, MPOKMB >KU3Hb, MHOTME OOBIBATENM TaK M He HailnyT. B pesynbraTte, OHM Tak H
YMHpAIOT, HE IOH:AB, 3a4eM wid. Het, camoomnpasnatecs Bcerna moxkHo. Ho, rae-to Tam, B
riyOuHe, BCe paBHO HET scHOCTUM M lenbHocTH. Bemomuute ®Pupca B «BumueBom Caney:
«OKu3Hb npo1iia — CJI0BHO U HE KUI». Jpyroii, He caMblil IIynbli 4enoBek, ckazai: «[Ipoxuts
KU3Hb HAJIO0 TaK, YTOOBI HE OBUIO MYYHUTENBHO OOJIBHO 3a OECIENBbHO MPOXKHUTHIE TOJbl». Yyar



HacC y4dar, HO Mbl HC YUUMCS HUYCMY.
Bul ynpaenseme ceoeit scusnnio.

IToxanyi, oco3HaHuE 3TOrO IMOCTyJdaTa — 3TO CaMO€ INIABHOE M3MEHEHHME, KOTOPOE MOXKET
IIPOU30MTH B KOYUY€ U €ro IapTHepe.
CoBMecTHBI Ycmnex poxaaercd U3 aKTUBHOM MO3UMLUM 4YenoBeKka. Kaxapli M3 y4yaCTHHKOB
KOYUYMHIa pacCMaTPUBAETCs KaK YEJIOBEK JEATENbHBIN U co3unaroninii. Co3uaarens MO3UTUBHBIX
M3MEHEHHH mpeobdpakaeT BOKpYr cedst mup. OH OCO3HAET, UTO caM M TOJIBKO CaM OTBEYaeT 3a
npeobpasoBanue Mupa. Tak Kak 3T0 mHpeoOpa3oBaHHE BO3MOXKHO TOJBKO C JAPYTMMH, TO
BO3HHUKAET JUAJICKTUKA B3aUMOOTBETCTBEHHOCTH. B rpaHunax >KM3HU KOy4a U €ro IapTHEPOB 110
KOYYMHTY OHa Cyry0o wuHauBuayaidbHa. Ho B cCBfi3ke, MNpH TNPOBENEHUH KOYYHHTa,
OTBETCTBEHHOCTbH 3a PEe3yJIbTaT U3MEHEHUN KOJUJIEKTUBHAs, KOMaHAHAas. JTO OCO3HAHHO B3SThIE
Ha cels oOs3arenbctBa. OHU CIIy)KaT OCHOBOW JIOCTMIKEHHUS pe3ylbTaTa OT IO3UTHBHBIX
U3MEHEHUN.
Omy mbiCib RPOULTIOCMPUPYEM MAKUM NpUMepom. Hem Oonbule 8 HAULY JCUSHD «BMOP2ACMCY
Hoeasl  ODKOHOMUKA, mem Oonbule OMEEMCMEEHHOCHb 34  KAYeCmEO CyuleCmeoearusl
nepexiavbleaencs ¢ 20Cy0apCcmea Ha KOHKpemHo20 yenosexka. Mzeecmuvii no3yne " omeeuaro
3a 66‘8./”paHbW€ yacmo ocmasaijicsi moJjabKo KpacueblMu Ci1o6amu Ha 6yMaze. Cetiuac e20 MOHCHO

nepegpasuposams. "H omeeuaro 3a cobcmeennoe oaazonoayuue!” dmu crosa cmanu 0CHOBOU
«PYLIHOUHO20 MbluiieHusy. Ha npakmuke, 6binoanenue 3mo20 npUHYUNG oKaswvl8aemcs 00801bHO
bonesnenHviM npoyeccom. Moiunenue yenogexa unepmuo. Muoeum npo-, 0ondxcaem Kazamvcs,
umo euwge MONCHO dcumsv "Kak npesicoe”: «kmo-moy 00ndHCeH npulimu u éce cOelamsv 3d HAc,
umobvl Ham xopouio dcunoce. "Ewe 60vi, — coenacames damu a0oou, — 8e0b Mbl CIHAPATUCY,
NOIYUANU CBOU NPOPeECcCUl 8 UHCIMUMYMAX, mpamuiu epemsa Ha "ouccepul”, yecmno pabomanu...'
Bce npasunvno. Torvko cumyayus «pvinkay yacmo Oesdcanocmua. Bocmpebosano monvko mo,
umo Heobxo0umo. Ocpomuasn apmus neoazocudeckol, MmexHUYecKou, Mmeopyeckol UHMeLIUSeH-
yuu, eépayell, GOCHHLIX OKA3ANACL «HUKOMY He HYICHAY» 8 COBPEMEHHbIX YC08UsX. 3a ux ycuyeu
niamsam "oueHb u oueHb HemHo20". S Hamepenno ynpowairo nonodcenue Oeir. Ho, obwas
cumyayus, oymaro, ACHA, 1 C MAKOU ee OYEHKOU CO2NACAMCs MHO2Ue.

’

30ecv He mecmo u He 6pemA AHANUIUPOBAMb NPUUUHbL — NOYEMY 00U OKA3ANUCL 6 MAKOU
cumyayuu.

Koyuy easicno monvko 00Ho: umo Oydem c e2o napmuepamu 6 0yoyuem? Munozum cetiuac
HeoOX00UMO HAYYUMbCS BbICUBAMb, A euje Jyduie, OOCHOUHO JHCUMb 6 COBPEMEHHOM Mupe. B
m.y. u camum Koyyam. M 6 smotl cumyayuu 6noame ymecmeH 60npoc:

Bam xomenocwv 6w1 orcums nyuwie (3apabamvieams 60vuie u m.n.)?
Tenepw y 6ac ecmwv 06a eapuanma.
Ilepeuvii cxazamo: «nemy. M omaosxcums KHuzy o Koyuumee.

Mnoeue craxcym — max ne ovigaem, umobwvl Ycnexa o6vino docmamoyno. Ho mvl ecmpeuanucy u
Cc memu, Komopwvle Ha 3MOmM onpoc omeeuanu: "3apabamuiearo s 6010 Koneeuxy, u Mmue
xeamaem..." (sic!). B maxom ciyuae ne mpamvme epemenu 3psi — CUCTHEMHO-UHMESPAMUBHDIIL
KOYUUHE NOHA00OUmMCsA 6am HeMHo20 nosxce. Ho éce pasno nonaoooumes!

H3menenus HydICHbL mem, Ko omeemui Ha gonpoc.: Bam xomenoce ovt JKUTH JIVUIIIE?
«/AA!»
"Ha, a xouy /KHTh JIVUILIIE!"

6. [IpuHUMN Pe3yJbLTATHBHOIO YIIPABJIEHHS MOBEJeHHEM CBSI3KHU.
Jlna mozo umoovl 000umbCa MAKCUMATILHO20 PE3YIbMAMa KOYYUH20M HA00 ynpaenams!

[TpyHIMI yIpaBiIeHNs KOYYMHIOM MIpaeT BaXKHYIO TEXHOJIOTMUYECKYIO poJib. [IposBisercs oH B

cienytomeM. Hanpumep, koyd npu paboTe ¢ APYrUMH yYaCTHUKaMU KOYYHMHTa 00sI3aH:
BO-TI€PBBIX, YIPABIATH KOHTAKTOM B CBSI3KE;

310 MOXeT ObITh cAeNaHo ABHO. MHOrJa ynpaBieHHE NMPOU3BOAMTCSA CKPBHITBIM oOpazom. [lpu

3TOM BEJOMBIN 4aCTO MOXKET CUMTATh, YTO MHUIIMATUBOM BIIAJIEET OH.



BO-BTOPBIX, COXPAHATh HUHULMATUBY U YJEPKUBATh BIUSIHUE IIPU IIPOBEICHUN KOYUYHMHTA.
BapuanTtoB ympaBieHuss MOXKET ObITh MHOTO. TOJBKO BOT OT NPUHIMIA HENb3S YHUTH.
D¢ ¢hexTUBHBIA KOYYMHI OCYIIECTBISICTCS 4Yepe3 4YeTKOE YIpaBJiCHUE 3aJadyaMi, LEIIMH
KOYYMHIa, BPEMEHHBIM perijaMeHToM U T.1. K TOMy ke 1AM ¢ YAOBOJIBCTBUEM IEPENAIOT
OTBETCTBEHHOCTh 3a ce0sl TeM, KOMY JOBepsAloT. Tak 4To, K YIPaBICHUIO CTPYKTYpOM
N00aBIIsieTCs YIIPaBJIEHHNE COBMECTHBIM MOBEICHHEM.

B ¢unocogpuu Cosmecmnozo Ycnexa 3a cuem mozo, 4mo OeicmeumensHo UWYmcs HOBble

B03MOJICHOCU  PA3GUMUSA  YUACHHUKOS KOYUUHEd, MOJICHO peuumb MHo2Ue npoodiembl Ui

peanuzoéamv Hogble npoekmul. [losmomy Koyu npoeooum 6Aa306ulil NPUHYUN NOZUMUEHOCTHU

yepe3 onpedeieHHoe NoeOeHUe:!

A. Ilosedenue, 6 yenmpe Komopo2o cmoum napmuep.

b. Ilogedenue, opuenmuposantnoe Ha yerb — @3auUmMo8bl200H0e peuierue npooiem/0ocmudicerue
NPOEKmMos.

A) nosedenue, 6 yeHmpe KOMOPO20 CMOUM napmuep.

CHCcTEMHO-UHTErPATUBHBIM KOYYMHI CTPOUTCSI C YYETOM HMHTEPECOB M BO3MOXHOCTEH TPOMKHU
cpena-koy4-naptHep. be3 yuera 3Tux (pakropoB pemieHue BaXKHBIX MPOOIEM, MPENSITCTBYOUIMX
U3MEHEHHUIO HEBO3MOXKHO. bosee Toro, MoKHO CKa3aTh, 4TO, €CJIM HE YYUTBIBATh BIMSHUE CPELbI
Y TIOJIO)KEHUE B HEH UeJIOBEKa, €ro COMPOTHUBIICHUE HAM 00eCIIeueHo.

Koyu nomkeH ymeTh cTaBUTh ceOs Ha MECTO CBOETO MApPTHEPA, a TAKKe 3HAUYMMBIX JJIS HETO
JIo/Iel B COLMANBHOM cpenie. DTO MOMOTAeT COXPAHUTh OOBEKTUBHOCTH MPU BbIOOpE BapuaHTa
JIOCTHKEHUS Y criexa.

E) noeebenue, opueHmupoeannoe Ha ueéjlb — «ezaumoeblzodnoepemeuue 3a0au/npoel<moe
pazeumus)).

VY4auThIBass MHTEPECHl CBOETO MapTHEpa, KOYY JOJDKEH MPOJBUraThCcs K TOMY, YTOOBI KOYYHHT
ObUT 3aBepIICH B aJEKBATHBIE CPOKU. OTO TpeOyeT yIpaBieHHs KOHTAKTOM C HAllluM
nojoneyHsiM. OOpa3HO TOBOpPs, Yepe3 MHOTME MOMEHTHI KOYYHMHIAa MbI JOJDKHBI MPOBECTH
YeJI0BeKa «Kak peOeHKa, OyKBaIbHO 32 PYyKY».
Jlna omoenvHuix Koyuell (yawe 6ceco, ¢ OeKepayHOOM NCUXON0208) IMO NONOJCEHUE 8 CUCEMHO-
UHmMmezcpamueHOM KOYUUHee KAdCemcs Henpuemiemblim. Onu cuyumarom, 4mio 6 2mou cumyayuu
«Koy4 6yaem HABA3bl6AMbCA), «Uenlo6eK cam 6bl6€p€m» u m.n. B oelicmeumenvrnocmu maxoi
I’lOS’MHM@]J HeKomopbvle «KoOyHdu» nblmaromcs noomeHumub cpasy HeCKOJIbKO NOHSAMUU.

Bo-nepsuix, craboe ocosnanue ceoeil muccuu xax xoyua. Texnonoeuyecku 30ecb HA00 NOLYUUMD
omeemvl HA GONPOCHl — 3aueM OHU BCTNPEUAIOMCS C UYel0BEKOM Ce200Hs, ONsl KAKUx 3a0ay
pazeumus, novemy O0jisl 9020 8blOpana Koyumexnonoeus? Bo-emopuix, cmoum onpedenumucs,
umo maxoe pabomamu ¢ yuemom unmepecos kiuenma. 1 mpemve — omcymcmeyom ycneuiHvle
COYUATIbHBIE Pe3VIbmamsl 6 UACMU HCUSHEHHbIX NPOeKmos (cm. mampuya «Bospacm-
Locmuoicenusy).

Bcem, xomy mepewumcs uznuwumAs  HA3UOAMENLHOCMb 6  MEXHOA0UU  OOCTHUIICCHUS.
COBMECMHO020 YCnexd, MOJCHO CKA3ambv moavko ooHo. — lloxa 6vl ewje He nowumaeme cymu
CUCMEMHO-UHMESPAMUBHO20 N00X00a K Koyyuney. Hanomuio, ymo xpamko ox ghopmyrupyemcs
maxk — nonyuenue MBOP 60 6cex cghepax pazeumusi Ha OCHO8e peanu3ayuu COBMECMHO20
NOMEHYUANa Bcex YUACMHUKO8 KoyuuHea. Yem dice vl mo2oa 3aHuMaemecb cO CEOUMU
noooneunvimu? U npu uem 30ece koyuune?

[Ipu ympaBieHWH TOBEACHHEM HEOOXOAMMO MOMHHTH, YTO YCIEX B KO-YUHUHTE MPUHOCHUT
CTpaTerusi BBIMTPHIII — BBIMTPHIIL. Y CBS3KM oOOmas I1elb — «B3aUMOBBITOJHOE
COTPYAHUYECTBOY.

3aoauu Koyua mocym Ovimp 00cmuznymbl uepes3 Coemecmmunoe no3umueHoe UsmMenernue.

Bce, umo mut denaem — mui 0enaem 6 unmepecax cA3Ku Koyu-napmmep no pazeumuio u
paou coemecmuoil nonwv3ol!

Ecnu noBenenue KOYy4da HaIlpaBJICHO Ha €€ NOCTHXXCHUC, TO «BCACHUCH HpI/I06pCTaeT COBCPIICHO



JPYroil CMBICI: 3aBEpPUIMTh KOYYHMHI B aJ€KBaTHbIE CPOKHU. T.e. peann3oBaTh TEXHOJOTHUIO
ycrexa WM HalWTH yCTpauBaloOllee pelIeHUE BaXXHOH MpOOJIEMBbl, CBSI3aHHON C MO3UTHBHBIM
M3MEHEHHEM. B CHCTEeMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYHMHI€ HEOOXOAMMO COBMECTHO pa3padarbiBaTh U
BHEAPATh TEXHOJOTHH ycrexa. Takke COBMECTHO MCCIIE0BAaTh BapUaHThl PELICHHS 3HAUMMOU
npoOsieMbl, TPEMATCTBYIOIIEH JOCTIKEHHIO ycIexa, ecild 3To HeoOxoaumo. Ho Henmb3s
HaBSI3bIBATh «OJHOCTOPOHHEE PEIICHUE).

Wnmio3uss  OTHOCTOPOHHOCTH MOKET BO3HHMKHYTH OTTOTO, 4YTO KOYYMHI OCHOBAaH Ha
UCCIIEZIOBAHUN BHYTPEHHETO MHpa OJHOTO M3 YYaCTHHMKOB, Ta WILIIO3US MOXET MEepepacTH B
cepbEé3Hble MPOOJIEMBI, KOTOpBIE MPEenATCTBYIOT 3(ddekTuBHOMY KOyuuHry. Mimmro3us
OJTHOCTOPOHHOCTH MOXET CIIPOBOIIMPOBATH PEAJbHO OJHOHAINPABICHHbIE OTHOIICHUS. UTOOBI
3TOTO HE MPOUCXOAMIIO, KOY4y HE0OX0JUMO BCE BPEMs IPOBEPATH COBMECTHOCTh IPHHUMAEMBIX
peLIeHH U «MOHUTOPUTH» HA ATOT CUET KAXIYI0 KOydYCecCHIo. DTO TeM 0oJjiee Ba)XKHO, 4TO
OJTHOCTOPOHHOCTh OTHOIIEHWH B CHUJy JIMJUPYIOUIEH pOJIM KOyda, MOXKET C(hOpPMHUPOBATHCA
OueHb Jerko. YToObl 3TOro HE TMPOU30ILIO, BCE pEIICHUS [0 HW3MEHEHHMIO JOJDKHBI
BbIPA0aTHIBATHCS M IPUHUMATHCS CBA3KOH COBMECTHO.

Koyu nmomoraer yenoBeky OTBETUTh Ha BOIIPOCHI, KOTOPbIE O€3 HEro, MOXKeT ObITh M He ObUIH Obl
MIOCTaBJICHBI MOCIEAHUM B 0003puMoM Oyaymiem. Mim moctaBieHbl HE Tak M HE C TaKOM
ocTpoToid. Besib HeKOTOpBIE CBOM MPOOIEMBI YEIOBEK CO3HATENBHO CUUTAET «Tady».

K HUM 4YacTo OTHOCSTCS BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C CYLIECTBEHHBIMU W3MEHEHHSIMH B €TO KH3HH.
YenoBek 4acTO 3aKpbhIBaeTCs OT HEOOXOIMMOCTH MX PELIEHMsI, OTKJIAIbIBAET UX pEIICHUE «Ha
notom». IIpakTudyecku Bcerjja OH BHYTPEHHE OKa3bIBaeTCsd HE TOTOB K CBOEMY H3MEHEHHIO.
Oco6enHo, eciii OHO TpeOyeT 3HAUUTENbHON CHIIBI BOJIM M CAMOTUCIIUTUIMHBL.

OcHOBHas MpUYMHA, CIEPKUBAOIIAs AKTUBHOCTh YEJIOBEKAa B CBOEM Pa3BUTHUU — 3TO, MPEXK/e
BCET0, 30Ha CYILECTBYIOIIEr0 KoMpopTa. Bo3aMOKHOCTH U3MEHEHUH CONPOBOXKIAET CYeBEPHBII
CTpax: €CciM HayaThb MEHSATHCS — MOKHO MOTEPATh BCE, B T.Y. U CYLIECTBYIOIIYIO CTETIEHb KOM-
dopTa. A Tak, €Clii HUYEro He NMPeANPUHUMATh, TO, MOXKET, «Jalla CUsl MUHYET MEHS». DTOT
CTpax IOYTH HE OCO3HAETCS HAIIMMU IOJONEYHBIMH. B TO e BpeMs, OH NMPUBOJMT B JieiicTBUE
MHOTHE MEXaHH3Mbl CONPOTUBJICHUS IMO3UTHBHOMY H3MeHeHHuio. [lo mepe MpoaBIKEHUS K
MIOCTAHOBKE NMPOOJIEMbI-«Taldy» M HEOOXOAMMOCTH €€ pa3pelIeHus, YeTOBEK BCE SBCTBEHHEH
CTaHOBUTCS apEeHOM IS OJIsl IEMCTBUS ABYX CHIL.

[lepBass M3 HHMX, 3TO paLMOHAJIBHOE NPU3HAHUE TOTO, YTO €ro YCHEUIHOCTh 3aBHCUT OT
COOCTBEHHOTO HM3MEHEHHsS M 3HAuuMble MPOOJIEMBbI, MPEMATCTBYIOIIME €My, HaJlo pelaTh
HeMeJUIeHHO. BTopas, 3T0 oTpullaHue Hanu4usi TakoW MpoOieMbl WIM HEOOXOAUMOCTU ee
HEMEJUIEHHOTO pelIeHUs. JTa JBOMCTBEHHOCTh BCErja MPUCYTCTBYET B YYaCTHHMKAxX Ipolecca
pasBuTusl. [lepBas cuia mo3BOJIsET KOy4y YBEpEHHO NPOJBUraTh Mpolecc U3MeHeHui. Bropas
— TOPMO3HT U 3aTArMBAET PELICHHE JaHHOTO BOIIpoca.

Ha npaktuke Koyd Bcerja HIIET TPeTHH IMyTh — CPEAMHHBIA. OTO MyTh paldOHAIBHOIO
IPOABIDKEHUS IPOLlecca U3MEHEHHS K ero Jornyeckomy 3aBepuieHuo. Koyd, nmocrenenHso, mar
3a 1IaroM OTBOEBBIBACT MO3ULUHU y «IETCKUX CTPAXOBY/HHTYUTHBHBIX ONACEHUH y4acCTHUKA.
OTO TOT 3Tam, KOrja KOyd Cpakaercs 3a Jydllee B YeJIOBEKE C CaMUM 4YeJIOBEKOM (Kak HU
HapagoKCcalabHO 3TO JUIA KOTO-TO MPO3BYYHUT). 3/1€Ch WIUIIO3HSI OJHOCTOPOHHOCTH OTHOILICHHH
MOJKET MpOSBUTHCS Haumbosee SAPKO, M OCOOCHHO JUIs CTOpoHHero HaOmogarens. Ho B
HOJUIMHHOM KOYYMHI€ — 3TO TOJbKO WUI03us. [IpoBepsiercs 3TO MpPOCTO — €ciu Bce
NPaBUIBHO CJIEJIaHO, TO YEJIOBEK HAUWHACT MEHSThCS.

Jns npodeccuonana BaKHO MOHUMATh, YTO ONACEHHS OT HEOKUAAHHOCTH/HENPUBBIYHOCTH
M3MEHEHHMH MBI 10 KOHIIAa HUKOI/Ia B KJIIMEHTax He uxuBeM. Jla 31o u He HyxHO. Koyuy Hano,
HOJIb3yACh ~ HAOpaHHBIM  KPEAMTOM  HPO(PECCHOHATBHOIO  JOBEpHs, MPEOJIoJeTh U
nepedopMyIMpOBaTh BHEIIHHUE apI'yMEHTHI YeJIOBeKa MPOTUB U3MEHEHHUS B apIyMEHTHI «3a», T.€.
BaXKHBIE JIJIs1 HETO BBITOAbI. [locnequuii okeH noATBEpIUTh, YTO €r0 YCTPAuBalOT MO3UTHBHBIE
apryMeHTbI, 1 4TO OH MOJY4MJ OTBET Ha CBOHM Bompoc. U 37ech Koy, U BHEUIHE U BHYTPEHHE,
JIOJDKEH JIEHCTBOBATh B TECHOM CBSI3KE C MAPTHEPOM.



7.11puHUIMI HEeNPePBLIBHOIO TBOPYECTBA.

Hano ymers MeHATbeA. JKM3HB HE CTOMT Ha MecTe. B Hell Bce BpeMsl IPOMCXOIUT YTO-TO HOBOE
u yBiekarenbHoe. C KaXAbIM JHEM KOYY HaXOJIUT HOBBIE KJIACCHBIE MJIEW OTHOCUTENIBHO TOTO,
KaK TMPUHECTH OOJbIlle MOJb3bl cebe M apyruM. TBOpUECKMM MOAXOJ K JKM3HH B KOyde
HEHCCSAKAEM U JIOJDKEH pa3BuBaThes. Eciu oH coOupaercs oCTaHOBUTHCA Ha "JHOCTUTHYTOM", TO,
B 9TOT MOMEHT KOYY IepecTaeT ObITh KoydeM. [103ToMy Koyd HeycTaHHO MPOOYeT U Pa3BUBACT B
cebe HOBbIE BO3MOXKHOCTH.
UYro Takoe TanHCTBEHHOE, MUCTHUECKOE YyBCTBO BJIOXHOBEHUS, C KOTOPBIMU Y MHOTHUX CBSA3aHO
MOHATHE «TBOPYECTBO»? B KOy4YMHre OHO 3acTaBisi€T HAC HMHTYUTUBHO HAXOJUThb «XOJbD»,
KOTOpBIE CBSI3Ka HE OXHJIAET, HO KOTOpbIE, TEM HE MEHEE, HaXOIATCS B JIOTMKE OTHOIICHUN
COBMECTHOI'O yCIIeEXa U NPUBOJAT K KOHKPETHBIM pe3yipTaTaMm. UenoBeueckoe MOBEACHUE U
JUYHOE, M B Mpo(hecCHOHANbHONW MAEATENbHOCTH NOJUYMHACTCS ONpEACTIEHHBIM 3aKOHaM.
TBOpuecTBO, MHTYUIMS, BIOXHOBEHHE Oepercs M3 MOBCEAHEBHOM KPOMOTIMBOM pabOThI Hax
co0oM, Kor/ia Koy4:

1) Kaxaplii JeHb MEHSIET KaKylo-TO MEJOYb, KaKyl0-TO MAJICHBKYIO JeTalb B cebe MU

CBOEM IOBEJICHUU (B IOJIHOM COOTBETCTBUH C IPUHIIUIIOM MaJIeHbKHX M00eN);

2) npoOyeT COeMHUTh HECOBMECTUMBIEC BapUaHThI, KOTOPbIE MOTYT MIPUBECTH K yCIEXY,

HO, Yallle BCETO, SIBJISIOTCS OMIMOOYHBIMUY;

3) paspemaer cede «IIpaBo Ha OMHUOKY.
BnoxHoBeHne U UMIPOBH3AIMS JOJKHBI ObITh TIIATENBHO MPOJYMaHbl U MOATOTOBIIEHBI. JTO
MOJKHO C/IeJIaTh Ha OCHOBE aHaJIM3a TOTO OMbITa, KOTOPbII 0OBIYHO MPUBOAUT K YCHEXY.
HaunHaromue koyuu y Hac MHOTJA CIpAaIIMBAlOT — CHCTEMHO-WHTETPATUBHBINA KOYYHMHI TaK
pa3paboTaH — HaM HE OCTaJIOCh MECTa JUIs TBOPUYECTBA... JTO, KOHEYHO ke, He Tak. B Hamem
KOYYMHI€ JEHCTBUTENIBHO HCIOJb3YETCS TaK MHOIO TEXHMK M TEXHOJIOTHH, YTO MOMKET
CIIOXKHTHCSI BIIEYATIIEHHUE, YTO YK€ BCE ACHUCTBUS CBSI3KM «pPACIUCaHbl [0 MApHIPYTy». ITO
BEPHO, HO TOJIBKO OTYACTH.
Ponp koywa 3axirodaercs B TOM, UYTO OH CO3JaeT BO3MOYKHOCTb M3MeHeHuil. Iloatomy Bcerna
OCTaeTcs BO3MOXHOCTH Ul CAMOCTOSITEILHOTO BhIOOpa CJOB M JeicTBU (B pamkax OOIIero
cueHapusi). TBopuecTBO «0e3 paMOK >kaHpa» HEBO3MOXHO. IloaTomMy, HMMIpoBU3aLUsA Ha
3aJJaHHYIO TEMY — BEJIMKasl Belllb, JOCTYIHAsI TOJIBKO KJIACCHBIM «IIPO (.

Pazeumue MEXHO102UYHO, MEXHO0/102UAl KOYUUHZ2a He oozmamuunal

TBOPUYECTBO € TOYKM 3pPEHUSI COBMECTHOIO NMO3UTHUBHOIO Pa3BUTUS O3HAYAET, YTO K KaKIOMY
YeJI0OBEKY Mbl MOJIXOAWM, C OJHOM CTOPOHBI Ha OCHOBE TEXHOJOTHMH, a C JPYrod —
WHIUBUIYaJIbHO, OCO3HABAsI HEOBTOPUMOCTD U YHUKAJIBHOCTb €0 JIMYHOCTH.
WNHanBUyanbHOCTD BIMSIET, BO-TIEPBBIX, HA MPEIOKEHNE TeX BAPHAHTOB pelIeHHs TpooieM B
JOCTH)KEHUM YCIEXa, KOTOpBbIE aJEKBAaTHbI BO3MOXHOCTSAM Yy4YacTHHKAa. Bo-BTOpBIX, Ha TO,
HACKOJIbKO W3MEHEHHE 4YeJIOBeKa 3aBUCUT OT MHEHHS 3HAUUMBIX JPYTUX M KaK CHJIbHBI
CTEpPEOTHUIIbl YCIICHIHOCTH €ro cpeibl. B-TpeTbux, oHa ompenenseT KOHKPETHBIM HAaOOp BHY-
TPEHHUX ILIEHHOCTEH (LIEHHOCTHBIX IPEACTaBICHUI) M MOTHMBOB H3MEHEHMs NapTHepa II0
KOYUYUHTY.

OTH TpU MOMEHTa BO MHOT'OM OIIPEJEIIIOT TBOPUECKOE CBOeoOpasue paboThl KOyda C JJTaHHBIM
KOHKPETHBIM 4esioBeKoM. [1o OoubIIoMy cueTy KaskJbplii KOYYUHT YHUKAJICH, T.K. YHUKAIbHBI €r0
YYaCTHUKH B CBOEM COEAMHEHHUU CHUTYallMH, CpeAbl M MOTeHuuan pa3Butus. M kaxnas cBs3ka
KOY4Y-IIapTHEp TAaKKe yHUKaibHA. Tak 4To, IPOCTOP ISl TBOPYCCKHX ACHCTBUiT OTPOMHBIH.

8. IIpyHIUN 0CO3HAHMS TUYHBIX PECYPCOB.

[TocTOSIHHBIN TOMCK JMYHOCTHBIX PECYpcOB — BaKHEWIIass 4acTh (UIOCO(UU MO3UTUBHOTO
pasBUTHs. YCHEUIHbIH 4YeloBeK IefocTeH. Bece B ero paboTe MOJYMHEHO JOCTHXKEHUIO IIETH.
OpHako — »3T0 wupaeanbHBIM ciayuyail. Ha mnpakTtuke jke, JIOAM JAENAIOT HECKOJIBKO €T
OJIHOBPEMEHHO, pa30pachIBaIOTCs, OTCEKAIOT CBOW YCIIEITHBINA OMBIT U T.1. T.e., cTaparoTcs Bce
BpeMsl HauyaTb CBOIO KU3Hb 3aHOBO. HO, Kak HM NapajOKCaJbHO 3BY4UT — BCE U3 TOrO, 4YTO

Hlj _~Zdlbjh\Ze b him[ebdh\ZePBESEIZ HERSON )



YeJIOBEK YK€ yMeeT K Hayally KOy4HHTa, OyAeT MOJIe3HO /IS Pa3BUTHSI.
[TosTOMy HYXHO COEIMHUTH, «CBA3aTb B EAMHOE ILEJ0E» BCE YCIECIIHbIE BHYTPEHHUE
«(pparMeHTB» KOy4Ya W TapTHepa MO Pa3BUTHIO. 3ajada — BCIOMHHUTH T€ BEIIH, KOTOpHIE
YYaCTHUKU XOPOIIO JeJaji K Hayaly KOy4yuHra. TeXHOJIOTHH JIMYHOTO ycIeXa XOpOIIU Be3[e.
[TosTOMy, ecinu YTO-TO JenaeTcs XOPOLIO, HAa/O0 MCIOJB30BaTh 3TO ISl TOTO, YTOOBI TOOUTHCS
O0JbLIEr0 COUMANBHOTO ycrexa. [lepeuncnuM 4acTh TMYHOCTHBIX PECYpCOB, HA KOTOPBIE YacTO
o0palaroT Majxo BHUMAaHUs, HO TaKUe HY>KHBIE 11l IO3UTUBHOTO M3MeHeHus. U cpenu HuX:

1) oco3HaHue COOCTBEHHOW 3HAUYMMOCTH (3HAYMMOCTH CBOEH (aMHUIMKU KaK JIMYHOTO

Openma);

2) coenuHeHHE B cebe pa3IMYHBIX TAJAHTOB M CIIOCOOHOCTEH, HA MEpBbIM B3IJISAA HE

MMEIOIINE IPSAMOTO OTHOLICHHS K TO3UTUBHOMY U3MEHEHUIO;

3) oTOOp U3 MPOILIOTO OMBITA TOTO, YTO MOJIE3HO IS JOCTUKEHHUS yCIexa;

4) pa3BUTHE CBOUX CHJIbHBIX YE€PT YUYACTHUKOB KOYUYMHIA JUISI CO3HATEIBHOIO YCHIICHUS

BO3MOJKHOCTEH CBS3KH;

5) oco3HaHME CBOUX XapaKTEPHBIX NPO(PECCHOHABLHBIX OIINO0K, KOTOPBIE JIENAIOTCS PU

BBITNIOJTHEHUH TEXHOJIOTUH JIOCTHIKCHUS YCIIeXa;

6) 1, HAaKOHELl, — OJIMH M3 IJIABHBIX PECYPCOB — MYKECTBO Pa3BUBATHCS.

1. Oco3HaiiTe cOOCTBEHHYIO 3HAYMMOCTh U CBOIO (PaMHJIMIO KaK JIMYHBINH «OpeHm». Y MHOrux
JOJIeH B )KM3HU OBIBAIOT MOMEHTHI, KOTJ]a M 4TO-TO B cebe He HpaBuTcs. [loueMy ke Tak 4acTo
BO3BOJIUTCSI 9Ta HEMPHsI3Hb K ceOe B abcomoT? YacTo oHa mepepacTtaeT B TOTAILHOE HEBEPHE B
CBOM CWIBI, B JIOXKHYIO YOSKIEHHOCTh, YTO Ballly JIMYHYIO CHUTYAI[MIO HENb3sl U3MEHUTH B
MIPUHIIUIIE.
Mnoeo nu vl 3naeme 6oxpye cebs n00ell, Komopvie MO2Ym CKA3aMb. MOs QaMunus — 3mo Mol
auuHbll "Openo = mopeosas mapxa”. [{na Koyuell 5mo GblCKA3bIBAHUE MOICHO NEpesecmu MmaxK —
MOU KIUeHmbl NAAMAm He MObKO 3a pazeumue, HO u 3a mo, umo A (Peiokun, Ilaoap, Casxun u
m.0.) cocmasisio ¢ HuUmMu cesisky. Mroeda 3mo cmanosumcs noxodcum Ha wioy. bpenoune ons
apmucmos Heobxooum Kax 6030yx. — JIoou xoodsm Ha «36e30». B Poccuu xoyuune maxoice
nepconuguyuposan. Joou xo0am K Koy4am, KOMopvix um AUYHO PEeKOMEHOVIOM.

Oco3Hanue cOOCTBEHHOW 3HAYMMOCTH 3aCTaBIIIET HAacC ¢ BaMU OOpamarbcs K Jydiieil 4acTu
Hallled TMYHOCTH, MOJKII0YaTh B pPabOTy caMble MOIIHBIEC TICUXOJIOTHMUECKUE U SHEPreTUYeCcKue
pecypcel. Oco3HaBast COOCTBEHHYIO (haMUITHIO KaK «JIMYHBIH OpeH[», BbI, TEM CaMbIM, 3asBIIsETE
mupy: I ECTb! Co mHoit Hayo cuntarses! M1 uMenHo nosromy st Oyay yBaxats npaBo BbITh u
Oy/ly CUMTAThCs C BallTUMU UHTEPECAMU.
2. Coenunute B cebe pa3auyuHbIe TaJAaHTBI U CIOCOOHOCTH — BE/Ib BCE MMEET OTHOLICHHE K
JocTukeHuto ycnexa! Yenosek pasHocTOpoHEH. EMy
CBOMCTBEHHO OBITh TAJIAHTIMBHIM HE TOJBKO B OJHOM KOHKPETHOH 00JacTH, HO U BO MHOTHX
npyrux obnactsx. [louemy Hy*)HO roBopuTh 00 3TOM? [IOTOMY UTO CYIIECTBYET COLMATbHBIN
CTEpPEOTHII, YTO HAlIM TaJaHTHl U CHOCOOHOCTH OTPAHUYEHBI KaKOM-TO OIHOH cepoil )KU3HU.
Ho B moysiHOM COOTBETCTBHM C MPHUHLMUIIOM CIEHHUATU3ALNHN HAC MPUYYAIOT K MBICIH, YTO MBI
obnamaeM OCOOBIMH CHOCOOHOCTSIMHM TOJBKO B OJHOW, KOHKPETHO B35TOW, oOnactu
YeJIOBEUECKOM 1EeATEIIbHOCTH.
s punocouu cOBMECTHOTO ycmexa 3T0 adCOMIOTHO HempuemieMo. Jlaxe Te crnocoOHOCTH U
TaJaHTbl, KOTOPbIE MOTYT II0Ka3aTbCsl HE OYEHb COOTBETCTBYIOLIMMH YCIEIIHOCTH, HAaJ0
MOCTapaThCsl MAKCUMAJIBHO UCIOIB30BAaTh.
Hanpumep, mananm nenumuvcs unu doneo 2omogumucs. Kaxum obpazom? Bom nens, nanpumep,
Kax uzeecmuo, moeyuui ogueamens npozpecca. OHa yOoOHA Onsi OOCMUdICEHUS MAKCUMATLHO
9KOHOMHO20 NYMU peulenus Kakou-iubo npobnemvl. Jlenws, Kk npumepy, Xopowiuil KOHmMpoaep
cpamomHocmu 6auleco JTUYHO2O0 6HYMPEHHECO BPEMEHHOC0 NIAHUPOBUIUKA. Ecnu 6am nu na umo
He xeamaent 6pemernu (M, npeofcde 6ceco, Ha ﬂeHb) — 3HAYum, eaula 6HYmMpeHRH:A cucmema nioxo
3anpocpammuposana. M ee naoo ompecyruposamo. [nsi 3mo20 6am npuoemcsi nepecmompems
npocpammy ceoux oeucmeui. He npunumams yuacmue 6 Manod(@exmusnsvlx noe30Kkax;
onmumusuposamsv eauiu mapupymusvle Kapmbsl ecmped U m& Jlenv 3acmaensem owcecmue



cob0ams 8pemMeHHble PAMKU pazeo8opd, 6oiee HACMOUYUBO 8bIOEPIHCUBAMD NIAHOBbLE IMANbL
beceovl, 01 moeo umo "nodcamsv” 0bwee pems pazeo8opa.

IIpuMepsl MOXXHO MHOKWTb, HO TJIABHOE CTAHOBUTCS IOHATHO — €CJIM YYACTHUKU KOY4YMHIa
o0agaroT KakuMHU-1100, IMycKail a)ke caMbIMU CTPAaHHBIMU TaJIaHTaMM JUI cepbl pa3BUTHA,
UX BCE HY)KHO MCIOJIb30BaTh B KAaUECTBE JIMUHBIX PECYPCOB, MO3BOJISIONINX BaM 3 QeKTuBHEES
JOCTUIaTh IMO3UTUBHOTO U3MEHEHUS.

3. Ot0epure U3 «IPOILIOTO» OMBITA TO, YTO MOJIE3HO I ycreXa. DTO BXHO CIENAaTh, XOTS OB,
IIOTOMY, YTO OIBIT, KOTOPBIH YYaCTHUKH KOYYMHIAa HAKOIWJIN B CBOEH JKU3HM, MOYKHO U HYKHO
UCIIOJIb30BATh B IPYTUX 00JaCTSX.
Becp KHM3HEHHBIM ONBIT MOXHO pa3feNuTh Ha JBe Oonblmue cdepbl — JUYHBIA H
npogeccuoHanbHbI. JIMUHBIA OMBIT, Kak MpPaBWIO, COACPKUT OOJIBIIOE KOJUYECTBO
pasHOOOpa3HBIX CHUTYalMil OOmEeHUss M uX pe3yabrarel. Ho, OYeHb-OYEHb pPEIKO, JIOAH
AHAJIN3UPYIOT IPUUYUHBIL, KOTOpbIE NPUBEIN MX K YCIEIIHBIM PE3ylbTaTaM B JIMYHOM OIIBITE.
Heo0xonumo pa3o0paThCsi, HACKOJIBKO JUYHBIA OINBIT NPUMEHHUM B JaHHOM KOHKPETHOH
curyauud. Ecinu ero Heo0X01MMO aanTUPOBaTh — B YE€M M JJIS KaKUX CUTyauun? Ajanrtanus
JIMYHOT'O OIIBITA IO3BOJIAET IIEPEHOCUTH OMNBIT ACUCTBUU U3 OJHOM cUTyauuu B apyrue. Ecim
yIQUHBII apryMeHT WM BONpOC «paboTam» B OJHOM 00JacTH JAEATENIBHOCTH, TO HAJo
IIPOBEPUTH, KaK OH «JEHCTBYIOT» IIPU MTO3UTUBHOM M3MEHEHUU ISl JOCTHKEHMSI HOBOM IJIAHKH
COLMAJIbBHOW YCIECIIHOCTH.
361'{(1071’1_)/}‘0, np06ﬂ€M(l cocmoum He 6 mom, ymobvl G6CHOMHUMD I’lpOd)@CCMOH(l]ZbelTZ onslm
061/L;€HM}Z, a 6 mowm, ymobvbl €20 «NOOKIIOYUMbY 6 NO3UumueHoe usmenenue. Tax nrobumoe
deticmeue MHO2UX — HAYuHams coro pabomy ¢ "nyna" unu ¢ "yucmoeo nucma'. Koneuno, maxoe
noseoenue XapaKkmepHo onsa HOBUYKO6, HO U OnblnmHble KOYYU U UX napmHepbl uHo20a npocmo
«ompesarom) ceoe npouiioe, cdumas, 4mo OHO 6p}ld AU UM Modcem nonaoodumecs. A 6eow
UMEHHO 30eCb U 803HUKAETN 603MOICHOCL COCOUHUNb I’lpOW]lblﬁ Oonsvlm U HOBYHIO pealbHOCMb. u
noaydums HOBbI UCOYHUK yeepeHnocmu 6 cebe.
Tarxoke HE0OXOJAMMO MCIIOJB30BaTh YCIEHIHbIM JIMYHBIM M MPO(ecCHOHANBHBIN OIBIT JPYrUX.
Koyu noymkeH momMoub cBOEMY NMAapTHEPY NEPEHECTH PE3YIbTaTUBHBIE AEHCTBUS TPETHUX JIIOJAEH
Ha ero COOCTBEHHYIO CHUTYyallMl0. DTO KacaeTcs BceX TexHHK. WM "mamroceHpkux" mpHeMmoB,
KOTOpBIE HAJO0 MOJACMATpUBaTh U ""CHUMATh'", i€ TOJBKO BO3MOXKHO, U TJIOOAIBHBIX CTpaTerHii
IIPOBEJEHUS TIO3UTUBHOIO OTHOIIEHHUS K OKPYKAIOLIUM JIFOISIM.

4. Pa3BuBaiiTe CBOM CHJIbHBIC YEpPTHl U cAejaiTe ciadble CTOPOHBI Ballel CBA3KH CBOEH CHIIOMN.
HapaI[OKC, HO, 4am¢ BCEro, JOAWM HaXOI4AT B cebe OoJiplIe CIIadBIX CTOPOH. M ouens maino
CUJIbHBIX CTOPOH. 910 CBUACTCIILCTBYCT O yem? O TOM, YTO OpraHu3My (: HOIICO3H3.HI/IIO), Ha
CCFOIIHHI_HHI/Iﬁ MOMCHT, 3a4€M-TO, BBI'OJHO JCJIATh U3 YCJIIOBCKA KCPTBY U HCYJAYHUKA.
Tlooymatime camu, 3auem smo emy nysicHo? Ilosmomy dasaiime cobepemcs u Hamemum euje Oge-
MPU CUTLHBIX CBOUX Uepmbl. DMO U OyO0em KOHKPemHblll pazeo80p O 6epe 8 CEOU CUTbL.
Heobxooumo navimu ¢ cebe mpu, no Kpatineii mepe, mpu, cuibHbvle cmopoHul 6 pabome. CunbHbIX
CMOpPOH ayyue Hatimu 60ave — 4-5-6, kmo 6onvuie?
Kaxk 5 6cecoa 2060pio — nocie mo2o xak mvl cebsi NOXEANUNU, HAOO GHECTHU HEMHO20 300P080l
camxpumuky. OHa 00axCcHaA 6bIMb 003UPOBAHHOU, YMOObL He YOumb 6 cés3Ke

JHceNanue 3aHUMantbCial C6OUM pazeumuem.

Haiioume, mpu, (monvko mpu, ne bonvwe!) cnabvie cmoponst 6 auteti pabome. Ilooymaiime, kax
Obl @bl MO2IU UCNONB306AMb UX Ol docmudiceHusi Yenexa? [evicmeumenvro au smu cradvie
yepmol AGNAIOMC MAKUMU YIIC «CAa0bLIMU»?

3abomauso pasgusaiime ceou «cuivbHvley cmopoHsl. Eciu 6wl 6ydeme amo denamv nocmosmHo,
Mo u «caabviey uepmol Xapaxmepa noOMAHYMCS.

5. Koyu mnomoraer mnapTHepy YyBHUIETh XapaKTEpHbIE OIIMOKH, KOTOpbIE OH JeNaeT Mpu
BBIITOJTHEHUH TEXHOJIOTUU JOCTHKECHHUS YCIIEXa.



[lepBoe: ommOKM HAAO MOMEUYaTh M KCIONB30BATh MX KAaK «TOYKH POCTay. becroiie3Ho ux

n3zberatb. Moe OTHOIIEHHE K MPO(ECCHOHATBHBIM OIIMOKAM: OHU — HCTOYHUKU M3MEHEHH.

[ToMHUTE O TOM, YTO «OITUOKW» MOTYT OBITh CAMBIMU MaJICHbKUMH.
Hanpumep, 6w 3anucvigaeme ungopmayuio na maneHvkue JIUCOUKU, KOMOpble UMeIom
CBOUCMBO NOCMOSHHO MEPAMBCI, UMEHHO 6 TMOM MOMEHM, Ko20a OHU DONbUie 8Ce20 HYIICHDI.
Hyoicen peyenm? — Omcopmupytime ungpopmayuro. To, umo y 6ac 00AHCHO UOMU KAK BAICHOE
CcooOweHue unu cpasy 3anucvleatime 6 8aul KOMNbIOMep, Ul nepeHecume dmy uH@oOpmMayuo 6
KaneHoapb MoouibHo20 meieona. A eciu 3mo He deraemcss — Mo, 3HAYUM, dMa UHDOpMayUs
071 8ac He 0cobo BaAdICHA U MO20A YMO O Hell maK 6ecnoKoumscs?

6. [locrneanee u camoe riraBHOE (06€3 KOMMEHTAPHUEB)

Bawa ceazka oondicna umems MyaHcecmeo pa38ueambc;l.’

I'nasa 6. Ymo moorwcem oamo 4enoeeKy CUCMEMHO-UHMEZPAMUBHBLIL KOYUUHZ?
Jluunsie npoexmol, pezyiomamal, peanuzayus NOMeEeHUUA1A.

JUi 4ero HyXeH KOY4YMHI? OTO BOIPOC 3aJal0T MHOTHE U3 TE€X, KTO BIIEPBBIE BCTPEUAETCS C
KOYYHHTOM: T€, KTO OOydYalTCs KOYYHHTY, T€, KTO TOJB3YIOTCS YCIyraMd BHE3aITHO
MOSIBUBIINXCA KOy4Yel. BhIllle MBI y’Ke BUJEIH, YTO U CPEIU T€X, KTO IMPAKTUKYET UIU FOBOPHUT,
YTO MPAKTUKYET KOYYMHT, COTJacusi B TOM, UTO SIBJISIETCS Pe3yJbTaTaMHU KOYYHHTa, 0CO00 HET.
HOBTOMY HC YAUBUTCIIBHO, YTO MHOTUC OCTAIOTCA B HCAJOYMCHHUHU — a YTO 3TO 6BIJIO H 1IO4YCMYy
3TO CTOUT TaK JI0POro?

HpOCKTLI Pa3BUTHUA U )KUZHCHHBIC MEPCIICKTUBDI.

OT KOHCYJIBTUPOBAHUS KOYYMHI OTIMYAETCS TEM, YTO, B IEPBOM MBI COCPEJOTAYMBAEMCS Ha
pelIeHrH KOHKPETHOM Npo0IeMbl M OCTaHABIUBAEMCS TaM, TJI€ KIHEHT MOXKeIajl OCTAHOBUTHCS.
B xoyuuHre ke HacC He MHTEPECYIOT, WM MOYTH HE WHTEPECYIOT, €ro CErOAHSIIHIE TPOOIEMBI.
OHM — Kak [IpaBWJIO — IMOPOXKIAECHUE KAKUX-TO JIMYHBIX MAJIOYJAa4HbIX CTPATETHMI B IIPOLLIOM.
Ham BaxxHO rno0OanbHOE WM3MEHEHHE MHPOBO33PEHUS KIHEHTa B CTOPOHY JIOCTHXKEHHS
MaKCHUMAaJIbHOTO JINYHOTO U MpoecCHOHAIbHOro Ycmnexa. 9To He MpocTo KpacuBas (pasza. I1o
CyTh Hallero MOHMMaHUs U BBIPAXKEHUE TOTAJIBbHOCTH CUCTEMHO-UHTEIPATUBHOIO KOYYHMHIa KaK
HEIPEPBIBHOIO IIPOLIECCa Pa3BUTHUA U COBEpLICHCTBOBaHUA JInyHocTu. 11 OHO moarBepkpaercs
HallUM [OAXOJAOM K KOYYMHI'Y KaK €IVWHCTBEHHOMY METONY, KOTOpBIM I103BOJIAET
rapaHTUPOBATh PE3YJILTAT.
CuHcTeMHO-UHTErpaTUBHBIN KOYY, B KQXJ/I0M CBOEM KJIIMEHTE, HapAAy C peallbHOM JINYHOCTBIO, €€
JOCTHKCHUSMU U OTPAHUUYEHUSAMH, €L YCIIEBACT 3aMETUTh JAIBHIOK MIEPCIEKTUBY PEAIM3ALUN
mo6oro YenoBedyeckoro MpoeKTa «I0 KU3HM». JTa NEepCleKTHBa HJeallbHAa U BO MHOTOM
KaKETCSl HEJOCTHKUMOM, BEAb «Ipefesia COBEpIIEHCTBY HeT». C Hamlel TOYKM 3peHusl OHa
pa3BUBACTCd B TEUYEHUE BCEU JKU3HM 4YEJIOBEKAa M CKIAJIBIBACTCS W3 MHOTUX pa3iIU4YHBIX
COLIMAIBHBIX U JYXOBHBIX IIPOEKTOB, CBS3aHHBIX C HEIPEPHIBHBIM COBMECTHBIM pPa3BUTHEM
YEJI0BEKa.
ﬂ]lﬂ mo2o umoobwl éce ynpocmunib U nepesecniu 6 mexnouocuio, HAO0o npedcmaeumb COYyUalIbHyroO
IHCU3Hb Yelo6€eKd KAaK pﬂd YCNEewHblX nPpOEeKNoes. K maxum npoekmam OMHOCAMCA maKkue pasnvie
HanpaejieHusl Kax coszoanue cembvl, pocm 00bEM0O8 TUUHBIX npodaofc, noesluieHuu cmoumocmu
ceoeco vaca, passumue 5M3H€C(l, peuteHue TUu4Hblx I’lp06ﬂeM u m.o. u m.n. 9mo u ecmov Jluunvie
npoexmsl pazeumus. Ilo0podHee 0 npoekmax Mol NO20BOPUM UYMb HUNCE.

TpaI[I/II_[I/IOHHBII\/'I KOYYHHI' 4aCTO COCTOUT U3 pa6OTBI HaJ OJHUM JIMYHBIM MIPpOCKTOM pa3BUTHUA,
HallpuMep, MOUCK IMapTHEpa U CO3TaHHC CCMbHU. B CUCTCMHO-UHTCIPATUBHOM KOYYUHTC MbI
rOBOpHUM O TOM, YTO TAKUX IIPOCKTOB BCCrAa HECKOJIBKO. OHH 0XBaTBHIBAIOT BCE C(I)epbl pa3BUTHUA
yenoBeka. Bce JImuHbie MMPOCKTHI Pa3BUTUA HNOAACPIKUBAKOT APYr Apyra, HNEpCIruiCTar0TCAd B
HUHTET paJ'IBHLIﬁ IMPOCKT, KOTOpLIﬁ Ha3pIBaeTcd YHukanbHas UYenoBeueckas JKuszab. UMEHHO 3TOT
MMPOCKT CI/ICTCMHO-I/IHTCFpaTI/IBHHﬁ KOYYHHI' [JCJIaCT CUIC S(I)(I)CKTHBHCﬁ 3a CYCT IIOHMCKa
OTKPBITUS HOBBIX PCCYPCOB U B3ATUSA TBOPUYCCKUX BCPIINH.



Koyu — denoBek, KOTOpBIN MOCTOSIHHO MILET HOBBIE BO3MOYKHOCTH HEIIPEPHIBHOIO COBMECTHOTO
pazButus. OH «3apspKEH» Ha 3TO. OTO €ro IVIaBHAas LIEHHOCTh. B 3penoll cBs3ke 4acTo
IIPOUCXOIUT MHTerpauust JIMyHbIX npoekToB pa3BuTus naptHepa B [Ipoext CoBMmecTHOro
PasButus cBs3ku «koyd-napTtHep». W 31ech HET HUKAaKUX OTPaHUYECHUM U NPENATCTBUM, KPOME
TeX, KOTOpbIE CO3MaayT Ui ce0s caMM Y4YaCTHMKM Tipolecca pas3Butua. Hacrosmas
KOYYMHIOBasl CBSI3Ka MOKET pa3BUBAThCA XOThb BCHO XKM3Hb! DTO JacT €€ y4acTHHKAM ropaszio
OoJblIME PEe3yNIbTaThl, YeM OHU MOTJIH Obl JOOUTHCS B OJJMHOYKY.

Hpedeuofcy, Ymo omo noJoasNcerue 6}/0611’1 HENOHAMHO MHO2SUM KOY4am U KOHCYIbmMAaHmMam,

Komopble MblCiAm  pazeumuem mojlbKo oonoco kauenma. Yacmo onu coeopsam — UIU

passusaemcs Koyy, uau kauenm. Ho max umoobvl cpaszy 060e — mak He Ovigaen. ..

OnHOBpEMEHHO ¢ JallbHEH NepCreKTHBOH, KOyd paboraer ¢ Ooiee MOHATHOM MHOTHM
IICHXOJIOTaM U Ie/laroraM MpoeKIuen Oimkaiiero pa3BuTus. ITo TO, KeM MOT Obl ceifuac yxe
OBITH €ro MapTHEP MO KOYYMHTY. BBITOJCKHMI TEXHOJIOTMYHO Ha3bIBAJ 3Ty MPOEKLHUI0 30HOU
brnxaiiero Passutus. Jlnunsie IIpoextel PazButus cocrosar u3 3amad. A 3a1auv B KOyYUHIE
BCEr/Ia CBSI3aHBI C KOHKPETHBIMH JEHCTBUSMU W TOKazaTensiMu 3¢ dektuBHOCTH. s HAC 3TO
y)K€ MMEIOIMECS, HO €l1€ HEepealn30BaHHbIE KOMIETEHIMM Wi OoTAenabHble 3YHbI (3HaHus,
YMEHHS, HABBIKH), KOTOpHIE MO3BOJIAIOT PEaTu30BaTh MAKCUMAIBHBIA MOTEHIIMAN YeIOBEKa
«3J1€Ch U cerdacy.
[TosTomMy KOyd, oOCyxjaas OmKkalIIMe 3agaud pa3BUTHS YEJIOBEKA, BCErJa COOTHOCUT €ro ¢
JlalbHEN MepCrneKTUBOM pa3BUTHUS. DTO M €CTh I Hac To, 4To cocrasisier BECh noTteniman
pa3BUTHUS YEJIOBEKAa. B CHCTEMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYMHI€ Mbl TOBOPUM HE TOJBKO O
OmkaiiiieM pa3BUB Uee KOHKPETHBIX 3a/1a4 110 JOCTHXKEHUIo Ycrexa, Ho U 000 BceM [IpoekTe
KOHKpeTHOU YemoBeueckon JImunoctn™,
CeroHAITHUA MPOPHIB B OM3HEC-pe3ynbTaTe (WM TBOPUYECKOM M T.N.) TOJNBKO OJWH IIar Ha
IYyTH peaju3ally BEIUKOrO0 MPOEKTa, KOTOPBIM SBISAETCSA KU3Hb KaXZ0ro u3 oaeci. Eciau
YIOJHO — KIJIACCHBIM KOYYMHI - 3TO peanu3anus MeuTel KaXIOoro M3 Hac, pealn3alus
yenoBeyeckoro Ilpoekra kaxaoi auyHOCTH Ha 3emiie. B 3TOM cmbIcie KOYYHHT aOCOJIOTHO
toTaseH. OH MOMOraeT KaXJIOMy U3 €ro ydacTHHKOB aocTHyb Camoro Ce0s. A cBs3ke —
IIOJIHOCTBIO pealin30BaTh BO3MOKHOCTH CoBMECTHOro pa3BuTHs. M Tak Kak MOHATHO, 4TO 3TO
SK3UCTEHIMaNbHas (MAeanbHas) 3a/1a4a, TO OCHOBHAs IIEHHOCTh KOYYHMHTa — 3TO HEMPEPHIBHOE
pa3BUTHE BCEX €I0 YYaCTHUKOB.
U 30ecv koyyume (cyeybo coyuanvbHas MexHOLO2US) MOJCEm GbP8AmMbCs U3 cghepvl cnopmd,
ncuxono2uU u OusHeca Ha NPOCmopsvl OYX06HO20 pocma u camono3nanus. Ecau y2oowno, ¢ naweii
MOYKU 3PEHUs, KOYHUHE — MO HOBAS COYUANbHAS peaucusi, OCHOBAHHAsA Ha dpdexmusnocmu. U
amo He npocmo obpasnoe cpasHenue. Koneuno, «dywioti u menom» xoyyune 6 coyuyme. OH
PpodrcOer u npedHasHaver 0ns docmudxcenus: Ycenexa na amom Ceeme. Ho, oonospemenno —
Koyuune — smo Ilymo x Ho60U 3¢hhexmusnocmu, pasHoli KOMOpPoU HO 803MONCHOCHISM euje He
ovL10!
Heoasno 6 xode 00HOU u3 Ouckyccuil MHe CKA3GU, YMO HEAb3sl KOYYUHE NPUPABHUBAMb K
penuzuu. Imo moavko coyuanrvHas mexnonozus. Koneuno, smo npasunsro. Ho ons mozo, umob6wi
UCTIOTHAMb KOYUUHZ, HAOO UMEMb O2POMHYIO 6epy 6 MmO, UMO Gbl Modiceme camu Obimb
ahpexmugnvl U ROMOUL 8 9MOM OpyeuM. B nHem ecmov onpedenénnvie momenmul, KOmopule Heb3s
00BACHUMb PAYUOHATLHO — UX MOINCHO MOILKO NEPENCUMb, YMO HA3bIBACMCS, HA COOCMEEHHOM
onwvime. Hanpumep, ko20a Ml 2060pum 6am, Ymo
3JECH Bbl YIUBUTECHh CBOHUM BO3MOKHOCTAM.
Bvi mosiceme nam monvko nogepums.
HO MbI 3HAEM, umo noonunnsie nawmu BOSMOKHOCTH BE3I'PAHHUYHBI.
Omo uppayuonanvroe 3uanue. lloxa Bul eco He nouyscmeyeme «Ha cgoell wiKype», oHO Oyoem
ymozpumenvuviM. M Haobopom, eciu Bvl 00un pas smo ocosnanu, mo 3mo 3sHaHue Hasce20d ¢
Bamu. Omo xacaemcs ouenv MHo2020, Yem 3AHUMAIOMCS HAWY Yumamenu, He moabKo Ousneca,
Meneoddcmenma, Ho U MHoz2ux Opyeux cgep owcusnu. Koyuume «pabomaemy» u c mon-
Meneoddcepamuy, U ¢ «Cynepceriamuy 6 obaacmu npooadc, a maxdice ¢ HAYUHaWuUMy, MmoabKo
npuweowumu 6 ousmnec. Koyuune pabomaem ne monvko 6 ousnece. C €20 nOMOWBIO MONCHO



Haumu omeemsl 8 HAYKe u meopvecmee, TU4YHOM 300p08be U OMHOUWEHUAX 6 CEMbE.

34 Hdanvnas nepcnekmusa 6 cucmemMHo-uHmezpamusHoM KOyuuHee uccaedyemcest ¢ noMowbio CneyudibHbIX UHCMPYMEHIN08 — NPOocPamMMamopos
6yoywezo, o komopwix cm. Inasa 12. IToopobro a mexuuka obcyscoaemces 6 kuuee «Koyuune Jluunoii DpghexkmusHocmuy (2omosumces Kk
newamu,).

Kaaccnuecknii mpoekT/pe3yabTaT — MOBBICUTH JHYHYIO 3(pPEeKTHBHOCTD.

TpaaMIIMOHHO KOYYHMHI HMCHOJB3YIOT KaK WHCTPYMEHT MOBBIIICHUS JTUYHOU 3(PdeKTHBHOCTH.
DTO 03HAYaAET, YTO C MOMOIIBIO KOYYHHTA JOCTUTAIOTCS MAaKCHMAJbHbIE JIMYHBIE PE3YJIbTAThl B
MUHHUMAaJIbHBIE CPOKH.

B cucreMHO-UHTErpaTUBHOM KOYYHHTE 3((HEKTUBHOCTH MOKHO ONPEACIHUTD 1o (hopMmyIie:

Ipdhexmusnocmov = makcumanvhulil pezyromam (MAKCUMYM Y0080 1bCMEUs/0eHER) 30
MUHUMYM 8DEMEHU/CUTI

B cucremHo-uHTerpatuBHOM KoyuuHre Jlnunas O¢QeKTHBHOCTh BKIIOYaeT B ceOs
MaKCHUMAaJIbHYIO pean3alliio TOro MOTEeHLMala, KOTOPHI 3al0KeH B Tpex cdepax pa3BUTHSA
JUYHOCTU: COYUANbHOM, JUYHOCMHOM U MBOpYecKoM. IDTU TpU C(hepbl XapaKTepU3YIOT
LEJIOCTHYIO TUYHOCTb.
B nmunyto chepy pa3BuUTHS BXOIUT Bee OnipKaiiiiee okpyxkeHue yenoeka. OH cam, ero cembs,
JIeTH, POJHBIC U OIU3KHE.
B commanbHyto cdepy pa3BUTHS BXOIHMT BCE, YTO CBS3aHO C TaK Ha3bl- 1 BaeMbIM JallbHUM
OKpYXEHHEM — COLIMAJbHBIN ycneX, Kapbepa, OM3HeC, OBIaIeHUE TeM HIIM UHBIM COLMAIbHBIM
HAaBBIKOM U T.II.
TBOpUECTBO B CHCTEMHO-MHTETPATHUBHOM KOYYMHI€ IIOHMMAeTCs KakK BBIPaKEHHE CBOEH
YHHUKaJIbHOCTH, OCOOCHHOCTH, HeMoBTOpUMOCTU. [loaTomMy B TBOpuUeckyio chepy pa3BUTHA
BKJIIOYAETCSl TO, YTO IIOMOTAaeT BHIPA3UTh UEJIOBEKY TO, ceOs Kak abCOJIIOTHO HEMOXOXKYIO Ha
APYTUX JHY-
ocThb. JIpyruMu cioBaMu TBOPYECTBO JUISL HAC — 3TO TO, YTO MOKET C/I€-TOJBKO KOHKPETHBIN
YeJI0BeK M HUKTO Apyroi. Henmb3s HapucoBathk BTopyto Mony JIuzy — 370 Bcerja Oyaer Komus.
Kaxas U3 counanbHBIX TEXHOJOTHH, KOTOpas €Ile Majlo WM COBCEM HE OCBOEHA YEIOBEKOM,
TaKXe OTHOCUTCA K TBOPYECKOW cdepe pa3BUTUSA. DTO MPaBUIBHO, T.K. BCE, YTO HE MPOUJEHO,
MOKHO paccMaTpuBaTh KakK IMOTEHIMAIbHBIM BbI30B. Benp TEeXHOJOTHs, KOTOpas OCBOEHa,
CTaHOBUTHCS PYTHHOM.
JluuHas, coumanbHas, TBOpYecKass c¢epbl pa3BUTUS — OTO OCHOBHBIE CQepbl, KOTOpPbIE
MO3BOJISIOT BBIPA3UTh BeCh 00beM TpeOyeMbIX M3MEHEHHUI B COIMAIBbHON XU3HU (CM. puc 3).
Kak npaBuino, ¢ 3Tux cdep HauMHAETCS onpezeseHne HarpasieHuil pocta. [lomumo stux chep
ecTh ellle U Jpyrue, HalpuUMep, AyXOBHas WM dHeprernyeckas. KoydMHr MOKeT BKIIOYATh B
ce0s1 paboTy ¢ pa3HbIMU c(hepaMu Pa3BUTHSL, HO 3TO 3aBUCHUT OT TOTO, HACKOJIBKO I'OTOBBI K 3TON
paboTe KOyY U €ro mapTHEpHI.

e JluyHoe - BCE, UYTO CBA3aHO C OIMKAUIIAM
KPYTOM YEJIOBEKA

| e (ConmampHOE — BCE, 4YTO CBA3aHO C
COLIMAJIBHBIM OKPYXEHUEM
e TBopueckoe — BCE, YTO  NPOSBISIET

YHUKQJIBbHOCTH JINUHOCTH
e HpopmMallMOHHO-IHEPTUTUYECKOE
e JlyxoBHOE

Puc.3. Cdepsl pazBuTus 4esnoBeka.




Yare Bcero, Koraa roBopsT 0 pa3BUTHH, UMEIOT B BUy Pa3BUTHE B KaKOW-JIMOO OmMpenenéHHOM
cdepe. Hanpumep, eciii peyb UIET O MCUXOJIOTUYECKOM KOHCYIHTUPOBAHUHN HITH TICUXOTEPANUH,
TO pEIIAIOTCs JMYHBIE MM ceMeiHble mpoOiemMbl. OpraHu3allMOHHOE KOHCYJIbTHPOBAHHE
COCPEZIOTOYEHO Ha pelIeHuHM Ou3Hec-3amad. TBopueckoe pa3BUTHE, 4allle BCEro, BOOOILE HE
CTAHOBUTCS NPEAMETOM CIIELIMAIBHOIO KOHCYIbTUPOBAHUS.

Ham noaxon k auuHON 3(p(peKTUBHOCTH COCTOUT B OUYE€HB NPOCTOM YTBEPIKICHHUM:

JIuunocme no-nacmoawemy ycneuwina mozoda, Ko20a OHa ycCneuina 60 écex mpex cghepax

[TosTOMYy CHCTEMHO-MHTETPATUBHBIA KOYYMHI MOAPA3yMEBAaeT pa3BUTHE (= pealn3aluio

norenuana) cbanancupoannoil guuHocty OJJHOBPEMEHHO u HEITPEPBIBHO B Ttpex

HAIIPaBJICHUSX: B COLUYME, B JIMYHOCTHOMU U B TBOPYECKOM.
Taxum obpaszom, eciu 3aKasvl8aemcs: KOydume AUYHOU d@dexmugHocmu, mo cmoum cpasy
Hamemumyv, a kaxou PE3VIIBTAT 6 «kaocooti uz mpex cepep ocusnu HACTOJIBKO
UHTEPECEH, umo cam 4enogexk unu e2o opeamu3ayus 20mosvl 3a He2o saniamums? Beob
BNONIHE BEPOAMHO, UMO CAMOCMOSMENbHO MOJICHO 00Oumvbcsa mHo2o2o. Toeda, kasanocv Obl,
sauem dce um xoyu? Ilpu pabome ¢ auyHoU 3QhPexmusHoCmbl0 KOYY HYJiCeH Ol Mo2o, Ymoovl
Ye06eK eMecme ¢ HUM NOKA3AN HAMHO20 0ojee 8bICOKUU pe3yibmam, Hedlceiu mom, KOmopbulii
Moe Obl QoCmuecHymb 8 00UHOUKY. Posno makoice kax cnopmughblil mperep nomozaem Kanicoomy
U3 CHOPMCMEHO8 NOKA3AMb CEEPXOOCMUNICEHUS U GbIUIMU HA PEKOPO.

OTOT cBEpXpE3yNbTaT MU CBEPXI(PPEKTUBHOCTh YACTO OKA3BIBACTCS TAKOM MOPAa3UTENbHOM AT

KOHKpPETHOTO 4Y€JIOBEKA, 4TO 5 €Ile pa3 MOBTOPI0 «MECCEIXK», B KOTOPOM Ul MEHS OTpakeHa
BCS CyTh KOYYHHIa

30ecw 6l yousumecwv ceoum 603mMoxucHocmam!

OOmmii pe3ynbTaT, KOTOPBIH MOXET OBITh JOCTUTHYT C IIOMOLIbIO KOYYMHIA, MOXHO
paccMOTpeTh Kak pe3yibTaThl OTACIbHBIX IPOEKTOB B KaKIOH U3 Tpex cdep pa3BUTHA.
HexoTtopble U3 3THX MPOEKTOB MPEACTaBIEHBI B Ta0nuie 1 1 pacCMOTPEHBI HIDKE.

Tabmuua 1. Cdepbl v IPOEKTH pa3BUTHSL.
Cdepsr pazButus | [IprMepb! TPOEKTOB pa3BUTHSA

JInunas Pemenne nunyHbIX npobieM

JlocTmxenne ceMeiHoro ycrexa

[NoBenuenue smanol 3(hheKTHBHOCTH

CounanbHas KapsepHoe npoaBmxeHue

[NoBsIieHMe OHM3HEC-PE3yAbTATH KOMaH bl M OPTaHU3aIN
YBenumuenne TMIHOro 00bEMa mpoJak

TBopueckas Co3zanue cBoero OpeHaa
Peanu3zanus cBoeil TBOPUECKON YHUKATBHOCTH

JIuunaa cdepa passurusa. Ilpoekr «JlocTHikeHHe cemeilHOro ycmexa». PesyiabTarhi:
BCTPETUTH JIOONMOr0/c031aTh/COXPAHUTH CEMBbIO.

B Hame ctpemutensHoe BpeMs cPOKYCHPOBAHHOCTh Ha Kapbepe, OusHece, mpoecCHoHaTbHOU
peaM3alnyu 4acTo ChEJAeT MOYTH BCE CBOOOJHOE BpeMsi. A Ha CEMbI0O — Ha €€ CO3/JaHWe,
COXpaHEHUE U Pa3BUTHUE BPEMEHU HE XBATAET.
BrIiiTi 3aMy*X/’KEHUTHCS, CO3[aTh CEMBIO, 3aBECTH JIETel — CEephE3HBIC U BAXKHBIC B IIArd JJIs
KaXJ0ro 4eyioBeka. B mocinenHee Bpems Ha KOYYMHI IPUXOAAT MHOIO JKEHILIHWH, KOTOpbIE
BIIOJTHE YCIEIIHBI B OW3HEC-JeNlaX, HO XOTAT BBIUTH 3aMyX. Eclu 3TO MoAnWHHAS IIelb
YeJI0BEKA, TO IIperpaj Iy €€ peann3aluy He CYLIECTBYET.
B xauecmee npumepa npusedy oony sameuamenvuyio ucmopuio. OOHA U3 y4acmHuuy npocpamm
passumus, cOOCMBEHHUK PEKIAMHO20 A2eHMCMEA, NPUULIA HA KOYYUHE C Yelbl HO8bICUMb CEOH
ynpasnenyeckyio keanuguxayuro. Illocmenenno cman 8vlAcHAMbCA OpY2oll 0800. Pykosooumens
«OKA3AICA» NPOCHOU JHCEHWUHOT, KOMOPOU XOMenocy Obl 6Cmpemumy J00UM020, HAUMU ONOPY
8 JiCU3HU U npocmo cmams cuacmausou. Ilpu smom eil He 20 nem, yoce uemvipe pebenka u
OMNUYHBLI ONBIM KAK 8bIKAPAOKUBATNBCS U3 CTIONCHBIX JHCUSHEHHBIX KOJIUUL CAMOT.



Kaszanoce 6v1 — yoice nHesozmodcHo, yace no3ono. Hado cocpedomouumscsi Ha mom, umoowvl
obecneuusamsv ceoux demetl u Ha cebe cmasums kpecm? He mym-mo OvLno. B xo0e koyuunea ona
Hanucana 8 ceoem niane JUUH020 Pa3eumusl 8 Kawecmee Yeau ycnexa — GCmpemums Jodumo2o u
BBIUMU 3AMYIHC.
U umo 61 dymaeme? Yowce uepes mecay ee pasvicKkugaem 0OHOKIACCHUK, KOMOPbll 100Ul ee ewje
co wxonvl. OH yoce daeno dcun 6 Kanade. Ho o wueil nomuun. Beceeoa. Onu cnucanuce uepes
unmepnem u ecmpemunucy. Cetiuac y HUX 6ce X0powo. A NONYmHo u OusHec 8 Kpusuc He ynau, a
MOALKO NPUOABUIICS.
D10 oaMH M3 MHOTHUX HpumepoB. MHorna, mbl B myTky HasbiBaem Hairy [lkony CucremHO-
WHTETPATUBHOTO KOYYHHTa, HOBBIM OpadHbIM areHTCTBOM. CIIMIITKOM MHOTHE KEHIIUHBI ceiiuac
CTaJId BBIMOJHITH Cpa3y JIBE POJU M XPAaHUTENBHUIIBI O4ara, U JOOBITYMKOB PECypcoB. A Ha
MYXYUH U TOJHOLUEHHYI XW3Hb BPEMEHHU YK€ M HE OcTaeTcs. M KOYYMHI MOXKET OTIMYHO
MOMOYb YCTPAHUTh OJTOT JKU3HEHHBIH nucOamanc. CHUCTEMHO-UHTETPATHBHBIA KOYYHHT
MI03BOJISICT HAUTH HEOOXOAUMBIN OanaHc MEXIY paboTON U ceMbEl, 0TPabOTaTh HOBBIE POJIH [T
CO3/IaHUS U CIUIOYCHHUS CEMbH, BBIPAOOTATh HOBBIE YCTICIIHBIC CLIICHAPHH.

JInunas cepa pazsutus. Ilpoekt «Pemenne THIHBIX Npodaem». Pe3yibTaThl KOyYHHra B
JUYHON c¢epe: OCO3HAHHE MMOMJIUHHBIX LeJel, BKJIKWYEHHE HOBBIX PeCypcoB, HOBBIE
MOBe/IeHYECKHe MO/IeIH.

K coxanenuio cruioms ¥ psiAOM KOYYUHI MYTAIOT € MCUXOTEpanued Wid MCHUXOJOTMYECKUM
KOHCYJIbTUPOBAHUEM U MPOCAT KOyda IOMOYb B PEIICHUHM KaKOH-HUOYAb Ha3peBIICH JTHUYHOM
npo6semsl. [Tog auuHON npobaeMol MOXKET OBITH BCE YTO YrOJHO — OT MPOOJIEM TUIA «OTIIbI-
ACTHU» U 10 BOIIPOCOB COXPAaHCHUA ousHeca.
B cucremHo-uHTerpaTUBHOM KOY4YHHIe (OKYC BHHMAHHS TPH PEIICHUH JTUYHBIX MpoOiieM
nepeBoautcs B Oyaymiee. T.e., KOoyua B MEHbIIICH CTEIIEHH HHTEPECYET TO, YTO OBUIO Y YeI0BEKa
B mnpouuioM. ['opa3mo BaxHee, 4yro Oylder ¢ HUM Janeiie — B Oyaymem. [IpaBuiabHO
pazpeméHHaSI HpO6HeMa COACPIKUT B cebe BaKHBIN peCypcC yCIICHIHOCTH. Ona JACJIacT 4C€IOBCKa
CHJIBHCC. B3HTB, HalrpuMep, yCTaJIOCTb U BCC TY KC JICHB. YcranocTh FOBOPHUT HaM O TOM, YTO
HaIO0 OTAOXHYTh. A JICHb, IOMUMO MPEKPACHOTO OpraHui3aTopa, Cuic u OTMEHHBIN TBOp‘-ICCKI/Iﬁ
pecypc sl co3anus 6emoil OBITOBOI TEXHUKHU «OJTHON KHOTIKI.
Camoe HHTCPECHOC — TO, YTO JIMYHAA HpO6HeMa OTpaXKacT MNOAJMHHYIO MCJIb I[CI>'ICTBI/II>'I
YCJIIOBCKaA. T.C., TO, YTO YCJIIOBCK XOTCJH MNOJYYUTHL Ha CaMOM JcCJIC. HapaI[OKcaHBHO — HO
Ka)KI[BIﬁ us3 J'IIOI[Cﬁ MoJIy4dacT TOT pE3yibTar, KOTOpBIﬁ OH XOTCJI IOJIYYUTD. C 3TUM MOKHO OBLIO
OBl CIIOPHUTH, HO HC CTOUT. M3 31010 1O0KEHUS €CTh HECKOJIbKO MNPaKTUYCCKUX BBIBOJOB.
KOY‘I MOXKCT BBIACHUTH, YTO YCJIOBCK IIOJIYYUT, CCJIU HpO6HeMa YiKe 6yIICT pa3pcuicHa.
N3menenune yriia 3p€HusA IoOMOract O6Hapy>KI/ITB CTPAHHBIC CUTYyallUH. I/IHOF,Z[a HCOXHNIAAaHHO OJIA
CaMOI'0 4€JIOBCKa (HO HE OJIA Kqua!) BBIACHACTCA, UYTO 3TH HpO6J'ICMLI 3a4CM-TO €MY HYKHBI.
Boutee Toro, OH caMm UX CO37aeT BOKPYT CEOsL.
Hanpumep, xoeda m00u 6edym ceds no npuHyuny «uem mue xyxce — mem Mue ayduiey. [ns uezo
— cnpocum kmo-mo? A umobwl noscarenu. Obviuno max edym cebs 100U ¢ MEHMANUMEMOM
«arcepmevl 06cmosmenvemey. 00 amom cunopome muvl 6yoem euje nOOpodHee 2080pUMb HUdICe.
A modcem 6vimb, Hen08eK MOALKO uepaem 6 Hux, Hanodobue «IOOUMbIX ucpyuleky. 3eyuum
CMPAHHO, HO YACMO UMEHHO mak u bvieaem. Hy ne xouem uenosexk paccmamvcsi ¢ KAKUMU-MO
ceoumu croxcHocmamu u Komniekcamu. Cuumaem nOOCO3HAMENbHO, YMO OeNaom OHU €20
ocobennvim. M1 m.0., u m.n. Ilosmomy uenosexky 4acmo Haoo nOMOYb OCO3HAMb, 3AYeM OH MO
Oenaem. B npoyecce koyuunea on mosicem nOHAMb, KAK UCHOIb308AMb Me UIU UHbLEIUYHbLE NPO-
Onemvl Ons1 ceoezo paszsumus. OH npuHUMAem YeruKom Ha cebs (UoeanvHo) unu pasoensiem ¢
KOyuem OMmBEemcmeeHHOCHb 34  paspeuleHue npodiemvl (dawe 6cee0) KAK COBMECMHbIL
Pe3VIbmam Koy4urea.
W noMHHTE — 4yeM OOJIbIIIE MBITATHCS N30aBUTHCSA OT TaK HA3BIBAEMBIX JIMYHBIX HpO6J'ICM, TEM
0oJIbIlIE WX CTAaHOBHUTCH. Ha,uo HU3MCHATHCA, CTPOUTH C MHPOM OTHOLICHUSA COBMCECTHOTIO
pa3BUTHUA U YYUTHCA HCIIOJIb30BATh CBOU JIMYHBIC HpO6J'ICMBI AJId pa3BUTHA cebs U CBOHX
MMapTHEPOB. HOBTOMY B CHUCTCMHO-UHTCIPAaTUBHOM, IIO 6OJ'IBH_IOMy CUCTy, HCET CJIOBa



((HpOGJIeMa», X0Td M 4YaCTO MHOIO HUCIOJB3YCTCd B KHMUIC. D10 He Oojee uem JaHb
KOHCYJIbTaTUBHOMY ITIOAXOY. B KOYYHHIC €CTh CJIOBO «3aJadar».

CounanbHas cdepa pasputus. IIpoekt «KapbepHoe mnpoaBu:keHHe». Pe3yabrarbl
KOY4YHMHIa: CMEHA NMO3MIUH/OpraHu3anu/HanpasJieHust On3Heca.

[TpodeccronanpHasi peanu3anusi B COBPEMEHHOM MHpPE HUIpaeT 3HAYMMYIO pOJb B JKU3HU
Ka)KI0ro. YcleniHas Kappbepa, pocT 10 KapbepHOU JECTHULIE, IPOJIBUKEHUE, HOBAasi MHTEPECHAs
paboTa — C TaKUMHU 3a/lauaMy 4acTO 00PaIIAl0TCs K KOY4-KOHCYJIBTAHTY.

3a cuer peanM3alMM CKPHITOrO MOTEHLMANA, TMOMCKAa JOMOJHHUTEIbHBIX PECypcoB, paboOTHI €
AOJITOCPOYHBIM CTPATCTHUYCCKUM INNIAHUPOBAHUCM KOYY BMCECTC C MAPTHCPOM BLBIXOAWUT Ha
CEPbE3HBIE PE3YIIbTATHI,

KomnereHust KOy4Y-KOHCYJIbTAaHTa MO3BOJISIET OBICTPO MPOABHraTbcs M pa3sBUBATHCS B
BLIGpaHHOM HaIllpaBJICHWHU, HAXOJUTb M CO34aBATb HOBBIC HHTCPCCHBLIC IIPOCKTBHI Ha cBOEH
paGOTe, 3aHUMAaTh 3HAYUMMbIC 14 YCJIOBCKA MOOJIKHOCTH. Tonpko cTOUT IIOMHHUTBH, 4YTO
peau3yrOTCA IOAIUHHBIE KAPLEPHBIE YCTPEMIICHHUS.

Kapbvepnuiii koyuunz npusooum K ychewHoil Kapbsepe u UuHmepecHoil pabome

W obpatuTe BHUMaHHE, B CUCTEMHO-WHTETPATUBHOM KOYYHHIE BOIPOC O TOM, Y€M YEIOBEK
TOTOB MOKEPTBOBATh PaJH CBOCH Kaphepbl, OTCYTCTBYET Kak (GakT. C TOYKU 3peHUs] CUCTEMHOTO
KOYYMHIa YEJIOBEK JIOJDKEH YUUTHCS OBITh YCHEUIHBIM B Kapbepe, JIMYHOM KU3HH U TBOPUYECTBE
OAHOBPEMEHHO. Bonpoc pacnopenesneHus pecypcoB M BJaJEHUS TEXHOJOTUSAMU
3P PEKTUBHOMN AEATEIBHOCTH. DTO IOMOTAET JINYHOCTH CTATh IIETIOCTHOM.

Coyuanvnasn chepa pazeumus. Ilpoexm «Pazeumue opzanuzayuu/komanovr». Pesynomamor
KOyuuHza: KOHKpemHule OU3Hec-pe3yibmamol OP2anu3ayuu/KoOManobl.

Mgl aBiseMca npusepxkeHiamu 3AKOHA, uro

Tlosviumenue nuunoil Ighpekmusnocmu pyKkogooumens HANPAMYIO 61usem Ha
Ippekmusnocmo €20 KoManowvl, OMOeNa UIU CIMPYKMypovl, KOMOPYIO OH 603271A6/I51E€M.

[TosTOMY CHCTEMHBIN KOYYHMHT 3a CYET peasu3alliy OTeHIIMala €ro YYaCTHUKOB B OpraHU3aIu
MO3BOJISICT BIHSATH HA

e (huHAHCOBBIC MTOKA3ATEIH;
NOKa3aTenu paboThl C KIIMEHTAMU;
Ka4eCTBO MCIIOJIb3YEMbIX TEXHOJIOTHIA;
UCII0JIb30BaHUE MMOTEHIINANIA COTPYAHUKOB;
WHHOBAIIMOHHBIN MOTEHIIMA OpraHU3aIiH;

e U pyrue OM3HEC-pe3ynbTaThl OpPraHu3aliy MM KOMaH/IbL.
KoyuuHr Jlerko OTIenuTh OT OpPraHU3allMOHHOTO KOHCYJIbTHpOoBaHHA. OH Bcerja HaleleH Ha
NOJyYeHHE MaKCHMAaIBHOTO BO3MOXHOTO 3(¢ekTuBHOro pesynsrara (MBOP) ot cBs3ku Koy
— 0OBEKT KOy4YHHra.

Coyuanvuaa cehepa pazeumusn. Ilpoexm «Co3z0anue ousneca». Pe3ynomamul Koyuunoa:
6038pam Ha 6710)CeHHble UHEECHUUUU 6 KOYUUHZ.

B xauectBe meneit u PE3YyJIbTATOB CUCTCMHOT'O KOYYMHTA OTKpBITI/IH/COHpOBO)KI[CHI/ISI/pEBBI/ITI/IH
OM3HECa MOYKHO IMPUBECTHU TAKUC!:
1. CO3IIaTL HOBBIH 6I/I3HGC-HPOCKT WJIn U3MCHHUTL IWHAMHKY Pa3BUTHA YXKE Cy-
MECTBYIOLICTO, IIPU YCJIOBUH, UTO YUACTHUK UI'PACT B HEM JIMJUPYIOLIYIO POJIb,
2. N3MeHUTH JIMYHYIO KallUTAJIU3aIUI0 YYACTHUKOB IIPOrpaMMbl Ha PBIHKE 3a CYCT
MPAaKTUYCCKOI'O OBJAACHUA TCEXHOJOTHUAMU CHCTCMHO-UHTCIPATUBHOIO KOYYHHIa H
BHCAPCHUA €TI0 3JICMCHTOB B IIPAKTUKY MCHC/DKMCHTA B UX OpPraHU3alUiIX;
3. BHCI[pI/ITL HHBCCTULIMOHHO-TIPCANPUHUMATCIIBCKOC MBIINUJICHHUEC Y YYAdCTHHUKOB
KOY4YHHTa.



4. CHuzums M3JCPKKU HA pa3BUTHE OU3HECA 32 CUET BHEAPEHUS «HYIIEBOTOY» OrOKeTa (=
BCE PACXO/Ibl JUIIIHUE).
5. ObecrnieunTh BO3BpAT UHBECTULIUI B KOYUMHI/00y4YeHHE C YKa3aHHON JOXOIHOCTHIO 32

BbIOpDAHHBIM TMEPHOJ Pa3BUTUS 332 CUET BHEIPEHHUS KOyd — TEXHOJIOTUH B Ou3Hec-
[IPaKTUKY.
3amyck HOBBIX OM3HECOB — 0JTO YBJEKaTeldbHass 3aJaya C TOYKH 3PEHHS CUCTEMHO-

WHTErpaTUBHOTO KOyuuHTra. CHCTEMHO-MHTETPAaTUBHBIA KOYYHMHT YacTO  HCIOJb3yeTCs
MpeANpPUHUMATENSIMUA U COOCTBEHHUKAMU JJI1 aKTUBU3AIMU CBOETO OM3HECA WIIH 3aITyCKa HOBBIX
npoekToB. OH HCMONB3yeTCs MpH pa3paboTKe U COMPOBOXKICHUU BBITIOJHEHUS PEabHBIX
MPOEKTOB YYaCTHHUKOB. [Ipu 3TOM BaKHO BCE BpeMsi KOHTPOJIUPOBATH, HACKOIBKO () (HEKTUBHBI
BIIO)KCHUSI B KOYYMHI, YTO I[IOJIy4aeTe C TOMOIIbI0 KOYYMHTa JUIsi CBOEro OW3Heca €ero
COOCTBEHHUK, «OTOUBAIOTCS JIU BIIOKCHUS»?
Hanpumep, xapaxmepuas owubka npeonpunumameneii cpedHe20 U Maio2o OusHeca
3aKnruaemcdad 6 mom, 4mo OHU cocpeaomoqueaiomwz Ha ynpaejleHuu p(lC‘XO()CLMM (llmO MHe H(l()O
nompamumzo?) emecmo moceco llm06bl paseueams 6 0666 UHBECMUYUOHHOE MblUUTIEHUE (llmO A
ROJYYY U 4mo 51 OJisl 3020 Mo2y cebe NO380AUMb NOMPAMUmMs?).

TBopueckasi/counanbHas cpepa pasurus. IIpoext «Co3nanue Openaa». Pe3yabTarThbl
KOYYMHIa: U3MEHEeHHe JMYHO! CTOUMOCTH padoyero yaca.
bpeHa-KOoyunHI — 3TO OJJHO U3 HOBBIX HalpaBjieHUH B KoyduHre. C TOUKHM 3pEHMsI CUCTEMHO-
MHTETPATUBHOIO TMOJAXOJa. B KauecTBe pe3ynpTaToB OpeHJ KOYYHMHTa MOXHO IPHUBECTHU
CJeayIoLue:

® H3MCHCHHC JIH‘-IHOﬁ CTOMMOCTH HA pBIHKe;

® U3MEHEHHE Y3HaBaeMOCTH OpeHa;

® O0CO3HaHHWE COOCTBEHHOM 3HAYMMOCTH (3HAYMMOCTH CBOEH (aMHIMM KakK JMYHOTO

OpeHpa);
® pAaCKpbITHE PA3TUYHBIX TAJTAHTOB M CIOCOOHOCTEH, CIOCOOHBIX BIIUSATH Ha OPEHI;
® BKJIIOYCHHE BCEX PECYpCOB M TEXHOJOTHMH NpPOLUIOTO0 — TOr0, YTO IOJE3HO s

JIOCTHKEHUS yCIexa;

® pa3BUTUME CWIBHBIX YE€PT YYAaCTHHUKOB KOYYMHIA JUIsl CO3HATEJIBHOIO YCHUJICHUS
BO3MOXKHOCTEH CBS3KH;

® OCO3HAaHHE CBOMX XapaKTEPHBIX MPO(GECCHOHATHHBIX OIIMOOK, KOTOPBIE ACTAIOTCS MPHU
BBINOJIHEHUHU TEXHOJIOTUU TOCTUKEHHUS YCIIEXa;

® 1, HAKOHEIl, — O0peTEeHUE MYKEeCTBa MOCTOSTHHO COBEPIIIEHCTBOBATHCS U M3MEHSTHCS.

TBopueckass cdepa pasButus. IIpoexkr «Peanmszanuss yHHUKaJIbHOCTH». Pe3yabrarTsl
KOYYHHIa: KOHKpPeTHbIe (aKThI/MpeIMeThbl/POU3BeIcHNs B MaTepHalbHOH cdepe H
B3aMMOOTHOLICHHUS B HeMaTepuaJIbHOU cepe.

B u3HM MHOT/Ia CTAJIKMBAEIIbCs C TEM, YTO B OM3HECe Bce ciienajl/crienana, JoMa BCe XOpollo, a
oOImiee ouIylmeHHe OT XHU3HHU IpecHoe, BKyca HeT. CBA3aHO 3TO C TEM, YTO YHUKAJIBHOCTh
YEJIOBEKA- €ro OTIIMYUE OT IPYIUX, €r0 HEIIOBTOPUMOCTD HE IIPOSBIICHA B )KU3HU.

Yuuxanvnocmo — smo mo, 4eém 4ejlo6eK omjinuaemcs om 6cex 6 Imom Mupe.’

Koyuune nyscen onsa moeo, umooul packpvims Bauty YyHUKAIbHOCIb, NPOSIGUMb €€ 8 PeanlbHOCTIU,
Haumuy mo, uem 6vl Omauvaemecb om opyeux nooed, ¢ uyem Bawe npeumywecmeo, 6yob mo
€030anue PyyHbIX NOOENOK U3 NPOBOJIOKU, 3AHAMUE MAHYAMU, ...

OOHUM U3 HEOAHCUOAHHBIX pesyiomamos 6 Wl60pll€CK01/7 cgbepe IAHCUSHU MOoIHcem cmambv mo, 4mao.
o CHa4aula Koyv cam CmaHoeumcs yCneuwHblM KaK Ju4HoCntb u I’lpO¢€CCMOH(,UZ,'

®  CIMAHO0BACH YCHEeUHbIM U HAYUHASL HCUMb 8 YOOBONbCMEUE, OH CO30aen 8OKpYe cebsi cpedy
VCHEeWHbIX t00el;

® U, HaKOHey, e20 YUEHUKU BOCHUMbBIGAIOM npodoaxcamenei 6 Oyxe ¢urocopuu
COBMECMHO20 PA36UMUAL.



IlonsiTHEe 0 COLHAJIBLHO :KeJaTeJIbLHOM YycHemHoM pesyabrare. Marpuna «Bospacr -
JlocTrskeHns .

C ToukM 3peHHs] COIMATBLHOTO OOIIeCTBa K YCIEITHOMY pPE3yIbTaTy MPEIbSIBISIOTCS CBOU
TpeboBaHus. B COBpeMEHHOM OOIIECTBE CUMUTAETCS, YTO OMpPENeIEHHBIE PE3YNbTaThl CIIEAyeT
JOCTUIaTh B OIIPEACIEHHOM BO3pacTe.

DTO TOJIOKEHUE POJUIOCh M3 Hallero HabOmroAeHus 3a MoJoAbiMU mpojaBuamu. B «lllkorne
PECO» MbI 3ameTuim, 4To UM ropaszio Jierye JaroTCsl HABBIKK MPOJax, YEM JIIOJIIM B BO3pacTe.
Taxoke CyIeCTBYIOT KUTEHCKHE HAOMIOIEHUSI O TOM, YTO €CTh OINpPEAeIEHHBIE 3aKOHOMEPHOCTH
B CO3/IaHUU CEMbH — CEMbH, KOTOPBIE CO3/IAIOTCS CIUIIKOM PaHO, YaCTO OOpeueHbl Ha pacmal.
[locnenneit kammed cTamo Hamle TOHMMaHUE KOy4Ya Kak deJoBeKa, 00Jalarouiero
pEe3yJbTaTUBHBIM OIIBITOM MHOTHX COLMAJbHBbIX AoCTKeHui. B Hamen Illkone cucremHo-
MHTETPATUBHOI'O KOYYHMHIA Mbl YBUJIENIM, YTO KOy4a TOPA30 JErye NOArOTOBUTh U3 YEIOBEKA, Y
KOTOPOI'0 €CTh YCIEWIHBbIA OIbBIT NPOJaX, YIPABICHUSA, JHMAEPCTBA, TPEHUHra, Mpea-
[IPUHUMATEIBCTBA, KOHCYJIbTUPOBAHUSA U T.II.

OTo0 HAOMIOJEHWE HaBEJIO HAC HAa MBICIb O CYIIECTBOBAHWU BO3PACTHOM 3aKOHOMEPHOCTH
COILMATILHO KENATENBHOTO JIYUIIero pe3yibrara. Mel ee chopMyIupoBaiy Tak:

Jlna Kaxcoo20 docmuiicenus cyuiecmeyen Hauayuuiuii 603pacm.

B pesynbTare Mbl pazpaboranu marpuny «Bospact — Jloctmxenus» (cM. puc. 4). Ota maTpuia
oOpa3yercs Bo3pacToM M cdepaMu pa3BUTHs denoBeka. [lo kaxaol u3 cdep orMedaeTcs TOT
pe3ynbrar, KOTOpbId OH JOJDKEH IOCTUTHYTh K OIpeneléHHOMY Bo3pacry. Mcmosbdys 3Ty
MaTpHIly, CTaJI0 rOpa3/o JIerye MOHUMAaTh, HACKOJIBKO YCIEIIEH TOT UM MHOM YEJIOBEK B CBOMX
JnocTukeHusX. [IOHATHO, 4YTO cymiecTByeT OoJjbIlas A0Js YCIOBHOCTH B CO3/aHUHM TaKOM
MaTpHIlbl, HO OMBIT pabOTHI C TEMH «KTO, MOT Obl pPaHbIIE M MOCTENEHHO, a TENepb HaJ0 BCe
Cpa3y» HaBOAMT Ha MBICIIb O TOM, 4YTO MBI IpaBbl. BaXXHO MOHKMMATh, YTO, KOTJAa Ha KaKIOM
JTare >KU3HEHHOTO IMyTH Peain30BaHbl HEOOXOJMMBIE KH3HEHHBIE MPOEKTHI, TOT/a JIMYHOCTD
pasBuBaeTcs TrapMOHMYHO. Ecinu ecTh Hepeanu3oBaHHBIE c(epbl >KU3HEHHBIX HMHTEPECOB,
OTCYTCTBHME OIIBITA B HUX, HAKJIAJbIBAET OTIEYATOK HA JAJbHEHIIEE Pa3sBUTHE M pealTHU3aLUI0
MOTEHIIAAJA YEI0BEKA U €r0 AEATEIbHOCTD.

HarnsinHee Bcero sTa 3aKOHOMEpPHOCTh TNPOSIBIsiETCS B colMaibHOM cdepe. Hampumep, B
CUCTEMHO-MHTETPATUBHOM KOYYHMHI€ MBI CYHUTAEM, YTO NIPOJIaXKH KaK B3aUMOBBITOJJHOE PELIEHUE
npo0JsieM KIMEHTa ¢ MOMOILBIO MPOAYKIIUHU MpoaBlia, Jydllle OCBauBaTh B nepuoj ¢ 18 mo 23
JEeT, a JaJIbllle HaJ0 MX COBEPLIEHCTBOBaTh. B 3TOT mepuon ropasno jerdye JaroTCsl OCBOCHHE
KOMMYHHMKAaTHUBHBIX HaBBIKOB, KOTOPbIE TOMOTralOT aKTUBHOMY IOMCKY KJIMEHTOB. Takke B 3TO
BpEMS IIPOLIE HAXOIUTHCS B UCIIOJHUTENIBCKON NO3UIIMU, KOTOpask pacCMaTpUBaeTCs Kak start-up
U T.1. B nanHbIi BpeMeHHOH nepro/] BOOOIIE MPOILIe U JIerye MPOXOoaATCs JIH0ObIe 3Tanbl paboTh
C KJINEHTOM — 00OCITy’)KHBaHUE, IPE3CHTALUH U T.II.
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Puc. 4. Matpuna «Bospact-Toctixkenus» (Marpuma Counanpao-KenarenoHoix PesynsTaTos).

B nepuon ¢ 23 no 27 crout ycneTh MOJY4YUTh OIBIT yHpaBiieHUs ucnosHutTensmu. C Hamen
TOYKH 3PEHUS 3TO HJICATbHBIA BO3PACT Il MEHEHKEPOB HEOOIBIINX TPYIIL, U PYKOBOIUTEICH
OTJIEJNOB, JUIs BiajenblieB HeOompmmx OuszHecoB. B mepuox ¢ 27 no 33 MOXHO M HYXKHO
OCBaMBaTh CTPATETMYECKOE JMJEPCTBO, NEPEXOJUTh HAa JUPEKTOPCKUE IO3MILIMU, YUUTHCS
YIOPaBIATh MEHE)KEpaMH U BbIPALMBATH JUAECPOB. B 3TO k€ BpeMs 3amedarelbHO YUHUTHCS
MHBECTHPOBATh W Pa3BHBATh MPEINPUHUMATENBCKAE MPOEKTHl «Pa3IMYHOrO Kaaubpa», ¢
UCIIOJIb30BAHUEM PECYPCOB, HAKOIUJICHHBIX Ha OCHOBHOHM pabote. K 33 BBl JOKHBI yMeTh
pa3pabarbIBaTh TEXHOJOTHH YPPEKTUBHOMN NEATETBLHOCTH, T.€. OBITh KOHCYJIHTAHTOM M 00y4aTh
CBOMX JIOJIEN ¢ TIOMOLIbIO TPEHUHIOB, T.€. BIAJECTh KOMIETEHIIMEW BHYTPEHHETO TPEHEPCTBA.
31ech Ke BO3HUKAeT aJEKBaTHas BO3MOXXHOCTb IIPUMEHATH KOYUMHI KaK TEXHOJIOTHIO
COBMCCTHOT'O pa3suTHsl.

ITocne 33 HacTymaeT MacTepcKoe BpeMs, KOIJa YEJOBEK COBEPLICHCTBYET CBOM COLIMAJIbHBIE
YMEHHUSI M TOIydaeT Oosiee BBICOKHE COIMAlIbHBbIC pe3yibTaThl. 3JIeCh kK€ 0Cc000€ BHHUMaHHE
YIIeNSETCs CO3JaHUIO U PAa3BUTHUIO JIMYHOTO OpeH/1a KaKk OCHOBE JIMYHON KalUTaIU3aluH.

B nuuHoit cdepe Taxke Bce T0CTaTOYHO HATJISAHO, XOTA M B OOJIbIIEH cTeneHnu ycloBHO — 18-
23 mepuon BbiOOpa mapTHepa mo Opaky. Co3naHue YCTOHYMBOM CeMbM, Kak IpaBHIIO,
IIPOUCXOJUT B Mepuoj ¢ 23 1o 27 ner. OTOT NEPUO OJHO U3 JIyUIIMX BPEMEH JUIS MOSBICHUS
NepBOro pebeHKa — YK€ €CTh OCO3HAaHHOCTh M OTBETCTBEHHOCTh 3a ero Oyamymee. K 30 3a-
MeYaTeNbHO, €CIIH MOSBISICTCS BTOpOi. (Jlasibliie BCe 3aBHCHUT OT JKEJIaHU# U BO3MOXKHOCTEHO).
C TOYKHM 3peHHUs COLMAIBLHO KeNaTeJbHBIX Pe3ylIbTaTOB B JIMYHOM/ceMeiiHON cdepe ecTb
HECKOJIBKO OYEHb BAYKHBIX 3a1a4 BO BPEMEHHOM NEPCIIEKTHUBE.

IlepBast U3 HUX — CO3JaTh CEMbIO, KOTOpasi OKa3blBAET BCECTOPOHHIOIO MOAJEPKKY HAUMHAHUAM
KaKI0r0 M3 €€ WieHOB. B Takoll ceMbe Ha NPAaKTUKE peain30BaHa LEHHOCTb COBMECTHOIO
Pa3BUTHSL

Bropas rpynna 3agad — 3T0 nomMouib peOeHKy B POX0KIEHUH ICUXOCOIMATIBHBIX, BO3PACTHBIX

HJIN JIMYHOCTHBIX KPU3HCOB.
Ha smy epynny 3a0au obpamuna nawe enumanue Jluna Xanesckas — ycnewnsiii OusHec-mpeHep
u caywamens [llkonvr Cucmemno-Humezspamuenozo Koyuunea.

B T1BOpueckoii cdepe Bce ¢ OQHON CTOPOHBI, CIOXKHEE C APYrod mpomie. Mbl cuMTaeMm, 4To
MIOJIyYE€HUE HOBOI'O OIBITA U HOBBIX JINUHBIX U COLMANIBHBIX PE3Y/IbTATOB — 3TO TBOPUYECTBO.



[TosTOMy K TBOpUYECKOH Chepe Mbl OTHOCUM:
* YTO B )KU3HU HE YCIIEIIN, HE CHENAIIH;
¢ BCC HOBOC, C UCM UYCJIOBCK €IIC HC CTAJIKMBAJICA B XU3HU (Hpo,uancu, YIipaBJICHHUC,
BSI3aHUE, MyTEHUISCTBUS, MHBECTHIINH, POKICHUE peOeHKa...);
* OCBOCHHME HOBBIX TEXHOJIOTHH, KOTOpBIE YK€ pabdOTal0T U MPUHOCAT PE3yJIbTaThl B
couuyMe (TEeXHUKU MPoiax, 3 (HEKTUBHOE YIPABICHHUE...);
* CO3JaHME HOBBIX TEXHOJIOTMM paHee HE CYLWECTBYIOIIMX WIH CIECHUAIBHO
MpEIHa3HAYEHHBIX JJIS PEIICHUS ONPEACIEHHOM 3a1a4UH.
BpemenHble rpaHulbl i TBOPYECTBA CTaBATCA HAMHU TOJBKO B TOM CMBICIE, YTO K KaXI0M
BO3PAaCTHOM OTCEYKE YPOBEHb YAOBOJBCTBHS W OTKPBITUM JOJDKEH MOBBIIATHCA. MHBIMU
CIIOBaMHU YIOBOJIbCTBHE OT KHM3HU JOJDKHO HapacTaTh, a He HaoOopor. T.e. Kaxnablili u3
JOCTUTHYTBIX COLUATBHBIX PE3YJIbTATOB JOJDKEH ObITh OCHOBOM ISl HOBBIX TOCTH)KCHUH.
ITocne Toro kak pCaIM30BaHbl JIMYHAA, COOUAJIbHAA U TBOPYCCKAA C(I)epbl B XXHU3HHU 4YCJIIOBCKA,
HA4YMHAETCA IYyTh JYXOBHOI'O IMOUCKA U COBEPILIEHCTBOBAHUS.
Mpul cuumaem, umo cucmemHo nepexooumsv K aKMUSHOMY OCBOEHUIO Opyeux cgep pas3sumus
cmoum moeda, Koz20a 6ce VHACMHUKU KOYHUHed Yoce UMEIOMm NO3UMUGHble U OCO3HAHHbIE
COLUAJIPHBIE pesynomamel. 30ecv umeemcsi 6 6uUOY YeICHANPABIEHHAS, AKMUGHASL U
cucmemnas paboma HAO 3Hepeemuueckol U OYX06HOU cepamu paszgumus. B npomugnom
cnydae, GOSHUKAIOM MAKue SGNeHUs Kak NoOMeHa OYXO8HbIMU UCKAHUAMU OMCYIMCMEUs
coyuanvrvix oocmudiceHui. Ouenb MHO20 CIANI0 6CMPEUAMbCs 8 HaWlel JCUHU I00ell, KOmopble
HU4e20 He O0OUBUIUCL 8 JCU3HU, He COCMOASUIUCH TUYHOCHHO, YX0O0Sim 6 «OYXOBHOCHbY KAK
nocnednee npucmanuuje. bes 3nHauumvix coyuanrbHuiX pe3yibmamos u, Maio Ymo, 0CO3HA8 Ha
nymu /{yxa, oHU OCMaiomcs K KOHYY C80el JHCUZHU HUL C YeM.
Meoicoy mem, ¢ Hawielli mouku 3penus, cepa O0YX08HO20 pA3GUMUS 3AMPASUBAENT ACTIEKNIbL
Hawie2o Ccyuecmeoganuss «00, 60 6peMsi U NOCNe COYUANLHOU IHCUSHU». YMeHus u npakmuxu
Iyxosnozco Ilymu, eciu NpUMEHAIOMCS MACCO80 U HANPAMYIO, UYACMO  CIMAHOBAMCS
BbIXOIOWCHHBIMY, TeEPss CB0e 2NYOUHHOe NPEeOHA3HAYEeHUe, IHePemuKy U c6a3b ¢ Bceobuum
Ungpopmayuonnvim Ilonem. T.e. oHu cmamosamcs oOvekmamu MAHUNYIUPOBAHUSL MACCOBLIM
cosnanuem. Mooicno, koHeuHo, 3abexcamsv 8 yepkogb nomoaumscs. M amo Oadxce cozdacm axm
npuodwenus k boocecmseennviv Cunam nawezo sepezopa. Ho smo epao nu cozdacm axm
OCO3HAHUSL C80€U PONU U NPEOHASHAYEHUS 8 NOCIMUICEHUU MUDA.
B mo orce epems, npumenenue 3aKoH08 O0YX08HO20 pazeumusi K COYUATbHOU JHCUZHU 6ce20a
mpebyom noOGUIHCHUYECBA U HACMOAWe20 n00su2a 0yxa.
Omo He 2zonocnognoe ymeepoicoeHue, odocmamouno uzyuums Ilymv Beauxuiu Yuumeneu
Yenoseuecmea — Xpucma, Mazomeda, byoowvr, Kongpyyus, Jlao L3v1, Ceamuix u I1o0sudicrnurxos
3emnu Pycckotl, a maxaice MHO2UX OpY2uXx.
Llyxosnwiii [louck — amo camoe cepvésnoe, umo dcoem uenogexa 6 xcusnu. Ciedys emy, HyICHo
ObIMb COCPEOOMOUEHHBIM HA YMEHUSX, KOMOopble No OObuleli 4acmu CUIbHO 80CPeDdO8aHbl 6
obwecmee, HO MAlo KMO UX Modcem nepedams u Hayuums um. K momy sce «0yxoenas paboma
Hao coboily npednonazaem mpyo, mpeoyiowuli SHAUUMENbHLIX CUI U BOU.
Ymobwl Obimb 2omogvim ¢ mouku 3penus Iymu [[yxo6HvIX uckanutl nOCmueams, OCMblCIAMb, U,
USBMEHSIMb CB0I0 JICUZHL (U JCUSHL OPY2UX), HYICHO UMEMb 8PeM U 803MONCHOCIY. [{sl 9M020
cmoum, Kak MOJCHO d¢hghexmugnee, notumu yYpOGeHb JUYHBIX, COYUAIbHBIX, MEOPUECKUX
docmudicenuti. Ho moeda Huumo ne mewiaem 6am ycnegamo ce oenams cpazy — U pazeueamvcs
COYUANLHO, U OYX0BHO, U pabomamy ¢ dIHepeemuKol. Xeamuno ovl Ha éce gpemenu u cun ©.

ITonsiTHe 0 MAKCHMAIBHO BO3MOKHOM 3(ppekTUBHOM pe3yabTaTe (MBIP).

CHUCTEeMHO-UHTETPATUBHBIA KOYYMHI TIOMOTaeT TMOJYy4UTh pe3ylbTaThl BO Bcex cepax
pa3zButus. Ho mMano 3Toro, KOydyumHr MO3BOJISET MOJY4YUTh HE MPOCTO pe3yabTaTel. Pesymbrar
pe3yabpTaTy po3Hb. 3ajja4a CTAaBUTCS M0-APYroMy — HaJ0 nosydyaTb MakcumanbHO Bo3MOKHBIN
DddexTusnsiii Pesynsrar (MBOP).

Knaccuueckoe ompenenenue 3¢pQGEeKTHBHOIO pe3yiabTaTa COCTOMT B TOM, UYTOOBI MHOJYYHUTh
MaKCHMAaJIbHYIO OTAauy IPM MUHUMAJIbHBIX 3aTpaTax.

OnHako TyT ke 0OHApYKUBAETCS, YTO ATO CIOKHO CAEIATh MOTOMY, YTO €CTh HEIPEIBUCHHBIC



U3JICPKKH, TIOTEPU pa3anyHO mpuposl. OHU MOTYT HOCUTh U OOBEKTHUBHBIN, U CYObEKTUBHBIN
xapakTep. VX pa3zinuuHble KOMOMHAIIMY HANPSAMYIO BIMSIOT HA KOHEYHBIM pe3yibTar.
JUk. TunbepT cuMran, 4To HY)KHO CPaBHHBATH CETOJHSIIHIO 3(PQPEKTUBHOCTh C HAWIyUIIEH,
KOT/1a-IM00 TPOSIBJIEHHOH B CXOXHMX YclnoBusX. llomydaercs, 4yTo NpH OJHMX M TeX XKe
CTapTOBBIX YCIIOBUSAX BO3MOKHA pa3innyHas 3((ekTuBHOCTh. CTpeMUThCA MMOKa3aTh KaXKIBIN pa3
HaWJIy4yIlyl0 — W €CThb TO, YTO Mbl Ha3blBA€M MAaKCHUMaJIbHO BO3MOXKHBIH 3((EeKTHBHBIN
pesynbrar (MBOP). B nneansHoM ciaydae ero MO>KHO BBIPA3UTh GOPMYIIOi:
100-0-0-100, rae

100 - wenp, peanuzoBanHas B mnpubmmkeHuu kK 100% oT ruiaHupyeMoro/ pecypcsl,

IIOJIyYEHHBIE B PE3YJIbTATE €€ JOCTUKEHUS;

0 - BpeMs (MHHMMAaJIbHOE U3 BO3MOKHOTO), HHBECTUPOBAHHOE ISl MOJyYCHHUS JAaHHOTO

pe3yibTara;

0 - sHEprusi, MUHUMAaJIBHO HEOOX0aUMast U1 JAHHOTO Pe3yNbTaTa;

100 -MakcUMalIbHOE y10BOJILCTBUE OT IIPOLIECCA COBMECTHOTO PA3BUTHS.
Ota (opMyna ONuChIBaeT TaK Ha3bIBaeMblil uaeanbHbiii MBOP. Axryanbhblil ke MBOP Bcerna
OyzeT CTpeMUThCA K JaHHBIM ITOKA3aTelsiM, HO Ha MPAaKTUKe OH OyzaeT Huxe. Hackoyibko — 3T0
Apyroil Bompoc. B cHCTEMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYMHI€ C IIOMOULIbIO JIAaHHOTO KOHIIENTa
3aJI0’)K€HA MJIe] HEMNPEpPBIBHOTO Pa3BUTHSI U CTPEMIIEHHS K IOJYYEHHMIO «3J€Chb U celyac»
MaKCHUMAaJIbHOTO U3 BO3MOXHBIX PE3YJIbTaTOB.

Paznuya mexncoy uoeanvnvim u akmyanvhoim MBIP ecmbv nomenyuan pazeumus cea3ku
Koyu-napmmuep.

Ona nokasvigaem, HACKOIbKO NOMEHUUAT «C6A3KU» peanu3oean. Moicno ckazamep, umo
akmyanvuvlit MBIP — 3mo éepxnasn zpanuya 00Cmuzaemozo «30ech u ceuuacr
nomenyuana.

A obwuit nomenyuan, KaKk u3zeecmmuo, OECKoOHeueH.

NmennHo noa AOCTUKCHHUEC AKTYyaJIbHOT'O MBOP «3arodeHa» Haia TEXHOJIOTHS Pa3BUTHA Kak
TCXHOJIOTUU CUCTCMHO-UHTCTPATUBHOI'O KOYUYHUHIA.
Beeoenue xonyenma MBIP noseonsem nowsmv, novemy KOPHU KOYYUH2A YXO0AM & CHOpM U
ayuwue obpasyvl cnopmugHoco mpenepcmea. Illouemy cosopro o myuwux? Ilomomy umo u
cnopme xgamaem NPoCMoO XOPOUWUX mMpeHepos U HACMABHUKOS, KOMOopbie NPOCmo pabomarom u
He 0yMarm o c8epxO0CMUNCEHUSIX.

Ocnosamenu xoyuunea covemanu cnopm u ousnec. Y.Tumomu [onneu ¢ e2o énympenneu uepoi 8
MEHHUC CMAl UOCUHbIM G0OXHOBUMENeM KOYHUUHea 8 KOHmeKkcme Ousneca. E2o udeu pazeunu
Maxue Uu3eecmHuuvle Cnopmcmensl-HacmasHuky xax: [ocon Yummop (yemnuon @ conxax), /{36uo
Xepmepu (onumnuiickuii meoanucm 6 beze ¢ npenamcemeusamu) u Jséud Yumaxep (nacmagnux
ONIUMNULICKOUL XOKKeUHOU COOPHOLL).

Brympenussn uepa 6 cnopme o3nauaem nomowib 6 0OCMUICEHUU MAKCUMATLHOZO 803MOICHO20
pesyIbmama «30ech U ceuuacy yepes akmusUusayuio NCUX0I02UYecK020 NOMEHYUALA KAHCO020 U3
VUACTHUKO8 «KOYYUHea». A pe3ynomamom padomuvl CNopmugHO20 MpeHepd, 61a0ereco
GHYMPEHHell Uzpoll, AGNAEMCs PEeKOPO CHOPMCMENHA UMY 8bIUCDBIL YEMNUOHAMA.

Ecnu eepnymocs 6 OusHnec-oOyuenue, mo pyKOGOOUMENs. OP2AHUAUUU MONCHO YHOOOOUMb
CNOpmcMeny, Hanpumep, No HPwIJCKAM 6 evlcomy. Emy mysicno «e3amuvy naamxky, noxyyumoe
pesynomam (npubsiib, 00M0 PLIHKA UYL Y4MOo-mo ewe). A Koyu — mpeHep, KoOmopwlil nomozaem
emMy amo coerams. [[isl 29M020 OH UCNONLIVEM CaMble Pa3Hble MemoOUuKU — HaAnpumep, uujem
CKpbImble 803MONCHOCHU, PACKPbI8Aem NOMeHyual compyonukos u m.0. Ho kascowiti pas onu
emecme CmpemMamcs coenamy 6ce, 4mobbl NPeooaemsd 3a6eMHYI0 NIAHKY, KOMOPYIO OHU camu (U
3HAYUMOe OJIA HUX OKPYJICEHUE) CUUMAIOm euje He 63motll @blcomoll. B cmpemnenuu kasxcovlii pasz
evitimu Ha MBOP, xaoicovli paz noxryyames Hausvlcuiue OOCMUINCEHUSL U eCb OJisl MEeHS MOoYKa
CONPUKOCHOBEHUSI CUCTHEMHO20 KOVYUUH2A CO CHOPMOM.

MB3IP Tpoiiku «K0y4 — nmapTHep — cpeaa».
Koy4 u ero mapTHep 1o KOy4MHTy HaMe4aroT LieJlb Kak 00pa3 OyayIiero pesyabrara.



Jlnst Toro 4roObl UM TOOUTHCS pe3yabTaTa, HeOOX0IUMO BpeMsl. Takke UM HEOOXOJUMO 3HATh
TEKyIME MT0Ka3aTeau TEKYIUX PECypcoB, KOTOpPBIE €CTh y NMapTHEpPaA IO KOYYHHTY, HAIpUMED,
KaluTaau3anuy (phIHOYHON CTOMMOCTH) YYAaCTHHUKOB, KOyunHTa. Kpome pecypcoB BaKHO Takke
YIIOBOJILCTBHE, U, BOOOIIIE, TO3UTUBHOE HACTPOCHHE, KOTOPOE COMPOBOKIAET MPOLIECC PA3BUTHSI.
Poct kanmuTanu3anuu/y10BOJIbCTBHU) C OJHOW CTOPOHBI, U «BPEMs» COCTABIISAIOT JBE IKAJBI, C
MIOMOIIIbIO KOTOPBIIi MOkHO oueHuTb MBOP. Tak nHam HyxkHa 3-as mkana, Kotopas Oyner
OTpakaTb «CTENEHb KOMIIETEHTHOCTH», KOydYa, €ro MapTHEpa WM BCEH CBSA3KM B LIEJIOM. JTa
IIKajga IIOMOTAaeT OLEHUTb W3MEHEHHS B OBJIAJEHUM JIMYHOCTHBIM HJIM TEXHOJOTHYECKUM
IIPOLIECCOM.

B 3TOM KOHTHHYyME pacCMOTPUM BO3MO>KHBIE BapHAHTHI MOJIyUYEHUsl pE3yJIbTaTa KOyda U €ro
napTtHepa (cMm. puc. 5).

BapuanTt 1. «Camopaszsutue». B 3Tom cityyae 4enoBek cam, BCIEICTBHE caMOOOpa30BaHUs WM
KaKoro-inbo Jpyroro BHEIIHErO/BHYTPEHHET0 MHCTPYMEHTa MEPEeXOJUT M3 TEKYLIEro
COCTOSIHUSL B Kelaemoe. B jaHHOM cilyyae OH OpHEHTUpPYeTCs TOJIbKO Ha ceOs. MHorna, B
CUTyallul OTrPOMHOM BHYTpEHHEH MOTHBAllMM 3TO MOTYT OBITh JOCTATOYHO OOJIbIINE
pesynbrarel. Ho Takux moneit oueHb HemHoro. Cumraercs, uro ux MeHsle 1 % oT obuiero
aKTUBHOT'O HacelieHus. Bce ocTanbHble pa3BUBAIOTCS, UCIOJIB3YSl IOMOIIL KOI0-TO, HAIIPUMED,
BO3MOXHOCTH CBOEM KOMAaH/bl, CBOEH CEMbU, OPTaHU3aLMHU, U T.1.

Kanumanu3sauus +
ydoeonscmeue

A2 Texywero
noTeHuwana
(A2> A1)
CoBmecTHOro
: pa3BUTHA
Tekywuni
noTeHu1an 4 Koyy+Maprhep
2
|
z —
]
= A caMOopazBuTUA
e
M3ameHeHue ueHHoCTH
BO BpeMeHu

PocTt KoMmneTeHUuWiH
CBA3KM

Puc. 5. MBOP Tpoitku «koy4-napTHep-cpemar.

Bapuant 2. «OO0yuenuey». C MOMOIIBIO CHEIHATBLHOTO KOHCYIBTaHTa, TPEHEpa U3 TEKYIIEro
COCTOSIHUSL MOXKHO TEpeHTH B MO3UIMIO, KOTOpas 00O3HaueHa Ha PUCYHKE, KakK MO3MIHUA
oOy4yeHus. DTOT pe3yabTaT B OOILIEM cllyyae BCErja Bblllle, yeM camopas3ButHe. bomnee Toro, B
a0COJIOTHOM OOJBIIMHCTBE Cilydyae OH 3(PQPEKTUBHEH — COKpallaeTcss BpeMs Ha OCBOCHHUE
3HaHUH U 0TPabOTKY YMEHMI 32 CUET OCBOCHUSI TEXHOJIOT' M MJIM OIBITA 3HAYUMBIX JPYTUX.
Bapuant 3. «CoBmecTtHOe pasButue». Koyd Bcerma opueHtupoBaH Ha MBOP. On Bcerna
3apsDKEH Ha TOMCK caMbIX 3()()eKTUBHBIX CXeM, KOTOpbIE IMOMOTAIOT Pa3BUBATHCSI U €My U €ro
naptHepy. [lo3ToMy pe3ynbTaT COBMECTHOTO Pa3BUTHs Bcerja OyneT 3HAuUMTENbHO BBIIIE, YeM
pe3yapTaT camopas3BuTHs. bosiee TOro, B Hamem IOAXOJE Mbl T'OBOPUM O TOM, 4YTO OH
I'APAHTUPOBAHHO pomkeH ObITh BBINIE, Y€M TOT PE3YyJlbTaT, KOTOPBIA UYEIOBEK MOXKET
JIOCTUTHYTH caM 10 cebe.

Hlj_~zZdIbjh\Ze b him[ebdh\ZePBZSKIZHERSON )



3a cuet yero?
Bo-niepBhIx, 3a c4ET TOTO, 4TO HA PE3YABTAT COBMECTHOTO PA3BUTHUS B KOYUYHUHTE BIUSAIOT 3 CUJIBL:
KOy4Y, MapTHEp, 3HauuMas cpefa. Bce 3TH y4aCTHUKM KOYYHMHIAa aKTUBHO YYacTBYIOT, U B
MOJIYYEHHE, U B OLICHKE PE3yJIbTarta.
Ilpu oocmudicenuu pe3yrbmama axKmMueHOCMb KANCOOU U3 CUL MOdICem Oblmb PA3IUyHA.
Hanpumep, unozoa xnuenmy modcem Kazamvcs, Ymo 6ce cOendi OH, a KOyy mym He npuueM.
Ho oyenxa 6esycroena, monvko mozoa, Ko20a 6 Hell NpuHuMaiom yuacmue eéce 3 CUTbL.
Hosmomy, met 206opum, umo MBIP obvexmusupyemcs 6cemu 3-mu y4acmHUKAMU KOYHUHEA.

Bo-BTOpBIX, B TEKYILIEM COCTOSIHMM Y KOYYHMHIOBOM CBSI3KM BCErja €CTh IOTCHLMANl PA3BUTHUS
napTHepa, IOTEHLMAJ BO3MOXHOCTEN cpela M NMoTeHHHan Koyda. C 3TUM MOTEHIMAIOM KOy4
CBEPSIET YK€ JOCTUTHYTBIC PE3YJIbTAThI.

Koyu 3naem, kem yice cman napmuep Kk Hauaiy koyuunza. Ho 6onvuie eco unmepecyem, kem
Obl o1 MO2 cmamb.

C 5T0l Mmo3MIUU OLEHUBAIOTCS BCE JAJIbHEHIINE PE3YJbTaThl, KOTOPBIE MOIYYaeT «CBI3Ka».
Korzaa Mbl nostydaem ¢ nomouipto koyunara MBOP, To 01HOBpEMEHHO y Hac MOSBIISAETCS HOBas
30Ha pocTa Uil BCell CBS3KU: KOydY, HapTHep, cpena. OTO MOHUMAaHUE OOBEIMHEHHOTO
MOTEHIIMAIa XapaKTEPHO Ul 3pEibIX CTAaAUM KOy4YuHIa. 3a CYeT TOro, 4TO INOTEHLHAN BCErjaa
ONEpEX,aeT pe3ylbTaT «37eChb W celdac», cBA3Ka OylIeT HWMEeThb BO3MOXKHOCTb IOKa3bIBATh
HaAWIy4Ilue pe3ylbTaThl B OyaylieM.

MB3JP 1 0c00eHHOCTH COBMECTHOM peajM3anuy NOTEeHIHAIa.

Konnent MB3OP nomoraer riry6sxe NOHSITh 0COOGHHOCTH COBMECTHOM peain3aliuy MoTeHIMAaNa.
1. lesnio B TOM, 4TO, C Hallel TOYKU 3pEHUS, OLIEHKAa MAaKCUMAJIbHOCTH JJOCTUTHYTOTO Y KOy4a U
YYaCTHUKOB KOYYMHTa NPUHOUIIMAIIBHO HEC COBIIAAArOT. 9T0 MPOUCXOOUT, TAK KaK KOYY BCCria
HCXOAUT U3 IMOTCHIHMAJIa YYaCTHHUKA, a CaM Y4YaCTHHUK, 4Yall€ BCCTrOo, M3 CBOUX TCKYHIUX
BO3MOYKHOCTEM.
Mooicno 6o3pasumy, ymo, cniows u paodom, bvieaem max, 4mo OYeHKAa OOCMUINCEHU COBnAdaem.
Ha, coenacumca. Ho xoyu Odenaem 2mo nO KAKUM-THO CEOUM COOOPAICEHUSM, HANpUMED, NO
NOMUMUYECKUM UW/UTU U3 JHCENAHUSI NOOOEPICAMb NPOBOOUMOE USMEHEHUe, UTU U3 OAHANLHO2O
JHCeNanus He NOmepsaAms KIUeHma u 3apabomams Ha Hem Oenveu. Moosicem nu o 6 9mom ciyyae
Hazvigamvcsa koyuem? Ha 3anade cuumaiom, umo moowcem. [[ns MeHs e MO NPOCMO
Hopmanvhas paboma xoncyremauma. Koyuume, ¢ naweti mouku 3penus, 30eco He npuuém. B
cucmemHo-unmezpamusrom koyuunze oyenxa IHOJIVIAEHHOI' O PE3YJIbTATA npunyunuanvro
PasIuNaomes y Koyua u e2o napmiepa no pazeumuoQ.
IlIpodonsicum npumep ¢ npuvlockamu 6 evicomy. Honycmum, Cnopmcmen YCmaHo8ul pexopo.
Tpenep, koneuno padyemcs. Ho, eciu eco mpenep obnadaem Haguikamu Koyya, mo y He2o 6ce2od
b6ydem «npocuumana» Hoeas @vlcoma. M nocmasnenuviii pekopo 03Hayaem, ymo UMEeHHO K Hell
KOYY U CHOPMCMEH HA4anu ceuuac 20mosumscs. Mmenno sma Hoeas, euje He 833mdas 6blCOmd,
MEHOBEHHO COPMUPOBANACH 8 MBICAAX KOYYa-mpeHepa, Kaxk Hosvitl MBOP.

2. Mu Bce IPUBBIKIIM K TOMY, YTO B YCICIIHOCTH HpOLECCa pa3sBUTHUA €TI0 YYACTHHUKU
OLNCHUBAKOT MPCUMYHICCTBCHHO II0 NEPCOHAIIBHBIM PE3YJIbTAaTaM. Ecnu mounTaTh KHHXKKH IO
KOHCYJIbTUPOBAHHUIO, TPCHUHI'aM, Jda U TOMY K€ KOYUUHIY, (I)OpMyJII/Ip}IIOTCH TOJBKO TaKHE
pE3yJIBTaTHI.

B kauecmese npumepa npugedém 6ul0epicKu «OJisl 4e20 HYICEeH KOYUUHe»?

* J{n51 nHOCMAaHOBKU NPABUTLHBIX Yelell.

* [{ns1 6onee bblcmpo2o O0CMUdICeHUs NOCMABIEHHBIX Yelell.

* [{n5 6HeceHus1 6AdICHbIX USMEHEHUI.

* Jlobumscs 6onvuezo npoysemarnus 8 QUHAHCOBOM NIAHE.

* /[ paspabomku mooenu udeaibHOU JCUSHU U CLe008AHUS ee 00pa3yaM.
* [[ns npunamus 1yquux peueHutl.

* [{na ynyuienus omHouleHuti U yYKpenieHus cemol.



* Oxazams 6oavuee 6IUsAHUE HA MUD.

* [l ynpowenuss COOCMBEHHOU HCUZHU.

* [[na ykpenneHus ceoeti TUUHOU OCHOBHI.

* [ns1 cHAmusi cmpecca u HanpsiiCeHus.

* J[[na ygenuyenus 3apabomxa uau 00xood.

* Jlna moco umobObl cmamv JAYYUUM  MEHeO0NCePOM, AOMUHUCMPAMOPOM  UIU
NPeOnpUHUMATNENEM.
U monvro 0oun pezyromam 6w 0603HAUEH KAK
* [{ns nonyyenus napmuepa 0isk COmpyOHUYecmaa.
«Koeoa y eac ecmv Kmo-mo, ¢ Kem 6bl Modceme NOOeNUMbCs UOesIMU, KMO-MO NOHUMAIOWULL
CYymMb MBOPUECKO20 NPOYecca, Kmo-mo pacuiupsaowull sauie Mupososspenue, mo bl HeU3MeHHO
npudeme K compyoHuuecmsy. M, no Hawiemy MHeHUN, UMEHHO CcOmMpYOHUYecmgo Oyoym
ABIAMBCA  00A3AMENLHBIM  MUHUMATBHLIM  YCI08UEeM OOCMUDICEHUs Ycnexa 6 cledylouem
decamunemuu. be3 compyonuuecmea eawa meopyeckas nPou30OUmMenIbHOCG 0SpaHUYend,; npu
HAUYULL JICe COMPYOHUYECIBA, NPOSPECC U MEOPHECKULL NPOYECC NPOMeKalom Kyoa iezuey’ .
Jla 1 B Haliem oOmnbITe, B pAaHHUX CTAAUAX KOYYMHIA, B KAYECTBE IMEPCOHAIBHBIX PE3YyJbTATOB,
KOTOPBIE ACCOLMUPYIOTCA C JIMYHBIM YCIIEXOM, YYACTHUKH IPOLECCOB PA3BUTHS B OCHOBHOM
HA3BIBAIOT MEPCOHANBHBIC H3MEHEHUS B TpeX cepax ®Ku3HU: MpoPeCcCHOHATHHON, TBOPUECKON U
JIuyHOM. B kauecTBe wnened, npueMIIEMbIX Ui HadyaJla KOYYMHI'OBOIO B3aUMOJIEHCTBUSA,
NEepCOHAIbHBIE WJIM KakK Mbl HMX €II€ Ha3blBa€M — MOHOLENM, BHOJHE HoAXoaar. OHu
MPUBBIYHBI.
Mexnay TeM, ¢ Halled TOYKM 3pEHUS, TaKMe LEIM U PE3YJIbTaTbl  OTPAXKarT
MOHOHAIPABJICHHOCTh BCETO COBPEMEHHOTO oOydeHus/pa3zButus. [lapaaurma mpocra — ecThb
TOT, KTO YYUT U TOT, KTO y4duTcs. Mnm ecnm roBOpuUTh O KOYYMHIE€ B €r0 TPAAUIMOHHOM
BOCHPHUATUA — €CTh TOT, KTO Pa3BUBAET M TOT, KTO IOMOraeT pasBuBaThci. Jlaxe, korma
TOBOPAT O COTPYAHUYECTBE B KOYUMHIE, pPE3YyJbTaThbl, IPEXKIE BCETO, CBA3BIBAIOTCA C
JOCTHKEHUSIMHU TOTO, KTO YUUTCS. ITO XOPOIIO WILTFOCTPUPYET CIASAYIOMUN (PparMeHT:
«A yacmo ucnob3yI0 8020 KOYHa KAK yeenuuumenvroe cmexno. A mo2y nputimu na ecmpeuy ¢
KoyueMm, npunecsi ¢ co00U Kakyio-HubyOb Colpyio udeio uiu KOHYenyuio, U npocmo Hauamo
pacckazvleams 0 Hell, He 3a00MACh 0 J02UKe Wil OPeanu3ayuu Moe2o nogecmeosanusi. Mo koyu
UCTIONb3Yem UMEIOWUIICSL Y Hee ONbIM, UHMYUYUIO U MATAHM CYuams 0Jisl Mo20, 4modvl HOMOUb
MHE OHUCIUMb UOCIO OM HEHYICHBIX NpuMecell U NONbIMamsbCs yeuoems Kaxkue-Hubyob opyeue
nepcnexmusbl. Jmo OoueHb NPOCMO, HO MAKAs B03MONCHOCHb NPedoCmasisaemcs OaleKo He
KaxcooMy u3 mex, Kmo Hadeemcst O0Cmuyb YCnexd, UCHONb3Ys JUlb COOCMEEHHbIN MEOPHUECKUL
nomenyuain. Takou nooxod K O0eny No360jsAem MHe HAO0eAmbCsi HA 08OUHOe YEeludeHUue C80UxX
00X0008 6 meueHue CLeOVIOUUX WeCTU MeCAYesy " .

B sroit napaaurMe CYHUTaCTCA, 4YTO TOT, KTO y‘II/IT/paSBI/IBaCT YK€, IO ONMPCACIICHUIO, NOJIKCH
OBITH OECIINKOM C(I)OKyCI/IpOBaH Ha TOM, KTO y‘II/ITCH/paBBI/IBaCTCH. CoOcTBEHHEIE PE3YJIbTAaThl U
OTKPBITUA YUUTCIIA BCCTa OINMOCPCHOBAHLI PE3YJIbTATaMU YYCHUKOB, KACAlOTCA B OCHOBHOM
TCXHOJIOTNH O6y"{CHI/I}I nB OHpe,Z[CJ'IéHHOM CMBICJIC BTOPUYHBI. Bce MIpOCTO U IMOHATHO.

He B 31Ol 11 BCcemMu HpHHHTOﬁ 1 BO3BEAEHHOH B paMKax COMAJIBHOTO CTaHAapTa BTOPUYHOCTU
YUUTCIIA 110 OTHOIICHUIO K YYCHUKAM, KPOCTCA KpaﬁHe HCIIPOCTOC UX OTHOHICHUC K YUYUTCIIAM,
06pe‘{éHHBIX KaXKIbIi pa3 pacCKas3blBaTb OAHO M TOXKC. CoBceM Kak Y4aCTHUKHU Or'pOMHOI0
KOHBCﬁepa, KOTOpLIﬁ BMCCTO MAIllMH U CTAHKOB BBIITYCKACT YUCHUKOB.

Tem BPCMCHCM, JIyqmmue MMPAKTUKHU pa3BUTHUA OCHOBAHBbI Ha COBMCCTHOM n

B3aMMOYCUJIMBAIOIIUMCS Pa3BUTHE YUMUTENs U y4dyeHUKOB. KTO comHeBaeTcs — mnepeuuTaiite
«[lemaroruyeckyro moamy» u «@Pnaru Ha OamrHsIx» Makapenko. Kak ckazan PriOkuHy B 4acTHOU
o6ecene T.FO.bazapoB — »3TO OJHM U3 CaMbIX JYYIIMX KHUT 10 KOMaHJo- U

KOJIJIGKTI/IBOO6p830BaHI/IIO.

35 I'panm 3., I'pun [oic. Koyuune npunamusa pewenuii. CI16.: Iumep, 2005.
36 Tam orce.



Tpn nomumanuss MBIP — B KadecTBe NEpPCOHATBHOIO pe3yJbTaTa Y4YacTHHKA,
CBEPX3a/1a4U KOY4Ya U COBMECTHOM 3aa4H 110 Pa3BUTHIO CPe/bl.

B oTimume ot criopTa ¥ COBPEMEHHOTO HKCIEPTHOTO 00y4eHHsI, B CUCTEMHOM KoyunHre MBOP
paccMaTpuBaeTCss HaMH KaK MPOJYKT aKTUBHON COBMeCTHOW paboTel. B ero mocruxeHnu
PaBHOIIPAaBHO YYAaCTBYIOT BCE €r0 YYaCTHUKH: U KOYY, U YYACTHHUKM KOYYMHIA, U 3HAUYUMBIE
npyrue. 3Ha4uT, peub UJIET O HE TOJbKO MEPCOHATBHBIX JOCTUKEHUAX KAXKIOTO U3 YUACTHUKOB,
HO 1 6oJiee 0011eM MOHUMAaHUU COBMECTHO 3HAYUMOTO pe3yibTara.
O pasauunvlx 6apUAHMAX NEPCOHANbHBIX PE3YIbMAMO8 Mbl Yice 2080PUNU  Gbllde, KO20d
pazbupany 1uuHble HPOEKMbl U Mampuyy «8o3pacm — docmudicenusy. Ho amo mak cxazamo
NEepPCoOHANbHbIE  pe3ylbmamyvl  KoyuuHea. Jleeko 3amemumb, UYmMo  NOXONCUM — 00pA30M
Gopmynupyromes yeau/pe3yiomamol 8 Opyeux npoyeccax 00yueHus,, Hanpumep, MpeHUHeax.
Omauuue sice MBOP, kax Mul yoce CKA3QMU, COCMOUM 6 MOM, 4MO CHPAGeOIUBOCHb €20
docmudicenuss 8ce20a OYEeHUBAEmecs cO CMOPOHbL 8CeX YHACMHUKOE Koyuunea. M, sHayum, 6
kauecmee MBOP koyuunea Oonoicen Ovimb 6blOpan makou oOwull Kpumeputl, KOMOpPbll
NO360UM CYOUMb He MOAbKO CYyOoumv 00 ycnewnocmu Koyuunea, Ho u ycmpoum BCEX ezo
VUACTNHUKOS.

Caepx3ajgaya Koy4ya B KOYYHMHre.

Yro e MOXKHO MNPHHATH 32 NEPCOHAJBHBIA pe3ynbTaT Koydya? OTOT OOLIMil 3HaMeHaTelb
COBMECTHOM pabOThl B KOYYMHI€ IO AHAJIOTMU CO CTPATETHYEeCKUM MEHEKMEHTOM MU
PEKUCCYPO MOXKHO Ha3bIBaTh JMYHOM MHUCCHEW/cBepx3aaadeil koyda. [Ipyrum cioBaMu — 310
JINYHBIA CMBICII 3aHATUI KOYYUHIOM.

M&I cunTaeM, 4To

ceepx3aoauy CucCmemMHO-UHMEeZPAMUEGHO20 KOYYA MOHCHO CPopmMyauposams KaKk cozoanue
ycnosuil 0114 HEnPepPvIBHO20 COBMECHHO20 COBEPUIEHCIEOBANUS YUACMHUKOE8 NPOUECCO8
pazeumus.

Koyd 3T0 Aenaer ¢ mOMOIIBIO TOTO, YTO KaXAblil pa3 BHIOMpAET U MpeaigaraeT HOBbI ypOBEHb
MB3JOP ««nece wu ceiiwacy. Takum oOpazomM, OH caM SBJISIETCS  MOCTOSIHHBIM
NepCOHU(UIMPOBAHHBIM BBI30BOM JJIsI MOTEHIMANA JPYTUX YYACTHUKOB, «HOBOW ITAHKOW
JOCTUKEHUN» U, OTHOBPEMEHHO, TAPAHTOM TOT'0, YTO UX MOXKHO JIOCTUTHYTb.
Ui 3TOTO KOY4y JIOJDKHO OBITH BCErJa MHTEPECHO BECTH KOYYMHT. T.e., /Uil HEro camoro
KaX/blii KOYYMHI JIOJDKEH CTaHOBUTHCS BBI30OBOM — COJEp)KaTh HHTEPECHYIO 3ajiauy/
(MHAHCOBYIO TUIAHKY/HOBBIHM JTMYHBINA TPOEKT.
B smom cnyuae xoyu ecez0a 6yoem cmapamucs onepesicams cgoux napmuepos. Ilonumaem, umo
9mMo Henpocmoe 01a MHo2UXx ycrnogue. M x momy odice 0na 3penvlx cmaouil KoyuuHed, xoeoa
cd)opMupoeaHa YEHHOCMb HEeNnpepbl6HO2O0 COBMECMHO20 pA36UmMuUs, onepesicerue Koyua He mdakx
CYWeCmeerHo. Cesszka ocnHosana Ha mom, 4mo ((Koylt—napmnep—cpeaa» CMAaHoB8UMcsi HOBOU
NAAHKOU COl//lua]leOTJ ycneutHocmu O0/151 3HAYUMO20 OKPYOHCEHUAL. HOSI’}’lOMy onepeosicenue 30ech U
max cyujecmsyem no OnpeoeieHuio.

Ho nuMeHHO NOCTOSHHBIE BBI30BBI, KOTOPBIE KOYY BUIUT B OKPYXKAIOLIEH Cpelie U TPaHCIUPYET
CBOEMY MapTHEPY, MO3BOJISAIOT KaXJIOMY M3 YYAaCTHUKOB KOYYHMHIa JOOMBATHCS MEPCOHATIBHBIX
MBOP.

b xoHeYyHOM HTOTre, COBCEM HEBAXXHO MJET JIU peub 00 MHAMBUIYAIBHBIX ceccusx, TOUEYHbBIX
KOYUYBKpAIUUIEHUSIX B TPEHMHIE€ WIM KOMAaHIHOM KoydumHre. Bo Bcex 3TUX ciydasx, KOyd
UCIOJIb3YET Ka)KJbli KOYUYMHT JJIsl IOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS COLMAIBHON Cpelbl. DTO
OuYeHb BaXHO. Be/lb MIMEHHO B MOCTOSHHO pa3BUBAIOILEHCS cpefie POPMHUPYIOTCS HOBBIE TUIAHKU
COLIMAIIBHOTO yCIeXa U, COOTBETCTBEHHO, HOBBIE BBI30BBI JJIsl caMoro koy4a. Takum oOpazom, y
Koy4ya (opMHUpYyeTCsi HOBOE€ NMOHMMAHHE CBOEH YCHEIIHOCTH, & y YYaCTHHUKOB — €CTh ILIAHC
IPOPBATHCS K BEJIMKUM PE3YJbTaTaM.

Jlsis1 TOro 4TOOBI BBIOJHUTH CBOIO CBEPX3a/auy KOY4y HYXHO BOBJIEYb B €€ BBIIIOJHEHHE TEX
YYaCTHHUKOB, KTO TAaKXe CUMTAeT JUIsd ce0sl BaXKHBIM MMEHHO COBMECTHOE pa3BuTHE. BriroueHue
OCO3HAaHHO U MPOUCXOJIUT Ha OCHOBE OOCYXKIECHHUS B TOM Ciydae, KOTJa KOYYHMHT JOXOIUT IO



oOCYXKIeHHUSI Te€X IEHHOCTEH, KOTOpbIE HM3HAYaIbHO Ba)XHBI A KOy4a. IJTO — IIEHHOCTHU
MMOCTOSIHHOTO COBEPIICHCTBOBAHMS U HETIPEPHIBHOTO COBMECTHOTO pa3BUTHS. B Xone koy4uHra,
Kakoii OBl TeMe OH HH OBLI HM3HAYaJbHO IIOCBSAINEH, BCErJa BO3HUKHET OUAIOr 00 JTHX
[IEHHOCTAX. VIMEHHO OHHM OTPENEIIAIOT BCe NEHCTBUS KOyYa, KaK HAIPABIICHHBIC HA MOJIydeHUE
MBOP «cBs3K0#».

CoBMmectHbIiI MBDP

Takum o6pa3oM, coBMecTHBIM MBDOPOM CHCTEMHO-MHTEIPAaTHBHOTO KOYYMHIA CIYXKHUT
000I0JIOBBITOZIHOE CO3JJaHUE CPEebl, MAKCUMAJIbHO MOMOTAloIIell pa3BUTHIO BCEX yYaCTHUKOB
KoyuuHra. B atom ciyyae popmyny MBOP M0kHO mepeoCMBICIUTD Kak:

MaxcumanbvHnble nepconanbHble pe3yibmamosl «30ech u celuacy + cozoanue cpeowvl,
MAKCUMAIbHO ROMO2AI0OWENl COBMECMHOMY PA3GUMUIO 3a MUHUMATbHOE 8PEMA U
MUHUMATbHbIE YCUTUA

Houemy movl 3a2060punu 0 He0bX00UMOCMU COBePULEHCME08aHUs cpedbl? Tlomomy, umo oHa
oKaszvleaem camoe HenocpeoCmEeHHOe 3HAYeHUe Ha npoyecc passumus. B wuell, Hanpumep,
CyWecmeyiom, mak HA3bl8aemMble «30Hbl KOM@Opmay, 8 KOmopbvle MOoXdcem NONAcms abCOIHOMHO
Kadcowili. Jloboe pazeumue MOJCHO npedcmasumv 6 6ude Oudzpammvl, C YeeiudeHuem u
CHUDICEHUEeM OUHAMUKU pocma 6 onpedenennoe epems. Taxoe crudicenue OUHAMUKU pocma, Ko2oa
Yel08eK OCMAHABAUBAEMC HA OOCMUSHYMOM, HA3bIAEMCs 30HA KoMpopma, uiu sama
kom@popma. Ha smom smane yenosex umeem onpedeiénuviti NOCMOSHHBIL 00X00, KOMOPbI €20
yempaugaem, 0axce eciiu e20 KOHEUHAsL Yelb NOKA He 00CMuUSHymd.
OHn modicem 2080pumb, YmMo emy HYJHCHO 00bule OeHee, HO O 9020 HU4e20 He 0eldamb. 30Hbl
KoM@opma Xxapakmepusyromcs mem, 4mo, 3apabamvléas onpeoeiiénHvle cmaduibHble OeHbl,
Ye08eK MOJICem OCMAHABIUBAMbCS 8 ceoeM pazsumuu. OH YO08Iemeopsemcs mem, 4mo umeem
Ha ce20O0HAWHUL OeHb. 151 Kaxncoo2o yenoseka —somo c8os cymma. [ns koeo-mo smo 300 don-
napos/mecsy, a 0nsi koeo-mo 1 000 000 espo/ Oenw.
Kax noxasvieaem srcusnv, smu simol Komgpopma mpyoHo npeodoiiems 6 0ounouxy. Koyu moocem
bvicmpo u IPGHexmusHo NOMoub nepelmu 8 OPYeyI0 HCUSHEHHYIO NApaoueMmy, c60000HYI0 Om M
Komegopma. Bzamen wenosex npuobpemaem cpedy nOCMOSHHO UHUYUUPYIOWYIO €20 PA3gUmiue.
KoHuent oco3nanHoro poctvxenus MBOP, koTopslil ycTpanBaeT BCe€X y4aCTHUKOB IPOLIECCOB
Pa3BUTHS, SBJSIETCS BOJOPA3AEIIOM, KOTOPBIA OTHENSET CHUCTEMHBIA KOYYMHI OT MHOTIHMX
MPAKTUK PA3BUTHSI, HAPUMEDP KOHCYIBTHUPOBAHUS. DTOT HEMPHUBBIYHBIN JIJIs1 OOJIBIIMHCTBA KOH-
nenT TpedyeT OT KOoy4da CTPEMIICHHMSI KaXIblii pa3 BBINTH HA MaKCUMYyM, CO3/laBas BOKPYT
«CBSI3KUY» CpeAy HEMpepbhIBHOTO pa3BuTHs. OH CBSI3aH C HEOOXOIUMOCTHIO COOTHOCUTH, KaK MBI
YK€ TOBOPHJIH BBIIIIE, CPa3y JIBE MEePCIEKTUBBI — ONMKANIIYIO U CTPATETHYECKYIO.
YenoBek MPHUXOJUT B KOYUYHMHT B TOHMCKAX PEIICHHUs 3asBICHHON mpobiembl. Koyu momoraer
HaiiTh otBeT. Ho, ecnu koyu OyneT pemarh TOIbKO 3asiBICHHYIO MPOOIeMy, TO OH OCTAaHOBUTCS
TaM, TJe OCTaHABIMUBAETCS OOJBIIMHCTBO KOHCYNbTaHTOB. M Torma peub OyaeT HATH O
KOHCYJBTUPOBaHUH, a He 0 Koy4urHre. CUCTEMHO-UHTETPAaTUBHBINA KOYU BCerJia paboTaeT ¢ TeM,
YTO JECHCTBUTEIBHO BAXKHO JUJIS Pa3BUTHUS YEJIOBEKA HA IPOTSKEHUU BCEH €ro Ku3HU. FIMEeHHO ¢
ATOM TOYKH 3pEHUsSI KOyU Bcerjaa OyaeT Ha miar (roji, ABa, TP — JAeCATh, ABAALATH JIET) BIepean
CBOEro kiueHTta. M 3170 HOpManpHO i HadaubHbIX ceccuil. [locTeneHHo, B mpolecce BCTped
TUJTAHKHU TOCTHKEHUN BBIPABHUBAIOTCS (2 C HUIMH U BPEMEHHOMN Pa3phiB).
Koyuunr — conumanbsHas TexHonorus. MBOP «cBsi3km», kKak co3maHue BOKpYr ceds oOmiecTBa
MO3UTUBHBIX, PAa3BUBAIOLIMXCS JIKOAEH, IOMOraeT BHECTH CBOM BKJIAJ B TapMOHHU3ALMUI0 U
pa3Butue obmectBa. Kak HUM madocHO 3TO 3BYYHMT, HO CHUCTEMHO-HUHTETPATUBHBIN KOYYHHT
JIEUCTBUTEIIBHO BEJIET K TOMY, YTO BOKPYI' KQXJA0TO KOy4a YBEIUYMBAECTCSA KOJIUYECTBO KPACUBO
YCIICUIHBIX JIIOJIeH, KOTOPhIE K TOMY JK€ €Ile SBISIOTCS M eIUHOMBINUICHHUKaMu. KTo Oynmer
CIIOPUTD, YTO TAK )KUTh CTAHOBUTCS Jierye?

I'nasa 7. Mooenw I[-I]-I1-P-P u meduamopuvl 0ocmuicenusn pe3yivmama.

Koma MBI Ha4daJInu pa60TaTL B KOYYHHIC, MICPCA HaMU BCTAJIAa 3aJja4a — O6LHCHI/ITL, noyemy



YEJIOBEK HaMedaeT OJWH pe3ysibTaT, a JOCTUIaeT COBEpLICHHO Apyroro. IIpuuém Hac He
WHTEPECOBAJI0 — BBIIIIE WU HIDKE 3TOT PE3YJbTAT MO aOCONMIOTHBIM JaHHBIM. BaskHO OBLIIO TO,
YTO OH HE COBIAJAET C HAMEUCHHBIM.
Omo cumyayus cmana 05k MHO2UX 1100ell U Opeanuzayuti npublunoll. Bo eécakom ciyuae, yacmo
0208apUBAEMC S HUIICHAS NJAHKA OOCMUNCEHUs pe3yibmamad, npu KOMOpolU OH CYUMAemcs
Xopowwum. Dma niaHka modicem Ovbimeb PAIUYHOU, HO 4ACMO OHA cocmasisem nokazameis 8 70
% (80 ecaxkom ciayuae, 8 peanvbHOM OlO0dcemuposanuu opeanuzayui). Taxum obpazom,
PYKOBOOUmeNU CO3HAMENbHO 3aKiaoviearom odonyck 0o 30% Ha mo, umo HameueHHas yelb
Modicem Obimb He OOCMUSHYMAL.
Ilooobnas cumyayus xapakmepHa u Ois IUYHOU JHcu3nu denogeka. Toavko 6 smom ciyuae oHa
6006we npuobpemaem eunepmpoghuposannviti xapakmep. bonrvwuncmeo nooei, no Hawum
oyenkam — 0o 90%, eoobwe He Mocym CAMOCMOSMENbHO U ObICMPO CHOPMYAUPOBAMb CEOU
yenu. Joou n0bsm pacckaszvléams 0 C60UX MEUMAax Uil HCeAanus, HO MOJbKO He Yelsix 8 CDOKAX
u pesynomamax. Kax ciedcmeue, MHo2ue noiyuarom maxue pe3yibmanol, KOMopble CO8CeM He
JHCenany NoLyHUmo.
A, Kazanock Obl, BCE MPOCTO — JOCTATOYHO PAI[HOHAIBHO CPOPMYIUPOBATH 1Ielb, pa3padoTaTh
Ul Hee IUlaH AedcTBUM. Ho... WIM CIOHTAHHO LENib MEPEBBINOJHIETCA, A, 4Yalle BCETO,
HAXOJUTCSI MHOXECTBO MIPUUYUH, OOBSICHSIIOIINX, IIOYEMY 3TOH IEJIH HENb3s JOCTUTHYTh.
KoHewHo, Ha 9TO HECOOTBETCTBHE OOpaTWIM BHMMaHUE Yke naBHO. CHayana €ro mhITallucCh
MPEOJI0NETh 3a CYET TOTO, YTO YTOYHUTH camo ToHsTHe 1enn. OIHOBPEMEHHO OOCYXKIAIHCh
TpeOOBaHUs1, KOTOPBIE IOMOTYT €€ JOCTUYb.

IIocranoBKa HeJH pa3BUTHS.
«B 50-e 200v1 Ilumep [lpyxep cehopmynuposan cymv MeHEONCMEHMA MAKUM 00pa3oMm:
ynpasienue — Mo He NACCUBHOEe peasuposanie Ha GHeUHUEe UMNYIbCHI, d PA36UmMue KOMIAHUU
Ha OcHOBe NOCMAHOGKU U docmudcenuss yeneu. OH npaxmudecku GONJIOMUL CB0H0 UOEI0 6
KOHYenyuu ynpaenenus no yensim (management by objectives, unu MBO). B mo e@pems
MeHeddcepbl KOHYEHMPUPOBANUCH 8 OCHOBHOM .HA npoyeccax u yHKyusax, u MHeHue /Jpykepa o
MOM, YMO MEHEONCMEHM OO0NICEH HAYUHAMBCS ¢ onpedeneHus yeneu u moabKo Nnocie 3mo2o
nepexooums K QYHKYusaM, npoyeccam u 3aumMooeicmausam, Ovlio HOBbLIM U HENPUBLIYHBIM».
IIpuBeéM HECKOJIBKO OIIPENCICHUN LIETIEH:
Lenv — smo pe3yromam, KOMopwvill HEOOXOOUMO 0OCTNUYb.

Ue./lb — omo 06pa3 KOHEYHOco pesyrbmamada.

Ueﬂb — 9MOo aJHcejliaemoe cocnmosrue 6_)/()}/1/{4620, docmuub KoOmopoco nblmaemcst KOMNnaHusl.
I'oBOopUTb O TOM, YTO KOY4Yy HY)KHO YMETh OIPEIENATh U XOpollo craBUTh Lenu B 2009 rony
HaM KaxeTcsl U3nuHuM. Ha Ty TeMy HanucaHo MHOTO KHMI. B HUX omucaHbl 3aMedarelibHbIe
MHCTPYMEHTHI, O KOTOPBIX BCE 3HAIOT, M KOTOpBIC, HA CAaMOM JieJie, MOTJIM Obl ropa3io darie
IIPUMEHSTHCS Ha MPAKTUKE. MBI TOBOPUM celdac O MIMPOKO U3BECTHBIX KPUTEPUSAX YCHEIIHOCTU
noctasyieHHOM nenu SMART.

Pacuugpposox abbpesuamypwr cywecmeyem muodcecmso. B obwem cnyuae, cuumaemcs, umo
pe3ynomam jiezue 00CMUSHYmb, eCiu:

Y€s1b MAKCUMATIbHO ompasicaem cnel/;ugbuky HanpaeneHus,

€€ MOJHCHO Umepunis,

OHA SdOXHOGﬂ}lem,'

yenb CHOpMYIUPOBAHA KAK Jiceslaemblil pe3yibmanm;

6 camoul yeau 3ajl0dHCeH nymov, KaK ee docmu2Hymb.
Co BpemeH nossieHuss SMART nponuio MHOTO BpeMeHH. B cBoel NpakTUKE MBI UCHOJIB3YEM
yxke 17 KpuTepueB NpaBWIBHO IOCTAaBJIEHHOW uenu. Kak BBl CMOXKETE 3aMETHUTh, MHOTHE

LCJICBBIC KPUTCPHUU OTPAKAIOT COBMECTHOCTDH pa6OTBI. DTO 0COOCHHO BaXKHO I DOCTUIKCHUA
pe3yibTaTa B CUCTEMHO-UHTCIPATUBHOM KOYYHHTC.



17 kpuTepueB NPAaBUWIbHO NMOCTABJIECHHOM 1eJIM B CHCTEMHO-UHTETPATUBHOM KOY4YHHTe.
«Ymenue cmagumov Xxopowio c@opmyruposanHvie yeiu — O0OHO U3 CAMbIX 3HAYUMETbHbIX
Kavecme. Xoms MHOSUM JHOOSIM KANCEMCS, YUMo camoe 21aeHoe Kauecmaeo — peulantb npooiembl,
CReyuanucmsl no UCKYCCMEEHHOMY UHMENIEKMY Y8epsion, Ymo yoce CO30aHbl NPeOnoCcvliKU K
momy, umoOvl SKCnepmuvle Ccucmemvl HA 0aze MOWHBIX KOMNbIOMEPO8 peuwlanu abvle
npobaemvl. EOuncmeennoe, ueeo ne MO2ym «YMHble MAUUHBLY, MAK M0 8blpaOAmbleamy yeau u
onpeoensims npodIeMbLy.

OmnpenenuMcst B caMOM MOHSTHH LeTu. MBI SBJIsieMCsl CTOPOHHUKAaMH ompeneneHus, uro «Llenn

— 3TO XOpowo chOpPMYIUPOBAHHBIA U CIUIAHUPOBAHHBIN pe3ynbraTy». Jlo0as uenb sBiseTcs

[[EJIbI0 TOJIBKO TOTJIa, KOT/Ia MBI XOpoIo chopmynupoBanu pe3ynbrar. [[o3ToMy MbI TOBOPHUM O

CBSI3KE IIeNb/pe3ynbrar. UTo 3Ke O9TO Takoe — Ielb KaK XOpomio CcGhOpMYIUPOBAHHBIN

pe3yabTaT?

Kpurepuii 1. Llean/pe3yaspTarsl 10JKHBI ObITh 0CO3HaHHBIMU. [lepen Tem Kak MocTaBUTh Hepes

co00I0 T1IeNb, YENOBEK JOJDKEH OTBETHUTh Ha TaK Ha3biBaeMble TpH 0a30BBIX BOMpoca

oco3uaBanug: «Kro S? Uro Sl nenaro mo xxu3Hu? 3auem S 3to gemaro?»
Honycmum, éauia yenb no36oasem i1e2Ko OmMeEemums Ha M 60NPoChl. IMo o3Haudaem, umo 8
yenu nposisiieHbl 21aeHble 6 eauiell Jcuznu yennocmu. Onu oxasicym eii nododepaicky. [llancol na
mo, 4umo yeib 6y0€m BbINOJIHEHRA, YEEIUUUBAIONICAL. H, Ha060p0m, ecu yenoeeKk cmaesum yeiau He
OCO3HAHHO, MO eCMb DOAbULAS 8EPOAMHOCHb, YMO Yeau 6000we He OY0ym 00CMUSHYmol.

Kpurtepuii 2. IlpuBnexkareabHOCTh M HPUTATATENBHOCTh Liedu/pe3yibrata. OHa oOTpaxkaer
noTeHlnuan uenoBeka. OHa Bcerga COICPKHUT BBI3OB caMoOMy ce0e, CBOEW OpraHu3aliH,
OKPYXXAIOLLIUM.
s nexomopwix 30ecv ecmov mpyonocmo. Bvizog — amo ecezoa snepeemusayus. A 6wl 3naeme,
uymo eac «exkmouaem»? B uem 01 eac npueiekamenbHOCmb 6v1308a? Ymo aensiemcs 21agHulm
MOMUBAMOPOM CO30AHUS/BBINONIHEHUS. 8bI306A — CMPAxX uau yoogoavcmeue?! Ymo erusem —
AOPEHANUH ULU SHOOPPuHbL?

Kpurtepuu 3-7. Llenu/pe3ynbrartel AOKHBI ObITh — KOHKPETHBIC, HM3MEPHMBIC, TOYHBIE,
KpaTKue, IIOHATHBIE IPYTUM.
Ilenp 1O3BOISAET ONPEACIINUTH CTAHIAPTHI JCATEIBHOCTH. YEIO0BEK 3HAET, 4Yero OH XO4eT
JOCTUTHYTb B PE3YyJIbTaTe€ MHOTOJHEBHBIX YCHJIMH, TOJIBKO TOTJa, KOIJa y HEro ecTb
HHCTPYMCHT OLICHKH. OTO — SCHO U TOYHO C(I)OpMYHHpOBaHHaH eJib, KOTOpad OTpa}kacT, 4TO
KOHKPCTHO HOJI?KHO OBITh JOCTUTHYTO U B KaKHC CPOKH. B sTtom ciIydac ¢CTb C 4YCM CpaBHUTb
MOJIYYCHHBIC PC3YJIbTAThI.
Yem 6oavuie yenb ACHA Opyeum Jo0sIM — meM Jaecde ee OOCTHUSHYMb U, COOMBEMCMEEHHO —
KOYUY/PYKOBOOUMENIO CIAHOBUTNCA le2de YNPAGIAmb NPOYeccom ee 00CMUNICEHUS.

Cmpykmypa popmynuposxu yenu/pezyavmama: 2nazo (¢ nacmosauiem/0yoyuiem epemenu) +
cyujecmeumenvroe + uamMepumMblil KOIu4ecmeennvlii Kpumepuii + cpox/nepuooutnocme.

Cpasnume:

«A xouy yeenuuums c60ti 00vem npodadxc ...» u — «Mos yenvb — ygenuuueams 06vem npooatc Ha
40% Kadncovlii 200 6 meyeHue mpex iempy.

IHpouwno mpu cooa... «Hy xax?!»

«300poso! A yeenuuusan obvem npooasic nepgvie 08a 200a Ha 53% 6 200, a 6 npounom Ha 46%!
Y

Kpurepuii 8. Llenp 1omKxHa OBITH MO3UTHBHO CPOPMYITUPOBAHA.
Hanpumep, «a xouy 6Owimb 300pogvimly, a He «i He xouy 6Ooremvy. M3 xopowio
chopmynuposanHol yenu 00s13amenvHo yoepume 6ce «Hey.

Kpurepnii 9. Xopo1io nocrasjieHHas 1e€/1b JOHKHA KOHTPOJIMPOBATHCS TEM, KTO €€ IOCTaBUII.
Bbl Bcerza JOKHBI 3HaTh, KTO OTBEUYAET 32 JOCTHKEHUE LENH, KTO €€ XO351H.
Baw pesyiomam 00JIICHbL KOHmMpoJaupoeambs 6bl U MOJIbKO 6bl. Ecau KOHmMpOJb ocmaemcs 3a
HAYAJIbHUKOM, MmO 2mo He eauia yeib, d e2o. Oma cumyayust maxKk pacnpocmpanena, 4no majio
Kmo 3a()yMbZGClemc}1, a uvu yeiu OH Ha camom Oene evinoausem? Bom u ooma uz npuvuH
omcymcemeust pesyilomanid.



Kpurepuii 10. Ilexs — 310 00pa3 KOHEUHOro pe3ynbTaTa. Pe3ynbraT onuchIBaeTCsl CEHCOPHBIM
SI3BIKOM: BBl YK€ ceddac 3HaeTe, 4TO BBl OyJeTe BUACTH, YyBCTBOBATH, CIBIIIATh, OILIYIIATh,
KOTJIa €r0 JTOCTUTHETE.
«Koeoa s oocmporo mpemutl smasic, i cMo2y 8udemv 6Clo OOIUHY (ORUCAHUE) ..., U KAJICObIl pa3
1O NO360HOUYHUKY OVOem NOOHUMAMbC B0IHA, KOMOPAs 3aX6amvleaem Yeaukom - 6nioms 00
NOKANbI8AHUSL 8 IAOOHSAX, U 600 U3 MOE20 KOJI0OYA MAKAs 8KYCHAA U CIA0KASA, CIOGHO U3 20PHO20
Pyubs ...
Kpurepuii 11. Lens/pe3ynbraT q0KHA OBITH SKOJOTMYHA JIMYHO A5 Bac. [lpu ee mocTmkeHnn
BBl COXPaHSIETE BCE BBITOJbl, KOTOPBIE CEUYAC UMEETE.
Ecnu b1 ymo-mo mepsieme npu guinonnenuu yeau, mo Ha00 ROHUMAMb, 3a4emM 8bl IMO Oenaeme.
Hanpumep, y sac ecmv 6o1ee 8vicokas yenb, KOMopyio bl Xomume O00CMUSHYMb/COXPAHUMD!
«Ecnu  BBICTPO, 3/]OPOBBE nomepsio!y Kpumepuil auunou 9KOIOSUYHOCU MOIICHO
VCMAaHABIUEAMb OMHOCUTHENLHO CB0E20 300P0BbS, TUUHBIX 0eHe2, TUUHO20 8PEeMEHU.

Kpurepuii 12. Lens/pe3ynbrar A0mKHA OBITH KOJOTMYHA JJIS BAMIMX OJMM3KUX/3HAYMMBIX
Opyrux. TOT KpuTepuil TpedyeT, YTOOb! MPU JOCTHXKEHUH 1I€M, OHA COXPAHsIA BBITO/IbI BAIIUX
ONMM3KUX/3HAUYUMBIX JPYTUX.
31ech Mbl COOTHOCHM Hally IIefIb C TE€M, HACKOJIBKO OHAa IKOJIOTMYHA JUIA HAIIUX POJTHBIX U
BOOOIIEe OMU3KOro Kpyra ooOmeHus. Ecnu 3TOT mpuHIMI HE COONIIOJAeTCs — 3TO MOBOJ JUIA
KOPPEKTHUPOBKH U IS Pa3roBOpa C OIM3KUMH/3HAYUMBIMU IPYTUMH.
Hanpumep, 6 cmpaxosanuu dceHyuna uno20a e Xomsm 3apabamvi8ams MHO20 0eHe2 OMno2o,
umo mysc nonyyaem menvuie. Ona nepesxcusaen, Ymo Mo MONCem paspyuums ux OMmHOUEHUs.
ITosmomy ona cmpemumcs uzbeeamov KPynHvlx COel0K — MO Olid MydHca Hexopouio. Beixoo
30ecv ecmv. Hanpumep npousmecmu pumyanbHvle c108a — paspewsy MHe 3apabamvléanb
bonvute Oenee, wem mol. Ilomomy umo cghepa 6usneca 30ecb maxkas u MeHbule NPOCHO He
sapabamuieaiom. A ewe nyuue — nepexoou K Ham u 0asail pazeueans ol nopmebenv emecnie.
Kpurepuii 13. Llens/pe3ynbraT noikHa OBITH HKOJOTMYHA KOHTEKCTY (3HAUMMBIM SBIICHUSM
OKPY)KAIOIIEeH CPeJIbl).
Kpurepuii 5K0JIOTHYHOCTH KOHTEKCTY TOBOPUT O TOM, YTO YEJOBEKY, KOTOPBIA CTaBUT LEJNb,
HA/I0 COOTHOCUTH €€ CO 3HAYMMBIM OKPYXEHHMEM Cpefbl. DTO OKPYKEHHE M3MEHYMBO. YTOOBI
OCTaBaThCsl B IIOTOKE, €ro HaJ0 TOCTOSHHO MOHUTOPUTH M u3y4yarb. Kynma Haumbonee
3 PEKTUBHO BKJIQABIBATHCS, YTOOBI MOJYYUTh MaKCHUMajbHYIO OTAauy? UTO M3MEHHMTHCS B
OKPY>KEHHH (KOHTEKCTE) C JOCTHKEHHEM 1IeTTN?
Kpurepuii 14. Llens Bceraa MoXHO pa30UTh Ha HECKOJIBKO 3a7a4. 3a1a4M TaKXkKe JOJDKHBI UMETh
KOJINYECTBEHHBIC M KAYECTBEHHBIE MTApaMETPhI OLEHKH: CPOKH, ITU(PBI, PECyPCHI.
Ecnu yemnb CIUUKOM 6euKa uiu omaaﬂeﬂa HA MHOZ2O0 jqiem, no pa35eﬁme €€ Ha KopomKue 36[()(1’{1/{.
Kax coeopsiam Kumaﬁlxlbl.' ((ﬂOpOZCl 6 MbICAYY U HAYUHAEMCA C Nepe020 MAJEeHbKOo20 utazay.
Kpurepuii 15. [IpaBuiibHas 11€1b KOHTEKCTHO BKJIIOYaeT HEOOXOAUMBIE pecypCchl. ITO 03HAYAET,
YTO MPHU MMOCTAHOBKE LIEIM MOJPa3yMEBAETCS HAJIMYUE PECYpCOB, TEXHOJIOTUH, KOMIETEHIIHH,
KOTOpBbIE MOMOTYT Y€JIOBEKY BBINOJIHUTH ee. OH J0DKEH HE TOJIbKO 3HATh O HUX, HO U UMETh K
HUM JIOCTYIL.
Hanpumep, eciu movr 2060pum 06 00HOM U3 «BHEWHUX» PECYPCO8 — CBA3AX, MO HYIHCHO 3HAMD
KJIIO4esblx 100ell U UMemb capaHmupoedarHble ((Gbl)COabl)) HA HUX.
U ewe ooun npumep — 0eCCMbICIEHHO NOPYUaAmMb «HOBUYKY» MACMeEpCcKue 3a0anusi — OH
cmoancem 6blnOJIHUMGb UX moJibKo lly()OM. Tem ne MeHee, Cnilouilb MpﬂaOM pesyiomama ooxrcuoarom
onm mex, Kmo ewe He enaoeem HeobxooumviMu mexunonrocuamu. Ecau uenosex ewe moJjlbKo
VUUMCSL NPOo0A8amv, Mo KpynHble COeIKU (Hanpumep, ¢ KOPHOPAMUBHBIM KIUEHMOM) MO2ym
npousoﬁmu MOoJIbKO Cﬂy‘laﬁHO. Crauana eaowcro Hayiumcsi pa50mamb Cc KaueHmamu —
¢M3MH€CKMMM JAUYAMU.

Ilonyuennwiil pezynomam — 3mo pecypc 01 00CmudiCeHUs foiee 6bICOKUX yeJeil.

Kpurepnii 16. [lognmuHHas cBs3Ka «11eIb/pe3ynbTaTy CO3AAETCs MapajiieIbHO C UCCIEIOBAHUEM
NPETATCTBUM JUIs IOJIYYEHUS pe3yabTara.
OHHM CyYIIECTBYIOT B BUJIE PEAbHBIX 3aTPYAHEHH, HApUMeEp HETOCTaTOK KaKoro-iubo pecypca



WIM HaBblKa. Taxke NpPEnsATCTBUS MOTYT HMMETh IICHXOJOTMYECKHE IPUUYMHBI, HanpuMep,
OTCYTCTBHE YBEpEHHOCTH B ceOe. CaMble KOBapHbIC MPENATCTBUS CBSI3aHBI C IMaMHU KOMQopTa.
YenoBeKk MOKET HaXOAUTHCA B HUX OYEHb JIOJITO, CAMOCTOSITENIBHO BBINTU U3 HUX CJIOXKHO U
TOTJIa «CBSA3KA II€JIb/PE3yNIbTaT) CTAHOBUTCS MEUTOM, HO HE PYKOBOJICTBOM K JICHCTBHIO.
pa3iauyYHble MPENATCTBUSA JOCTM)KEHMS LEIM, Bbl Yy3HAaeTe, KaKue MPEMsTCTBUS MOTYT
BCTPETUTHCS Ha IyTH. Bel 3HaeTe Oyaymiue mpensaTcTBus, 3HaeTe, Kak OHU o0xonsatcs. M, camoe
IJIaBHOE, BBl YK€ 3HAETE, KaK UX MOYKHO IIPEOJI0JIETb.

Kpurepuii 17. Cpsa3ka «uenb/ pe3ynbTaT» JJ0JDKHA I[OKa3blBaTh cpasy, Kakhe IepBbIe
KOHKpeTHbIe Imard Bbl cienaere. OHM HAYMHAIOT JENaThCs, KaK TOJBKO LEJb/pe3yabTar
cOpMYIUPOBAHBI.

Menunaropst mogeaun LHIIIPP (noctu:kenuss MBOP).

Kpurepuu xopomo chopMyaupoBaHHON IeNu/pe3ysibTaTa SBISIOTCS NEPBBIM U HEOOXOAUMBIM
ycnoBueM it oinydenuss MBOP. Ho ato oTHIons He enuHCTBEHHOE ycioBue. Kak Obl X0po1io
HU ObUIM C(OPMYIMPOBAHBI 1I€NIM, OHU OTHIOJb HE TapaHTHPYIOT, YTO >KEJIaeMblil pe3yabTar
Oynet nocturuyt. OTcro/1a ClieyeT HECKOJIbKO BBIBOJOB!

Bo-1nepBbIX, MBI BIIpaBE TOBOPUTH O TOM, YTO BCE LICJIM U PE3YJIbTAThl, [I0KA OHU HE TOCTUTHYTHI,
ABJIAIOTCS JIEKJIApUPYEMbIMU. A 3TO aBTOMAaTMUYECKU O3HAYaeT, YTO €CTh IOJUIMHHBIE LEIN U
pe3ynbTaThl, KOTOPbIE JOCTUTAIOTCS.

JTwboii pesynemam, ceviuie uiu HUIHce OHCUOAHUIL, HO KOMOPBLIL 00CHUZHYNL, AGIACMCA
HOOJIUHHBIM.

Benb uMEHHO OH W AOCTUTHYT. 3Hasl ATOT PE3yIbTaT, MOKHO PEKOHCTPYHPOBATH MOJIUHHYIO
uesnb. Ty, KOTOPYHO MBI JOCTUTaJH, U KOTOPYIO PEATM30BAIN.

Bo-BTOpBIX, €CiM €CTh HECOBNAJAEHUE MEXIY NCKIAPUPYEMBIMU LEISAMUA U TOJIYYEHHBIMHU
pe3yabTaramMu, MOKHO MPEAIONI0KUTh, YTO MEXKAY HUMU HaXOAATCS ONPEAEIEHHBIE MEAUATOPBI,
KOTOpPBIE HAIIPSAMYIO BIUSAIOT HA TIOCTUKEHHUE LEIHU U TTOIYyYEHNE pe3yJibTaTa.

B cucTteMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYMHTE ecTh KitoueBas Mojenb/koHuent L[-II-TI-P-P. B Bune
JMHEWHOT0 aJIrOpUTMa €€ MOKHO MPEICTaBUTh TaK (cm.puc 6):

Puc. 6. JInneiinbiii anroputm mogean L-II-I1I-P-P.

[Touemy uMeHHO Takoi KoHIenT? Mbl MOHUMAaeM, YTO Y JIFOOOW LEIH €CTh CBOW KOHKPETHBIH
pesynbrar. B JKM3HHM Ciy4aeTcs Tak, YTO 3alJIJaHUPOBAHHBIM peE3yJbTarl B WTIOIE HE



COOTBETCTBYET JECUCTBUTEIBHOCTH. Takoe pacxOoKIeHue 3aJyMaHHOW LEId U PEeaJbHOTO
pe3ynbTaTa 3apoOJuiIO B HAC THIIOTE3Yy, YTO MEXIY LEIbI0 U pe3yJbTaTOM €CTb MEIUATOPHI,
KOTOPBIE BIIASIOT HAa PE3yibTaT.

HayaJld MCKaThb TaKWe MEIUATOPbl U, OCHOBBIBAACH HAa MoOJensaX apBapackod IIkousl,
MPENOIO0KIIHN, YTO TIaBHBIE U3 HUX MOTYT OBITh:

Lennocts, Ilpomecc, Pesynbrar. B 3TOM ciiyuae Qopmyna «oT menu K pe3yabTaty» Oyaer
3By4aThb TaKk

Jocmuoicenue yenu/ nonyuenue pe3yibmama — Imo RPOYecc nepepacnpeesens pecypcos
HA 0CHO8E OOMUHAHMHOU YEHHOCU.

OOpatuTe BHUMaHUE Ha TO, YTO IIEHHOCTU MI'PAET KIOYEBYIO POJIb CPEIU APYTUX MEAUATOPOB.
Oco0yto poJib IIEHHOCTEH B Hallell MOAEIM Mbl OyAeM paccMaTpuBaTh HH)KE — B TEOPHHU
LIEHHOCTHBIX (PMIIBTPOB.
ennoctu, mnpomecchl, pecypcbl (LIIIP) MoryT OBITH OCO3HABa€MBIMH, a MOTYT OBIThH
MaJIOOCO3HABAEMBIMU U BOBce Oecco3HarenbHbIMU. [loHMMaHue CTeneHn Hallei 0CO3HAaHHOCTH
[IOMOTaeT HaM IOHSTh YPOBEHb YyHpaBiieHHs co0oil. Tak kKak KOyd MOMOraer pa3BUBAThCA
CBOEMY MapTHEPY HO KOYUHHTY, Yepe3 CTPYKTYPHU3ALMI0 CaMOr0 YeJIOBEKa M PACHIMPEHHE €ro
0JIS OCO3HABaHUs, HAM HEOOXOJAMMO YIEeNUTh 0OJIbIIOe BHUMAHHUE 3J€MEHTaM, 00pa30BaHUsIM,
CTPYKTypaMm, JISKAIMM MEXLy IIeJIbI0 U pPe3yIbTaToM.
Msbl 00paTHINCh K KJIACCHYECKHM TEOPHSIM JMYHOCTH W BBIACTWIN YEThIpEe OOJbIINE 30HbBI
CO3HAHUS, KOTOPbIE MOTJIHM OBl COAEP)KaTh pa3IM4YHbIe MEAUATOPHI, BIHUAIONINE Ha MOJIy4YECHUE
MBOP:

* Gecco3HaTenbHOE (MTyOMHHBIE c1ab00co3HaBaeMble 00pa30BaHus);

* CBEPXCO3HAHHUE;

* [IpeJICO3HaHue (BKIIIOYAsi TPAHUILY MEXAY JIETKOOCO3HABAEMBIM M CO3HATEIBHBIM);

* (pokyc ocozHaHus (TO, UYTO OCO3HAETCS «37ECh U ceidacy).
MBI IPOJOJKIIIN TTOMCKU MEMAaTOPOB B OECCO3HATENBHOM M Mpenco3HaHuu. B pesynbrare, B
Hallleil MOJIeTI MEIUATOPhI JICJIATCS Ha 0CO3HABaeMble, MAaIOOCO3HABaeMble U Oecco3HaTeNbHbIE.
Bce oHM B TOH WJIM MHOW CTENEHU BJIMAIOT HA noxydeHrne MBOP, mosToMy Ba)kHBI 715 KOy4Ya.
Taxoke Mbl BBLACIWIN CIELUANbHBIE MEAUATOPBI, KOTOPbIE CBS3aHbI C COLMAJIBHON Cpeloi u
B3aMMOOTHOIICHUSIMU C HEHl YUaCTHUKOB MPOIIECCA passurus.

Becco3narenbHble 00pa3oBaHus.

YenoBek 0 CUX MOP MaJo 3HAET, YTO XPAHUTCS B OECKOHEUHOM MoJie Oecco3HaTensHOro. Tpyasl
3.@peiina, I KOHra u MHOTHX JPYruX TOCBSIIEHBI MCCIEAOBAHHIO 3TOUW 30HBI Hamiero (?)
co3Hanus. OHU MHOTO CHeNanu, YTOOBI JIOAU YOETWINCh, YTO a) OHO €CTh, U 0) BO MHOTOM
oTpeieNsieT Mojy4yaeMble Pe3yabTaThl.

Tem He MeHee, TT0 OOJBIIOMY cUeTy, Jr0as TpaKTOBKa 0eCcCO3HATENLHOTO €CTh, HEe OoJiee YeM
ynoOHbBINH UHTepHpeTaluoHHbIi Mud. [Ipu mpoBeneHNN KOyYMHTa Mbl MHOTO pa3 BCTPEYAIUCH C
MPOSIBIICHUSIMU OECCO3HATEIHLHOTO U CHOPMYITUPOBATN CBOIO BEPCHUIO €r0 CTPOCHHs. MBI cunTa-
€M, YTO OHO TOXO0KE€ Ha OTPOMHBIA OYIbOH, B KOTOPOM MOKHO BBIIEIHTH OMpeaeiEHHbIE
o6pazoBanus. [1ycTs 3TO cpaBHEHUE U HE HAy4YHO, HO 3aTO OHO OOpa3HO U mepeaaéT cnenupuKy
Hamiero BHyTpeHHero Cossipuca.

Brnusinue Gecco3HarenbHBIX 00pa3oBaHU MOMXHO OTCIEOUTH TOJIBKO MOCT(AKTyM, KOTJAAa MBI
YK€ TMONYYWId pe3ynbTar. VIMEeHHO Torja Mbl MOKEM CKa3aTh, YTO K€ Ha CaMOM JIel€ Mbl
JOCTUTANTH. YUUTHIBAS UX POJIb, KOy4y HAJ0 YMETh «JIOTOBApUBATHCS» C OeCCO3HATENbHBIMH
oOpazoBanusmMu, [lenath SBHBIM U OCO3HAHHBIM TO, YTO HAMPSMYIO BIHUSAET HA JOCTHUKCHUE
LETIH.

3auem Koyuy HysHCHO uzyuams decco3namenvhuie 00pazoeanun? OHu AAAIOMCA UNU
YCKOpUmenamu, uiu uH2uoumopamu (= mopmo3zamu) 0euxicenus K yeau!

3HaHue CTPYKTYPhI 0eCCO3HATEILHOIO ITOMOTAET KOyuy 6LICTpee AOCTUTaTh YCIIEXa BMECTC C



napTHepoM. MBI U3y4aeM HX, MOTOMY 4TO Oecco3HaTellbHbIe 00pa30BaHUs — 3TO OIPOMHBIE
BHYTPEHHHE pecypchl pa3BuTusa. Koyd nomoraer napTHepy UX OCO3HATh, IPUHATh U HAIIPABUTH
UX Ha JOCTH)KCHME LeNH. B uenoBeke HeT Cuil, KOTOpbIE NPENATCTBYIOT €ro pa3BuTuio. Bee, 4to
YeJIOBEK OOBIYHO pacCMaTpUBACT KAaK AaHTHPECYPChl — HEBEpPHUE B CBOU CHJIbI, HETaTHBHBIC
yOeXIeHHs ¥ T.JI., A1 KOyda 3TO MPOCTO *kKenaHue Ipyroit nemnu. [louemy yenoBek HE CMeeT ee
BbICKa3aTb? MoeT ObITh M3-32 TOTrO, YTO OHA CIMIIKOM JHMYHas. A MOXET OH HE JO0BEpseT
OKpyXaromum JoasaM? B moboMm citydae, dariie BCero, BHICKa3bIBAIOT COIMATIBHO JKeJlaTeNbHbIC
LIEJI, KOTOPBIE YCTPAUBAIOT BCEX. A CTPEMSTCS JOOUTHCS U BBIIOJIHUTH CBOIO MOJUTMHHYIO IIETb.
Jis 3agaun noxyuenust MBOP Mbl BeIenIIN clieyromuye sSiBHO BEIpaKEHHbIE O€CCO3HATENbHBIC
obOpa3oBaHus:

ApXxeTHunsl ¥ NPOTOTHUIIBL.

Apxemunwvt (no FOney) — epooicoennvie udeu Uiy 80CNOMUHAHUS, KOMOpble Npeopacnonasaiom
JI00ell BOCHPUHUMAMb, NePeNCU8AmMb U Peasuposams HA coObimus onpedeiénnbim obpasom. B
OeticmeumenbHOCmY, Mo He S0CHOMUHAHUS UTU 00pa3bl KAK MAKosvle, a CKOpee, UMEHHO
npedpacnonazaiowue Gakmopwl, noo GIUIHUEM KOMOPHIX TH00U NPOSGIIONM 8 C80eM NOBEOeHUU
VHUBEPCATIbHbIE MOOETU 80CNPUSIMUSL, MbIUICHUS. U OelUCMEUs. 6 OMeem HA KaKou-1ubo obvexm
unu coovimue

Kaxnplii apxeTun COAEpKUT LEJNOCTHBIM HAa0Op OOBEKTOB, OTHOUICHWH, YYBCTB, THUIIOB
noseneHus. OH B CUMBOJIHMUYECKOM/CKPHITON (opMe 0ObEAMHSET UX B caMOM ceOe. ApXeTHIIbI
NPOSIBIISIIOTCS, KOT/Ia YEJOBEK CTAJKUBACTCA C CUTYallMed, MMEIOLIeH Uil 4YenoBeka ocoloe
HMOLIMOHAIBHOE 3HAYCHHUE.
Peub moorcem uomu 06 ouenv PA3HbIX cumyayusx. Hanpwvzep, MeOUMAMUEHOM NOCTMUINCEHUU
eourncmea mupa, nepestcueanuu cmepmu 6ﬂM3KMX, umu cumyayuu, Ko20a 4enoeeK noCcmaeieHn Ha
cpanb BbIHCUBAHUAL.

3/1ech BKIIIOYAETCS TaK Ha3biBaemasi poJoBasi MaMsiTh, KOTOPAsl BbI3bIBAET KOHKPETHBIN apXeTHII.
Ecnu neiictBue Oecco3HaTeNbHOE, TO MUMEHHO OH OIPEAETSeT BCE PEaKlUU 4YeloBeKa. ITO
IoOMOracT 6BICTpeC OTpCarupoBaTb BOSHUKIIYHO CUTYallHIO.
10)¢y NPCAIIOJIOXKUI, YTO apXCTHUIIbI CCTb IICPBUYHBIC Hp006pa351, 3aJI0KCHHBIC B HaAlIIC
KOJUIEKTUBHOE Oecco3HaATEIbLHOE. CpeI[I/I MNPpOTOTUIIOB €CTh HAIIMOHAJIBHBIC, POIAOBBIC,
BCCMUPHBIC KOJUICKTUBHBLIC Oecco3HaTeNNbHEIE MMPpEaACTaBJICHUS. Onn CAUHBI OJI1 BCCX, YTO
MOATBCPIKAACTCA OHpe,[[eJ'IéHHLIM TUIIOM pC€arupoBaHud Ha OHpeHeHéHHLIC CUTyallul BCCMMU
JIIOABMHU, MIPUHAMJICIKAIIIUMU K JTaHHOMY pOAdYy, HAllUU, MUDPY.
910 CAUHCTBO YCTKO ITPOCIICIKUBACTCA B KPOCC-KYJIbTYPHBIX UCCIICIOBAHUAX, I'IC BCTPCUAKOTCA
MOPAa3UTCIIbHLIC CXOACTBAa CHUMBOJIOB, HUCIOJIB3YCMbBIX JIFOABMHU. HOI[O6HBII>1 aHaJIn3 IIO3BOJIACT
BBIABUTH (I)aHTaCTI/ILIeCKOC CXOACTBO PA3JINYHLBIX KYJIBTYP.
Hanpumep, nocmompume na poccutickuii 2ep6 ¢ uzobpasjicenuem opaa, 3mom opei yOugumenabHo
cxodic ¢ 0syxeonoeoti nmuyeti Cebemmy’’, u306pajicEéntoll Ha MECOROMAMCKOL Nevamis 6Mmopozo
molcauenemusi 00 H.9. 1l0000Hble «co6nadeHusy 20680pam HAM O eOUHbIX 00pazax eHe
3a8UCUMOCTIU OM KVIbMYPHBIX PA3TUYUL.
Ilpomomuner mwl uacmo ecmpeuaem na Ilapameampe. Omo yHuxanvHas nIOWAOKa Ois
uccnedosanus ponei. B neii ecmv edunHcmeennoe npaguio: 83sms poib U 0e1ams MmoabKo mo,
Ymo xoueulb 8 0MeeOEHHoe BPEMsL.
Kax monvxo npomomuny paspeuwiaemcs nposgisamsvcs, OH GbIPbIGACMCS HAPYICY U 3axeamaem
bonvuoe npocmpancmeo co3uanusa. Ilooobuwvie npoucpwvisanus 6 Ilapameampe no3zgonsam
yenogexy bonvuLe no3Hams cebs, 0CO3HAMb COOCMBEHHYIO CIMPYKMYPY, d MAK Jice NOOKIIOUUNbCS
K UCTHOYHUKY HEUCCAKAEMOU dHEP2UlL, KOMOPbIU eCb GHYMPU KAHCO020 U3 HAC.
Bui pedxo cmooicem ecmpemums Koyue, komopule 0ouwnu 00 apxemunog. Takum mano, Ho OHu
ecmov. B naweii Illkone mvi «myda xooum». M 6o36pawaemcss co 3sHaHUeM mo2o, KaKas Haua
POJIb Ha KaKue apxemunsl ONUpaemcs.

37 Hoopobree cm. B.barandunckuil. Azviueckue wudpul pycckux mugos. M.: Ampuma-Pyce, 2008 2.



Taonuuya 2. Ilpumeput apxemunos, onucanuvix FOnzom

ApxeTun Onmnpenesienne CuMBoOJIBI

Annma Becco3narenbHast JkeHCKasi CTOpOHA TUYHOCTH Kenumna, [lea Mapus,
MY>KUKHBI Mona JIuza

AHumyc BeccosznarenbHast MyxcKas CTOpOHA JIMYHOCTH Myxuunna, Uucyc Xpucroc,
JKEHIIIUHBI Hon Kyan

Macka, ConuanpHasi pojib 4eloBeKa, IPOUCTEKAIOIAs U3 TeaTpanbHas Macka

JIMYMHA OOIIECTBEHHBIX OXHUIaHUH 1 00ydeHUS B paHHEM
BO3pacTe

Tenn Becco3narenbHas MpOTUBONONIOKHOCTH TOTO, YTO Carana, ['utnep, Xycceln
VH]JIMBU]T HACTOMYMBO YTBEPKAAET B CO3HAHUU

CamocThb, 5 Bormutoienue 1nenbHOCTU U TAPMOHUH, PETYIHUPY- Manpgana

caM IOIUN LEHTP JUYHOCTH

Mynpen [epconndukanus ku3HeHHOH MyapocTu u 3penocta | [Ipopok

bor Koneunoe nposiBieHue NCUXUYECKON pEeaTbHOCTH, ComHeuyHoe OKO

CIIPOCHUPOBAHHON Ha BHEUTHUN MUD

AMOpuHTHI 1 HMMOPUHTHOE NTOBEAEHUE.

ITong WMIPUHTOM MBI IIOHMMAaeM HEKPUTHUYHO YCBOCHHBIEC IIOBEICHYECKUE NaTTepHbl. Mnwm,
TOBOPS MHAYe, — 3TO 00pa3Iibl MOBEIEHUs, KOTOPBIC YEIOBEK YCBOMII B paHHEM JIETCTBE. Takoe
YCBOEHHE, Yallle BCETro, MPOUCXOAUT 110 3-X JIeT, 10 (OPMUPOBAHUS KPUTUIECKOTO Jro pedeHka
«1 CAM». Ho Takke HUMIIPUHTHOE MOBEACHHUE CBOMCTBEHHO M B3pOCIBIM JIIOISIM, XOTS OHO U

ropasao Jerdye 0Co3HacTcCA.

Cambiti  noxkazamenvublli npumep UMNPUHIOG, KOMOPbIL pACCKA3bl8Alom KAk KpacOYHYIO
ULTIOCMPAyUio — HOB0podcoentvle ymama. Eciu 6 nepevie Mumymvl JCusHu OHU Y8uoenu
KYpUyy/KowKy/ymioe — mo 9mom npeomem Hagce20a OCMAaHemcs: ux mamepwvio. [ns npumepa
panHez0 UMHPUHING, NPEeOCMAasUM, 4mo omey 8 O0emcmee NOBbluAl 2040C HA pebenka. Bo
83POCNIOM 803pacme 0e8yUWKA CUTLHO IMOYUOHATLHO peazupyem Ha 1oboe nogvlueHue 2010cd,
COICUMAACH BCEM MELOM, YeneHesl.

HekoTopeie ydeHbIE TOBOPSIT O BO3MOXHOCTH OOpa3oBaHUSI T€HETUYECKOW CBSI3U, €CIH MBI
TOBOPUM O MEXaHM3MaX CO3JaHUsI UMIIPUHTOB.

B smou ceasu Doyapo Iladap unoz0a 60 epems 0OyuYeHUsT paccKazviéaen CE0K IHCUSHEHHYHO
cumyayuro, ceazannyio ¢ umnpunmom. Own 0wl ¢ Opy3vamu 6 bame U HA GepxXHell NojaKe
pasmaxusan pykamu, uzoopadxcas nmuyy, cosoarwyio ocap! He 3amemun, xax cuibHo
NPUCTOHUACS JTONAMKOU K 2opadell mpybe, nepeas menecHas peaxyus - npucei, napaiieisbHo,
IMOYUOHATLHO, C IOMOPOM CaMO npo2ogopunocs. «Ot, xopowio mo Kak!y, 3amem Hacmynuno
ecmecmegennoe odcudanue owyujenus 6oau... Ho xonmexcm cumyayuu - 0py3vs, uepa, iomop, ...
He «GKIIOYUNUY CUSHATL OOIU U OHA HACMYNULA, KAK OWYWeHus 3y0a U CMASUBAHUS 3aHCUsarouels
KOJiCU HA Mecme 0#c02d, MONbKO Yepe3 HeCKOIbKO OHell. TIpouino Muo2o iem u 'y poousuiecocs y
He20 CblHA OKA3AN0CH NUSMEHMHOe NAMHO HA Mecme oxcoza. ModcHo ckazame YCi06HO, 4MO
2envl amy ungopmayuro yceounu. Ocmaemces sonpoc, KAKYIO ungopmayuro yceounu eenvi!?

MMOpuHT — 3TO HEOCO3HAHHO 3al€yaTICHHBIA ONBIT U IIEPEKUBAHUE, WIM, TOBOpS HMHA4Ye,
3anéyaTii€HHas mapa CTHUMYI-peakuus. ['1e cTUMyn MoKeT OBITh MHOTOCIOXHBIM. CTUMYII,
HapuMep, MOXET MPeJICTaBIsATh CO00W xecT, IBET wWiu ¢opMmy. M peaknust MOXeT ObITh
CJI0’KHOCOCTaBHOM.

Hanpumep, xoeda uenosex ecmpeuaem onpedenéHHvlii CmumMyn U 0axce HaméKu Ha He2o — 8
HeM MHO20 91eMEHMO8 — YCAbIUANL 20A0C NOXONCUNL HA MAMUH, U 60pye BKIIOUUNOCL Opy2oe
nogedenue — 6o3HUKaem peaxyus. Bce smo npoucxooum 6eccosnamenvro. Yenogex He
NOHUMaem, nouemy OH max Cpeasuposal — maxK HeoNCUOanHo 6ypHo u Headexgamuo. [lomomy
umo cpabomanu b6eccosHamenvbHbvle MeXaHUMbl HOBEOEHUS.



Hunpunm wacmo eudumcs kax pegrekmopHoe nogedeHue 4eio8eKa OMHOCUMENTbHO dHcecma
Opy2020 uenosexa, Komopbwlil, 8 8010 0Yepedsb, PACYEHUBAemcs Kak cmumyl. Jonycmum, xoeda
MYHCUUHA NOOHUMAE PYKY — HCEHWUHA CIHCUMACTNCA. DMOM UMAPUHTN THAHEMCS U3 0emcmed.
«Myarcuuna moscem dvimv onacen .

Onvim umnpunma 3aneuamineeaemcs cpasy u nHaecezoa!!

WMnpuHTHI, B OOJIBIIMHCTBE CBOEM, poJioM U3 netcTBa. [lo 3-5 nmet maxe cnabble nepexuBaHHs
MOTYT OBITh UMIIPUHTAMHU — MOTOMY YTO OHHU NEPEKHUBAIOTCS BIEPBBIC. Y B3POCIOT0 UMIIPHHT
BO3HHUKAET B PE3yJIbTATE CBEPXCUIBHOTO U HOBOTO IEPEKUBAHUS.

Yamie Bcero, MMIPHUHTHI CBSA3aHbI C 30HOM BBDKUBAHMS M O€30MACHOCTH. A MHTPOEKTHI, TaK MU
MHaye, IPUCYTCTBYIOT B 30HAX COLMAIM3aLUN, s, KOHEYHO, 3Ta I'paHulla yCIOBHA. MBI ee BBOIH
IPOCTO MOTOMY, YTO yamie Tak ObiBaeT. Ho 3TO wame — He ecTh Bcerja. beIBaloT paszinuuHble
UCKJIFOUCHHS.

NHTpOEeKTHI 1 HHTPOEKTHBIE I0JI0CA.
Ecau c0e0pums 06pa3H0, mo UHmpoeKkn — 3no 20J10ca 6Hympu Hac.

WHTPOEKT — 3TO 3HAYMMBIA MOCTOPOHHMH TOJOC (BIUIOTH 10 TEMIIa, PUTMA, MHTOHALIUM)
BHYTPHU HAC, KOTOPBII FTOBOPUT «YTO M Kak» HaMm AenaTh. Hanie BCero, Takue rojaoca 3acesitoTcs
K HaM B J€TCTBE. IHTPOEKTOM Takke Ha3bIBAIOT YCBOEHHOE HEKPUTUYHOE NTOBEICHUE 3HAUMMBbIX
¢buryp.
Hnumpoexmamu moeym Ovims camvlmu OAusKue ar00U: MAMbl U nansl, 0AOYWKU U O0edVWKU,
nepevie yuumenbHuya, cmapuiue 6pamss, cecmpul, 3Ha4uUMble OpY3bsl, T0bUMble 2epou huibma.

NHTpOEeKTaMM MOKHO TaK € Ha3BaTb MUKPOUMIIPUHTBHI, YETKO BHEAPEHHBIE KOHKPETHBIM
YCIIOBECKOM (HepCOHa)KCM). HHTpOeKTBI OTHOCATCA K MI/IpOB033peHLIeCKOI71 IIO3UIIMH, TaK KaK OHH
BCTPAMBAIOTCS B HAIIM YOSXKJEHUS U BepoBaHMs. VIMIPUHT BIeYaThHIBAETCS Cpaszy, a MHTPOEKT
BIIMTBHIBACTCA B TCUCHHUEC MCCALICB U JICT.
Ilpusedém npumepvl HeKOMOPbIX UHMPOeKMos. Bcem Oywmo, a wenosex 3axpviéaem OKHO
NOMOMY, YMO CK8O3HAKU NpUHOCcAm 60aesHu. Imo oaudxice Kk unmpoexmy. Babywika max denana.
Hnu xopowue 0egouxu opyaicam moavko ¢ omauyHukamy. Kmo max 2oeopun é eaueti scusnuy —
mama unu 6abywxa? Kmo us nux 2oeopum 6 eac, xoz0a vl nogmopsieme 3my @paszy ceoell
douepu?

Hnu 5 xouy omoams manvuuxa 6 xademol, HOMOMy umo emy 14 nem, nomomy umo npasuibHo,
K020a MANLYUKU YYATHCS C MATbYUKAMU.

WHTpOEKTHl BHEIIHE MOXO0XH Ha yOexxaeHue. Ho korjga Bbl BHUMATENBHO NPUCMOTPUTECH K
YeJIOBEKY, TO YBUAMTE, UTO 3TO TOBOPUT B HEM Jpyroi uyenoBek. JKecThl U rosoc yesnoBeka Obun
npyrumu, yem o6bruHo. Kak Oyaro Obl oHa cama Obuia Toi 0aOyiikoil, KoTopast TOBOPUT 00
ITOM.

HaOmronaTenbHblii KOyd MOXET cpa3y 3aMEeTUTh MPHUCYTCTBHE MHTPOEKTA U NPOBEPUTH CBOIO
TUIIOTE3y BOIIPOCOM —

Kmo meobe 00 5mom yacmo 2060puu u Kkozoa?

Tak OH MOXET BBINTH Ha MHTPOEKT Oabymiku. DTO 3Haummas (urypa Juis MHOTHX JIIOZCH.
Wuorpa sta gurypa ObIBaeT naxke Oosee 3HaunMoi, yeM poautenu. [lo Hammm HaOMOAEHUAM,
OHa OCTaBJISIET OOJIBIIOE KOJMYECTBO HHTPOEKTHBIX CIIEJOB B O€CCO3HATEILHOM.
Ecnu conoc babywiku nomozaem eocnumams pebenka — mo 3mo pecypc. A uno2oa o modicem
cmams npensmcemeuem 0as pazeumusi. OCOOEHHO, eciu 2MOm 2010C NbIMAEMmcs 2060PUMb
MOIBLKO O MOM, KaK 6ce GOKpyz onacHo u m.n. Bom ona smoeo Hyscno ocosna-eanus
unmpoexmog. OHO nomoecaem Onpeoderumvs, HA KaKue UHMPOEeKmbl ONUpamscs, d KaxKue Hado
nepeoCcMblCIUMb.

CyﬁHI/I‘IHOCTI/I — HECO3HABAEMbIC HEJTOCTHBIC ITPOABJICHUSA OIPECACICHHOIO IMOBCACHUA.

DTO MOHATHE MMPECIIOKCHHOC ACC&I[)KI/IOJII/I B ncuxocunte3e. OHO o0003HaUaeT OEJI0OCTHOC
YHUKAJIbHOC COCAUHCHNUEC UMIIPUHTOB U UHTPOCKTOB. Onu yCTOﬁ‘lHBBI 1 MOT'YT BJIMATH HA BBI60p



TOTO WU WHOTO Tumna moBeaeHus. CyONIMYHOCTH MOTYT BCTYNAaTh B JUAJIOT BHYTPU CaMOTO
YeJI0BeKa.
enHocTu (1aHHOCTH).
LleHHOCTDH SIBNISICTCSI HOPMOM M (PUIBTPOM Hameil AesITeIbHOCTH M JII000 akTUBHOCTH. BaxkHO
Pa3BOJUTH HAIIM LIEHHOCTHU Y LICHHOCTHBIE MPEACTABICHUS O TOM, YTO Mbl CYUTAEM LIEHHBIMU. B
Oecco3HaTenbHOM OylnbOHE JICKUT WMEHHO TMOJJIMHHAS HepapXus [EHHOCTEHW, Halia
JOMUHAHTHAs LIEHHOCTh, KOTOPas OMpPEAENSET HAllle [IOBEAEHUE.
Camulil Haenaouvlil npumep mozo, KaxK Hawu YeHHOCmu 8bles0sm 6 Haulem 6ecco3HamenIbHoOM —
omo obrako mezos. Ezo ucnonvsyiom 6 un@opmayuonnvix unmepnem pecypcax. OHo
npedcmasnsiem u3z cebs xaomuueckoe ogudicenue 3nadenull. Iloka ne evidenumv 0OHO U3 HUX
(00bIYHO MO NPOUCXOOUM 30 CUem HABEOCHUS MbLUUU HA OOHO U3 HUX). DMO 3HaYeHUue cpasy dce
CMAnoBUMCs camotl 8bINYKIOU U 0OBLEMHOU, a MAKdXHCe OHO Bbl3bleaem 6ce UHPOPMAYUOHHbLE
pecypcel Ha OAHHYI0 memy, npedCmagiennvle Ha caume.
[lenHOCTH, KOTOpBIE TIYOOKO YKOPEHIJIUCh B OECCO3HATEIHPHOM M CTalU OMPEACIISIOIIUMU
MHPOBO33PEHUECKUMH TMPUHIUIIAMH, Ha OCHOBE KOTOPBIX YEJIOBEK IMPUHUMAET PELIEHUS, MBI
Ha3bIBAEM JAHHOCTSAMM.
Hanpuwmep, onsa xozo-mo oannocmwio 6yoem mo, umo oH 00HOI0O U 6CIO JHCU3HL OyOem Todumb
o0ny ocenwuny. [na Koyua e OAHHOCMbIO AGIAEMCs HeoOX0OUMOCMb HENnpepbleHO20
COBMECIMHO20 PA36UMUSL U COBEPUIEHCTNBOBAHUA.
IleHHOCTH M NAHHOCTHU SBJIAIOTCS TJIaBHBIM KIIIOUEBBIM MeauaTopoM monenu LILIIPP, mostomy
HIKE UM YZIEJIEHO CaMO€ IIPUCTAIbHOE BHUMAHUE (CM. TJIaBy §).

becco3naTeabHble KOMIETEHIIUH.

DTO HEOCO3HaBaE€Mble 3HAHUSA, YMEHMs, HABBIKM, KOTOPBHIE OTYETIMBO HPOSABISIIOTCA B
noBegeHuu. YenoBek MHoromy yuutcd. Onpenen€HHbIE HaBBIKM 4Yepe3 HEKOTOpPOE BpeMs
BpabaThIBAIOTCS B HAC 10 aBTOMAaTU3Ma.
Hanpumep, 6 demcmee Mol yyuauco ecms ¢ noMowbio 104cku. Pebenxy mpebyemes nexomopoe
epems, umoovl 061a0emv IMUM Hasvikom. Bo e3pociom 6ospacme mano Komy npuoem 6 207108y
3a0yMbl8AMbC 0 MOM, KAK eCHb ¢ NOMOWBIO JONHCKU. DMOM HABLIK Ve nepeutel Ha YPOGeHb
becco3namenbHoOu KOMNEemeHyuu.

becco3narenbHble 00pa30BaHUS MOTYT CEPhE3HO MCKaXXaTh IYTh K pe3yibTary. s mpumepa
pPacCMOTpPUM SIBJICHUE aBTOMATU3Ma C TOYKU 3pEHUS CUCTEMHO-UHTEIPATUBHOIO KOYYMHIA.
ABTOMATH3MBI.
ABTOMaTU3M B KOYYMHI'€ — IIOHMMAETCs KaK HEOCO3HaBaeMas 3alporpaMMHUpPOBaHHas M3BHE
[IOCJIEI0BATEILHOCTD JEUCTBUM, KOTOPAsk BBINOJHACTCA JIIOABMM I JOCTHXKCHUS COLMAIBHO
0JI00PSIEMBIX pe3yabTaToB. ABTOMAaTHU3M, HACKOJIBKO HaM M3BECTHO, BIIEPBHIC IPUMEHUI B CBOEM
yuenuu ['ypxueB. B unTepnperanuu ero nocienoBareineid OH 3By4HT Tak: A. — 3To paboTa Ha
CTapOM OIIBITE, ITOJIy4€HHOM OYEHb JIaBHO, KOI'/la MUp, OKPYKAIOLIUE JIFOAM, 1a U CaM YeJIOBEK
Obutn  apyruMu. YeloBeK OTKa3bIBAETCS  yYUTHCA, MEHATHCS, aJanTHPOBATHCS  IOJ
M3MEHSIOMMKC Mup. BMmecTo 3TOro oH BenmeT cebs Tak, Kak OyATO BOKPYT HEro 3acThIBILIAs
HEM3MEHHOCTb, ICHCTBYET IO CTApbIM 3ay4CHHBIM IIA0JIOHAM, U OYCHb 3JIUTCS M CTPAJAeT, eClu
CTAJIKUBAETC C JJaBJICHUEM U3MEHSIOLICHCS CPEbI.
ABTOMAaTH3M BKJIIOYAET MAOJOHHOE pearnpoBaHue Ha ce0sl. ITO — HEeyMEHHE TPE3BO OLICHUTh,
HACKOJIbKO TBOM 3HAHMS, CHOCOOHOCTH M ONBIT IMPUMEHHMBI K Tekymed curyauuud. C TOYKH
3pE€HHs] TCOPUHU CHUCTEMHO-MHTEIPATUBHOTO KOYYMHIAa MEXAaHU3M IIPOSIBICHUS ABTOMATU3MOB
TECHO CBSI3aH C UMIIPUHTAMU U HEKPUTUYHBIMU UHTPOEKTAMM.

Asmomamuszmol wacmo pa50ma10m 6 Kadecmee JIU4YHblX OZPQHMHEHMIZ, Hanpumep, OHU meutarom

oceaueams Hoeble mexHoJjiocuu Bd)d)eKmuﬁ‘HOﬁ oesmenbHOCm.

MoTuBanHOHHBIE CTPYKTYPbI — NOTPEOHOCTH U MOTHBBI.

[TorpeOHOCTH — 3TO CHJIA, SHEPTHsl, NOJe, B KOTOPOM BO3HHUKAIOT MOTHBBI M3MEHEHHUS. MOTHUB
U3MEHEHHsI — 3TO MNOTpeOHOCTh, O(OpPMIICHHAT B CTPEMIICHHE YAOBJIETBOPUTH €€ depe3
JIOCTHKEHHE OIIPECIICHHOIO pecypca WM LENH.



[TorpeOHOCTH U MOTUBBI U3MEHEHHUSI HEOCO3HABAEMBbI. B CO3HAHMU uYenoBeKa OHH MPOSBISIOTCS
yepe3 HHTepechl. MHTEepec K M3MEHEHUI0O — OCO3HAHHOE JKEJIaHUE IOJIYy4YUTh BBITOABI Yepe3
M3MEHEHHE WIN OKpYXKaloIel 1eHCTBUTEILHOCTH, HIIM CBOETO COOCTBEHHOTO TIOBEICHHUS.

B kauecTBe «uaeanbHON uepapxXuu NOTpeOHOCTE» MBI MPUMEHHUIIN U3BECTHYIO CXEMY HEpapXuu
norpeOHOCcTEH A. Macinoy.

Caepxco3HaHmne.

KomnnekruBHoe becco3HaTensHOe rpaHUUUT ¢ cBepXxco3HaHueM. OHO BKIIIOUAET B ceOs:
* [IEHTP KOJUIEKTUBHOIO «SI»;
* TBOPYECKAsA YHUKAJIBHOCTh YEJIOBEKA;
* o01mee nHpopMaIMOHHOE TI0JIe, CX0XkKee ¢ Hoochepoit Bepuaackoro;
* UHJMBUIYyaJIbHbIC MIEPEKUBAHNS €AUHEHUS CO BCEJIEHHOW U CBEPXPA3yMOM.
Hcnonvzosams  ux Kaxk Mmeouamopvl MONCHO MONbKO NOCAE CNeYUANbHbIX NPAKMUK U
VApadiCHeHull. B pamkax coyuanbHbix mexHono2uil 5ma mema noka 6blXxoOum 3a SpaHuybl Hawetl
pabomsi. B credyrowux Hawux pabomax, mwvi, 0e3YCI08HO, GepHeMCs K 0Oonee NOOPOOHOMY
ONUCAHUIO OAHHBIX MEOUATOPO8 U UX ponu 8 noayueruu MBIP.

IIpeaco3nanue U ero 3J1€eMeHThI.

Cornacno Jlxopmky Kemnu, yernoBek BOCHPUHHUMAET MUP C MOMOUIbIO CHUCTEM U MOJEIIEH,
KOTOpBIE MBI K€ M CO3JAJIA. ECIM TOBOPUTH O MOCIEAOBATEIBbHOCTH, TO CHayajga CO3JAr0TCA
MOJIEJIM, a IOTOM MbI UX Y€ IPUMEPUBAEM K PEATIBHOMY MI/Ipy3 8 Kak Bbl MoxeTe JorajaThCcs,
TaKOM IMOJXOJT HE BCEra OKaHUYMBAETCS YCIIEIIHO.

[IpoueHT BEpOATHOCTH TOro, YTO HAla MOJENb MOJOWIET, HeBenuk. Ho, Bce ke, 310
cpabarpiBaeT. [lodTOMy MBI TONB3yeMcs JaHHBIM HMHCTPYMEHTOM. YenoBeKky mpoiie
CYIIIECTBOBaTh B CHUCTEME, IJIe Y HEr0 €CTh CBOU SIIUYKH, HAmojo0ue 0ombimoro apxuBa. OHU
COPTUPOBAHBI MO0 KAaKMM-TO TOJBKO €My MOHATHBIM IPU3HAKaM W OpuHUMNam. Bce, ¢ yem oH
CTaJIKUBAECTCSI B MUPE, PA3MEILAETCS MO 3TUM SIIUKAM.

38 30eco Ham eadicen cam npUHYUn .11()()(’.'!1[]7()({(!H1[}i mupa. Koneuno oice, mvl Hadeemcsl, umo yumamenb NOHUMAEM, YMO MOOeU mozcym (7]7(”1”)(‘}[
U Kaxk 2comoesle [7(!6()‘”[(’, ()6]7[{3L[!71 U3 BHeUHeco Mupd. Ha/lpu.\lep. HaobaoeHue 3a ()6]76({HHH(117 u;em{(}[l, Komopasi nivieem no pyivbto U He noHem,
00HACObL npueejo K noA6j1eHUuro njiomoes u JI00OK.

Becp Hamr orpoMHbIi MUp OH JIETUT HAa KYCOYKHM M COPTUPYET UX MO PasHbIM OTCEKaM. JTO
HYXHO, 4YTOOBl HaM TMpOIIe J>KWIOCh, JIerde 3allOMUHANACh M JIy4Ille BOCIPOU3BOAUIACH
uHpopmanua. Takasg cucrema XpaHEHUs TMOCTYNHUBIIEH HMHPOPMALMU YIIPOLIAeT HaM
BOCHPHUATHE OKPYXKAIOIIEr0o MUPa. DTO SKOHOMUT HAITy )KU3HEHHYIO SHEPTHUIO.

Kennu Ha3Banm MoJenu OMUCAHUS MHpA, KOTOPBIE XpaHATCS B ATOH CBOEOOpa3sHON cucreme
JaHHBIX 000 BCEM B MHUpE, JUYHOCTHBIMH KOHCTPYKTaMHU. DTO MBICIH, HJEH, HH(pOpMaIus,
KOTOpBIE YEJIOBEK MCIIONIB3YET JJISi HHTEPIPETALUH ITOJyYCHHOTO OTIBITA.

Bce 6bu10 OB1 XOpOIIIO, €cii Obl KaX/Ibli pa3 4eIOBeK CBSA3bIBANl MEXIy co00il a(pdekTuBHbIC
uHTepnperanuu. lopa3go wamie, Aeil0 OOCTOMT € TOYHOCTbIO 10 HaoOopor. Ecnm
BOCIIOJIb30BaThHCSI IPUMEPOM C SIIIUKAMU MaMSTH, TO YEJIOBEK PA3JIOKUII YTO-TO 0 TOJI0YKaM, a
MOTOM 3a0bUT WM MOTEPsUT KItoYM K HUM. CTpyKTypa B MpeICO3HaHUHU, OE3yCIOBHO, €CTh, HO
TOJIBKO, YTO 3TO 3a CTPYKTYpa, CaM YeJIOBEK BCIIOMHUTH HE MOXKET

30Ha Mpeico3HaHUs — 3TO 30Ha MaJ00CO3HABaeMbIX KOHCTPYKTOB. Pa3Mepsl 3Toi 30HBI U €ro
CTPYKTYPUPOBAaHHOCTh B CHJIBHON CTETIEHH 3aBUCHT OT CaMOT0 4YeJIoBeKa M ero obpasa xu3Hu. B
MHUpPE BCTPEYAIOTCS TaKHe JIIOAM, KOTOpbIe caMu ce0sl CTPYKTYpUPYIOT, HAalpaBisisi CBOU (POKyC
BHUMAaHHE Ha 30HY npenco3HaHus. OHU Kak Obl «BBICBETIIIOT» €€, TeM CaMbIM BBIXBAThIBAs B
CO3HaHUE HeoOXoaumble 3eMeHThl. Ho Takux mrogeil oueHb HemMHOro, meHee 1% wu3 Bcero
aKTUBHOTO HacesieHus. COrjacHo MOJXO0Jy CHCTEMHO-MHTIPATUBHOTO KOYYHHIa OOJIBIIMHCTBY
U3 Hac HYXEH BTOPOH 4YeNOBEeK, KOTOPbI TMOMOXET BOWTM B 3TO TMPEACO3HAHHE U
CTPYKTYpUPOBaTh €T0, HABECTU MOPSIOK.

Yro BXOIUT B Halle Mpeaco3HaHne? DIeMEeHTOB OOJIbIIOE KOJIUYECTBO — PECYPCHI, MPOLECCHI,
LIEHHOCTHbIE MpEICTaBICHUsS (0 TOM, YTO MHE JCWCTBUTENHHO Ba)KHO, 0Opa3llbl MOBEIEHHUS,

Hlj ~ZdIbjh\Ze b him[ebdh\ZePBESEIZ HERSON )



00pa3ibl MopakaHusl), TEXHOJIOTUH, KOMIIETEHIIMH (TEXHOJIOTHH, MTPOSIBJICHHBIE B MOBEACHUN),
3V (3HaHusA, yMeHHs, NIeHCTBHA), yOekaeHus (LECHHOCTHBIE MPEICTaBICHUS, CBSI3aHHBIC C
pecypcamu M OIBITOM, T.€. Hallle TIPEACTaBICHUS 00 3TOM OMBITE), CLICHAPUHU, POJIU, MACKU U T.1I.
U T.IL

I'panuna mekay oco3HaBaeMbIM H npeaco3HaHueM. KOHTHMHYyM ObICTPOOCO3HABaeMbIX
MeIHATOPOB.

DneMeHTHl Npeco3HaHus ¢ Touku 3peHus Moaenu L[-LI-1I-P-P nomkHel pacnonaratbecst B TOM
HOpsZIKE, KOTOPBI oOecreynBaeT caMblii KOPOTKUNA U 3(PPEeKTUBHBIN MyTh K pe3ynbraTy. Mbl
CUMTAEM, 4YTO BCE MEIUATOPbl MOYKHO OIMCAaThb C IIOMOLIBIO TPEXMEPHOIO KOHTHUHYyMA,
oOpa3oBanHOro BekTopamu «llenHHocTHBIe mpencraBienuss — Pecypcel — Kommerenumu,
TexHonoruu >¢pdexkTuBHON AestenbHOocTH, 3YHbBI». DTOT KOHTHHYYM MOYHO TaKXe Ha3BaTh
CTPYKTYpO# OBICTPOOCO3HABAEMBIX MEIUATOPOB.
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Puc.7. BblCTpOOCO?»lIaCMble MEINMATOPBI TPAHMIBI HPC,I[C(}IiHaHHHf{C()I%HaHHH.

OTH MeIuaTopbl OBICTPO OCO3HAIOTCS YEJIOBEKOM MpHU (POKYCHPOBKE Ha HUX BHUMaHH. Takxke
OHM JOCTaTOYHO JIETKO PAlMOHAIU3ZUPYIOTCS, CTPYKTYPUPYIOTCS M TEXHOJIOTM3HPYIOTCS.
YCI0BHO MOMXKHO IPEACTaBUTh, YTO CTPYKTYPUPOBAHHBIM KOHTHHYYM, KOTOPBIM OHH
00pa3oBBIBAIOT, 0(OPMIISIET TPAHUILY MIPEACO3HAHUS (CM. pHC. 7).
Bekrop «lLleHHOCTHBIE TIpEACTaBICHHSA», €CIAU caenoBarh Joruke Jl.JleoHTheBa, 3TO HalM
0CO3HABaeMble MPEACTABJICHUS O TOM, YTO BaXXHO, O HAIIUX COOCTBEHHBIX IICHHOCTIX. B HMX
BXOJIAT:

* IPEJCTABICHUS O LIEGHHOCTHBIX CTEPEOTUIIAX U UJeaax;

* LEHHOCTHBIC NEPCIEeKTUBbI M PETPOCHEKTHBBI, T.€. IPEACTaBICHUE O TOM, YTO

Ob110/OyIeT BayKHO JUI YeJIOBEKa B mporeantne/onmxaiimme 5-10-20 neT;

* IPEJCTABIICHUS O CUCTEMAax LIEHHOCTEH OT/IENbHBIX JIFOACH WK TPYII.
LleHHOCTHBIE MPEICTABJICHUS CTPYKTYPUPYIOTCS COTJIACHO TEOPUH LIEHHOCTHBIX (DUIBTPOB (CM.
HIKe). B camom o0meM Buie MX YCIOBHO MOKHO BBICTPOUTH, OCHOBBIBAsCh Ha IIUPOKO
M3BECTHBIX (hakTOopax nmupamuas A. Macioy, a UMEHHO:



* suTanbHbie LI1;
* [1I1, cBsi3aHHBIE ¢ O€30TIACHOCTHIO;
« LII1, cBsA3aHHBIE C IPEACTABICHUEM O JIMYHOM KOoM(popTe;
* L{IT 06 snurapHOCTH;
e IIIT oTHOCHUTENHLHO CMbICHA XU3HU. Takke crojga Mbl Bkitouaem IIII, cBsizaHHBIE C
HEO0XOAMMOCTBIO HEMPEPHIBHOTO COBMECTHOTO Pa3BUTHSL.
LleHHOCTHBIE MPEICTABIEHUS MOTYT OBITh BBIPQKEHBI B BHJIE HHTEPECOB, MEUTAHU, OTHOILICHHA
K TOMY WJIM UHOMY Y€JIOBEKY MJIM COOBITHIO, OOIIECTBEHHBIM HOPMAaM U T.II.
Bekrop «Pecypcel» B Hamled MOACIHM IPEMIOKEHO CTPYKTYPUPOBATH COTJIACHO LIEJIEBBIM
nepcrnekruBaM moaenu BSC u ux passututo B Bapuanre X. Pamnepcaga PBSC. Ha ux ocHose
BBIJICIISIOTCSA CIIEYIOIINE IPYIIIBI PECYPCOB:
* (huHAHCOBHIC;
* BHEIIIHME, CBSI3aHHBIE C BO3MOXKHOCTSIMHU BHEHIHEW cpeabl. K HMM OTHOCATCS Takue
pecypcel  Kak  CBSI3M, 3HauuMmas uHpopMauus, KIMEHTcKasg ©0asza, KoMaHjaa
€IMHOMBIIUICHHUKOB, YMEHHUE YIIPABIISATH MIPOEKTAMH, PeIIaTh pa3HOOOpa3HbIe 331a4H U
T.J. U T.IL.;
* BHYTPEHHHUE DECYPChl 4YEJIOBEKA, TaKUE KAaK BOJI, BHUMAHUE M Jp. JUYHOCTHbBIE
IPOLIECCHI, 3I0POBbE, CIIOCOOHOCTH, YMEHHUSI, HAaBBIKH, TO3UTUBHBIC YOSKICHUS U T.I1.
* UHHOBALIMOHHBIE, CBSI3aHHbBIE CO CIEIM(PUUECKON BO3MOKHOCTBIO YelloBeka 00ydyaTbes
U pa3BHUBaThCs. 3J€Chb Hal0 TOBOPUTH TaKUX CIEHHUAIBHBIX pecypcax, Kak HaJIudue
CHCTEMBbl DPa3BUTHS, CTEIEHHM OCO3HAHHOCTU M pediaekcun o camoM cebe U MHpe,
NPUHLIMIOB (PUIOCOPHUHM COBMECTHOI'O pa3sBUTHSA, 3HAHHUE TEXHOJOTMH KOYYMHIa HIIU
JIPYTUX TEXHUK PA3BUTHUS U T.II.
Bekrop «Komnerenuuu, TexHosoruu 3((eKTUBHON NeATeTbHOCTH» B Hallell MOJAETH MBI
CTPYKTYpUPYEM COTJACHO caMOiM OOmIell MoJenu KOMIIETeHLUH, B KOTOPYIO BKIIIOYEHBI TpU
KJactepa (Tpynmbl KOMIIETEHIHH ):
* yrpaBiieHHe co00ii (camoopranuzanus ceos);
* yIIpaBJIeHUE TPYIIION;
* CTPATEru4eCcKOe JUAEPCTBO.
Brnaness ObIcTpoOCO3HaBaeMbIMH MEIMATOPAaMH, YEJIOBEK 3HAYUTEIBHO OBICTpEE MOXKET
no0uThes moctaBieHHO 1enn 1 MBOP. DTo mpoucxoauT 3a cueT TOro, 4To MEXIYy BCEMHU
MEAMATOpaMH IPOCTPOEHBI CBSI3M M CBA3KU, KOTOPHIE MIHOBEHHO AaKTYaJIM3UPYIOTCS IIPH
peleHny nocTaBieHHoM 3agaun (cM. ['naBa 10).
U mozoa wxaguux, 6 6ude KOMOpoeo Mvl 00pPA3ZHO NPeOCMAasuIy CUCeMy XPAHeHUs.
JUYHOCHBIX KOHCMPYKmMO8, 0yOem OelicmeumenbHO YHOPAOOUEeH U HAX00UmMvbCs 6 paboyem
COCMOAHUU.

Koyuy Heo0XxonumMo He TOJBKO 3HaThb 000 BCEX 3JEMEHTaxX MpPEICO3HAHUS — Halo0 YMETb
pabotath ¢ HUMH. OTO TMO3BOJIIET YHPABIATH CTPYKTYPUPOBAHHUEM MEIUATOPOB, UX
YIOPSIOYMBAHUEM U BKIIOUEHHEM B Pa0OTy B KAUE€CTBE PECYPCOB JOCTHKEHHS LIEIIH.

DoKyC 0CO3HAHMSA

Ecnu Gecco3HatenpHOE MOXKHO paccMaTpUBaTh Kak OOJIBIION OKeaH BHYTPHU HAc, TO Halle
OCO3HAaHUE U €ro CTPYKTypa JEKHUT U BHYTPH, U BoBHE. CO3HAHUE BCErja B3aMMOCBSI3aHO CO
CpPEeAoM, M SABISIETCA OTBETOM HA 3TOT BHEIUHUM MHUP. MOKHO MHOIO CIOPUTH O TOM, YTO
IIEPBUYHO, 1€ NEPBbI CTUMYJI IIEPBOTO MOPSAJAKA UIIK BTOPOTO, HO 3TO ceilyac He BaKHO. BaxHo
OTMETUTh CaMO€ LICHHOE — CO3HAaHUs HE CYIIECTBYET OTAEJIBHO OT OKPYKAIOILLIETO HAC MUpa.
OOpazHO MBI TPEACTaBIsIEM OCO3HAHHE KaK CBOCOOPA3HBIA MPOKEKTOpP, KOTOPBIU
OJIHOBPEMEHHO HAIpaBIseT CBOW (OKYC BHUMAHHUS U BHYTPb UEIOBEKa, U B OKPYKAIOLIUH €ro
BHEIIHUM Mup. Oco3HaHUE BCerjJa CBS3aHO € 3-e MO3ULMM BBIXOJA W3 CUTyallUH U
nepenpocMoTp cedst u coux JlelictBuii. Huuero HoBoOro 3/1ech MbI HE IpUAyManu. Takoi MeTon
ObLT OTKPBIT elnie B kKoHIEe 19 Beka B. ByHITOM 1 Ha3bIBaeTCsS HHTPOCTIEKIUEH.



I'naBHbIE BOIIPOCHI 30HBI 0CO3HABAHHU.

30HBI OCO3HABAHUSI CTPOSITCS U3 OTBETOB HA BOIIPOCHI:
— Kro 51?7
— Yo s nenato?
— 3aueM s 3710 nenaro?
Tecneviwium HepaspvleHLIM 00PA3OM 30HA OCO3HABAHUS CES3AHA C 30HOU NPEeOCMABIeHUs.
Tlocreonss cmpoumces uz omeemos Ha 60NPoOChHI.
— Kak st npedcmasisiro cebsi opyeum?
— Kak s HA CAMOM JIEJIE npedcmasnsio cebs opyeum?
Hanpumep, comossice k evicmynnenuio, Boi npedcmaensieme, kax Bvi 3mo coenaeme, Kax vl
3amMeuamenvHo 6ce cvlepaeme, KAK 6 HYICHOM mecme cocmpume. A, 6bIX00si HA CYeHy, 6ce
I y
nonyuaemcs unave. - Koneuno eéonpoc penemuyuii — cxasicem kmo-mo. He moavro!
Omo 8onpoc 0CO3HAHHOCMU NOCIAAHUIL — MEKCmd, KOMOpblil bl coobwaeme u UCMUHHOZO

nocnanus. bonee noopobno 06 smom mer 6yoem 2060pume 6 2nase, NOCEAUEHHOU YNPABIEHUIO
KoHmaxkmom 6 koyyunee (I'nasa 12).

YpoBHH 0cO3HABaHMA /ISl KOyYa M apTHepa.

Kaxaplli M3 I1aBHBIX BOIPOCOB OIPEIENSET CBOM YPOBEHb OCO3HABaHUA i1 KOyda M €ro
naprHepa. Takux ypoBHEU TpHU.

Yposens nepsblii. «KTo A?».
OTO0 ypOBEHb JIMUHBIX IIpOLIECCOB U pecypcoB. Koyu Beceraa MokeT nath OTBET Ha Borpoc: «Krto
A7 ¥V xopomiero xoydya BHYTPEHHSs CTpyKTypa noctpoeHa. OH yxXe 3apaHee, B IIpOLEcCe
BHYTpEHHEH paboThl, BHISICHUII:
* YTO B €r0 «SI» €cTh 4T0-TO OT UMIIPUHTHOT'O MOBEJCHMUS;
* YbM UHTPOEKTHBIE I0JI0CA, TOBOPAT OT €ro MMEHU B Pa3HBIX CHTyalusix — OalyIka,
opar u T.II.
* Ha KaKle OH apXETUIIbI ONUPAETCS;
* Kakue Oecco3HaTelIbHbIE KOMIIETEHIIMM M aBTOMATH3MBI JJIsl HEr0 Ba)KHBI M KaK OHH
paboTarort;
* KaKue [IEHHOCTH U JaHHOCTHU OIIPEAEIISIOT €r0 PELICHUS.
VYpoBenb «Kto SI?7» TecHO cBA3aH C HAIIMMU COLMAIBHBIMU poJisiMH. Poiib - 310 Habop
TpeGoBaHMI OOIIEeCTBa K TOW WJIM MHON cOLMaiIbHON MO3UIMU. MBI MOCTOSHHO MIpaeM — B
ceMbe, Ha pabore, Ha oTabixe. [Ipuuém, B ceMbe — OHHU, a Ha paboTe — apyrue. B kaxmoil u3
CUTYallUi eCTh ONpe/IeEHHbIE TPEOOBAHUS K POJIH.
Huoeda x xoyuy npuxooam nmodu, y Komopwvix nepenymarvl poau. OOnu NYmMaiomcs 6 cemve
gecmu cebs Kax 0oJbuuue HAYaabHUKU. H]ZI/[, Ha060p0m, nymaromcs pykoeodumb ousnecom Kax
(MAMOUYKUY C NOMOULbIO Y2080DOE, yeemeeaHuﬁ.

Kpome conmansHoil ponu B «Kto SA?» BXOAAT emie M Macku. ITO camasi MIOBEPXHOCTHAs pPOJib,
KOTOPYIO OCO3HAKOT BCE JIIOAU. Macka MOSBIISIETCS TOTJA, KOrJa Mbl TO-TO MPSAYEM OT APYIHUX,
KOTJla 4To-TO CKpbiBaeM. OT poJid Macka OTIMYAeTCs TEM, YTO a) OHA HEKOHTPYIHTHA; 0) 3TO
HEMpaB/a Mpo HAC CaMUX; B) OHA CKOPOTEYHA — >KUBET OHA HECKOJIBKO MUHYT.
Macka — 310 camasi oco3HaBaemasi 4yacTh ypoBHs «Kto SA?». Jlake neTu MOHMMAIOT, YTO OHHU
NPUKUABIBAKOTCH.
VY maptHepa ctpykrypa «Kto S1?», yaime Bcero, Heoco3HaHHa BOOOIIE MM OCO3HAHHA TOJIBKO B
YaCTU MacKu. PeKo KTO 0CO3HAET CBOM COLMANIbHBIE POJIM, CKOPEE YEIOBEK IIPOCTO NPUHUMAET
HUX U B HUX UTPAET.
Koyuy unu ncuxonoey ons moeo, umodwvl nanucams cnucox uz 20 uau 50 poneii mpebyemes 7 —
10 munym. A obvlyHOMY uenogexy mpeOyemcs Munym 5 ,. 0ObACHUMb, YMO MO U 3a4emM MO
Haoo. A nomom OH HAUUHAem MYYUMeIbHO 8CHOMUHAMb, Kem U 20e oH Ovisaem? Xoms, Ko2oa
KOYY CMOMPUM HA He20, OH 8UOUN CPA3Y HECKOIbKO Macok u poneil. Koyu menosenno cozoaem
2Unomesvl NPo UHMPOEKMbl, GUOUM SBHbIE NPOSGICHUS UMNPUHMA, HANpUMep CmpemieHue



corcamsvcsl 6 medie. Hnonwwaem, Kakue apxemunbsl cetiuac AKmMyaiu3upoealucCo 6 napniHepe.

Ecnu xoy4 He 3ameuaeT poJieBoi cTpyKTypbl ypoBHA «KT0 7%, TO 3T0T YpOBEHb OCO3HABaHUs
B HEM Majio pa3BUT. IIpu aTom ypoBeHb «KT0 SI?7» OTHOCHUTCS U K CUTYallUH «3JE€Ch U TENEPhbY, U
BOOOIIIE K TOMY, KaK YeIOBEK MPOSBISET CEOs «I10 KUZHI.

Yposens Bropoii: UYro S JTEJIAIO?
OTO ypoBEHb JEMCTBUI U UX MOCIEACTBUI. DTOT YPOBEHb BKJIFOUAET:
BO-IIEPBBIX, OCO3HAHUE IIJIaHA ICHCTBUN;
BO-BTOPBIX, COOCTBEHHO JICHCTBUS B BUJIE IIIarOB, OTIEPAIUil U T.11.;
B-TPETBUX, OCO3HAHUE NTOCIIECACTBUM CBOUX JCHUCTBUMN.
DTO ypOBEHbB, MPEXK/IE BCET0, OTHOCUTCS K CUTYaIlUU «3ECh U TEIEPhY.
WNHorpa Bompoc: «yTo s Jiejaro» 4YeloBeKa HE BBIBOJUT B OCO3HAHHOCTh. OH HauWHAET
MEPEUYUCIATh MPOCTO CBOM JIEUCTBHUA, HE IOHUMAsL, YTO OT HErO XOTAT. B 3TOM cilydae, BBINTH B
TPEThIO TMO3MIMI0, MOXHO ¢ mnomombio Bompoc: «Yro A HAEJIAIO B ITTIOAOBHbIX
CUTYALILAX?
Hanpumep, npu nogedenuu koyuceccuu, 30eco maxice MO2ym nomo4b OONOIHUMENbHbIE BONPOCH
muna: «49mo A JEJIAJI PAHBIIE u x wemy OTO I[IPUBOIUIIO? A, modxcem, Hado ymo-mo
Odenams no-opyeomy? A kax no-opyeomy? A kak smo deraiom opyaue aoou?»

Myuaromes camu memooom muika (00HANHCObL 6yOem NPABUTbHBIN MbIK) UL UOYI K KOYUY.

Yposens Tpernii: 3auem S 9TO JEJAIO?

DTOT ypOBEHb — YPOBEHBb CMBICJIOB M BBITOJI. 3/1€Ch YEJIOBEK OCO3HAET KOHEUHBIM CMBICI CBOMX
JEUCTBHIA. 37€Ch OH OMPEIENsIeT OKOHUATEIbHYIO BEITOJHOCTh 3TUX IEHCTBUH AJs ceOsl.

Koyu 3anmaet cebe Bompoc «4rto s [ena?» U BAPYr HAYWHAST MOHUMATh, 3a4€M €My 3TO HYXKHO,
Kakue OyayT MOCJENCTBUS, K YeMy ATO MPHUBEAET U, CaMOe TJIaBHOE, 3a4eM eMy 3To Hajo. Ero
JCHCTBYSI HAIOJIHAIOTCS BHYTPEHHHM CBETOM M OOpETArOT CMBICI. DTO BHYTPEHHSS METIs
00OpaTHOM CBsI3U B OCO3HABAHUS KOy4da. ITO COCO0 pedeKCHu Koyua.

Ecnu Okl mapTHEp yMen 3To Aenath cam 6e3 Koyda (= 3a/1aBaTh BOIPOCH — KTO S, 4TO 5 JIeJalo,
3aueM s 9TO JeNar), To OH Obl1 Obl ropa3no Oonee sddexktuBHBIM. Ho, K coxaleHuto,
OOJIBIIMHCTBO JIIOJICH BBINTH HA YPOBEHb OCO3HAHHOCTH MOTYT TOJIBKO C TIOMOINBIO KOydYa.
Cka3bIBaroTCs U sIMbl KOM(OPTA, U JICHb, U IPUBBIYKA )KUTh B aBTOMAaTHU3MaX U MHOTOE JIPYTroe

B m06oM criyuae akTyanm3upoBaTh BCE YPOBHH OCO3HAHHWS — 9TO 3ajava Koyda. Bech UK
LIEJICNIOJIaraHusl M CTPOUTCA Ha OCO3HABAaHHUs IOCIEACTBHM CBOMX AevcTBuM. Ha camom nene
OOJIBIIMHCTBO JEHCTBUIA JIFOJIM BBITIONHSIOT KaK BHYTPEHHUE MOBEJICHUYECKHE MIAOIOHBI, HE
3amyMbIBasich. He 3amymbIBasice — ynbi0atoTcs. He 3anymMbIBasich — COBEPILIAIOT MOJIBHUTH.
HeobxomumMocTh 4TO-1MOO OCO3HABaTh MOSBISETCS TOTNA, KOTJa y 4YelOBEKa YTO-TO He
nosrydaetcst. Torma 3amyckaercs cuctemMa aHanusa u pedruexcuu.

MeTtadopa npouecca oco3HABaHUS.

VY Hac crnoxwuiach CBOs MeTaopa O TOM, KaK YeJOBEK HauMHAeT Oco3HaBaTh. Haxomsich B
oco3HaBaHMA (3a7aBasi ce0e COOTBETCTBYIOIIME BOMPOCHI), OH MPOKEKTOPOM OOpaIaeT CBOU
(dboKyc BHUMaHHS HA T€ WIM MHBIC JIEMEHTHI CTPYKTYpPHI Mpelco3HaHus. B oTBeT, mocnenHee,
JaeT OTKIMK. YeM cuiibHee (OKYC MPOKEKTOpa Ha KOHKPETHBIM OOBEKT MpPEACO3HaHUs, TeM
CHUIIbHee WMMyJIbc (OTBeT), U ObICTpee TMepeBoJ u3 OECCO3HATEeIHbHOTO0 B CO3HAHUE.
«OcBelleHHbIe» 30HBI HAIIEro MPEACO3HAHHS POXKIAIOT (PEHOMEH OCO3HABAHHUS, OCO3HAHHBIX
JNEUCTBUN U PELICHUM.
Paboma ¢ Ilposxcexmopom ocosHasanus mpebyem onpedeneHHbIX HABLIKOE U YMEeHU.
Oco3nasanue — 5mo 6ce20a 6327150 O CMOPOHRbL. Hnu kax ezo ey e Hasvlearom ncuxomepaneeniol
U KOHCYJIbMmMAHRmMbl — Mpenvbsi no3uuuﬂ39. KpOMe moco, omo 6blcmpblij HABLIK YMemb NOMEHAMb
nosuyuro.

Jna pabomwsl ¢ 0CO3HABAHUEM HYIHCHO YMEMb WILIOCMPUPOSBAMb CB0U OeUCMBUs, BblB00s.



napmuepa 6 mpemvio no3uyuio u 2060ps. dmo vl dymaeme 06 5Mom 4eno8ex u e2o Oeucmeusix?
Kax usmenuncsa eaw 632110, eciu 6vl bl ObLIU TH0OAUUM €20, CYObOOU, s3Kxcnepmom? Ymo Ovl vl
emy nocosemoganu?

Hmoeday yenoeeka 6 mpembeﬁ nosuyuu npuxodum OCO3HAe6AHue.

Bonvuwuncmeo modeii smozo ne oenarom. Kmo-mo ne ymeem, xmo-mo aenumcs. A ececo-mo u
HYJICHO, YMOObL HANPAGUMb C8OU NPOICEKMOP 6 30HY NPEOCOSHAHUSL U HAUMU MAM HOBbII pecypc
01 peanusayu NOCMAaGLeHHOU Yeau U NOAYUeHUss He0OX00UMO20 pe3yaIbmamad.

39 Ioopo6Heii cm. nasa 12.

CeBepxco3HaHmue.

UamuBAAY aﬂ‘;ﬂo
. SeccozaaTe?

Puc. 8 Crpyxrypa mrunoctu cornacao mogenu LII[ITPP.

I'naga 8. /lomunanmnasa ueHHOCMb KaK K1I04€60U MeOuamop O0CHUICEHUs
pe3ynomama. Ceaszka «yeHHOCmMb-8b120061». Teopus uennocmuvix unbmpos.

B wmopmemu II-II-II-P-P mpu Bcem OorarcTBe MEAMATOPOB €CTh OJUH, KOTOPBIA HIrpaet
JIECTBUTENIBHO KJIIOYEBYIO POJIb — 3TO LIEHHOCTH M JaHHOCTU. BMecTe ¢ MOTMBAI[MOHHBIMU
MeauaTopaMH B BHJE NOTPEOHOCTEH M MOTHMBOB, OHHU ompenenstor, oynyr n1u HA CAMOM
JEJIE BCE pecypcsl HanpaBiensl Ha nonydyeaue MBOP. Ot nenHocTe 3aBUCHT — OyayT JH
3aJIeliCTBOBAHbBI MPOLIECCHI MepepaclpeieeHns] UMEIOIUXCS UM OCO3HAHHS/OCBOCHHS HOBBIX
pecypcoB nocTkeHus 1enu. [loatomy ux posas v 3HaueHue B noiaydeHun MBOP Tak Benuka.
Kak 1 co Bcemu Oecco3HaTeNbHBIMU MEIHATOPaMH, paboTa C IIEHHOCTAMHU TpeOyeT OO0JIBIIOro
MactepcTBa. OLIEHUTh, KAKME LIEHHOCTU HaMHU YIPABISUIM MOYKHO TOJBKO IIOCIE TOTO, KAaK MbI
yKe MOTyYMIId Kakoi-mubo pesynsraTr. Ha moMoms MOTYT NpUHTH JAaHHOCTH — 3TO IIEHHOCTH,
KOTOpbIE MbI HPHHSUIN, pa3ienuan u kotopsie cramu JEMCTBUTEJIBHO ompenensats Hamm
JIEHCTBUS COrJIACHO JMYHOMY IUIaHY Ha XH3Hb. HamomuHaem, 4To y Koyya — 3TO, IpEeXIe
BCEr0, LICHHOCTH HENIPEPBIBHOIO COBMECTHOI'O COBEPILIECHCTBOBAHMSL.
I{eHHOCTH TECHO CBSI3aHBI C TEM, KaK YEJIOBEK 0CO3HAET MOTUBBI CBOUX ITOCTYIIKOB.

Ecnu 6pamw ¢pokyc ocosnanus — smo yposens: 3avem A amo oenaro?

Hnoeoa enympennue mMomuesbl c0uUX NOCMYNKO8 OCO3HAIOMCA YeloseKkoM. Mnoeoa onu
PYKOBOOSIM UM NOOCO3HAMENbHO U UX MOJXCHO "pazensioemv” moabko «co cmopoHbuly.



Hexomopule napmuepvl camu pacckasvleéarom nam o ceoux 3anpocax. Ho ne ¢paxm, umo
OHU MO, YMO uenosek Xxouem Ha camom Oeire. Koyuy npuxooumcs npoodenamo
cneyuanvHylo  pabomy 0 mMo020, UYMOObL OOHAPYICUMb NOOJNUHHblE HAMEpPeHUs.
usmeHnenuss 6edomozo. Cniows u psaoom OHU noOco3HamenvHvl. Hx Heobxooumo
chopmynuposams cuauana koyyy. M moavko 3amem cmanem 603MONCHHIM GbIMAUUMb
"na ceem Ooocull", coenas sGHLIMU Ol CEA3KU U COBMECMHO HAUMU 6bl2OOHbIE

8APUAHRMbL USMEHEHUA U meM CAMbIM obecneuums zapaHmupoeaHHbld nepexod om yeniu K
MBOP.

L{eoCTHBIN B3I HA CTPYKTYPY MEAMATOPOB, KOTOPYIO MBI 00CYy’/1aeM, MOKa3bIBaeT, YTO BCE
OHM HEOTHEMJIEMBl Jpyr OT Jpyra, oOpa3ys YHHMKaJbHOE COYETaHUE, ONpeAestoIee
KOHKPETHYIO YEJIOBEUECKYIO JIMYHOCTh. HO, ecnu BOCIPUHMMATH HX, KaK TOJBKO CTPYKTYDY,
MO’KHO BIIACTh B OOJbIIYI0 OMMOKY. YenoBeK KaK CHUCTeMa CTaHOBHUTCSA KM3HECIIOCOOHBIM,
KOI'JIa OH HAUMHAET 0CO3HABATh OINPEAEICHHOE 10JI€ B3auMoAecTBUs ¢ Apyrumu. [lone coctout
u3 cuil. Ilose npoHu3bIBaeT BCe YPOBHH CTPYKTYPBI, CHIIBI 3aCTABIISAIOT UX U3MEHAThCA. Jpyr 6e3
Jpyra OHU HE CyHIECTBYIOT.

Ipumep uz guszuxu. C60e0OpasHbiM AHANO20M HAWlEl MOOEIU MOJCEem GblCMYNAMb YACUYKA
ceema. OHa umeem 0OHOBPEMEHHO U CIMPYKIMYPY (KOPNYCKYAPHYIO), U BOTHOBVIO NPUPOOY.
Cucremnbie Meauaropsl neau — MBOP, ¢ Hamield Touku 3peHHs], HAXOAATCS B OMpPEACIEHHOM
LIEHHOCTHO-MOTHBALlMOHHOM I10JIE, CXOJIHOM C TeM, 0 koTopoM rosopui Kypr JleBun, u kotopoe
OTIpeNIeNIAeTCs CASAYIOINUMHU TOTPEOHOCTHBIMU (akTopamMu — «XOUVY», «MOI'Y», «<HAIO»,

«BBI'OAHO». Onu 0hopMIISIIOT U ONIPEENSIOT MoJie NOTPeOHOCTEH YemoBeKa.

IHoTpedHOCTHIO MOJIeBbIE pakTOpbI: «XOUY», «MOT'Y», <kHAILO» «BBII'OJAHO».

®akTop «XOUY».

«XOUVY» ucxomut u3 rayouH Oecco3HarenbHOoro. OH He Bceraa oco3HaHHO. B «XOUVY»
MEHBILIE BCEr0 CTPYKTYPBI MO0 CPaBHEHHUIO C APYTUMH (aKTOpamH, HO OOJIbIIE BCETO SHEPTHUH.
3OTO sIBHBIC MJIU TaiiHbIe (paHTa3UH, KOTOPBIE IOCTENIEHHO CTPYKTYPUPYIOTCA U 0(OPMIISIOTCS U3
MEUTAJIOK, JKE€JIaHUH B OCO3HAHHbIE MHTEPECHI, IIOJUIMHHBIE (JEKIapUpyEMbI€) LIENIN U 3aauu.
®axkropel «MOI'Y» n «BbII'O[AHO» nomMoraroT CTpyKTypHpOBaTh «XOUY».

®axrop «MOI'Y».
«MOI'Y» — 3T0 CIUCOK pecypcoB. DTOT (akTOp BKIOYAET B ce0si BeCb HAOOP pecypcoB, Kak
BHECIIIHWM, TaK W BHYTpeHHUW. VHOrna OHM MpEACTABIAIOTCS KOHKPETHOMY 4YEJIOBEKY IIOJ
JpPYTMMU HMMEHAaMM, HO C TOYKHM 3PEHUS CHCTEMHO-MHTEIPATUBHOIO KOYYHMHIA, peYb 37€ECh,
KOHEYHO €, MJAET O pecypcax. B KkauecTBe KOTOpBIX, KCTaTH, MOKET BBICTyNAaTh Takas
HEOUYEeBU/IHAS (C ATOM TOUKM 3pEHUs1) CBsI3KA KaK «1eJIb — LIEHHOCTb». Kak BBl yBUJIUTE HUIKE,
LIEHHOCTH BCEr/Ja MOAJEPKUBAIOT PECYpPChl, @ €CaMO HX HaJM4Me, B OINPEACICHHOE BpeMs
ABJIAETCS LIEHHBIM JJIs1 YEJIOBEKA.
Hanpumep, @axmop «MOI'Y» omnocumes Kk 6eposanusim u yoexucoeHusm, m.e. K
npeocmagieHuam OMHOCUMENbHO C80e20 ONbIMA U ONbIMA 3HAYUMblX Opyeux. Yenosex mooicem
ckasamu: «A1 6epio, umo cmoey. Hnu, nageproe, ne cmozyy.
Omoenvro smom ghakmop 6axicen Kax «y6epeHHOCMb uenogeKka 6 cebey, KaK pecypc, KOmopulil
paszeusaemcs 01a200aps ONpedeeHHbIM TUYHLIM KA4eCmeam.

«MOI'Y» Takke OTHOCHUTCS K IpolleccaM M pe3yJibTaTaM. 3/1€Ch OH BBICTYNAET MHIMKATOPOM
CBSI3KH «II€JTh — MPOIIeCC (TEXHOJIOTHUS)».
A xax cmozy? A eciu 0oneo — u ve cmoey? Jla ece pasno cmozy!

B osmom npumepe npocnexcusaemca maxoce u ceaska «yerv — pezyavmamy. Oua
coomeemcmeyem nocieonemy croeany: «la ece pasno cmozyly Humepecno, umo owna
Ppodicoaemcsi o CMopoHbl YyeHHocmHou cocmasisiowei paxmopa « MOI'Y». — «/la cmozy u K
pesyrbmamy xouemcs uomu !y



®axrtop «HA1O».

«HAJIO» mMoxer ObITh BHEIITHEE H BHYTpeHHEe. BHelIHee — MOTOMY YTO TakK MPHHSTO B COI[HYME.

BayTrpenHee — noTomy 4TO OCO3HAIO, YTO 3TO MHE JIacCT.
Haoo — nomomy, umo smo mos paboma. Hado — nomomy, umo demu svipociu. Haoo nomomy,
Umo npoeKkm HAXOoOUumcsi 8 Mol Cmaoui, NOMOMY YMoO HAOO Yice npumeHums éom s3mo. Haoo
Pazeums HOGblll pecypc — eOUHOMbIULIeHHUKU. [lomomy umo cmpemumenvHo YcKopsemcs 6
O0BUIICEHUU K YeJIU.

«HAIO» tecHo cBszano ¢ «BBII'OJIHO». B «HAJIO» ecth mano «MOI'Yy». Tam rae «MOI'Y»
Mmano, nosienserca «HAJIO» kak BosieBoe ycunue. U torna onn Bmectre ¢ "BBII'OJAHO" onu
IIOMOTaloT pa3BUTh pecypc «MOI'Y».

«HAIO» uyame oOpamiaercs K JTamaMm, 3ajJadaM H pecypcaMm, HEKeIHM K caMoil menu u
pesyapraTtam. [loaToMy MOXXHO cKa3aTh, 4yTO ILeib pe3yabrara — 310 «XOUYV», a Bce

HAMOJIHEHWE JBWKEHUS K TMend U pesynbraram omnpenensercs dakropamu «HAIO»,
«BBI'OAHO», «MOT'Y».

®axrtop «BBII'OJHO».
DTO OCO3HAHHOCTHh TMOCIEACTBHIA NpPUMEHEHHUs pecypca. B Hem yxke ecTh pabora meTian
oOpaTHON CBSI3HM, KOTOpasi MO3BOJISIET MPOAHAIM3UPOBATH BHITOIBI OT NMPUMEHEHHS pecypca.
«MHOTO — MaJIo», «0UE€Hb BBITOJTHOY H T.I.
Ecnu mbi 2060pum npo 6v1200bi, cpaszy udem «3axo0» 8 pecypcbl.
CKoIbkO HAOO 8NONCUMb, A BYOem iU IMO HACMONILKO 8bI200HO, d KAKUe C853U HAOO 3anyCMums,
umobwvt 0obumscsi MBIOP?
Janee, ecau cnpawugaem: «KaKk 3mMo  cOelamv  @bl20OHee?» — uoem  3ax00 8
«MEXHONOSUU/NPOYECCLY.

3arem «BBII'OAHO» o0s3aTensHO MpenrnoiaraeT CcBs3Ky ¢ LeHHocTsMu. IIpoBepka uaer mo
KPUTEPUIO — SIBJISIETCS JIM CaMa BbII'0Ja BAXKHOW U nenHoit?
A cembe 3mo 6v1200H0? A HAO0A20 AU MHe 3mo Oyoem 6bl200HO? A He Oydem au KAKUX-TUOO
nociedcmeui?
Omo moocem bbimy c6a3aHO ¢ oyeHKol pucka. Mnu ¢ npomesicymounvimu pesynomamamu. Mau ¢
VMeHUuem npocmpausams 6ce BOKpye ceOs KAk 00120CPOYHOe NAAHUpOSanue (KaKk yMeHue éce
8UO0emb 0aNeKo).

U ewe ModCHO 8OCnPUHAMb €20 KAK ONbIM UHMe2pUposanivlil pecypc). Mooicem buims cetivac e
OUeHb 8bI200HO, HO BNOCIEOCMEUL NOTYYY OobUle.

«BBII'OJIHO» cpa3y 3axeiictByetr Bech LILIIIPP — 310 nenelii ananutuueckuid npouecc. ['ne,
Yaule BCEro, Hy>)KEH BTOPOM yYAaCTHUK.
MHme npeonosicunu, kax asmo 6ydem? Hackonvko 8b1200H0 — HA00 cOOPAMbCS U NPOCHUMAND.

B3aumoneiicteue gpakropoB «XOUY», «MOI'Y», «<HALO», «BBII'OJHO».

Kenanue HM3MEHMTHCS BO3HMKAET M3 HEOOXOJIMMOCTH PEIIUTh MpoOIeMy, TaK WM HHa4e
CBSI3aHHYIO C OOBEKTOM-HCTOUYHUKOM MpoOsieM. /[ Toro uToObl YENOBEK pa3peliil 3Ty
npobiemMy, HeoOX0AUMO, KaK MUHUMYM, 4TOOBI y Hero Obuio >kenanue (¢pakrop «XOUY») u
BO3MOXHOCTH ((hakTop «MOI'Y») 310 cnemars. Tak kKak M3MEHEHHUs MPOUCXOIAT «HE B
BaKyyMe», a B COLHMAJbHOM cpene, Cpedau APYTuxX JIIOJCH, TO Ha MPHUHATHE peIIeHUs 00
U3MEHEHHH, OyJeT OKa3blBaTh BIMSHME MHEHHE JIO/IeH, aBTOPUTETHBIX (3HAYMMBIX) JUIA
BEJIOMOT0, a TaK)Ke BOJISI CAMOT'0 YelloBeKa BBINMOIHUTH 3aaymanHoe (dakrop «HAIO»). Taxxke
OK@)XyT CBOE BIMSHHE W TEKYIIHE BBITOABI OT PEUICHUsS 3HAUYUMON MpoOJIeMbl/peann3anuu
MPOEKTA, T.€. OT IIaHupyeMoro usmMenenus (pakrop «BbII'ObI»).

Bce 6b1u10 6B1 IPOCTO, €CITH OBI JK€TaHUs COOTBETCTBOBAJIM HAIIUM BO3MOXKHOCTSAM. Ho B sku3HM
TaKHE€ CUTYALlUH, K COKaJIEHHIO, BCTPEUAIOTCs HE yacTo. ['opa3 o yaie BCcTpedaroTcs CUTYyallH,
IIPY KOTOPBIX JKEJIaHHWsI HAMHOTO OIEPEKAIOT BO3MOKHOCTH. UEN0BEK OKa3bIBA€TCS B CUTYyalluu
BbIOOpa — MEHSATHCS MOJTHOCTHIO, YACTUYHO WIIM TOJIBKO TOBOPUTH 00 M3MEHEHHUH, HO HUYETO €
IpPEeAIPUHUMATD.



Kaxnapiii u3 GakTopoB (BO3ZMOKHOCTH, KEJIAHUS, MHEHUE 3HAYUMBIX JAPYTHUX, TEKYIIHE BBITOJIBI
OT pEIIeHHs 3aJa4i Pa3BUTHUS/peau3allii MPOEKTa) OKa3bIBA€T CBOE BIIUSHHUE HA TPUHATHE
pemieHuss 00 W3MEHEHHWH. B KOHEYHOM cuere, HEOOXOAMMOCTh MPUHUMATh TO WIM HWHOE
pEeLIEHUE, OCHOBBIBAETCS HA BBITOJHOCTH U LIEHHOCTU TOT'O MJIM MHOTO MOCTYIIKA JJIsl YEJIOBEKA B
JTAHHBIA MOMEHT BPEMEHHU.

IlenHoCTHBIE (PUIBLTPLI U KIH0YEBasd LEHHOCTD.

[TpuoputerHocts ucnoiHeHus sxenanus (pakrop «XOUY») 3aBUCHUT OT LIEHHOCTHOTO
¢mibTpa40) KOHKPETHOTO UYEJNOBEKa, T.€. HEOCO3HABAEMBIX MOpPAIbHO-HPABCTBEHHBIX U
KyJBTYPHBIX YCTaHOBOK (MMIepaTtuBoB). OuiabTp — 3T0 Mepapxus LeHHocTei. Ha Bepuimne
aTON Hepapxuu Bcerga ectb OJIHA xiroueBast IEHHOCTb, KOTOPas «31€Ch U celdacy Onpeneser
BCE IIOBEJCHME 4YeloBeKa. VIMEHHO OT Hee 3aBHCUT, Kyla M Kak OyIyT HampaBleHbI/
repepacIpesesIeHbl PECYPChl, KOTOPBIE €CTh B €TI0 PACIIOPSKEHUU.

B 3asucumocmu ommoceo, 4no 0715 yenosexa YEHHO (wm, umo on cuumaem 0nisi ceos ueHHblM), OH

eblOupaem my uiu uHylo (opmy noeedenus: pabomaem CEEPXYPOUHO, DENHCUM CIOMSL 207108

00MOU, YX00Um 8 OayHwUpmuHe u m.n.

Taxoke OT KIIIOYEBOW IIEHHOCTH 3aBUCHUT, OYIyT JIM OCBaMBAThCSl HOBBIE pecypchl. [l Kakaon
U3 cdep pa3BUTHs, MHOTAA JAaxe I OTACIbHBIX MPOEKTOB CYIIECTBYIOT CBOHM KIIIOYEBBIC
LICHHOCTH.
Craoicem, 8 cembe — 2MO YEHHOCMb 00WeHUst ¢ OIUBKUMU, A Ha pabome — OeHbel, a ¢ OPY3bAMU
— ¢60000a 1 M8OPHECmso.
Ho, ¢ mouku spenus nawezo nooxooa x xoyuurey, eécezoa ecmv OJHA xnouesas yeHHoCmb,
Komopas, omeeuaem 3a pe3yivmam, KOMOpblll Yelogek Oocmuzaem 6 mol uiu uHou cgepe
PA3sUmMUs UlU npoexKme.
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LlennocTHble GUIBTPHI ApeidyroT B mojie MOTpeOHOCTEH, KOTOpbIe OMpPEesatoTcs (akTopaMu
«XO0UVy», «MOI'Yy», «HAIO», «BbBII'OAHO». Yacte sToro ¢uiabrpa mNOJACO3HATENbHA
(ocHOBaHa Ha HEOCO3HABAEMBIX ILIEHHOCTSX), YaCTh OCO3HAHHA (OCHOBaHA Ha LIEHHOCTHBIX
MIPEICTABICHUSX).
B Oecco3narenbHOM HaxomuTcs Oojblnas 4acTh (UIBTpa M BCErJa €CTh OJHA KITIOYeBas
IIEHHOCTH (IaHHOCTH). B mpenco3HaHuy yenoBeka IIEHHOCTHBIA (UIBTP BCETJa MPUCYTCTBYET B
BUJIE UEPAPXUU CIa000CO3HABAEMBIX IIEHHOCTHBIX MpejacTaBieHuil. B ¢okyce co3HaHus 4acTo
MONajaroT OJHO WM Cpa3y HECKOJIbKO IIEHHOCTHBIX MPEICTaBICHUM, JaleKko HEe BCerjaa
COBIIAJAIOIIUX C KIIFOYEBOU IIEHHOCTHIO.
B3anMocCBs3b KIIIOYEBOW IIEHHOCTH, LIEHHOCTHOTO (MIbTpa, MOTPEOHOCTEH U MOTHUBOB MOKHO
JIETKO TPEJCTaBUTh, €CIIM MPEACTABUTH UEPAPXUIO LIEHHOCTEW B BHJIE MUPAMUIBI MOTPEOHOCTEH
Macnoy. DT0 yIUBUTENBHO, HO, CKXKEM B CIIydasx, KOTJa YeJIOBEK OPUEHTHPYETCS TOJIBKO Ha
CBOM J>KeNaHWs (= HJeaNbHBIA IICHHOCTHBIA (UIBTP), IEHHOCTHAS HepapXus U NUpaMHIA
notpebnocreit COBITAJIAIOT.
TeMm He MeHee, ¢ Halllel TOYKH 3pEHUs, 3TO HE OJIHO U ToKe. OTHOIIEHHUS MEXK/y LIEHHOCTHBIMU
Y MOTUBAaLIMOHHBIMU MeauaTtopamu moaenu LILIIPP nuanekruunsl.
[ToTpeOHOCTH denmoBeKa, MPOXOJsS Yepe3 IEHHOCTHBIM (UIBTP, MOTYT HM3MEHHUTH CBOIO
Hepapxuio.

06pa3H0 2060pA, nompeﬁﬂocmu — 9mo 60JIHbl, KOmopbsle 6bl0mc}l 6 OZPOMHbll:i 60JIHOJIOM, 6

KOMOpoM ecmb 6X00 6 nopm 0.1 Kopaobietl (K1o4uesds YeHHOCMDb).
Korna moTpeOHOCTh CTAaHOBUTCS ONpPEIMEUYEHHOW (= B TOJE MOSBISAETCS CYOBEKT / OOBEKT —
WCTOYHUK / pelieHus 3a7ad / mpoOyieM pa3BuTHs) GOpMUPYETCS BEAYIIUH MOTUB M3MEHEHHH,
KOTOpBIM SIBISIETCS JBIDKYIIEW CUJIOW BHYTpeHHero pa3BuTus. Cuia ero 3aBHCHT OT
CTPYKTYPUPOBAHHOCTH M OCO3HAHHOCTH MOTPEeOHOCTHBIX (hakTopoB, MmeauaropoB LI[-II-P, a
Tak)Ke B3aMMOYBSI3aHHOCTH UX BCEX JJISl JOCTHIKEHUS LIeH U rosrydyeHuss MBOP.

Ecnu npodonscums Hawy memaghopy — xoeda nosasisemcsi Kopaoib (00beKm-ucmouHux 3a0a) ¢



mogapamu (= pecypcuvl), mo OH O00JNHCEH NPABUTILHO HPONONCUMb KYPC (= 6edyuuti MOmMue
UBMEHEeHUll) U GoUmu 6 NOpm MOYHO 6 MOU 30He BOJHOIOMA, KOMOpPAs Ol 9MO20
npedycmompena. Huaue on, pazobvemcs (pecypcovl He 6yOym 3a0eicmeosansbl 8 00CHUICEHUU
pe3yibmama,).

Uem Oouibllie BBITOJl, TEM CHJIBHEE MOTHB JOCTHKCHUS, T€M OH OOJIbIIIE HACBHIIMIAET dHEpPruei
KJIFOUEBYIO LIEHHOCTb. YEJIOBEK CTAaHOBUTCS OJCPKUMBIM, 3apsDKEHHBIM OJHOM Hueed. Bcee
pecypChl HaIIPaBJSIIOTCS HA €€ JOCTHXKEHHUE. J[pyrrue HEeHHOCTH OCTArOTCs BaKHBIMHU, HO MEHEE
IIPUOPUTETHBIMU. Bee B uenoBeke HampasiisieTcs Ha nonydenne MBOP.
Jonycmum, icenaemviti pe3yiomam HOAYUEH. DmMoO 03HAuAem, Ymo 6bi200bl YCMpausarom u
NOYUeHbl HOBble pecypcbl. MeHoB8eHHO npoucxo0um nepeoyeHka GHympeHHell yeau, Meouamopos
U unmezpanvHuIx axkmopos. Kurouesas yennocms, wawe eceeo, ocmaemcs npegcreil. Eciu ona
ycmpaugaem, mo 6ce HopmanvHo. Bce sma cmpykxmypa Hauunaem 0ecco3sHamenbHo pabomamy
HAO HOBOU Yeibl NO0 ee PYyKOBOOCMBOM. A 60m, eciu nod HOBYIO Yelb HAOO UCKAMb OpPY2YHo
YEHHOCMb, MO 30eCb HAYUHAIOMCS NPOOYKCOBKU 8 NoyueHUuu Hoso2o MBOP.
Lonycmum wnouesas yennocmv «fy», a yeib — cozdanue KOMAamovl eOUHOMBIULCHHUKOS.
Mooicro cronbko y200Ho pa3 cobupams KOMAHOY, HO OHA KAHCOLL pa3 Oyoem pa3eaiusamoscs Ha
enazax. Lenv u yennocms He noodepoicusarom opye opyed.

Tabdauua cOOTHOLIEHUSI KPUCK M3MEHEHHI — BbIT0/IbI M3MEHEeHM iy

B ocHOBe MOzienu IIECHHOCTHBIX (PUIBTPOB UIEsl O TOM, YTO YEJIOBEK, B 3aBUCUMOCTH OT pUCKa (=
COOTHOIIEHHE BHITOJ M NOCIEACTBUII ) H OIbITA M3MEHEHHIl, T.C. yXKe MOJY4EHHBIX BBITO,
IIPUHUMAET PELICHUS, OPUEHTUPYSAICh HAa PA3IMUHBIE IEHHOCTHBIE KpUTEepUU. T.€., B pa3In4HbIX
YCIOBUSIX H3MEHEHHUS Y HEro «BKIIOYAIOTCA» pa3Hble LEHHOCTHbIE (HUIBTPHI, KOTOpbIE
KOPPEKTUPYIOT HEPAPXUIO LIEHHOCTEH.

3HaHHE O TOM, Ha Kakue€ BBIFOJbl OPHUEHTHUPYETCS 4YeNOBEK NpPU HPUHATHM pelleHHid 00
M3MEHEHHMH, a TAaKXKe, KaKhue CBOM MOTHBBI OH XOTeNl Obl yIOBJIETBOPUTH B IEPBYIO OYepellb,
MIOMOTAET CYILIECTBEHHO YIIPOCTUTH MPOBEACHUE KOYIUHTa (M. Tabmuity 3)

41 Unu, kax euje uHave cosopsm, (S’H}'Iﬂ[)(’,HH(’ﬂ CMOUMOCMU USMEHEHULL.

Ta6anna 3. CooTHOIIEHHST «PUCK U3MEHEHUI — BbIT0/1bI H3MEHEeHHUID»
OnbIT M3MeHeH Ul (BHIT0/IbI)

3HAKOM He3naxom
Bricokmnii puck |[Ipropurerna [IpuoputerHass opueHTallMUs Ha MHEHHUE 3HAYMMBIX
OPUCHTAIMSI HA  CBOM|IPYTMX TIIPU OIECHKE JaHHOTO W3MeHeHHs (KTO
BO3MOXKHOCTH WCHOH30BaJl aHAIOTUYHYIO YCIIYTY M KAaKOB PE3yJIbTar)

Hwu3knii PUCK HpI/IOpI/ITCTHa OpHUCHTAIMd TOJBKO Ha CBOC JKCIIAHUC, JIMYHBIN OIIbIT, 3aT€M Ha
MHCHUC 3HAUYUMBIX NPYTrUuX, U, B IOCJICAHIOIO 0UCPCb, Ha BO3ZMOXHOCTHU.

LlennocTHbIi GuabTp padboTaer Tak. BO3MOXHBI ClieAyIOINe CUTYaLUu:

Curyauus Nel (uneanbHast). Ecinu puck oT M3MEHEHUsI HU3KUN U OH YEJIOBEKY 3HAKOM (TeKyllas
BBITOJIHOCTh BBICOKA) — OH OylIeT OpHUEHTHUPOBATHCS NMPH M3MEHEHUHU TOBEICHUS TOJBKO Ha
CBOM COOCTBEHHBIE )KelTaHUA. B 3TOM ciydae «BKIIOYaeTCsS» WACATIbHBIN HEHHOCTHBIM (HIbTP
(cMm. HUXKE).

Curyanus No2 (6a3oBasi). Ecnu prck oT M3MEHEHHs BBICOK, HO OH 3HAKOM, TO YEJOBEK OyneT
OpPUEHTUPOBATHCS HA CBOM BO3MOXKHOCTU. B 3TOM ciydae BkItoyaeTcsi 0a30BbIN IIEHHOCTHBIN
¢bunpTp.

Curyanust Ne3 (akryanbHas). Ecnu mocieacTBusi N3MEHEHHSI HE3HAKOMBI (= MBI M paHBIIIEe HE
MCHBITHIBAJIN), U PUCK BBICOK, TO IIPU MPUHATUU PEILICHUS BEAOMBIN OyJeT CPaBHUBATH TEKYIIYIO
M0JIb3Y OT U3MEHEHUs (Habop BHITOJI C 3aTpaTaMM PECYpPCOB) C MHEHHEM «3HAUYUMBIX JIpYTux». B
3TOM clly4dae BKIIOYAETCS aKTyaJbHbIA IIEHHOCTHBIM (DUIIBTD.



HNpeanbHbIH HEHHOCTHBIH (PUIBTP.

B uneanbHO# cuTyanuu NpUHATHS pelieHUs 00 N3MEHEHUH YeJIOBEK OPUEHTUPYETCS TOJIBKO Ha
CBOU JK€llaHUA. B CHUCTEMHO-MHTETpaTUBHOM KOYYMHIE€ MBI I'OBOPUM O TOM, YTO B TakKoOu
CUTyallul Yy HEro BKJIIOYAeTCd MJCaNbHBIA LEHHOCTHBIM ¢GuiabTp. Takoil  GuibTp
XapaKTepU3yeTCsl TeM, YTO OH COBIAJAET IO CBOCH CTPYKType ¢ Mepapxueil moTpedHOCTel -
HOCTH (cM. puc. 9).

Hepapxua nompednocmeii 1uynocmu onpeoensiem cmpyKkmypy uoeaibHozo yeHHOCIMHO20
dunvmpa.

Kak wu3BectHo, B 0a30Bble MOTPEOHOCTH JHMYHOCTH BKJIIOYAIOTCH: (DU3MOIOTUYECKUE
NOTPeOHOCTH; MOTPEOHOCTh B 0E30MACHOCTH; MOTPEOHOCTh B NPUHAICKHOCTH K TPYIIIE;
MOTPEeOHOCTh B yCIeXe; MOTPEOHOCTh B CAMOBBIpXECHHH (caMoakTyanu3aius). Kaxxnon usz atux
NOTPeGHOCTEH COOTBETCTBYET CBOS K/IIOUEBAS IEHHOCTh', MOTHB IOCTIDKCHHS M IHAIA30H
BO3MOJKHBIX BBITO/I.

YpoBeHb 1. [{eHHOCTh: BBIKMBAHUE KaK OpPraHU3Ma.

42 Bxooswas 6 udeaibHblil YeHHOCMHbLI Quibmp
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MpaMuia BLITO/l BHYTPeeHUX norpedbHoCTel

Puc. 9. Uneansusiit nennocrusiit gpustp.

OU3N0JIOTUYECKUE TTOTPEOHOCTH.
MoOTHB JOCTHXKEHHUS: TPOJIOTKEHUE KU3HEIECATEIILHOCTH.
BapuaHTbl BBITOJ] — «POBHO CTOJIBKO, CKOJIBKO HY>KHO» ... — «H €I11€ MEHBIIIE...»
B ocHoOBe Bcero, KOHEYHO, HaxXOIATCS (UMOJIOTHYECKUE MOTpeOHOCTH. B mepByro ouepens
JTIOAW THITAIOTCS O0ecreunTh cebe yIOBICTBOPEHHE, TaK Ha3bIBAEMBIX, €CTECTBEHHBIX
MOTpeOHOCTEH: TOJIOAA, KAKIBl, CHA. OJTO Te MOTPEOHOCTH, KOTOPHIE JOMUHHPYIOT HaJ
MHOTUMU JPYTUMHU, B CUIIY TOTO, UTO MOJJEPKUBAIOT KU3HEIEATEIbHOCTD YEJIOBEKA.
Mut 0anexu om mvicau, umobvl ymeepaicoams, 4mo umu éce u onpeoensiemcs. /s HAC BANHCHO
Mo, 4Mmo ecu 4eno8ex oymaem, npexcoe 8ce2o, 0 mMoMm, Ymo OH 3a6mpa OyOem Kyuams uiu 20e
emy cnams, mo 8psi0 i eMy HYHCHO YMO-Mo Opyeoe, Kpome eobl U Npasa Ha Houjle2.
OT10 6a30BBIC MOTPEOHOCTH, KOTOPHIE MMO3BOJISIOT BEKUBATH YETIOBEKY KaK OpraHu3my. YeaoBek
3/1ech OyeT MEHSATHCS TOJBKO MOTOMY, YTO €My HEOOXOIMMO 00ecrednTh cebe MUHUMAThHBIN
3amac pecypcoB HEOOXOAWMBIN JUIsi BEDKHBAHUS. BBITOJBI 3TOTO YpOBHS HAJ0 paccMaTpUBATh
KaKk (YHKIHOHAJIbHBIC, T.C. YEIOBEK DPACCUUTHIBACT TMOIYYHTh OT M3MEHEHUS BBHIMIOJTHECHUE



OCHOBHO#1 (DYHKIIMHE — BBIKHTB. Bee ocTanbHbie «prbaMOackD ero ceiuac He HHTEPECyoT .

YpoBensb 2. lleHHOCTB: 3aIUIIEHHOCTH (3aIKTa OT ...). [lIoTpeOHOCTh B 0€301aCHOCTH.

MoTuB nocTHKeHHs (M3MEHEHHUs): CTpax MOTePH YeT0-ITu00/yI0BOIBCTBUE OT COXPAHEHUS Yero-
nn0o.

BapuaHTbl BBIT0JT — «IOJIHAs 0€30MAaCHOCTDY ... — «XOTb KaKasi-TO 3aIlIUTay.

Kak TOJIbKO 4eJOBEK peliacT CBOM OCHOBHBIC (DM3MOJIOTMYECKHE MOTPEOHOCTH, Mepel HUM
BCTAIOT BOMpPOCHI Oe3omacHOCTH. [loATOMY BTOpOW YpOBEHb 3aHUMAeT MOTPEOHOCTh B
6e3omacHocTi. OHA COCTOUT U3 JIBYX YaCTEH.

C OJIHOM CTOPOHBI, YEJIOBEK YIPABISAETCS MHCTUHKTOM CaMOCOXPAaHEHUs, HAllpUMeEp, B ILIaHE
COXpPAaHCHUSA CBOCTO 3J0POBbSA UJIN KU3HU,

C npyro#l CTOPOHBI, OH IIEJICHATIPABICHHO 3a00TUTCS O CO3aHUU OC30MACHOCTH CBOCH CEMbH U
CBOETO JIOMA.

43 Omauuaiime 66120061 9MO20 YPOBHS OM 6bI200 0OECneueHUst MUHUMAIbHO2O0 KoMpopma. B nocieonem ciyuae kiuenm ysce ooniauusaem 3a
obecneuenue coocmeenno2o yooocmea.

Koyuam Hamo mOMHHTH, YTO MHTEpECHl MApTHEpa HAa 3TOM YpOBHE B OOJBIIMHCTBE CIyJacB
TakkKe CcTporo (yHKIHOHAIbHBL. B OCHOBHOM €My HHTEPECHO, YTOObI W3MEHEHHE MOTJIO
00ecrevnTh COXPaHHOCTh WJIM YKPEIUICHHWE €ro 3J0POBbsl WM UMYIIECTBA B TOW CTEICHU, B
KOTOPOH eMy 3TO HE00X0AUMO.
Iloo so30elicmseuem >moil nompeOHOCMU YeNosek Oyoem MeHAMbCs — mMaK Kak Ooumcs
nomepsimv Mo, YMO OH Yjice Npuobpen umw modicem npuobpecmu 6 Oaudicatiuem Oyoyujem.
Cmpax — cunvHuiii momusamop. Ho on mpebyem u dcecmrkux cnoco60o8 ynpaeieHus: Kiuenmom,
4Umo 8 0ObIYHOU JHCUBHU He 6ce20a npuemaemo. Xoms 4acms npoyeccos NOOJUHHbIX USMEHEHUL
npoUCXo0sm umenHo ouazooapsi smou nompedrnocmu. Taxas OuareKmuKa JHCusHu.

Yposenb 3. LleHHOCTH: (PU3MUECKUI/TICUXOIOTHYECKH KOMQOPT (MUHHMALHOE BpeMs Ha
OCBOCHHE; IPOCTOTA B AKCIUTyaTallUH U T.JI.)
[ToTpebHOCTH B conmambHOM KoMdopTe.
MoTuB U3MeHEeHHS: 00eCTIeYUTh Y00CTBO B/TIPH. ..
Brironiel — «azexBaTHBIN KOM(OPT MPU MUHUMAILHOM PUCKE U3MEHEHUI.
Pa3permmB npoGiemsbl ¢ 6e30MacHOCTHI0, MHOTHE TIO3BOJIAIOT cebe "paccnabuthes'. XKusHp ux
HAUMHACT ONPEACTATHCS IKENAHUSMM, KOTOpbIE MO3BOJSIOT BOCHOJB30BaThes "Onaramu
oOmiecTBa", mpexnae Bcero, KOMGoOpToM, KOTOPBI accOMUPYETCs € JAOCTHXKEHUSIMHU Hay4YHO-
TEXHUYECKOTO Mporpecca.
EcrecTBeHHO, YTO Ui yIOBIETBOPEHHS ITHX MOTPEOHOCTEH YeNOBEK NOJDKEH 00JanaTh yke
OTIpeNIeIEHHON CTENEHBbIO COCTOSTENBHOCTH, IMPEXAE BCEro MaTepualbHOM. J[is Koyda 3TOT
YPOBEHb MHTEPECEH TEM, YTO 37IeCh AKTUBHO IMPOSBIISIIOTCS 30HBI (PMHAHCOBOTO KoMpopTa. OHH
IUKTYIOT W OCHOBHYIO BBITOAY — aJIeKBaTHBIH KOM(OpPT, HO C MHUHUMAIBHBIM PHUCKOM
U3MEHEHUN.
«KombopTt» saBnsieTcs OCHOBHOI paboueil 00iacTbi0 OOCYKIEHMH B HAYaIbHBIX CTaIUsIX
KoyunHre. B HemM Hambosiee BBIPRKEHO COOTHOIICHHE 3aTpaT M BBITOJ Ul KaXIOro U3
NapTHEPOB. DTa MOTPEOHOCTD 3aCTaBIIsIET YesloBeKa OaaHCHpOBaTh HA TPaHU "MOCTYIHBIN PUCK
— anekBatHble BHIroJbl". COOCTBEHHO, 3TO W OOYCIIABIMBAECT BECh IMOUCK MEXIY IBYMS
aJlbTepHATHBaMM: 1) «MHUHMMaJbHO IpuemiieMasi 30Ha KoM(pOpTa — MHHUMAJIbHBIH PUCK OT
M3MEHEHHI» U 2) «BBICOKHI 2P(PEeKT n3MEHEHH — aJIeKBATHBIN PUCKY.
Ecnu napmuep opuenmupyemcs na MUHUMATbHYIO ROMPeOHOCIb 8 KoM@opme, 3HAYUM, OH O)-
Ooem 6bl6upamb mo U3sMeEeHerue, Komopoe MUHUMAJTbHO NnOo 3ampadusaembiM pecypcam. bonee
8bICOKUE MPeOOBAHUS K KOMPOpMY «MAHYMY» 34 COO0U CepbEé3HOe YEeNUUeHUEe 3amPaiusaemblx
pecypcos.
Kax npasuno, napmuepvl, KOmMopwviM 6adiCHbL 6bl200bl 6MOPO20 poda, evloupaiom boaee
2no0banbHble UBMEHEHUS. ﬂaHHble 6612000l «6NJIOMHYI0»
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Huoice). Hawa 3adaua 3axniouaemcs 6 mom, umoovl ¢ NOMOWBIO KOYYUHeA 06ecnedums KIueHmy
A0eK8AMHDBLU HO 8OCHPUAIMUIO YPOBEHb BHYMPEHHE20 (8 udedie U eHeuiHe20) Kompopma.

Yposensb 4. LleHHOCTb: MPUHAIIEKHOCTD K 3JIUTE (MPECTUKHOCTD MOKYIIKH).
[ToTpeOHOCTE B ycrexe («IpeCcTHk)
MOTHUB U3MEHEHHUS: JOCTYITHO HEMHOTUM (BOMTH B KPYT N30paHHBIX).
Brirona — «s1 Mory cebe 3TO MO3BOJUTH (KKPYTH3HA» 001aJaTeNs)» — «MMHUTALHS KPYTU3HBD.
YeM couuanbHO YCIEIIHEH MapTHEp, TeM OOJIbIIe €ro MOTPEOHOCTH CABMIAIOTCS OT YHCTO
(YHKIMOHATBHBIX K CTAaTyCHbIM. Ha mepBblif 11aH npu pemeHny 00 N3MEHEHUH BEIH BBIXOIHUT
MHEHUE OKpYyXaroluxX. B 3Toil cuTyalum 4enoBeKy Ba)kHO HE CTOJIbKO CaMO H3MEHEHHE,
CKOJIPKO, Kak OH OyJeT BBIMVISIETh B TJa3aX CBOUX JpY3ed, 3HAKOMBIX, KOJUJIET, KOTJa OHH
YBUZAT, YTO OH U3MEHUJICS.
B naHHOM ciydae W3MEHEHHE COBEpLIAeTCs, NPEXAE BCEro, C LEIbI0 IPHHAIIEKATh K
onpenenéHHOMY Kiaccy B oOmiectBe — osaure. Jns Takux NHapTHEPOB H30paHHOCTb U
HEAOCTYITHOCTh MHOI'MM — BOT OIIPEAEISAIONINE MOTUBbI COBEPILIEHUS KOYUHMHTIa.
[TpecTH>XKHOCTh U3MEHEHHS HaJICTpanuBaeTcsi HaJ KOM(OPTOM M OCHOBHBIMU (DYHKIIHOHAIbHBIMU
XapaKTepUCTUKAMHU, TOTOMY B OCHOBHBIC BBITOJBI JOJDKEH OBITh J00aBJIEH aKLIEHT Ha
"kpyTocTh"* 06namaHMs M M3GPAHHOCTH BALIEro MapTHEpa. ECIm BeJOMbI PyKOBOICTBYETCS
MPECTIKHOCTBIO, TO BCE €r0 YCHJIMS HaIlpaBJIeHbl Ha TO, YTOOBI:

1) cHayana noxy4uTh "IPOMycK" B COOTBETCTBYIOIINE KPYTH OOIIECTBA; 3aTEM

2) ctaTh caMOMY "3aKOHOJATEIEM MOJ" B IPYIIIIE, Ybe MHEHHUE BaXKHO JJIs1 KJIMEHTA.
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Ha ynoBnerBopenue 31oil NOTPeOHOCTH YXOIAT OrpOMHBIE pecypchl. OOpa3HO MOXKHO CKa3aTb,
YTO TaKHUe KIMEHTHI 3TO cBoeoOpa3Hblil «Kinonmaik» 1 "koyda". EAMHCTBEHHOE, UTO OMpayaer
paboTy KOy4a ¢ TAKHMH JIOABMH — 3TO HEOOXOAUMOCTH MPOJIENAaTh JOJITHI MyTh, YTOOBI OBITH
MPUHATHIM B «MX» 00ILECTBE (BOWTH B I0OBEpHUE K KIIUCHTY).

Ypogens 5. Lennocts: S1//letn; Mbl Kak HenpepbIBHOE COBMECTHOE Pa3BUTHE.
[ToTpebHOCTh CaMOaKTyaIu3aHK («CMBICH KU3HI»).
MoTHB AOCTM>KEHHUSA: NMPUAATh KU3HU cMbICK: (1) mydmiee — netsam; (2) «ynosierBopeHue SI»
(moGasioBaTh cebs, BeIb )KUBEM JIHIIb pa3), (3) COBMECTHOE pa3BUTHE.
Bbirona — «MHE XOpOIIIO OT 3TOTO...» — «IIYCTh JE€TH OyAyT XKHUTh CUACTIHMBEE, YEM MbBD) —
«BMeECTE — OOJIBIIIEY.
[Tocnenuuit BuA moTpeOHOCTE CBS3aH CO CMBICTIOM XU3HU. BepHee cka3aTh, ¢ TeM, KaK YelIOBEK
ompenenseT 1 000CHOBBIBAET €ro s ceds. TOT ypoBeHb OYEHb MHTEpeceH A Koyda. Benb
31ech Bce OyIyT CTapaThCsl «BBUIOKUTHCS MO MakCUMyMy». W nmeicTBUTENbHO, 3a4eM elle, B
KOHEYHOM UTOI€, Hy’KHbl U3MEHEHUS?
CymectBytotr TPU pa3HOBUIHOCTH 3TON TOTPEOHOCTH:
1) CMBICT )KH3HU — «JICTH;
2) cmbIcn KU3HM — "pa3BUTHE COOCTBEHHOro <«JSI» (MoMydeHue YIOBOJIbC-
TBHS1/CaMOOCO3HAHUE U T.]1.)";
3) CMBICI )KM3HU KaK HEMPEPBIBHOE COBMECTHOE Pa3BUTHE.
«Cwmpblica xu3HU — zeTu». C TOUKM 3peHMs] KOyYMHIa ATOT BapUaHT '"CMBbICa XKU3HU" SBISETCS
OUYCHb MHTEPECHBIM. {151 OrpOMHOT0O OOJIBIIMHCTBA JIIOJIEH MOTPEOHOCTh B TAKOM OTIPE/IEICHUN
CMBICJIAa JKU3HU 3aKJIIOYAETCs B CO3/IaHUM YCIOBUH Ul MOSBICHUSA/pa3BUTHS pedeHka. B T.u.,
CO3JIaHHH CEMbHU, BOZMOKHOCTH IMOJYYHUTh JIETSIM 0Opa3oBaHue, UMeTh 0oJiee BEICOKUI yPOBEHB
KaueCcTBa KU3HH, UCII0JIb30BATh POIUTENBCKHE 3HAKOMCTBA U T.[I.
Ho npu smom uacmo podumenu npunocam cebs 6 sicepmey. Ouenb CILONCHbIM 8 IMOM CAyYAe
oKasvleaemcs nymbv JUYHO20 USMEHEHUA.
OTOT ypOBEHb 4YacCTO OTJIMYAET TO, YTO YEJIOBEK AEKIAPUPYET KAaK MPUOPUTETHOE pPEILIECHUE
npobseM cBoero pebeHKa, ¢ KOTOPBIMU TOT MM YK€ CTOJKHYJICS WIM €My, IO MHEHHUIO
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pOIUTENeH, elle MPEeACTOMT BCTPETUTHCS, Kak MpoOJIeMy MEepBOCTENEHHOM BakHOCTH. Tew,
4acTo, OH CaM IpAYeTcs OT PEUICHUs] CBOMX JIMYHBIX IpobieM 3a mpobiemamu pedenka. Takas
«pazbanaHcupoBKa» cep pa3BUTHS paCIPOCTPAHEHHOE SIBICHUE.
BapuaHT "cmbIc KM3HU — J1€TU" — MHTEPECHBIN uid KoydnHra. C oJJHOW CTOPOHBI, TAPTHEP
TOTOB OTKAa3aTbCs OT MHOTMX JINYHBIX HMHTEPECOB paau cBoero «4ajua». C Ipyroil CTOpOHBI,
IIPOTUB TPUPOABl «HE IONpEUIb», W POXKICHUE M BOCIHUTAHUE JETEH OJHO M3 CaMbIX
3HAYUTEJIbHBIX COOBITHH B KU3HU. OCO3HAHHO WJIM HET, HO YJOBJIETBOPEHHE OTPEOHOCTH 00pe-
TEHHS CMBIC/IA JKH3HH depe3 PasBHTHE CBOMX JeTeil SBISETCS OCHOBOIOJATAIOMIEH' B KU3HH
Ka)KIOTO POJUTEIIS.
2. «Cwmbicn xu3HM — S». B oTnuume oT mpecTU’HOCTH, OCHOBHASI YepTa MPOSBICHUS ITOU
NOTpeOHOCTH — CTpEeMJICHHE YeJOBEeKa J0Ka3aTh YTO-TO HE JpYruM, a camomy cebe. 3a
IIpUMEpaMU JTAJIEKO XOAMThb HE HAA0: MCTOPUSA Pa3IMYHBIX IYTEH CaMOIO3HAHMsI; YHCTOIO
"HCKyccTBa paJu UCKycCcTBA'"; nenaHus "JAeHer paau neHer", "310poBbe paau 310poBbs" U T.1. U
T.1. B 0CHOBE 3TOrO BapmaHTa JAHHOTO YPOBHS MOTPEOHOCTEN — MpeNeNbHOE COCPEIOTOUCHHUE
Ha camMoM cebe. DTOT ciyyail BcTpeuaercs oueHb vacTto. YenoBek Bcerja OyAeT HCKaTh
BO3MO>KHOCTB Y/IOBJIETBOPHUTS (B T.U., U B KOYUHHT€) HMEHHO 3TOT YPOBEHb MOTPEOHOCTEH.
3.CMBICT )KM3HM — HEMPEPHIBHOE COBMECTHOE COBEPIIEHCTBOBAaHUE. DTO, COOCTBEHHO, M €CTh
CUCTEMHO-MUHTETPATUBHBII KOYYMHI B CaMOM IIHPOKOM CMBICIE €ro IoHuUMaHus. Emy
MOCBSIIIICHAa Hamia JaHHasg pabora. Koyuy 3aHMMaeTcst TeM, YTO KaXIbld JE€Hb CO3JaeT BOKPYT
ce0st Bce HOBBIE KYJIbTYpalIbHbIE CpeJibl, OCHOBAaHHbIE HA JAHHOW IIEHHOCTH.

K yennocmu nenpepuienoeo cosmecmnozco passumusi Mol eepremcs 6 anase 19. B neti mvt 6yoem

obcyacoams munsl 2pYRNOGLIX CYOKYIbIMYP, KOMOpble XapakmepHsl 0Jisi COBMECMHOU pabombl.

CxeMa paGoThl HAEATBHOI0 IECHHOCTHOIO (PHIIbTPA.
Hamu sxenanus («@aktop «XOUY», unu, roBopsi CACTEMHBIM SI3bIKOM — MOTHBBI U3MEHEHUS U
MHTEPECHI) SIBIAIOTCA PE3yIbTaTOM TOTO, YTO BHYTPEHHHE TOTPEOHOCTH 4eJOBEKa
MIPOITYCKAIOTCS Yepe3 UACabHBIN IEHHOCTHBIN (QUIIBTP.

45 ,ZZYH mozo umoowl NOJIHOYEHHO UCNOIb306ANb MYy )1()111[76(7H()L’H'lb, HaAM HeobX00UMO NOCMOSIHHO noeepsimsb xapakmepucmurky OnHOUleHUue
yejosexa Kk cebe, ceoell cembe (1060Bb K ce0ell cembe U 6,7L13Kll.‘1), Unoeoa cemetinble omHouLeHUsl Mmoeym Oblmb He mak npo3pavrsl, KAK moarcem
noxkazamsucs ¢ nepeoco gzena0a. K npumepy, 6({6_"LLII\“H Mo2cym O4€eHb T06UmMb c80UX 6HYKOB, HO Y HUX MO2cym OblMb COJICHBIE OMHOWEHUSL CO

ceouMU OembMU.

Korzaa crouMocTs M3MEHEHUS HU3Kasl, YEJIOBEK ONIMPAETCS B IPUHATUU PEIICHUS TOJIBKO Ha CBOE
xKenaHue. B mpeanbHOM cUTyallun M3MEHEHHs YEJOBEK OyleT NMPUHUMATh PEIIeHHE, UCXOMS
CHayaja M3 LEHHOCTEH BBICIIETO YPOBHS — 'CMBICI JKH3HHM', a 3aTEM YK€ LIEHHOCTEN
MOCTIEAYIOIUX YPOBHEH «mpecTik», «koM@opt» u T.1. COOTBETCTBEHHBIM 00Opa3oM Oyzder
(dbopMHupoOBaThCA U MepapXUsi MOTUBOB U3MEHEHHS.

WneanbHbli GUIBTP IIEHHOCTEH, KaK MbI YK€ TOBOPWIIM BBIIIE, aHAIOTUYEH NMupaMuze Macnoy.
B naHHOI cuTyalluy [IEHHOCTU U LIEHHOCTHBIE MPEICTABIEHUS COBIAAIOT «II0 Hepapxum». B To
’Ke BpPeMsl OHM MOT'YT OTJIMYaThcs M0 (PopMe KOHKPETHOTO BBIPAXKECHUS HAa «BHYTPEHHEM SI3BIKE)
4esI0BeKa.

Ba3oBblii neHHoCTHBIH GuabTp. Kopnaopsl Bo3MoKHOCTel NapTHepAa.

Ecnu BHYTpEeHHsISI CTOMMOCTb M3MEHEHHS CTAaHOBUTCS OIIYTMMO BBICOKOH [UIsl IapTHEpa, HO
BBITOJIBI OT M3MEHEHHUS W3BECTHHI (BaXKHBI), B JIENI0 BCTyHaeT cieayrommii gakrop «MOI'Yy.
[Ton Bo3zeiicTBUEM 3TOro (hakTOopa MEHSETCS HepapXusl LEHHOCTEH HIEeaTbHOTO IIEHHOCTHOTO
¢bunbTpa.
MatepuanbHble BO3MOKHOCTH ITapTHEPA COCTOSIT U3:

* 06BEKTOB-MCTOYHHKOB TIPOGIEM ;

* (UHAHCOBBIX BO3MOKHOCTEH OIpPENENSIOUINX JIOCTUTHYTYIO 30HY COLMAIBHOTO

KoM(popTa;

* [IpaBa BE€JOMOT'0 IIPUHUMATh PELIEHHS O CBOEM U3MEHEHHUH;

* nH(OpMaIHH, KOTOPO BIIJEET BEIOMEBIN 0 nocheacTBusx MBOP;



* BpEMEHH, KOTOPOE MapTHEP MOXKET OTBECTU Ha noiydeHue MBOP;
* TIOJIOKEHHS B OOIIecTBe, CBs3€d, KOTOpbIE MOTYT OBITh 3a/IeHiCTBOBAaHBI IpH
COBEPILICHUY U3MEHEHHS.
VY KaxJ0ro W3 MapTHEPOB CBOM «HAOOP» BO3MOXKHOCTEH (KOPHIOP BO3MOXHOCTEH). B oOmem
cllyyae MOTYT OBITh TPH BapHaHTa «KOPUIOPOB BO3MOXKHOCTEW»: IIUPOKUH, CPeTHHM, Y3KHUM.
KaxxnoMmy M3 KOpUAOPOB COOTBETCTBYIOT CBOSI MEpAapXusl KIHOYEBBIX LIEHHOCTEW M BEAYILHX
MOTHBOB H3MeHEeHHs (cM. puc.10).
Y4YacTHUKH KOYYHHTa, OOJIafaloliie MHPOKUMH BO3MOKHOCTSMH, B TEPBYIO Ouepeib, OyIyT
OpPUEHTUPOBATHCS HA IICHHOCTU YPOBHEH «IIPECTUKHOCTHY U «KOM(POPT».
YYacTHUKM KOY4YHMHTa, OOJajaiolue CpeIHUMH BO3MOXKHOCTSMH, HW3HA4yajJbHO OyayT
OpPUEHTHPOBATHCS HA IIECHHOCTH YPOBHEH «KOM(POPT» U «O€301MaCHOCTbY.
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Bausnue dakTopa mMory (BO3MOXKHOCTH KJIHEHTA)
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Puc. 10. ba3oBblii HeHHOCTHBIA QUIBTP.

YyacTHUKH KOYyYHHrIa, O6J1aI[aIOH_II/Ie HHU3KHUMHU BO3MOXHOCTAMU, HU3Ha4YaJIbHO 6YI[YT
OpPUCHTHUPOBATBCA Ha M[CHHOCTH ypOBHefI «(I)I/I3I/IOJ'IOI‘I/ISI/ MaKCuMaJIbHasd JSKOHOMUA» H
«0€e30MacHOCTh.

Kaxnomy #3 KOPHUAOPOB BO3MOXHOCTEH COOTBETCTBYET CBOM IIGHHOCTHBIH ¢uibTp. B
CUCTCMHO-UHTCTPATUBHOM KOYYHMHIC HUX HA3bIBAIOT — 0a30BEIE OECHHOCTHBIC (I)I/IJ'ILTpLI JJIsL
Pa3IMYHBIX KOPUJOPOB BO3MOKHOCTEH.



Cxema paGoThl 6230BbIX HEHHOCTHBIX (PMJILTPOB.

B CUTyalluld HU3MCHCHUA C BBICOKOH CTOMMOCTLIO puUCkKa U HU3BCCTHBIMU BBII'OJaMH, YCJIIOBCK
GYI[GT NPpUHUMATh PCIICHUC, UCXOAA CHadalla M3 KIIHOYCBLIX LICHHOCTCfI, COOTBCTCTBYIOIIIUX
KaKJIOMY U3 KOPHIOPOB BO3MOKHOCTEH.

CoOTBeTCTBEHHBIM 00pa3zoM OynyT GOpMHUPOBATHCA U HEpapXUsi MOTUBOB u3MeHeHns . B atom
cllydae LICHHOCTM U IICHHOCTHBIE NPEACTABIEHUS TAKKE COBNANAIOT IO HUEPAPXUU», U MOTYT
OTJIIMYATHCS TOIBKO MO (hOpME KOHKPETHOTO BHIPAKEHUS HA «BHYTPEHHEM SI3bIKE)» MapTHEpA.

AKTYyaJIbHbIH HEHHOCTHBIH (PUJIbTP.

B curyanuu, Korga 4eiaoBeKy HaJ0 MPHUHATH pelieHHe 00 M3MEHEHUH, CBA3aHHOM C BBICOKHM
PHUCKOM, M K TOMY 7K€ MAJIO3HAKOMBIM IO OTIBITY MCIIOJIb30BAHUS, OH OyJIeT OpPUEHTUPOBATHCS HA
«MHEHHE 3HAYUMBIX APYTUX» U «TEKYLIYIO BHITOAHOCTH OT U3MEHEHUS».
[Ton Bo3zmeiicTBHEM 3THX (PAKTOPOB 0a30BBIM IEHHOCTHBIM (DUIBTP MOXKET M3MEHMUTHCS B TaK
Ha3bIBaeMbI aKTyaJbHBIH LIEHHOCTHBIM (QuiabTp. Ha BepummHe mepapxuu LEHHOCTEH TaKoro
¢uIbTpa B NPHUHIMIIE MOXET OKa3aThCs Jt00as IIEHHOCTb, BHE 3aBUCHUMOCTH OT KOPHAOpA
BO3MOXHOCTEH MapTHEpPA.
®opMHUpOBaHUE AKTYaJIBHOTO IEHHOCTHOTO (PUIIBTpA.
OTO MHEHME CKIIAQJbIBACTCS M3 MHEHHUS 00 M3MEHEHHWH YeJIOBEKa BaKHBIX U HEro Jrojei
daxtop «HAJIO». Takxke cBoe BIMSHHE Ha MAapTHEPAa OKa3bIBAIOT OOIIECTBEHHbIE MHU(BI U
CTEPEOTHUIIHI TI0 OTHOIICHHUIO K BEPOSITHOMY H3MEHEHHUIO.
MHeHue 3HaUMMBIX JIF0/Iel BKJIIOYAET B ceOst:

a) BbICKa3aHHOE MHEHHUE 3HAYMMBIX JJIS YeIOBEKa JIIOJICH;

0) ero npearnoIokKeHUIX 00 UX peaJbHBIX PEAKLIUIX.
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Puc. 11. AKTya/ibHBII HEHHOCTHBIH QUIBLTP.

MHeHu1e 3Ha4uMBbIX JIF0JIei BRICKA3bIBaCTCS:

® B BHU/JIC X OLICHOK MPOLUIBbIX JEHCTBUIA YEIIOBEKA;

® TPENOJOKEHUH ero 00 UX BO3MOXKHBIX PEaKIHMIX Ha Oyayiiee n3MEHEHHE.
Bnustnue storo ¢axrtopa oueHb Benuko. OH KOPpEKTUPYET 0a30BBIA IIEHHOCTHBIA (MIBTP 32
CYET BO3HUKHOBEHHS HOBBIX I[€HHOCTHBIX IMPEJACTAaBICHUU O TOM, YTO Ba)KHO MPHU PELICHUU
3HAUYUMOW MPOOJEMbl/peanu3aluid MPOEKTa. OTH [EHHOCTHBIE TPEJACTABICHUS «MOTYT



MOTpedOBaTh», YTOOBI KIFOYEBHIE IEHHOCTH OBUIM BBICTPOCHBI B JPYTYIO0 HEPApXUIO (CM. pHC.
11). DTO M3MEHEHHE YaCTO MPOUCXOAUT Uepe3 [IEHHOCTHBIM KOH(IUKT MEXIYy OCO3HABAEMBbIMU
LIEHHOCTHBIMH IPEJCTABICHUSAMHU U OECCO3HATEIHHBIMH KIIFOUEBBIMHU LIEHHOCTSIMH.
Bo3MosxHBI Tpu BapuaHTa (POPMUPOBAHUS aKTyaIbHOTO IIEHHOCTHOTO (DMIIBTpA.
Bapuant 1. LleHHOCTHBIE MpenCTaBICHHUS COBIAAAIOT C HEpPApXUil KIIOUEBBIX LEHHOCTEN
6a3oBoro guiabTpa. B 3TOM Ccitydae akTyanbHbIA GHIBTP = 6a30BOMY IICHHOCTHOMY (PUIIBTDY.
Bapuanrt 2. LleHHOCTHBIE IIPECTABIECHUSI KOPPEKTUPYIOT UEPAPXUIO LIEHHOCTENW. B aTOM Cityuae
YeJIOBEK 3HAET, Yero Xoyer (Kakylo mpobiemy/ MpOoeKT M Kak OH OyleT pelaTh/JOCTHIaTh),
XKelaHue (= MOTHB U3MEHEHHs) 0(hopMIISIETCS] B OCO3HAHHBIM HHTEPEC K pe3yibTaTaM KOYYHHTA.
BriocnenctBuu  3TOT  MHTEpEC MOXET MPUHATH (OpPMY MPEIMETHOTO (ICTaIbHOTO U
KOHKPETHOTr0) 3ampoca (BKItoYas TpeOOBaHMSA K XapaKTEpUCTUKAM IOBEACHUS, TpeOyeMbIM
pecypcam, B T.4. BpeMEHH, B KOTOPOE HY>KHO ITPOBECTH U3MEHEHHE U T.11.).
Hepapxust KIIOYEBBIX LEHHOCTEH (OTHOcuTenbHO 0a3zoBoi) Oyzer u3MmeHeHa. Ho B 3Tom
BapMaHTe OHa TakXke BbICTpoeHa ueTko. (Koyu cmokeT ee serko ompeaenuTb dyepes
UCCIeI0BaHUE IEHHOCTHBIX IIPECTABICHUN).
B nono6Hoit cuTyanuu Beaymuii MOTUB U3MEHEHUS SICEH U YEJIOBEK JTOOMBACTCS HAMEUEHHOTO.
Kak mpaBuiio, 3Ta cuTyauusi xapakTepHa B T€X CIydasx, Korja mpoOiema, 4To Ha3bIBaeTCs,
Ha3pesa, BAPHUAHTHI €€ PEeIIeHHs MPOAYMaHbI U MOIEP)KaHbl K(MHEHHUEM 3HAYUMBIX JIPYTHUX».
Bapuant 3. LleHHOCTHBIE TpeicCTaBieHUS KOHQIUMKTYIOT C LEHHOCTAMHU. B 3Tol curyanuu
YeJIOBEK OJHOBPEMEHHO HAaXOJUTCS MO/ BO3JCHCTBHEM HECKOJIBKMX CHIBHBIX MOTHBOB
M3MEHEHHs U HUKaK HE MOXEeT BbIOpaTh YTo-T0O 0JHO. OH, Kak Obl, «3aBHCAET» B PELUICHUU. ITOT
KOHQUIMKT, 1O OOJbIlIel YacTH HAaXOOUTCS B OECCO3HATENILHOM JIMYHOCTH. YenoBeK MOXKeT
YIPaBJIATH CBOUM IPEJCTABICHUEM O TOM, YTO €My BaxxHO. HO MOHATH, YTO e OH XOueT Ha
caMoM Jiene (YTO AJISl Hero JAEHCTBUTEIbHO BAXKHO M MMEET 3HAYeHHE) YacTO MOXKHO TOJIBKO
MOCJIe TOTO, KaK yXe BCE CIYYMIIOCH (MOCT(aKTyM).
Hanpumep, nocne moeo, kax own yoce 000uics ue20-mbo Ui YHnyCmui O0YepeoHyr
B6O03MOHCHOCMb.
Tax yoc ycmpoena Hawia ncuxuxa. Ilony— unu Heocosnaeaemvle dicenanusi 603HUKAIOM 6
pesyibmame HecoenaoeHus L}eHHOCmeI/lV C YEHHOCMHbIMU npe()cmaeﬂeﬂuﬂmu, m.e., nmoco, 4mo
OelicmBUMENbHO BAJICHO O NApmuepa, ¢ MmMeM, YmoO OH cuumaem O/ ceOsi 8AXNCHbIM (e20
NpeoCmasieHusIMu 0 MOM, UYMO Jce eMy BadCHO). Dmy cumyayuio ompagicaem 0080IbHO
pacnpocmpanennas wymka (Ha epanu MOgemona, npaeod, 3amo Ha2iia0Ho). «4e20-mo Xo4emcs,
a Kozo He 3xaio!»

B sTrom ciyuae mepapxusi akTyalbHOTO LIEHHOCTHOTO (uiabTpa OyJIeT Bce BpeMsl MEHSTHCA.
IleHHOCTH «Ha BepUIMHE» OyAyT mepeTrekarb OJHa B JPYIYylO, U, KaK CJIEJCTBHE, MOTHUBBI
u3MeHeHust OyayT COMBUMBBIMH W HEYCTOWUYMBBIMH. YETKyl0 Hepapxuio ILIEHHOCTEH B
aKTyalbHOM (PUIIBTpe OyIEeT CI0XKHO BBICTPOUTH J0 TEX MOp, OKA He OyIeT pa3pelleH AaHHbINA
KOH(IIKT .

COOTBETCTBEHHO, pelIeHHe 00 M3MEHEHUH OyJeT OTKIAIbIBAThCS WM  BBIIOJIHATHCA
UMIIYJIbCUBHO, HA00YyM, TOJ] BO3JCHCTBUEM CHUIOMHUHYTHBIX OOCTOSTENIBCTB. 3/1€Ch, B KauecTBe
aKTYaJIbHOTO IIEHHOCTHOTO (pUibTpa MOTYT BBICTYNATh BCE paHEe PACCMOTPEHHbIE BapUaHThI
(GWIBTPOB, HAYMHAS C UJICATIBHOTO.

48 Unu coenan 6uo, umo paspeuien. Ymo XapakmepHo O0J1s1 MHO2UX L‘lll?l}’(ll[lll? NOJIOBUHHAMO20 USMEHEHUS.

I'nasa 9. «Xapaxkmepucmuxu napmuepoé no KOYYUHZY» KAK COUUATbHbIE
Mmeouamopwl noayyenus MBIP.

Otu Meauaropsl Moaenu LILITPP cBs3aHbl ¢ B3anMoaecTBUEM TpHA/bl «KOYU-IIAPTHEP-CPEAAY.
OHu akTUBHEH BCEro IpPOSBIISIIOTCS MMEHHO B MOMEHT KOY4YMHIa, IOMOTras, Kak U Apyrue
MEJIUaTOPbI — UJIU YCKOPATH €ro, I, TOPMO3UTH IIPOLIECC PA3BUTHS.

ConuanbHble MEOUATOPbl OINPEACISAIOT YHMKAIBHOCTb CUTYyallUM KOHKPETHOW CBSI3KM KOYy4Y-
naptHep-cpeaa. OHU OTpa)kalOT COLMAIbHOE IOJIOKEHUE KOyda M €ro mnaprHepa. Takxke OHHU



NPEOCTAaBIIAIOT UCUSPIBIBAIONTYI0 HH(POPMAIIMIO O Cpesie Koyda U IapTHepa. YIpaBjeHUEe UMU

TEXHOJIOTUYHO U M03BOJISET OLEHUBATh MIEPCIEKTUBY cKopeliero noinydenus MBOP.
B cucmemnom nooxode k mexmnuke I’lpO()Cl.?fC ecntb makoe NnoHAmue — XapaxkmepucmuKku
NnOmMeHYyualbHoco Kiuernmada. Onu nomozaiom OYEHUMb NEPCNEeKMUBHOCnb 3AKJII0OYEHUA coenku ¢
OaHHbIM KOHKpemHbIm ueﬂoeeKOM/opzaHuaauueﬁ. B KOy4YUuHece, HECOMHEHHO, eCmb JIJ1EMEHNIbL,
Komopbie cOMuNCaom e2o ¢ mexHuxou npodaxc. Hanpumep, cmpamezus « 8bluepolid-8blucpuiil» u
m.n. Ilo ananocuu ¢ mexnHuxotl npoc)ayc 68 CUCMEMHO-UHmMeESPAMUBHOM KOY4uHee omeent Ha
eonpoc — «Ymo enusem na ycneuwnocms CeA3KU» — C Hauiel mouxu 3PEeHUs HA0O0 HAYUHAMb C
Xapaxmepucmux napmmuepog no koyuurney (XI11K).

XKII =

Kpumepuu, Komopble no3601410m KOyuy oyeHums nepcneKmugHoCcmy padomol Koyua u e2o
napmmuepa.

I'naenvie u ecnomozameivHole xXapakmepucmukKu (MeOuamopbt), sjluamouiue Ha
pe3yjivmam Koyduneada.

XapakTepUCTUKU NApTHEPOB IO KOYYMHIY JEJATCS Ha JB€ TIPYIIBL IJIABHBIE U
BCIIOMOTaTelbHBIE.

I'J1aBHBIE XapaKTepUCTHKH

® JOJDKHBI TO3BOJHTH KOY4Yy OJHO3HAYHO OMPEAETUTh MEPCIEKTUBHOCTh 00pa30BaHUA

CBSI3KU C KOHKPETHBIM YYAaCTHUKOM.

e B yucino r1aBHbIX XIIK BKiItoueHsI:

1) 30Ha (huHaHCOBOTO KOMMOPTA;

2) Hann4ue 00BEKTa-UCTOYHUKA 33134 (Tpobem);

3) Hanmuuue ropsyel npoOIeMsl;

4) OTHOIIEHHE YYaCTHHKOB K ropsueii/3HaunMoil 3amade (mpobieme) (peanbHBIN

LEHHOCTHBIN (PUIbLTp);

5) BO3MOKHOCTH peIIeHHs Topsyei 1 3HaUnMOi 3a1aun (po0OJiemMbl) (HaTu4ne BHYTPEHHUX

¥ BHYTPEHHHUX PECypCOB, OTHOILIIEHHE K BHEIIIHUM U BHYTPEHHUM pecypcam);

6) 3HaHUE, KTO U KaK MPUHUMAET peIIeHne M0 BOIPOCaM Pa3BUTHUS B KU3HU NapTHepa (1,

rOBOp#, MO-JIPYroOMy, Ha KOTO OH BO3JIaraeT OTBETCTBEHHOCTb 32 PE3YJIbTaT).
Bce rnaBHble xapakTepucTHKH (Menuatopbl) "pabortator" B Kommiekce. Cpeau HUX HeT
NEPBOCTENEHHBIX M BTOPUYHBIX. DTO O3HAYaeT, 4TO JJs YCHEUIHOW OICHKH MOTEeHIHaNa
Oynyiieil CBSI3KH, €€ TMEpPCIEeKTUBHOCTH B OBICTPOM JOCTHKEHHMH COLMAIBHOM YCIEIIHOCTH,
KOy4dy HaJio oOpaTuth 0coboe BHUMAHUE Ha TO, YTOOBI 1) MOMyduTh UH(POPMAIUIO O TTABHBIX
XapaKTepUCTHUKAX U, 2) IO "MakcUMyMy", 000 BCeX IIaBHBIX XapaKTEPUCTUKAX.

1. YpoBeHb 30HbI GUHAHCOBOTro KOM(opTa.
I/IH(I)OpMaI_II/IH, KOTOpass HAC OOJDKHA HHTEPECOBATHL, TMPEKIAC BCETO — 3TO 30HBI
(pMHAHCOBOT'O/TICHX0JIOTUYECKOT0 KoM(opTa napTHEpoB. B koyuuHre sta mHPOpMAIUS MOXKET
OBITh BbIPpA’KCHA U KOJIMYCCTBCHHO U KaUCCTBCHHO.
Obpamume HUMAaHue HA MO, YMO HeN08eK (68 m.4. U cam Koyul) modcem Oexnapuposamsv ceoe
HE00B0IbCMBO CE20OHAUWHUM (UHAHCOBLIM NONONCEHUEM U NPU SMOM HUUe20 He Oelamb OJis
moeo, 4modbl e20 USMEeHUMb.
Hanpumep, nam moeym uacmo cosopums, umo XOmsm MHO20 OeHe2, HO Npu IMOM «O0eHbeU
domicHbL OYKEaANbHO ceanumuvcs ¢ nebay. Ecau 6dpye eviacnaemcs, umo 0as moeo, ymoodvl oHu
NOABUAUCH, HAOO0 padbomams — 2MO UHO20A B20HAEM KIUEHMA «8 CHYNOp», Npeodo.ems
KOMOPbLUL MONHCHO MOIBKO € NOMOUbIO AHAIU3A YEHHOCMHBIX OMHOUEHULL U PUTLINPOS.

HO3TOMy KOY4Y Ba’KHO 3HATh:
® KaK OCO3HAacCT CBOIO 30HY KOM(I)OpTa KaXXIpIi U3 YY4aCTHUKOB KOYYHUHIA;
® CBA3BIBACT JIK OH CBOIO 30HY I(OM(I)OpTa C YCIICIIHOCTBIO,



e coOupaercs 4eJIOBEK €€ M3MEHATh MM ero OHa YCTPauBaeT, YTO OH B CBSA3H C THM I'OTOB
NPEINPUHSATD.

30Ha coumasbHOrO KOoM@(opra = 30Ha PAaBHOBECHOTO OTHOLIEHHS cO cpeaoi. IlosTtomy koyu
JOJDKEH HUCCIIeloBaTh BapUaHThl B3aMMOOTHOIIEHUHM KaXKJIOTO M3 yYaCTHUKOB (B T.4. U CBOH
JMYHBIC) U cpebl. B 001em ciaydae Takux BapUaHTOB MOXKET OBITh TPH.
1.YenoBek HaXOAUTCSA B PABHOBECHOM IOJIOKEHUU CO CPEIOH.
2.YenoBek AOMUHHMpYET HaJ CPEIOH, T.e., MPOCTO-HANPOCTO Iepepoc €€ Mo (PUHAHCOBHIM
BO3MOJKHOCTSIM/3alIpocaM, IO MacIiTady M HOBHM3HE JIMYHBIX, COIMAJIbHBIX, TBOPYECKUX
MIPOEKTOB/3a/1a4.
3.0H «HE NOTATHBAETCS» J0 BO3MOXKHOCTEH CpeJibl, T.€. IPOCTO HE BUJIUT BCE MHOT0OOpasue u
BBIT0/Ibl IOTEHLIMAJA COL[UAIBHOTO OKPYKEHUS, B KOTOPOM OH HAaXOJUTCS.
OO1ee mpaBwIIo 3/1€Ch OHO—

yem 001bULe NPesblULEHUE PEAlbHOZ0 YPOBHA (DUHAHCOBBIX 00X0008 Ye106€KA HA)
OKDYHCAIOWUMU, MEM CTI0)CHEE eMY USMEHAMbCA.

Hanpumep, ecnu uenoeex zapabameisaem mMHO20 60abule mex, Kmo e2o OKpyjicaem, mo emy co
6cex CMOpOH UOYM CUSHATBL O MOM, YMO OH Yoce npeg3owien écex u 6cs. Buvloepocamo
UCNBIMAHUE MAKUMU «MEeOHbIMU MPYyoamuy Moxcem OaileKo He Kajicowll. Omo mpedyem
OONBUION CAMOOUCYUNTUHBL U 2OMOBHOCMU K NOCMOAHHOMY pasgumuio. M yousumenvHulil, HO
6N0OJIHE 3AKOHOMEPHDBIIL PaKm — 30ecb OCMAHOBKA 8 PA3GUMUL O3HAYAEM COBCEM He COXPAHEHUe
npediCcHe20 YPOosHs JHCusHeHHo2o0 Komgpopma. Ona npedsewaem cmacnayuio u Kpusuc. Koyuune
nomozaem 3moeo uzbexcams. C NOMOWbIO KOYUd, 30€Cb MOICHO 3A2NSAHYMb 6 3ePKAN0 CAMO20
cebss u ysuoemv Hogvle eopuzonmul. Ha smo, koweuno, yxooum epems. M mem Oonvuie, uem
bosbute paszpsle Mexcoy 30HaMuU KoMpopma Koyua u e2o napmuepa.

Paccmompum opyeoii npumep. [Jonycmum, yenosex 3a0ymvleaem cosepuiums nepexoo uz 00H020
coyuanvroeo cios 6 opyeoul. Yawe cezo, smo denaemcs ¢ nomowbro cmensl pabom. Hanpumep,
nomeHAmb «0100dcem» Ha «OuzHecy. [l mo2o umobwl 4en08eKy 0C8oUmbCs 8 HO80U cepe,
mpebyemcsi Heckonvko jaem. Ilpu smom npoyecc NPUBLIKAHUA YACMO COCMOUM U3 OOHOU, 8
0bwem-mo, nPOCmMoll ey — 4elo8eK 3aH080 obpemaem y8epeHHOCMb 6 cebe. B mom, umo ow
Modicem 3apabamviéams 20paz0o0 6oabule, Yem ceuddac, u npu SMoM nPOOOINCAMb NOIYUAMb YOO-
80IbCMBUE OM HCU3HU. DMO NPOYEcc NPOOOIAHCUMENbHBIU, NOIMOMY KOVUUHE 30€Ch HYHCeH KAK
OO0UH U3 O0N20CPOUHBIX UHCMPYMEHMO8 paszeumus. [1osmomy 01 usmeHeHus 30ecb Makice
mpebyemcs epems. M maxoice, mem Oonvute, uem OonbULe paA3pble MeNHCOY 30HAMU KOMPOpmMa
KOY4a U €20 NapmHepos.

30HbI UHAHCOBOTO KOM(OPTa, KOHEYHO XKe, BIUAIOT Ha HEOOXOIUMOCTh u3MeHenuii. Ho onu
HE SIBJISIFOTCSI OCTATOYHBIM YCJIOBHEM Ui TOTO, YTOOBI KOYY CHIeiall BBIBOJ O TMOJIMHHBIX
HAMEPEHUSAX MapTHEpa HU3MEHSATHCS U COBEPIICHCTBOBAThCA. Kak MBI yXKe CKa3ald: «XOdy
JICHEeT» COBCEM HE 03HAUaeT, UTO « TOTOB IS 3TOT0 paboTaTh U 3apadaThIBATh.

[ToaTomMy, ymoBaTh Ha TO, YTO TOJIBKO «JIEHBIM» (M3MEHEHHE 30H (PMHAHCOBOTO KOoMQopTa)
OyAyT MOTHUBHUPOBATH K pa3BUTHIO, HE CTOUT. OTCiofa CleAyeT BBIBOJ, YTO BO3MOXKHOCTHU
(¢bUHAHCOBOW MOTHBAIlMKM OTpaHWYeHHBI. M, 3HA4YWT, HAAO WCKATh JPyrue KPUTEPUU
(MenuaTopkl), KOTOPhIE MO3BOJSAT OMPEICSIUTh YeOBEKa B KA4eCTBE YCIEIIHOTO MapTHEpa Io
KOYYUHTY.

2. Kakne 00BeKTBHI-MCTOYHHKHM 3a4a4 (MpodieM) ecTh B PACHOPSKEHHH Y4YACTHHKOB
KOYYHHIa, H KAKOBO MX BJIMsIHHE HA I0CTHKEHHE CONMAJILHOIO ycnexa?

Beime Mol yxxe roBopwin 0 MBOP, KOTOpbIe MOYKHO MOJIyYUTh C MOMOIIBIO KOyduHra. OHu
MOSBIIAIOTCS:
IIPU JOCTHKEHUN HAMEUEHHBIX LIEIIEH,
WM pean3alii MEUYTaHU,
WX TIOCJIE pa3pelIeHus] KaKuX-TO HAaKOMUBIIMXCS MIPOOIIEM.
OTO 03HA4YaeT, YTO Yy YYACTHUKOB KOYUMHIAa H3HAYaJIbHO CYILECTBYIOT HEKOTOPbIE 3aJauu
(mpo6JieMBbl), KOTOPBIE OHU MOTYT Pa3pelIuTh, €CIIH BOCHOIb3YIOTCS KOYYHHIOM.
Ilo0 npoexmom nounumaemcsi HaOOp 3a0ay, KOMOpble NOMO2AIOM pPeanu308amv Meumy Uil



Kakyo-1mbo anmazuro yenoseka. B ceoto ouepeds, uem noopobHee u HazisiOHee OHA 8bIPANCEHA
8 6U0e KOHKPEMHO20 npedmema uiy oopasd, « RPUBSI3AHHO20» K 00BeKMY-UCMOYHUKY 3a0at, mem
KOYUYy Jlecue NomMoub C80eMy NAPMHepPy ee OCYUjecmseums.

Hanpumep, xouy ne npocmo sxmy, a 0653amenvHo NAPYCHYIO U «0OHOMOHHUKY. Hnu, ne npocmo
demcKuti yeHmp, a ymobbl 8 HeM MOJNCHO OblI0 Obl NPABUILHO BOCHUMbBIBAMb DeDEHKA 8
2APMOHUYHOU CeMbe N0 6CeM HANPAGIEHUAM — OpMUpo8ams €20 IUHHOCHb, NPOSEIAMb
MBOPUECKYIO VHUKATIbHOCHb, cnocobcmeosams coyuanuzayuu. 1100 npobremoil nonumaemcs
peanvHoe UM NCUXONOSUHeCKOe 3ampyOHeHUe, KOMOpoe UCNbIMbIBAem YeNo8eK 6 HACMOSUULL
MOMEHM NO OMHOWEHUIO K MOMY UAU UHOMY 0OBeKmy-ucmodHuxy npobiem. [[ns kaxicoozo
00bEKMA-UCMOYHUKA NPodAeM 8ce20a HAUOYMCsL Pecypcbl, KOMOpble HOMO2YM Peuiumb KOH-
Kpemmyio npoonemy.

Ecnu y «ceszkuy ecmv cxema paspeutenusi npooiemvl, mo OHA CMAHOSUMCs 3a0ade. Dmo
no3605em ee UHMe2PUposamsv 6 00UH U3 NPOEKMOos passumus. B cucmemno-unmezpamuenom
KOyuuHee, KaK Yoice CKA3aHO 6blie, Mbl CHUMAeM, 4Ymo 6ce NpooaeMbl, CEI3aHHble C
VCREWHOCMbIO, OJI8 KOYYa 00JICHbL ObIMb 3A0AUAMU.

3amaun (mpoOieMbl), B CBOIO O4Yepe/b, CO3MAIOTCS WM CBS3aHBI C CYOBEKTaMU/OOBEKTaMHU-
HUCTOYHUKAMU 331124 (podiieM).

K maxum obvexmam, nanpumep, omnocumcs cam uenogex. Ecmuv 0asce makoe svipasicenue —
«xoo0sauas npobaemay.

U, necmomps Ha mo, ymo 3mo He KOY4UH208blll N0OX00, cymb dena ocmaemcs. JIobozo uenogexa
6ce20a OKpYHCaom pasziuyHvle 3a0ayu (npoobiemvl), UCOYHUKOM KOMOPLIX CAYdHcUm aubo OH
cam, aubo 3HayuMvle O He2o MooU u npeomemsi. Takum obOpazom, 4mo uenosek CGsA3aH No
JHCUZHU C OpY2UMU CYOBEKMAMU/0ObEKMAMU-UCTIOYHUKAMU 3a0a4 (npobiem).

Hanpumep, sozvmem cmpaxosanue. Yenogexy (cyOvekm-ucmounux 3a0ay/npooiem) Hy’CHO
s3apabamvieams 60bUE OeHez (pecypc), umobbl OOCMOUHO codepicamb cemblo (00beKm-
UCMOYHUK 3a0ay/npobaem). /[ 3moeo emy HA0O UCKaAMb OONOIHUMENbHYIO pabomy (npoexm)
unu gogce mewsamo cmapyro. OH UCHbIMbIBAEM HEYBEPEHHOCHb 6 CB0UX CULAX, HO HOBblll
3apabomok manum. Bedb paboma aceHmom 6 CMpAx08aHUU MHOSUM HPUHOCUM 20pPA300
bonbuull 00x00, yem Ha npedichel pabome. Buvixoo, crxopee ecezo, 6 coemecmumenvcmee. C
MOYKU 3PeHUs. KOYud, NPOeKm 3aKIouaemcs 6 MmMoM, 4YmoObl NOMOYb He MOIbKO OYEHUMb
B03MOJICHOCU HOBOU pabOmMbl, HO U COXPAHEHUe NpedxCcHell. Dmo nomodcem noooepucams
npuemaemslii ypoGeHb JHCUZHU U NpAKMuyecku 60e3001e3HeHHO nepeumu HA HOBblll YPOBEeHb
Kom@opma. A eom ydice 6 OanvHellueM, HANpumMep, yepe3 mpu-umecmvp-0essinv Mecayes, Ko2od
YenoBeK 0C8OUMCs 8 CMPAXOBAHUU, MONICHO CMABUMb 0eO0-1alH NOJHO20 Nepexo0d HA HOBYIO
pabomy. K smomy epemenu Oydem yoice abCOMOMHO SACHO, CKOIbKO U 8 KAKUe CPOKU OAHHbIU
KOHKPEmHblIL a2eHm 3apabamuleédem.

B cucTeMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYMHIE CUMTAETCS, YTO BCE MPOEKTHI/ MEUTHI/3a1a4K/TIPOOIEMBI
YYaCTHUKOB KOYYHMHIA CBSA3aHBI C IITHIO CYObEKTaMH/00BEKTaMU-HCTOUYHHUKAMH-33a4 (CM.

Tabnuity 4).

Tabsmna 4. B3anMocBsA3b 3a1a4/1podJieM ¢ cy0beKTaMu/00beKTaMU-HCTOYHMKAMHU-32/124.

Cy0beKT/00beKT-NCTOYHNK 33124 (IpodyeM)

Buabi 3agau (mpobsem)

Yenosex (oH cam)

BesonmacHocTh, 3I0pOBBE, KH3HB, OOpa3oOBaHUE,
OTJBIX, paboTa, caMopeaTu3arus

Ero cembs

Co3aHue U COXPaHEHHE CEMbU, 3J0POBbE UJICHOB
ceMbH, O00Opa30oBaHHWE WICHOB CEMbH, CEMEHHBIN
OTIBIX

BMOLII/IOHEIHBHO ONU3KHE U 3HAYMMBIE JJIoau, HE
BXOOAIMEC B CEMBIO

CoxpaHeHHe " pa3sBUTUC OTHOILICHUH.

Ero mmymiectBo (kBapTupa, Jada, aBTOMAIIUHBL,
ObITOBasE TEXHWKA W T.JI. BIUIOTH JO CaMbIX
MEJIKMX TOBAapOB — 4Yachl, aBTOPYYKH, KHUTH,
HOXKHUIIBI U T.11.)

BezomacHocTh, KOMQOPT, MPECTHK.




Ero pabora/kapbepa Hanuune paGoTbl, COOTBETCTBHE 30HE (PHMHAHCOBOTO
KoM(opTa, MPEeCTHKHOCTb, BO3MOKHOCTb Kapbephl U
aJIcKBaTHOM caMoOpeaTn3alii.

Hannune oOBEKTOB-MCTOUYHUKOB 3a/lad, M CTEMEHb Pa3peIIEHHOCTH caMHX 3anad (mpobiem)
HaIpsIMyIO CB3aHa C TEMHU COLMAJIbHO-)KEIATEIbHBIMU PE3YyJIbTaTaMU, KOTOPbIE MAPTHEPHI yXkKe
HUMEIOT K Hayally KOYYHHTY.

Bce BMecTe OHM OKasbIBaeT CBOE BIMSHHE HA TO, KaK OBICTPO YYACTHHKH KOYYHMHIA CMOTYT
JOCTUYb HOBOI'O COL[MAIBHOTO YyCIIeXa.

Konkpemmnutii Habop 00beKmMo6-ucmoUHUKOE 3a0a4 U ONbIM UX PEUIeHUA YUACMHUKAMU
Koy4uHnea nanpamyio éauaom na noayuenue MBIP.

B kauecmese unniocmpayuu paccmompum 3mom me3uc co CIopoHbl KOyyd.

Ecnu y neeo «6 konunke» ecmb OOIbUUHCINGO COYUATLHO-JICEIAMENbHBIX PE3VIbMAmos, mo OH
3Haem, KAK pewums npugedeHHvle blue 3a0adu. Y ne2o ecmv mexHonoeus 3Q@hekmusHbix
docmudiceHull, KOMopyrw OH nepedaém ceoemy napmuepy (ecmecmeenHo, ¢ adanmayuell noo
KOHKPEMHYIO CUMYAYUI0 NOCIe0He20).

Ho ecnu y koyua nem onvima pewienus maxkux 3a0ay, mo OHU CMAHOBAMCs Olisl Heeo U OJid €20
KAUEeHMOo8 npobremamu. Bpems ux pewieHus 3amsaeueaemcs, m.K. 8 apcenae Koyua Hem 20mosoul
MeXHON02UYeCcKoU cxembl. M oH cam emecme ¢ KIUEHMOM UHBECIMUpPYem 8peMsi 8 ee NOUCK U
paspabomky. [losmomy Kpaiine dicenamenvHo, Ymobbl KOyY K HA4Aly KOYYUHeAd UMen ONbim
OOCMUMNCEHUSL  OCHOBHBIX — COYUANbHO-JICELAMENbHBIX — Pe3YIbmamos — (CO2NACHO — mampuye
«Bospacm-/locmuodicenusny). Omo cywecmeeHHo ycKopsiem KOy4uHe U no360.15em C8:3Ke IKOHO-
MUMb CUIbL U CPeOCcmad.

Touno maxoice pa60maem oma cxema u ¢ Opyeumu yuacmHrukamu paseumus.

3. Meursbl, NPOEKTHI, 3224l H NPo0JieMbl NMapTHepoB mno kKoy4uHry. IIpodsemHO— m
NPOECKTHOOPHEHTHPOBAHHOE MbILIJICHHE.

ITo oTHOIIEHUIO K 00BbEKTaM-HCTOUYHUKAM 33/1a4 (Ipo0OJIeM) y KaXk/I0T0 U3 YIaCTHUKOB KOYYHHTa
ecTb cBOM MHTepechbl. OHM MOTYT OBbITh pa3lesieHbl Ha JBe rpymnibl. [lepByto yCIOBHO MOXHO
OTHECTH B MPOIILIOE, BTOPYIO — HAMPABUTh B Oyymiee” .

M3HavanbHO, Yalle BCEro, MHTEPEChl MapTHEPOB MO KOYYHUHTY, COCTOST B TOM, YTOOBI pa3pelnTh
npobieMy, KOTopasi, UTO Ha3bIBAeTCs, Ha3pesa «3JeCh U ceiuacy, HO TsAHeTcs U3 Oosee WiIn
MEHee OTAAJIEHHOro MpoHuIoro. ToJbKO BO BpeMsl CaMOro KOYYMHIa, KOTrJa pedb 3aXOIUT O
peanu3alyy MoTeHIMaja, Hallli apTHepbl HAYMHAIOT TIAHUPOBaTh cBoe Oyayiuee. [losaTomy y
OOJIBIIMHCTBA HAIUX KJIMEHTOB MPOOJIEMHOOPUEHTUPOBAHHOE MBIIIICHHUE.

A KOydY Bcerja HalleleH Ha TO, YTOObl IOMOYb MapTHEPY JOOUTHCS €ro MEUTHl M peain30BaTh
elle HeOCYyLIeCTBICHHBIN MpoeKT. CeroaHsIHue npooieMbl BaKHbI, HO OHU HHTEPECYIOT Koyda
TOJIBKO C TOYKU 3PEHHUsI TOTO, CIIOCOOCTBYIOT OHHM JOCTM)KEHHIO HOBOM IJIAHKH COLIMAJIBHOTO
ycrexa win Her. IloaTomy, KOyd Bcerja MBICIUT Me4YTaMM, KOTOpbleé OH IOMOTaeT CBOEMY
napTHepy NepeBOJUTh B KOHKPETHbIE MPOEKThI/3a1aun. Y Koyda (@, BIOCIEICTBUM, U Yy BCei
CBSI3KH), TAKMM 00pa30M, JIOJDKHO ObITh TPOEKTHOOPHUEHTUPOBAHHOE MBIIIIJICHHE.

49 Mui pedko bvisaem 6 nacmosugem, "30ech u cetivac". B nacmosiwyem Mol unu pewiaem npooaemsvlt NPouLIo2o, Ui naanupyem oyoyujee.

4. OTHOLIEHHE KOYYa M NMapTHepa K 00BbeKTY-MCTOYHHMKY 3a1a4 (mpodjeme) U NMPOEKTY.
Konuenrs! «ropsiuein» u «3Ha4MMOI» 3a1a4 (MpodJieM) pa3BUTHS.

VY Ka)XJI0TO 4eJI0BEKa MOXKET CYIIECTBOBATH MHOTO CaMbIX Pa3IMUYHBIX pooieM u 3aaa4y. Koyua
UHTEPECYIOT INPOEKThI, KOTOPBIE IMO3BOJIAT CBSI3KE B3SATh HOBBIE «IUIAHKHM ycmemHocTu». Ho
CHayasa, 4Jalie BCero, TpedyeTcs MoMoYb JAPYTMM YYaCTHHUKAM PEUIMTh MPOOJIEeMbl, KOTOpHIE
IIPEMSITCTBYIOT JOCTHKEHUIO coluaibHOro ycnexa. Koyd momoraer ux cuaenarb 3ajadaMu U
HAWTH B3aMMOBBITOJIHBIE JIsl CBSI3KM BApUAHTHI UX PELLICHUS.



Koyuy Hamo ompenenuTb, Kakue M3 MpoOsieM, 3asBICHHbIE MapTHEPOM, JEHCTBUTEIHHO
OrpaHUYMBAIOT MApTHEpa Ha MyTU K JOCTHXKeHHIO ycrexa. [loatomy, eme oxnoit XIIK, OymyT
OTBETHI HAa BOIIPOCHI:

Ymo xouem napmunep? UYmo emy mewaem, kax on cuumaem?
H umo emy memaem na camom oene?

Jlis 5TOTO HANO BBISICHUTH OTHOIICHHE BEIOMOrO K TOMY, YTO OH CaM CUUTaeT il ceOs
yCIIEXOM. A TaKXe — UTO €My (C €ro TOUKHU 3pEHUS) IPEMSATCTBYET €0 TOCTUYb.
Tonyyaemcs, umo camu no cebe 3a0auu, npodIEMbl U NPOEKMblL BANUCHBI MOILKO KAK «paxm
JuyHol Ouocpaghuu uenosexkay. Koyuy naoo evisachume e2o omuouienue K 00beKmy-ucmo4HuKy
3a0ay u npobaemam, ¢ HUM ceia3aHHbIM. To20a OH Modicem coenamb 0O0CHOBAHHDBIU 8blBOO O
NEPCneKmusHOCMU pabomsl ¢ Mot UL UHOU 3a0ayeil/npooaemMol/meymor napmuepa.

VY mapTHEpOB MOTYT CYLECTBOBATH Pa3IMYHbIC IPUOPUTETHI B HEOOXOJUMOCTH pa3pelieHus TeX
WA UHBIX TPOOJIEM/TIPOEKTOB.
Topaueii npodnemoi/meumoni napmuepa s618emcs npooreMa UIU Meumd, Komopas O
Kjiauernma, Ha MOMeHm leOGeaEHMﬂ Koyuurea, sejisiemcs Haubonee GGOfCHOIZ, nepeocmeneHHoﬁ no
CPOKY paspeuteHus, ¢ €20 MmMOYKU 3PEHUA. Ecau 6pamb ncuxoJjiocudecKkoe KOHCYlbmuposarnue
«eopAada npo@zefwa» — omo, 4mo meuiaem 6sblnojHumos meKymuﬁ 3anpoc Kiuenma.

3uauumori 3a0aueii (npodemoir)/meumoii napmuepa sensiemcs 3adava (npoobaema) uiu meyma,
KOMOopas Ha MOMEHM NPO8e0eHUsi KOVYUHEA SGNACMCS PEAIbHO 8ANCHOU U NePEOCMENEeHHOU OISl
napmuepa no CpoKy paspeuleHust ¢ mouku 3penusi kovua. OHa éce20a c6éa3ana ¢ 00J120CPOYHbIM
npoexmom pazeumust auunocmu. Ee pazpewienue nomoscem uenosexy cmams 60iee ycneumvim
«NO AHCUSHUY.

ChHauana Bce JeicTBUS KOy4a JOJDKHBI OBITh, TaK MJIM MHA4e, YBS3aHBI C ropsdel mpoodiemoit
(3ampocom) nmapTHepa.
Ecnu xoyu npeonacaem 603MOJCHOCMb peutenus Kakux-iubo opyeux npobiem, 6 MeHbulel
CMenenHu UHmMepEeCHsbIX KIUeHm)y Ce&'OOHﬂ, OH CMOJIKHEmMCsl ¢ €20 COnpomueienuem. ﬂeﬁcmeuﬂ
Koyua 6y0ym BOCNPUHUMAMbCA NOCNIeOHUM KAK MOMEHM OMKPOGEHHOIZ HABA3YUBOCMU — 6€0b
npu smom abcontomno He NPUHUMAIOMCA 6 pACY€n NONCENIAHUA CAMO20 3AKA3YUKA.

[Tpu nanpHeimeM NpoBeleHNH KOYYMHra HY)KHO COCpPEeI0oTaduBaThCsl Ha 3HAYMMOU mpobieme,
KOTOpas, ¢ TOUKM 3pEHHS KOy4a, JOJKHA BOJIHOBATH €ro naprHepa. IMEHHO Ha ee pa3pelieHue
JIOJIKHBI OBITh HATPABJICHBI YCHUIIHS KOYYa.
Ho, (suumanue!) coscem ne ¢paxm, umobvbl umenHo 3HaAuUMAs npobiema OeUCmMEUMENbHO
3abomuna KiueHma «30eco u ceudacy. Hacmo Koywy npuxooumcsi npooeiamv CHeyuaibHylo
pabomy 0 moeo, umobvl nepesecmu 3HAUUMYIo npodremy 6 «2opsuyioy. Hmenno 6 smom
cocmoum ycnex KOy4uHea u 603MONCHOCHb €20 Pe3yIbMaAmueHO20 3a6EPULCHUS.
3HaunMas rpoobieMa, o OMPEICNICHUIO, «HaIIay. A «ropsdas» — MOXKET ObITh, KAKOH YTOIHO.
«[Copstuasiy mpobiema, B 00ILIeM ciydae, MOXET pelaTbcs ¢ MOMOIIBI0 KOYYMHTa, T.€. OBITh
«Hauei». A, MOXET, U BBIXOJIUTH 3a MpeAebl BO3MOXKHOCTEH KOydynHra. XOTs OHU IOUCTHUHE
HeorpaHndeHHbl ©.
Hanpumep, 6edombiili dondicen 3aempa omoams KpynHui 00a2. Bpso au eco 6yoym s3anumame
peuterue opyeux npobuem, Hanpumep, OOCMUICEHUe COYUATbHOU ycnewHocmu. M, y uenogeka
bonsm 3yovl, a mvl emy npediazaem koyuune. CHauana npednodcume emy «0apaicuuy, a HOmom,
K020a 601b «OMNYCMUM», MONCHO U Opyaue npodieMbl petuams.
B ToM cnywae, korga 3Haummas mpoOiieMa HE COBHAAAET C «ropsiueil», HaM TMPEACTOUT
poJieNnarh paboTy MO CO3/IaHUI0 AKTYATBHOCTH PEIICHUSI UMEHHO «HAIIEH» MPOOJIeMBI «3/1eCh U
cerlyac) ¢ NOMOLIBIO TEXHOJIOTMU KOYYMHIa, ECTECTBEHHO.

Ilpoonemovl no 0ocmudiceHUI0 COYUANLHO20 YCnexa RAPMHEPOM MO2YHL U O0IHCHbL ObINb
peuienvl!

o 50
Bonpoc ¢ mom, npou3soiioem iu 3mo eoepema uiu moz20a, K020a yxce oyoem «no30Ho»

50 C mouku 3penus peaiuzayuu Hawel yeayeu ()(lHH().‘I}’ Kauenny Ce200HsL.



Hauath wu3MeHeHMe mapTHEpa «37eCh M celdac» MOJXKHO, €ClIM 3HAaYNUMYyI0 HpooieMy
MPEACTaBUTH JUISI HETO B BUJIE aKTyaJIbHOM M BaXKHOU (= ropsiueid). ljig 3Toro HaJ0 3HATh, KAk
napTHEp NPUHUMAET pelieHHe 00 M3MEeHEHHH. M BiIajgeTh TEXHOJOTHEW YIpaBJICHUS ATUM
pemenueM (cm. ['nasa 15).
5. BO3MOXHOCTH pelIeHHus Topsueii U 3HAaUUMO# MpoOsIeMbl (HaJM4ue BHEUTHUX U BHYTPEHHHX
pECYPCOB, OTHOLIEHHUE K BHEIIHUM M BHYTPEHHUM PeECypcam).
VY Kaxaoro M3 y4acTHUKOB KOYYMHIA €CThb TpU BHUJA pecypcoB — 1) pecypcwl cpeabl, 2)
MaTepHalbHbIe BOBMOKHOCTHU U 3) JIMYHOCTHBIE (BHYTpeHHUE) pecypchbl. K BHEITHUM OTHOCSATCS
pecypChl Cpelibl U MaTepuaibHble pecypcehbl. K BHyTpEHHMM — pecypchl JINYHOCTH.
1. K pecypcam cpeabl OTHOCATCS BO3MOKHOCTH, KOTOPBIE MPEAOCTABISIET ISl JOCTHKEHUS
yclexa JJaHHas collMallbHas Cpejia:

* MEPCHEKTUBHOCTh BBIOPAHHBIX BHUJA U HANPABICHUS ACATEIBHOCTH, C TOUKH 3PEHUS

oOecrieyeHus JMHAMUKU COI[UATIBHOTO yCIeXa;

* IEPCHEKTUBHOCTb OPraHU3aLlMM, B KOTOPOH JEHCTBYET NapTHEpP, C TOYKH 3pPEHUS

oOecrieyeHnss HE0OXOIUMMBIX BBITOJl COLIUATIBHOTO yCIIeXa;

* HaJIM4YK€ TEXHOJIOTHH ycrexa;

* BO3MOKHOCTb KApbEPHOT'O POCTA;

* BO3MOKHOCTh O0y4EHUS;

* OTHOILIEHHUE B pe)epEeHTHOM COOOIIECTBE K IMYHOMY Pa3BUTHIO.
2 MarepuaiabHble BO3MOKHOCTH (BHEIIHUE PECYpChl) YENOBEKAa ¢ TOYKH 3PEHHS COLUAIBLHOTO
ycriexa coCTOSIT U3:

* 00BEKTHI-UCTOUHUKY MPOOJIEM, CBI3aHHBIE C YCIEIIHOCTHIO;

* (UHAHCOBBIE BO3MOXHOCTH, OIPENENAIONINE JOCTUTHYTYIO 30HY COLMAIbHOTO

KoM(popTa;

* [IpaBa BE€JOMOI'0 IIPUHUMATh PELIEHHS O CBOEM U3MEHEHHUN;

* nHpOpMaIHs, KOTOPO BlIaieeT MapTHEPOM O MOCIEACTBUAX U3MEHEHUH;

* BpeMs1, KOTOPOE apTHEP MOXKET OTBECTH HA U3MEHEHUE;

* [I0JIO’KEHHE B OOIIECTBE, CBSI3U, KOTOPHIE MOTYT OBITh 331€HCTBOBAHBI ITPH COBEPIIECHUH

MN3MEHEHHUS.
3. K BHyTpeHHUM pecypcaM yCIEIHOCTH OTHOCATCS:

* TMYHOCTHBIE MPOLECCHI (MBIIUICHKE, BOJISI, BHUMaHUE, BOOOpaKEHUE, TaMSATh);

* OTBIT (MpOheCcCHOHATBHBIN/IMYHOCTHBIN) 1 00pa3oBaHUE;

* 3HaHMsI, HABbIKU, YMEHUS, KOTOPBIMU BJIaJIEET YEIOBEK;

* 3I0pOBbE U €ro nokaszarenu ((puzndeckas cuiia, BBIHOCIUBOCTB);

* OCO3HaBaeMble YOEXK/IeHUs, YCTAaHOBKHU , HOPMbI, COLIHAJIbHBIE POJIH;

* [ICUXOJIOTUYECKOE COCTOSTHUE.

Yem 601011€ pecypcos 0co3Haemcs ceaA3Kou u Hanpaeasaemca na oocmuxcenue MBIP, mem
Kopoue KoyuuHa.

6. Kro ¢ TOYkM 3peHusi mapTHepa HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a pelIeHHe NpodJieMm,
NPensATCTBYIOIINX JOCTHKEHHIO ero ycnexa B oomecrse?

Kqua HHTCPCCYCT, NCPCKIAAbIBACT JIX OTBCTCTBCHHOCTL €I'0 IMApTHCP HAa KOr'0-TO WK CaM
CTApacTCsa NPUHATH U BBIIOJHUTL OIIPEACIICHHOC PCIICHUC. YacTo OTBETCTBEHHOCTD 3a pCHICHUC
ACJICTUPYCTCA YCIOBCKOM BO BHEIIHUI MUDP. OTO MOXKET CBHUACTCIBCTBOBATL O HAJIW4YHUHU
OOJIBIIMX JIMYHBIX OFpaHquHHﬁSI. B »stom CJIydqa€ KOy4Yy HaAO TOTOBHUTLCA K JJINTEIIbHOM
pa60Te. B nro6o0m CJIydac KOYY JOJIKCH BCCraa NMpOsACHATH I ce0s 9Ty CUTyallulO.

51 Cm.Inasa 17.



JlonoTHUTEe/IbHBbIE XAPAKTEPUCTHKH YYACTHHMKOB KOYYHMHIA, HJIH YTO MOXKET JaTh KOY4y
"Ouorpaduuka' mapruepa?

TpaauuuoHHO B Hee BKJIIOYAIOTCS BO3PACT, IMOJI, CEMEfHOE MOJIOKEHHE, 00pa3oBaHHe, OTIIBIT,
X000u.

"Bozpact".

WHTepecHo, 4To peaslbHbIii KOYYMHT OyeT pa3HbIM JJISl Pa3HbIX BO3PACTHBIX TPYII MU PAa3HBIX
nokoJsieHu#. J{ns 20-1eTHUX 3TO 0HA UcTopus U coBceM Apyras it 40-50 neTHux. ITo CBSI3aHO
C TEM, YTO C BO3PACTOM U OIIBITOM MEHSIOTCS >KM3HEHHBIE IPUOPUTETHI U HEpPapXUsl HEHHOCTEH.
Ecnu B camMoMm Haudase, OCHOBHBIE )KU3HEHHBIE MPOOJIEMBI CBSI3aHBI C PEIIEHUEM BOIIPOCOB THIIA
«MaJbYUKU-IEBOYKN» U «OTLBI-IETH», TO B IO3JHUE IEPUOJAbI MXU3HU BCE 4Yalle MbI
oOpamaeMcss K BOMPOCY O CMBIC/IE HaIIero cymecTBoBaHHA. COOTBETCTBEHHO, MOHHUMAaHHE
yCIexa M KITFOUeBBIX LIEHHOCTEH > N3MEHEHHS TAKOKe OYIyT PasIuuHbI (CM. TabuILy 5).

52 O knrouesvix YEHHOCMAX — CM. Mooenv NPUHAMUS peuleHUs 00 uzmeHenuu.

Tabsmuna 5. IIpumepbl H3MEeHEeHHUs KJII0YeBbIX HEHHOCTEH B 3aBHCHMOCTH OT BO3PacTa.

Bozpact, |(IIpuMepbl THIOBBIX KJIIYEBbIX HEHHOCTEH

JIeT

16-20 HE3aBUCHMOCTb, ITOJIOBBIE B3aMMOOTHONICHUS (MAIBYMKH JICBOYKH)
20-33 camopeanu3anus (Habop OYKOB)

30-40 COLMaNbHBIN KOM(BOPT U H30PaHHOCTD

50 0e30IMacCHOCTh, CTA0MIIEHOCTD

60 SKOHOMHYHOCTb, HEOOXOIUMOCTE

HecmoTps Ha o4yeBHIHBIE M3MEHEHHs KIIIOUEBBIX LIEHHOCTEH, caM mo cede "Bo3pacT" KiIMeHTa
€lle HU4Yero He o3HadaeT. [loaToMy HYXHO COOTHOCHUTH 3Ty XapaKTEpPUCTUKY C 30HAMH
¢uHancoBoro kom¢popra M OCO3HAHHEM 3HAYUMBIX MpOOIeM/ MeYTaMH, KOTOpbIE €CTh Y
naptHepa. K "Bo3pacTHbIM" TpaJMLMOHHO OTHOCATCA CIEAYIOLIUME  XapaKTEPUCTHUKU:
YMEHBILIEHNE KU3HEHHON aKTUBHOCTH, KOHCEPBATU3M, CUJIA IPUBBIUEK, HAJTMYNUE CTEPEOTUIIOB U
PUTHIHOCTD UX CMEHBI, COCTOSIHUE 3[J0POBbS U T.II.
"Ilox".
Pa3zHocth BochpusTHs Ycnexa u mpodieM B ero JOCTHKEHHUHU IMPOSBISIETCS B 3aBUCUMOCTH OT
nosial DTO HaKJIAAbIBAET CBOM OTIEUYATOK HAa CTEPEOTUIl OTHOLIEHUSI K XapakTepy BCTPEUU C
KIMEeHTOM. [y ycrexa KoydruHra HaJlo IOHUMAaTh OCOOCHHOCTH B3aMMOACHCTBUS C MMapTHEpaAMU
— MYXUYHHAMH U )KCHIIMHAMHU.
Tax 6 npoyecce Koydunea ons MYHCHUUH 6AIHCHO, umoobbl 6bl yuumvledilu ux uHmepec, KOmOpblﬁ
CB6A3AH C mem ae]lOM, KOmMOpPbIM OHU 3AHUMAIOMCAL. ﬂ]lﬂ HCEHWUH . HA0o 06pamamb GHUMAHUE HA

mo, KakK OHU GbZZJZ}Za}Zm, KAakK ux eocnpurumarom okxkpysicarowue u mo, KaKk ORu cmposim Ce010
Cemblio.

"CeMeliHO€E moJI0XKeHue".

HO Z[BYM HpI/I‘-II/IHaM HaM Ba’>XHa 3Ta AOITOJHUTCIIbHAA XapaKTepI/ICTI/IKa.

BO—HCpBBIX, HaM HaJa10 OHpCI[CHI/ITI:CH C TEM, UMECT JIM KIIMCHT CEMbIO U KaKOBbI OTHOILLICHHSA B CEMBE. BTO

HCO6XOI[I/IMO TaK, KaK MbI paCCManI/IBaeM CEMBIO KaK 6HI/I)KHI/II>’I prr BOBHeﬁCTBHH. ECJ'II/I napTHep J'IIO6I/IT

CBOKO CEMBIO U HpOHBJ’IHeT [0} Hef/’I 3360Ty, TO 3TO I/IH(l)OpMaLII/IH, KOTOpaH ITIO3BOJIACT HAM HpOHCHI/ITI:, Ha

4YTO OH COpI/IeHTI/IPOBaH — Ha CBOH JIMYHLIC HpO6J'ICMI>I HNJIN Ha HpO6J'ICMLI CEMBU.

BO—BTOpLIX, €CJIM OTHOHICHHUS B CEMBEC HE CIOXHWINCH — TO IIO KaKOﬁ HpI/I‘-II/IHC? I[OJ'IFOCpO"IHBIC

CGMCf/’IHLIC OTHOHICHUSA ABJIAKOTCA OJHHUM M3 BAXXHBIX COILIMAJIBHO-KCIIATCIIBHBIX pe3YJ'H>TaTOB. ECJ'II/I OHHU

pa3pymeHLI, WJIn UX HET, TO BaXKXHO BBISICHUTBD, noquy nriaec napTHep 3aCTp$IJ'I CEroaHsl.
B kauecmse npumepa onuuty 00801bHO-MAKU PACHPOCMPAaHeHHYl0 cumyayuio. Muozue
HCEHUUHDL, 0061/{61/141/16% NPU3HARUA, MAK NPpUBblKarom HLZJCOOUWIbC}Z 6 DOJIU MYIHCHUH (CIKI’I’IMGHOZO
CO3UOAHUsL), YMO 3aDbIBAIOM O JHCEHCKOU ponu (svipawusanus u npunamus). OHU CIMAHOBAMCS
maxKkum CulbHbIMU, UYMO 6 UX JCUZHU nNpocmo omcymcmeyem H€06X0()MMOCI’I1b MYIAHCHUHDL.
Hosmomy, 6 smom cayyae, KOYYy UHO20A HAOO YUUMb JHCEHUUH B038PAWAMBCA K CBOell
npupodﬂoﬁ MHCEHCMBEHHOCMU, MAZKoOCmu u Myc)pocmu. 37’1’10 nomoecaem nposAeunib Ce010
C./la606‘mb U capmMOoRU3IUPOBANb COBMECNTHbLE OMHOULEHRUAL. Pa3pemeHue amoﬁ OfCMS’HeHHOﬁ 361061‘114



nomoceaent Ham 3Ha4umelbHo leOd@tuMb coemecmHoe paseumue C6A3KU.

"OnbIT".
3T0 HE TOJMBKO MPO(ECCHOHANBHBINA OTIBIT Y4aCTHUKOB. CKOpee, 3TO UX KU3HEHHBIN MyTh — TO,
4TO amepuKaHipl HasbBaloT "back ground". Ham, KOHEYHO jke, MHTEPECHBI T€ YYaCTKU
KU3HEHHOTO ITyTH 4YeJNOBEKa, TJe OH YyXKe OBl WIM SBIsSETCS ycnemHbM. OHU MOTyT
«TI0JICKA3aTh» IMYTH 3aKPEIUICHUS WIH PA3BUTHUS yCIieXa B HACTOSIIEM.
Hanpumep, napmnep moe unu pabomamsv 6 3HAKOMbIX HAM OP2AHUAYUSX, UL BCIPEUAMbCsL C
onpeoenennvimu 1100bMmu. T109momy uHmepecHo 8biACHUMb, 20€, 8 KAKUX KPYy2ax OH «8paujaicsy,
¢ Kakumu n0dbmu ecmpeuancs. Eciu naiimu mo, 6 yem u ede napmuep ysce ObLl YCHEUWHbIM,
KOYYY CIAHOBUMCS 20PA300 Jiecde 0CYuecmsumy 6eCb KOYUUHS 8 YeloM.
OnbIT Kak pecypc, COeAMHEHHBIA ¢ IIEHHOCTHBIMH MPEICTaBICHUSMH CTAHOBUTCS CUIIbHEUIITUM
JMYHBIM yOSKICHUEM.
"O6pa3zoBanue".
OO0pa3oBaHKe HAKJIAIbIBAET OTIIEYATOK HA 00pa3 MbICIEH U SI3bIK OOIIEHUS B KOYYHHIe. 3HAHUE
«00pa3oBaHMs TTOMOTAET OBICTPEE «HAUTI» OOIIHH SI3BIK C TAPTHEPOM, B TOM CIIydae, eCIi OHU
YUMIIUCH B OJU3KUX Y4eOHBIX 3aBEICHUSX.
Hanpumep, 3axanuusanu BY3vl no poocmeennvim cneyuanvhocmam u m.0. B Hawetl cmpane, 6
OonbuuHCmEe cyuae, 6 Kawecmee NAPMHEPO8 NO KOYYUHSY MOMANbHO J0O0U C BbICULUM
obpazosanuem. Ilpesxcoe eceeo, oHu 0bpawaiom SHUMAHUE HA MO, YMOObL KOYY Npeocmasisii
onuskyio um cpedy. Ecau vl 6ydeme 2080pumb NCUXON02UYECKUMU MEPMUHAMU C THOObMU
OusHeca, mo OHU NPOCMO COYMYmM @pemsi nomepsHHbIM. I[losmomy npu nepexoode 6 Opyeoii
COYUANbHBIL  CIOU, KOmOpwlll  0b6nadaem COOMBEMCMBYIOWUMU — pecypcamu, — (Hanpumep,
NPEOnPUHUMAMENU UIU CYHCAWUe KOMMEPUECKUX OpeaHu3ayull), Ha0o Y4umslams, 4mo OHU
«3aKaHuUBAIU». IMo cpaszy dce co30aem KoMpopm 6 ooujeHuu.
U ewge ooun cogem. Jlyuuie u cpedu «602amoco coyuanrbHo20 Closy, MakK JHce, UCKamy OIUZKUX
«no Oyxy» mooei. Haiimu ux npowe, opuenmupysce, 6 mom uucie, Ha ux obpazosanue u
arcusHenHwlll nymo. Eciu onu cxooicu, mo koyuy eopasoo necue ycmanasiueams 008epumeibHbie
omHuowenus, Heobxooumwvie o MBOP.
"X0006u, WM JINYHbIEC yBICUYECHUS".
Bo-nepBbix, 3HaTh X000M MapTHEpa IMOJIE3HO, JUISI TOrO YTOOBI YNpPaBISATh €r0 MHTEPECOM K
obmenuro ¢ koyueM. MlHOT1a, B mpoiiecce BCTPEUH, YETIOBEK KaK Obl, «YCTaeT» OT SHEPTrUYHOU
TOHAIBHOCTH pa3roBopa. [loaTomMy HagO0 UMETh BO3MOXKHOCTh OBICTPO CMEHUTH Temy. Pa3roBop
0 X000M Bcerzia BbI3bIBACT HETONICNBHBIN HHTEPEC C ero CTOpoHbl. YacTo Bcs "mepBas BcTpeya'
MOCBSIILIEHA YCTAHOBIICHUIO JIOBEPUTEIbHBIX U MO3UTUBHBIX OTHOIICHWM ¢ mapTHepoM. B T.u.,
o0cyx1eHuI0 X000 U yBIICUEHUH. ITO MO3BOJISIET rOpa3io ObIcTpee «IOUTH» 10 00CYXAECHUSL
KOHKPETHBIX XOJ0B KOYYMHTa, HAIIPUMEp, TUIaHKU JOCTHXKEHUM U T.I1.
Bo-BTOpBIX, yBIEUEHHUs KIMEHTAa HEOOXOIUMO MPOBEPUTH C TOYKH 3PECHUS HATUYUS TOH WU
WHOW MPOoOIEMBI, KOTOPAast MOKET BIUATH HAa TOCTIKEHUS yCIIeXa.
Hanpumep, cmenens 6knaovieanusi napmuepa 8 Xo60u Modcem 61usims KAk HO3UMUEHO, MAK U
He2amueHo Ha paspeuieHue 3HauuUMou npobiemvl, ces3aHHOU ¢ pazeumuem. bvisaem mak, umo
yenogex yoecaem om ceosi Ha loa 6 oayHwugmune. Unu, Haobopom, nokopsem 6ce 6epuiuHbl
Mupa, umodvl NOKA3amb C80UM OemsiM Kpacomy U HeNO3HAHHOCHb OKPYHCAIOUe20 MUpA.

I'nasa 10. B3aumooeiicmeue koyua — cpeovl — napmuepa ¢ mo4Ku 3peHus
mooenu I[-1]-11-P-P. IIpunamue pewienusn 00 uzmeHeHuu.

Mpl yxe 3HaeM, 4TO B HalleM MOJIXOAE, KOYYHHT — 3TO CHUCTeMa, KOTOpas B HayaJIbHOU (aze
COCTOUT M3 psiJia DJIEMEHTOB: KOY4, mapTHep (-bI), Cpellbl KOyda, Cpe/bl apTHEepa, TEXHOJIOTUN
B3aMMOJICHCTBUS MEXAy HUMH (CM. puc. 12). YV KakI0TO U3 CUCTEMHBIX JJIEMEHTOB (KpoMme
TEXHOJIOTUH), €CTh CBOE KOJUICKTUBHOE M JTUYHOE Oecco3HaTenbHOe / mpenaco3Hanue / ¢Gokyc
CO3HAHMUSL.

B OynpoHe Oecco3HATEeNhbHOTO KaXKIOTO M3 DJIEMEHTOB CHUCTEMbl KOYYHHTa IUIaBalOT CBOU
UMITPUHTHI, HHTPOEKTHI, PXETUIIBI, aBTOMATU3MbI K HEOCO3HABAEMbIE KOMIIETEHITH. Y KaXI0T0
U3 SJIEMEHTOB IMO-Pa3HOMY OPTraHWU30BaHBI 30HBI MPEJACO3HATENHHOTO ¢ Pa3IUYHBIMU HabOpaMu



JIMYHOCTHBIX KOHCTPYKTOB. Y KaXJOI0 M3 DJIEMEHTOB CUCTEMBbl KOYYMHIA €CThb KOHTUHYYM
OBICTPOOCO3HABAEMBIX MEAMATOPOB, KOTOPHIH 0(OPMIISIET TPaHHILy IPEICO3HAHUA. B KaxxqoM U3
2JIEMEHTOB OH packiazabiBaeTcss Ha Tpu ocu — llenHocrtu, Ilponeccs:, Pecypcsl. C onHoit
CTOPOHBI, HAaObOp OBICTPOOCO3HABAEMBIX MEAMATOPOB Bcerga KoHeueH. C JApYyroil CTOPOHBI,
CTENEHb OCO3HAHUS MX HaJW4us U BIMSHUS BCeraa yHUKanbHa. OHA 3aBUCHUT OT OIBITA KOY4a U
€ro napTrHepa.

Bce BMmecTe, Kak 3JI€MEHTBI CUCTEMBl KOYYMHIA, OH JBMXKYTCS OT LEIM K pe3yiaprary. Bce
BMECTE€ OHM HaXOJATCS B IOJie TOTPEOHOCTEH, OnpeensieMblX MOTUBAlMOHHBIMU (haKTOpaMu
«X0UVY», «kMOI'Y», «BBIT'OJIHO», «HALO».

VY Koyya 30Ha MpenCcO3HATEIbHOro OoJjiee CTPYKTYpPUPOBaHA, TaK KaKk OH MHOTO BpPEMEHH
ynenser pabote Hajg coboil. B yuem ona 3axmovaercs? Koyd MOCTOSIHHO yHOpsiI0YMBAET CBOM
BHYTPEHHUII MHp 4YE€pe3 OCO3HAHHUE B3aUMOCBS3U paA3IUYHBIX MEAUATOPOB, HHTETPabHBIX
(bakTOpOB, KOTOpPbIE Y4acTBYIOT B noryueHuu MBOP.

CrpykTypupys CBOM BHYTPEHHUI MHUpP, OH OJHOBPEMEHHO CTPYKTYPUPYET U OKPYXKArOIIYIO
COLMANBHYIO Cpelly TakuM 00pa3oM, YTO TJIABHOW IIEHHOCTBIO CBSI3KM «KOYY-Cpela-Koydar»
CTAaHOBMUTCS LIEHHOCTb HENPEPHIBHOIO COBMECTHOro pasButusa. Koyu co3gmaer cpeny,
MAaKCUMaJIbHO COOTBETCTBYIOLIYI0 COBMECTHOMY Pa3BUTHIO.

3Hauuman
Cpepa
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Puc. 12. Hauansuan dasa B3aUMOIENCTBMI CMCTEMbBI KOYYHHIA.

Koyu, 4T0-TO MOHSB TIpo cedsi, MPOA0IDKAeT U3ydaTh cedsl uepe3 pa3BuTue Apyrux (cM. puc. 12).
[Tpouecc u3ydenus 6eckoHedeH. [[eHHOCTh MOTHOTO JOCTHKEHHsI CaMOro cesi BO3MOXHA TOJIBKO B
«COBMECTHOM JI0OTIpeeNieHIH ce0st uepe3 npyroro» (nepedaszupys Muxania baxtuna).
Bozvmem uenosexa, y komopoeo suympu ecmov npeocmasienue o cebe, 8 m.y. u I{-I]-1I-P-P, u
Opyeue cucmemnvle onucanus. dmo srce npoucxooum, Ko2oa oH ecmpeyaem Opy2020 Yeno8eKa —
co ceoum Habopom L[-1]-I1-P-P, Ho komopulii max o cebe we oymaem?

Jlasaiime coenaem max, umo oOuH u3 dSmux aooel Koyu, opy2ou — e20 napmuep. Y nociedne2o 8
CoOYUanbHOU cpede BO3HUKaem nompedHocmsv (yenv). [onycmum, 3apabomams Oenee. OH
HauuHaem K Hell 08U2AMbCA, OCYWeCmENss Npoyecc, U YCUIUBAs €20 PecypCami:
UHBECMUPOBAHUEM 8PEMEHU, CO30aHUeM C8s3ell, KIA0bleaHuem Hebonvuux denee. Ilocmenenno
yenb CMaHoOBUMCs 6ecomee.

deye UeloeeK ecmpedaem npensinmcmeue. bvimw mooicenm, OH HAMOJIKHYICA HA cobcmeentvle



ocpanunugarowue Yoercoenus, UCny2ancs 4e2o-mo, cnavlau cmpaxu... On «3acmpegaemy, mo
ecmb nepecmaem 0elicmeo8ama.

Toeoa, umodvl emy 0obumbcs e2o yeau — YeequdeHUus OeHes, eMmy HYlCeH Opyeoll Yen08eK —
KOVH.

Tossnsemcs KOyy ¢ NOCMPOEHHBIMU KOHYenmamu yenosexa (¢ vlcmpoennvimu cesaskamu L]-1]-
II-P-P, ¢ npocmpoennviM nymem Kax 0OCmuyb yelb, ¢ COOCHEEHHbIM ONbIMOM U 3HAHUEM, KAK
2apaHmMuposams pe3yabmam, HOMoMy 4mo OH 3HAEM MEXHOI02UI0).

E20 oelicmeus 3axnouaromes 6 mom, umoowvl npogepsmy, HACKOILKO Yelb 8ANXCHA OJiA YeloseKa U
Kax oM mModcem ee 000UmbCsl, m.e., HACKOALKO OH 6]1a0eem HYHCHbIMU MeXHOL02UsIMU, 0baadaem
pecypcamu, KOMRemeHyusmu u m.o.

Jpyeumu crosamu xoyu coszdaem cesazxku, cmpykmypupys L{-1[-II-P-P napmuepa no xoyuuuey.
Koyu mooicem oobasnsmv snemenmuvl u @cmpausams  8blCOKOIPGeKmugnvle KOHCMPYKMuL,
Hanpumep, 3¢pexmuenvie mexnonrocuu docmudiceruss (TI/).

Koyu mMeeT ycmemHyro KapTy MHpa COBMECTHOTO Pa3BUTHS, B KOTOPOW OOBETUHEHBI OIBIT
COLIMANILHO-KENATEIbHBIX PE3YNbTaTOB, TEXHOJNOTHH S()POEKTHBHONU EATENHHOCTH, YMEHUE
OCO3HAaBAaTh W CTPYKTYPHUPOBATh MEAMATOPHI M CBSA3KHU, yMEHHE OpaTh OTBETCTBEHHOCTHh U
rapantupoBate MBOP. Ona y Hero mpocTpoeHa ¢ JOMMHAHTHBIMHM LIEHHOCTBIO, OH MOXET
OKYHATbCsl B CLIEHAPUU C LEJbIK YIPABJIEHUS IPYTHUMHU CTPYKTypaMu. J[BHKEHHsS KOoyda I10
r7100anbHON KapTe YCHENTHOCTH MOTHBUPYETCS CBA3KOM MHTETPANBHBIX (PAKTOPOB — « X0UY U
MOTY, IOTOMY YTO HAJI0 U BBITOJHOY». DTa KapTa paboTaeT Mol KOHKPETHBIE MPOSKTHI Pa3BUTHUS
— MPOEKTHI ONKaiIIel  JaibHel nepcreKTuBbl pa3BuTHA Yenosedeckoil Jlnunocru.
Koeoa mul, koyuu, cmpykmypupyem amu Mupsvl, mo Mvl MOAICEM UX Nepeodasams U CpAGHUBAMb 8
KAPMUHY MUupa Ju4HOU YCRewHoCmu u 9Q@eKmueHocmy ¢ KApmuHou Mupa napmHepa no
koyuunzy. Peuv uoem o BCEH JKU3HHU uenosexa. Ilosmomy mbl cmoibko 6peMeHu 2060pUM 0
MOM, YMO KOYY OO0JdiCeH Oblmb YCHeuleH U pPeanru308aH 60 6CeX mpex JICUSHEHHbIX cepax:
JUYHOU, meopueckol, coyuanvrol. Koyu 3naem u ymeem co3oaeamsv cyeHapuu u mexHoi0uu
ycnexa 6 pasIUuHbIX cepax JHCUsHU eMecme ¢ NAPMHEPOM U Olsl KAWCO020 U3 HUX 8
0MOENbHOCHU.

Koyu 3anumaeTcs co3manneM u pa3BUTHEM KOYUCBSI3KH, KOTOPAst MO3BOJISIET 000UM Pa3BUBATHCS
B KOYYMHTOBOM Ipoiiecce. Koyd co3maer Takoe mpoCTpaHCTBO, KOTOPOE Pa3BUBAET HE TOJBKO
napTHepa Mo KOYYHMHTY, HO M caMmoro koy4a. Kaxnmas BcTpeya ¢ MapTHEPOM MO KOYYUHTY
SIBJISIETCSL BBI30BOM JUISI KOY4a, TaK KaK OH caM CTaBHT ce0Oe MJIaHKH BhI30BA U PACIIUPSET CBOIO
30HY Onmmkaiimiero pasputus. OH SBISIETCS TAPAHTOM TOTO, YTO YEJIOBEK CMOXKET MPOJABHHYTHCS
C KOy4YeM Jlanbliie, 4eM cMorT ObI caM 110 cebe.

Bce npeonoowcennvie namu mepmunsl mMocym Ovimov 36l0KUMU, OHU YMOUHAIOMCS 8 NPAKMUKe.

Baoicro, umobvl smu snemenmol aedcanu 6 Hauiell 30He OCO3HABAHUS U Mbl MOIU UMU

VAPAsamy, a max Jce Hayyaiuch CMpyKmypuposams ux y Napmuepa no KOy4uHey.

Omo pabomaem cnedyowum oopazom: Koy4 6UOUM, KAKo d1eMeHm NPensimcmeyem pa3eumuio,

mo20a OH 3HAem KaKOU UHCMPYMeHm (MexXHonio2uu) emy noHadooumcs Osi peutenus OaHHOU

2opsuel/3HayumMoll  3a0auy. Oma cxema SMum U 6adCHA, HMoObl KOYUU NOHUMAIU, KAK

CMPYKMYPUpYemces 21eMeHmbl 8 IUYHOCMU YeN08eKA U KAK OHU YRPAGISIOMCA.

Ham ne nydicnbl kanvku Hac, Hawux mexnono2uu. Hyscnvl mexnonoeuu, cmpykmypul, KOmopbimu

bl g1adeeme U ynpasiseme, a Odiblie auie Meopuecmeo, npossiieHue eaueli YHUKATbHOCMU.



CBepxco3HaHMe.
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Puc. 13. ITponecchl pacuMpenys 0CO3HaBaHUs ¥ CTPYKTYPUPOBAHHA MEAUATOPOB JOCTIDKEHNA MB3P.

Koyu 3aHMMaeTcs ynopsaouuBaHueM CTPYKTYphl IPEACO3HAHMS CBOETO MAPTHEPA 110 KOYYHUHTY,
moMorasi TOMy OCO3HaBaTh MX POJib U B3auMOcCBsi3u (cM. puc. 13). bonee Toro, uepe3 mapTHepa
OH TaKXe, OJJHOBPEMEHHO paboTaeT U C ero cpeoil. B 3aBUCMMOCTH OT TOTr0, HACKOJIBKO CBS3KE
YAAETCs MPOABHHYTBCSA IO IIYTM OCO3HAHHOCTM U IIPOCTPOUTH B3aMMOCBSI3U MEXKIY
Menuatopamu LIIP, MOXHO CyauTb O BO3MOJKHOM pe3yibTaTe. Yem Bbllle OCO3HAHHOCT,
IIPOCTPOEHHOCTh, B3aMMOCBSI3aHHOCTb MEIUATOPOB M OTBETCTBEHHOCTb IIPU BBINOJIHEHUU
HaMEYEHHOI'0, TE€M BBILIE rapaHTUs pe3yiaprara. TeM Bbllle MaHchl nonyduTts MBOP ¢
MUHUMAaJbHBIM OTXOJIOM OT 3aIUIaHUPOBAHHOTO PE3YNIbTATA.

Monesb TPUHATHS PpelieHHsT O 3HAYNMBIX HW3MEHEHHAX, CIHOCOOCTBYWIIHX POCTY
YCIIEIHOCTH.

B mpouecce mpoBeaeHHsT MHOTUX CECCHII KOYYMHTra y HAac CIIOKUJIACh OIpeJesieHHass MOJeNb,
KaK 4YeJOBeK NMPUHUMAET PELICHUsI O CBOeM HM3MeHeHMH. Ha ocHOBe 3TOil Mozenu B CUCTEMHO-
MHTETPAaTUBHOM KOYYHMHI'€ BBICTPOEHA BCS TEXHOJOIMsS OOLICHHMS KOyda C HapTHEpOM. OTa
MO/IeJIb HE00X0IuMa JUIsl TOTO, YTOOBI OIPEACIHTD «31IECh U Ceiuacy:

1) 4yTO KOY4y HE XBaTaeT B 3HAHMSIX O NIAPTHEPE;

2) Ha YTO HAM HE0O0X0AUMO 0OPATUTh BHUMAHUE B €T0 IMOBEJACHUH U CIIOBAX;

3) KaKue METOo/ibl U IPUEMbI HEOOXOJMMO MCIIONIb30BaTh Ul JOCTHXKEHHS Y cIiexa.
Kak u MHOTHE «IIpaKTUYECKHE» MOJEIH, OHA, KOHEUHO K€, OTPaXXaeT, TOJbKO YacTb MPaBJIbl O
TOM, YTO IMPOUCXOJUT HA CAMOM JIeJIe C YeJIOBEKOM B MOMEHT NpUHATHS pemieHus. Ho ecnu 310
MU, T0 3 (HEeKTUBHBINA U IPOBEPEHHBIN Ha MPAKTHKE.
AJITOPUTM NPHUHATHS pelieHus 00 N3MEeHeHNH.
ANTOPUTM TPUHATHS pELIeHHs 00 M3MEHEHHMH COCTOMT M3 ABYX cramuii: 1. dopmupoBaHue
MHTepeca K N3MEHEHHIO U BEAYILET0 MOTHBA U3MeHeHus. 2. [Ipunsarue pemenus 00 n3MeHEHUN.



MonyyeHue nugpopmauum o
BO3MOXHOM pelleHUuun npodnem

- He BaxHo
LieHHOCTHLIN
bunbTp —— Xouy / Hapo —
AyauT Bbirog / pecypcoB
HET
LieHHOCTHBI
bunsTp —— Mory / BbirogHo e —--

OA

‘DOpMMpOBaHMe BeOyulero MoTuBa
U3MeHeHus

Puc. 14. Cragus 1. ®opmMupoBaHne HHTEpeca K H3MEHEHHUIO H Bedyllero MOTHBa
U3MEHEeHHUsI.

Cranus 1. @opMupoBaHue HHTEpeca K U3MEHEHHIO U BEIYILIEI0 MOTHBA H3MEHEHHUSI.
OTHoOmIEHUs! cO Cpeloi MOTYT JMOO yCTpauBaTh mapTHepa JuO0 HeT. BhIroabl oT M3MEHEHHUs
OTHOILICHHWI YeJOBEKa CO CpeNod Takke MOryT Ju0o ycTpauBaTh €ro, JUOO HET (Ha JaHHBIN
MoMeHT). [loaTomy ero B3auMOJEHCTBUE CO CPENOM CONPSIKEHO, KaK Mbl YK€ TOBOPHIIH, C
Kakoii-mnbo 3amadeit/mpobnemoii (wnm ¢ wmedroi). 3amauda/llpobnema TpebyeT cBoero
pereHust/pa3peneHus (Meura — COOTBETCTBEHHO, BOILIONIeHus). Kak mpaBuio, oHa peraeTcs
IyTEeM U3MEHEHUS YeIOBEKa M0 OTHOUICHHUIO K CPEZie WIIM caMoMy cele.

Hauano dbopmupoBanus unrepeca.

Heo0xoauMoCTh pemuTh 3afady/pa3peliutbh MpodieMy MOXeT ObITh HHHMLIHUUPOBAHA IOJ
BO3/ICHUCTBUEM CIEIYIONNX (HaKTOPOB.

1. Cpena crana npeabsBIIsAThH MOBBIICHHbIE TPEOOBAHUS K UEIOBEKY.

2 YenoBek cTall IpeAbsBIATH MOBBIIICHHBIE TPEOOBaHUS K CpeJie.

B cpefe MbI momydaeM MH(DOPMALMIO OT 3HAYMMBIX APYTHX > O TOM, YTO €CTh BO3MOYKHOCTH
paspemmTh npobieMy uyepe3 M3MEHEHHe cBoero nopeneHus. OTHoOLIeHHE K MpobieMe MOXKeT
ObITh Ppa3NUYHBIM — OT PABHOAYUIHOTO 1O JKEJIAaHUS HEMEIJICHHOTO pa3pelieHHs.
dopMupoBaHUE HHTEpeca K M3MEHEHHIO HAYMHAETCS C TOrO, YTO YEJIOBEK CUMTAET, 4YTO 3Ta
npobiema, cBsi3aHHast ¢ 00BEKTOM-HCTOYHUKOM Npo0jeM, BakKHA U €€ HY)KHO pellaTh.

Bei6op nenHoctHoro ¢unabrpa. BHYTpEHHUI «ayauT» pecypcoB M IPENOJaraeMbIX BBITOJ.
®opMHpOBaHUE BEIYIIETO MOTHBA U3MEHECHHUS.

UYenoBeK COMOCTABISIET CBOM BO3MOYKHOCTH (IIPEXKJE BCETO, BPEMsI M Jpyrue 3arpaTbl) MU
BO3MOJKHBIE BBITOJIBI OT pa3peuIeHUss 3HAYMMOI MpoOiIeMbl. DTOT MPOLECC MOKET ObITh OUYEHBb
KOPOTKHUM, a MOXET 3aHuMaTh JuiuTeNlibHOe BpeMs. COOTHOIIEHHE «PUCK-BBITObD»




paccMaTpuBaeTCs yepe3 Mpu3My LEHHOCTHOTO (HIbTPa, KOTOPBIN 3aBUCUT, KaK MBI YK€ 3HAEM,

OT YpOBHS PUCKA M ONBITA U3MEHEHUH (IIpeIoiaraéMblX BBITOJ BApHAHTA PEIICHUS 3HAYUMOU

poOJIEMBI).

Ecnmu B «x0/1€» BHYTPEHHETO «ayIuTa», OTHOIIEHHE «PUCK — IPEAINOJIaraéMble BBITOIBD, —
54

aJIeKBaTHO C TOYKH 3pEHUS BEIOMOT0, TO (hopMUpyeTcss MOTUB U3MEHEHHUS

Ecnu B «xo1e» BHYTPEHHETO «ayauTa», OTHOIIEHUE «PUCK — MPEINojaraéMble BBITOJbD —

HEaJIeKBaTHO, TO MPOUCXOJUT OTKa3 OT PEIICHHs TAaHHON MPOOIEMBI.

Bb100p TOro mimM MHOrO MOTHBA U3MEHEHHUS B Ka4eCTBE BEAYILETO OINpPENeNseTCs] IEHHOCTHBIM

¢unbTpoM. YenoBeK HEOCO3HAHHO BBIOMpAEeT (GUIBTP, AJEKBATHBIM CHTyallUd TEKYILETro

u3MeHeHus. Bee ero nocneayromue IeHCTBUS ONPENeNstOTCs BEAYLIMM MOTHBOM M3MEHEHUS U

BBIOPaHHBIM LIEHHOCTHBIM (PUIIBTPOM.

53 B oannotl ,u()()e.m, Mbl cyumaem, 4no HE0OX00UMOCHb peuienus 71]7()6_7&1[})1/]7@HJHS(llﬂlH npoexkma 6cez0a UHUYUuUpyemcs noo sozoelicmeuem

MHEHUA 3HAYUMDBIX ()pyzux. Camwiil H[IKHIZ npumep «3Ha4umozo ()pyeozo» — 2mo, 606(,'77168HH(), Koyu. Omuocumucst k 5moti llH(/)()p.Wal‘lHH uenoeekKk

6}'()6”’[ 6 3asucumocmu om asmopumemHoCmu moco, Kmo eco 8biCKa3vleaem 6 OaHHOM eonpoce u om OMHOUWEeHUsA K Hemy.

54 Pacnpede.wmw UHmepeca K uU3MeHeHUuio y 4dejloeexka Kaicowiil pas pas3iuvHto. OO0oun U3 MOMUBOE UBMEHEHUS (f{vdem ()n]?é‘(){i'l}l}()lbﬂl.\l, bonee

SHAYUMbBIM, YemM e6ce OCmdajlbHble. B K'()HKpEmthlz nepuo() 6peMeHrHU Yenoeexka urmepecyem 6 C60eM USMEHEeHUU 4mo-mo 00HO. Bce momuewl

U3BMEHEeHUSl Npucymcmeynom 6 YejloseKe ()()H()(fpé’.lrl(fHH(). B ()n]?é‘()(i'léHHblé‘ MOMeHmbl ma uiu uUHaA 77()}77]75‘6H()(,‘)77b CmaHosumcs (f(f()}/’ltj(fl:l.

Ocmanvhvle npu 5mMom HUKYOA He UCUe3arom: OHU Kak Obl omxodam Ha "emopoil naan" u cmanosimes pornosvimu. O6 ux npucymcemeuu Haoo
NOMHUMb NOCMOSHHO, M.K. KOVUUHZ «OeNIAemcsiy 3a Cuem YNpaeieHus 8bl200aMU, d, 8 KOHEUHOM Cyeme, MOMUGAMU USMEHEHUSL.
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Puc. 15. Cragus 2. IlpunsiTue pemieHust 00 N3MeHEHHH.
MoTtuBel MOTyT OBbITH pa3nuyHOM cuibl. Cuila BemylmIero MOTHBA HM3MEHEHHS OIpeesseT
CKOPOCTh pelIeHus MpodiieMbl/peanu3auu npoekra. OHa MOCTOSHHO KOJeOIeTCsl U 3aBUCHT OT
COOTHOIIICHUA BOSMO)KHOCTGI\/’I, JKCJIaHU, «MHCHHUA 3HAYUMBIX APYIrUux» U TeKymeﬁ BBIT'OJHOCTH
IIPEIUIOKEHUS «3/1€Ch U CEMUacy:



a) LEHHOCTH 00BEKTa-peleH s MPoOIeM JUTs TapTHepa;
0) ero BHYTPEHHHMHM U BHEIIHUMH PECYPCAaMH U BO3MOXKHOCTBIO PACHIOPSDKEHUS UIMU TTPU
peleHNH JaHHOM MPOoOIeMBI;
B) OTHOIIEHHEM peQepeHTHOr0 Kpyra (3HAUMMBIX JIOA€H W MacCOBBIMHU
NOTPEOUTENLCKUMH CTAaHIAPTAMU U CTEPEOTUIIAMU) K HEOOXOJUMOCTH U3MEHEHHUS
') TeKylleld BBITOAHOCTA OT U3MEHEHHS «3AeCh U ceidac» (Halu4ue YCIOBUM, KOTOpPbIE
OKa3bIBAIOT 0c000€ BIMSHHE HAa HEOOXOAMMOCTh CKOPEHIIEro 3aBeplieHHus Mpolecca
HM3MEHCHHUH).
Ecnu Bce 3TH (aKkTOpHI MOJIOKUTENbHBI, TO MOTUB M3MEHEHHS YCHUJIMBAETCS M CIIOCOOCTBYET
ObicTpeiiieMy u3MeHeHMI0. EciaM oaMH wiM yacTh (PaKTOpPOB HETraTUBHBI, TO H3MEHEHHE
npo6sieMbl OyAEeT TOPMO3UTHCA M3-3a CJIa00il CHIIBI MOTHBA U3MEHEHHUs. TaKkKe pelIeHue MOXKeT
TOPMO3UTHCS U3-32 [ICHHOCTHOTO KOH(IHUKTA (CM. BBIIIE).
Kak Tonmpko Benymuii MOTHUB HM3MEHEHHUS C(OpPMUPOBAH, MApTHEP MEPEXOIUT B CTaIUIO
«IIPUHATHUS PEILICHUS.
Cranus 2. Ilpunstue pemieHust 00 H3MEHEHUH.
B 3aBucuMoOCTM OT BBIOPAaHHOI'O ILIEHHOCTHOTO (WIbTpa  BBIABUTAIOTCS  KPUTEPUU
pe3yIbTaTUBHOCTU M3MEHEHMs. T.e. U3MEHEHHEe MOXHO CUMTATh JOCTUTHYTHIM B Cllydae, eCllu...
U Jajibllie — MEepeYeHb YCIOBHUH (BBITOJ). DTOT «IEpPEUEHb BBITOJ» MOKET OBITh Pa3IUYHOM
CTeNeHH KOHKpeTHOCTH. OH 3aBUCUT OT TOTO, HACKOJBKO TOYHO YEJIOBEK INpEeJCTaBisieT celde,
YTO OH XOTeJ OBl MOJTY4YHUTh, B KOHEYHOM UTOTE, OT CBOETO U3MEHEHHUS.
CoOTBETCTBEHHO, K TPeOyeMOMY M3MEHEHHUIO OyIyT NMPUMEHSTHCS OIpeaenEHHble TpeOOBaHMS.
OHO NOJDKHO 00NazaTh OMpeAeTeHHBIMM TEXHUYECKUMHU XapaKTepUCTHKaMU U oOecreuuBaTh
KOHKpPETHBIE BBIT0JIbl. TakuM 00pazom, popMUpyeTcs KOHKPETHBIM «3anpocy Ha u3MeHeHue. OH
Bcerjia oco3HaH. CTeneHp MoApoOHOCTH 3apoca XapaKTepru3yeT CUITy MOTHBA U3MEHEHUS.
3anpoc MOXeT U3MEHATHCS Ha MPOTSHKEHUH U3MEHEHUS 10 BIMSHUEM:
— CMeHbI pe(epeHTHOTO Kpyra;
— TIOSIBJIEHUS] HOBBIX BO3MOXKHOCTEH B OKPY)KEHUHM MapTHEPa; OBJAJCHHUS HOBBIMHU
3YHawmu (T3 1aMu) napTHEpoM.
Kak npaBuiio, 3anpoc COCTaBISETCS YEIOBEKOM Ha «CBOEM S3BIKE», B KOTOPOM OTPaXaroTCs €ro
LIEHHOCTHBbIE MpecTaBieHus. Ho B m000M cityyae 3TOT «ITUYHM LIEHHOCTHBIN S3bIK» BCE PABHO
Oynet 0a3upoBaThCs HA KIFOUEBBIX IIEHHOCTSAX, PACCMOTPEHHBIX B MOJIEIH N3MEHEHHH.
Koyu oonocen cosopums ¢ napmuepom Ha 00HOM «A3bIKe YEHHOCHHBIX NPeOCMAGLeHUull U
BAJICHBIX 661200 OM UBMEHEHUA). T(lK, Hanpumep, yeHHoCmb «He3a6UCUMOCMb) MONCHO OmHecmu
K makKkum Kiro4eebiM UYEHHOCMAM KaK ((6630]’laCHOCmb)) Uiu «npecmusdiCHocmosy, ad YeHHOoCmb
«cemuA) moacem Oblmb omHecena K ((5630]’!@67—!007’””)) unu ((KOMd)Opmy)). Bce 3asucum om
KOHKpemHou cumyayuu.

[Tocne TOro kak «3ampoc» OCO3HAH M KOHKPETH3HPOBaH, BCTYNAIOT B JIEHCTBHE KOHKPETHBIE
BBITO/IbI OT U3MEHEHUS, T.€. YEJIOBEK JIOJDKEH MOJYYUTh OTBET Ha BOIPOC, PEIIUT JIU 3TO JAHHOE
U3MEHEHHE BCIO MPoOIeMy MM TOJIbKO YacTUyHO. Eciin mpobiema 3aKkpbIBaeTCsl MOJIHOCTBIO, TO
U3MEHEHHE HAYMHAET MPOUCXOJIUTh. ECIM 4YacTUYHO — TO HUIYTCS HOBBIE BO3MOXKHOCTH,
KOTOPBIE MTO3BOJIAT MOIYYUTh TOTOJTHUTENbHBIE BBITOIBI.

MoTuBBl M3MEHEHHS, KaK Mbl 3HAaeM, pacHojaraioTcs B ONpEACNEHHON Hepapxuu, CHaydaia
TpeOYyIOT yIOBJIETBOPEHUsS JOMHHAHTHBIE MOTHUBBI, @ YK€ 3aT€M BCE OCTaJbHBIE IO CTENEHH
3HAYMMOCTHU.  3HAUYUMOCTb  BBIFOJ  OMNpEeNensieTcs ero  TeKYUMMHM  I[€HHOCTHBIMHU
NPEACTAaBICHUAMU O TOM, YTO €My BBITOJHO B HACTOSIIMNA MOMEHT JAJsl pEIICHUs IaHHOM
npo0eMbl/peann3alnu MpoeKTa.

Jis Toro 4ToOBl MOJYYUTh 3HAYMMbIE BBITOABI (YAOBIETBOPUTH CBOM BeOyIIMA MOTHB
U3MEHEHHMsI), YEIOBEK TOTOB 3aTPaTUTh onpenenéHHble pecypchl. [loydeHne A0MOTHUTEIbHBIX
BBIFOJl MOJKET INPUBECTH K JONOJHUTEIBHOMY HX pacxoay. Eciam mapTtHepy, Hapsay ¢
OCHOBHBIMH BBIFOJIaMH, Ba)XHO TaKXKe€ MOJYYUTb U [OINOJHUTEIbHbIE, OH MOHAET Ha 3TOT
nepepacxoa. boisiee Toro, B mporecce KOYYHMHTa MOXKET BBICHUTBCSA, YTO OH M3HAYaAJIbHO
OpUEHTHPYETCS HE Ha T€ BBIOJbI, KOTOPBIE OH JAEKJIApUPYET, a Ha TO, O YEM OH JIaXKe U He Jymal



[P HavyaJie KOy4YHHTA.

Takum 00pa3oM, MPOUCXOTUT KaTHOPOBKA CUTYyallMH, OCHOBaHHAsI HA TIOCTOSSHHOM CpPaBHEHUU
TOTO, YTO YEJIOBEK MONYyYUT (KAKUE BBITOJBI) U HACKOJIBKO PHCKOBAHHO MOXET OBITH Camo
W3MEHEHHUE, T.€. KaKOBa €ro IMCHUXOoJIoruueckas (M MaTepualibHasi!) CTOUMOCTb. 31€Ch HEpPEAKU
CUTYyaIlid, TMPU KOTOPHIX TMApTHEP BBIXOJAMUT 3a TPAHMIBI TOTO MPEACTABICHHS, KOTOPYIO
W3HAYAJIBHO OTBEN JJIs TAHHOTO M3MEHEeHUs. BenmnunHa BeIX0/a 3a "TpaHUIlbl IEPBOHAYATHHOTO
M3MEHEHHUA" 3aBUCUT OT CTEMEHM BAXHOCTH JUJII HErO TEX BBITOJ, KOTOPHIE OH «OTKPBLI AJIf
ceOs» B Ipolecce KOy4rHra.

Ha oxoHuarensHOE pemieHue 00 M3MEHEHHU TaK)Ke BIUSIOT HOBBIE BO3MOXXHOCTH B pEIICHUU
mo00Ho# mpobnemsl B OyaymiemM. Cpey HUX OCHOBHOM OKa3bIBa€TCS BOSMOXKHOCTh CHIKEHUS
pHUCKa MpU CIAEAYIOIEM U3MEHEHUH U T.I1.

Yacrte 3. O01miasi TEXHOJIOTMSI CUCTEMHO-HHTErPAaTUBHOIO0 KOYYHMHIA:
«6-mpoueccHasi Moje/Ib peajTu3alui MOTEHINAIA.

I'naga 11. Kpamkasa nocinedosamenbHOCHb O€lUCMEUI CEA3KU «KOYU-RAPMHEP)»
6 CUCEMHO-UHMEeZPAMUEGHOM KOYUUHZe.

Heo6xonumo umets 3(p(heKTUBHYIO TEXHOIOTHIO KOYYHHIa M YMETh €€ IPUMEHATh Ha MIPAKTUKE.
ITouemy, cripocut unrarens? — OTBET IPOCT:

Texnonozua cucmemHo-uHmMeZPAmMuUEHO20 KOYUYUH2A NO3601A€m 000UBAMbCA MAKCUMATILHO
IppekmusHbIX pe3y1bmanoe 6 MUHUMATbHOE 6PEMAL.

Bo-niepBbIX, Takoro pesyibTaTa MOKHO JOOUTBCSA, TOJBKO €CIM 3HaThb U YMETh IPUMEHSTbH
3(QPEKTUBHYIO TOCIIEA0BATEIBHOCTh JIEHCTBUH, OCHOBaHHYI0 Ha MOJEIH COBMECTHOIO
MO3UTHBHOTO H3MeHEHHus. Hamuuue cucTeMbl MO3BOJISET YYHUTHIBATH B3aHMMOBIMSHUE BCEX
OCHOBHBIX JIEMEHTOB KOyuuHra. CucTeMa ¥ TEXHOJIOTUHU MO3BOJISIET HAM YIPABIIATh IIPOLIECCOM
KOY4YMHIa, T.€. HANpaBiATh M KOHTPOJUPOBATH JCUCTBUS «CBA3KH» B HYXHOM KOY4Y
HanpaieHud. KoyuuHr u3 paboThl Ha "aBOCh" MpeBpallaeTcsi B YETKUE JAEHCTBUS, KOTOpBIE
BBITMIOJIHAIOTCS B ompenenéHHOM mopsake. [Ipodeccronan Bcerja 3HaeT, Ha KakoM JTare
KOYYHMHTa OH HaXOJHUTCS, M YTO ellle He0OOX0AUMO c/enaTh /i AocTixkeHus MBOP.

B-BTOpBIX, Mpodeccronana ot aro0uTeNs OTINYaeT 0HO: "Mpo¢u" He TPATUT JUIIHUX YCUIHH,
Tam, Iie UX He HaJgo TpaTuTh. Brages cucreMoil, KOyd KOHLIEHTPUPYET CBOM JEHCTBUSA NpU
paboTe C mapTHEPOM HMEHHO Ha TOM Yy4yacTKe KOTOPBIH HEOOXOAMM Jjsi TMO3UTHBHOTO
M3MEHEHMS BEIOMOTO B JIAHHBIA MOMEHT. JlJI1 3TOro ydacTka B KOYYMHI€ Takke "mponucaHa"
cBos "TexHoJsorusi ycrexa" (COOCTBEHHO 3TO U €CTh TEXHOJOTHSl CUCTEMHO-MHTETPAaTUBHOIO
KoyunHra). Koydy Hazo ciaequThb 3a TeM, 4ToObl OHa BBIMIOJIHSAJIACH U, B CiIydae HEOOXOIUMOCTH,
KOPPEKTHPOBATh cBOM [leiicTBUS ¢ mapTHEPOM (E€CTECTBEHHO, HE 3a0bIBasi, ""BIOKUTH IyLIy B pa-
ooty").

B-Tperpux, aHaJIOTMYHO MOXHO JEHCTBOBaTh W Impu "pa3bope rmoyieToB" — 1pu
aHalM3e/caMOaHaIn3e BBITIOJTHEHHON «CBS3KOM» paboTel. TexHomorus mo3Boiser 3¢(HEeKTUBHO
pa3duparh «IOJIeBbIe» 3a/laHUs, BBIMOJHEHHBbIC MAapTHEPOM. AHAIU3 HAa OCHOBE TEXHOJOTHH
OOBEKTUBEH: Yy YYAaCTHUKOB KOYUYMHTA €CTh OOIIMU SI3BIK U eIuHbIe (OOBEKTUBHBIE) KPUTEPUU
OLIEHKHU YCTIEUTHOCTH pabOThI HaJl COOOH.

Kparkass mociie1oBaTeJJbHOCTh JIeHCTBHIl  CBA3KH «KOY4Y-NIAapTHep» B CHCTEMHO-
HHTETPATUBHOM KoOy4YHMHre. TexHOIOrMsi M TeXHMKAa O0pa30BaHHMSA CBSI30K 3JICMEHTOB
moxaenn L[-II-T1-P-P.

1. Koy4y BayKxHO NpaBUIIBHO MOATOTOBUTHCA K KOYUYHMHI'Yy. Bce HauMHaeTcs ¢ 0CO3HaHMS KOy4eM
¢unocopun IlosutuBHoro M3menenuss u CoBmectHoro Ycmexa. Kak Bbl yxke 3Haere, B
CHUCTEMHO-UHTEIPATUBHOM KOYYMHI'€ MCIIOJIb3YIOTCS OIpeNesIEHHbIC TPUHIUMBI 3(PPEKTUBHOTO
JTOCTIKEHUs conuanbHoro Ycmexa. OHM IpeAcTaBiIsAlOT co0oit Habop 0a30BBIX YCTAaHOBOK U



MOJIOKEHHU COBPEMEHHOH (uitocopuu COBMECTHOM ycTIemTHOCTH. Bo BCSIKOM ciydae, Kak MBI €€
noHuMaeM. Jlis HAC MPHUHIUIBI — 3TO T€ OCHOBHBIE HJEU, KOTOPBIE IMO3BOJISIOT TOOUTHCS
CoBmectHoro VYcmexa. 3HaHHE M HEYKJIOHHOE COOJIOJEHUE TPUHIMIIOB TTO3UTUBHOTO
U3MEHEHHsI SBJISIETC 3a’JoroM 3(¢GeKTUBHOW pabOTHl M pe3ylbTaTUBHOCTH CBs3kH. Koyu
JIOJDKEH TMOCTOSIHHO OIIGHHWBATh W OPraHM30BBIBATH JICHCTBHS CBOEH CBA3KH B COOTBETCTBUH C
NPUHLIUIAMU YCHEIITHOCTH.

2. Tocne wuzyuenust ¢punocopuu MO3UTUBHOTO HM3MEHEHHS HEOOXOIMMO IOIYYUTh OTBET Ha
TJIaBHBI BOMPOC — a 3adeM Koydy (a, BIOCIEACTBHM, U CBsI3KE) HyxeH KoyuwHr? CHoBa
BO3BpaIlaeMcst K BOIpocy: B ueM muccus koy4a? K coxanenuro, y MHOTUX Koyueil (1 Tem GoJee
UX TMapTHEPOB), HET KOHKPETHOTO OTBETAa Ha 3TOT BONPOC. MOKeM MpeUIoKUTh OAUH U3
BapHAHTOB, HO CBOIO YHUKAIBbHYIO MOUIMHHYIO (POPMYIHUPOBKY MUCCHH KaXKIbIH KOYY UIIET A
cels caMm:

cucmemno-uumezpamuenblﬁ KOyuuHZ HY)HCeH mem, Kmo xouem peaiu3zoeamas ceoil
nomenuuai, u, mem CamMbim, U3IMEHUMb HCU3Hb 6OKPY2 ceoa!

3. Jlna Toro 4toObl JOCTHraTh IeJiell KOy4YMHra, CHadaja TMpeJCTOMT OCO3HAaTh BCE
MHOTr000pa3ue MeuaTopoB, KOTOpbie cocTaBisitoT Moaeb LI-L[-I1-P-P. Koyu (B mpouecce cBoei
MOJATOTOBKM) MCCIIEAYET, KaK MEIUaTOpPhl MOXKHO HCIIOJIb30BaTh KaK YCKOPHUTEIH MOIY4EHHS
MBOP. CymecTByloT cUTyallMM, KOTAa T€ )K€ CaMble MEIUATOPbl TOPMO3AT MIPOLECC KOYYUHTa
(Tak Kak HampaBJeHbl Ha JOCTID)KEHHE KaKUX-TO ApYyrux uneneit!). B mpouecce koyumHra
OOJIBIIMHCTBO 3JIEMEHTOB, KOTOPbIE BIUAIOT Ha nosydeHrne MBOP, 10KHBI OBITH OCO3HAHHBI,
CTPYKTYPUPOBAaHbI U NIEPEBEACHBI B YIIPABIIIEMBIil pecypc.

u
Puc. 15. Ilenrarpamma monean L-I{-I1-P-P.

Koyu paccmarpusaet moaens LI-11-I1-P-P kak cBsi3Ky pa3nuuHbIX 31€MeHTOB. OH OCO3HAET pOJIb
Y BO3MO)KHOCTH KaXI0TO JIEMEHTA MOJENH B OTAEIbHOCTH, YBSI3bIBAET €TO B CBA3KH U TPOUKH C
ApPYTMMHU 3J€MEHTaMM Mojenu. Tak Kak, B KOHEYHOM CueTe, B HEH BCE DIEMEHTHI
B3aMMOCBSI3aHbl U BIMSAIOT ApPYr Ha Jpyra, To J. llajgap mpeanoxun ee npeacTaBUTb B BHUJE
CIEeLUANIbHOTO 00pa3a — MeHTarpaMMsl (cM. puc. 16).
3.1. IlepBeiii Onement — LIEJIb. [leknapupyemas Lenb, 4acTO OTJIMYAETCS OT IMOJJIMHHOM.
[TosToMy KOYY ymMeeT pa30uparhCsi B pa3IHUHBIX CIOBaX-«KOJaX», CHHOHMUMAaX, 0003HAYaIOIIUX
LIeJIb: MEUTa, JKeJIaHue, «s 0OI0Ch MOTEPATh JIEHbIU»... B Hamiell mpakTuke 3TO0 HEOOXOIUMO
yuuThIBaTh B PaboTe, Tak Kak pa3iuyHble JIOIU MOJB3YIOTCS Pa3IMYHBIMU CIOBECHBIMH
MOJIETSIMU. A KOY4y HEOOXOMMO YYUTHCS TOBOPUTH Ha S3bIKE, IOHATHOM MApTHEDY.

— Kaxux yeneil, meumanuil, sceranuil Bot xomenu 661 0obumvcs?

— Kakue pesynbmamol Bam HysicHo noayuums?

3.2. Bropoit Dnement — LIEHHOCTD. LleHHOCTh — 3TO0 (pMIBTP HAIIUX PECYPCOB, KOTOPHIH B
KOHEYHOM HTOT€ ONpEeAeseT Hallu JCHCTBUSA, W, KaK CIEACTBHE, — pe3yJbTaT Hallux



JNEUCTBUM.

UToOBb! onpeAeTUTh IIECHHOCTh MBI 33J]aeM CIEAYIOIINE BOIIPOCHI:
— Ilouemy mne smo gagicro?
— Ilouemy mne smo Hyoucno?
— Ymo 05 meHst 8 3Mom 3Hauumo?

DTHU cJI0OBa B PeUd MapTHEpa MO KOYUYHUHTY, KaK Masiuk, KOTOpPbIE MO3BOJSIOT KOYYY CIbIIIATh
HEHHOCTMU naptaepa.
3.3. Teneps KOy4 MOXKeT nepentu k coznanuto nepsoit cszku: LHEJIb-HIEHHOCTD.
BBISBUTE 3Ty CBSA3KY MOXKHO CIEAYIOLIMMH BOIIPOCAMU:
— Ymo mwt xouewb u umo mebe s3mo oacm?
— Ymo mwi ooicudaewtv u novemy mebe 3mo 6axHcHo?
— Ymo mwi xouews u 3auem mebe 3mo HyHcHo?
— Ymo xouewn, a umo mewiaem?

Ilaoap wiymum, umo KoeOa KOYY HAYHUMCS C6A3bl6amb MU 08d IJIEMEHmMA — MO Yoice

apPexmuenvlii Koyy. IMo camas nepeas ceA3Kd, KOMOpPYIo OO0JHCEeH HAYUUMCA Oeldamb KOVY.

Heueaemcs oanvute.
3.4. Tpernii Dnement — PECYPC. OTBeTOM Ha BOIPOC, YTO MOXKET OBITH PECypcoM MOXKET
OBITH TOJIBKO OJMH OTBET — Bce! MBI IpuBEAEM HECKOJIBKO IMPUMEPOB: PECYPCHl MOTYT OBITh
BHEIIHUMH, BHYTPEHHHMH, 3TO MOTYT OBITh HAIllM JIMYHbIC KAuecTBa, 3HAHUSA-YMEHHUS —
neiicrBus (3Y /1), D10 Takke MOTYT OBITH IEHBI'M M BPEMSI, CBS3U U T.I1.
3.5. Coznmaem cnenyromyro cBsa3ky LIEJIb-PECYPC. DOty cBs3Ky KOyd MOXKET CO3/aTh
CJIEIYIOIMMHU BOIIPOCAMMU:

— Ymo mol xouewv, umo mebde Hado?

— Ymo mwl xouewv, ymo mebe nomosicem?

— Ymo mu1 xouewts, ¢ nomowwio ye2o?

3.6. Cnenyromas He meHee BaxHas cBsizka — [IEHHOCTbL-PECYPC.
Ee HeoOxoauMo co3naBath AJisE TOTO, YTOOBI MPOBEPATH HACKOJIBKO IIEHHOCTH COOTHOCHTCS C
pecypcamu. OHa BBISBISIETCS O1aroiapsi CHIbHBIM U MOTUBHPYIOIIUM BOIIPOCAM:

— llouemy 2mo 6adicHo u O1a200aps yemy mvl MOdNCEUlb IMO COenams?

—ﬂﬂﬂ ye2o mebe 3mo HYJCHO U KAK Nibl MOJCEULL MO cc)eﬂamb?

3.7. Korna xoyd Hayuduscsi CO3[aBaThb CBSI3KH, TO CIEIYIOIIMI YpPOBEHb MacTe€pcTBa — 3TO
TPOWKH, «ILEMOYKHA CBS30K», a BEpHEE CKa3aTb CEMAHTUYECKUN TpeyrojabHuk: [IEJIb-
HEHHOCTB-PECYPC. Ero MmoxHO 3aXBaTUTb, €CIU 33/1aTh, HAIIPUMEP, TAKOU BOMPOC:
— A modxcewv 6 06a paza dvicmpee?
3.8. Jlanbie koy4 ocBanBaeT 4eTBepThlid eMeHT Moaenu — [TPOLIECC. Ilponeccsl BKIItOUaoT
B ce0s Bce TexHosoruw, omepaunu. OHM TECHO CBA3aHBI C pecypcamu. B Hamem ciydae
MpolieccaMy Ha3bIBAa€TCA yIpaBJICHUE, lepepacnpeieieHue, KOHTPOJIb PECYPCOB U T.J.
Mooicno cnpocums, 6 uem omauyue npoyecca om pecypca? Mooicem npueecmu OmaUUHbIU
npumep. Bpema — smo pecypc. Taiim meneddxcmenm, Kak npoyecc ynpasienus epemesem — 3mo
yoice npoyecc.

Pecypcwl mecro cesizanvl ¢ npoyeccamu. B 0moenbHbIX C1yuasx MO’CHO CKA3amb, 4mo npoyeccsl
svicmynaiom Kak pecypcol. Hanpumep, xax 3nanue . JIUYHOCMHBIX NPOYECcco8 U 6ld0eHue
MeXHON02UAMU PP EeKMUBHOU OessMETbHOCTU.

Tak nomyqaerca napa [IPOHECC-PECYPC. JlanHyt0 CBSI3KY MBI MOKEM BBIIBUTBH C ITOMOIIBIO

CIICAYIOIIUX BOIIPOCOB:
— Brazooaps uemy u xax, kax mul 6ydewsb denamsv?

— C nomowvio kakou mexnono2uu?
— Illpu nomowgu yezo muvl Oyoeutv 2mo denams?
— Kaxum obpazom met 6yOdewib 9mo oenrams u Kax?

3.9. Cnenyromas cBsi3ka, KOTOpPOM BaXHO Bianerb koyuy — 3710 cBsaska LIEHHOCTD-



I[MPOLIECC.

Ona €CO34acTCA C MTOMOIIBIO BOIIPOCOB:
— A HackobKko mebe 8adNCHO 0enamy UMEHHO MAK?
— loyemy mebe sasicno mak deramsv?
— Ymo 6adicrHo2o 6 mom, umo oenaeulb UMEHHO mak?

3.10. Ilepeiinem k cnenyromeit csizke: LIEJIb-ITPOLIECC, koTopyro KOyd cO34aeT BOIIPOCAMHU:
— Kax 6blcmp0 mul 00CMU2HeUlb IMO20 C nomoubro omou mexnonocuu?

— Yeeo mbl docmueHeub ¢ ROMOWbIO SMOU MeXHO02uu? ,.,
— Kaxkas mexnonozus npugedem meosi K sHcenaemomy?

KonudecTBo u Bapuanus BOIPOCOB OE3rpaHUYHA, Mbl MX MPUBOJIUM JIHIIb JJis mpuMepa. boiee
TOr0, BOIIPOCHI POKAAOTCS JIETKO B BAILIEH I'OJI0OBE, KOra
Brl 0co3HaeTe CBA3KHA U CEMAHTUUYECKUE TPEYTOJIbHUKU.
3.11. Iaterii anement monenu — 310 PE3YJIBTAT. OH ¢ukcupyeTcs ¢ MOMOIIBI0 BOIIPOCOB:
— Ymo mbi xomum nonyuums?
— 3a xakue cpoku?
— Kak ygenuuumca kanumanusayus cesa3ku nocie noayyenus MBOP?

Cnenyromumu BOIPOCAaMH KOYY YKa3blBae€T Ha LIEHHOCTb CKOPOCTH jaocTuxkeHus MBOP.
OnHOBpPEMEHHO €l11€ pa3 YTOYHSAETCS LIEHHOCTb €r0 JOCTH)KEHHUS.

Hacxonvro eascen ona Bac PE3YIIPTAT? U xax 6vicmpo Bvl xomume e2o docmueryms?
3.12. Tenepp NpuLUIO BpeMs COEIUHUTH BCHO OCHOBHYIO lienouky monenu L{-I[-II-P-P. Koyu
COEJIMHSET €€ C IOMOUIbI CIHEIHUAIBHBIX BOIPOCOB CUCTEMHO-MHTETPATUBHOIO KOYUYHMHra,

KOTOPBIE MTO3BOJIAIOT YBUIETH BCIO Moaeinb L[-I[-I1-P-P kak auanekTuky npouecca u pe3yibrara.
Hackonvrxo BA’KHBI ons Bac LIEJIH/PE3YJIBTATHI, mo, umo onu Bam oadym u mo, xax Bot ux
oyoeme docmueamsv?

4. B Koy4yMHIe pa3In4aroTCsl TPU YPOBHS YIPABJICHUS: OINEPATUBHBIM, TaKTHYECKMH U

CTPAaTETUYECKUN.

4.1. OnepaTtuBHBIN ypOBEHb yIpaBiIeHUs CTpouTcs Ha ocHoBe napsl «CTUMVYJI-PEAKIIMA».

Cosepiasg kakoe-mubo JEHCTBHE, HalpUMeEp, FOBOPS. YTO-TO, KOYY BHJUT PEAKIHIO CBOETrO

napTHepa 1o koyuuHry. Koyu Bcerjja BHUMaTeNneH K TOM, KaK M 4TO TOBOPUT/AETAET YEIOBEK.
Yowce na amom, nepsom smane obwenus y Koyua, Ha 0CHO8e €20 NPOULLO20 ONBIMA, POHCOAEMCS
eunomes3a o 3HauuUMOU npobneme/3adave O0aHHO20 napmuepa no Koyuuwey. Hanpumep, xoyu
ModIcem cpazy 3aMemums, Ymo napmuep He ygepet 6 cebe. M amo xax eunomesa, ocmaemcs 8
207108€ y KOYUa.
Credyrowum wazom Koyua s615emcs npogepKa coOCMBEHHOU 2unome3ssvl 0 3HAYUMOU 3a0ade no
MOMY, KaK 2080pum, 4mo oelaem, KaKk omeeyaem u 4mo omeedaem Ha 60onpocwl. Bee amo xoyu
cyumvlgaem (npu yciosuu, Ymo Koy4 cam CmpyKmypuposaH).
Haoeemcs, umo yvumamenu nOHUMArOmM, Ymo 6ce 3mo NPOUCXOOUM NPU YIHCe COZ0AHHOM 8bICOKOM
Kpeoume 008epuu MedxHcoy Napmuepami no KOYYUHey, aubo OH c030aemcs 6 OAHHbIU MOMEHM.
Ilomnume maxoice npo nepevlii npoyecc 6 CUCMEMHO-UHMEZPAMUBHOM —KOYUUHee —
yemanoenenu KoHmaxma (KOmopuiyM Koyu Ynpaensent Ha NpOMadiICeHuu 6ce2o KoyuuHea)

55 Cm. [nasa 12.

JIro60#1 cTUMyIN BBI3BIBACT HANpsOHKEHHE Yy MapTHepa. B KakoH-TO cTenmeHW KOoyd 3acTaBisieT
IapTHepa 110 KOYYMHTY HalpsraTbCs: MOJyMaTh, BCHOMHUTh, 0co3HaTh. [Ipu a3ToM KOyu Becerga
yIpaBisgeT KOHTAKTOM, OH €r0 HamlpsAr, OH JO0JDKEH ero M paccaadbuth. ONBITHBIN KOYY BCEraa
co3zaeT ool (JoH HampsHKEHMS, TaK KaK 3HAET, YTO CMOXET CHATh HANpsHKeHHE, MOJyYUB
MOKa3aTelH 10 PEeakUusM (KapTHHKA MHUpA: ero YOexIeHus, ero pecypcel, CTpaxu, u T.1.). Oaun
U3 CUJIBHEHMIINX METOJ0B CO3JaHMsI HAIPSHKEHUSI — 3TO IIPOBOKALIKS.

4.2. TakTU4YeCcKUl YpOBEHb YIPABJIEHUS PEAIU3YEeTCs B KOYUYHMHIE YEPE3 BOIPOCHl M HX
MOCIIEI0BATEIbHOCTD. BOBIIYIO YaCTh 3THX BOIPOCOB MBI 00CYXK1aeM B paMKax KHUTH.

OTOT ypOBEHb OYEHb NOJBWXKHBIA. B mpuHIUMNE, HAYMHATH KOYYHMHI MOXKHO C JIHOOOTO U3



anemenTtoB I[-I[-II-P-P. Ho, B OoJbIIMHCTBE cIoy4yaeB, BCE-TaKd MPUACPKUBAIOTCS
OIIPEAEIIEHHOTO MOPsIKa.
Crauana eviacHaemcs — «4e20 XOmumy — KaKue ecmbo yeuu, mMeumaHus, Jtceaanus.
Tlomom 3a0aromces 6ONPOCHL U3 PECYPCHOU CBA3KU: KAKUE eCHlb Pecypehl, Ymo ecmv pecypc 0
napmuepa. Bamem nonumaemcs, 4mo ece 6 Mupe ecnmbv pecypc. .]7}0661}2 yenb CcmarHoeumcs
UeJZbHOlz u CuﬂbHOlj, KOZOa yemv 0ocmueaemc3 u cmaHosumcst pecypCcom.
Tlomom AHAJIUUPYIOMCA YEHHOCMU — mem Cambim CO3@CI€WIC}1 mpeycolbHUK. 3a4em me6e amo
HYJICHO, NOYEMY BAJCHO, YMO, NPABOA HYIHCHO?
Hlocne moeo kax noomeepoicoenvl yeau ycnexda, KOYY U HAPMHEp Nepexoosm K aAHAIU3Y
npoyeccos, me.XHOJZOZMﬁ, KOMI’[@I’I’Z@HMMIJ ()OCMUJfCBHu}Z ycnexa.
4.3. YpoBeHb CTPATETUUYECKOTO MIAHUPOBAHUS B KOYYUHT€ COCTOUT B TOM, YTOOBI KOYY ITOMOT Al
56
MapTHEPY COEAUHATH abTEPHATHUBBI PA3BUTHS, KOTOPBIE €CTh B PACIIOPSIKEHUH NIapTHEpA™ .

56 Cm. ['masa 13. Memoo MOA,

5. Mogens L-II-TI-P-P o6bsicusier, oT yero 3aBucut nosydenue MBOP. MoxHo cka3arb, 4To
OHa — 0a30BbIi CIIOM — CKEJIeT M MBIIIIBI, KOTOpHIE MOJAEPKUBAIOT BCIO TEXHOJIOTHIO
peanuzanuu noreHuuana. C touku 3perus LI-L[-II-P-P morennuman Oyner Tem BbIlIe, 4YeM
OoJblIIE TPOCTPOEHHOCTh, OCO3HAHHOCTh CTPYKTYPHOCTH YEJIOBEKAa OTHOCUTEIBHO Cpelbl U
APYTUX 3HAYUMBIX JIFOJCH.

Mogpenb LI-II-TI-P-P_ne orBeuaer Ha Bompoc — ot yero 3aBucut KOHKPETHOE 3HaueHue
MBOP k0TOpO€ MOKHO MOIYYUTh «3AECh U cendac»?

Ha sToT BOmpOC OTBET nHalT couMaibHbIE MeauaTopbl. Bce OHM CBSi3aHBI, KaK H3BECTHO, C
XapaKTepUCTUKaMHU cpeibl Koyda M napTtHepa. OHU TO3BOJIIIOT COOTHECTH CErOJHSLIHIOIO
CUTYallMI0 YEJOBEKAa C €ro BO3MOXKHOCTSMHM, U BO3MOXKHOCTSMHM Cpelbl. JTO CpaBHEHHUE
MO3BOJISIET KOYYY c/ieslaTh 0OOCHOBAHHBIN BBIBOJ O TOM, Ha kakoi MBOP MoxeT paccuuThiBaTh
IapTHEP, WIM KaK MBI €€ TOBOPHUM, COIJIacOBaTh «IIJIAHKY BbI30Ba». Kak MbI yxe roBopuiu,
3TOT PE3YJIbTAT JOJDKEH ObITh, 10 ONMPEACICHHIO, BBIIIE, YeM MapTHEP PAaCCUUTHIBAT JTOOUTHCS
cam 1o cebe, T.e. COJIePIKaTh BHI3OB.

«BbI130B» uyacTo TpeOyeT mepecMOTpa yYMEHH, HABBIKOB M TEXHOJOTHH, KOTOPBIMU BIIAJCET
naptHep. HacTb U3 HUX HY)KHO U3MEHUTbh. Jlpyrue — OocBOUTH. I103TOMy KakIOMy BBI3OBY
Bcerga OynyT CONYTCTBOBaTh 33Jayd M IIaru pasBUTHs, T.€. IOIIAroBasi TEXHOJOTHS
b dekTuBHBIX ocTkeHUd. OHa cocTaBieHa TakuM O0O0pa3oM, 4YTOOBl €€ BBIMOTHEHHE
rapaHTupoBaio noisyuyenue MBOP.

ConManbHble MEIMATOPbl TAKXKE MO3BOJSIOT MOJTYYUTh OTBET HA BOIPOC: YTO Jii TOTO, YTOOBI
nosayyate MBOP B onrocpouHoil nepcnekTuse?

Koyu BOCHpHMHHMMAET TEXHOJOTHIO KaK LIEMOYKY 3a7ay, KOTOPhIE MOKHO M HYXHO PEIIHTh.
[TapTHEpH! k€ 4yacTo, B CHIy T€X WM HHBIX JIMYHBIX OTPAaHUYEHUM, BOCIPUHUMAIOT 3a/ayH,
CBsI3aHHBIE C PA3BUTUEM, KaK MIPETATCTBUSA, Kak Mpoobiaembl. OHU cpa3y e HAUMHAIOT CBSA3BIBATh
Oyayuue 1end W BO3MOXKHBIE Pe3ylbTaThl C MPUYMHAMH, 10 KOTOPBIM HMX CIOXHO OyneTr
BBIMOJIHUTE. DTO TICHXOJOTMYecKass OCOOCHHOCTh, HpHUCyIIags MHOruM JofsMm. Koyd moxer
nocraparbcsi ee 000MTH TeM, 4yTo Oojblle 00CYX,AaTh, YTO HYKHO CJAENaTh Jayblle, YeM
aHAJIM3UPOBATh IPUYMHBI, IOYEMY 3TO CIIYUUIIOCH.

B cnyuasx, korma 4enoBeK yXe IOTOB JIEHCTBOBAaTb, CBSI3Ka, IPOCTO-HAIPOCTO, AaKTUBHO
BBIMOJIHSIET TEXHOIOTHIO 3(PPEKTUBHO AOCTHKCHHH.

Ho, xak mpaBuio, y OOJBIIMHCTBA, BCIUIBIBAIOT TEKYIIUE (= «TOps4re») MpoOsieMbl U 3a00THI,
KOTOpbIE BOJHYIOT JIIOZe «3aech U ceiftuacy. CoBceM He (hakT, 4TO, pPa3peliuB HUX CEroJHs,
3aBTpa YEJIOBEK BHOBb HE BCTPETHTHCS C HUMHM. 3a/laya KOyda COCTOUT B TOM, YTOOBI TOMOYb
YeJI0BEKY IJIy0sKe 3ariisiHyTh B ce0sl U COBMECTHO MCKaTh 0oJjiee 3 (EKTUBHbBIC pEIICHUS.
[To3TOMY MBI M TOBOPHUM, UYTO, pa3pelas «ropsuue» npooaeMbl, CACTEMHO-UHTETPATUBHBIN KOYY
OJIHOBPEMEHHO IIpelaracT MapTHEpy pellaTh TE€ 3ajaud, KOTOPBIE CBSI3aHbl C JOJIOCPOYHOM
YCIIEIIHOCTBIO M Pa3BUTUEM. DTH 3a/ladl Mbl, KaK U3BECTHO, Ha3bIBa€M 3HAUMMbIMU. Mapuipyr
peleHusi 3HauMMBIX TpoOJeM, BCerja CBA3aH C pealu3aliell MoTeHluala MapTHepa, Koyda,




Cpepbl.
Ecnu npodonscumv memaghopy cpasHnenusi ¢ opeaHuzMom, 2opsuue npodnemvl U 3HaA4uUMbvle
3a0auu — 3mMo Kpoeb, cepoye u Opyaue JHCUSHEHHO 8AJICHblE . OP2aHbl, 0e3 KOMOPLIX Mbluybl U
cKenem Mepmebl.

6. TexHU4YeCKH CUCTEMHO-UHTEIPATUBHBIA KOYUYMHI HAYMHAETCS C JICKJIAPUPOBaHUsSI APTHEPOM
3anpoca (Hexnapupyemast LIEJIb) Ha koyuuHr. [[ns koyya — 3TO Hayajio Mpoiecca 0CO3HaAHUS
napTHepoM noasimHHbIX Llenelt cBoero ycnexa (LIEJIb). 3aeck koyu HasakuBaeT KOHTAKT U IPo-
SCHSIET 3arpoc napTHepa (MpUYHHY 00paIeHus K Koyuy).

Ymo xouemcs? Kaxux yeneil u pesyiomamos xouemcsi 000umocs?

Ecin e roBOpUTh S3BIKOM CHCTEMHO-MHTEIPATUBHOIO KOYUMHIA, KOYY IPHUCTYHNAeT K
MCCIIEIOBAHUIO 3asIBJIICHHBIX LIEJIeH, KOTOPBIE OTPAXKAIOT «ropsiuyio» npobiemy yenoseka (LIEJIb
— Hennoctasie [Ipencrasnenus (L{IT) o Tom, 4T0 BaXKHO AJIs MapTHEPA).

Ymo sadxcHo coenams 60 6cex mpex cepax pazeumus?

30ecv popmyrupyromes nepevie npoexmul pazeumus. Llenu ycnexa Owvisarom 08yX 6UO08:
OeKnapuposanuvle U NOOauHHble. TIpoekmul u yeau IUYHO2O YCnexa OONNCHbL OMpPAdXCamy 8ce
Mpu HANPAGIeHUs — TUYHOE COYUATbHOE U MBOPUecKoe.

Uccnenys 3asBiIeHHBIE LENM, KOYY M3y4aeT MPEACTABICHUS NAapTHEpPAa O COLMAIBHOM YCIIEXE.
OH cpaBHMBAaeT, OTIMYAIOTCS JIM OHU OT MPEJICTABICHUM O BO3MOMKHOCTSX YCHEIIHOCTH B
JAHHOW commanbHOM cpene y koyua (LIIT).

Ilouemy smo sasicro coenams?

Ilpeosapumenvro KOy4, KOHEUHO dice, 0NICEH COCMABUMb C80e MHeHUue O nomenyuaie cpeovl
ONIU3K020 Kpyea CEA3KU U BO3MONCHOCMU pPe3yIbmamugHoco usmenenus napmuepa. XIIK nado
usyyams Ha bepe2y (Mo Hawilemy OnvIMYy Maxas 03MONCHOCHIL CYUJecmaeyem RPaKmMuiecki 6Ce20a).

Ilo 6orvuwomy cuemy, 30ecy Hado noHame — xeamaem au pecypcos (PECYPC) Oausicatiuezo
OKDYJICEHUsL 4eslogeKa OISl €20 PA3GUMUsL UTU JCe HYICHO UCCLe008aAMb BO3MONCHOCMU HOBbIX
coyuanvbuvix cgep.

Hyoicno obpamums Humanue Ha mo, 4mo 6 6blOPaHHOU KIUEHMOM cghepe OesimenbHOCHU echib
ceou ocpanuyenus 0ns paseumus. HeeadicHo, uem 3anumaemcs napmuep — OH Modicem Oblmb
8PAvOM, apmucmoMm, npeonpurumamenem, 0OMOX03AUKOU — 6 KAJNCOOM U3 IMUX HANpasieHui
CBOU BO3MOICHOCMU U SPAHUYLL COYUANLHO20 YCNexd, c60u 00BEMbL U OUHAMUKA 603DACMAHUSA
3apabomka, ceou nOHAMuUSA 0 KapvepHo necmuuye. OO 5MoM HYIHCHO NOMHUMb, GbLOUPAS MO UTU
uHoe Hanpaenenue oOesmenvHocmu. Ilodmomy, HYJICHO CcHauana NO3HAKOMUMbCS C  B603-
MOJICHOCIAMU OAHHO20 HANPAGLEHUL:

— Umo cdumaemcs yCneutHbim 6 odannoii obnacmu Oe}zmeﬂbHocmu;

— Kakoa OUHAMUKA U OCOOEHHOCMU COYUANbHO2O YCnexa 6 6blOpaHHOM HANpAGIeHUU
OesimenbHOCmU, Hanpumep, eciii Ye108eKa 60IHYen GONPOC «OeHe2y

— CKOJIbKO U 8 KaKue CPOKU 6bl cModceme 3apabomamsy (8 m.u., CKOJIbKO COCMAsasiem cpeoHull
3apabomox u Kakoga e2o OUHAMUKA),

— YUMo HeoOXO0UMO coenams Onisi OOCTNUIICEHUS HOBOU NIAHKU COYUATbHO20 YChexa, (Hanpumep,
0718 NPO0AsY08 — CKONBLKO U KAKOU NPOOYKYUU HAOO Peanu308amy, 0/ CHOPMCMEHO8 — CKOAbKO
U KaKux mpeHuposox Haoo npogecmu, OJis ApMUCmos

— KOIUYeCmeo penemuyutl, Heo0Xoo0umvl 0Jist 8bINYCKA ULOY),

— YCnogust 00yueHus:, «Nepevix wazo8y u m.o. u m.n.

Ecnu yoaemcsa nepesecmu ux 6 KOHKpemHble NOKA3AMENU, MO OHU CIYHCAM YeIsIMU ycnexa u
opueHmupamy 018 KOyda Npu COCMAGLeHUul JIUYHO2O NIAHA pa3eumusi napmuepa. IOmu
OpUeHmupsbl NO36OJIAIOM OMBEMUMb HA 60NPOC. PEUUM U Mbl HAWU 3A0aYU «NO JHCUSHUY» C
NOMOWbIO OAHHO2O HANPAGIEHUS OesIMEeNbHOCIU 6 00uecmae Ui HA00 UCKAMb COYUATLHOO
ycnexa 6 opyaux cghepax OessmeyibHOCIU.

Koyud co3maer cBow mepByro THIOTe3y O 3HauuMou 3amave (mpoOneme) pasputus (L[EJIb-
IHEHHOCTD), cpaBHMBas pa3HOCTh MOTEHIMAJIOB M HOPM YCIEIIHOCTU CBOEH Cpeabl U CPeJibl
napTHepa.

Ymo HA CAMOM JIEJIE naoo denamv? Kakogvl noonunHbie yeau u pe3yibmamol pasgumus?



Jlis 000CHOBAaHHOTO OTBETAa Ha 3TOT BOIPOC HUCHOIB3YETCS aHAIU3 COOCTBEHHOW CHUTYaIluu
napTHepa, M aHaJiu3 JOCTHUTHYTBIX MM K MOMEHTY Hauaja KOYYMHIa pe3yiabTaToB (C
UCIoJb30BaHueM Matpuilsl «Bospact-JlocTmwkenus»). OHM OTpa)KalOT NOAJUHHYIO LEJb
YeJI0BEKa, UCXOSl U3 TEOPUU «UTO JNEUCTBUTEIBHO XOTEIN — TO MOITYUHIN».
Ymo yoice coenano napmuepom? Ymo JOJDKHO 6vi10 6vimov yorce coerano? Mooicno au OvLio
coenams 6orvue? Hackonvko?
s nposepku u noomeepoicoenus ceoeti eunomesvt 0 3Hauumon npooneme (LIEJIb-IIEHHOCTH),
KOYY ucciedyem Ce20OHAWHION CUMyayuio napmuepd, JuyYHble 30HbI Komgopma, e2o
COOCMBEHHbBIE 803MONCHOCMU, 6bI200bL O PA3GUMUS, HATUYUE SIBHBIX U CKPLIMbIX PECypcos u
m.0. u m.n. Bce 6 mupe ecmv pecypcol pazeumus, 0adxce maxue KAk yxo0 OIUZKUX U JeHb
(PECYPC). U smu pecypcol HAO0O ymemdv pazeisioemsv U UCHOIb308AMb. 30ech e HA00
cMompems, KaK 4el08eK NPUBbIK UCHOIb3068AMb C80U CNOCOOHOCHU U HABBIK.
Houemy BA’KHO coenamo, mo, umo uyscHo coerams Ha CAMOM oOene?

[lasnee Koyd co3aeT BbI30B M 03BYYMBAET HOBBIE IUIAHKM COLMAIBHOIO ycrnexa B Buae MBOP
(ITEJIb-PE3VYJIBTAT). DTOT BBI30B AOJKEH MAHUTh M SHEPreTH3UPOBATH «CBA3KY» KOYUMHTA,
OBITh «BKYCHBIM» JUUISl BCEX YYaCTHHKOB KOYYHHIa. DTOT BBI30B TAaK)KE O3BYUYHMBAETCS JUISI BCEX
chep pa3BUTHUS — JIMYHOCTHOM, COIMAILHOW, TBOPYECKOW. DTO Aenaercs s COOIIOJICHUS
LIEJIOCTHOCTH M TapMOHMYHOCTH PA3BUTHsI, HECMOTpPSI Ha TO, YTO U3HAYAIbHBIN 3allpOC MOXKET
KacaTbCsl TOJIBKO KakoW-1ubo oqHo# u3 cdep. OOpamiaem Bamie BHUMAaHUE HA TO, YTO IMPOILECC
MOJTBEPXKACHUS 3HAUUMON IpoOIeMbl ¥ KaJTUOPOBKH IJIAHKH BBI30Ba NMPOUCXOJIUT B KOYYHHTE
IIOCTOSIHHO.
5. CpaBHuBasg BO3MOXXHBIE pe€3yJbTaTbl W TEKyLlUME, KOYy4Y IIOMOraeT HapTHEpPY
poaHaIM3UpPOBaTh (CO37aTh MM CKOPpPEKTHpoBaTh) 3anaun Jlonrocpounoro JXu3HEHHOTO
[Mnana (LIEJIb-UEHHOCTB-PECYPC-ITPOLECC-PE3VYIJIbTAT). 3T0 MOMOXET ONMpeaeuTh,
YTO K€ MapTHep XOo4eT JO0OUThCS B JalekoM M oOo3pumoM OynymeM. Ha ocHoBe 3amau
JKusnennoro Ilnana nerko cocraBUTh KOHKPETHBIN IJIaH pa3BUTHSI TAPTHEpA.
Kax monvko coenacosana ycmpauesarwwad u Koydua, u eco napmmuepa, yeib JUYHO0SO ycnexd,
nepexoau/w K cocmasnenuro «llnana auynoco paseumusiy. B coomeemcmeue c yeivro Heobx00uMo
Hanucanv Ccmo uiacoe, Komopwvle HYIHCHO Cae]lal’l’lb, umobwl ee ()OCWlMZHyI’I’Ib. Hpuqu yemo
Modicem Obimb 8vicmasieHd Ha 200, HAa 06(1, Ha mpu, HA nambs jem.

- 57
Ymo ons smoeo mpebyemes? — Pacnucvieaem wiazu docmudicenuti (naan 100)” ...
57 Cm. I'nasa 15.

7. Tenepp NpencTOUT MOHATH, @ KAK KOY4 MOXKET ITOMOYb ocyuiecTBieHuto [lnana M3menenuii?
B cucreMHO-HHTErpaTUBHOM KOYYUHIE:!

Koyuune = cucmema MAKCUMAIbHOTL peanuzauuu npod;eccuonaﬂbnozo, JIUUHO20 U
meopuecKozo nomenyuana C6A3KuU Koyu-napmmep.

Koyu nomkeH 3HaTh, YTO MOMOTaeT 4YeJOBEKY peaju30BaTh €ro MOTEHLHal, a 4YTO MEUIaeT.
3necb-T0 U npuroautca 3Hanue menuaropos LI-L[-II-P-P. Yame Bcero, koyd u maptHep, mo-
pPa3sHOMY OLIEHHUBAIOT YK€ CYILIECTBYIOIIME BO3MOXKHOCTHA CaMOI0 YeJIOBEKA U cpeabl. Bo3HuKaeT
pas3pbIB, NPEOJOJIETh KOTOPBIM MOKHO, CHAdajla OCO3HAaB NPEIMATCTBUSA HA IYTH pealn3aluu
JIMYHOTO MOTEHUHMajla, a 3aTeéM CIPOCKTUPOBAB M PEAIU30BAB JIMYHYIO TEXHOJIOTHIO
JIOCTH)KEeHUH, ocHoBaHHYl0 Ha ux mnpeonosieHun (PECYPC-IIPOLIECC). Kak Toipko 3Ta
TEXHOJIOTUSL CTAHET MPUMEHATHCS NAPTHEPOM B JKM3HHU, MOXKHO T'OBOPHUTH, YTO CBSI3KA OCBOMJIA
HoBble komriereHuuu (ITPOLIECCHI (KOMITETEHLINI)).
Kaxkue pecypcul, mexnonoeuu, Hagviku, YMeHUs, KOMHEMEHYUU HYIHCHbI Oisl GbINOIHEHUs NIAHA
auyHo2o pazeumus (naana 100)?
Ipensmcmeuil u npobnrem (pearbhvlx U HAOYMAHHBIX) HA nymu Ycnexa moodcem Ovbimb MHOZO0.
Cpeou Hux ecmv Kiwouesvble (= 3HAYUMbLE), OM peUleHUs KOMOPbIX 3A6UCUM USMEHEHUe
yenewnocmu napmuepa. Xopowiuti Koyy ymeem cocpe0omayusamvpcs HA peueHul 3Ha4uMblx
npobaem napmuepa. OH 61a0eem NpoGeccuoHAIbHOU MeXHOI02UEl, NO360IAUel BbIABTAMb
UMEHHO me npobieMbl, KOMopble «30eChb U Ceudacy» Npensimcmeyom 0OCMUNCEHUIO YCReuHOCmu



. NAPMHEPOM U NOOOUPAMb YCMPAUBarowue 8apuUaHmsl
UxX peuteHus.
Konxpemuvie sapuanmul peuwieHuss 3HAUUMBIX HPOOIEM COCMAGIAIONM OCHO8Y MEXHOA02UU
sgppexmusnvix  docmudicenuii  (T3/]). Onu 6ce ceéa3aHbL € COYUATILHO-JICENAMETLHBIMU
Pe3yIbmamamu co2nacHo mampuye «8ospacm-oocmudicenusny. K yucny maxux , T3/] omunocames
MEeXHON02UU NPOOAdic, YHPABIEHUS, MpeHUuH2d, UHBECIMUPOBAHUs, CO30AHUSI CeMbl, HOUCKA
MBOPYECKUX peuleHull U m.o. u m.n.
Ipu smom T3] eceeda adanmupyromcs noo cheyupuKy KOHKPemHOU CUmyayuu napmuepa 6
8UOe TUYHLIX MeXHONo2ull IPpexmusHbix docmudicenuti. Hanpumep, npooasicu y pusimopos u
CMPAxo08UWUKO8 MEXHONOSUUECKU NOXONCU, HO UMEIOT C80T0 CREYUDUKY.
OTU JUYHBIE TEXHOJOTHHM pPa3padaThIBAIOTCS MApTHEPOM TMPHU CaMOM HEMOCPEACTBEHHOM
ydacTuu Koyda. X KiltoueBbIe DIIEMEHTHI, Yallle BCEro (PMKCUPYIOTCS B IUYHOM IJIAaHE PAa3BUTHS
naptaepa. s OTHOENBbHBIX TPOEKTOB MOTYT OBITh pa3pabOTaHBl IOMIArOBBIE OMHUCAHUS
TEXHOJIOTUU U3MEHEHUS YCIIEITHOCTH BEJIOMOTO B BHIOPAaHHOM OTPE3KE BPEMEHH.
Takorce 30ecy ompabamuvl8aiomcs CYEHaApUU UIMeHeHUs No8edeHUs, Ho8ble COYUATbHbIE PONU U
opyeue 21eMeHmbl, HeobXxooumble OJisl NEPEHOCA MEXHOLO2ULL 8 HCU3HD.
8. Jlromu, Bpoae Obl, XOTAT BBIMIOJHUTH CBOW IUIAH, HO TYT K€ HAUYMHAIOT MCKaTh pa3lIUnYHbIC
MPUYUHBI €r0 HEBBINOJHEHUS: HET BPEMEHH, €llle 4ero-to... nouemy? Koyu nmomoraer cBoemy
MApTHEPY OCO3HATh HEPAPXHUI0 LIEHHOCTEM M JOMHUHAHTHYKO LEHHOCTb, OIPEHEISIOLIYIO
noctmkenue pesyinbrata (HEHHOCTD).
Ymo mewaem? Ymo na camom dene meuiaem gvinoanums niau 100?
s 9moeo ucnonw3ylomcs pasiuyHble MeXHUKU, HANpumep YeHHOCMHbIU aHanus, paboma
JIUYHBIMU OCPAHUYEHUSAMU, USMEHEHUe YOeHCOeHUU U m.N.

[IpoucxonuT mnepeycTaHOBKa LEHHOCTHBIX GuiIbTpoB. Ilpomecc 3ToT urTenbHbId. OH
MPOJOJIKAETCS 10 TOrO MOMEHTA, KOrJa KJIKYEBOW LEHHOCTHIO /I KOy4a M MapTHEpPA CTAHET
LIEHHOCTb HENPEPBLIBHOI'O COBMECTHOTO Pa3BUTHS.
Heno 6 mom, umo y uenogexa ecmvb onpedenénnblll KaHOH, 2IYOUHHbIE DA306blE YMBEPICOEHUS,
ybexcoenus, OMHOCUMETbHO Mo20, Kak ycmpoen smom mup. Hanpumep, 6naca smozo mupa
docmaromes 6cem, HO mMoabko He mue! Mbl modcem docmamouno 00120 pabomams ¢ yeiamu u
YEHHOCAMU, HO ecliu Imu 6a308ble MUPOBO33PEHYUECKUE NOCHLIbL OYOYM UMEHHO MAKUMU, OHU
06y0ym oepanuyusams yeno8exa, 6e3yCciosHo, ¢ HUMu Hado pabomams. MmenHo 6 HUX KOpeHb!

9. PazBuTHe M colMalbHas YCHEIIHOCTh CBSI3KM Ipoliecc AuanekTuuyHblid. Koyd BMecTe c
napTHEpOM, B Hjeaine, 00s3aHbl HENpEephIBHO padOTaTh HAJ CBOM pa3BUTHEM. OJTO SIBISETCA
HEOOXOMMBIM ycioBHeM [yl HemnpepbiBHOro nonydenuss MBOP (PE3YJIBTAT). U koy4, u
napTHEP JO0JKHBI OCTOSHHO COBEPILIEHCTBOBATHCS U JIUYHOCTHO, U IPO(PECCHOHATIBHO.
B CUCMEMHRO-UHmMESPAMUBHOM KOYUYUHee cuumaenics, 4mo arboe paseumue O0NAHCHO cmpoumsc
HdA OCHoee npoeedeﬁuﬂ cucmemamudeckKkoco passuearuieco anaiu3a 6blNOJIHEHUA Jluunoeo Ilnana
HS’MGH@HHT/‘L CpPABHEHUA €20 C JKusneunvim Ilnanom u KOppeKmupoeKu 6 ciaydae pealusayuu
NOCMABICHHBIX 300aY.

OBnageHue TMO3UTUBHBIMU CTpaTerusMu U 3(PHEKTUBHBIMU TEXHOJOTHUSMH, OCO3HAHHE
JMYHOCTHBIX OTPAaHMYEHHH Kak HOBBIX PECYpCOB, CTpyKTypupoBaHue wmenuaropos LI-I1-P,
U3MEHEHHE BHYTPEHHEW CaMOOIICHKH M T.N., MPUBOJUT K TaKUM pe3ylbTaTaM, O KOTOPBIX
napTHep ¥ He cMmen JyMmaTh. JKH3Hb yYaCTHUKOB KOYYMHIA HAIOJHSAETCS HOBBIM CMBICIIOM U
coJiep)aHueM — guiocodueil COBMECTHOTO COOCTBEHHOPYYHO CO3aHHOTO JMYHOTo Ycmnexa!
Pa3zButue Ci0OXKHO NpEeACTaBUTH 0€3 MOCTOSHHOTO IOMCKA HOBBIX BO3MOXHOCTEH M HOBBIX
BBI30BOB JJISl YCIIEIIHOCTH KOYYMHIOBOM CBSI3KU. OHO OJHOBPEMEHHO MPOJOJDKACTCS B Pa3HbIX
obnactsax. Peub MoXxeT MITH O mapauienbHOM paboTe cpa3dy HaJl HECKOJIbKUMHU MPOEKTaMU —
CTpaTeru4ecKkoe JUAEPCTBO, CO3JAaHUE OPHUIHMHAJIBHBIX TBOPYECKUX PELIECHHWH, MOCTpOeHHE
TFapMOHUYHBIX OTHOLLICHUH B CEMbE, Pa3BUTHE COLIMATBHOM OTBETCTBEHHOCTH.

CBs3ka MOCTOSIHHO TBOpUT, gocturas MBOP. Kak crnenctBue — yiydmiaercss KayecTBO
3HAaYMMOM 751 Hee cpelbl U (opMHpYyeTCcs KyJlIbTypa, OCHOBAaHHAs Ha IIEHHOCTU peau3aliu
COBMECTHOIO moTeHIMana. OHa MAaKCHUMalbHO II03BOJISET NPOSIBUTH CBOI YHHKAJIBHOCTb



KaKIOMYy 13 €€ YHACTHHUKOB.

Hpoueccm peajan3anii COBMECTHOI0O NOTCHIIMAIA B CHCTCMHO-UHTEIPAaTUBHOM KOYYHHI€.

Kak MBI y’xe roBopriIM BBbILIE, C TOUKU 3pEHUS KOyda (MapTHEP MOXKET BUJETh ATOT MPOLECC TIO-
JIPYroMy), KOy4HHT BCETJa COCTOUT U3 pabOThl HaJl MAKCUMAaJIbHBIM BOIUIOIEHUEM KOHKPETHOTO
Yenoseueckoro [Ipoekra. OHa BKITIOYaeT B ce0sl IBE 3a/1a4H:

1) IMarHoCTUKY CyHIECTBYIOIIEH Pa3HOCTH MEXAY IIOTEHLMAIOM NIapTHEPA U CPEJIbL;

2) peanu3anuio COBMECTHOTO MOTEHIMaNA 1yis moyueHuss MBOP.

Jnist TOro 4ToObl PeIUTh 3TH 3a/1a41, KOY4 J0JDKEH YMETh YIPaBJIATh KOHTAKTOM C MApTHEPOM H
BIQJECTh LUKIOM peajlu3aluyd COBMECTHOTO MOTEHIMaNa. TEXHOJIOIMYECKH CUCTEMHO-
MHTETPAaTUBHBIM KOYYMHI COCTOUT M3 ILIECTH MapajUIebHBIX U B3aUMOCBSI3aHHBIX IIPOLIECCOB
(cm. puc. 17).

IIpouecc 1. YcTaHoBnEHHUE U yIIPaBJIEHNUE JOBEPUTENIBHBIM KOYYKOHTAKTOM C IIAPTHEPOM.
IIpouecc 2. MccnenoBanue U pa3BUTUE COBMECTHOTO BUJIEHUS IOTEHIIMAJIA IapTHEpA.

IIpouecc 3. Co3naHue M BBINOJIHEHHE TEXHOJIOTMHM JOCTMIKEHHMS WU pealu3alud MOTEHIHala
napTHepa.

IIpouecc 4. CHATHE TMUHBIX OIPaHUYEHUH B pealn3aliy IOTEHIIMajla MapTHepa.

[Ipouecc 5. [loaTBepxaeHUE NO3UTUBHBIX U3MEHEHH. Pa3BuBaronii aHaIu3.

[Iponecc 6. PopMupoBaHUE LIETIOUYKH NIEPEAAYN MO3UTUBHBIX U3MEHEHUI.

Msl OyaeM uX paccMaTpuBaTh MOCIEIOBATENbHO. B MpUHIIUIIE, OHU TaK U Pa3BOPAUYMBAIOTCS IO
BPEMEHH ISl MapTHepa. XOoTs, ¢ TOUKH 3pEHUs Koy4a, 3TO He OoJiee ueM ycIoBHOCTb. [Iporecch
3aIlyCKalOTCs Cpa3y ¢ TOTO MOMEHTA, KaK KOYYMHI HAuUMHAETCs W Jaxe euie paHblie. Ckopee
MO>KHO TOBOPUTB O TOM, YTO KayKJbIi U3 IPOLECCOB CUCTEMHO-UHTETPATUBHOTO KOYUYHHIa UMEET
CBOIO NIPHOPUTETHOCTh HA OMNPENEIEHHON CTaJUU Pa3BUTHUS OTHOILIEHUN MEXIY KOYYEM U €ro
MapTHEPOM.

6. Lleno4ka nepé,qaq

5. PazBuBarowum aHanums

3. TexHonoruu AOCTUXKEHUA
2. ®opMupoBaHue «MnaHku Bbi3oBa»
1. YcTaHOBNeHue KOHTaKTa

Puc. 17. Texnonornueckue npouneccnl CHMCTEMHO-UHTETPAaTUBHOTIO KOY4YHHTa.

I'naga 12. Ilpouecc nepewvlii. Ycmanoska u ynpaeieHue 008epUmMeEIbHbIM
KOHMAKMmMoM @ KoyuuHze.

Oco0eHHOCTH ynIpaBJIeHUS] KOHTAKTOM B KOYYHHIe.

B w™omenn IILIIPP wucnone3yercs MHOIO pasiavYHBIX MEIUATOPOB, KOTOPBIE HYKHO
YIOPALOYUTH U CTPYKTYPUPOBaTh. B mponecce npoBeeHNs KOy4UHIra, HYXKHO IOJIYy4YUThb O TeX,



U3 HHUX, KOTOPBIE «3/IeCh U celdacy» BIMAIOT Ha Pa3BUTHE CBSA3KH, MHOTO CaMOW pa3HOOOpa3HON
uHpOpMaIUH.

Bo-nepBbIx, KOydy Ha/lo UCCIEA0BATh CUTYALMIO, B KOTOPOM HaXOJUTCs MapTHEP, U ONPEACIIUTh
ey (4TO OH XO4YEeT) U MPEensATCTBUS (UTO EMy MEIIAeT) Ha YT K yCrexy.

Bo-BTOpBIX, KIMEHT JMJODKEH MOATBEPAUTh BAXKHOCTh M 3HAYMMOCTh HEOOXOIUMOCTH
noctuxkenus ycnexa. COOTBETCTBEHHO HAJ0 IIOMOYb €My HAaWTH BaXKHbIE JUIsl HETO BBITOJBI OT
u3MeHeHus. st Toro 4roObl MpaBUIIBHO MOJOOPaTh BaXKHBIC BHITOJBI HEOOXOIUMO BBIICHHTH
€ro KJIIOYEBYIO IICHHOCTb U YOCIUTHCS, YTO OHA MOAJCPKUBACT Pe3yIbTaT U3MeHeHUs. LleHHbIM
IUIL  CBS3KM JOJDKHO OBITh HENpPEpPHIBHOE M COBMECTHOE pa3BUTHE, CO3JaHHUE Cpellbl,
MaKCUMAaJIbHO CHIOCOOCTBYIOIIEH peann3alii COBMECTHOTO TOTEHIIMAA U T.11.

B-TpeTbux, NIOMOYb 3a/1€liCTBOBAThH BCE PECYPCHI, KOTOPBIE MOT'YT YCKOPUTH IosyueHue MBOP.
[TonsiTHO, YTO MH(OPMAIIMIO TAKOTO POJIa «IIEPBOMY BCTPEUYHOMY» HE paccKasbIBatoT. [l aToro
JOJDKHBI OBITH CO3/IaHBI ONpEACTIEHHbIE YCIOBHS, IPH KOTOPBIX YEJIOBEK OyJIeT A0BEPATh KOYUY.
HeoOxonumsbl crienuanbHble YCHIIMS CO CTOPOHBI KOy4a Ha YCTaHOBJIEHHE JIOBEPHUTEIHLHOTO
KOHTAKTa C KJIMEHTOM. OTOT KOHTAKT IO3BOJUT IMOJYYUTh HEOOXOAMMYIO HH(POpPMAIHIO O
nocuenHeM. M auimib mocne Toro, Kak KOHTAaKT yCTaHOBJICH, MOKHO HauMHATh paboTaTh Haj
peleHreM KOHKPETHOM MpoOieMbl/ BOIUIOIIEHHEM MPOEKTa MO AOCTHXKEHMIO YCIIeXa U UCKaTh
TOT BapUAHT, KOTOPBII YCTPOUT BCEX YHYACTHUKOB KOYUHHTa.

OcHosea KOHmMaKma é KOyuuHze — co30a6ams u n000ePIHCUsaAmMb 00sepumebHvle
OMHOWECHUSA 6 CEA3KE.

I[eﬁCTBHTCHBHO, €CJIM KOY4, KaK CIICHHUAIIUCT I10 HepCOHaHBHOﬁ u COI.IPIaJ’IBHOfI B(I)(beKTI/IBHOCTI/I,

HC MOXCT YCTAHOBHUTbL U YIIPABJIATH O6IJ_ICHI/ICM C MapTHEPOM, TO BCPOATHOCTHL TOTO, YTO OH

B006H_[C YCICIIHO 3aBCPIINT KOYUUHT', HUYTOKHO Majia.
be3 xommaxma xoyu He cmooicem onpedenumv, 4mo HOMOJCEM eMy PAa3peuums 3HAYUMYIO
npobnemy/ @onromumv Meumy 8 JicUsHb. Hemounocmv 6 onpedenenuu cpedcme peutenus
npugedem K momy, ymo KiueHm 6yoem cuumams, Ymo emy XOmsm ymo-mo HA6A3ambs U 3aumem
obopornumenvuyio nosuyuio. OueHb CKOPO OH YMOMUMCA U NOmepsem GCAUeCKull unmepec K
npoooadiceHuio obwenus. Mau, umo 3HAUUMENbHO Xyoce, Hpocmo 0yoem CmpeMumuvcs
u30a8UMbCL OM KOYYA, KAK OM 4e20-mo HA30UIUE020 U HeHydcHozo. On "evicmasum e2o 6on",
M.K. HU4e20 He noilimem 6 maxkom xoyuuwnee. Koweuno, cywecmeyem paspso niooeil, Komopbvie
"cmepnam ece', Hanpumep, NOMOMY YMO OHU 008eU ceOs 00 «aX080WY» CUMYayUU U UM Mepsamsb
Heyezo. Ho maxux edunuyvl. Koyuune, npeonasnayeH, npesicoe 8cezo, 0/ YCHEeUHbIX TH00el.

HOZ—)TOMy B CHUCTCMHO-UHTCIPATHUBHOM KOYYHUHIC TAKYK0 BaXKHYIO POJIb HUI'pacT YIPABJICHUC
KOHTAKTOM C INapTHEPOM. Cnauana ero Haao0 yCTaHOBUTH, a4 3aTEM HCYCTAHHO MOAACP)KUBATH U
pa3BUBaThb. TolbKO MOTOM MOXKHO IMPUCTYNIHUTh K PCHICHUIO 3HAYUMOM 3a7auu /BOHJ'IOIJ_ICHI/IIO
IMPOCKTA.

YacTu cucTeMbl YupaBJ/i¢cHUSA KOHTAKTOM.
Cucrema cOCTOUT U3 TPEX OCHOBHBIX yacTei.

HepBaﬂ 4acTh — 9TO OOBEKTHI KOHTAaKTa, KOTOPLIC HYXKIAAIOTCA B YHPABJICHHU CO CTOPOHBI
CHa4alla Koy4a, a BIIOCIICACTBUU BCEM CBS3KHU.
BTOpa}I YaCTb — TCXHOJIOTHA YIPABJICHUA KOHTAKTOM. B nameit MOJCIIN, MBI pa60TaeM C

ylpaBiieHueM HH(opMaIuei «imo oopaTHoOl CBI3M».
Tperbs 4acTb — 3TO KOHKPETHBIE METOABI, IPUEMBI M TEXHUKH, KOTOPBIE TIOMOTAIOT Pa3BUBATh
KpeIuT Npo(ecCHOHAIBHOTO JOBEPHS U I0BEpUE K JIMYHOCTH KOYYa.

1. O0beKTBI yIpaBJaeHHsI KOHTAKTOM.

B xauecTBe 00BEKTOB YIPaBICHUS KOHTAKTOM YI00HO pacCMOTPETh CIEAYIOIIHE:
1. JIngHOCTH (KOY4Ya U MapTHEPA).

2. IIpocTpaHCcTBO-BpEMS KOHTAKTA.

3. auumaTtuBy (KOy4a U mapTHepa).

4. O6pa3 KOHTaKTAa.



5. Crnomn.
PaccmoTpuM 311 00BEKTHI O0JIee MoAPOOHO.

1. JInyHOCTh NapTHepa Kak 00beKT yNpaBJeH!sl NPU KOHTAKTe.

Jlmunocte 1enoctHa. Jlroboe paszzneneHue ee yCIOBHO M OTPaXaeT TOJIBKO "4acTh MpaBIbl" O
yenoBeke. JImgHocTh sBisiercss cucreMoi. llosToMy moaxomuTe K BOIpOcaM  YIPaBJICHUS
JMYHOCTHBIMU IIPOLIECCAMH KOY4Ya U ITapTHEpa HaJ0 TAKKE CUCTEMHO. JTO O3HAYaeT, u4To, BN
Ha OJIH U3 IIPOLIECCOB, MBI, HEMUHYEMO, U3MEHSEM BCIO CUCTEMY KOHTAKTa C IIAPTHEPOM.
[Mpumensis uaeonoruto moaenu L[-1[-I1-P-P, MoxHO ckazarh, 4TO JIUYHOCTH JIOOOTO YEIOBEKa
MOYHO IIPEJCTaBUTh KaK COCTOALLEH U3 LICHHOCTEH, IPOLIECCOB U PECYPCOB.

LleHHOCTH ¥ IEHHOCTHBIC IPEACTABICHUS.

Ham gacrto 3a1atoT BOIpoc — MOXHO JIM KOPPEKTUPOBATh LIEHHOCTH B IIpoliecce KoydnHra? Mbl
YUTAEM, YTO MOXHO U 00Jiee TOro, 4acTo 3TO MPOCTO HEOOX0AUMO enaTb. OCOOeHHO, ecliu pedb
UJET O MPHUOOIIEHUH K IIEHHOCTSM HEMPEPHIBHOIO COBMECTHOTO pa3BUTHA. VIMEHHO Ui 3TOTO
KOy4y HEOOXOJMMO YMETh OCO3HAHHO PabOoTaTh C IIEHHOCTSIMU MapTHEpa. 3ajada COCTOUT HE
TOJIKO B TOM, YTOOBI IOMOTaTh MapTHEPY OCO3HABATh LIECHHOCTHBIEC Hepapxuu U GpuibTpsl. Hamo
YUUTBCS YIPABJATH KIIOYEBBIMU LICHHOCTSMH, KOTOpBIE JIEKAT B OCHOBE €ro IIOCTYIIKOB.
VYnpasienue 371ech HOCUT cnennpuieckuid xapakrep. Koyu nomoraer naptHepy BOCIUTHIBATh B
ce0e KyJlbTypy, OCHOBAaHHYIO Ha LIEHHOCTSX HENPEPHIBHOI'O COBMECTHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS,
U TIPEBpALIATh TEM CaMbIM CJIa000-CO3HAaBaEMbI€ IICHHOCTH B IAHHOCTH.

IlocnenoBaTenbHOCTE  HUCCIIEOBAHUS HEpapXUU LEHHOCTEM B XOJ€ JIMYHOM BCTPEUYH
MpeJcTaBIeHa B Ta0uuIie 6.

Taoauna 6. Illarn uccijieoBaHuA KJIIOYEBLIX IIEHHOCTEI.

Hlar uccienoBanus OuenuBaercs yepes...

1.IlepBuuHOEe O3HAaKOMJIGHHWE C|BBISICHEHHE moapoOHocTedl o memuaropax u XIIK maprHepa B
LIEHHOCTSIMH. MIpEeIBAPUTENBHBIX BCTpEUax.

2.0pueHTHpOBKa B  HMEPApXHH|pa3HUIy OTHOLIEHWH K CErOJHSAIIHEMY pe3ynbTaty U Tomy MBOP,
LIEHHOCTHBIX MPEICTaBICHUH. KOTOpBIA yXe MOTJM Obl TONYYUTh CEroimHs, 3asBICHHBIA 3ampoc

WIH «TOPAIYIO» MPOoOIeMy U MyTH UX PELICHUSI.

3.0OpUCHTUPOBKA B  KJIIOYEBHIX|TOTOBHOCTH BBINOJNHATH IUIAH JIMYHOTO PAa3BUTHS M MOJIydYaThb
EHHOCTSIX MBOP.
Pa3HUIly OTHOIIICHUH K TOpsYeH MPOoOJieMe U 3HAYMMBIM 3a]1a4aM.

4.«JIoBomka» uWepapxuM BaKHBIX|aHAN3 MOTYUYEHHBIX PE3yIbTATOB.
LEHHOCTEN/

JIMUHOCTHBIC «IIPOIECChI» KaK Pa3HOBUJIHOCTE BHYTPEHHHX PECYPCOB quOBeKaSS.

58 Ioanywo cxemy enympennux pecypcog 6ol Hauioeme 6 Ipunooicenuu Ne 10. [loOpobuo ynpasnenue HympeHHUMU pecypcamu npooasyd u
Kauenma 6yoem paccMompero Hamu 6 KHU2e 0 KOY4uHee — HO80M N00X00e K 00YUeHUI0 RPOOadiCam.

Bce mporecchl cocymiecTBYIOT OaHOBpeMeHHO. OIHAaKo, B KaXKIblE MOMEHT pabOThI ¢
MapTHEPOM, MOKHO BBIJCJIIUTH IMPOIECC, KOTOPBIA SBJISIETCS BEAYIIUM M JIOMUHAHTHBIM JJIf
JAHHOTO y4yacTKa KoyuuHra. [Iporiecchl BBIIEISIOTCA CpPeAu MPOYUX JPYTUX, MO HPUHIUITY
«purypa Ha QoHe».
Ha nepesvlx amanax Oonvute SHUMAHUSA ydeﬂﬂemc;z IMOYUOHATIBHOMY KOHMAKM) . A s npoyecce
CO30aHUs. npozpammamopoe 6y0yu¢ezo Ha nepeblﬁ NAaH 8bIX00UM paseumocnio 6006pa9fC€Hu}l.
Pa3Ouenue Ha JIMYHOCTHBIE MPOIECCH MO3BOJSET KOYYy COCPEAOTOUYUTHCS B KAKIBIA MOMEHT
KOyYHMHTa Ha TOM, KaKUM HX HUX HYKHO YOpPaBIIATh B JAHHBIH MOMEHT, YTOOBI pa3BUBATH
KOHTAKT C MMapTHEPOM.
Koneuno, HenmpaBWJIBHO TOBOPHUTH, YTO KOYY MOXKET YHPABISTH BCEH JMUYHOCTBHIO APYroro
yenoBeka. Ho BiMATH W HampaBisiTh MapTHEpa B OINPEACIICHHYIO CTOPOHY, CBSI3aHHYIO C
noxyyenneM MBOP, oco3HaHueM 3HaUMMBbIX 33]]a4 U KIIFOYEBBIX BBITOJ] BOZMOYKHO.



Cutyanysi KOyduHIa BHOCUT OIIPEACTICHHYIO CIeln(UKY B TOHUMAHUE JTUYHOCTHBIX MTPOLIECCOB.
Hac unHTepecyer kak MOXKHO Oosiee IIMPOKHI HAOOp «peLenToB» YIpaBJICHUS MPOIECCaMH,
KaX/IbIi U3 KOTOPBIX CHOCOOCTBYET pa3BUTHUIO JOBEpUS M crocoOcTByeT moiydeHuto MBOP.
KoHeuHo, 3T0 ynpoIeHHOe TOHUMaHUE JAEHCTBUTEIBHOCTH, HO TJIaBHOE, YTO OHO «paboTaeT», u
JCWCTBUTENBHO TMO3BOJISIET KOYYy OCYIIECTBISATH YIIPaBJIEHHE TOBEICHUEM MapTHepa B
HEOOXO0JUMOM CTENEHH.

ITpu mpaBuibHON «paboTe Ha yCTAHOBJIEHUE JIOBEPHs», KOy4 (CO3HATEIbHO/OECCO3HATEIHHO)

OCYH.[GCTBHSIGT YaCTU4YHOC praBJIeHHe CJ'IeI[y}OH_II/IMI/I JINYHOCTHBIMHA HpOL[CCCElMI/I (CM. Ta6JII/ILIy
7).

Tabymua 7. YnpasJieHne JHYHOCTHBIMHI NPOLECCAMH.

JINYHOCTHBII npouecc YnpasiieHne 0CyleCTBJISIETCS

1.Mpiienue. Yyepe3 cpaBHEHHE (DAKTOB TO3BOJSIET JAENaTh BBIBOABI HA OCHOBE
umeronierics  uHGopMauuu. MBI JOKHBL  MPEJOCTABIATH
apryMeHThl «3A», cpaBHUBaTh (DAKThl U KOHTPApTyMEHTHI, yIIpaB-
JATh JIOTMKOM BBIBOJOB. Takke CrOJa BXOAWT YIIPaBIICHHE
«Ka4ecTBOM» WH(pOpPMaLuK. JTOT BUJ yIPaBICHUS OTBEYAET 3a TO,
9TOOBI TApTHEPY BC€ OBLJIO TOHATHO M SCHO W3 MPHUBOAWUMBIX
(aKTOB U BHIBOZOB.

2. Boms. MyTeM TpPEeNOCTaBICHUS BHIOOpa B NPUHATHMA PELICHUs, YTO
MO3BOJIACT W30€XaTh HABS3UMBOCTH KOy4a [0 OTHOUICHHIO K
TapTHEPY.

3. Omonun IyTEM «3aBOEBAHHUA» CHUMIIATHHl MapTHEpa, JTO IOMOTaeT
YyBCTBOBAaTh YIOBOJICTBHE IPH OOLICHUH C KOYUEM.

4. Baumanue MoJAepKMBAaHUEM HMHTEpeca K KOHTaKTy ¢ KOY4YEM uUepe3 cO3JaHHhe
MTOCTOSTHHBIX MTO3UTUBHBIX HETraTHBHBIX YIPaBIAEMBIX
pazapaKuTenei.

5.ITamsATs. ¢ukcanyeil onpeneneHHbIX cOOBITHII U oOecriedeHneM BO3BpaTa K
HUM. DTO HEOOXOANMO B XOJI€ JUTUTENbHBIX KOHTAKTOB C KIIMEHTOM.

6. BoobOpaxenue. CO3JaHMEM BKYCHBIX «00pa3oB Oyaymero». HeobOxomumo s
pa3BUTHA  OPOAKTHBHOIO  TOAXOHAa, HAOmpuUMep,  CO3AaHUS
MPOrpaMMaToOpOB OyAYILEro.

2. «IIpocTpaHCcTBO-BpeMs» KaK 00beKT YNIPABJICHUSI KOHTAKTOM.

Bropass rpymnma 0OBEKTOB  yIpaBlIEHHs, CBSi3aHa C  I[POCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIMH
XapaKTepUCTUKaMU KOHTaKTa. lIcuxonoru AaBHO oOpaTWIM BHHMMaHHE, YTO «IPOCTPAHCTBO-
BpEMS» B MPOLIECCE KOHTAKTa MOXKHO Pa3AeIUTh HA IBE COCTABHBIE YaCTH:

1) oObeKkTHBHOE-(PU3NYECKOE, T.€. BHEUIHIOIO Cpelly, B KOTOPOI KOy4 BCTpEUaeTcs ¢ MapTHEPOM;
2) CcyObeKTMBHOE BHYTPEHHEE OIIYIIEHHE, KOTOpPOE MOXKHO OXapaKTepU30BaTh Kak
IICUXOJIOTMYECKOE «IIPOCTPAHCTBO-BPEMS» KOHTAKTA.

PacnoJsoxkenue B (pu3n4eCKOM NMPOCTPAHCTBE

Oco0oe BHUMaHHE B KOHTAKTE UMEIOT XapaKTePUCTUKN B3aUMHOTO PACIIONOXKEHUS (PU3HMUECKUX
T KOy4a ¥ mapTHEpa, X MU3AHCICHBI U JUCTAHIINS, BKIIIOYAsi OTJEIbHBIE O3B, )KECTHI U T.1I.,
M0 KOTOPBIM MOHO CYJTUTh O COCTOSIHUU CBSI3KM B MOMEHT KOHTAKTA.

du3nyeckoe MPOCTPAHCTBO = pACIONOKEHHE KOyda M TapTHEpa B MPOCTPAHCTBE JPYT
OTHOCHUTENBHO JApyra. Koyu ympaBiseT B mpoiecce KOHTAaKTa B3aUMHBIM pPa3MEIIEHUEM, YTO
MOMOTaeT TMOJJCPKUBaTh HEOOXOAMMBIN KOHTAKT, 3a CYeT OOJIerdYeHUs MOJydeHUs
uH(pOpMalUH.

®du3nyeckoe MPOCTPAHCTBO 3aJCHCTBOBAHO B YIPABICHWUM KOHTAKTOM Yepe3 CIEAYIOUINe
XapaKTePUCTUKH:

1. Ochb KOHTaKTA.



2. YpOBHHU pacnoJiOKEHUsI.

3. ®u3nNUYECKOE PACCTOSHUE MEXKTy COOECeTHUKAMM. .
4. Yron HaKJIOHA coOeceTHUKA.

5. OTcyTcTBUE BHEITHUX OapbhepoB.

anaBﬂefme IMCUXOJOI'HY€CKUM NMMPOCTPAHCTBOM

VYipasneHue ICUXOJIOTMYECKUM IPOCTPAHCTBOM SIBIIIETCA HEOTHEMJIEMON YacCThIO YIIPABJICHUS
KOYYKOHTAaKTOM. OOBbIYHO 00 3TOM YacTW KOHTAKTa WJIM BCIOMMHAIOT CIHMIIKOM MO3JHO, WIH
BOOOIIE HE OOpaIlaloT BHUMAaHUS B CHIIy HEYJIOBHUMOCTH €€ XapaKTepHCTUK. [lefcTBUTENBHO
pasroBop 00 yIpaBIECHUH MCUXOJOTUYECKUM MPOCTPAHCTBOM, T.€. IPOCTPAHCTBOM OTHOIICHUH,
MOXET CTPOUTHCSA YK€ € IIOATOTOBICHHBIMU JIFOJAbMHU.
Takum 00pa3oM, Ui TOTrO, YTOOBI OCYIECTBUTH T€ HJIM MHBIE JEHCTBHS B ICHXOJOTHYECKOM
IIPOCTPAHCTBE, HANO Ul Hadajla OIPENEIUTHCA, B TOM, YTO 3TO 3a IPOCTPAHCTBO OTHOLLCHUH,
KaK €ro MOXHO U3MEPUTh, U YTO 3HAYUT YIIPABJIATH dTUM IIPOCTPAHCTBOM.
Baosicnocme unmepnpemayuu. Ilcuxonozuueckoe npocmpancmeo ece20a 6UpmyanbHo, OHO CKopee
noopasymegaemcs, uem cywjecmeyem Ha camom oene. Ilosmomy Ona nac, ¢ mouku 3peHus
ynpaenenus cumyayuei 00IUCHO OblMb BAJICHO, KAK UHMEPNPEemuUposams me unu uHvle 0etiCmeus
napmuepa ¢ MouKu 3peHusi 3mMo20 camo20 NPOCMPaHCMEa 63auUMOOMHOUEHU.

To, xax um obpazom mvli 00vsACHAEM Ol Cceb me , Ul UHble NOCIYNKU Opyeo2o uenosexka (a
maksce U ceou cobcmeeHHvle), npu pabome ¢  NCUXOIOSUHECKUM  NPOCMPAHCIEOM
uHmMepnpemayus 6ce20a 8adNcHee, Yem mo, Ymo ecimb Ha CamMoMm oeie.
Ob6vscHss, Mbl YKIAObleaem Oelcmeus no YHPAGLeHUulo KOHMAKMOM, 6 ONpedeNeHHYI0 CXeM).
Omo, 6 komeunom cueme, npueooum K cosepuienuro Oeticmeuil. Hawe obvschenue sensemcs
ogudicyuwgeti cunoll O Hauux 0elucmasuil.

OOBIYHO, KOTJa TOBOPSAT O TICHXOJIOTUYECKOM IMPOCTPAHCTBE, UMEIOT B BHUAY, T€ WU HHbBIC

XapaKTEpUCTUKH KOHTAKTa, KOTOPBIM BO3HHUKAET MEXKJYy KOYYEM M €ro INapTHEpOM. Takux

XapaKTepPUCTUK KOHTAKTa MOYHO BBIJIEIUTD TPU:

— cnmoco0 BCTYIUICHHS B KOHTAKT;

— JIOMUHAHTHBIE COCTOSIHUS B KOHTAKTE: «POJUTENBY — «B3POCIIBIN»

— «pebeHOoK»;

— MCUXOJIOTUYECKasH TUCTAHITHUS.

3. THMIHMATHBA KaK 00beKT yNpaBJIeHUsI KOHTAKTOM.

I/IHI/IHI/IaTI/IBa — HUHCTPYMCHT B03I[CI\/'ICTBI/IH Ha IMapTHCpaA. HOI[ HHHHHaTHBOﬁ B KOYYHHIC MBI

MOHUMACM OCO3HAHHOC CTPEMIJICHHUC YIIPABJIATH IIOBCACHUCM ITAPTHEPA B IMTPOLCCCE KOHTAKTA.
I 02pomMH020 6ONBUUHCINBA KOHCYIbMAHMOS, UHUYUAMUBA 8 PA32080pe — MO MO, YMOo OHU
noumu 6ce epems npooadcu 2ogopsam. Hnaue 2080ps "norwom bGeckoHeuHble NeCHU 0 MOM, KAK
Haoo oenamyp”.

Hapadoxcaﬂbﬂo, HO 014 HAC — uHuyuamuea — 9mMO KOHmMpOJIb 3d mem, KakK npoucxodum
KOoy4dunre.

B YIIpaBJICHUU HHPILII/IaTI/IBOﬁ 3aJIOKCH FJIYGOKI/Iﬁ cmeici. Iloka KOyY, 6y,£[eTe CcyuTarb, 4ToO
OKpYyKaromas HCﬁCTBHTCHBHOCTB UM YIIPaBJICT U PYKOBOJUT, KIIMCHT 6yIICT VIIPpaBJIATh HM.
He3pI/IMO, HEOCO3HAHHO TaKoMH KOHCYJIbTAHT 6yJICT BCCrga caM OTAABATb MHUIUATUBY KIIMCHTY
«IIPSIMO B PYKH.
B cucmemno-unmezspamusnom Koyuunze, Mbl cuumaem, UmMoO YNpasieHue— I3MO HPoOYyecc
0B8VHANPABIEHHBIIL: BHEUWIHSAS CUTYAYUs YNPAGISem HaMU, d Mbl YNpaeisem eHeunell cumyayuell.

[TepeBoss Ha SA3BIK ACWCTBUI KOyda: «Ipodu» BCerja COXpaHseT KOHTPOJIb 33 COBMECTHBIM
pa3BuTHEM U noiaydeHneM MBOP, T.e. BnaseeT MHUIIMATUBOM.

Koyuy 6 pazzoeope ¢c napmuepom naoo ymemp coxpanams unuyuamugy!

Jlpyeoe Oeno, umo ee opmvl Mo2ym RpUHUMAMb GHYMpPEHHee UMY 6HeuHee svipadicenue. Ho
dacxce moe0a, Ko20a4 HA HENOCEAWEHHbIN 632740 Nnapmuepa, OH G1d0eem UHUYUATNUBOLU
HOHOCMbIO, KOYY NOMHUM 8 Npedenax, KaKo2o 6peMeHu, napmuep nolb3yemcs céoeti c6006000li.



T.e., UHavye co6op:s, HACKOJIbKO Mbl NO360JUNU eM) omoi uHut;uamueoﬁ 60OCNOJIb306AMbCAL. Hecxzu,
8bl «omoaemey UHUyuamuey napmmiepy, mo, OOJINCHBL MOYHO 3HAMb — 3a4eM U HA KaKou CDOK.

VYpaBneHue KOYYMHIOM IPOUCXOAUT HAa BCEX YpOBHAX. M Ha ypOBHE CTpareruu, Kak,

Hanpumep, «Bemrpsim-Beiurpeimy, «Ot Wnu k M», 1 B TakTHKe NOCTPOEHUSI UHIUBUAYAIbHON

CECCHHU, U B TEXHUYECKUX HIOAHCAX.
Bceeoa naoo cmompems, 20e Heobx00uUMO «3acmasumovy nApmHepa NPooeiamsv HeoOX00UMYHO
pabomy, a 20e Haoo 3my pabomy, (KOMoOpy, UH020a, 0axce u ayduie, Ymoobvl cOeldl napmuep),
coenamo camomy. - CoOCmMEEHHO, NPABULO OYeHb NPOCHOe — ONBIMHBII KOYY, KAK 2080PUMCSL —
«nvem uau 3a cyem KiueHmar. B xoyuumee naoo cozoasame maxue ycnosus, npu KOmMopwix
napmuep, cam, npuHuMaem HeobXo0uMoe pewenue u, 2iagHoe, 8uinoausem e2o. M smo mooice
napadoKcanbhoe NOHUMAanue uHuyuamuesl. Koyu 30ecv ynpasiusem KOHMAKMOM HPU 8UOUMOM
OMCYMCmMBULU YNPaGIeHUs.

4. O0pa3 KOHTAKTa KaK HHTEIrPaJbHbIA 00bEKT yIpPaBJIeHHUS.

B coBpeMeHHBIX COIMATbHO-TICUXOJIOTUYECKUX TEOPHUSX, JIEIIOBOE OOIIEHHE COCTOUT M3 Tpex

4acTei:

uH(pOpMAIIUU, KOTOPYIO MBI IIEpEAaeM;

JIEHCTBUI, KOTOPBIE COBEPILIAECM;

U BIleyatieHus (00pasa), KOTOpoe MPOU3BOIMM.

C 5T0i1 Touku 3peHus, 00pa3 KOHTAKTa SIBJIETCS TAaKUM K€ 0OBEKTOM YIIPaBJICHUS KOHTaKTOM,

KaK U Ipyrue 0OBbEKTHI.
B nawem nooxode x xoyuumey, obpaz KOHMAKmMa — 3mM0O UHMESPANbHAS XAPAKMepUCmuKda,
Komopas noseoJjisieni coedunumo 6ce 00wexmol ynpaeiernusi , KOHmMmaxKmom 6 eouroe yenoe. Ilo
bobUIOMY cuemy, epAMOMHOMY APOQeCCUOHATY-CUCEMUUKY, Hem CMBICAA Cle0umbsb 3a 6cemu
obvexmamu ynpaenerust 6 npoyecce KOHmaxkmada. HnyCHO omcinescueams, KaxKk passueaemcst 06pa3
sauwetl ecmpevdu U, HACKOJIbKO OH coomeemcmeyem niomy, 4nio orcuoany om Hee 6aul napmuep u
6bl camu.

Knaccuplii 00pa3 KOHTakTa — BCerjJa eauHbId W 1enoCTHhId. OH HCIONHEH CMbICHa =
B3aMMOBBITOJTHOE PELICHUE 3HAYMMBIX 3aa4 KOyda U [apTHepa 3a CYEeT pealu3aluy OoTeHIaIa
B KQK/IbIii MOMEHT COBMECTHON PaOOTEHI.

OnHOBPEMEHHO CO CMBICIOM, B XOpolleMm o0pa3e, Bceria ecTh 3peiuiHocTb. C 3TOH TOUKH
3peHus, oOpa3 KOHTaKTa, BO MHOIOM, 3TO OCTETHYECKash KaTeropus. 37ech KOy4YCEecCUU
NPEeBpaIlalOTCsl B UCKYCCTBO. JI100OW KOHTAaKT ¢ MapTHEPOM CTaHOBHUTCA cOBMeCTHbIM llloy
VYcenexa u SBIgeTCs NMPa3IHUKOM IS €r0 Y4aCTHUKOB.

MO>HO TpeATIOKUTh CIETYIOUTYI0 (OpMyITy CO3/1aHus 00pa3a Ycrexa B KOy4HuHTe.

«0bpa3 Ycnexa» 6 cucmemHo-uHmMeZpAmMueHOM KOYUUH2e = CMbICT (63AUMOBbIZ0OHOE
peuienue 3HaYUMbIX 3a0ay Koyua u napmuepa) +3peauunocms

S. lllecTb cJI0OeB KOHTAKTa B Koy4yuHre. Mojgejb «KeM f MPEACTABJIAIOCH» U «KeM f Ha
CaMOM JieJie MPeACTABJIAICH (KTO 1 €CTh Ha CaMOM J1eJie)».

Ecmo ewe ooun YPOBEHb URMESPANIbHOCO YNpAeGJIEeHUs KOHMAKNIOM. Muvl nazeanu eco «ciou
KOHmakmay.

B npoyecce obwenus cywecmsyem paznuya mexicoy mem, 4mo xouem cooouums o cebe uenoeex
u mem, umo Ha camom oeine coodbwaem. 1100 coobwenuem mvl umeem 6 6U0Y 6Ce CUSHAIbL
KOHMAKMa, KOmMopbie MOICHO Oexoouposamb. Koyu mooicem ysudemv 3my pasHuyy, eciu
obpawaem GHUMAHUSL HA 8Ce YPOBHU KOHMAKMHBIX CUSHANI08, Komopbie emy docmynusl. Coeramo
ee 00CcmynHou 0Ji NAPMHePA B03MOICHO, eC NOMOUb eM) 832/ISIHYMb HA CeDsl CO CHOPOHDL.

ITepBrlii c10i1 KOYyYKOHTAKTa — HH(pOpManuOHHbIH. TekcT coodmieHus.

B xome xoy4ywHra mapTHephl MO Pa3BUTHIO OOMEHHBAIOTCS MEXIy CO0OU OIpeaeneHHbIMU
coobmeHusMu. OOMEH OCYIIECTBISETCS MO CIEIYIOIIeH CXeMe.

Koyu coobmiaeT HekoTopyro WHGOpMANMIO TapTHepYy. DTa WHGOpMAIHS COCTOUT U3 ABYX
JacTeu:



1. Uudopmanuu, HEOOXOIUMON AJIS MPHUHATUS PEIICHUS/BBIIOTHEHNUS MPOEKTa, CBS3aHHOTO C
pa3BUTHEM.
2. ndpopmanmu o COCTOSIHUU KOy4da BO BpeMsI KOHTAKTa.

1. Muadopmanuio mepBoro poja MOKHO pa3[eliuTh Kak cooOmieHue "ducteix" (akToB U UX

MHTEPIPETALMIO C TOUYKH 3PEHMSI BBITOAHOCTH JUJIS TAPTHEPA U BCEM CBA3KMU.

2. Madopmanust BTOporo pojaa — 3TO COOOLIEHHS O MO3UTUBHBIX OLIYIICHUAX M BIEYATICHUSIX

Koy4ya oT cobecennuka. Hampumep, «kak ¢ BaMH HPUATHO OOIIATHCS», WIM «MHE JaBHO He

BCTPEYAJICS YEJIOBEK, KOTOPBIN Tak OBICTPO CXBAaThIBANI CyTh IpoOiaeMb». U T.1.

B oTBer Ha mocnaHue KOy4a mapTHEp Takke "BbLAAET" ONpeAeseHHOE COOOIIeHHE, KOTOpoe, B

CBOIO OUYEPE/b, COCTOUT U3:

3. Madopmannu 06 OTHOIIEHUH K MIPEJICTABICHHBIM KOyUeM (paKTaM/UHTEPIPETALIM,

4. Huadopmaumu o  "BcTpeunblx" aprymenrax "3a" u  "mpoTUB"  TO3UTHUBHOIO

M3MEHEHHSI/BBITIOTHEHUS TIPOCKTA.

5. Mudopmanmm o cBoeM COCTOSIHMH B TEKYIIIU MOMEHT.

[Tponiecc o6mena undopmarmein TpedyeT NOCTOSHHONW KOPPEKTUPOBKHU, TAK KaK MO3UIMH KOyda

U MAapTHEpPA IO OTHOILEHHUIO K Pa3BUTHUIO pa3inyHbl. YacTo A yenoBeKa JajleKo HE OYEBMJIHO,

3a4eM eMy He0OX0JUMO M3MEHeHHue (B MpUHIUINE/MMEHHO ceidac). [y Toro 4rodbl cOMM3HUTH

MO3HUIIMA B «CBSI3KE», KOY4y HEOOXOJMMO TIOCTOSIHHO KOPPEKTHUPOBATh IPEI0CTABISEMYIO

MHPOpPMAIIMIO, HEYCTaHHO TMOJYEpKUBAs BAXXHOCTb BBITOJ M3MEHEHUs. TeM caMbIM

o0ecreynBaeTcsi BO3MOXKHOCTh COBEpIICHUS KOy4YHMHra. s ympaBlieHHs MPOIECCOM TaKou

KOPPEKINH, Hy)KHa JeTanbHas HHPOPMALIKsA O COCTOSIHUH YEJIOBEeKa B MPOIECCe KOHTAKTA.

Wudopmanust 0 cOCTOSSHUM — BHEIIHUM M JIETKO JOCTYMHBIA i AuarHocTHkH (akrop. Ho

OCHOBHAsl TPYIHOCTb 3aKJIIOYaeTcs B TOM, YTOOBI ClIeNaTh NMPaBHIbHBIE BBIBOJBI U3 "CHATOMN"

MHGOPMAIIMY U pealbHO YIPABIISATH MOBEACHUEM CBSA3KH.

310 cnoit Toro, 4ro roBoputcs. CaMblil MPOCTON M AOCTYMHBIN /7151 HAOIIOAECHUS CIIOM.
C nosuyuu Koyda, Hanpumep, 6 MOMEHM YCMAHO6KU KOHmMAaxKma 6 KOYYUuHee, 6 Imom cnou
BKIIOYAIOmMcsi npueemcmeue, 061/141/!8 cloe6a, nomoecawvuwiue, yCmaHaeaiueamsb 63auMOnOHUMARUE,
2OMOBHOCMb COBMECNIHO pA36UBAMbCAH, NPUHAMUE U 63(11/!/1/106066]7”6. Ecau 3a6esxcamn enepe(),
nmo uCmuHHoOe COO6U4€HM€, Komopoe cpasy oice, ¢ MOMeHnma yYCmaHoO6KU KOHmaxKma, HaduHnaem
mpancauposams koyu 3¢yuum max: Mbl BMECTE. Dmo coobwenue koyua 6azogoe. Texcmogoe
COO6W€HM€ 6 MOMEHM Kaﬂu6poei<u - NJIAHKU 86bl306a Moofcem 36yUanib mak: A xouewv au? A
Modiceuiv u b6onvute? Kaxue ewje HyscHbl pecypcol? A unmepecHo u 8adcHo au?

v ImapTHEpa 94aCTo ObIBaeT pasHula MEKAY TCKCTOBBIM COO6IJ_ICHI/ICM 1 NCTUHHBIM COO6IJ_ICHI/IGM.
KOY‘I K€ BCCrJa 4TO T'OBOPUT, TO UCTHUHHO coo6maeT. KOY‘I pa60TaeT B OJHOM MOJEIN — y
HEro TEKCT M MCTUHHOCTh COBIIAJarT. B 3TOM 4eCTHOCTH U np4aMoOTa, a, B KOHCYHOM CHYCTC, U
CuJia Koy4a. I[J'ISI 9TOI'0 OH MPOXOAUT CIICHHUAJIBHYIO [TIOATOTOBKY. n MMOSTOMY JIA1 KOY4Ya BaXKHCC
YUTaThb pasHULlYy MCKAY TCKCTOM U UCTUHHBIM COO6I_I_ICHI/ICM. Kqu JOJIKCH YMCTb KaJ'II/I6p0BaTB
HCTHUHHOC COO6IJ_ICHI/I$I, BBIYUCIIAA €0 [0 MAHEPEC U SHEPIruu noJavu. I[J'ISI 9TOI'0O OH HUCIIOJIB3YCT
Pa3JINYHBIC CJIOU KOHTAKTA.

BTropoii cj10i1 KOHTaKTa — CJI0H POJIeH U MACOK.

Ponp — 3T0 TO, 4TO MOXHO TNOKa3aTb M TO, YTO MOXKHO YBUAETb. OJTO OXHMIAHUS U
IIPEACTABJICHUS O JaHHOW COLIMAIbHOM MO3ULIMH, BBIPAKEHHBIE B IIOBEACHUU. Poib nposBisercs
yepe3 MoBe/IeHHe, CTUIb U MaHEepy OJeBaThCs, MHTOHAIMK. B posin Bech KOMIUIEKC BepOaIbHBIX
U HeBepOAIbHBIX XapaKTEPUCTHK, COOMpAeTcss B OAHY LENOCTHOCTb. IIpum 3TOM 3TO OOJIBIIE
MHTOHALUA, 4eM ciaoBa. CKopee «KaKk» CKa3al, YEM «UTOM.
Koyu nomkeH BianeTb OOJBIIMM KOJUYECTBOM pOJIEH, KOTOpPbIE MOMOTAIOT COBMECTHOMY
pasBuTuro. Hanpumep, eciu paccMOTpeTh ILIECTh IIPOLECCOB PEANM3aLUUd  COBMECTHOIO
MOTEHIIMAaJIa KaK 3Talbl KOYYHHTa, TO Ha Ka)KIOM M3 3TaloB y Koy4a OyIyT CBOU BEAYyILUE POJIH.
Ilpu ycmanoexke KOHMAKMA GO3MONCHBI MAKUe poau Kax cnacamens, macmep. Huoeda xnuenm
cpasy npuxooum k «2ypy». Ecnu «2ypy» amo euoum u oco3uaem, emy OCMAemcsi MoOJbKO
Monuams — Kauewm ece coeiaem cam. Xoms 2ypogocmv HAO0 3ACTYHCUMb PA3IUYHBIMU



yenewHviMu ceccuamu. Jondcen pooumucsa Mugh 0o 3mom Koyye Kax ypy.

Ha mane «naznauenus nianku 6v1306a» — KOYY MOJCEM BbICMYNAMb KAK 800XHOBUMENb —
MOMUBAMOP - NPOBOKAMOP C POIEGLIM MPEHOOM «HPOBOYUPYIOWULL - NOOOEPHCUBATOUJULL».

B «maoaxy Koy wacmo pa60maem KAaK mexHo10e, cneyuaiucm, d9Kcnepm.
Hpu pa60me C GHYMPEHRHUMU OCPDAHUYEHUAMU — KAK CO6EMHUK, NCUXO0JI0c UJIU ncuxomepaneent.

Ha smane paseuearouieco aHaausa Koydy HAoo e1ademsv possimu  anaiumuxka, maxKkmuka,
cmpameea.

Ilpu «yenouxe nepedauuy 0OHA U3 OCHOBHLIX POell Y KOYYA — HACMABHUK.

Ponesoii penepmyap y xoyua Oondicen Ovimb MAKCUMATLHO WUPOKUM. Mo npeomem
HeycmaHHol 3a6ombl Koyua. «Ponegyio @opmy» Kax 603MONCHOCHb MEHOBEHHO NPUHAMD,
npouzpams, GblliMU U NPOAHATUIUPOBATNL OCOOEHHOCMU POIU, KOVYY CMOUmM NOO00epICUBAMD
nocmosnno’. Hapasne ¢ «ponesoii popmoity cywecmeytom u «ponegvie 6onesnuy. Cpeou Hux

Haubonee 4aACmo BCMPEualomcsi — Y30CMb pONe6020 penepmyapa iU 2unepmpo@us poau
aKcnepma.
59 ,ZZ'Z}i 9moceo, Hanpumep, y Hac, 6 Llxone CUCMEMHO-URmMespamueHo2c0 Koyiurea, ecmos maxas cneyuaibras (/)()]7.116[ ]7[1(7()11”71 Kak nepameamp.
IHoopobree — cm.www.portalopen.ru.

Tunepmpogus ponu sxcnepma vipaxicaemcs 6 mom, 4mo HavuHarowue Koyuu cpasy sice bepym
POb dKCnepma u oepacam ee, HeCMOmps Ha umo, 00 konya. Ponv sxcnepma ouenv cunvhas
poav. M nosmomy ucnonvzogams ee Hado oueHsb axkkypamuo. OHA oueHb Xopowia Ha smane
obcyacoenust mexnonozuil 3¢ gexmusnoil desmenvHocmu. Ee d1emenmol HA00 UCHONb308aMb NPU
VCMAaHOBNIeHUU KOHMAaxma u «npooavice cebsy. Ecau é nepsom ciyuae ama ponv 8edyuas, mo 60
B8MOPOM NPUMEHSAMDb ee HA00 6KPANIEHUAMU, UHAYE MOJICHO HAMOJKHYMbCA HA CONPOMUBTIEHUE U
nomepsmos 0ogepue xnuenma. Ouiubka Oepicams ee 0o xonya. Cam KOy u3-3a 3Mou poau
MOdICem cmamy «CJLenviMy, U He Y8UOemb PeanbHblX 3ampyOHeHull U npensmcmseuti napmuepd.
Oxcnepm 3naem mexHonro2uu, Kax Haoo oodusamwvcs ycnexa. Ho y xascoozo napmuepa c8os
JUYHASL UCMOPUsL, C80U HADOp Meduamopos O0CMUdICEeHUs pe3yibmama 6 eude yoexncoeHul,
YeHHocmel, o2panudenull. Dxcnepmuas cumyayus He nomoodcem. Ileped Hum He ycpeoHeHHbll
Yel08eK, A peaibHblll, JHCUBOU, VHUKANbHBLU. {1 moeo umobwvl O0obumwvcs MBOP Hado
UCTIOTB3068AMb MHO20 PA3TUYHYLU poTiell, d He OOHY.

Posin MoryT ObITH MpUyKpamieHbl MackaMu. AKTHBHBIN, TOOPOKeTaTeNbHbIN, JIETKUH, CTPOTHi,

MOAJIEP)KUBAIOIIMI — 3TO XapaKTEpPUCTUKU pOJIM, KOTOpbIE €€ YCWIMBAIOT, CO3JAI0T
«BBIMYKJIOCThY, IPOSIBIEHHOCTh POJIEBBIX XaPaKTEPUCTHK.

Macka — 3mo mo, 3a yem npavemcsa auyo.

VY koyua HeT HeoOXoauMocTu npsATarbes. M mpu 3ToM y Hero MHOro mMacok. Koyu mucnomib3yer
MacKH Kak Ccroco0 yCHJIUTh poJib. Macka Juis Koyda — 3TO CIocob crenaTh pojib Oosee sSBHOM,
YTO-TO TUIEPTPOPHUPOBATH B HEM, UTO-TO MOAYEPKHYTH Ul TOTO, YTOOBI BEICBETUTH IITyOUHHBIN
CMBICJI TTOCTaHHUS.

KnueHT ke cruiomb M psAAOM HCHOJIb3YeT MAacKy KakK BO3MOXHOCTH CIIPSTaThCS 3a HEe, UTo
CKpbITh. Korna oH mpsder cBO€ HMCTHMHHOE «s» OT KOyda — 3TO HOPMaJbHO (OCOOCHHO B
HayalbHBIX CTAAMAX KOHTakTa). Yame Bcero, ObIBaeT, YTO MapTHEpP HpAYET caM OT cels
UCTHHHBIE CBOM pojM. M 3a7ada Koydya COCTOUT B TOM, YTOOBI YBUJETb, YTO K€ MPSUETCS OT
Koy4a 3a mackoit.

60. ,ZZY}i MO0 MOIAHCE MOIHCHO UCNOIb306AMb 3AHAMUA 6 napameampe KaK CneyudlbHomMm npoexkme, yCUuiusarouem pojiesoe macmepcmeo Koyuda.
Tpernii c10ii — 3MOIHMM KAaK CONPOBOACHHE TEKCTa (MHTErpajbHOE IMOLMOHAJILHOE
COCTOSIHME).

Odenb BakHAsi COCTABIISIIONIAsl KOHTaKTa JJisi Koyda. OH CHJIEH CBOMMH YECTHBIMU TEKCTaMmHu,
HUCTUHHBIMU COOOIICHHUSIMH. Y KOYdYa TO, YTO OH TOBOPHUT, U TO, YTO HA CAMOM JIeJIe OH TOBOPHT,
COBIAJAeT. JTa MPSIMOTAa M YECTHOCTh MOTYT BOCHPUHUMATHCS HEMOATOTOBJIICHHBIMHU JIOAbBMU
KaK ’KECTKOCTb U, JaXKe, 3JI0CTh U arpeccusi. [IoHATHO, 4TO KIMEHTY yI0OHO MHTEPIPETUPOBATH



TaKk MOBEJCHHWE KOydya, 4YTOOBI ONpaBAaTh CBOE Oe3[eHCTBUE B pPa3BUTHH, HEXKEJIAHUE B3SITh
OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOIO JKH3Hb, MPHHATH KAKHWE-TO BAXKHBIE COOBITHS B CBOEM IPOILIOM U
OCO3HaTh UX Kak pecypc u T.nm. Ilpu 3Tom 3amaua koyda Kak co3aaHue coBmectHoro MBOP
ocTaeTcsl. A 3HaYUT — HAJO MPOJIOJKATH KOHTAKT U JUAJIOT.
OMOLMOHATILHOE COMPOBOXKIECHUE CMSTYAET MPSIMOTY U OTKPOBEHHOCTh MOCIAHUN, NEPEBOJUT
UX B IOMOp W MIyTKy, OJ00pseT TeMOpoM, HHTOHAIUeH, ynblOkoid. Tem camMbiM OHO
MO/JIEP>)KMBAET UCTHHHOE COOOIICHUS Kak Obl TOBOpPS: «si C TOOOI, MBI BMecTe, Bce Oymer
XOPOIIO, MBI CIIPaBUMCs!» DMOIMOHAIBHOE COMPOBOXKICHUE YCHIUBAET HCTUHHOE COOOIICHHE.
OHo mnpuoOperaeT OCOOCHHO 3HAYMMYIO pOJb, KOTJa CBS3Ka JOXOAMT 10 BHYTPEHHHX
OTpaHUYCHUN.
Ilapmuep coeopum: «/onycmum, s eomoey. Ho smoyuonanvho okpawugaem 3mo c80e
CcoobWenue Mmak, Ymo Yumaromcs OMmeHKuU 6bl3068d U npogokayuu, muna «Hy-ny, nocmompum,
umo vl Modiceme cOelamsb cO MHOU». Yeuodemv 5mo MOJNCHO Yepe3 CKpeujeHHvle PYKU-HO2U,
MAKCUMAIbHO  OMKUHYMbBLIL  KOpHyc, cocamule 2yowl, 632150 "ceepxy-enu3”. (Bce smo
nosedenyeckue UHOUKAMopsl 4-20 €108 KOHMAKMA, 0 KOMOpulx Mbl Oy0em noOpobHO 2080pumb
Huoice. C uX NOMOWBIO MOJICHO ONpedessimb UCMUHHOCMb/IONCHOCHb coo0wenutl). Ecau ux
NPABUILHO UHMEPNPEMUPO8amy, Mo, Ha camom oele, Yenogex coobwaem, 4mo s 60KCh, s He
8€pIo, YUMo Y MeHsl NOJYYUMCH.
U nonyuaemcs, umo y napmuepa cpaszy HeckoIbko coobujenutl. — Ha cnoeax — «coenaceny. A
IMOYUOHATIbHBIE CUSHATLI COODWalom, 4mo OH HeyeéepeH u boumcs. Koyu obsazan ux chauvana
npouumams. A 3amem — nepegecmu 6 nozumus. Ilosmomy 6 smom cioe, OCHOBHASL PYHKYUs
JIeACUm HA IMOYUsX, a He cloeax. B yeepennou unmonayuu, ynvioke. Mooxcno oadice ckazamy,
YUMo OCHOBA pe@pPeliMUHea «0SPAHUUUBAIOUUX YOeHCOeHUL 8 NOOOEPIUCUBAIOWUEY — 8 IMOYUSIX,
a He crosax. /[ 3moco Koy4y HA00 MPEeHUpo8amvCs GblpaNCAMb WUPOKULL CHEKMpP IMOYULL U
VApagsmy uMu.

quBepTLIﬁ CJIOM KOHTAKTAa — IOBeJeHHE H IOBedeHYeCKHe CI/II‘Ha.]IbI/I/IHI[I/IKaTOPBI
COCTOAAHHUSA KOHTAKTA.

Hpt18UJle08 noeeoenue ycunueaem u mexkcm, U pojib, U IMOUUOHAIbHOE COCMOARUE.

Koyu nomkeH 3HaTh MOBEIEHUECKHE WHAMKATOPbl. OHM — caMblil OBICTPBIA M JOCTYMHBIN
croco0 ornpeeuTh HCTUHHOCTh TEKCTOBOTO coOO0IIeHus. BBuay nx 0co0oii 3HaUMMOCTH U POJIH
B YIIPABJICHUU KOHTAKTOM, Mbl UM YZAEJIMM 3HAYUTEIIbHOC BHUMAHUE HUXKE.

IIaThIi cj10ii — MO3UIIMH KOHTAKTA.

[To3unym KOHTaKTa HEOOXOAMMBI JAJIsl TOTO, YTOOBI MapTHEPY OBITh OCO3HAHHBIM M JIOCTUTATh
YCIIEXOB B KOMMYHUKAIIMH.

Paznuuarot nepByro, BTOPOIO U TPETHIO MO3UIMIO KOHTAKTA.

[lepBast mo3uius KOHTaKTa — TOTaJbHOE NpeObIBAaHHE B CBOMX YYBCTBAX, OMIYIICHHSX,
NepeXMBaHUAX. TOTANbHBIN KOHTAKT ¢ caMuM co0oii. Ero emie Ha3pIBalOT COCTOSIHUE «3]IECh U
cergacy.

Brtopast mo3uiiusi — 3T0 MOJIHOE WM YacTUYHOE MpeObIBaHUE B APYroM, HAIpUMeEp B MapTHEpe
M0 KOMMYHHMKAIMU. DTa MO3UIMS MO3BOJISIET YYBCTBOBATh KaK OH, MOHMMAaTh KaK OH, BUJIETh
MHUp Kak OH. [lo-ApyroMy 5Ty MO3MLMIO €Il€ Ha3bIBAIOT: «BCTaTh HA MECTO APYrorow,
«B3TJISIHYTh HAa MUP TJIa3aMHU JPYTOTo YeloBeKka». B 00BIYHOM pazroBOpe 3TO MPOUCXOIUT YaCTO
Y1 HEOCO3HAHHO.

Tpetbs mo3uius — BUJEHHUE Oecebl ce0s U IPYroro co CTOPOHKI. [ TaBHBIN MapKep — 3TO «Kak
3TO BBITTISAST CO CTOPOHBI», WIIH «KaK 00 3TOM MOAYyMalOT APYrue — UHOCTPAHIIBI, KEHIIUHBI,
ponHbIe». B 3TO MO3UIIMU MUHIUMYM 3MOIIHHA, OOJBIIOE CTPATErHUECKOe BUACHUE U TIOHNMAaHKE
CUTYaIINH.

3HaHHEe MO3ULIMU HY)XKHO KOY4Y AJISi TOTO, YTOOBI MOMOTATh JOCTUTATh YEIIOBEKY CBOMX IIEJIEH.
[lepBast mo3uius MoMoraer ObITh AIMOIMOHAIBLHO TIIYOOKO BKJIIOYEHHBIM B mporecc. B Helt
MHOTO JTUYHOM dHEpPTHH, CUIIBI, pecypca, ApaiiBa. Jlroau nepBoil mo3uiun yBepeHsl B cede. OHu
yacto ObiBarOT nuaepamMu. W taxke yacto srouctamu. OOpaTHas CTOPOHA 3TOM MO3UIMH — B



HEll MHOTO CTpaxoB, [1€4ajii, HEYBEPEHHOCTU. [ mO3TOMY OMOIIL B 3TOM CiIydae 3aKJII0UaeTCs
B TOM, YTOOBI TIEPEBECTU YEJIOBEKA B TPETHIO MO3UIIMIO, YTOOBI OTICIUTH €T0 OT HETaTUBHBIX
YyBCTB U IepeKUBaHUi. i1 3TOro €CTh aHAIMTUYECKHUE U POJIEBbIC TEXHUKU. B repBom ciryyae
KOYY ITOMOTaeT KJIMEHTY OCO3HATh CBOU JCUCTBUS uepe3 pedeKCHIO C TTOMOIIBIO0 BOIIPOCOB: UTO
MBI ceiiuac nenaeM? 3aueM MbI 3T0 jaenaeM? Bo BTOpOM — KIIMEHTY Mpeaiaraercs B3sTh 000
yI0OHYIO JUIS HETO poJib M OT €€ JIMIA, IOCMOTPETh CO CTOPOHBI HA TO, YTO TOJBKO YTO JIENIal
IIEPCOHAX, KOTOPBIM HOCUT ero ums. 1 1.1
Bropas no3unus — 3T0 MO3ULUS OTKPBITOCTH, SMIIATUH, COIIEPEKUBAHU, COUYBCTBUA. B Hel
OYeHb yI0OHO MIHOBEHHO CUUTHIBATh MH(POPMAILHMIO O JAPyroMm uenoBeke. OHa momMoraeT ObITh
YCHEIIHBIM B MPOJa)xax, KOMMYyHHUKAIUH, IeperoBopax. M3 3Toi No3uun Koyd peain3yer KOH-
uent «MbD» — «MbI BMECTE», «Mbl OTHOM KPOBW» U T.IL
Ecnu nomuumsv c60t0 nepeylo nosuyuio, mo J1ecKo NpucoeouHAmvbCs U 6eCmu K ceoell Yeiu.
Henaemcsi smo maxk. Jludep u3z nepeoii no3uyuu 3aa61iem: s — Uudcy kpacusyio yeiw. [anvue on
npucoeounsemcs K cpynne nocieooeameneii: s 3Haio eawu Hyxucowvl. M cnosa nepexooum 6
nepeylo no3uyuio: notidemme emecme — yeib 6am nomodxcem. M oanvute cnoea u cHoga uoem
nepexo0 u mpancIayuy u3 nepeoti u 6mopoL Ho3uyul.
TpeTbs MO3UIUSI TIOMOTAET YBUIECTh BCE CTOPOHBI. DTO CHUCTEMHBIN B3I Ha coObITHsa. OHa
TaK)Ke MOMOTAET YCIOKOUTHCS, IPOBECTH aHAIM3 BCTPEUYU, KOMMYHUKAIMU. B TpeThio mo3uiiuio
MOMOTaeT BHINTH PUCOBaHUE, MPEIMEThI Ha CTOJie B BUJE (PUTYpOK, rAe oaHa u3 (PUTYpPOK «s
cam.
HcTtuHHOCTE COOOIICHHSI KOYydy TIOMOTAaeT TOHSATh BTOpasl MO3WIMSA, a TakKe yMEHHe
MepPeXoUTh U3 MEPBOM BO BTOPYIO MO3UIIMIO U CHOBA BO3BpalllaThes B nepByro. Kak mpasuio, y
HETO/IrOTOBJICHHBIX JIFOAEH Takke MPOUCXOJUT ATOT MEPEXO, HO TOJBKO B JAHHOM CIIydyae OH
Oecco3HaTeNbHBIH.
Yenosex, KOmopulii 6ecCO3HAMENLHO 8 PA32080pe NEPexooum 60 6MopyI0 NOUYUIO (6cmaem Ha
CMOPOHY O0pY2020 uenogexa) Mmodicem 3abvieams cebsi 00 MAKOU CMeneHu, 4mo HaduHdaem
nepesticueanb CoCcnmosHue cebsa Kak ()pyZOZO yenoeeka 6njionib 00 nosaenenus cmuzmamos. M
mo20a oM yaice He 0CO3Haem 20e c8oU owyujerus, a 2oe oujyuieHus: opyeo2o. OcobenHo cmpanuo
omo 6bl6‘a€m emdemz:, KOZ()(,Z Ha KOHCYbmayuro npuxodum mame ¢ coiHom 6 40 nem u coeopum 3a
000uUx «MbLY! Yy Hac npodrema, Mvl HPUWIY YCMPAUBamvcs Ha pabomy. Imo uzeecmuas
np06ﬂema cunepomeemcmeeHHblx Mamepeﬁ — Y HUx maxK U He npousoutia JIUYHOCMHAA
cenapayus.

IToAroTOBIEHHBIN KOHTAKTEP B TPEThEW MO3ULMUM BCETJa BUAUT, I'Zle NPaBlaa, TIE JIOXKb. IJTO
NPEeUMYIIECTBA B3IJIAAa CO CTOPOHBL. XOpPOLIO OBITH B TPETheH MO3UIUM A0 BCTPEUYH M TOCIIE
BcTpeun. CaMmoMy OBITh B TpeTheil mo3unuu cioxHo. [Iporecc 0ObIYHON KOMMYHUKALIUU — 3TO
ObICTpOE TepeKIIoueHHe MEepBOM M BTOPOM MO3UIMM. 31ech HAA0 BIAJECTh HaBBIKAMHU
PUCOETMHEHMS], BEICHUS, KaTHOPOBKH, MPUCTPOUKHU U T.I. (CM. HIKe). Bo BpeMsi BcTpeun oHa
TpeOyeT CcHeuuanbHO OPraHU30BaHHOW (OPMBI KOMMYHHMKAIMM, HampuMep, BUAE Kpyra
pedexcun B TPEHUHI'€ WIH Pa3BUBAIOILETO aHAIM3a B KOYYHHIE, UM PACCTAHOBOK M T.JI.

lecToii cJI0ii KOHTAKTA — MCTHHHOE COO0IIeHHe.

Ecnmu  roBoputh  s3pikoM  3((dexkTuBHOro - OOIIEHHUS —  3TO  KOHTPYIHTHOCTH
(HEeTIPOTHUBOPEUUBOCTh) BCEX CJIOEB KOHTaKTa. BaxkHO, 4TOOBI TO, UTO cooOIaercs, ¥ To, Kak 3TO
cooOmaercs, MOAJMCPKHUBAIO W B3aUMOYCWIMBAJIO Jpyr JApyra B BHJE M aJEKBaTHOTO
AMOLIMOHAIBHOTO CONPOBOXKACHHUSI, U TIOBEICHUS TEJA, U POJIEH, U MACOK.

VY mapTHepa HCTHHHOE COOOIIEHHE YacTO OTJIMYAETCS OT TEeKCTa COOOIIeHUS. DTO CIUIOUIb U
PSAAOM IIPOUCXOJUT HEOCO3HAHHO.

Y KOoy4ya HCTMHHOE COOOIIeHHE M TEKCT — 3TO MOYTH BCerJa OJHO U Toxke. Macrtep
KOYYKOHTAaKTa Ka)kJI0€ HECOBIIAJICHNUE HCIIOJIb3YET AJIS CO3/1aHUsl KOYYAEIbThl B pa3roBope, AJs
TOT0, YTOOBI IOMOYb YEJIOBEKY OCO3HATh KaKoe-TM00 MpOTUBOpEUHe (HECOOTBETCTBUE) B CAMOM
ce0e U BKJIIOUUTH €ro B paboTy, MepernporpaMMUpoBaB ero B pecypc. Tak HCTUHHOE cooOlIeHne
CTaHOBUTCS MOILHEE U CHJIbHEE, a, 3HAYUT, U 00JIee EMKUM, YeM IpocTas TpaHciaauus texkcta. C
TOYKM 3PEHHs] KOydya HCTHHHOE COOOIIeHHE HeceT B ce0e IMOCIaHue HE TOJBKO O CUTYalluu



«3IeCh W ceddac», OHO KaXIbId pa3 CBsA3aHO C JI0JroOCpoYHBIM INPOEKTOM pa3BUTHUSA
Yenoseueckoir JInuHocTu. I103TOMY, B HEM MHOKECTBO Pa3JIMYHBIX CMBICIOBBIX OTTEHKOB,
KOHTEKCTOB, INTyOMHHBIX TO3UTUBHBIX, LIEHHOCTHBIX, MUPOBO33PEHYECKUX JAaHHOCTEH, KOTOpPbIE
BCE BMECTE 3HAUUTEIILHO 000TraIaioT NepBOHAYATbHBIN TEKCT.

TexHos0rus ynpasjeHusi KOHTAKTOM B CBSI3Ke «KOY4Y-IIaPTHeP» 10 00PaTHOM CBS3H.

B ocHOBe TexHOJOrHM yHpaBieHUsS KOHTAKTOM B KOYYHHIE MPHHIIMII YIIPABJICHUS 110 00paTHOM
cBs3u. MHopmarus, KOTopyro KOyd MOJIy4aeT Mo «0OpaTHOM CBSI3W» OT MapTHEPA, MO3BOJISET
peanu3oBath 3PPEKTUBHOE yIOBIECTBOPEHUE 3APOCOB MOCIEAHET0. DTO JOCTHTAeTCs 3a CYET
MIOCTOSIHHOTO KOHTPOJIS 32 TEM, YTO €My HE0OX0JMMO U HACKOJIBKO €My 3TO HEOOXOIMMO «3/1€Ch
U ceryacy.

B o0uiem ciryuae, ynpaBieHue «o 0OpaTHON CBS3W», BBITJISIIUT TaK:

CHauana Koy4 IpOBOJUT HAYAIbHYIO JUArHOCTHKY COCTOSIHUS MapTHEpa. ITO HEOOXOAUMO IS
TOr0, 4TOOBI JaTh OLEHKY €ro COCTOSIHUA Ha MpeJMET TOTOBHOCTU K TUAJIOTYy M HW3MEHEHHIO.
Koyu npoBOIUT OIIEHKY U JIe€aeT BBIBOJI: YCTPAUBAET €r0 Pe3yJbTaThl OLIEHKH Wi HeT. O1eHKa
KOHTAKTa CTPOMTCS HA OCHOBE COIOCTABJICHHS 3Tala KOYYHMHIa ¥ B3aUMHOT'O COOTBETCTBUS BCEX
IIECTH CJOEB KOHTAaKTa, KOTOpble (OPMHUPYIOT HHTEIPAILHOE COCTOSHHUS 4YelOoBEeKa B 3TOT
MOMEHT.

Jlanmee Koyd4 CTaBUT nepen co0oil 3amady (CBSI3aHHYIO, KaK MPAaBUIO, C KAKUM-TTHOO U3 CIIOEB) U
MIPOU3BOJIUT ONPEACNEHHbIC ICHCTBUSA, YTOOBI JOOUTHCS HY’)KHOTO COCTOSTHUSI B CBSI3KE.

Jlanee onsTh MPOM3BOAUTCS OLIEHKA MHTETPAIBHOTO COCTOSIHUS MapTHepa, YTOObI ONpPeaeTUThCS
— JIOCTUTHYT pe3yJibTaT WM HeT. Eciau AOCTUTrHYT — MBI MEpexXouM K CIeayrolei 3axaue
KOHTaKkTa (yAEp)KaHUIO TpeOyeMOIo COCTOSIHUS CBS3KM MJIM €r0 CIEAYIOIIEMY H3MEHEHHIO).
Ecnu Her, TO MpoucxoauT HEoOXoAuMas KOPPEKLHUs JEHCTBHM KOyda C LIEJIbI0 BBIIOJIHHUTH
3aauy JJaHHOM CUTYyalluy KOHTaKTa (JOOUTHCS HEOOXOIUMOTO COCTOSIHUS CBSI3KN).

TeXHOOTrus yrpaBiIeHUs] KOHTAKTOM «I10 OOpaTHOMN CBSI3W» COCTOUT U3 oneparuii (cm. puc. 18):

1.Hauanbnas quarHoctuka Nel (HacTpoiika Ha mapTHepa)

2. OneHka COCTOSIHHS: YCTpauBaeT/HeT.

3. IlocranoBka 3amaun Nel.

4. JleficTBUS TIO0 U3MEHEHUIO CUTYalluH (TIOJICTPOMKa K MapTHEPY).

5. lnarnoctuka coct. Ne2.

MapTHep

Hupopmaumn
0 KOHTaKTE

Koyu

Ouenka
NPHHUMAEMOro
pelienus

Puc. 18. TexnoJiorusi ynpasJjieHus KOHTAKTOM 110 «00pPaTHOi CBA3M.

6. O11eHKa COCTOSIHUS: YCTPAaUBACT/HET.
7. IIpoBepka ynpaBiIIeMOCTH.

8. IlocranoBka 3amaun No2.

9. JlelicTBHS 110 H3MCHCHHUIO.

10. JImarnoctuka coctosiHus Ne3 u T.J1.

1. "Hacrpoiika'" Ha nmapTHepa.

Bmonne CCTCCTBCHHO, 4YTO JJIIOJU OOBIYHO HCIBITHEIBAIOT CaMBbIE PAa3JIMIHBIC COCTOSIHUA. Ot
COCTOSAAHUA MOTYT I1O-Pa3HOMY BJIMATH Ha UX IT'OTOBHOCTH 06H.[8.TBC$I C HaMU W NpCANIPUHUMATD



Kakue-Imbo coBMecTHbIe AeicTBUs. [loaTOMy BaskHO, 4TOOBI KOYY OOpaliag BHUMaHHE Ha TO, B
KaKOM COCTOSTHMM HaXOJMTCS MapTHEP U KaKWe YyBCTBA OH UCIIBITHIBACT.
Hactpoiika Ha mnaprHepa penaercs NOCTOSHHO. VIMEHHO TEXHUKM HAaCTPOMKU IO3BOJISIOT
OTCIIE)KUBATh MHTEPEC MapTHEpa K Pa3roBOPY U KOPPEKTUPOBATh MOBEJEHHE KOyda B CiIydae
HeoOxoauMocT (MEHATh TeMbl M MaHepy oOmeHus). «Hactpoiiku» Bcerja CBsi3aHBI C
JMAarHOCTUKOW COCTOSTHUS CBSI3KM Koyd-mapTHep. [losToMy, He3aBHCHMO OT 3Tana KOy4yHHIra B
OCHOBE 3TOW TEXHUKU — TIOMCK OTBETA, HACTPOCH JIM YEJIOBEK IMPOJOJIKATh OOIIEHHE ¢ HAMH.
OTO OCHOBHOH BOIIPOC, Ha KOTOPBII HAJA0 OTBETUTh KOYy4Yy HpU HacTpoiike. i 3Toro
HE00X0IMMO OTPENIENUTh, B KAKOM IICUXOJOTHYECKOM COCTOSIHUM HAXOUTCS YETIOBEK.
IIpucmompumecy — yavibaemcsa on unu Hem. I pycmum wuiu npocmo ycman. Modcem Ovimo,
OUEHb HANPANCEH, COXPAHsem OUCMAHYUIO, 8bICOKOMEPEH UL «Oepicum ¢acou» u m.o. B irobom
cryuae HA0o 00A3AMENbHO GUKCUPOSAMb NPU NOCIEOYIOueM AHATU3e Mo, 6 KAKOM COCMOSHUU
Yel08eK HAXOOULCS 00 HAYANA PA32080PA U 8 KAKOM COCMOSHUU KOYY 6CIMPEMUICS C HUM.

I'nagnwtii eonpoc Hacmpoﬁku Ha napmHuepa: HACKOJIbKO OH 20mo0o6 K ecmpeue ¢ 6amu J1udHo u
U3MEHEHUIO.

2. OneHKAa COCTOSAHUS.

B cHCTEMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYHMHI€ OLIEHKAa COCTOSIHHMS IApTHEPA SBJISETCA COCTaBHOMU

YaCTBIO OLICHKH COCTOSIHHS KOHTAKTa B 1IeJI0M. [ paMOTHBII KOyY Bcerza BeleT (0CO3HAHHO) TPU

OLICHKU: OLCHKY C06CTBGHHOF0 COCTOsAHUA, COCTOAHHMA BCAOMOI'O, aACKBATHOCTH COCTOSHHA

KOHTAKTa B LIEJIOM CUTYaLlMH LEJISIM U 331a4aM KOYUYCECCHUH.
Ilpasunvnas oyenka cocmosiHus KOHMAKMA 6 C6d3Ke KOYU-NAPMHep 6bINOJHAEMC A KOoyuem
mo2oa, Ko20a OH yice 3Haem 0 yem, cOOCmeenHo, 6yoem uomu peus 8 xode ceccuu. T.e., nadeem
cucmemoll KoyuuHea, uHgopmayueri 0 20pAYUX 3anpocax KiueHmd, NPUMepHOM COOMHOUEHUU
SHAYUMbBIX HPOEKMO6/3a0ay U 20payell npooembl, HATUYUU YCNEUHO20 NPOULTO20 ONbIMA.

DTO mpeaBapHUTENbHOE 3HAHWE IMO3BOJISIET CIPOTHO3UPOBATH KOHKPETHBIE PEaKIMU MapTHEpa.

HO:—)TOMy OLCHKA IO COCTOAHHIO BCCraa CTPOUTCA HAa OCHOBC CTCICHHU PACXOXKICHUSA MCKIY

HCOGXOI[I/IMBIM KOYy41y COCTOSAHUCM CBS3KH U CHIOMHHYTHOﬁ peaKuI/Ieﬁ BE€AOMOTO.

B OLCHKY COCTOSIHUA KOHTAKTA, KaK IIPAaBUJIO, BKIIIOYAIOTCA CIICAYIOINNEC COCTABHBIC YaCTHU!:

— OMOIIMOHAJIbHAsA,

— IO COACPIKAaHNUIO KOHTAKTA,

— IO HHUIIKUATHUBCE,;

— IO KOHI'PYSHTHOCTH,

— TI0 POJIEBOMY COOTBETCTBUIO;

— II0 MMO3UITMOHHOMY COOTBCTCTBUIO.

BapuaHThI OIIGHKH COCTOSIHUSI KOHTaKTa (CM. TabuIly 8).

Tabauna 8. OueHka COCTOSTHNS KOHTAKTA.

XapaKTepUCTUKHU COCTOSIHUS BapuanTbl oeHKH
1.9Morun HPAaBUTCSL — HE HPABUTCS
CIIOKOEH HJIM BOJIHYETCS

2. Conepxanne KOHTakTa (TEKCT COO0-|TO TeMe WM Her
IICHHS/ICTUHHOE COOOIIICHNE)

MMpOBOKalMd UIN HCAOCTATOK I/IH(i)OpMaI_II/II/I

KOHCTPYKTHB WMJIH JECTPYKTUB

3. Nnunuarusa KTO BIajeerT
OIpaBIaHHOCTS (IT0YeMy Blaaeer?)

4. KOHrpy3HTHOCTb. na/HeT




5. PoneBas. s¢deKTUBHA POJIb/HET
6.1TozunmonHas 3¢ deKTHBHA TO3ULHS/HET

KoHrpysHTHOCTS.

OOBIYHO MO/ KOHT'PYIHTHOCTBHIO TOHHMAIOT COOTBETCTBHE BEPOAIBHBIX U HEBEPOATBHBIX
peakuuii B MOBEJEHUWM YYACTHUKOB KOHTakTa. OlEHHUBasi 3TO COOTBETCTBHUE, KOYY MOXKET
CKa3aTh, MCKPEHHE JIM COTJIACEH YEJOBEK MPEANPUHSTH ONpeAesiEHHbIe NEHUCTBUS (pelieHue
mpoOieM, BBIMOJIHEHUE TEXHOJIOTHH ycnexa u T.1.). M, OH TOJIBKO clenan BUJ, YTO MPUHSII
MpEUI0KEHUE KOYYa.
T.e., peub uoem 06 oyenke moeo, cognadaem 1y Mo, YMo 2080PUM YEN0BEK C MeM, 4mo OH
denaem u oymaem.
3HaHWEe W yMEHUE BUJETh KOHTPYIHTHOCTH JIOOBIX peakluid MapTHEpa MO3BOJSET KOY4Y
OIICHUTH TMPABUIHHOCTh CBOMX YCHJIMH W CBOEBPEMEHHO BHECTH HEOOXOIMMBbIC M3MEHEHHS B
TaKTUKY TEKYILEH KOY4-CECCHUM.

I/IHIII/IKaTOpLI COCTOAHHUA KOHTAKTA B CBA3KE KOYU-IapTHEDP.

O1LeHKY COCTOSIHHSI MBI BBITIOJIHSIEM C IIOMOIIBIO TIOBEICHYECKUX UHIUKATOPOB.
Tloo MH()MK'(ImOpaMU COCMOsAHUA  YeloeeKka Mbl NOHUmMaem pdasiudHble e2co nosedenyeckue
peakyuu u deﬁcmeuﬂ, a makoice CloeecHble ONUCARUAL CBOUX 6HYMPEHHUX OW_)/WEHMﬁ. Tosenenue
uHc)uKamopa — 9MmMO nNPU3HAK HACMYNJIEHUA OI’lpeae./ZEHHOZO COCMOAHUAL. COGOKyl’lHOCWlb
quuKamopoe, XaApaKkmepHsvlx 051 OAHHO20 COCMOSIHUSL ceudemeﬂbcmeyem o0 mom, 4mo omo
CoCmosiHUe celdac UCNbIMbledem YHUacnmHUK KOnmaxkma.
OTH UHIUKATOPBI, a UX JOCTATOYHO OO0JIBIIOE KOJMYECTBO (KIHOUEBBIX — OKO0JIO 80), MO3BOJISIOT
TOYHO OTPEIEIATh, B KAKOM COCTOSIHUM HaXOIMTCS TTAPTHEP M YTO HAJIO CAENATh KOydy, YTOOBI
MOJBECTH €r0 K TOMY COCTOSIHHIO, KOTOPO€ HEOOXOAMMO U YIOOHO.

Buabl naaukaropos. UnankaTopsl BepéaibHble-HeBepOaIbHbIeE.

WNupukaTtopsl CcOCTOSHUS OBIBAIOT JIByX BUJOB — BepOanbHble (cloBa) W HeBepOalbHBIC
(MMMUKa, KE€CTbI, UHTOHAIUS).

B BepOanbHble HHIUKATOPBI BKIIOYAETCS BCE, UTO YYACTHUKHU CBSI3KM TOBOPST CIOBAMU O CBOEM
COCTOSIHUH, OIIYIIEHHX, YyBCTBaxX U T.I. HeBepOasbHbIe MHANKATOPHI OCHOBAHbI Ha «sI3bIKE 0€3
cJIOBY». B HUX BKiIIOUaeTcs Bce, UTO YEJIOBEK FTOBOPHUT JKECTAMHU U JPYTUMH CIIOCOOAMHU.

Kak mpaBuno, BepOanbHble MHIUKATOPHl OOJBIIE KOHTPOJUpPYIOTCA (B OTJIMYME OT
HeBepOanbHbIX). KOHTpOb 3aKirodaeTcs B TOM, YTO YEIOBEK (PUIBTPYET T€ WM MHBIE CIIOBa U
BBIPAXKEHUS, T.€. OH CO3HATENIbHO HUX MOJAOMpaeT. DTO MOHATHO, TaK KaK CIOBaMH YIIPABISATh
JIOCTaTOYHO

[TosTOoMy OCHOBHOE BHHMaHHME MBI yjelsieM HeBepOanbHbIM HHAWKaTOpam. OHM MeEHblIe
KOHTPOJIUPYIOTCS CO3HAHHMEM. OTH MHIMKATOPbl MOTYT MHOTO€ pacCKa3aTh BHUMATEIbHOMY
HaOroaTeno 00 UCTUHHBIX HaMEpeHUsX yenoBeka. B mojasistonieM OOJBIIMHCTBE JIIOJH HE
UMEIOT CIIEUABHON MOJATOTOBKH B 00JaCTH ympaBiieHUs] KOHTakToM. [loatomMy oHM, Bpsia i,
XOPOIIO MOTYT KOHTPOJHMPOBAaTh CBOM HeBepOajbHbIE peakiuu. B To ke BpeMs rpamoTHas
paboTa ¢ MHIUKaTOpaMu TpedyeT OT Koyda CHelHaIbHON MOATOTOBKH.

Bce MHIMKATOPBI. MOYXKHO OOBEIHHHTS B TPH IPYIIIIBL:

61 Konxpemmviii cnucok nogedeHyeckux uHOUKamopos npueeoe 6 Ilpunodcenuu 7.

1. NHauKkaTophl, OTpa)xarolue CTPEMIICHUE «3aLIUTUTHCS OT ... — PaCKPBITHCS [UIA...»
OTOT MHIUKATOP JIETKO OTCIEIUTh KaK YEPEJOBAHUE «OTKPBITBIX — 3aKPBITHIX» JKECTOB U I03.
Korna venoBek HaumHaeT Qusnuecku "cxumarbes" (B T.4. NMEPEKpEeIMBaTh PYKM U HOTH,
ropOUTbC M CCYTYJIHTBHCS, BOOOIIE KaK-TO CKYKOXKMBAThCS, CBEKUBATHCA) — ITO
CBHJIETENILCTBYET O TOM, YTO €My HEe 0O4€Hb KOM(OPTHO.

Hanpumep, ecnmu cobeceonux Oepocum pyKu U HO2U NEPEKPEUJeHHbIMU, MO OH, KaK Obl,



CMPEeMUMcst 3aKpblmbcst Om Opy202e0 Y4acmHuka oowjenust. Ecau, npu smom oH ewe u copoumcs,
MO NONYYAemcs, Ymo OH CMpPeMumcsi yMeHbuumoscs 6 pasmepax. M Oagice cweacumesi 00
COCMOSIHUS 3APOObIUA 8 MATNEPUHCKOU ympobe, 20e ObLI0 mak YO0OHO.

[ToaToMy OZHWM W3 TOJIOKUTEIBHBIX MPU3HAKOB TOTO, YTO MApTHEP HCIBITHIBAET K KOYUY
pacmoio’KEHUE WM €r0 yCTPauBaeT XOJ M TeUEHUE Pa3roBOpa, SBISIOTCS OTKPBITHIC JKECTHI H
1o3bl. OHHU CBUJIETENILCTBYIOT O TOM, YTO COOECETHUKY XOPOII0. B KOy4HHTe 0T «OTKPBITHIMI
JKECTaMHU | TM03aMU MbI MIOHUMAaeM BCE MPOSIBICHUS MOBEACHUS MapTHEpa, HAMPABICHHBIE HA
pacKpbITUE JUIS KOHTAKTa ¢ KOydeM (HO, OJJTHOBPEMEHHO, U Ha YBEIHMYEHUE CBOETO MPUCYTCTBUS
B IIPOCTpaHCTBe!).

2. HBaukatophl, OTpakalollde 3HAYHUTEIbHOE W3MEHEHHE (hHU3UOJIOTHYECKOr0 COCTOSHHMS
BEJIOMOTO.

B kadecTBe WHIUKATOPOB KIIOYEBBIX TeM (TOPSYUX M BAXKHBIX I CBSI3KH) YIOOHO
paccMaTpuBaTh H3MEHEHHE (U3MOJIOTHYECKOTO COCTOSHHUS YYaCTHUKOB KOHTakTa. B 3TOM
cllydae KOy49y BaXKHO BHUMATEILHO CMOTPETh Ha CBOEro Bu3aBu. OH HAUMHAET YOBICTPSTH CBOU
KECTHI, JeNaTh UX 0oJiee YeTKUMHU, ¢ OOJIbIIEH aMIUIUTY0¥, B TOM CIydae €CIU Bbl «IIOMaja-
eTe» B BaXHYIO U1 Hero TeMy. C HUM HaYWHAET MPOUCXOAHTH TO, YTO «B HAPOAE» MOTYUHIIO
CBO€ Ha3BaHHME — HA4YMHAeET "'3aBOIUTHLCA".

Bce, 4uro mo3BosisieT HaM yOeIUTHCS B TOM, YTO YEIOBEK BBIXOJUT 32 PAMKH CBOETO OOBIYHOTO
(U3UYECKOTO COCTOSIHUS, TOAWTCS B KadecTBe WHAMKATOPOB. B STOM ciiyuae HaIO0 TOYHO
«CHATH» €r0 MEePBOHAYAIBLHOE COCTOSIHHE (MIPEIOJIOKHUM, OJIM3KOE K CHOKOWCTBHIO) U 3aTeM
BHHUMATEJIBHO HAOMI01aTh, KAK OH HAYMHAET PEarupoBaTh HA Ty WU UHYIO TEMY.

Eciu koyu 3amedaer M3MEHEHHE TOBEIEHUS C €ro CTOPOHBI — TO HYXHO NIpPOBEPUTHh U
MOATBEPUTh, YTO BBI3BIBACT ITH W3MEHEHHs. Eciu mapTHEp AEHCTBUTENBHO MOATBEPKAAET
3HAYUMOCTh TEMBI M €CTh COOTBETCTBYIOIIME HHIWKATOPHl W3MEHEHHUS COCTOSHUS, TO KOY4
TOYHO 3aTPOHYJ 3HAYUMYIO TEMY, KOTOpasi peaibHO MHTEPECHA IS HETO.

3. UHAMKATOPBI, OTPAKAIOIINE YMOIIMOHAIBHOE COCTOSHUE: YIOBOJIBCTBUE — HEUTPATBHOCTh —
BpaxaeOHOCTE (cM. Tabauiy 9).

Tabumna .9. UnankaTopbl, 0Tpakaoue SMOLMOHATbHOE COCTOSIHME: YI0BOJIbCTBHE —
HEHTPAJTbHOCTh — BPaKIeOHOCTD

JApyxenodne BpaxnedHOCTD
yIBIOKa «TIEPEKOIIEHHBIN poT»
OTKPBITBHIC JKCCTHI 3aKPLITHIC )KCCThHI
PacCIoIOKCHUE MMAPTHCPOB I10/] YIJIOM APYT | BTOPKCHUC B BAIllC IICUXOJIOT'MYCCKOC MPOCTPAHCTBO
K JApyry Ha KOMGOPTHOH ISl Ka)KAOTO
JUCTaHIINU
HaKJIOH B6OK, OOBIYHO B IMpaByro CTOPOHY HaBUCAHUC KOPITYCOM

[TapameTpsl OIICHKH HHAUKATOPOB

OOBIYHO OIICHUBAETCS:

* HaJM4ue /OTCYTCTBUE HHIUKATOPOB;

* UX «CHUJIaY;

* aJICKBaTHOCTH CUTYAIlUH.

B ympaBieHnn KOHTakTOM HanboJiee YaCTO MCHOIB3YIOTCS CIEAYIOUINE TPYIIbl HeBepOaTbHBIX
UHIUKATOpOB (cM Tabmuiry 10).

Tab6mna 10. I'pynnsl HeBepOAJIbHBIX HHIUKATOPOB.

HegepOasbHble HHAMKATOPSBI cocTOsTHUSA | KpuTepun

¢uznvecKast TMCTAHIIHS KoMopTHas — auckoMopTHas

HAaKJIOH KopITyca, 1o3a BIIEpe] — Ha3aj

KecTbl OTKPBITBIE — 3aKPBITHIE

MHUMHKA JIMLA yIBIOKa — PaBHOAYIINE — BPaKIEOHOCTh
WHToHanus MpUSATHAs — HET




MOJIOKEHUE aKCeccyapoB U T.11. MEPEKPHIBAIOT OCh KOHTAKTa — HE MPEMATCTBYIOT
OOIIEHHIO

HpaBn.na YTCHUA HHIUKATOPOB COCTOSIHUA. I/IHTeraﬂbHaﬂ OIICHKA.

OneHka COCTOSIHHUS C TIOMOIIbIO WHIUKATOPOB JOJDKHA OBITh WHTETPATBLHOM, T.€. YUYUTHIBATH
KOMIUJIEKC TOBEICHUYECKUX peakuui. Henb3st OpueHTHpOBATBCA TOJBKO HA TO, YTO TOBOPHUT
yenoBeK. MHTerpanbHas OLEHKAa CTPOMTCA HA COBMEIIEHHM TOTO, KAK OH F'OBOPUT U YTO NIPHU
3TOM JenaeT. BOT 3/1ech-TO M HAXOAUTCA OCHOBHAsA TPYJHOCTh B OCBOCHHUM TE€XHOJIOTMU 3TOTO
nporecca. OCHOBHAsI CIOXKHOCTh B paboTe ¢ MHAUKATOpaMU — YMETh UX YBUIETh. UuTarh
«MOBEJECHUE YEJIOBEKA KaK KHUTY» MOKHO I10CJIE CIIELUAIbHOM MTOArOTOBKH.
Koyu 00s13an ycrieBaTh CIeIUTh 32 MOBEIECHYCCKHUMH HHIUKATOPaMHU, KOTOPbIE JEMOHCTPHPYET
ero naptHep. Yacto npoucxXoauT U Ipyras CUTyalus: KOyd YCIEBAET OTCIEAUTh, KAKUE PEAKLIUU
JEMOHCTPHUPYET MAPTHEP, HO BOCIIOIb30BATHCS CBOMM 3HAHHEM HE yCIEBACT.
Il moeo umobvl 608peMs yCchesamyv, U 3HAMb, YMO C IMUM HYIHCHO Oelamb, HA0o obnadams
ocoboii mpenuposkou. Ona no3eonsem, HANpuUMep, ymMemb OYeHUMb, HACKOIbKO, 8 OAHHOU
cumyayuu, OORYCMUM, «HAKIOH KOpNycay» o0603Hauaem UMEHHO NPOsGIeHUe SHUMAHUE UIU
unmepeca.

YMeTh «4uTaTh TOBEIECHUE YEIOBEKa KaK KHHUTY», HEOOXOJMMO TPOBECTH CIEIUAIBHYIO
MOJATOTOBKY K Kyou-ceccur. OHa 3aKJIF0UaeTCs B TOM, YTO U3 BCETO MHOT0OOPa3usi MHAUKATOPOB
BbIOpaTh Te€, KOTOpble: 1) KOy4 CMOXKET YBHAETh M 2) MPEeNoCTaBAT €My JOCTaTOYHO
uH(popManuu 0 HaMepeHusIX nmapTHepa. OCyIECTBUTh €€ MOXXHO TaKUM 00pa3oM: CHavaja Hajo
pa3fenuTh «I3bIK TENa» M «CJIOBa» BEIOMOrO, 3aTéM OTpaboTaTh TOYHBIC HACTPOWKH Ha €ro
COCTOSAAHHUC C IIOMOIIBIO BOIIPOCOB.
CyeHnapuu KoOyuuHea NO360JSAIOM COCPEOOMOYUMbCS HA nosedenuu Kiuenma. Koyu Oonowcen
3HAMb NOWA208YI0 MEXHONO2UI0 KOVYUHed. DmMO RNO360IUM eMy pAccuumams npumMepHble
8aPUAHMbBL OMBENO8 KIUEHMA HA 80NPOCHL. B c6010 ouepeds, 3mo nomodcem co30ams cyenapuil
JUYHOU 8cmpeyu ¢ OaHHbIM uyenogekom. T.e. 3Hamv, 0 uem OyOem UOMU pedb HA KAACOOM U3
YUacmKo8 Koyu-ceccuu. 3HaHue cyeHapusi no3eosiem Koyuy 8blc60000ums eHuManue 0is bonee
MOYHOU OYeHKU COCMOAHUS Konmakma. «Bcepvesy» on Haunem sameuamv UHOUKAMOPLL MOTbKO
moaoa, Ko20a e2o He bydem «0epicams MeKCmy» KOyuuHaa.

Bonpochl 03BOJISAIOT TOUHEE HACTPOUTHCS HA COCTOsIHME NapTHepa. Korna Mbl 3aaeM BOIIPOCHI,

TO Iepe TEM, KaK UX 3aaTb, HANAO:

BO-TIEPBBIX, OMPEACIUTh, HAJIO JI WX 33/1aBaTh, T.€., HEOOXOIUM JIM 3TOT BOIMPOC B HACTOSIIEE

BpeEMS;

BO-BTOPBIX, MOA0OpATh aficKBaTHYIO (hopMy BOMpoca.
s mozo umobwvl gbibpams MounyIo opmMy 60npoca, CHAYANA HAOO GLINOIHUMb HACMPOUK) HA
napmuepa. 3amem yice Koy4 npucmynaem K cieoyioujemy wazy — 3aoaem eonpocvl. Omeemol
ye06eKa NO360AI0M 6ce bojlee MOHKO U MOYHO HACMPAUBAMbCA HA COBMECMHbBIL KOHMAKMI.
Brumamenvno cnywas omeemvl, Koyu yoexncoaemcss 6 mom, 4mo AHATUSUPYIOMCA UMEHHO me
npoobiembl, KOMopble GOIHYIOM €20 BU3AGU.

3. [TocTaHoBKA 3a1a4H.

CocrosiHuE napTHepa MOXKET OTINYATHCA OT TOI'O, KaKOC HYKHO CBSA3KC B I[aHHBIfI MOMCHT C
TOYKH 3PpCHUSA KOYyHYa. Yacto Hag0 U3MCHUTHL €TI0 COCTOAHUC HA TO, KOTOPOC 6yI[CT YCTpanBaTh
Koy4a.
Cnauana Hago0 C(I)OpMyJ'II/IpOBaTB 3aa4y — KaKOC€ COCTOAHHUC TIapTHCPA HaM ceituac
xkenmarenbHo? IlocTaBieHHas 3ala4ya OINpCACIEICT MOCTPOCHUC I[aJ'IBHefIIHefI CTpaTerun 1o
OTHOILIEHUIO K TapTHEDPY.
Hanpumep, mooicem cnosicumocst cumyayus, npu KOMOpOU uenogexk obwjaemcs ¢ KoOyuem no
NpUKasy pyKoBoOCMSAd U 9MO eMy A6HO He Hpasumcs. 30ecb Hem CMbicia KOY4y «uomu
HAnpoOaOM» U HAYUHAMb NPE3EHMOB8AMb He00X0OUMOCMb usmeneHul. HysicHo ,., cnauana naimu
C 4eN08eKOM KOHMAKM HA «HEeUMpPAnbHOl Meppumopuuy U NOIYYUmMs Om He2o0 noOmeepaicoeHue



mMoeo, 4mo maxou KOHMAKM COCMOSICA.
Peub uoem o noucke enyOUHHBIX YeHHOCMel U CMbICIO8 PA36UMUs, KOMOpble UHMepecHeu u
svle, uem Hauarbemeo. Ho xk num ewe naoo nodoumu. Coerams 5mo MONCHO ¢ NOMOUBIO
2PAMOMHO20 IMOYUOHATLHOZO CONPOBONCOCHUS — KOMNJIUMEHMOS, CMYNUMENbHOM PA32080pe
00 0bpaze JHCu3HU, 0OMEHe HCUSHEHHBIMU UCTOPUIMU, 00CYIHCOeHUU NPedbloyujeco onvima (Kax
9mo 6vL10 Ha npowiol pabome?), u m.o.

4. JleiicTBHs 10 M3MEHEHUIO CUTYaIUM.

W3meHeHne cuTyauuu (M COCTOSHHS KOHTaKTa), B OOIIEM ciy4ae, COCTOUT M3 CIEIYIOLIHX
JICUCTBUI:

1 . KannbpoBKa = HacTpoiKa CHIIbI M IeKBATHOCTU TIOBEICHYECKUX PEaKIIHA.

2. IloacTpoiika = HUCMOJb30BAHUE WHCTPYMEHTOB HEBEpPOATbHON KOMMYHHKAIIMM B KayecTBE
YCUJIUTEINS JOBEPUSI B KOHTAKTE.

3. HanpaBnenue pazputus (BefeHwus ). 31eCh MPEACTOUT OTBETUTH: «A Ky/la KOYY BEIET CBOETO
napTHepa (4 CBSA3KY B LIEJIOM)?»

Kanu0poBka cocTOsIHMS KOHTAKTA.

[Ton «xamuOpPOBKOW COCTOSIHUS» TOHMMAETCS TMPOBEpKAa 3HAYMMOCTH JaHHOM TEMBbI WIIH
apryMEeHTOB JUI1 YYaCTHHKOB CBsi3kM. KamuOpoBka HeoOXonuma ajisi TOrO, YTOOBI KOyd MOT
palMoHaIbHO HUCIOJIB30BaTh CBOM CHJIBI MpU oOuIeHnH ¢ naptHepoM. OHa COCTOUT U3 OLICHKH
CWJIbI AKTUBHOCTH 3aTPAYMBAEMBbIX YEJIOBEKOM YCHJIMM HA T€ WIM MHbBIE JEMCTBUS B KOHTAaKTE,
HalpuMep, apryMEHTALMIO.

KanubpoBka wucnosib3yercss KOydyeMm JJIsi pacyeTa CUIbl CBOUX JCMCTBUH Ui HM3MEHEHHS
ONPEICIIEHHOIO COCTOSHMS. A TakKe JUIsl OLEHKHM aJEKBAaTHOCTH 3aTPauyMBAEMbIX YCHIIMM.
Kanu6poBKa IPOBOIUTCS COMOCTABICHHEM BEIMUYHHBI. OTKIOHCHHS HMHIMKATOPOB TEKYIEro
COCTOSIHUS

CBSI3KHM OT COCTOSIHUS MOKOS.

62 Benuuuna 30ech Oobule KauecmeeHHblil NOKA3ameb, Yem KoaudecmeeHHwlil. Xoms 6ce 3asucum om sauieti BHUMAMENbHOCMU U ONbINA.

s nposedenust «kanubposKu» NOIb3YIOMCA UHMESPATbHbIM NPAGUILOM OYEHKU NOBEOEHYECKUX
NPOSIBNEHUL YYACMHUKO8 KOHmaxkma. Jlonycmum, Koyy Xxouem YOOCMOBEPUMbCS, YMO MOYHO
«omkanubposanry napmuepda. B smom cuyuae xoyuy HeobX00umo 601esvbiM ycuiuem (8 ¢popme
MBICIEHHO20 NPUKA3A) NePeimu 8 peicum HAON00eHUs: 3a nosedeHuem Opye020 (0ObIYHO 3mMom
DEACUM MOHCEM 3AHUMAMb O HECKOIbKUX CEKYHO 00 OOHOU MUHYMbL).

B amom pesicume on gnumamensvro cuumovisaem éce nogedenyeckue nposasienus napmuepda. Imo
HanomMuHaem MeHO8eHHoe cKaHupogaHue. TexHuka cmpoumcs Ha «021sA0bI8AHUUY YeNogeKda
«ceepxy OoHU3y» OJi 6bIAGIEHUS NPOMUBOPEUUBHIX UL, HAOOOPOM, KOHSPYIHMHBIX YUACMKOB
obwell xapmuuvl noseoeuus. Illoumu cpasy e 6 MOMEHM CKAHUPOBAHUSL Mexcdy coOol
CONOCMABNAIOMCS. MEKCM, POAU, MACKU, MUMUKA, NO3bl, UHMOHAYUU, nozuyuu. Boszuuxaem
YeNoCMHAs KAPMUHKA MeKYUuje20 COCMOsAHUs 4el08eKd.

Hanee koyu oyenusaem cuny nposasieHus no6eOeH4ecKux uHoukamopos. Oyenxa eedemcs ¢ 08yx

mo4eK 3pPEeHUA. BO-H@prl)C, BAJICHO I’lO()ernﬂeHu}Z UCMUHHOCIU/TONCHOCIU mexKyweco
nocianus/cocmosinus. " Bo-emopblx, CMENERb 8bIPAINCEHHOCMU KOHKPENMHO20 UH()L{KCIWIOPCI.

Ilarn kaauOpoBKH.

«KanbOpoBka cocTOsIHUI» BKJIIOYAET B ce0s1 HECKOJIBKO IIaroB KOy4a.

Iar 1. Onpenenuts COCTOSIHUE MAPTHEPA HA TEKYLIUIT MOMEHT.

I[Har 2. OueHuTh cuily €ro 3arpar IO OTKIOHEHHMIO COOTBETCTBYIOUIMX IOBEIECHUECKUX

WHIUKAaTOPOB OT CIIOKOMHOT'O COCTOSIHMUS.
Hanpwwep, «HeKpumu4dHoe yenjisiHue 3a d)aKmbl)) 6Mecmo J102u4ecKkoz2o daHaiuza 6b120(),
«NOKpAcCHeHue Kootkcuy emecmo 00bIYHO20 yeema Kookcu, mpemop pyK, pa3opeanHas
HCECMUKYTIAYUSL BMECNIO NPUBBIYHO2O MEMNO-pUmmA.

ar 3. [Ipunsrte pemenne o6 orBere. Koyd MokeT HauaTh pabOTaTh B TOM XK€ KIIIOYE, YTO U €T0



BEJIOMBII WJIHA FaCUTh €r0 PEaKLiMY CBOUM CIIOKOMCTBUEM U IIOIEPKKOM.

[ar 4. V3MeHATh COCTOSHHE YYaCTHHUKOB CBA3KH B Ty CTOPOHY, KOTOpas >KejlaTellbHa AJs
NPOJOJDKEHUSI COBMECTHOM paloThl depe3 HM3MEHEHHE IOBEACHHUS, CHadala Koyda, 3aTeM
KJIMECHTA.

"HO}ICT oiika" Kk mapTHe y. Hcnoab30oBaHue IMOIMOHAIBHOIO OHa B KadeCTBe
KaTa/Jm3aTopa KOHTaKTa.

«KanuOpoBka» wucmonb3yeTcs [Uis OLEHKH cuibl BozzaeicTBus. Iloacrpoiika siBisercs
MHCTPYMEHTOM, KOTOPBIH, COOCTBEHHO, M TIO3BOJISIET OCYIIECTBIIATH HM3MEHEHUE COCTOSIHUA
YEJI0BEKaA.
Bce TeXHUKM TOACTPOMKH IIOCTPOEHBI HA TOM, YTO KOYY COIVIACYET CBOU ACHCTBHUS 110 CKOPOCTH,
MHTOHALUH, TEMIIO-PUTMY C IEHUCTBUSAMHU NapTHepa. JOCTUrHyTass KOHIPYIHTHOCTBH I1O3BOJISET
KOydy IiTy0xke MOHSATh ero coctosHue. [loacTpoiika no3BoseT MPOHUKHYTh B COCTOSIHUE CBSI3KH
POBHO 110 TOTO YPOBHS, KOTOPBI HeoOxoauM. [lamee KOyd MOXKET MPOAOJIKATh OCTABATHCS B
TOM COCTOSIHMH, B KOTOPOE OH «BOILEI» BMECTE C MapTHEpOM. My HaumHaTh U3MEHATH €ro 3a
CYET YCKOPEHUS WIH 3aMEJICHUSI CBOUX JEHCTBUM.
Ecnu koyu evinonnsem mexuuky noocmpoex 0CO3HAHHO, MO MOICEN YNPasiamy (8 OnpeoeneHHbIx
epanuyax) éceii CKOpocmuvio KoHmakma. B m.u. noodepcusas apeymenmol «3a» u onepexicas
«NpOmMu6» usmeHeHus co cmopousl napmuepa. Ilocneonue 6yksanvno "cnumaiomes ¢ e2o A3vika".
Yacmo emy moavko u ocmaemcs, )? umo pazeooums pykamu u 2ogopums. "Hy, evl daeme!"”
Camas rnaBHas 3a/1a4a IPUMEHEHUs MIOACTPOEK — BbI3BATh JOBEPUE CO CTOPOHBI YyenoBeka. Ho
IIOJCTPOMKA IO3BOJISAECT TAKXKE IIPOBEPUTH TI'PAHULBI YIPABIAEMOCTU CBA3KM U BO3MOXKHOCTH
KOy4a BECTH €ro «3Jech M celdac». 3HaueHHE 3TOM (YHKIMU CIOXKHO IMEPEOleHUTh — BCE
yCIIeIIHbIE KOY4H 00J1aJat0T MCKYCCTBOM HE MPOCTO BCTYNATh B KOHTAKT, HO U YAEP)KUBATH €ro,
JIENIATh JIETKUM U MPUATHBIM JJISI CBOMX KJIMEHTOB.

Iloocmpoiika 6 Koyuunze = pazeumue 006epus U NPOGEPKA 2PAHUY, YRPABIEHUS NAPDMHEPOM.

Ilpu nposepke epanuy ynpasisiemocmu, KOyY MeHsem nPOCMpPAHCMBO U CKOPOCMb NPOMeEKaHUs
konmaxma. OKOHUaHUe U3SMEHEHUs OMCAeHCUBAemcss NO MOMY, UMO HAPMHEDP HAYuHaem
BBINONHAMb C80U OCUCMBUSL C MeM JHCe PUMMOM (UNU IMOYUOHATLHOU AMIAUMYOOU), YUMo U KOVY.
Ecnu  nocneonuui  3ameonun peuv, napmuep moodce ee 3ameonum. Ecau  yeenuuun —
coomeemcmeenHo, ygenuuum. Mnu on cmanem uawje yivio6amucs KOy4y, uiu, 8 Omeem Hda e20
VALIOKY, OH YIbIOHEmCs eMy 8 nepeviil pas. Imo ece npumepvl npoGePoK epaHUY YNpaeisemMoCcmu.

OxoHUaTeabLHAs OLICHKA YIIPaBJKICMOCTH B CBA3KC CTPOUTCA HA OCHOBAHHUU pPE3YJIbTATOB
HCECKOJIbKUX IIPOBCPOK.

HeKOTOpLIe NPHUEMBbI BBINMOJTHCHHUSA MOJACTPOCK B KOYUMHI€.

[Tepeiinem k 0OCYXIEHUIO TEXHHMK, KOTOpblE HEOOXOIUMO 3aJelCTBOBATh IJIi TOTrO, YTOOBI
YCTaHOBUTH HAJESKHYI0 SMOLMOHAIBHYIO CBSI3b B CBsI3Ke Koyd-napTHep. Cpeau Bcero
MHOT000pa3usi TAKUX TEXHUK MBI 0TOOPAI HECKOJIBKO HanboJiee MPOCThIX B OCBOCHHH, U, B TO
e BpeMs, MPUHOCSIIMX MaKCUMalbHbIH 3(dekr. B ux yucio BKIIOUEHBI CIeIyrOIUe MOJI-
CTPOMKU:

— T'0JIOCOBEIE;

— IPOCTPAHCTBEHHBIE;

— TEMIIO-PUTMUYECKHUE;

— 3MOLMOHAJILHO-aMIUIUTYHBIE.

— M0 CJIOBECHBIM MJIM 00pa3HbIM KOJIaM KOHTAKTa;

I'os10coBBIE TOACTPOMKH.

«lIo ckopoctu peun».

Koyu opuenmupyem ckopocms peuu no ckopocmu napmmuepa.

«bpICTPOTa M MEUICHHOCTBY» PEUYM KOy4a OCO3HAETCS MAPTHEPOM TOJBKO TOIJAa, KOrJa OHa
CTAaHOBUTCSI «TOPMO30M» HJIM KOYdY, HAao0OpOT, «yOeraer» OT Hero. BepHbIM MHIHMKAaTOpOM



yOeranusi, OyayT y4yacTUBIIMECS MPOCHOBI MOBTOPUTH TO, YTO CKazal Koyd. MHamkaTtopom
3aMeIeHus OyyT 3aMETHO YCHJIMBAIOIIEECs pa3pakeHUE YeIOBEKa Ha «I1ycToM mecte». M B
TOM M B JpPyroM Cciydae, HaJ0 PEIIUTh BOMPOCHI O CHIWKEHUU WIH YOBICTPEHHHM TeMIla
pasroBopa. [lyis TOro uTtoOBl YNPaBIATH BEAOMBIM, KOYYy HAJ0 TOBOPUTH WJIM YyTh-4yThb
MeJIJICHHEeE, U YyTh-4yTh OBICTpEE, YeM OH.
,H./lﬂ oamoco, npeom)e 68Ceco, Koyu oco3naent CKopocmb pedu 6e00M020. ,Hajzee OH Ha4duHaem
20680pUmMb WU YYMb-YyMb ObiCmpee, WU Yymb-4ymb MeOleHHee.

«ITo nHTOHAIIMN.
Koyu cneoum 3a akxmuenocmolo u cCMeHOl UHMOHAYUIL 8 Peyu napmuepa.

[TapTHepy B mpoiiecce OOIIeHHsS] ¢ KOy4eM, Kak MUHUMYM, JIOJDKHO OBITh HMHTEPECHO. ITOT
WHTEPEC MOXKHO TMPOSIBUTH Ce€0s B TOM 4YHWCIE, M HHTOHANMOHHO. Hampumep, akTuBHOU
WHTOHAIMEW WK OBICTPON CMEHOW MHTOHAIIUM.
Ilpu evinoanenuu 3moitl ROOCMPOUKU, KOYY BHUMAMENLHO GCAVULUBAEMCS 8 OOMUHUPYIOUUE
uHmoHayuu napmuepa. B mo, xax on 2o0eopum. lnasHoe — 5MO MOYHO YCABIUAMD
«aKMUBHOCMbY UHMOHAYUU, A MAakKdce ee HAcmpou. B smom cnyuae, xoyu npucmpaugaemcs,
ROYMU MOYHO KORUPYSL UTU NOBMOPSISL €20 UHMOHAYULL.
B kaxoii cmenenu «noumuy? He nado cmanosumoucsi nonyeaem. He Hado 3aHumMamvbcss moyHbiM
Konuposanuem. Eciu maxoe xonuposauue npoucxooum, mo HAOO He3AMemHO Ojisi Napmuepd
BBINPABUMBCA U NPOOOJIHCUMb UHMOHUPOBAHUE HA 0Oollee MOHKOM YposHe. 30ecb onsamo
pabomaem nPUHYUN «YYMb-4YyMb Ooaee, YWyMb-4ymb MEHeey.
Unmonuposanue — npuem 60see MOHKULL NO CBOEU CYMU U NOIMOMY BO3MONCHO, YMO OH He
cpazy Oyoem noayuyamvcs y HawuHawweeo koyud. Ilpocmo Hado 6onvute U OCO3HAHHO
mpenuposamucsi!

Hoacrpoiika K «mo3e».

HaubGonee mpocroil BuUI MOACTPOUWKH. ITO TOJACTPOHKA K TMOJOXKEHUIO 4YelOBEeKa B
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MPOCTPAHCTBE ~, B T.4. MOJICTPOMKA K €ro mo3e. ITO 03HAYAET, YTO JJIS TOrO YTOOBI OOJIErYUuTh

HAYaJbHBII KOHTAKT, KOYY JOJKHBI IPHHATH 103y 3€PKATHHO OJM3KYIO K TOH, UTO 3aHUMAET €T0

BU3aBH.
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«I1o MUMUKE».

Ha mumuky Mbl oOpamaeM BHUMaHHE Bcerga. Bompeku OBITyrOleMy MHEHHIO, OYEHb Mallo
moneit 6e3 crenuaabHOW TPEHUPOBKH, MOTYT CKPBITh CBOE€ HCTHMHHOE OTHOLICHHE OT
BHUMAaTeIbHOTr0 Habmoaaresass. OOBIYHO OHO y HMX OyKBaJbHO HANMCaHO «HA Juie». [loatomy
MOJICTPOMKH B 3TOM CIIy4ae BBIMOJIHAIOTCS 6€3 0c000T0 Tpya.
Cymecmeyrom ocobvie peakyuu, komopsle no3eojiAiont Koydy nodm@epdumb, Ymo oH HAXO0OUMCS
6 KOHmaxkme C napmHepom. B uucno maxux peakuuﬁ 6X005IM OMEEmHbLE y]lbl6Ku. Kcmamu,
MEexXHUKA <« Bbl3bl6AHUS y]lbl6l<'ll)) Mooicem cmeno Ovime npuvucieHa K paspﬂdy mex mexHuk,
Komopble abCconomHno moyHo NO360JISI0M npoeepumos ynpaeiiaemocmsb KOHmMaKkma 6 Ce:A3Ke. Ecau
OH ynpaejisiiem — 6 omeenit Ha yﬂbl6l('y Koyda napmnep yﬂbl6aemc2.
Ecau anee, Ha060p0m, OH CMOmpum HAa HAC U HUKAKUX CUCHATO8 K conudcenuro u KOHmMaxKkmy He
nooaem (M Hen npusHakos, ceubemeﬂbcmeyiow;ux O mom, 4mo )y HecO paHbuie Cryvulacob
Henpwzmﬂocmb), mo, oueeuéHo, umo y Koy4da noka ynpaejieHue KOHmaKkmom omcymcemeyent.

IHoacTpoiika 1o TeMIO-pUTMY.

JUist ynpaBileHUsT KOHTAaKTOM HAJ0 COOTHOCUTH CKOPOCTb M PUTM CMEHBI IIOBEIECHYECKUX
COCTOSHMM KOy4a ¢ naprhHepoM. [locinegHuil MokeT NeHCTBOBATh B Pa3HOM PUTME U Pa3HOU
ckopoctd. HecooTBercTBHE CKOPOCTEH M PUTMOB MOXKET CTaTh IPUYMHOM pa3pyLICHUS
KOHTAKTa.



[Tpumep: nomycTHM, 4eloBeK OBICTpO roBopuT. Ecnu xoyd OyneT «MsAMIIUTB» U MEIUTh, TO
napTHEp OYeHb OBICTPO HAYHET Pa3[apa)kaTbCs OT KOHTAKTa C TAaKUM «BU3aBW» M MOCTapaeTcs
3aKOHYUTH €ro KaK MOKHO OBICTpee.

Koyu nomxeH ymers:

1) onpenenuTh CKOPOCTh, HAa KOTOpO# "paboTaer" mapTHep;

2) nmepeuTH Ha €r0 CKOpPOCTb;

3) paboTaTh 4yTh OBICTpEE, UM YyTh MEJUIEHHEE I COXPAHCHHS

YIPpaBIEHUS KOHTAKTOM B CBSI3KE.

IMOLMOHATbHO-AMILINTY/IHbIE NOACTPONKH.

OTO CIOXKHBIM BUJ MOJCTPOMKH, KOTOPbII TpeOyeT OT Koy4ya akTepcKoW >Kuiku. B mporecce
KOHTAKTa Y€JIOBEK HCIBITHIBAET SMOLIMOHAIBHBIE COCTOSIHUS PA3JIMYHON CHUJIbI (3MOLMOHAIBHON
aMIUTUTYAbI). DTO YAOOHBIH MOMEHT JJIs MOJACTPOMKM K Hemy. Koyu noJDKeH yMeTh JIerKo
BXOJIUTH (HAOUpPaTh) ajieKkBaTHOE cocTosiHuEe. OCOOCHHO YO0OHO 3TO J1eaTh, €CIIH 3TO COCTOSIHUE
YETKO BBIPAKEHO.
J11s BRIOJTHEHUSI 3TOTO BUJIA MTOJICTPORKH KOY4y HEOOXOAUMO
1) ompenenuTh CUIIy 3MOLMOHAIBHOIO COCTOSIHMS MApTHEPA MO BBIPAXKEHHOCTH U "pazmaxy”
MIOBEICHYECKUX NHIUKATOPOB;
2) OLIEHUTHh HEOOXOAMMOCTD MOJICPKKU MK "CHATHA" TaHHOTO AMOIMOHAIBHOTO COCTOSIHUS;
3) Ha4yaTh NENCTBOBATH, UCIIOJB3Ys IPUEM 1103 U KECT-COCTOSIHUE";
4) OLIEHUTH JOCTATOYHOCTDH CHJIBI HAOPAHHOTO COCTOSTHHSL.
OOHMM M3 BapUaHTOB 3TOTO BUJIA MOJICTPOEK SBJAETCS NPUEM "M03a U )KECT — cocTosiHuE".
B Hamem opranusme CyIIECTBYET 4YeTKasl CBSI3b MEXIY TEJIOM U NMCUXUKOW. OOIIeHne Mexmy
KOy4eéM M NapTHEPOM HOCUT CHUCTEMHBIH, MHTEIPUPOBAHHBIN xapakTep. OHO XapaKTepu3yeTrcs
TE€M, YTO J000€ 3HAuYMMOE JEHCTBHE CO CTOPOHBI KOy4da O0Os3aTelIbHO COIPOBOXKIACTCS
OCO3HABaHMEM PEAKIUH CO CTOPOHBI MAapTHEPA U HA0OOPOT.
[ToaTromy nr000€ W3MEHEHHE TEJIECHOTO TOJOXKCHHs BIMsIeT Ha: 1), cocTosHHME Koyd4a; 2)
COCTOSIHUE KOHTAKTa B CBsi3Ke. Ha OCHOBaHMM 3TOr0 MOJIOKEHUS MOYKHO YIPABIATh U3MEHEHUEM
COCTOSIHUS CBSI3KM Ue€pE3 MpUEM 11032 U )KECT — COCTOsIHUE".
Ipooonicum npumep ¢ yavioxou koyua. Ecau 6wl ynvlOnynucs, mo eauie GHymperHee COCMOsHUE
U3MEHUTIOCb — K HeMy 000a8UNOCL HEYmMO HEYJI0BUMO NOJI0HCUMETbHOE. Ecnu 6ol CZOp6ququ, mo
uepes ¢ Hexkomopoe epems 6bl nodyscmeyeme CUILbH)I0 gbus*uttecxyro U ncuxojsiocuvecKyro

ycmaiocms — KAk 5y0m0, KMO-mo HAGANUACS 6aM Ha nieyu u oaeum k zemie. Ecmu aHee,
Ha060p0m, B8bl 8bINPAMUMECH, MO MCHOBEHHO nodyescmeyeme nycmos Kpamkuﬁ, HO npujiue cuul u
moecywecmeo.

IIpuem "mosa u *ecT — coCTOsAHKE" MO3BOJSAET PEIIaTh MHOTUE 337a4d B IIPOLECCE KOHTAKTA.
OTO M OCYIIECTBIEHHE TOJCTPOEK, M OOJbIIas dYacTh IMpollecca BEIACHUSA, U OIECHKa
YIPaBIIEMOCTH, U MHOTOE IPYroOe€.
Hanpwwep, npu 00HOM U3 BUO08 npoeepPKU ynpaesisiemocmu, KOy4d HAMEPEHRHO MOHCem USMEHUNTb
NOJIOJICEeHUEe C60€cO0 Kopnyca OmHOCUMENbHO Kopnyca napmuepda. Hsmensisi céoe nonoocenue 6
npocmpancmee Ha 06pamﬂoe, omciedxcusas Haiuvue 06pan’IH011 C6A3U (ecxm Kopnyc Kiuernma
makKoce Mernsiem ceoe l’lOJZOJK‘eHME), Koyu, OOHOGPeMeHHO, noJjsydaen qubopMauuio, uoeecuie u
BO3MOIUHCHOCMU YNPABNEHUA.

Hoacrpoiika — no "cjaoBecHbIM" 1M "00pa3HbIM' KOAaM KOHTAKTA;

Kaxnp1ii 4enoBeK MBICTUT WJIM OMHUCHIBAET JIEUCTBUTEIBHOCTh B XapaKTEPHBIX CIOBax. JTHU
CIIOBa, KaK MPaBHUJIO, MHOTO3HAYHBI U HCIOJB3YIOTCA AJIsi OBICTPOTO O0O03HAYEHUS CIOMXKHBIX
MOHATHI. JTO — Tak Ha3biBaeMble "KOJbI" 0ObIIEeHHOTO 00mIeHus. Kak mpaBuio, y Kaxaoro
YyeJioBeKa CBOU "KoAbl".
Ecnu 6wt yorce Koyd, mo 6CnomHume, 4nio ()JZ}Z eauieco napmrepa O3HA4anl0 NOHAMUE «KOY4UuHz)
uiu «koyd» 00 Hayaa e2o O6W€Huﬂ ¢ Bamu. Haeepﬂoe, 8 MO CNI0BO OH 6KIAObIEA COBEPULEHHO
uHoUu CMBbICIL, K0m0pblﬁ 60 MHO2OM Onpedeﬂ}wc;z 06bl€am€ﬂbCKuMM ycmanoskamu  u
cmepeomunamu.



OTH KOIBI MOTYT OBITh NMPEACTaBJICHbI KaK CIOBaMH, Tak 1 oOpa3amu. [loacrpoiika mo "koxam"
[I0Ipa3yMeBAET ONPEAEIEHHBIE IEHCTBUS CO CTOPOHBI KOY4a, OH JOJKEH YMETh!

1) HaxOUTH B pe4M CBOEro NapTHepa Takue "Koapl'";

2) pacungpoBbIBaTh I ce0s, YTO OHU O3HAYAIOT B €0 IOHUMaHUU;

3) mpeasarate CBOIO BEPCHUIO UX paciii(ppoBKY;

4) cBOIUTH BOSAWHO OOIIMI CMBICI U IAJbIIE UCIOIB30BATh UX B KAYECTBE OOIIMX KOJIOB.

Benenue cBsizku K HandoJiee KOMOPTHOMY COCTOSIHHIO.

IIpy rpaMOTHOM NPHUMEHEHMH MOJCTPOEK, CHayala KOYy4 IPHUCTPAUBAETCS K COCTOSHHUIO
napTHEpa, UCTIOJNb3Ys T€ WM MHBIE BUIBI MOJCTPOEK. 3aT€M OH HAUMHAET MOCTEIICHHO U3MEHSTh
MIOBEJICHHE MapTHEpa B Ty CTOPOHY, KOTopas HeoOxoauma. [loBeneHre MEHSETCS ¢ MOMOILBIO
YCUJICHHUS WJIM CTarHUPOBaHHs OTBETHBIX IIOBEACHUYECKHUX pEaKIUil Koyda Ha CHTHAJIBI
BenoMoro. B obmiem cinyyae, B mporiecce oOIIeHUs KOYY:

wid, 1), TOJep>KUBAeT TEeKyIlee COCTOSHUE MapTHepa, MOJICPKUBAs €ro PeakluH, BCIYECKU
BbIpaXkasi CBO€ 0JI00peHHE U T.IL.;

wiy, 2), "youpaer cBOM peakuuu oj1o0peHus", "BbIpa3UTEIbHO MOTYUT" B OTBET, YTO O3HAUYAET
Hallle HecoTJIacue C ero MHEHHUEM;

WiId, 3) CTaBUT HOBBIC 33/1a4M, BBOJUT HOBbIE TEMBbI, 0XKH/asi, B CBOIO OUEPE/ib, MOJIOKUTEIBHON
peakIuu napTHepa B OTBET.

Kak BHIHO W3 STOW TIJIaBbl BeJEHHUE CBS3KM KOYdY-apTHEp «I10 OOpaTHOW CBs3M» Tpedyer
CIELUAIbHBIX HABBIKOB, CBSI3aHHBIX C YMEHHMEM OTCIECKUBATh MOBEACHYECKHE WHAWKATOPHI U
YMEHHUEM KOoy4a BJIaIeTh COOCTBEHHBIM SMOILMOHAIBHBIM COCTOSIHUEM.

I'nasa 13. Konkpemmnoie memoowl, npuemovl U mexHuKu ynpagjieHus 00vexmamu
KOHmaxkma.

MeToabl paGoThl ¢ HEHHOCTAMM CBSI3KH.

DTOT METOJ CTPOUTCS Ha OCHOBE TMOMCKA OOIIMX, COBMECTHBIX, BOXKHBIX W JAJS KOYy4Ya, W JUIS
nmapTHepa HOpPM, HJEaNoB, YOEKIEHHH, YCTAaHOBOK, CTaHIAPTOB, CTEPEOTHIIOB M JPYTUX
JTUYHOCTHBIX MposiBiIeHUA. OOLIHOCTh B3TJSAA0B MO3BOJISIET OBICTpEe HAWTH «OOIIUHN S3BIK» U
B3aMMOINIOHUMAaHHE B pPEIICHUHd 3HAYMMOM 3amadyn/mpobnembl. MIMEHHO Ha OCHOBE OOLIUX
LIEHHOCTEM, MPEOI0JIEBACTCA CONPOTHUBJIEHUE H3MEHEHHSM M COBEPIIAETCS BBIXOJA U3 30HBI
koM(poprta. B obmem ciaydae, paboTa ¢ COBMECTHBIMHU LIEHHOCTSIMH CTPOUTCS O CIEAYIOIIEH
cxeMme:
* W3HAYAILHO HAJ0 TOJpa3yMeBaTh HaJM4HMe OOIIMX IEHHOCTEeW (OTHOCHUTEIBHO 3HAUYUMOM
po0JieMBl);
* 3aTEM UCCIIEN0BaTh, II€ IEHHOCTU COBHAJAIOT U B YEM €CTh Pa3Inyusl;
* 3aTeM areJIupPOBaTh K 0230BbIM YEJIOBEYECKUM IIEHHOCTSIM;
* W, HaKOHEll, KOpPPEKTUPOBaTh, CYIIECTBYIOIIME B CBIA3KE HEpapXud LEHHOCTHBIX
MPEACTaBICHUN.
1. M3HavyanpHO KOYy4Y, Kak HauOojiee aKTHBHBIM YYaCTHUK CBSI3KM MOJApPA3yMEBaeT HaW4He
oOLINX IEHHOCTEH, CBA3aHHBIX ¢ HEOOXOAMMOCTHIO COBMECTHOTO M3MEHEHUs. MHaue u ObITh He
MO3KeT! 3a4eM ke Bbl TOT]a HAUNHAETE KOYUUHT ?
2. Ecmum «ropsyas» mnpoOiemMa MmapTHEpa HE COBMAJaeT CO «3HAYUMOI», HE0OX0IuMO
UCCIIEZIOBaTh, TJ€ U B YE€M HE COBMAJAIOT IICHHOCTHBIC MPEICTaBICHHS/IICHHOCTH KOy4da M
rapTHepa.
Ilocmapaiimecy nonyuums omeem HA GONPOC: 6 YeM PAHUYA MeXHCOY 6AULUM NOHUMAHUEM
HeoOX00UMOCmu DLICMPO2O peuteHUs: SHAYUMOU npodaembvl/ peanusayuy npoeKma u NOHUMAaHUem
napmuepa. Bviscnume, nouemy on cuumaem, umo Mmodicem OmaoHCUMb NPUHAMUE peueHus no
3HauuMmou npodreme/ npoexmy?

3. HponomicaﬁTe HUCKaTb 06H_II/IC HACaJIbl U IMMOXOKUEC BIIJIAJAbI, KOTOPBIC MOTYT IIOMOYb KOYYY B
peuiCHun 3HAYUMOM 3az[aq1/1/np06neMLI.



bazoeasn uennocmo coemecmnozo pazeumus 6a)3cHa 00UHAKOB0 014 écex!
Ilomuume 06 ymom.

Jloruka ympaBieHHs LICHHOCTSIMM COCTOMT B TOM, 4YTO Bbl JOJDKHBI 3aTpauMBaThb DHEPIUIO B
HaIPaBJICHUH, MO3BOJIIOLIEM pa3BUBaTh MAPTHEPCKUE OTHOLIEHMS B CBsI3ke KoyuuHra. Kax
NpaBUJIO, 3Ta paboTa CTOMTCA HA HCCIENOBAHUM U KOPPEKTUPOBKE HEHHOCTHBIX HEpapXHid.
[Torck 0O1MX B3MIIAIOB HA MUP U OOIIMX LIEHHOCTEH MMOMOraeT 0CO3HaTh B3aUMO3aBUCUMOCTh U
HaJaJuTh MapTHEPCTBO B cBA3ke. Koyu momoraer napTHepy HOHATb, B YEM LIEHHOCTb
COBMECTHOIO COTpynHu4ecTBa. IloaTOMy HCClenyiTe U KOPPEKTUPYWTE, UIIUTE U HAXOIUTE
BaXKHBIE JUISI BaC 000MX OOIIME EHHOCTH U B3TJISAbI HA MUD.

PaboTa ¢ eHHOCTSIMH CBSI3KM CTPOUTCS KOy4eM Ha OCHOBE MO3UTHUBHOTO MOJIX0Aa. ITOT MOJIXO0/
HaXOJIUT CBOE BBIpaXKEHHE B MeToie oapazymeBaeMoro coriacust (MIIC).

MIIC kak MHTerpaJbHbIi MeTO] MO3UTHBHOIO MOAXO0/A.

B nmo3uTuBHOM moaxo[e Mbl MOAPA3YMEBAEM, UTO YEJIOBEK HANPOTHUB KOYyYa, U3HAYAJIBHO HAIl

napTHep, Halll APYr. DTO 03HAYAET, YTO U3HAYAJIBLHO OH COTJIACEH C HAMM, YTO HAIllA JICUCTBUS B

KOYUYHUHT€ MMOJIe3HbI U UHTEPECHBI JUIsl 000X YYACTHUKOB CBS3KU. MIHaue u ObITh HE MOXKET!
«Ybeacoenue 6 coenacuuy 0cobOeHHO 8aXCHO Ol MexX Koyuell, KOMOopvle Ydacmo NORAOAm
cumyayuu, ces3anHble ¢ PA3H020 POOA NPOBOYUPOSAHUEM CO CIOPOHBL KIUeHMA. Dmu cumyayuu
«He naoxu u He xopowuy. OHU BO3HUKATOM, MAK KAK 00 HAYAA CECCULL 8bl HE MONCEMe 3HAMDb!
80-NEPBbIX, HACKOJILKO 6bl OIU3KU NO OYXY C HUM,

80-6MOPBIX,  KAK  4Yel0eK  peazupyem  HA  HeOOXOO0UMOCMb  peuwleHus  3HAYUMOU

npobremvl/peanuzayuu npoeKma.

Ilposepku camoe obviuHOE O€lo U 6CMPEUarOmcs OHU «Ha Kaxcoom wazyy. Eciu évl nonanu 6

KOYUUHZ ¢ MAKUM RAPMHEPOM, HYHCHO YMEMb 68 COBEPULEHHOU A0eK8AMHOU MaHepe U CKOPOCmu

npogecmu HAYaI0 6CMpeyu.

Ocobenno 8adcho smo denams 8 Cumyayuu, K020a Napmuep «ObICMPLILY U HAYUHAET («CX00Y»

8AC NPOGePSIMb, JHCeNas OYeHUMb, HAd YMO CNOCOOEH KOYY.

30ecv 6asicHo «sKmOUUMBCAY HA MO Jce ckopocmu, umo u oH. C moiul pasuuyeil, 4mo vl

OQ0JIDICHBL 6MECMO NPOBOKAYUU NOOPA3YMEBAMb CO2ACUe C €20 CHOPOHbL HA NPOOOINCEHUE

OMHOWEHU U HA OOCMUdCeHUe coyuarbrozo Ycnexa. Humepecno, umo unozoa Koy
4 64

6038pawaem NApmHepy OMEem 8 JHCAHPE «COZHAMENbHOU NPOBOKAYUUY € Yelbl NPOBepKU

cepbe3HoCmU e20 HamepeHull.

[TosTOMy «He TpaThTe JIMIIHEE BpeMs TaM, IJie €ro He Hajo Tpatuth». Kak MoxHO ObicTpee
«HIUTE» K YCTAHOBKE IUIAHKM JOCTIDKCHMI M CO3[AHHIO TEXHOJOTMH NOCTHAKeHHH . CyTh
«METOJ1a TI0IPa3yMEBAEMOTO COTJIaCHs» MPOCTA: MepeHIuTe OT BHIPAXKEHUI TUMA «HE MOTJIN OBl
BbI», «XOTENIU OBl BbI» K BBIPAKECHUSM «IaBaliTe BBIIOJHUM 3TO 3aJaHUE» «UTO BBIOEpEM W3
PacCMOTPEHHBIX BAPUAHTOB PEMICHUN 7).

64 30ecb mooicHo yeudemsb onpedenenylo 6aU30Cms ¢ HeOUPEeKMUBHM 2untHo3om M.Opukcona u npoBOKAMuUGHLIMU NCUXOMEPANEGMUYecKUMU
mexnuxamu, nanpumep D.DPapennu.
65 Cm. I'naswvl 15 u 16 coomeemcemeento.

3amerunu pa3auiy? — IIpaBUiIbHO, MBI OTHOCHMCS K KIIMEHTY KakK mapTHepy. Mbl cuutaem, 4To
peleHre 3HAYMMBIX MPOOJeM C MOMOINBIO Hamleld CBSI3KM — 3T0 olmee aeno. Ero HyxHO
JenaTb C MaKCHUMaJbHBIM KauyeCTBOM B Kpardaiiine cpoku. IIpumeHsst 3TOT MeToid, Koyd
M3HAYaJIbHO HACTPAMBAET CBOErO coOEceqHMKa Ha TO, YTO PAaHO WIM IO3JHO BCE PaBHO
HEO0X0MMO pelIaTh UMEHHO 3HauuMylo mpobiiemy. OcCTajgoch TOIBKO OOCYAWTh HEKOTOpBIE
YCIIOBHS.
Eciu mvr ¢ eamu nodpa3yMeeaeM cozracue 6 Hautem napmuepe — mo 2mo cpe()cmeo,
noszeojiirougee cpasy aHce, MOUHO, 606J/1€4b €20 6 COBMECNIHYIO pa60my 1O HAXONCOCHUIO BAINCHBIX
661200 om usmenenus. Onu nomocym npueecmu KOy4uHe K Kpamuaﬁmeﬂxzy 3a6epuULeHUIO.
K coxanenuto, 3TOT METO HE TaK MPOCT B IPUMEHEHUH, KaK 3TO MOXKET IIOKa3aThCsl Ha TIEPBBIH
B3rsiA. Jlenmo B TOM, YTO HCIOJIB30BaHME 3TOTO METOAa 0e3 HaAJIeKalleld MPaKTHKH MOXKET



IIPUBECTH K ONPEACIEHHBIM HEraTUBHBIM IIOCIICACTBUSAM B IIOBEJICHUU ITIApTHEpA.

OCOGEHHO 3TO 3aMETHO, €CIH KOyd CIIHIIKOM «HACTOHYMBO M GECLEPEMOHHOY MOATAIKHBACT
YeJI0BEKa K ACUCTBUAM IO pa3BUTHIO. llocimeqHuil MOXKeT paccMaTpuBaTh TaKOE MOBEACHUE KaK
yiiemiieHue cBoux uHTepecoB. s ycmemnoro BwimonHeHus MIIC koyuy TtpeOyercs
HenmobeauMas Bepa B He0OX0IMMOCTh U3MEHEHU U «KeJIe3HAsD» JIOTHKA YOS:KJaronX (GakToB U
aprymeHToB. lIpumenenue 3T1oro Meroga BO3MOKHO TOJIBKO B TOM CJIy4ae, €CIIM Bbl YBEPEHBI B
CBOEH MOJrOTOBJICHHOCTH U ONBITE U ACUCTBUTEIBHO MOXKETE YOSIUTh BEIOMOIO B TOM, YTO BBI
CUMTAETE, YTO OH COTJIACEH C BAMH.

66 Ecmb dice pasnuya medcoy noomankuganuem u eedeHuem!

Iloatomy wucnons3zoBatb MIIC MBI pekoMeHIyeM B TOM cillydae, €CIM HapTHEp Yyxke
JEMOHCTPUPYET CUIIbHBIE CUTHAJIBI «TOTOBHOCTH K U3MEHEHUION.
Hanpumep, 3adaem ymounswowue onpocel «no oeny», U, 8000we, cOXpamsem NO3UMUGHDLU
HACmMpoll Ha peuleHue 3HAUUMOU 3a0ayil.

Texunosorus seinotnenusa MIIC.

TexHonornyeckass OCHOBa METOAA, KOTOPYIO HAJO BBIIOJHATH «IIAr 3a AroM» — MpPeaesIbHO
IPOCTa 0 CYTH, HO CJIOKHA 10 HcnosiHeHuo. [l Toro uto0s! BeimonHuTs MIIC — noctarouno
MPOCTO MOApPa3ZyMeBaTh COrjacue. JTO 03HAYAET, UTO KOI/Ia Bbl «BEIETE» UEJIOBEKA IO dTanam
[UKJIA U3MEHEHHs, HEOOXOAMMO HHTEPIPETUPOBATH J000E €ro NEHCTBHE C TOYKH 3pEHUs
[TOJAPASYMEBAEMOI'O BE3YCJIOBHOI'O COI'JIACHUS ¢ HeoOXOOUMOCTBIO IOCTHYb
Ycnexa.
[Toaromy:
* bl ynompediseme 21a20avl (YoC npocmume 3a 3aHyOCME0, HO MO MaK u ecmv) — 6 ghopme
HeNnocpeOCmBEeHH020 BbINOIHEHUsL 0elCMBULL,
* 8bl NPUMEHSAEMEe KMEXHUKY NPUCOCOUHECHUSY — «Mbl C 8AMU, Mbl NPOOOIICUM, Mbl NOJYHUUM, Mbl
nepeoaoumy u m.o.;
* gce @peMs, NOKA 6bl NPUMEHSEm 3MOm Memoo, 6bl O00JICHbL OblMb OPYIHCENIOOHbL U
obasmenvuvl. Hu 6 Koem cyuae Heb3s npUMEeHsIms 2mom mMemoo Kax ¢opmy epyoozo oaenenus!
Unaue 6vl deticmeumenvro 6ydeme 2pybo 0asumv Ha Yen08exd,

* cpazy nocie gpaz nepexooume K Oelicmeusim (Hanpumep, K COCMAGIeHUI0 NIAHA USMEHEHUL U
obcydcOeHul0  mexHuueckux 3aoanutl). beicmpuill  nepexod (noumu  00HOBPEMEHHbIU) K
Oeticmausm He 00CyHCOaemcs, HO NOOPA3YMeBACMCs €20 UCHOJIHEHUE.

[To3utuBHas paboTa B CBA3KE — BhIMaThIBaromIas padota. OHa TpebyeT OT Koydya HHOW CTENeHU

akTMBHOCTH. [loapazymeBaTh M HMCKaTh OOIIHOCTH MIEAJOB HENErko. Beab BbI TOKHBI OBITH

OyKBaJIbHO «3apsiKEHBD» peaslbHbIM MO3UTUBOM U JKEJIaHUEM [TIOMOYb CBOEMY IapTHEDY.
Kak smo nu cmpanno, no nosumueHo pabomamu 20pazoo ClodcHee, YeM 8 COCHOAHUU «0XHCUOa-
Hus neyoauuy. Hnozoa y koyueii Mo2ym 603HuKamy maxkue napaookcanvuvie cumyayuu. «Omxasz
— HYy u xopowo, ymo omkaszancsa. Hy u ciaeno. A mme coscem u ne X0menocb HOMO2aAmy emy
pewams €20 npobiemvly. Dmo camviii npocmoil 6vix00 u3z cumyayuu. Ilpu smom makozo
«KOyua», Kaxk npasuio, ewje u nocewjaem uyecmeo obrecuenus. Komeuno, smo pasmviunenus
HEYOauHo20 — NCuxonoed, 03ab0YeHHO20, Npejxcoe 6ce20,  peuieHueM  C6oux  npooiem.
Henpogheccuonanvnasn paboma.

B mo3utuBe ¢ maptHepoMm paboTaTh ropa3no cioxHee. Ham HE0OOX0IMMO MEHSTh BMECTE CBOU
ycTaHOBKH. VHOT]a B CBSI3KE BO3HUKAET CONMPOTHUBIICHHE B CHITYy T€X WM UHBIX OOCTOSTEIHCTB.
Orta cutyanus TpeOyeT Cepbe3HBIX NYIIEBHBIX 3aTpaT, ¥ KOyda, ¥ ero mapTHepa.
Ilpusedém mpumep  UCNONL308AHUSL  MEXHUKU  «NPUCOCOUHEHUe»  KAK — UHCIPYMEeHmA
npaxmuuecxou peanuzayuu MIIC. Cmpamezuio coemecmuozo compyoHusecmsd ¢ napmuepom
MOJICHO U HYICHO MWAMENbHO evblcmpaugams. /s 9moco YOOOHO UCNOIb308aMb MEXHUKY
«npucoedunenuey. Ee nocmpoenue oocmamouno npocmo u nouwsmuo. Jfocmamouno monvko
ckazamsv: «Mbvl ¢ samu 6e0b NPUHALU peuleHuUe. . »

Umo >3mo maxoe «Mbl ¢ 6AMU» — O3HAYAEM HA CAMOM Oene? FO60p}Z mak, mbl nodpa3yM66aeM —
Y Hac 061/{461}1 3adaua no PEULEHUIO l’lp06JZ€M, Mo NO360J5€Mm CHAMb 6Ce GUOUMbLE



nPOMUBONOCMAGIeHUs 6 cesa3Ke Koyuunea. Jlobvie pewienus (KomeuHO, 8bl200Hble 05l 000UX)
MOJCHO 0OOCHOBAMb € NOMOWBIO FMOU NPOCMOU MEXHUKU.

9t0 OJHa U3 CaMbIX JIOOMMBIX MOMX TeXHHK. OHa MMO3BOJISIET HE MaHUITYJIUPOBATbL COSHAHUCM
Y4aCTHUKOB KOY4YHMHId, 4 BMCCTC BBLICTpAWBATH CTPATCrHIO MOIJIWHHOIO COTPYAHHUYCCTBA Ha
OCHOBC IMPCAIIOJIOKCHUA 00 M3HAYAIBHOM COTJIACHH K M3MEHEHUSIM.

MeTOIlI)I, NPUEMbI 1 TCXHUKHU YIIPpaBJCHUSA JUYHOCTHBIMHU NMPOHECCaAMMU.

OcCHOBHBIE IPUEMBI YIIPABJICHUS JUYHOCTHBIMH IIPOLIECCAMU CBEJICHBI B Ta0Omuiry 11.

Ta6anna 11. OcHOBHBIE IPHEMb] YIIPABJICHHUSI JUMYHOCTHBIMH NPOLeCCaMu

JIMYHOCTHBIH OcHoOBHBIE METOBI 1 PHEMbI YIIPABJIeHHUsA. YIIPaBJsieM depes:

npoirece

1. Mpinutenue - 1) xapaktep uHpOpManuu GaxkTb/00pa3sl IOCTATOYHO/HET 2) yHp. Mojaue
(06peMoM) nH(GOpMAIUH, HEOOXOAUMOM TSI IPUHATHSI PEICHHs 00 U3MEHEHUH

2. Bons. MPEAOCTABICHNE BAPUAHTOB/00bETMHEHUE ATIbTEPHATHB

3.Omonun 3aBOEBAHUE JIMYHBIX CUMIIATHH

4.Bocnipusitue 00pa3 KOHTaKT U IMHJDK Koyda

5. Buumanme pa3ApakuTeNH: CI0Ba, 00pasbl, )KECTHI, KAPTUHKU

6. [lamsTh MOCTaHOBKa"gKopen"”

7. Boobpaxxenne |3BP u 00pasbl Oyaymiero ycrnexa

YnpaBiieHHe KOHTAKTOM U mpouecc MbinuieHusi. Ilpmembl paboTbl ¢  moaaueit
uHpOpMaLIUH.

YHpaBisaTh TUM MPOIIECCOM, C TOUKH 3pEHUsI KOYUHHTa, 3HAYUT:

1) ynpaBnare mopadeit (oObeMoM) WHPOpPMAIUK, HEOOXOAMMON Ml MPUHATHS PEIIeHUs 00
u3MeHeHnn (= mnonydyeHun MBDP), (T.e. BecTH OIGHKY N0 KPUTEPUIO JOCTATOYHO/HET
IPEIOCTaBICHHON HH(POPMALIUN);

2) ympaBsTh CIOCOOOM MpeacTaBieHus MHpopManuu (MpeaocTaBiIsaTh UHPOPMAIUIO B BHIIE
(baxToB UIM 06pa30B).

Yunpasienue nogayeit unpopmanuu. lozsuposanue HHPOpMaLHU.

VYnpasienue nogayeit nHpopManuu 3aBUCUT OT JIBYX MOMEHTOB.
Bo-nepBbix, HaM HE00X0aMMO 3HATh (DaKThl M JaHHbIE B 00beMe, HEOOXOAWMOM sl TOTO,
YTOOBI KOYYy 3aHUMATh SKCHEPTHYIO MO3UIIMIO JUIs CBOETO MapTHepa.
,H./lﬂ onoco, Koyd Ha smane NO0O020MOBKU K JAUYHOMY KOHMmAaKnty, npoeodum maxk Hasvleaemyro
9KCNEPMHYI0 NOO2OMOBKY U OCYUECMEIeM CAMOKOHMPOLb HeoOX00UMOU UH@opMayuu.
Koneuno, npedyeadamo 6ce 60npocvl napmuepa He803MONCHO, HO, KAK Mbl YEUOUM Odjiee, IMO20
u He mpeOyemcsi.
Bo-BTOphIX, HEOOXOAMMO MPHUMEHATh TEXHUKU JIO3UPOBAHHON mojauu HMH(OpMaIUH.
JlosupoBanue uHGOpPMAIMK TO3BOJISIET BBHIOMPATh TOJNBKO Ty HHGPOpPMAIHMIO, KOTOpas
HeoOXolMMa TMapTHEpPY B JaHHBIE MOMEHT. M He Hamo 3arpyxarb €ro JHITHUMHU
MOIPOOHOCTAMH, HE UMEIOIIMMHU MPSIMOTO OTHOLICHUS K oiaydyenuto MBOP.

IIpuHuMNBI padoThl ¢ HH(pOPMAaLHE.

B wnHam Bek wneHHOCTh, HMH(OpMAIMM CTAaHOBUTCA Bce Oosnee u 0Oojee OYEBHAHOHM, HO
YBEJIMUMBACTCS TaKXKe U IIEHa BPEMEHH, KOTOpPOe TPATUTCS Ha 3TO oOuieHue. BaxkHo, 4TOOBI
napTHEepHl MOHUMAJH, YTO 3a OOILIEHHE C KOyYeM MM HaJ0 3aIUIaTUTh UMEHHO 3Ty BPEMEHHYIO
LICHY.

OTO MOXKET MPOU30HTH TOJIBKO B TOM CIydae, €Clid KOoyd OyJeT 3aJaBaTh 3HAUYUMBbIE BOIIPOCHI,
KOTOpBIE€ BaXHBI JUIS Pa3BUTHUA CBS3KU. OJHOBPEMEHHO OH OyleT MpeNoCTaBiIATh MapTHEPY
UMEHHO Ty MH(OPMALMIO, KOTOpas eMy HeoOXoauma JJisi IpUHATUS pemienus. Takum o0pazom,



Oy/eT 5KOHOMHTBCSI BpeMsl MapTHEPa U B TO K€ BpeMs YIEp>KUBATh ero HHTepec. Mbl Bce BpeMs
OyzeM ocraBaThbcs JIsi HALIEr0 KJIMEHTAa MPUATHBIM NPO(ECCHOHAIOM, ¢ KOTOPHIM XOYETCS
IIPOJIOJIKATh JIEIO.
IIpunyunsl pabomer ¢ ungpopmayueri NPOCmul O NOHUMAHUSA, HO NPU PEaTU3ayUY, 8 npoyecce
becedvl, OKaA3bIBAIOMCA OOCMAMOYHO «CLONCHBIMUY O blnoaneHus. Yawe 6cezo, 0 Hux
npocmo-uanpocmo, zabvieaiom!
B ocHOBY nprHIMIIOB paboThl ¢ HH(OPMAIHEH, MTOJOXKEH KOJIEKC KOO-TIEPaTUBHOCTH B JIEJIOBOM
o6uieHni’’. DTOT KOJEKC BKIIOUAET YeThIpe MPaBMIa: B peaabHOil MPaKTHKE, KAKI0€ U3 IPABHIT
KOJIEKCa KOOIEpa-TUBHOCTH TPAaHC(HOPMHUPYETCST B OINpeaeNEHHBIE HOPMBI IPETOAHECCHUS
uHpopmanuu (cM. Tabnumy 12).

67 XKyroe FO.M. Dpgpexmugrnocmo denogoeo oowenus. M,, 1988.

Ta6anna 12. IlpuHuunsl padoThl ¢ HMHpOPMAauel COrJIaCHO KOAEeKCa KOONepaTHBHOCTH.

Kooexc xoonepamusnocmu Ipunyunsl pabomul ¢ ungopmayue 6 KoyuuHnee

HpaBI/IJ'IO COOTBCTCTBUA aﬂeKBaTHBIﬁ BI:I60p TEMbI

HpaBI/IHO HCO6XO,Z[I/IMOCTI/I u J0-|T'OBOpH HC OOJIIbIlIE K HE MCHBIIEC, YEM Tp€6y€TC$I B I[aHHBIﬁ MOMCHT
CTaTOYHOCTH I/IH(bOpMaI_[I/II/I

HpaBI/IJ'IO KadeCTBa I/IH(l)OpMaLII/II/I TBOHM BBICKA3bIBaAHUS JOJIXKHBI COOTBETCTBOBATh HCTHHE

HpaBI/IJ'IO CTHIIA BBIpa)Kaf’ICSI SICHO M TOBOPH Ha SI3BIKC KJIIMCHTA.

A) IIpaBHI0 COOTBETCTBHUS I/IHd)ODMaHI/II/I BUIONU3SMCHACTCA B HEOOXOIMMOCTh aICKBATHOI'O

BbIOOpPA TEMBI.
Jlist Koy4en 3TO 03Ha4daer, 4YTo

HeoOX00UMo 2080pUmMb 0 MOM, YMO UHMEPeCYem U napmuepa, u Koyud.

Kak 3t0 cnenats? B camom o0mieM Buae OTBET MPOCT — MAapTHEPAa MHTEPECYET PEIICHHE €ro
coOcTBeHHBIX TIpobIieM. [ToaTOMY 17151 TOTO, YTOOBI BBIIOJIHUTE 3TO MPABUIIO HA TPAKTHKE —
cHauana
KOy4d (UKCHUPYET TOPSYHA 3ampoc/mpodiemMy KIUeHTa, KOTopasl UIsl Hero ceddyac UMeeT cambli
Oonpmioli wHTEepec. HyKHO BecTHM TMOCTOSHHYIO OIICHKY, HACKOJBKO OTOT HWHTEpec
JCHCTBUTEILHO HMEET 3HAYeHHE " U 4eI0BEKa, 1 MOYKHO JIM HCIIOJIB30BATh KOYUMHT IS TOTO,
9TOOBI €r0 yIOBIETBOPUTD.
3areM,
MPEUIOKUTh TaKOM CHoco0 pelIeHUs, KOTOPBIM YYUTHIBAET OCOOCHHOCTH KOYYHMHTa Kak
cucteMbl goctuxenus MBOP 3a cuer peanu3zanuu cCOBMECTHOTO MOTEHIMANIA.
Hpu BbINOJIHERUU 9MO20 npasujia Hac moacem nodcmepeeamb HeCKOJIbKO ONACHOCMELL.
Bo-nepswix,

Mbl MOJCEM «HABA3AMbY 3HAYUMYIO MeMy napmuepy (OWuOOUHO NPUHAS €20 MONYAHUe 3d
coenacue).

Bo-emopuix,

Ye08EK MOJICEM YCmamp 0m 0elo8ol membl, NYCKall 0adxce U 6bIl200HOU OJis He2o.

B-mpemuvux,

napmmep MoJcem NpoOCMO OMKA3AMbCS OM  pa3e080pd HA 3HAYUMYIO MeMy 8 CULY
HEOOCmamoyHo20 Kpeouma RpopecCUOHANIbHO20 UAU JTUYHO20 008epus. s mozo yumoobwl

uzbexcamsv OAHHLIX ONACHOCHEN, KOYYY HeoOX0OUMO HANAOUMb U NOCMOSHHO NOLYYAMb 00-
PAMHYIO C653b 0 COCMOAHUU YeN06eKd.

68 Peanvro 5mo 6vlnoiHsemcs uepes omcuescusanue llH()lllCllHl()[)()(f 3HAYUMO20 COCMOAHUA KIUeHmdA.

b) IlpaBnia HeoOXOAMMOCTH KM AOCTATOYHOCTH HMH(OPMALMU «HA A3BIKE KOYYEH» 03HAUYAECT
CIIEIVIOLIIEE: TOBOPU HE OOJIbIIIE U HE MEHBIIIE, YEM HY)KHO B JAHHBI MOMEHT

Hpunyun neodoxooumocmu ungopmayuu:



Koyu 0onstcen nomozame nonyuams napmuepy my ungopmayuio, Komopas Heoodxoouma 0
noayuenus MBIP.

30ecv uumamenvy Hac modcem cnpocums: "A Kak dce pazeosop Ha omenederHvle memvi? Hy,
PAa3e080p HA OMENeUeHHble MmeMbl, MAK U HA3bI6AeMCs, HOMOMY HmoO Mbl o0waemcs c
NapmHepoM HA Membl, KOMopble HeNOCPEOCMBEHHO He OMHOCAMCS K npeoMemy Koyyunea (Xxoms
C Hawel MouKu 3peHus 6ce umeem K Hemy omuouwieHue). «llpasuno Heobxooumocmuy
OMHOCUMCSA MONILKO K NPEOOCABIEHUIO OeN080U UHDOPMAYULU.

Ilpunyun oocmamounocmu unghopmayuu
1. He 2060pume 6onvuie, Hedceu 6ac 0 MOM CRPAULUEAIOM.
2. IToemopsaiime earcrvle MblCIU PAZHLIMU CTIOBAMU U ONPOCAMU MAK,
umoovl napmuep uUx 3aNOMHUIL.

1. He roBopure 0oJibliie, HEXKENM Bac O TOM CIIPALIHMBAIOT.

I'amner B GeccmepTHON mbece ToBopuT: "He mo3BosisiiTe TOBOPUTH aKkTepaM OOJbIIe, HEKENIU

i HUX HanucaHo!". OH UMeeT B BUJly apTUCTOB, KOTOPBIE TOCTOSHHO MCKaXalOT TEKCThI IIbEC

«oTcedsTuHo». Koyun, kak cnenuamucTsl o 3QQGEeKTUBHOCTH, KOHEUHO e, AIeKO YU OT

CPEIHEBEKOBBIX aKTEPOB, HO MPOOIEMY MOXKHO JUArHOCTUPOBATh Tak *ke. 3BeuHas «Oose3Hb»

KOHCYJIbTaHTOB 3aKJIF0YAETCsl B TOM, YTO, HAUUHAsl TOBOPUTH, OHU YK€ HE MOT'YT OCTAHOBUTHCS.
THpuyuna smoii bonesHu — 6 MoOM, YUMo Yy HAC CyWecmeyem cmepeomun — yem 001bule Mol
c060pum, mem bovile CMmano8uUMCsl yeepeHHeﬁ 6 cebe unu mem bonbUie HAM Kasicemces, 4mo, pas
Hac cirywarom, mo, 6ce 6 nop}u)Ke, U 4YenoeexKy -omo UHmMepecHOo. Ilo moemy onvimy,
KOHC)YTbmMAaHMmbl 6ce20a coeopAm 60ﬂbW€, HedNCeNIU HYIHCHO. Hosuuxu OMum, KakKk 6bl, NnoOOasIsIOm 6
cebe cmpax, 4mo mocym 6bli’l’lb, 6 uem-mo, HenpOd)eccuOHaﬂbel. Ilocmosinno 2060p:l, OHU
cnewiam nooasums 6 cebe KOMNAeKc IUYHOU U npOd)eCCMOHaJZbHOIZ HENnoJIHOYyerHocmu, u
06pecmu HEOOCI’I’ZCUOW)HO Y6EPEHHOCMb.
Ocobenno 6 smom npeycneearom He OY€Hb YCheuilHvle «OnvlmHble» KOHC)YIbMAHRNblL Konmopbvle
evl0aiom 3d KOYYUHZ NCUXOJIOCUHECKOE KOHCYTbmMUposanue. aﬂEMeHmaprlﬁ aAHAalu3 nokassvleaem,
umo npuduHbsl maxoti «2060pUTIBHU» HAX00AMCS 8 nepesvlx uwacax COBPEMEHHBIX NCUXONTI0CUUECKUX
«acoey.
Ha PAHHUX Smanax ceoell Kapovepsl, OHU Hacmo ObiU 6blHyOfC()€Hbl ucnonvzosams OoavULe
apcymenmoes ons moceo, umoowl KOMNneHcupoeams C6010 HEONbIMHOCNIb. Ho ons muocux onvimmuuix
KOHCYTTbmMAaHRmMo6 6peMEHA CMAHOBIERUA Yotce 0aeHo npoutLiu.
A npuevluka mpamums OOIbUE APSYMEHMO8, YeM HYJCcHO, ocmanace. Tlouemy? Tlomomy, umo
Hen CUCMEMHO20 mperasdca u camoanalusd. Onvimuple Koy4u-«urnmyumsl) 3a4acmyro npocmo
H€ 3Harom, CKOJIbKO HYJCHO mpamumb HA KilueHma 6peMeRU U 00600086 1 pa60mar0m, «no
CmapuHkey, «Hd cl1a30K».

2. IloBTOpEHNE OCHOBHBIX MBICIIEN pa3HBIMU CIIOBAMH.

He Ooiitech MOBTOPATH OAHU U T€ K€ BOIPOCHI U MBICIH Pa3lIMYHBIMHU cioBaMHu. YacTo 31O
CIY’KUT TPUYMHON JUIs "OCTAaHOBKH' HauMHAIONIEro Koyda B pabore. OH CUMTAET, UTO OH YK€
pacckazan Bce KIMEHTY, U TOT JOJDKEH cpady oco3HaTh (!) wim, XOTsS Obl, 3alIOMHHUTH BCIO
Heo0xoauMyt0 uHpopMmaluoo. "3aueM MOBTOPATH €My OJHO M TO ke? — CIIpalluBaeT TaKou
koyd. — «KimeHT He ManeHbKuil, eMy Bce JOJDKHO OBITh IMOHSTHO C IEpBOro pasza». B
JENCTBUTENBHOCTH BCE MTPOUCXOJUT MO-IPYTOMY. —

Jna mozo umoodwsl yenogex umo-1udo yceoun, emy Hado ROGMOPUMD IMO Hce CAMOe MHO20 U
mnozo pasz!!!
A ewe yuue, umoodvl O cam 60CnPoU36es IMY UHGOPMAYUIO C6OUMU CLOGAMU.

Bcenomnume, xak 00120 Mbl yuunucy 8 wKoIe peuiams npumMepbl U CKOIbKO VUULU MAOIUYY YMHO-
ocenus. A Hawa ungopmayus 20pazdo cepvesHee, wem mabauya ymuooicenus. Heodxooumo
NOGMOPAMb CaMble NPOCMble 8eUU HECKOTILKO PA3.

HapTHep JOJDKCH CaM INOATBEPANTD, YTO €MY BCC MOHATHO. HJBI 3TOro0 3ajauTe C€MY BOIIPOC:




"Bam ece nonamuo, ecmo nu Kakue-uuoyowv eéonpocor? U m.o."

be3 moaTBepkaeHUS CIIOXKHO OICHUTh HEOOXOAMMOCTH IMPOJOJIKEHHUS OOIIEHHs] MO TOW WU
HHOU TEME.
B) IIpaBwiio kauecTBa HHGOPMALIUA —

Heoﬁxodumo, umooOvl 6auiu 6bICKA3bIEAHUS COOMBEM CMEOBANU UCHUHE.

be3 komMeHTapues.
I') YeTBepTOE OPaBHIIO — 3TO CTWIBL BAIlIETO Pa3roBopa.

1. Buipasicaiimecw acno. Ucnonv3yiime yemkue u KOHKpemHule (hopmyauposKu.
2. Koyuy neooxooumo zoeopums Ha «A3blKe» napmuepa.

1.HeoOxoanmo BbIpaxartbes sICHO. Mcronp3yiTe YeTKYI0 U KOHKPETHYIO (POPMYITHPOBKY.
Bce Bamm (passl, ocobeHHO coaep:kanie NpodecCHOHaIbHBIE TEPMHUHBI, JTOJDKHBI OBITH
MPUBEACHBI K KOHKPETHOU (opMynupoBke. DOPMYTUPOBKH, HU3IOKEHHBIE YOCTUTENHHO U
KpaTKO, TMOBBIIIAIOT Balll AKCIEPTHBIM «BEC», YTO MO3BOJSET W30€XKATh JOTOTHUTEIBHBIX
BO3paXXCHUI U BOMPOCOB OT mapTHepa. ClenuTe TOIbKO, YTOOBI 32 YETKOCTHIO (hOPMYIHPOBKU
HE Tepsu1ach «CyTh Aenay. [IpoBepsiiTe, HACKOIBKO YEIOBEK MOHSII TO, YTO BbI CKa3aju.
Kpome moco, uemxas u npocmas KOHKpemHas Gopmyauposka makoice pabomaem u Ha
MAMepuanu3ayuIo 8200 Oyoywe2o, Ymo npocmo HeoOX00UMO, Ko20d pedb UOYm O MOM, Ymo
NOKA Helb3s Nonpobosams Ha OWYnb, KaxK, HANpUMep, NOMeHYUal pazeumus.

2. HeoOxoauMo TOBOPUTH Ha sI3bIKE MapTHepa. s A3TOro Hamo BBIMOJHUTH PSII MPOCTHIX

MpaBuIL.

Hy»HO roBopuTh Ha «A3bIKE BBITOJ U LIEHHOCTHBIX MPEACTABICHUIN.
HHnoz20a Koyuu u3bACHAOMCA € KIUEHMOM MAKUM S36IKOM, KOMOP®Il OH NpPOCMO He
socnpunumaem. Kax npasuno, smo xapaxmepno 015 HAYUHAOWUX KOYYEU U3 «NCUXOTIO0208» U
CBA3AHO C HeYMeHUeM nepesecmu paze080p ¢ NCUXOI0SUYECKUX MEPMUHO8 U 6CHOMOSAMENbHBIX
noopobHocmeil, Ha 8b1200bl, KOMOPbIE NAPMHED cuumaem eaxcbimu® ons ceos.

I'oBOpUTH MOHATHO AJIs APTHEPA.

69 Cm. I'nasa 15.

B Ilxone Cucmemno-unmezpamuerHozo KOYUUHed, Mbl YACMO 2080PUM  CTIVUAMNENAM.!
"[lodcanyiicma, nepesooume 6ce CNeYualbHvle MEPMUHLL HA S3bIK «NPOCHMO20» 4Yel08eKda.
Jltobvie «cnodicuvie mecmay 8 Koyuumee, Gbl OOJJHCHBI YMemb 00bACHUMb «OYKEANbHO HA
nanvyaxy. Ilo npunyuny: « 4Yem npowge — mem nyuwe!».

Ecnu oice vl npu smom 6ydeme ucnonsv3o8amv KaAKou-HUOYObL npumep Uiy 3anoMUHAIOWUNIC
3pumenvHulil 00pas, mo y Hac 6ydem OOIbUle WAHCO8, YMO UYEN08EK YCALIUUM U NPABUTLHO
notimem mo, Ymo Mol eMy XOmeau CKa3amo.

PacmngpoBbiBaTh poeccuoHaIbHbIE TEPMHHBI.
Cymecmeyiom npod)eccuOHaﬂbele mepmunsl, Komopwvie abconomno HUKOM) HE NOHAMHRBbI,
KpoMme y3K020 Kpyea npogheccuonanos. Hx, é nepgyro ouepedb, HA00 nepesooums Ha A3bIK HAUE20
xknuenma. Ocobenno 3mo Haoo ymemov denamo 6 Haulem sapuanme Koydurneda.

Hcnonb3oBath mpodeccnoHanbHbIe TEPMHUHBI M CJICHT aJIcKBATHO CUTYaIUH.
Hauunarowue ncuxonoeu n06sm uUCHOI®L306aMb  MHO20 NPODECCUOHATILHBIX  MEPMUHOB.
Ilpucymcmeue ux uHo20a Ovieaem oOueHb NOJE3HLIM, HO 6 OOJbWUHCINEE CIyYdes 3d
npogheccuoHanvbl MU MEPMUHAMY, KOMOpbvle HNpUMeHsaomcesa «be3  pazbopy», cmoum
HEeNOHUMAanue OCHO8 KOYUUH2d KAK Memood COBMECTHO20 HEeNpepbléHO20 pPA3GUMUS C Yelbio
nonyuenuss MBOP.

3auem mymanums 20108y Kiuenmy ymuvimu croseuxamu? — Tym Ovl, ¢ 3a0auamu/npodremamu
onpedenumsvcsi U OOCMOUHble BAPUAHMbBL PEUeHUs Nnooobpamv, a He KUYUMbCA HAWUM
npogheccuorHanuzmMom.

B mo arce epems, cyuecmeyem cumyayuu, 6 KOmopblx HYHCHO, 4O HA3bl6ACMCA, «6blCMPeElUnb)
cneyuailbRvlmM mepmuHoM. Omo nomodsicem YKpenumbov I’lpOd)ECCMOHaJZbeZZZ UMUOIIC «8 2]1a3aXH»



c60€20 napmuepa-KiueHma.
YV onvimuwix xoyuetl, cuumaemcs, umo uCnONb308aHUE NPOPECCUOHATLHO2O CleHeAd COKpaujaem
epemMsi 0OujeHUsl, HO, ONAMb-MAKU, CMOMPsL ¢ KeM. B napmuepckom xoyuumnee, 6e3yciogHo, OH
coxkpawjaem epemsi nonumanus. 30ecy pabomaem Oesus: 6 CleHze KOpode, HO C MeM, KMo
obwaemcsi Ha 0OHOM sI3bIKe.

C KIUeHMOM MANOONBIMHBIM 6 NPOYeccax pazeumus, NpoPHEecCUOHANbHBIL CleHe MObKO
yonursem epemsi oowenus. Cnene Ha0o 3HAMb — NpuU cydae um YOOOHO We2oNbHYmb, 4moobl
nOKA3amb CE0I0 Yexosyro npuradiexchocmos. Ho npu pabome ¢ napmuepom Hado cmapamvcs
00x00umvcs be3 cienea mam, 20e IMoO B03MONCHO.

2. YnpasieHue 1o cnoco0y npeocraBjieHnss HHPOPMaLNHU.

Crnioco6 mpenoctaBiieHus HH(YOPMAIIUK 3aBUCHT OT TOTO, KaK OPTaHW30BaHO MBIIUICHHUE KOy4a U
naptHepa. [lo cmocoOy opraHu3alud MOKHO BBIACIUTH JBA TAaKUX THUIA: PAIIMOHAIBHBIA U
SMOLIMOHAILHBIM.
CymiecTByer JBa criocoda mpeaocTaBieHuss HHpopMaliy napTHepy:
* (pakTHueckuit (JIorHUECKUiA);
* 00pa3HbIil (IMOIIMOHATHHBIN).
B peanbHOU cuTyanuu 3TU COCOOBI BCeTa B3aUMOCBsI3aHbl. OTACTUTh UX JIPYT OT JIpyra 4acto
ObIBaeT 3aTPYAHUTEIHHO.
Ho 6 memoouueckux yensx Heobxoo0umo ux pazoeaums 018 mo2o, Ymoosbl bl MO2IU CXEAMUMb
CYyMb PA3HLIX BAPUAHMOSE YNPABGIEHUSL NOBEOEHUEM CES3KIU.

PanuoHaabHBIN THIL
K panuonansHOMY THIYy HapTHEPOB, OTHOCATCS JIFOJH, CTABSIIME B OCHOBY CBOMX IOCTYIKOB U
peIlIeHI/II\/'I JJOTMYCCKUE OOBOIHI. I[JI}I HHUX COO6pa)KeHI/IH IMMOJIC3HOCTHU TOpPa3jg0 BaXHEC, 4YCM
KpacoThl, MOHATHE PYHKIIMOHAIBHOCTH rOpa3i0 BaKHEE MPECTUKHOCTHU U T.1.
SI3BIK, KOTOPBIN OHU IOHUMAIOT U IPUBETCTBYIOT — ATO A3BIK HUQP U JTOTHKHU. J[J1 Takoro THMIa
JFOJICH, OCOOCHHO, €CIIM OHM YK€ 3apadoTalli 3HAYMTEIbHBIC KalMTalbl, TJIABHOE B OCHOBE
yOeXeHUST — BBITOJHOCTH MPEACTABICHHAS B apryMEHTax «4UCTHIX mudp». KoHneuno, 3to He
O3HA4YaCT YTO TAaKUC MAaPTHCPLI «abCOIIOTHEIE cyxapu», KOTOPBIC KpOMC L[I/I(I)p, HHUYCTO HE
cHbIIaT U He moHuMaroT. Ho ﬂeﬁCTBOBaTL C HUMHU HaJ0 Ha «HUX SA3BIKC)). T.e. Ha SA3BIKE, KOTOpBIﬁ
UM IIOHATCH U KOTOpBIﬁ Y HUX IPUPABHUBACTCS K HpO(I)eCCI/IOHaHBHOMy.
Jlna onvimusix KOyuell 3ameyy, 4mo 8 YCIOGUSX PealbHOo20 Ousznecd, KIUueHmbvl payUoHAIbHO20
Muna, 6ce pagHo He MO2ym NpoCyUmams 6cex 0o6cmosmenbcme, komopule obecneuuganu 6wt 100
APOYEHMHYIO HAOEHCHOCHb UX uHeecmuyuil. I1osmomy Ha0o 6ceec0a NOMHUMb, YMO Kak Obl
«payuoHany He OeKNApUpPoBAll, Ymo OH OOWAEMCs MOAbKO HA A3bIKE YUPp YUCmol npudbLiu,
pewienue ox Oydem HNPUHUMAMb 6CE PAGHO 8 CUMYAYUu HeonpedereHHocmu. Omo peanuu
COBPEMEHHBIX YCIL08ULL DU3HECA NO cemMy MUpY, U, 0COOEHHO, 6 cogpemennol cumyayuu Poccuu.
Tlosmomy, He3a8uUCUMO OM A3bIKA BANCHBIX 6bI200 U KOHKPEMHbIX YU@p, 6 Koyuunee 6ce2od
O0MIICHO NPUCYMCMBO8AMb 83AUMONOHUMAHUE U 008epumenvHulil Koumakm. OnvimHvle KOyyu
3HAIOM, YMO 8 ONPEOeNEHHbIN MOMEHM, HAOO YX00UMb OM ONePUpOSanUs Gaxmamu u yu@dpamu.
Heobxooumo «packpuvieamuvy kiuenma, m.e. opmMupo8ams y He20 dIMOYUOHANLHOE OTMHOUIEHUE K
8apuaHmMam peuleHusi 3Ha4uUMelx 3a0ay. Ho nosmopsro, 015 KiueHmos maxkoeo muna 6ce pasHo
USHAYATLHO NPUOPUMEMHBIM CROCO00M 00cydcoenuss MBOP ocmaemcs azvik yugp u paxmos.

IMOUMOHAJIBHBIN THIL.
Bropoil TMn mapTHEpOB — 3MOLMOHAJIBHBIN. JIIOAM 3TOTO TUIIA IPUHUMAIOT PELICHUE HE HA
OCHOBE JIOTHKH M COOOpaKeHUH TOJE3HOCTH, a MO BO3JCHCTBUEM CUTYATHBHBIX UyBCTBEHHBIX
MOMEHTOB.
OMOYUuoOHAIbHbIE NAPMHEPDL HCUBYM 8 MUpe 8NeYamiieHull, meumarnutl, sxceranuti. Um eopazoo
Cl0dIcHee 0opmums ceou yenu 6 sude cpokos u yudp, vem «payuonaramy. Mx unmepecyem
bonvuLe npoyecc, yem KOHKpemHblll pe3yabmam, Xoms oHu oexaapupyiom oopamuoe. To, xax amo
ObLIO 6avicHee, YeM Mo, Yo NOLYUULU.

B Toxe BpeMmsi ckaszaTb, UTO «3IMOLMOHAJIOB)» COBCEM HE HHTEPECYIOT (DYHKIIMOHAIbHBIC
BO3MOKHOCTH WJIM MaTepHajbHble pecypchl Henb3st. OHM  MOryT dYacamMu OOCYXJaTh



COOTHOIIIEHUE W HA0OP KOHKPETHBIX MOTPEOUTETHCKUX XapaAKTEPUCTHK.
Ho B rnaBHbIi MOMEHT NPHUHATHS PELICHHUS, JIFOAU TAKOIO THUIA MOTYT JIETKO IOMEHSATH CBOE
pelieHue TMoJl BO3ACHCTBUEM CHUIOMHHYTHBIX 5SMouui. OHM MOTYyT caenarb TO, 4YTO
MEPBOHAYAIILHO JIeJIaTh He COOMPAITUCH.
Hanpumep, cobupanucv 3anamuvcs Ousnecom, a, Ko20a BbIACHUNOCH, YO 6CE 83AUMOCEA3AHO, U
HAO0o ewje 3aHAMbCs cOO0U U c8oell CeMbéll, MO UCHY2ATUC, U CHOBA 3Ae31U 8 «CEOI0 NeUepKY».
Ilosmomy ¢ amum munom niooeil Koyyy ciedyem Ovlmb aKKypAmHbIM.
C Opyeoil cmopoHvl, ¢ MAKUMU NAPMHEPAMU ONBIMHLIM KOYYaM Jecko oelicmeosams. Onu
00CmMamo4no Xopouio ynpasisieMvl Ha dIMOYUOHATbHOM yposHe. Eouncmeennoe, umo moocem nac
020puUmMb — 20 NEPEMEHYUBOCMb U HENOCMOAHCIMEO UX peuleHus, NoIMmomy 60npochl
VIPAsAeHUs KOHMAKMA ¢ HUMU 8bIX00SIM HA NEPEoe MeCHo.

dakThl HIH 00pa3bl ycnexa.
3HaHHWE THUIIOB MAPTHEPOB, MO3BOJSAET MOAOOpPATh aJCKBAaTHBIC MPHEMbI YIIPABICHUS «IIO
croco0y mpenocTaBieHuss UHGopMaruu». Jias TOTO 4YTOOBI OCYIIECTBUTH TaKO€ YIpaBIICHUE
HE00X0AUMO 1M0100paTh HYXHBIH crocod Bo3aeicTBUsA: (akThl U UPPHI UM SAPKUE OOpa3bl
ycrnexa.
Kommenmapuii: mvl 6cecoa eo6opum, umo 05 NAPMHEPO8 NEPE8o20 PoOad MEXHONOSUN KOYUUHEA
YOOOHO yn02CcUmb 8 PopMbl, PAPUKL.
A 01 KIueHmo8 8mopo2o poodd GANCHbI KPACUBbLE KAPMUHKU C MUHUMATbHLIM KOJUYECHEOM
yugp.

Ynpasiienune cB00og0ii BbIOOPa B KOHTakTe. QOO0begUHeHHEe AJbTEPHATHB KAaK
KOYYHHIOBbIN NPHeM padoThI ¢ «BOJICH».

[Tox BoOJEBBIMM TIPOLIECCAMH YIPABJIECHUS KOHTAKTOM B KOYYMHI€ MBI IIOHUMAEM IPOLIECCHI
KOHTPOJHUPYEeMOW CBOOOABI MPUHSATHS pelieHus. Pedb uaer o TOM, YTO KOY4 MOXKET B
onpeAenEHHON CTENeHH YIPaBIsATh TPAHUIIAME CBOOOIBI BEIOOPA MapTHEPA.
Omo neobxo0umo deramsv, MAK KAK UMEHHO 34 CYem pPearusayuu npas napmuepa «Ha c80600y
8b100pA», MOJCHO peuiums MAaKyl Cepbe3Hyio npoonemy 6 OUPEeKMUBHOM KOYYUuHee KaK
HABA3YUBOCTb UL OWYUeHUe COOCMBEHHOU HABAZYUBOCTIU CO CIMOPOHbI HAYUHAIOWE20 KOYYd.

CBo6osa BeIOOpa TeCHO cBs3aHa ¢ camoonpezaeneHueM. C O1HOW CTOpPOHBI, CBOOOJa BHIOOpA
IIO3UTUBHA B KOHTposMpyeMbIX npenenax. C Apyroil CTOpOHBI, HENPaBUIBHO IIOHATAas, OHA
34CTAaBJISCT MAPTHEPA YXOAUTH OT NpOoHeCCa pCHICHUS CBOUX 3HAYMMBIX 3a;[aq/np06neM, HUIN KaK
MBI €IC TOBOPUM B KOYUHUHI'C «KMHAYJIBI'HPOBATL», OTKJIAABIBATH UX PCIICHUC HA IIOTOM.

BooOme — 310 oueHb uHTepecHOe sABiIeHHE. CTOPOHHUKHU MPOLECCHOT0 KOYYHMHIA CIUIONIb H
pAAOM TOBOPAT, YTO YCJIOBCK CaM MOJKCET B34Tb Ha cebs OTBCTCTBCHHOCTb, JOCTATOYHO TOJIBKO,
yTOOBI OH OCO3HAJI BCE nocCiICACTBUA NJIM BO3MOXHOCTH, CBA3aHHBIC C Heﬁ70. Ho »tot nmoaxon,
KaK MbI yXK€ MOKa3bIBaJM PaHbIlIe, HUYEM HE OTJIUYACTCS OT MPOIECCHOTO MCHUXOJIOTMYECKOrO
KOHCYJIbTUPOBAHUSL.

70. Kcmamu, eciu Ham kmo-mo ckasicem, 4mo 30eChb He npucymcmeyem ynpdaejieHue nogederuem KiueHma, mo oH npocmo nokKa He nonumaem
('Hel‘lll(/)lllfll U nPpAKmMuKU KOHCYJIbmupOoeaHrusl. 30eck oHo CKPbIMO, HO OM 3Mmo2co €20 He CMAHOBUNCA MEeHbULe.

Jlia Hac, Kak JI0Jei, KOTOpble MCIOBENYIOT B KOYYMHI€, OCO3HAHHOCTh U OTBETCTBEHHOCTH
BMecte ¢ TAPAHTUEM PE3VJIbTATA, 3xech NpoXoauT (yHIaMEHTAlbHAs pa3HMIA,
OTpeNeNiAoNnasl caMo sIBJIEHHE KOy4MHra. HHMKTO HHKOrO HE 3acTaBisieT OBbITh CUACTIMBBIM
HacuibHO. Ho, eciu Mbl TOBOPHM O TOM, YTOOBI JIFOJM TOCTUTAN HOBBIX BBICOT B CBOCH KHU3HH,
TO BaXHO, 4TOOBI 3TO geiictBuTenpHO ITPOMCXOJWIIO «3JECh U CEMYAC», a He
OTKJIaJbIBAJIOCh Ha BEKH BEUHBIE.

Wnaue, 3aueM KOy4 BOOOIE MOSBISETCS B XKU3HU JApyroro? Bce ocraibHOE MOXET caenarh
KOHCYnbTaHT. IIpuaru, oleHUTh CUTyalMIO, AaTh COBET, MOJCKAa3aTh aJbTEPHATHUBBI, CKA3aTh
«JaJbllie BBl CAMM», MTOXKENATh «CYACTIUBOTO IIYTH» U «YMBITh PYKW.

B xoyunHre mMpl paboTaeM co B3pOCIBIMH JIOJBMH, HO YaCTO OHHU JCHCTBUTEILHO BAaXKHbBIE IS
HUX BEIIM OTKJIAJAbIBAlOT Ha roabl. Eciau mpsararbes 3a NpeAnosoKeHue, yTo IapTHEp, caM, B
COCTOSIHUHM PELIMTh CBOM 33Ja4K/TIPOOIEMBbl, 3TO MOKET CTaTh MPUYMHON OTKIaabBaHus MBOP



Ha HeompeleneHHbIM cpok. OH MOXET HUX JI0JIr0 «BBIHALIMBATHY M «ienesaTb». C apyroi
CTOpPOHBI, OIBIT IOKAa3bIBAET, YTO PEIIAKOTCA TOJBKO TE€ U3 HUX, KOTOPBIEC, YTO HA3bIBAETCH,
HA3peJin, U YacTO, KOT/IA YK€ MO3JHO UX PEIIATh UX IPUEMIIEMBIMU CPEICTBAMMU.

Hanommuto, umo ¢ 50 1em cozoasamsv 00120CpoUHyIO cemblo Kyoa mpyouee, wem 6 25 u 30.

Pagu camoro ’xe mapTHepa, KOydy HYKHO COXPaHATh OalaHC MEXIy peanus3anueil cBOOOJbI
BOJIM ¥ €€ Pa3yMHBIM OIpaHUueHHeM. Beb, KOydrHT — 3TO Jydlllee U CBOEBPEMEHHOE pellieHHEe
TOM 3a1a4n/IpoOIEMBI, KOTOpask MOXKET MPUYUHUTH CHIIBHYIO B TaTbHEHIIIEM «TOJOBHYIO 0O0JIb)
KIIMEHTY (€ClIU yXKe He IPUUMHSIET!).

TexXHOJOTHYECKH! YIpaBJIeHUE BOJIEBBIMU MPOLIECCAMU MOXHO MPEICTaBUTh B BUE CIEAYIOIIEH
LEIIOYKU JCHUCTBUN KOy4a:

1. Oco3znanue 0oJbIOi anbTepHaTuBbL. [lonuck 1 o0cyxaeHne 00beIMHUTEIBHBIX BAPUAHTOB.

2. ®opMupoBaHUE CBOOOBI BHIOOPA BAPUAHTOB.

3. OneHka peakuuu Ha IpeUIo’KeHNe BApHAHTOB (YCTPauBaCT/HET).

1.Ilouck u oOcyKAeHHe BAPHMAHTOB M AJbTePHATHB pa3sBuTHdA. Oco3HaHMe O00JILIIOH
AJIbTePHATHBBI — Pa3BUBATHCH WJIH CTAJKHUPOBATH?

BaxHo, 4TOOBI B CIOPHBIX WM 3aTPYJHUTENBHBIX CIydasX, KOyd BCerja McKal M o0CyXaai
BMECTE C MMApPTHEPOM HECKOJIbKO BO3MOXKHBIX BapUAHTOB pEIICHUs 3a1au/mpodneM kiueHTa. Ot
NPECTaBICHNUS BAapUAaHTOB MOYKHO OTKAa3aThCsl TOJBKO, B Cllyyae aOCOJIIOTHOM yBEPEHHOCTHU
KOy4a B TOM, YTO €IMHCTBEHHBIM BapuaHT 3HAaYUMOM 3a/1a4u ycTpauBaeT naptaepa Ha Bce 100%.

Ilo 6onvuwomy cuemy, npu Koyuunze anrvmepruamue eéce2o 06e — PA3SBUBATbHCH unu
cmaznuposams. Ymo evivepem, ysasxcaemvie yumamenu? Bce ocmanvnvie anomepnamuent
mot OB BE/TUHAEM!

U oarnce, 6onvuian anomepnamuea — 6 3peiblX CMAOUAX KOYUUH2A 00beOUHACMCA U
ceazvieaemcsa 6 PASBBUTHE H COXPAHEHUE!

2. O0benuHeHNEe AJbTEPHATHB KaK BbIOOP BapHMaHTa COBMECTHOro passurusa. Meton
BbIHYK/1eHHOT 0 BbIOOpa (MBB) n MeTon 00bequHennst aabTepHatus (MOA).

®opmupoBanue cBo0OAbI BbIOOpa BapHAHTOB OOBIYHO OCYIIECTBISIETCS C MOMOINBIO METO/a
BBIHY)KJIEHHOTO BbIOOpa (MBB). DTy TeXHUKY Ha3bIBalOT MO-Pa3HOMY: METOJI BBIHYXIEHHOTO
BeIOOpa (MBB), Meton cBoOomHOTO BBIOOpa, "KOPHAOP CBOOOMABI", «METOJ albTepHATUBHBIX
BOMPOCOBY». Bce 3T0 Ha3zBaHWe OHOW TEXHUKH, HO B KOYYMHIE€ OHA MPUOOPETAET COBCEM MHOM
CMBICJI, HEXKEJIN, CKaXXEM, YEM B TEXHHUKE NpoAax. Eciu B mpopaxax — 3a CUET NPEUIOKEHUS
allbTEpPHAaTHB Yy KJIMEHTa CO3/aeTcsl WUII03Usi CBOOOJHOTO BbIOOpa, TO B KOYYMHIE BCE
HalileHHbIE albTepHATHUBBI, KpoMe O0bII0H!) 00BEeTMHSIOTCS.

Ho nmpumensiorcs u ucnonbdytorcs obe texHuku. Ecniu MBB ucnosb3yercst niast oco3HaHMS
Pa3IMYHBIX MPOSBICHUN O0IbIION anbTepHAaTHBBI, TO MOA moKa3bIBaeT, 4ToO BCE aJbTEPHATHUBEI
(B T.4. 1 6onbIast!)- 3TO CTOPOHBI OJTHON MEAAJIM, YTO MOKHO Pa3BUBATHCS OJHOBPEMEHHO U Ma-
paJUIEIBbHO C COXPAHEHUEM JOCTUTHYTOIO.

MBB kak mnpueM OCTaBIsieT Yy MapTHepa OIpeleNeHHYl0 CcBoOoay JeiicTBUi B BHJE
BO3MOXKHOCTH BbIOpaTh OJHY U3 aJbTEpPHATHUB WM (BHUMaHue!) TMPeLIoKUTh CBOIO
aJlbTepHATUBY. B KOy4MHIre Bce CBOIUTCS K I0BOJIbHO-TaKH MPOCTOMY BBIOOpPY — BCE CBS3aTh U
o0benuuuTh. [losTomy 31ece MOA ToTaneHO oOpariaercst K BoJjie yeloBeka. B ee ocHoBe —
LIEHHOCTh HENPEPHIBHOIO COBMECTHOIO PAa3BUTHUS. OTO OYEHb CHIBHBIA OOBEIUHUTENbHBIN
daxtop. Koyu, ucnonszys MOA, Bcerja annenupyeTr K TeéM HHTPOEKTaM WU CyOJIMYHOCTSAM B
YeJI0BeKe, KOTOpbIe 0TBeyaroT 3a pazsurue. C nomouibio MOA, Koyu CBSI3bIBaeT Aaxke OOJIbIIYIO
asibTepHaTUBY U npeBpaiaet ee B cBsi3ky PASBUTHUE 1 COXPAHEHUE.

Bce npumenenuss MBB kpytsarcs Bokpyr Oombiioit ambTepHatuBel — PA3BUTHE nportus
crarHauuu. IlpuMeHsis 3Ty TEXHMKY, KOydY CTPOMT Jr000# mocineayromuii mmar dvepes
aJIbTepHATHBHBIE BOIIPOCHI MPEUIOKEHUE MAPTHEPY BBIOPATH YTO-TO U3 JBYX aJbTEPHATHUBHBIX
BapuaHTOB). UeIOBEK YyBCTBYET, UTO Y HETO €CTh BO3MOXKHOCTh BBHIOOPA M €My IIpe/l0CTaBIeHa



nonHast cBoOona neiictBuil. C JApyroil CTOPOHBI, KOYY HE3PHUMO TPOJIOJDKAET YIIPABISATH

KJIIMEHTOM, HAIpaBisisd €ro Ha TO PEIIEHUE, KOTOPOE YCTPAUBAET C TOUKHU 3PEHUS COBMECTHOIO

pa3BUTHSI CBS3KU. JTO perieHue, koneuHo xxe — PASBUBATLCA! ...

B pesynbTaTe mapTHEep Bceraa HaxOIUTCS B CUTYallH CBSI3KH BEIOOPOB Pa3HBIX allbTEPHATHB.
Obpamume HUMAHUeE, YMO 6Ce OCMATIbHBLE ANLIMEPHAMUBYL, ¢ KOMOPbIMU H005IM 06pauamocst K
HaM KIUeHMbl — cemMbs Uiy paboma, mobo8b uiu c60600a, meopyecmeo uiu pymuHd, noJaHAs
3AHAMOCMb UIU YACMUYHASL — 6Ce IMO He ABNAemcsi OJid HAC AlbmepHamueamu. dmu coobimus 6
JHCUZHU YENI0BEKA HAOO 00BeOUHUMDb U C8A3AMb Medcdy coDOU max, ymobvl OHU NOOOEPIHCUBATU
opye Opyea. Dmo omkpwlmue 4acmo 6vi3viéaem YOusieHue y HAWUxX napmHepos, Ho Mo Xopouiee
no3umusHoe cosuoamenvhoe yousienue!

3. Peakuus Ha 00belMHEeHNE/BHIOOP BADMAHTOB — NPUHUMAET ero NapTHep WM HeT?

Oopamume enumanue, co2naceH au napmuep evlopams 00veOuHeHue u pazsumue, Uaiu OH
6ce eue npeonazaem Kaxkoi-mo «mpemuii nymaop»?

Kaxnpiii pa3, 3aaBasi albTePHATUBY WM OOBEIWHSS BAPUAHTHI, KOYyY JODKEH BHUMATEIHHO
oOpaiate BHUMaHUE HA TO, YTO TOBOPUT MAPTHEP U KaK OH OTBEYAET.
Ecnu on evibupaem uz mex eapuanmos, Komopwle 00CyHCOAn ¢ HUM KOVY (MPU4EM 5mu 6apUAHMbl
paseumus OonNCHbL Gbinb QOCMAMOYHO NPUBTEKAMETbHbL U OIS RAPMHePA, U s Koyua'') — mo
9mo, 0e3YCl06HO, CEUOeMeNbCmBYen 0 MOM, YMO 6bl HAXOOUume 6epHvle Nnymu O/ 8aAuLe20

compyoHuyecmaa.
71 Bcezoa )7[1()({6[)}[17/11(3 eapuanmaosl Ha I\']illﬂlé’[)L[L? (I()H(IL‘I’Il()p()HH(IL‘I’I’lLL Bblﬁ[](!HH({}i altemepHamueda MoaHcem OMHOCUMDBCA K meM eapudarnman,
Komopble ycmpauedarom u edc, u eauieco napmyepda. C ()[))’(’[)ﬁ CMOPOHDBL, I3MO Mocym Obimob eapuaHmsl, Komopbsle ()(l}()ﬂ'l, Komy-mo us eac,
8b1200bL 8 ()()H()L‘In()[)()HHL’.\I 11(1117}!()]((" Taxoe mooucro ()()ny('mumh MOJIbKO 6 mex Cayuasix, K020a bl OCO3HAHHO Udeme Hd ((()()H()L‘In()[)()HH()L‘Inb
sblucpovliiary, ce0eco uiu napmuepda.

Ecnu nmaptHEp npenaraer cBOi BapuaHT, TO HAJO0 OLICHUTh — KOHCTPYKTHUBEH OH WM HET, T.€.,
HACKOJIbKO OH «BIHCHIBACTCSA» B «MAPIIPYT PEIICHUS 3HAUUMBIX 3a]1a4/TIpoOsIeM».

Ecnu oH He NpensTcTBYET COBMECTHOMY pa3BUTHA U yCKopsieT nosyueHue MBOP, To koyu ero
NOJICP)KUBAET, U MO HEOOXOJAMMOCTH KOPPEKTUPYET Ha OCHOBE METOJa I0Jpa3syMeBacMOro
coracusl.

Ecnu ke mpeuiaraeMelii BApHaHT KOYY paclieHUBAET Kak (POPMY «CKPBITOTO COMPOTHUBICHUSY,
TO, OYEBUIHO, YTO HYXKHO IPUMEHATH AJECKBAaTHBIC MEphbl U CICLUAIU3UPOBAHHBIE METOIHUKHU
THIA peq)peﬁMI/IHra72 JINYHBIX OTPAaHUYCHUMN.
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Ynpasaenue «c606000ii evibopay mpebyem onpedenénnoii onvimuocmu xoywa: 1) 01 moeo,
umoOvl OMCeOUMsb peakyuto napmuepa, u 2) nodobpams HOBYH UIU CKOPPEKMUPOBAMb Yiice
3a0elicme08aAHHYI0 AlbIMEPHAMUBY.

Hosuuxy uacmo xasxcemcs, umo 6 koyy-becede amo npoucxooum xkax ovt camo cobou. Ho mwi
yoice 002080pUNUCH, MO 8 KOYUUHee Hem Huye2o cayuauHozo. To, umo moodxcem nokazamvcs
CVUAUHBIM, SGIAEMCS Pe3yTbmamom 0012020 mpyoa. Xoms 0Ovl Odadce onvimuvle KOYYu,
KOMOpble NPUMEHSIOM MU MeXHUKU, U 2080puu ovl: «Bce bepemcs camo coboiiy.

CoBmecTHOe npuMeHenne Texunkn MOA 1 MBB B koyu-ceccuu.

«Pabota ¢ Bojel» MpUMEHSETCS HAa BCEM IMPOTSHKEHUH KOY4YKOHTakTa. OOBIYHO Bech MpoIecc
BbIOOpa ¥ OOBENMHEHHs BapHaHTOB sBiseTcs eauHbIM. OH CTPOUTCS MO TMPHHLHUITY
OJIHOBPEMEHHOT'0 BBIOOpa BapUaHTOB M OOBbEIUHEHUS anbTepHAaTUB pa3Butus. [lostomy MBB u
MOA B KOy4YMHI€ UCIIOJIB3YIOTCS MapajlIebHO.

Hanpumep, nenouka Beidopa 1 00beIMHEHHSI MOXKET OBITh Tako# (cM. Tabnuity 13).

Tab6anna 13. Cpasaenue merono MOA 1 MBB.
| MBB | MOA




npeajraracM IMnapTHEpy BBI6paTI> — 0OCTaBaThbCiA
TOJIBKO B PCHICHUH TOpA4YCTO 3arpoca HWin
pacmpuTtb €ro Ao H€O6XOZ[I/IMOCTI/I peUICHUA
3HAYUMOM 3aga4u,

pacmmpsacM rpaHulbl 3aripoca A0 3HAYMMBIX 3ada4
U pas3InYHbIX OMmKaAMIINX U JaJIbHUX TPOCKTOB
pa3BUTUA

BBI6I/Ipa€M BO3MOKHBIC PE3YJIbTAThI KaK IUIAHKH
BbI3OBA, KOTOPBIC CBA3AHLI C €€ PA3PCHICHHUCM

WHTETPUPYEM peajJbHbIE pe3yabTaThl B OITH-

MAaJIbHBIC

BBIOMpaeM OJWH W3 KOHKPETHBIX BapUAHTOB
pelleHul,  yCcTpauBalOMMi 1O  BaXXHBIM
BBITO/IaM;

pacmpsaceM BapHUaHTBI PCIICHUSA OO OINTHUMAJIbHBIX
C TOYKHU 3PCHHA COBMECTHOI'O Pa3BUTUMA

BI:I6I/IpaeM peCypCbl M TCXHOJOTHUHU, KOTOPBIC
Haao0 OCBOUTD IJid PCHICHUA 3HAYNMOH 3aga4Hu,

OObeauHSIEM BCE pECypchl W TEXHOJOTHH, HE-
ooxoaumeie it momydenuss MBOP (maxe ecnm

MapTHEP UX TAKOBBIMH HEC BOCHpI/IHI/IMaCT)

OCO3HAa€M, 4TO HOCJ'IG)IOBaTCHLHOCTCf/’I MHOI'O M 3Ta
KOHKpPCTHAadA TOJIBKO OAWH BapHaHT PCHICHUA
KOHerTHOﬁ 3agadd, CO3JacM HHTCFpHpOBaHHLIﬁ
IIadn pcajin3allui BCCX AaKTYyaJIbHBIX XU3HCHHBIX
IIPOCKTOB

BBIOMpaeM IMOCIEIOBATEIbHOCTh COBMECTHBIX
JEeWCTBUI B MPOrpaMMUPOBaHMH (B BHJE IUIaHA
nmuaHoro passutus (rana 100).

Hcnonb3oBate MOA 1 MBbB 0coGeHHO HEOOXOIMMO TOTJa, KOTJa KOyd HE YBEpEH B TOM, YTO

YCTaHOBUJI C MAPTHEPOM JOCTATOUYHO JIOBEPUTEIbHBIC OTHOIICHUS, U YTO OH JIETKO YIPABJISETCS

C TOYKH 3PEHUSI COBMECTHOTO Pa3BUTHSI.
Tlocneoosamenvro npeaﬂaeaﬂ 6bl6pal’l’Zb eapuannmsl U uUx O6b€duH€Huﬂ, oyeHuesasl peakyuro u
cooepoicanue 6vlOOpaA KIUEHMA, KOYyY HpoGepsem 2SpaHuybl YHPAGIseMOCmu NAPMHEPOM.
HpuHumaﬂ camocmoAanieslibHble peuteHus o 6bl60p€ moeco uiu UHo2cO eapuarmada, nOCJZeaHMlZ,
O00HOBPEMEHHO, NPOHUKAEMCs K KOyuy, 6ce Ooaviuum npogeccuonaivhvim oosepuem. OHn
npueslkaem K momy, 4mo KOoy4 He HAeA3bleaem npasulbHble peuernust, a npedﬂaeaem y6€()1/l7’l’IbC}l
6 UX 6b1200HOCHIU YejloBeKy camomy.

[To Mepe pa3BUTHS KpeauTa JOBEpUs YBEIMYMBACTCA «IPOCTPAHCTBO OOBEIMHEHUS
anbTepHatuBy. C nomonbio MOA 1 MMB MBI ocTeneHHO MOABOJMM MapTHEpa K TOMY, 4TO
KOPHUJIOpP BO3MOXXHOTO BBIOOpa COCPENOTAuMBACTCS BOKPYT BapHaHTa PEIICHUS 3HAYMMOM
MPOOIEMBI «3]IECh U Ceiuacy.
Kaoicovui pas, npumenss MOA u MMB, vl modiceme HA2IAOHO Y8UOEmb, HACKOILKO «HIOMHOY
66l Oepoicume ¢ KOHMaKkme cgoe2o napmuepa. A maxoice, HACKOILKO OH «co3peny Ol mo2o,
4moObL NPOOBUHYMbCS 8 «PEULEHUU 3A0a4y OaTbUle.

anaBﬂeHne IMOLUAMM. PaboTa ¢ IMYHBIMH CUMIATHSAMH KJIHEHTA.

VYnpapieHue SMOIUSIMH KIMEHTAa Mbl, B OCHOBHOM, UCIIOJIb3YEeM Il TOTO, YTOOBI 3aBOEBATh €r0
cUMMaThH U pacrnoiokenrne. CoOCTBEHHO, KOTJIa TOBOPSIT O XOPOIIEM U MPUSITHOM COOECETHUKE
B KOYUYOOIIIEHUH, MOAPA3YMEBAIOT TO, YTO BbI MOXKET BBI3BATh B CBOMX COOECEIHHMKAX MOJIOKH-
TeJIbHBIE > IMOLIHHL.

73 Hnozoa mvl ModiceM 6bI3bI6AMb 6 KIUCHME U He2amugHble dIMOYUU, HANpUMep, CMpax uau 6ecnoKolcmeo, Ko20d Mvl NPUMeHsAeM MeXHUKY
«Xupypausy.
YMeHue KOy4da OBITH CHMIIATHYHBIM CBOCMY MApPTHCPY OUYCHbL BaXXHOC. Cy,Z[I/ITe CaMHUd — BbI

MOJKETe 3aMeyarelbHO OOBSICHUTh €My BBITOJbI pa3Butus. Ho, ecinu y Bac ¢ HUM paspylueH
SMOLMOHATIBHBIA KOHTAKT, TO, UTOT, OJIUH — 3TO «3PO3US JIUYHOTO JOBEPHs», U KaK, CICACTBUE
pa3pbIB KOYYOTHOLLICHU .

Bce MBI cTpeMuMCcs COKpaTHTh OOIIEHHE C HEMPUATHBIM JUIS HAC YEJIOBEKOM J0 MHUHHMMYMA.
OOmarbest BBl ¢ HUM OyzieTe TOJBKO B Cllydae KpaiHel HeoOXoauMOCTH. Bl HaM cripaBeninBo
MOJKETe CKa3aTh, YTO Pa3pylIeHHE OTHOILICHHI, cCaMo MO cede HE MMEeT OTHOIICHUS K BBITOJE,
HO TakoBa CyAb0a KOYYMHIA, YTO OH, CIUIOUIb M PSAOM, CTPOMTCS Ha HpPpAlHMOHAIBHBIX,



JUYHOCTHBIX MOMEHTax. ODTH WHTYUTHBHBIE MOMEHTBHI 4acTO Ja)K€ HE NPOroBapUBAIOTCS B
pabore ¢ maptHepoM. OHH OCO3HAIOTCSI W BCIOMHHAIOTCS KOy4aMH MOCT(HAKTyM, IOCIe
MPEKPALLEHUS KOYUCECUHH.
Homnume 0 mom, 4mo NUUHBIL KOHMAKM AGNAEMCsl HeOOXOOUMbIM, HO He OO0CAMOYHLIM
VCo8UeM YCMAHOBNIEHUS 008EPUMENbHBIX OTMHOULEHUIL C KTUEHMOM.
He noomensniime ¢ Koyuunze «<npooasicy ceos 3a60e6aHueM CUMNAMUil
Huoeda HenpasunvHo 0modcoecmensiom ynpagieHue osmoyusmu (pabomy ¢ IUUHBIMU
cumnamusamu) u «npooaicy cebsy. Kax mol yoice nonumaem, «npooasica cebs», HAMHO20 wiupe u
no oOvexmam YNpasieHus, u no 3a0a4am YNPAGleHus — CIUWKOM MHO20 JUYHOCTHHBIX U
npoheccuoHanbubiX Npoyeccos Muvl «3adeticmeyem» Ol Mo20, YmoObl Bbl3bleaAMb NOOCO-
3HaAmMenbHoe 008epue K Koyuy.
"IIpodamv cebs" o3nHauaem YcmMaAHOBUMb NPOPECCUOHATbHOE 008epue HA (OOHE JTUUHBIX
cumnamuil. Ilosmomy 0nsi moeo, umobwl, Hanpumep, NPOOaAMsb KOYUUHE, He0OX00UMO CHAYANA
coenamsv Max, uymoObvl YeN08eKy, B0-Nepevlx, B000We 3AXOMENI0Ch 00wamvcs ¢ Hamu (=
YHpasieHue dIMOYUuaMU), a 80-6MOPLIX, OH NPUSHAT 34 HAMU NPABO 00CYHCOAMb MmeMbl, CBs-
3aHHble C e20 pazeumuem.
A 6ceeda 2060pio 0 mom, umo, cHauana mvl 00INHCHBL napmuepy "npodamv cebs” kax npocmo
NPpUAMHO20 cobeceOHuKa, 3amem Kak npogeccuonara. M monavko 3amem MOJNCHO PeanrbHo
nepexooums K 00Cysicoenuro naanku 6viz06a, T/]am u op. npoyeccam Koyuunea.
Bce koyuceccuu pazeusaromes na ghone pocma auunvlx cumMnamuii mexicoy Koyvyem u napmuepom,
U YNPOUHAIOWE20Cs Kpeouma npo@eccuorarvHo2o 0osepus. B epamomnoii «npooasice cebsy,
JUYHBII KOHMAKM (MTUYHblE CUMRAMUU K co0OeceOHUKy, becedvl 0 x000u, neexkuti ¢aupm u m.o.)
6ce20a Oyoem pazeueamvCs NAPANIENbHO C POCOM 008epUs K 6aM KAK XOpOouwemy «npoguy.
Hnozoa eneped 6yoym evixooums auyHvle cumMnamuu, uHo2oa npogeccuonairvroe dogepue. Onu
npeouecmeyom u A61s10mcs 00a3amenbHulM yeaosuem noyierus MBOP.

[ToaTOMYy MOKHO CKa3aTbh, YTO "Hpojaxa ceOs" HUKOTAa He 3aKkaH4YMBaeTcCs. YeM cuibHee pUCK

M3MEHEHHH, TeM BbIIlIe TPeOOBaHUS CO CTOPOHBI TAPTHEPA K JOBEPHUIO M JIMYHBIM OTHOIICHUSIM C
KOy4eM.

YHpaB.]IﬂTb IMOIIUAMHU — ITO 3HAYUT YMETD:

a) BBI3BATh MOJIOKUTEIbHBIE SMOLUU (CUMIIATHIO) Y MTAPTHEPA.

0) ycwiuBaTh HYXHBIC WM «TaCHTh» HEXKeJaTelIbHbIC SMOIMHM MapTHEpa B 3aBUCHMOCTHU OT

TpeOOBaHMI CUTYaLlUH.

B) yICPKUBATh HY)XHBIE BaM SMOIIMH JI0 T€X MOP, TOKA OHU HEOOXOIUMBI B KOHTAKTE.
B npunyune, noboe eawe Oelicmsue Oydem CONpoBONCOAMbCS ONPEOCTEHHBIMU IMOYUIMU.
Tlosmomy MOAHCHO cKa3amsb, 4mo 6ce Memoobl, NpUemMbl U MEXHUKU YRPAGLeHUs: KOHMAKMOM MAaK
unu uHawe O6yoym nomoeams eam ynpaeisime umu. Ho yeau ux npumenenus coscem opyeue.
Tlosgnenue HyscHvlx 2MOYULL IO ROOOYHBLI PE3YILIMAM UX NPUMEHEHUS.

CymecTByeT psaa TEXHHK, KOTOpbIE MO3BOJSIOT HANPSMYIO YIPABISATh HEOOXOAMMBIMU
HMOLUAMH B Tpolecce KOHTakTa. OHU BBI3BIBAIOT B KIHEHTE O€3yCIOBHBIC IMOJICO3HATEIIbHBIC
OTBETHBIE peakuuu (6e3 PUIBTPOB CO CTOPOHBI «TOJIOBBI» MapTHepa). [Ipuuém, OHM BIUSIOT Kak
Ha HSMOLIMOHAIBHOE COCTOSIHUE MapTHepa, TaKk W camoro kiueHTa. Pabora 0e3 «puiabTpoB
COLMANBHOCTH ~ OOLICHHS MO3BOSET (C JOCTATOYHOM TOYHOCTBIO) CYIHMTH O peaTbHOM
SMOLMOHAIBHOM COCTOSSHUM IIapTHEpPAa M €ro YyIpaBiIseMOCTH B LenoM. IIpu mnpaBuibHOM
YIPABICHUU DMOLMAMH, NEHUCTBUS KOy4a B 3TOM HANPABICHUM NPAKTUYECKH HE3aMETHBI IS
HEIOATrOTOBJICHHOIO IapTHEpA.

74 T.e., ('()l‘lll(l.'[bH()(je}()ﬂllL‘H()(’(), ACenameslbHo2o ()6LL,1£’HLI}L

TexHnkH NPAMOro ynpapJjeHUs1 IMOLUSIMH.

OTO0 — OJHM U3 CaMbIX CHUJIBHBIX TEXHHMK, KOTOpBIE BOOOIIE CYIIECTBYIOT B 3(P(PEKTUBHOM
oOmiennn. Kak mro0ble CHIIbHBIE MPHUEMBI, OHU «000I0J00CTphIe». B MX MpUMEHEHHH HYy)KHA
Mepa. MHave, mapTHep MOYYBCTBYET (paiblllb M HEMCKPEHHOCTh BAalllUX HaMepeHWil (M Toria,



CKOpee BCero, — IMpoIIai clienka).
WuTepecHo, 4TO OHU HACTOJBKO MPOCTHI, YTO UMHU, 3a4acTyl0, IpeHeOperaroT, He TTOTOMY, YTO
00sTCS IPUMEHSTh, a B CHIIy TOTO, YTO O HUX MPOCTO «3a0bIBalOT». Belb MpakTHYecKu BCE ATH
TEXHUKH Mbl HEOCO3HAHHO MPHMEHSEM KaXIblii JeHb. Bce, 4To OTHOCHTCS K oO0nactu
YCTaHOBJICHUS W 3aBOEBaHUs CHUMIIATHH, BCerJa KaXKeTCd KOydaMm, YeM-TO, caMO COO0Oi
pa3yMerImuMcst, HaJl 4eM He HaJl0 TOTIOJTHUTEIHHO paboTaTh.
Ho eom umo unmepecno! Kowncynbmanmoei, Komopvle 3aMeuamenpHO 6ce HOHUMAION 8
MPEHUH2080M 3ajle, 80pye HAYUHAIOM MePAMbC U UCKAMb PA3IUYHbIE CAMOONPABOAHUS OJis
mo2o, umobbl 0OBLACHUMb, NOYeMY OHU HEe NPUMEHSIIU «MaKue, camo coOOoU, pasyMerouuecssy
mexHuky 6 kowmaxkme ¢ KaueHmom. OHu NPOCMo «ucuesaiomy y HUX 60 epems pabomvl ¢
KAUEHMOM.
C wmoeli mouku 3penus, MO CUMNMOMbBL CepbesHol «boneznuy. IIpuuunvl evimecHeHUs.
OUEBUOHBIX NPUMEPOG 20pa300 Oollee 2nyOOKUe, Helcelu MO MONCem ROKA3AMbCsL HA Nepablil
8327140. 30ecb npoucxooum «3abvieanue» 6ce20, YMoO MO210 Obl GbI36AMb GbIXO0 3d PAMKU
OMHOWeHUL K KOYHUH2Y, KaK, YeMy-mO, 4O HYHICHO 0elamb 8 PAMKAX «00beKm-00beKmHbIXy
(m.e. beanuuHOCMHbBIX, CyeyO0 0enogvlx) omuouteHul. Medxcoy mem, HenoHSMHO KAK Kmo-mo
cobupaemcsi npo8oOUMb KOYHUHE 0€3 SHUMAHUSL K UHOUBUOYATbHOCIU, VEANCCHUS K KOHKDEMHOU
JUUHOCMU, NOHUMAHUE «B8bIOEICHHOCHUY KANCO020 YEN08eKd, €20 KOHKPEMHOU YHUKAbHOCIU U
HenosmopumMocmu.
Bce smu mexnuku pauvuie Mbl OMHOCUIU MOALKO K cghepe quunou dxcusnu. Tam onu oadice ne
CUUMANUCL MEXHUKAMU, d OelCMBUMENbHO CAMO CODOU PA3YMEIOUWUMCS OelCmeUeM.
Koyuune cmpoumcs e monvko Ha 0OCHO8E 6HUMAHUS K 3HAYUMBIM NPOOIEMAM HAULE20 KIUEeHMA,
HO U JUYHOCTHOU UCMOPUU, OKpyscaroujemy e2o mupy u m.0. Ilpuemvl 6vlzviéa cumnamuii,
Pa3e080pvl HA membl, KAk Obl 6HEUHE HEe CEA3AHHbIE C 3aNPOCOM NAPMHEPd, KOMNIUMEHMbL,
UMEHHO 2MU, KA3aN0Ch Obl, NYCMbLE PA320BOPHL, CAYHCAM «CMAZOUHBIM MAMEPUATOMY OISl 8CE20
HenpepuleHO20 COBMeCmMH020 pazeumus ceszku. OHu co30aiom ammocgepy ieskocmu 0OujeHus.

JIM4YHbIe CHMIIATHH — BO3MOKHOCTb HOBBIX BCTpeEY C MapTHEPOM.

OTH TEXHUKU NO3BOJIAIOT 3aBOEBBIBATh U YAEPKUBATH JINYHBIE CUMIIATUU MEXKIY KOY4YEM U
naptHepoM. Korga Mexay HUMH YCTQHOBIJICHBI MPOUYHBbIE He(POpManbHbIE OTHOILEHHS, IMPOIIE
BEPHYTHCS K Pa3roBOpY, €CIU BAPYT OH OyAeT mpepBaH.
Ecnu, Koy4uHr, 1o, TeM WM UHBIM, IPUYMHAM OTJIOKEH, TO, FapaHTUs TOI'0, YTO OH COCTOUTCS B
GymymeM — mpeaBapuTensHbli pesynsTar u JJUYHBIA KOHTAKT ¢ napTHepoM, a TakKe ero
CUMIIaTHH K BaM.
[ToaToMy 3aBOEBaHME CUMIATHI C MOMOULIBIO TEXHUK IPSIMOIO YIPABJIEHUS 3MOLUSAMHU UIPAET
BOXHYIO POJIb B IUIAHE JOJTOCPOYHBIX OTHOLIEHWH ¢ mapTHepoM. OO 3TOM «UHTYHTBHI OT
KOYYMHTIa» 3a0bIBAIOT CILJIOIIb U PSIOM.
Hm kascemces, Hy 4mo maxozo, nooymaeulb nyCmsaKu, KIUeHm MHe VIblOHYICA U No00epiucan
paszeoe0p HA NOCMOPOHHIOID memy — 6e0b KOY4YUHZ MmO H€ COCMOAICA. HO, eCliu 6HUMAMENTbHO
pa306pamb cumyayuro, oKkasvleaemcs, 4mao, ecjiu 4elo6eK uoem Ha JAUYHbLL KOHmakm, 4mao yoice
HeEMAuo. 3Hall1/lm, gce20a ecmv 603MONCHOCHIb BEPHYMbCAL K HEM)Y U I’lpOlij 6ce npoyeccel
peaiuzayuu COemMecntHoco nomenyuaia

cnoga. CmonbKo pas, cKOIbKo 3mo Heooxo0umo 0 nonyueruss MBOP.
Haubomee uacto HCIIOJIB3YIOTCA CICAYIOIIHUEC TCXHUKH IMPAMOIO YIPABJICHHUA 5MOLUAMU (CM.
Tabnuny 14).

Ta6auna 14. Texunku npsiMmoro ynpapJjieHus SMOLUSIMH.
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OTKpBITHIE KECTHI/ 11034. 3aKphITHIE )KECTHI/TIO3A.
Obcyxnenne xo000u u auuHbIX|OOCYKACHUE TOJBKO YCIOBUH
HWHTEPECOB MPOJIAXKH
Jlerkuit pmupt [Moguepknytass 0OecnojocTb B
o0LIeHNH
KommuinmenTs! Her
Yabioka.

OTa TeXHUKa yHUKaJbHA CBOEH IBOIHOM HampaBiIeHHOCThI0. C OJHOIM CTOPOHBI, YIbI0asCh, KOYY
NEPEeBOAUT ceOs B TMOJIOKUTEIBHOE 3MOLMOHATIbHOE cocTosiHue. C IpYroil — MOKET OLIEHUTH
PAacIoyoKeHHOCTh MapTHEPA K OOIICHUIO Yepe3 OTBETHYIO PEAKIIMIO Ha BaIly «YJIBIOKY».
B 3aBucumocTH OT TOro, MJAET JIA NAPTHEP HA IOJIOKUTEIBHBIM OTBET WU HET, HANO0 WIH
[IPOJOJDKATh JENaTh CIEAYIOIUE IIard B «KOYYMHIE», WU COCPEAOTOYMTBHCS HAa KayeCTBE
JMYHOT'O KOHTAaKTa (ClIeNaTh €lle KOMIUIMMEHThI; BO3MOXHO, HEMHOTO «OTIIYCTUTh 3aJauu» U
MOTOBOPHTH O X000H | T.1.).
«Ynwibxay nacmonvko nokaszamejlbHa, m.K. A6JIAemcs MEeXHUKOLL npumedweﬁ K HAM U3 2ﬂy60K011
OPEGHOCMU. Ona apxemunuy4ha, m.e. 603HUKaem u3 Hedp ZJZy5MHH020 beccoznamenbHo20 6 HAC.
JKusommuvwle noxaszviearom 3y6bl 6 omeem Ha mo, 4mo ceou 3y6bl um nokasvleaent CONepHUK. \%
HUX 3MO0 cpedcmeo npedynpedicoenus. Y noetl, 60 MHO2OM, OCKAN» NOMePSL MAKoe 3HAYeHUe.

Haobopom, ynvloka cman KOMRIIUMEHMAPHOU U COYUATbLHONPpUeMaeMol gopmoti obwernus. Ho,
YMo UHMeEPecHo, 0e3YCI06HOCMb NOAGLCHU OmMEemHuol Yavloku ocmanace. T.e. eciu vl
yavibaemechb, NApMHeEp HEMEONCHHO YIbIOHeMmcs: 6am 6 omeem, eciu K 8am PACNON0NCeH U
ucnvimviéaem Kaxue-mo cCUMnamuu.

VYnpi0ka «xoBapHa». [loMHHTE O TOM, 4TO, XOTS, YABIOHYTECS — 3TO MPOCTO, HO, MPUMEHSTH €€
HAJ0 aKKypaTHO. JTO OYEeHb CHIIbHASI TEXHHUKA, KOTOPasi 00J1ajaeT OrPOMHOM CHIIOH. . ,
Cmoum, nanpumep, nomuums 06 00HOM npunyune — «He nepeyavloamvcay. «lonrnugyockuey
«npuxneenviey yavblOKku «He pabomatomy 6 Hawell cmpane. Poccus omauuaemcs 6onvuietl
UCKPEHHOCMbIO OMHOWleHUll 6 omauuue om 3anada. B nacmoswuii momenm, «yavloka», K
coocanenulo,  300p060  OUCKpeOUMUPOBAHA — HEYMeNbMU  OeUCMBUAMU — «MPeHepos — —
KOHCYIbMAanmos — npooasyos - unmymumosy. Ho om smozo ee cuna (npu epamomuom
NpUMeHeHUU He UCYe31a).
O0no u3 omauduil npogeccuonanos — 3mo yMeHue 2060pumny ¢ 1100bMil, UCKPEHHE U A0eK8AMHO
ucnoav3ys yavloxy. Ouenv uacmo KOy4u nonaoaom 8 CUmyayuio CamooOMana — um Kaxcemcs,
Ymo oHU YILLOAIOMCA, A, HA CAMOM 0eile, OHU CUOSIIN C HENOOBUNCHBIM TUYOM UTU BbINCUMAIOM U3
cebs 3aUCKUBAIOWYIO0 YIIbIOKY.
Yacmo, koz0a nauunaewib 0enamsv 3amMeqyanuis, Ha4uHalowue Koyyu He NOHUMAIOM, 3d 4mo UM,
cobcmeenno, omu Oenaromca. B maxux cayuasx, mei cmapaemca co30amv  CUumyayuio
o6vexmuenoeo muenus. «co cmopomuvy. Ilpocume ceoux cynepeuzopos”, ¢ Komopwimu 6bl
pabomaeme, 4mobvl OHU NPOKOHMPOTUPOBATU 8AUU OCLICIBUS 68 PedNbHOl becede ¢ NapmHePOM.
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YTBepikaawuue KHBKH roJioBOii, yrykaHbe, «/1a-1a»-KaHbe U Ipyrue BUAbI MOJIEPKKHU.

Ecnu BB BHUMATENBHO MPUCMOTPHUTECh K TOMY, KaK BBIpaKaeT COOECETHUK CBOE COTJAcHe C
TEM, 4YTO Bbl TOBOPUTE, TO, KOHEYHO, Bbl YBHJUTE 4YACTble KMBAHUA T0JIOBOW. Takue KUBKHU
MIOMOTAIOT BaM TOBOPUTH (€CJIH, B TAHHBI MOMEHT, TOBOPUTE Bbl). MeXaHU3M MPOCT — KHUBAHUE
BBIPAYKAET COTJIACHE C TEM, YTO Bbl TOBOPUTE U, OJJTHOBPEMEHHO, KEJIAHUE CIyIIaTh fajsiie. T.e.,
YEJIOBEK JAET BaM CUTHAJL, YTO OH MOJJIEPKMBAET BAC B BAalIEH MBICIIH.
Tlosmomy, eciu KOY4y HYICHO, YmMoObl NApmuep 2080puil, MO OH, KUBAs, NOOOEPIHCUBAEN €20,
nocwlias cuenan: «l'ogopume, s ¢ samu noaHocmuio coenaceny. Beprno u obpamnoe. Eciu eopye
HYJICHO 0060p8amb cobeceOHUKd, mo 0OHUM U3 MOWHBIX CPEOCME He NOOUPSMb €20 NPOOOINCAMD
— 9MO NOIHOCMbIO OMKA3AMbC OM 1100020 NPOAGIEHUS U NOOWPEHUs,, U NOOOEPAHCKU, 8 M.U.
nepecmams Kueamb.



B moanepxky BXOIAT HE TOMBKO KHBKU. ECTh M Apyrue crnocoObl ee BbIpa3uTh. OT IPOCTOTO
«dal» o pa3HOOOpPa3HBIX «XMBIKAaHUH M YryKaHUi» B COUETAHUU C YJIBIOKOW MM JPYTUMHU
WHIUKATOpaMU Xopomiero HactpoeHus. OpoOpeHHe NapTHEpPH MOTYT BBICKA3bIBATh Kak
CO3HATENLHO, TAaK M HE OT/AaBas cebe OTYET B TOM, UYTO OHU JAEMOHCTPUPYIOT MOIICPKKY KOYydY
Ha HeBepOatbHOM ypoBHE. UacTo 4eloBEeK MPOCTO HE OCO3HAET, YTO OH BHIPAXKAET 0J00pEeHHE.
[ToaToMy HY)KHO OYEHb BHUMATEIHHO CIEANTH 32 TEM, B KaKOU CTENEHH MapTHEp og00pseT To,
YTO KOY4 €My F'OBOPHT.
Omo ouenv xapaxmepno 015 cumyayuil HeOCO3HAHHOU NPOBEPKU KOMNEMEHMHOCMU KOYYd Yepes
«BCNIIbLIGAHUEY HE2AMUBHBIX YOEHCOCHUU UMY JUYHBIX O02PAHUYEHUN 6 Ccayude «OaAu30Cmuy
«eopsuell 3HAYUMOUY 3a0aqu/npobremvl. 30ecb napmuep He COMHe8Aemcs, uYmo npoodnemy
HYJICHO peuiamb, HO NOKA ewje He 3Haem ¢ 6amu, uiu ¢ Kem-mo ewe. Hydcna nocneowss,
pewarowas nposepka. M eom, crosamu on Kak 6yomo eo3padcaem, a cam yavloaemcs u Kugaem
Hawemy omeemy. Bce. Hado 6vicmpo 8036pawamspcs K mexHuke peuleHus 3HayuUmMoul 3a0a4u.

He Bce u3 TOr0, 4TO KOY4 00CYXJIAeT ¢ MapTHEPOM, OyneT UM 0e30rOBOPOYHO MOIIEPKUBATHCS.
Ho Baxna oOmias TeHAeHUHMsA. B KOydMHroBOM OOIIEHHMHM, 4Yalle BCEro, paboTaeT MpPUHIHI
BEPOSATHOCTHBIN: M3 MHOTHMX pa3HBIX BEKTOPOB CO3[AaeTcsi Kakoe-To oOliee HarpaBieHHE
pa3BuTHs Oecerpl. B TeueHue ee, MOYKHO UCIIBITHIBATh CaMbl€ Pa3IMYHbIC YYBCTBA. Y OIBITHBIX
KOy4del, eCTh BO3MOXHOCTb, IIOCII€ KaXIOH U3 KOydYCecCHid, cHelarb CBOEOOpa3HbIe
SMOLMOHANBHBIE cpe3bl . OHM GyIyT CBHICTENHCTBOBATH O CTEHCHH YCIEIIHOCTH BAIIEro
COTpyIHHYECTBa. B pesynbTare, MOCTPAaKTyM MO OKOHYAHUHU KaXJOTO SMH307a, BBl MOXKETE
MOJIyYUTh OOIIYI0 KApTUHY 3MOIIMOHAIBHOTO COCTOSIHUS BaIIero KOHTAKTa C MAPTHEPOM.
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U nomnume, kadcovlii paz y eac ecmv 6b100p — 0KA3aMb HOO0EPHCKY KIUCHMY 6 €20
svicKazvieanuu unu wem. Bee sasucum om cumyayuu. Mol 6b1, pexomendosanu ee okasvleams Kax
MOJICHO Yauje — OHA NOOHUMAEM Y8EPEHHOCHb Yel06eKA 8 CBOUX CUNLAX.

CrnokolicTBHE.

Crnenyromasi TEXHUKa HPSMOrO YIPABICHUS 5SMOLUAMU — 3TO COXPaHATb BHYTPEHHEE
CIIOKOMCTBHE BO BpeMsI JTIOOBIX KOHTAKTOB C ApTHEPAMH.
Bauwe cnokoticmeue — smo «@on xapmunvly. A, yoic, «crodxicemy, 6bl, MOdICEMe PUCOBAMb BCEMU
Kpackamu, Komopble 6am uHmepecHsl U ymecmusl. Bawe cnokolicmeue o3navaem 603MOICHOCHb
nepetimu K 1:000My dMOYUOHATILHOMY COCOSAHUIO, HE3ABUCUMO OM MO020, 8 KAKOM bl Dbl 00
CUx nop.

Mu1 3naem, umo a100u, 6oavuie CKIOHHbBL 008epsAmMb, MeM, KMO HAXOOUMCSL ¢ HUMU 8 NPUMEDHO
PABHOM IMOYUOHATLHOM cocmosiHuu. Kak npogheccuonanvuviil KOMMYHUKAMOP, 6bl OO0ANCHDL
yMemb nepexooums 8 a10boe cocmosiHue, KaK 6 NO3UMmueHoe, maxk u HeeamusHoe. [[ns 3mozo
HYJICHO 3HAMb NONONCUMENbHYIO HYNEeBYI0 MOYKY 8auie20 IMOYUOHATbHO20 COCMOSAHUA —
cocmosnue nokosi. Ona y xaxcooeo ceos. Kax moavko vl ee onpedenunu, MOICHO HAYUHAMD
MPEHUPOBKU NO nepexooy 6 aobvle Opyaue IMOYUOHATbHbIE COCTMOSHUSL

CrokoicTBHE pOXKIAETCS M3 OCO3HAHUS HEOOXOIMMOCTH «IPOIyCKaTh» BCE HEraTHBHBIC
MOMEHTHI B IIPOLIECCEe OOIIEHUS «MUMO ceOsi», Kak Oy/ITO, OHM K HaM HEe OTHOcsATcs. «BHenrHe»
— na. Ho, BHyTpeHHE, ONBITHBIA CIELHUAIUCT, JOJLKEH BECTH IOCTOSHHBIA aHAU3, MOYEMY
W3MEHWIOCHh COCTOSIHUE MTapTHEpPA.
THocne ceccuu, npu «pazbope nonemosy (nNod8edeHUU UMO208), KOYY CMONCEM BHUMAMENIbHO
AHATUZUPOBAMb 6CE CB0U OCliCMBUs], KOMOopble Mo2lU Obl CHPOBOYUPOBAMb €20 Napmuepa Ha
makoe noseoerue. M ne epvme, cno6am MHo2UX KOHCYIbIMAHMOS, Komopule 2osopam: "Bom mue
nonaacs maxou ciodxcuwi kauenm"! Hpuuuna npobaemubix ceccutl Kpoemcs 8 Camux Koyuax.

OOmMii MPUHLIKIT COXpAaHEHUS CITOKOMCTBUS — KOy4Yy HaJ0 Havath ¢ cebs. Ecnu Bac, uto-nubo,
HE yCTpauMBaeT B BallleM MapTHEpe, HAallpUMep, TO, KaK OH BeAET ce0s ¢ BaMHU, HAJO, MPEkKIe
BCEr0, MPOAHAIM3UPOBATh CBoe moBenaeHue. IlocmoTpure Ha cebst cO CTOPOHBI: YTO MOTJIO
BBI3BATh B BallleM MOBEICHUHM UMEHHO TAaKyI0 PEaKIUIO CO CTOPOHBI MapTHEPA.

briBaror ClIydau, KOrjaa 4e€JIOBCK MOXCT IMPOCTO HCIIOJIb30BAaThL BAC B Ka4UCCTBC ((MyCOpHOfI KOpP3UHBID»



NEPBOTO TOMABIIETOCS CPEJCTBA IS SMOLMOHAIBHOM paspsaku. B stoMm ciydae, Hago He
MO3BOJISITH COO0M MaHMITYJIMPOBATh, U, CPa3y K€, MPABUIBHO «BOCHHTHIBATH KIMEHTa». MHaye
OH MOYKET MPUBBIKHYTH BECTU ce0sl C BaMHU TaKUM 00pa3oM.

Bepuyms cebe cnokoiicmeue nomozaem ysepeHHocms 6 3aempauinem one. Bvt «npoghu» 6
ceoem Oene. Ilpocmo, nomnume, umo y éac ecmo ceiuac ece, 4moowl €20 y8epeHHo
3aeepuiums.

Illyrka, aHeKkaoT.

Eme ogHa TexHHMKa, KOTOPAst MO3BOJISIET BaM OBICTPO HAJIaJUTh B3AaMMOOTHOIICHHUS C TAPTHEPOM.
B mponecce KOy4KOHTaKTa Ba)KHO MCHOJIb30BaThb BO3MOXKHOCTb «Pa3ps/IUTh» CHUTYALUIO s
CBOEro MapTHepa, YUTH OT pa3roBopa TOJIBKO MO Jelny. YMenas M CBOEBpPEMEHHas IIyTKa
MIO3BOJISIET ClieNIaTh OOCTaHOBKY OoJiee HEMPHUHYXIEHHOH, YTO TaKXe CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHIO
cumnatuii. BoBpems cka3zaHHas IIyTKa CIOCOOCTBYET YCTAaHOBIEHHIO Oojiee JIMYHBIX
B3auMooTHoleHu. Ho momHHTEe, mpO aJeKBAaTHOCTh WIYTOK U UX COOTBETCTBUE CTHIIIO U
00CTaHOBKE KOYYKOHTAKTa.

Jhywwe, eciu anexoomwvl u wymxu OyOoym He NOO2OMOGIEHbl 3apanee, a B03HUKHYM, KaK Obl,

«camu coboily, uz KOHMeKCma cmpeyu.

@aupt (3HaK¥ BHUMAHHUSA €O CTOPOHBI KEHIIMH H MYK4YHH).

OTHOIIEHUS! «370POBOM 3POTUYHOCTWY» TINATEIBHO M JJIUTEIBHOE BPEMs «U3TOHSJIMCH» M3
Hamel >KU3HU, B T.4. W U3 cdepbl HHTErpambHOro oOmenus. OOmas TEeHASHIUS K
00e3ITMYMBAaHUIO BCEX YYACTHUKOB PA3BUTHS, KOCHYJACh M OTHOLICHHH MEXKIy IMOJIaMU. DTO
a0COJIIOTHO HEMPABUIIBHO.
KoyuuHr no3BosisieT BHECTH B OTHOLIEHUS MYKUYMHOM M KEHIIMHON JETKUNA U NPSIHBINA PUBKYC
CEeKCaIMJIBHOCTH, 0€3 KOTOPBIX, HAllla KU3Hb, KOHEYHO XK€, TepseT CBOE OYapoBaHME. YMEHUE
CTPOUTH OTHOIIEHUS W KOHTAKT Bcerja OamaHCHPYIOT HA TPaHH MEXIY NPUINYHBIM U
J03BOJICHHBIM. BooO1me Tema »3ta Tpebyer 0coO0OW TakTMUHOCTH, HO M cMeNnocTH. Tak Kak
KyJbTYypa 3pOTUYHOCTH Y HAC, K COXKAJICHUIO, TIOTepsiHAa — HAJI0 OYEHb aKKypaTHO BECTH ceOs B
paboTe ¢ mapTHEpPOM.
ﬂEﬂO 6 mom, 4mo, Xxomum mvl moco uiu Hem, HO «nesKutl d)ﬂupm» SABAAEMCS HeOMbeMIIeMOU
uacmovio yCnewHoco 26m€p02€HH02077 KOHmaxkma. Hodqepkueaio ﬂeZKMﬁ, He Haoo Y61eKamsvcs
ceoumu napmuepamul. Hnaue mooicem BO3HUKHYMb NEPEHOC, K0m0pblﬁ HA4YHem meuiams pa60me.
Haoo ecez0a uyscmeosamv my epams, 3a Komopou 01 eauieco napmuepa (u OJis 8ac), Mo2ym
Hauamvcsa npobaemvl. YV uac e, KOHCynrwbmaumel, yacmo, uau 1) nepexooam smy zpaHv, u
mepAm YHpasieHue KOHMAKmMoMm no «0enyy, uau 2), uzHauanvuo 00sSmcs, «Kax Ovl ue2o He
B8blUIION, U ee()ym cebs Kax (KAMEHHble U3BAAHUA).

77 Paznononoco konmaxma.

Ecnu xoyu «3abyzner», KTo mepel HaM — KCHIIMHA WIM MY)XYHHA — W HE CHIENaeT 10 ATOMY
IIOBOJly HOPMAJIbHBIX, MPUIMYECTBYIOIUX CIy4yalr0 KOMMEHTapHUeB, TO, OH PHUCKYET BBI3BATh
HEYJOBOJIbCTBUE CO CTOPOHBI MAapTHEpa. 3a4acTylo, UMEHHO 3TH KOMMEHTAapuu, IOMOTaroT
OBICTPO IIPOJBUHYTH KOHTAKT» M» CAENATh MPOJALKY.
Ecau xoyu myscuuna u He 3ameuaem, 4mo nepeo HUM HAXOOUMCA KPACUBAS JICEHWUHA, O OH
nponyckaem 603MONCHOCMU DbICIPO20 YCMAHOBNEHUA OmHoweHull. [lea-mpu KOMIIUMEHMA No
n0600y M020, KAK OHA 3aMeYamenbHO Gbl2/IA0UM, ULU, O MOM, YMO OHA OYeHb 00asmenbHd, U,
KOHMAKM yoice HANajxceH. Yeuobme, umo neped 6ami JCEHWUHA, Hauoume 6 ee GHEUHOCMU,
Ymo-mo, 4mo OOCMOUHO KOMNIUMEHMA U MONLKO NOMOM Nepexooume K peuieHuo npooiem.

Ecnu 6v1 6v1 monvko 3manu, CKOMLKO KpACUBbIX U YCHEWHBIX 8 O0€N080U JHCUSHU IHCEHUJUH
npuxooum x koyuy! Ho obpawaiomces onu ¢ 00HumM — nomocume cozoams cemvio. Cetivac cmano
MHO20 JHCEHUJUH, KOMOPble BLINOIHAIOM U MYICCKYIO U JCEHCKYIO pabomy. [losmomy, 6 koyuunee,
YACMo Mbl 6Mecme HA4YUuHAeM BCNOMUMAMb, YmMo maxkoe ciabas, myopas u obasmenbHAs.
JHCEHWURA, KAK DO HU NAPAOOKCANLHO OJisl KO20-MO npo3gyuum!

Ecnu Koy4 JiCeHwurna, mo cmoum 6cee0a nodqepkueamb C60€ BHUMAHUE K MYIAUCHUHAM. He



3a0vi6atime, YMO MYNHCUUHbL TIOOAM KOMNIUMEHMbl ewe 0onbule yem, dceHujunsl. Ecau ebi
umeeme 0€10 € MYICUUHOU, KOMOPbIUL NPUBLIK CeOUmb 3d CBOell BHEUHOCMbIO, 00eHCOOl,
MAWUHOU, MO, KOHEYHO, Helb3s NPONYCMUMb MAKol 6adcHulll Momenm. CKadxcume emy 0 mom,
ymo oH cmuabHbl u m.0. Kowmaxm 0ydem ycmawnosene Ovicmpee, wem 6vl Mo2au cebe
npedcmagums!

KoMmiinMeHTBI.

W3 Hac monro «BBRIOMBAIM» TO, YTO HAa pabOTE MOKHO U HYXXKHO TOBOPUTH MPUSATHBIC cioBa. Ham
KaXKETCs, 4TO 3TO TOJBKO OTBJIEUEHUE OT Jena. Ha camom fene qr000My 4YelnOBEKY MPHSITHO
CJBILIATH B CBOW aIpeC KOMILJIMMEHTBIL.
Ecnu uenosex ouens nobum ceou oghuc unu ¢80 npoOyKyuio, mo ynoMuHanue Koyua o mom, 4mo
npOOYKYUs. OaHHOU upmbvl 3amewamenvHa u m. O. U M.N., KOHEUHO, HAXOOUM CE80U OMKIUK 8
cepoye napmuepa u COKpawaem ncuxoI0SUdeckyro OUCMaHyur.

Koyu zo6opum Kak M0xicHO 601bULE XOPOUIUX CTI06 U cede, U OKPYHCAIOWUM €20 TH0OAM.

['oBOpsi KOMIUTUMEHTHI ce0e — MbI CTaHOBUMCS OoJjiee yBepeHHBIMHU. ['OBOpS KOMITUMEHTHI
JIPYTUM — MBI pacrosaraem K cede mojeil. IMeHHO Mo3TOMy yMEHHE TOBOPUTH XOPOLIHE CI0Ba
SBJISIETCS IIEPBOM CTYIIEHBIO K IO3UTUBHOMY IIOAXOY.

Xopowee nacmpoenue 6e3zpanuuno!

[TycTh 3TH cllOBa CTaHYT HAIIMM JIEBU30M IIPH pabOTe C KOMILTUMEHTAMH.

TouHblE U UCKPEHHUE KOMIUIMMEHTHI MO3BOJISIOT HaM 3aBOEBATh CUMIIATHM MapTHepa. Beerma

MPUATHO, YTO KTO-TO 3aME€UaeT B HAC WJIM HalleM OKpYKEeHUU Xopouiee. Heckoyibko BOBpeMst

CKa3aHHBIX XOPOIIUX CIOB MOTYT U3MEHUTHh HACTPOCHUE U aTMOC(EPY BCTPEUH.
Peoxue xoyuu-nosuuku obpawaiom enumanue Ha 000pvie ciosa 6 aodpec KiueHma. OHu,
HaBepHoe, CYUMAIOM, 4Mo KOYYUHE O0JHCEH 0eambCsl CO CKYUHbIM UL PABHOOYUHBIM TUYOM.
Inagnvlii npuHYyUn HEyCnewHo2o KoyYuHed, — NpPOBOOUMb €20 C PAGHOOYUIHbIM JUYOM U
becnonvimu cywjecmeamu. Hadeemcs, umo smo cmaHoSUMcs AHAXPOHUSMOM 8 Haulell Cmpawe.
Ilosmomy, ecau @bl He HAYYUMECH 2080PUMb MHO20 XOPOUIUX U NPUSIHLIX CILO8 CE0UM
cobeceOHUKam, mo 8am CJIONHCHO OyOem YCmaHo8UmMsb OelcmeUmenIbHO NOCMOSHHbIN KOHMAKM ¢
HUMU.

B 10 € BpemMs KOMIUIMMEHTBI — OYE€Hb ONACHOE Opykue. HenckpeHHre KOMILTUMEHTBI MOTYT

O4YEHb OBICTPO PA3PYIIUTH BECh 3aIlac JOBEPHs, KOTOPBIM Bbl HAKOMIIN C KJIHEHTOM.
Baoicro 6vims ocmoposichvimu npu 6b1060pe Komnaumenma. K npumepy, eciu MysHcuuna cxaxcem
HE3HAKOMOUL eMy HCeHuUuHe, Ymo y Hee KPACUBbLe HO2U, OHA, CKOpee 8Ce20, BO3MYMUMbCsl, 0aice
ecnu y Hee OelcmEUMENbHO Kpacusvle Hoeu. Dmo 2pybo u nemaxkmuuno. A, eciu Myxcuuna
CKadicem JceHuwjune, Ymo y Hee Kpacueds yavloKa, mo, makum KOMIIUMEHMOM, OH coeiaem eil
NPUSIIMHO U OOHOBPEMEHHO HEMHO20 PACNOLONCUM K cede.

HOBTOMY BCCM M BCCT/Jd, Mbl COBECTYCM: HAXOAUTC UICKPCHHIOKO OCHOBY JIA TOIO, YTOOBI CI€CJIaTh
KOMIIJIIMMECHT. HpI/IHTHBIC CJiIoBa JJis1 BalluX CO6€C€I[HI/IKOB JOJDKHBI OCHOBBIBATHCA Ha
HCKPCHHCM YYBCTBC. .HIOI[I/I BCCTJ1a YYyBCTBYIOT (I)aJ'ILIJ_IB n CECCHui CACIKAa MOXKET OBITh COpBaHa.

I'1aBHBIE IpaBUJIa NPH padoTe ¢ KOMIJIUMEHTAMH.

[Tpu paboTe ¢ M000T0 po/ia KOMIUTMMEHTaMHU MbI JOJKHBI COOJIIOIATh TJIABHBIE MTpaBUIIa.
[Ipasmio 1. KoMILIMMEHTEI JOJKHEL OBLITE HCKPEHHUMH.

CKOJIBKO KOHCYJABTAHTOB ITOCTPAAANI0 OTTOTO, YTO OHU HE CYMEJIU BBICTPOUTH CBOM KOMILJTUMEHT
uckperHe. Danpllb YEIOBEK CIBIIUT Cpa3dy U €CIH, JaXKe W He TOJNAcT BUAY, HO OynbTe
yBEpEHHBI, 3aIIOMHHT Ballle HEUCKPEHHEE OTHOIIIeHHE K cede. [ToaToMy, ecnu yxK He MoTydaeTcst
TOBOPUTHh UCKPEHHHE KOMIUIMMEHTBI, TO HaJ0 BOOOIIE MOCTapaTbcsi OOOUTHUCH B 3TOT MOMEHT
0e3 HUX.

[Ipasmio 2. KOMIUIMMEHTOB Maja0 He OBIBAET.

Jlaxke ONBITHBIE KOYYM YacTO OrpaHUYMBAIOTCA OJAHUM — JIBYMS KOMIUJIUMEHTaMU 3a BCE
npoTsbkeHue ceccur. Ha camom jerne, xopolue NpusiTHbIE CIOBa MapTHEpaM KOy4y, XOPOIIO




ObI, TOBOPHUTH, KaK MOKHO Hare. Hajgo Bce BpeMst HCKaTh MOBOJ CKa3aTh 3TH CJIOBA.
B nacmoswux komnaumenmax croacno nepedopuums. «Knaccuviili konmaxkmepy delicmeyem npu
9moMm u Ha Oaazo ceoux unmepecos. Taxk npu xopouiem KOMIIAUMEHMe napmuepy He 3abdvieaiime,
ecnu Mo YMeCmHO No CUMyayuu, K Hemy NpucoeOuHUmscs, 4moodsvl 0OHOBPEMEHHO NOOHAMb U
c60i10 3nayumocms. Ilo npunyuny: «Koneuno, makux sameuamenbHulX U OMBENCMEEHHBIX, KAK
Mbl C 86AMU, HAM, KOHEYHO Jice, He Hatmu U m.0.»

[ToaTomy, He GoTECh eaTh MHOTO KOMIUTUMEHTOB. Jlake, eciii KIIMEeHT rOBOPHUT BaM 00 3ToMm!
B rnyOune aymm, eciu OH CIBIIIMT MCKPEHHOCTh B BAIlIUMX CJIOBaX, OH BCE PaBHO, JKEIIaeT,
4TOOBI €My MOBTOPSUIM UX BHOBb M BHOBB! Benb 3T0 Tak npusiTHO!!

IIpaBuno 3. He umure pa3HbIX OBOJAOB — MOBTOPSMTE OJMH U TOT K€ KOMIUIMMEHT Pa3HbIMU
CJIOBaMU.

DTO NOMOXKET TEM, Y KOIO MOT'YT BO3HUKaTh TPYJHOCTH IPU IPOU3HECEHUN KOMIITUMEHTOB. 1o
MouM HaOmoneHusIM y 95% koyueil nmpakTnueckas paboTa HAYMHAETCS ¢ TOTO, YTO OHH y4arcs
BHOBb M BHOBb IIPOM3HOCUTH KOMIUIMMEHTBI CBOM NAapTHEpaM. DTO He IpocToe Aeno. Hike mbl
paccMOTpUM y10OHBIE TOBOBI M CITy4aH JUIsl IPOU3HECCHUS TaKUX JOOPBIX CIIOB.

IlpaBuno 4. B nHayane Oeceabl KOMIIMMEHTHI HE 3aTSATMBATh, A BIIOCIEACTBUU O HUX HE
3a0bIBATH.

MHorue npocTo HCHOJb3YIOT KOMIUIMMEHTHI KakK croco0 Hadana Oeceibl, Tak, 4TOOBI MPOCTO
4TO-TO CKa3aTb. B mpodeccrmoHanbHOW TEXHOJIOTHHM, KOMIUIMMEHTBI BCETJa CBSA3aHBI C
BBITIOJIHCHUEM OIPEACIEHHON HACTPOMKU Ha napTHepa78. Ilo3TOMY KOIMYECTBO U BPEMEHHAs
IPOAOIDKUTENFHOCTh KOMIUTUMEHTOB OIIPEAEISIeTCs] HEOOXOIMMOCTBIO IIPOBEPKHU OIPEeICHHBIX
peakuuii co CTOPOHBI apTHepa (HanpuMmep, B ciaydyae — yJbIOKa Ha yJIbIOKY).

78 Cm. enasy 14.

Baxno, yToOBI B mpolecce Koyubecesl, MapTHEp HE OocTaBajics 0e3 JODKHOTO BHUMAHHUS CO

CTOPOHBI KOy4Ya. BakHO, 4YTOOBI KOMIUTUMEHTHI, KOTOpBIE KOYY IPOHW3HEC BHAUaJe, «HE

yMHUpaJIn» B MPOIecce PEICHUs 3HAaUMMON 3a1aui/TIpO0IeMBI.
U yorc mem bonee ne cmoum 3a6616amo NPO KOMIIUMEHMbBL 8 MEX CAYHASX, K020d CeCCUs/KOYUUHe
3a6epulen U KOYY HUY8CHMEYem HeKOMOpPYIo 603MOJICHOCMb pacciabumocs. Hmenno 2mo
owywere COelanHoCmu, 3a6ePUIeHHOCIU, U Uepaem uno20a ¢ Koyyamu nioxyio uwymky. Onu,
Kak Ovl, 3a0b18ar0m 0 Kiuenme, 3a0bl8AIOM 0 MOM, Ym0, UMEHHO 30eCh NApMHEPY HeoOX00UMO
noevluennoe snumanue. Ecmecmeenno, umo nocieonuil 4acmo cuumaem, Yymo Hauie UCMuHHOe
OmHOUeHUe K HeMy NPOSAGISEMCs UMEHHO 8 MU MEHOBEHUL.

2 BHAa KOMILIMMEHTOB.

B koyuunre Bcsi paboTa ¢ KOMIUIMMEHTAMU pa3/IeNsieTCs Ha Ba BUJA.
1. KoMmniauMeHThI mapTHEPY.
2. KoMmnmmeHTsI camomy cebe.
KoMnnuMmeHTsI napTHepy,
B CBOIO OU€pe/ib, ACTATCS Ha JIBa BUJA: JINYHBIC U €T0 OKPYKCHHIO.
B MUYHBIX KOMIUIMMEHTAX MBI MOJYEPKUBAEM BAKHOCTH U MIPEUMYIIECTBO TOW WU WHOM YePTHI
XapaKTepa WU BHEIIHOCTH YeIOBEKa.
K xoMImumMeHTaM OKpyXEHHUSI Mbl OTHOCHUM TOTYEPKUBAHUE T€X WM WHBIX IPEUMYIIECTB BCETO,
4TO OKpYXaeT yejaoBeka. Hamo oOpamarh BHUMaHUE Ha TO, YTO KPOME JTMYHBIX YBICUCHUN — Y
MapTHEPOB MOTYT OBbITh, W, Ooliee TOro, 00s3aTEeTBHO CYIIECTBYIOT TMPO(ECCUOHATLHBIC
npuctpacTusi ¥ yBieueHus. [loatomy noOpble W TPUSITHBIE CIIOBA OTHOCUTENLHO Jieia WU
YBIICYCHHH, KOTOPBIMHU 3aHUMAIOTCS MTAPTHEPHI, Bcera pabOTalOT HA TO, YTOOBI KOYY YCHEIIHO
OCYILIECTBIISUT "Tipojaxy ceds'.
Bonee mozco, mourble Cloead OMHOCUMENbHO, Hanpumep, 61/[3H€CCI, AI0ObIX €20 ACneKmosé
noKdassvlearom, 4mo Koy «e memey u nomozarom emy 8blIMuU HA npAmMyo 00[)02)/ K ouazHocmuke
npobiem.

KoMmumenTsl cebe.
Hayuumecw co6opums komnaumenmol camomy cebe!



Hago ymeTs nenath KOMIUIMMEHTHI camomy ceOe, He Oositbesi dToro. CHayala HayduTeCh
TOBOPHUTH KOMILJIIMEHTHI CAMOMY cebe.
Beov abconiomuo 6 wxaxcoom uenosexe ecmv nonodcumenvivie kawecmea. Ilonpobyiime
NPOUHeCmuU GCIYX me Kauyecmeda, KOmopbvle, no 6auleMy MHEHUIO, UNU MHEHUIO OKPYICAIOWUX
ecmv 6 Bac. Hanpumep: «A ymnouii! A Opeanuzosannvii! H ymero aadumo ¢ aodomuly u m.n.
Hayyuswiuce naxooumv nonodcumenvhoe 8 cede, Bam 6ydem mpowe 3ameuams xopouwiee 8
Opyaux J00sIx.

Ynpasienne BHUMaHHEM Yepe3 «pa3IpasKuTe n».

BuuManue Kk TeMe — Noka3are/b HHTepeca.
BHumanue co cTopoHb! TapTHEPA, HEOOXOAMMO JJISl TOTO, YTOOBI, OH MOHSUI ITIABHBIE, OCHOBHBIE
MOMEHTBI OTHOCUTENIBHO HEIIPEPBIBHOIO COBMECTHOIO pa3BUTHs. 110 TOMy, HACKOJIBKO MapTHEP
BHUMATEJICH IIPU BCTPEYE C KOY4EM, MOKHO CYIUTh O TOM, HACKOJIBKO €My 3Ta TEMa UHTEPECHA.
BHuMaHue KIMEHTa IPOCHINAETCs OJHOBPEMEHHO C €ro MHTEPECOM K TOMY, YTO OH JEJIaeT B
JAHHBI MOMEHT. MIHTEepec BO3HMKAET TOrAa, KOraa KOyd JIEHCTBUTEIBHO T'OBOPUT O TOM, YTO
4esloBeKa BOJIHYET U "Tporaer”. T.e. onupaeMcs Ha pealbHYI0 UEPAPXUIO €TO LIEHHOCTEM.
Yro Takoe BHUMAaHHMeE B KOyYHHre?
BHumanune maptHepa MOXKET OBITh COCPEOTOYEHO Ha pa3inuyHbIX TeMax. Cpeau HHUX MOTYT
OBITb TEMBbI, KOTOpPBIE HEMOCPEICTBEHHO BeAyT K moiydeHuto MBOP. A moryt ObITh TEMBI,
KOTOpBIE SBJISIOTCS TEM WM UHBIM COCOOOM YKIIOHUTBCS OT 3TOT0. DTO BO3HHUKAET BCIIEJICTBUE
BO3MOKHBIX TIPOLIECCOB  COMPOTHBIICHUS/IMYHBIX OrPAaHUYEHUH CO CTOPOHBI MapTHEpPa
JNEUCTBUAM KOY4a.
BauMmaHue ¢ TOYKH 3pEeHMs YIPABIICHUS KOHTAKTOM B KOYYHMHI€ — 3TO COCPENOTOYEHHOCTh HA
pELIEHUH 3HAaUYUMOMN 3a/1aui, COBMECTHOM PAa3BUTUHU U Te€XHOJO0ruu nonydeHus MBOP. MoxHo
CKa3aTh, YTO 3TO "IENKOCTh" K 3HAYUMOMY IPOEKTY Pa3BUTHs, "'BKIIOYEHHOCThH' uelOBEKa B
HETO0, «3apsHKEHHOCTDY BBIIIOJHEHUEM JIMYHOIO IJIAHA U3MEHEHUH U T.1I.
O6 omauuHOM BHUMAHUU K COBMECMHOMY PA3GUMUIO CA3KU, Mbl Oy0eM 2080pums moz0a, Ko20d
napmuep He Npocmo Cam aKmueHo Cmapaemcs npuHAmbs yuyacmue 6 oocyscoenuu JIIIP (nnana
100) u T3/]os, Ho u "He omnyckaem" npooasya ¢ uzopartol memvi 06cyicoenus. OH NOCMOSHHO
"mpebyem" gospawenus K Heil 8 mom unu unom eude. Ha "cienze" mur 2co6opum, umo 6 smom
cnyyae, napmuep, umo Hasvieaemcs, "ekuouunca” 6 my uiu UHyr memy CO8MeCmHO20 Pa3eUmus.
bvigaem u obpammuoe, xoeoa, Haobopom, KOy4 uzUUIHE COCPEOOMOUEH HA KAKOU-Mo meme (dae
6ce20, CEA3AHHOU C 20PAYUM 3anpocom) 6 xode ceccuu ¢ napmuepom. O Opy2om OH U ClbIUAMb
He xouem. B smom cayuae naoo 2oeopums o camoxoppexyuu enumanus koyya. On nponyckaem
6ce 603MOJICHOCIU, CBA3AHHbIE C PeuleHUeM 3HAYUMOU 3a0adu.

YnpaBasaTe BHUMaHHEM apTHEPa — 3TO 3HAYUT "

BHumanue mapTtHepa MOXKHO YIOAOOUTH OTpOMHOM MapoBO3HOW Tomke. [yt TOro 4YtoObl
apoBO3 JBHTaics, HEOOXOIMMO BCe BpeMs MOAOpAchIBaTH TOIUIMBO, MPUYEM, YeM JIydIle
TOTUTUBO — TeM ObICTpee Mmpolecc cropanus. M Tem Oonblie BBIAETSAETCS SHEPrUU. Tak U B
KoyuuHre. Bce naer OpicTpee, KOrja KOyd IPUBOJUT Takue (haKThl, CBA3aHHBIE C MHTETPATbHBIM
pa3BUTHEM, KOTOPbIE HHTEPECHBI IAPTHEPY, SMOLMOHAIBLHO €0 "TPOraloT" BBI3BIBAIOT JKEJIAHUE
OTBETUTH U BCE BpeMsl "ObITH" B pa3roBope.

Kak mpoeccronanos, HacC MHTEpECYeT MAaKCUMAIIbBHO OBICTpOE 3aBeplueHne Koyurnra. [loatomy
BHUMAaHHE MapTHEpa HEOOXOAMMO YIEpXKHBaThb B paMKaXx TeX TEM, KOTOpble BEAyT K
ObIcTpeiiemy noxydeHuto MBOP.

C npyroii CTOpOHBI, €ciiM IapTHEpPAa MHTEPECYET TeMa, KOTOpas, HaIpsMYylO, HE OTHOCHUTCS K
KOYYMHI'OBBIM IPOEKTaM Pa3BUTHS, TO HEOOXOAUMO, YMETh UCIOJIb30BaTh €€ JJIS TOr0, YTOObI
KaK MOKHO OBICTpee BepHYThCS K PELICHHIO 3aJauM pealu3aluy NoTeHIHana (3Ha4YuMoM 3aja-
yi) naptHepa. s 3Toro Hajgo yMeTh NEpeKiIovaTh BHUMaHHE YeJOBEeKa C OJHOM TeMbl Ha
npyryo. [Toaromy ynpaBiasTe BHUMaHUEM MApTHEPA C TOYKU 3PEHUS KOyda — 3TO 3HAUUT:

1) mpennarate TEMBbI, KOTOPBIE HHTEPECHBI TAPTHEPY;

2) yAep)XuBaThCsl B paMKax TOTO HaIpaBJiCHUs pa3roBopa, KOTopoe "HampsMmyro" BeeT K
nonyueHutro MBOP, T.e. crpemurcs "uarn" mno "MapumpyTy pelieHus 3Ha4yMMOM



3amaun/npooaemsr"”;

3) BoBpeMms "nepexiitouaTs” MapTHeEpa ¢ OJHON TEMBI Ha IPYTYIO.

Yepe3s uto "padoraeM'" ¢ BHUMaHMEM KJIHEHTA?

C BHMMaHHMEM KIMEHTa Heo0XoauMo palboTaTh uYepe3 TaK Ha3bIBaeMyl0 'IETOYKY
pasapaxuteneii”. Ilox pazapakuTenssMu S MMEIO B BHJAY HE TO, YTO pa3ipakaeT BHUMaHHE
4eJI0BEKa M 3aCTaBIsIET €ro BECTU C HaMu arpeccuBHO. HeT, umeeTcst B BUAY COBCEM JIPYroe.
Paznpaxurenu uHTEpECca — 3TO JIIOOBIE ACUCTBUS, CIIOBA, 3HAKH, KOTOPhIE OCO3HAHHO WMJIH TOJ-
CO3HATEJILHO MO3BOJISIOT IPUBJIEYb BHUMAHUE YEJI0BEKA

Ynpasnenue snumanuem cmpoumecesa uepes yenouky pazopax;cumerneii: cioea, oo0pasol,
JHcecmul, KAPMUHKU U Yelble CUmyauuu, Hanpumep, UCHMOPUU YCnexa uili HecamueHole
npumepul.

[TpuBnekaTh UHTEPEC MOXKHO Pa3IUUHBIMU criocobamu. CaMblil pocToil crocod — aenarb 3To
otkpsiTo. Torma pasgpaxurenu OyayT B "pas3bl" MOBBINIATH SMOLMOHAIBHYIO BKIIOYEHHOCTH
KJIMEHTA B JIaHHYIO TeMy. "Acbl" B paboTe ¢ BHUMaHUEM, pabOTalOT Tak, 4YTOObl OHO (BHUMaHHE
napTHepa) yAEepKUBAIOCh Kak Obl caMO COOOH, T.€. MPaKTHYECKH HE3aMEeTHO JUisd Hero camoro. B
3TOM Clly4ae, pa3ApaKuTeNu TOIbKO YyTh-4yTh, BBIXOISAT 3a MPEIeIibl IPHHATOTO TOHA OOICHUS
MEXAy KOY4eM U €ro IapTHEPOM.
OcHoBHbIE THIIBI NOJIyYeHHs HHGOpMALHH.
B kauectBe pazapaxkureneid MOTYT NPUMEHSATHCS a0COIOTHO JIIOOBIE CPEICTBAa, YMECTHBIE U
aJICKBAaTHBIC B JJAHHOUM CUTyallMu. DTU CPEACTBA JOJLKHBI NMO3BOJIATH "3allENUTh' BCE OCHOBHBIE
KaHaJIbl MOCTYIUICHUS! HHPOpMaLUY y KIHeHTa. Beero ux, kak U3BECTHO, MATh. JlJisl ynpaBieHUs
BHUMaHHEM Ham0OoJiee YacTo MCIOJb3yeMble — 3TO BU3YAIbHBIM U ayauanbHbIi. s cutyanuu
KOYYMHI'a OHH SIBJISIIOTCS HanOoJiee mprueMiaeMbiMi. HO mpoaBLpl TOJKHBI IOMHUTE U APYTOM
Ba)XHOM KaHajie — OOOHSATEIBHOM.
Hapsody ¢ nosumusnvimu kananamu nomyuenus uHGopmayuu, Cywyecmeyiom u 0ecmpyKmuegHble.
OHu Mo2ym OCLONCHUMb ULU 0ddice PpApyuums Koyuune. s npumepa, s mMo2y Ha36ams makou
Kauan xax obomnsinue. Ecau om Koyua 6ydem nAaxyvyms nonom, mo, 3mo mMoaxHcem A6UMsvcsil O4€Hb
CUJIbHbIM npensmcmeuem 07151 NO3UMUBHO20 06W€HM}1. Bpﬂd JU napmuep pacckascem 06 smom
maxKkomy Koyuy. Ho onu nocmapaemcs CcoKkpamums ceoe 06W€HM€ C HUM 00 MURUMYMA. Omom
KaHall nojiy4eHus qubopmauuu 0 uenogexe ouenv cunvhwvlill. OH 6ce20a 00ndiceH KOHmMpOoJaupo-
8ANMbCsl CO CMOPOHBL KOyUd.

[ABa Buaa pa3apaxkureJiei.
Pasmpaxkutenn BHUMaHHS OBIBAIOT ABYX BHJIOB. BHHMaHUE yIepKHMBaeTCs WIH 32 CUET
yIIOBOJIbCTBUSI MJIM 32 CUET CTpaxa.
Pabora gyepes "ynoBoabscTBHE".
Kak mnpaBmio, B KoyuumHTe Bcerja crapaioTcs "paboraTh depe3 yaoBojbcTBue". UyBCTBO
YIOBOJNBCTBHS (KOMQOpTa, 3alIUIIEHHOCTH, OOECNEYCHHOCTH W T.I.) OOBIYHO SBISETCA
"creprkHeM" IMYHOTO, a, 3aTEM, 1 COBMECTHOT'O Pa3BUTHSI.
B kauwecmese nozumusnbvlx nodeenumeﬂeﬁ Mo Uiy UHOU membl paseoeopa Xxopoulo npuUMeHAms
PA3IUYHbLE CAYYAU U3 JICUZHU, KOMOPble NPOUCXOOUTU C KOYUeM ULU OpyeuMU napmuepamu (He
HA3blBAA, eCMeCmMBEEHHO, HUKAKUX MMeH) U, Komopbulie 3aKOHYUIUCH XOPOULO.

B koyumHre ecTh CHTyalWu, KOTJa TapTHEp, MO pPa3HbIM NpUYUHAM (B T.4., CBSI3aHHBIM C
HEJOBEepHUEM K Mpo(decCHOHAaTM3My KOy4y), He TOPOMHTCS MPU3HABATH 3HAYMMOCTH TOW WU
WHOW mpoOneMbl I Hero. B ciyudae, Korga pelieHue mpoOieMbl TpeOyeT CpPOYHOTO
BMEIIIATENIbCTBA, KOYY MHOTAA MOXET BBIOpAaTh HEOOXOIUMOCTHh PabOTHI uepe3 MPOBOKAIMIO U
CTpax.

'Xupyprus".
Jliss cMeHBI TeKymed Tembl WM JUis OOOCTpEHHUS 3HAYMMOCTH TMPOOIEMBI TPUMEHSETCS

MHCTPYMEHT "Xupyprus". OTOT MHCTPYMEHT 3aKJIIOUAETCSI B TOM, YTO Mbl IOCIEA0BATEIbHO
U3y4aeM OTHOIIECHHUE MapTHEPA K CIEAYIOLIeH HenoyKe (aKToB:

HETraTUBHBIE CIIy4yau C KEM-TO U3 AAJIBbHUX 3HAKOMBIX;

cllydau ¢ KOy4eM;



CIIy4au U3 KHU3HU CaMOro NapTHepa.
Obpamume  enumanue! «Xupypeusy nos3eonsem UsMEHAMb OMHOWIEHUE Hel0BeKd K
obcyscoaembim npobaemam, npu YCI08UU, YMO CYWECMEYenm Kpeoum HnpopecCUOHATIbHO2O0
008epust. IMo 0ueHb 8ANCHO O/ YCHexda 6cell MexHOL02Ul.

OO01mas TexHoJI0rus yNpaBJIeHUsi BHUMAHHEM.

1. OueHutp TeMy OOIIEHUS C MApTHEPOM B JIAHHBI MOMEHT C TOYKH 3pEHMS BEJEeT JIMU OHA K
nostyuenuo MBOP unu Her.

2 OueHUTh SMOIIMOHABHYIO BKIIOYEHHOCTh TAPTHEPA B TEMY.

3. [lpuHATH pelieHne o NOAKPENIECHUH TEKYIIEH UM CMEHE TEMBI pa3roBopa

4. IlpuBecTy NO3UTHUBHBIE IPUMEPHI U3 )KU3HU WM OCYLLECTBUTD "XUPYpPruro".

5. IlosnyunTs y napTHEpa NOATBEPKIACHUE TPABUIIBHOCTH U CBOEBPEMEHHOCTH CMEHBI TEMBI.

anaB.neHne npomneccamMm maMsTH. TeXHUKA MOCTAHOBKH «MHEMOHHYECKHX» ﬂKOpeﬁ

Hama mamste oTinnyaercss n30MpaTeNbHOCTRIO XpaHeHUs: HH(GOopMaIy. YTIpaBiIeHUEe NaMsThIO
IIPOU3BOJIUTCS Y€pe3 IOCTAHOBKY MHEMOHMYECKUX "sIKOpei".
VYHpaBisATh MaMATHIO, C TOYKU 3PEHHS YIPABICHHUS KOHTAKTOM, KOy4y HEOOXOIUMO Ui TOTO,
YTOOBI MApTHEP MOMHWI O NMPHOPUTETHBIX U BAKHBIX MOMEHTaX, KOTOpPble HEOOXOIUMBI IS
COBEpILEHUS MPOJIaXKh. MHOTHE OTBITHBIE KOYYH CTAIKHUBAINUCH C «U30MPATEIbHOCTHIO MAMSTID)
napTHepa. [[eno B ToM, 4TO B IIpOIECCE KOYUMHIa, OH 3alIOMMHAET U3 TEKYLIErO Pa3roBopa JMIIb
HeOOoJIbIIOEe KOJMYECTBO HH(pOpManuu. B OCHOBHOM TOH, KOTOpas HOMOTaeT pPeluTbh €ro
ropsiYuy 3a1poc.
OTO MPOUCXOIUT BCIEJICTBHE PEATbHOM MEPerpy3Kd 4YesloBEKa pa3iIMyHONW HMH(OpMAIUe «I1o
*Ku3HU». OH HACTOJBKO MOTPY)XEH B O0OpabOTKYy MH(pOpMAIMU JUIs PEIICHUS MOBCEIHEBHBIX
«ropsunx» MpodieM, yTo, JAaXke, CKOHIICHTPUPOBABIIUCH HA OJHOM 3HAUMMOM 3ajade, TYT XKe,
BBIHYX/IEH OTBJIEKAThCS U «IIEPECKAKUBATh» Ha APYTroe€.
Jns Toro 4yToObl MMETh BO3MOXKHOCTH BEPHYTh HapTHEpa K TEM COOBITHSM WM (akTam,
KOTOpbIE BaXXHBI JUIA JOCTIDKCHMs Iiesiell ycrexa, HEeO0OXOJMMO HCIONb30BaTh TEXHHUKY
MIOCTAaHOBKM «MHEMOHHYECKHUX» SKOped. JTa TeXHHKa ONM3Ka K YIPaBICHUIO C MOMOILBIO
pasapaxurenell, KOTOpyI0 Mbl 00CYXKAalu MpHU YHPaBICHUU HpolieccoM BHUMaHUA. OTianuue
3aKJIIOYAETCSI B TOM, YTO SAKOPb, KOTOPBI TaKKe CTAaBUTCA HA OJHOM M3 IISITH CEHCOPHBIX
KaHAJIOB TOJIy4eHHs] MH(OpPMAIUH, SBISAETCS OMOPHOM TOUYKOM Ui BO3BpAIlEHUS K HEMY B
IIPOLIECCE pa3roBopa.
Unozoa napmuep "namepenno” 3abvieaem me unu umvie Gaxmol, Komopvie paboOmawom Ha
peuteHue 3HAUUMOU 3a0a4u. Dmo He Ni0Xo U He XOpouto. Omo ceudemeﬂbcmeyem O mom, 4mo
napmuep ewje ne 2omos K ee pewenuio. [losmomy nado ymems coenamov naysy, no2080pums o
ueM-HUOYOb OPY20M, A YdHce NOMOM B036PAUAMbCS K SHAUUMbBIM 8b1200aM PA3GUTHUSL.

TexHo10rus MOCTAHOBKH SIKOPeEid.
«Ikopsi» ymoOHO CTaBUTh, HCMOJNB3YyS pa3IWYHbIE KaHalbl (MOJAIBHOCTH) BOCIPUATHS
4yeJoBeKoM HMHpopMmanuu. B maHHOM citydae, peub WIET O TOM, YTOOBI MCIIOJIb30BaTh, MPEKIC
BCET0, BU3YaJbHBIC U aylUAJIbHBIC KaHAJbl, TaK KaK a0COJIOTHOE OOJBIIMHCTBO MApTHEPOB, B
OCHOBHOM BOCIPHHMMAeT HH(POPMALHUIO IO 3TUM JABYM HyTsAM. B KOyuuHre, «iaxkops»,
NPaKTUYECKU BCEra, Mpu paboTe ¢ mapTHEPOM — SMOLIMOHAJbHBIE. B kKauecTBe Takux siKopen
MOXeT OBITh XOpollas IIyTKa, aHEKAOT, CIydyall M3 KH3HH. DTO TO, YTO IO3BOJIIET BaM
BEPHYTBCS K HY>KHOM TEME B pa3sroBOPE WIH IPOJOJLKUTH €€, CIIyCTs HEKOTOPOE BpEMs.
Emie BcTpeuaroTcs KMHECTETUYECKUE SIKOpA. B 3TOM cilydae sSIKOpUTCS OIIPENEIEHHBIN KECT WIN
PacCIIOJIOKEHUE B IPOCTPAHCTBE. «SIKOPS» MOKHO «CTaBUTH» HA PA3IUYHBIX y4aCcTKaX KOYYUHTE.
SIKopp, Kak MpaBMIIO, BCErJa «CTaBUTCA» B KOYYMHIE Ha «Io3uTHBE». T.e., pukcupyercs wim
YPOBEHb JOCTUTHYTBIX OTHOLIECHUMN, WM JOCTUIHYTOE B3aUMOIIOHMMAaHUE KOyda W IapTHEpa,
Wi (PUKCUpPYeTCs KaKOH-TUOO APYroi MOJIOKUTENbHBIM MOMEHT. «SIKOpb» BCErJa COIACPKHT
MO3UTHUBHBIN UTOT, YTOOBI MOKHO OBLJIO JIETKO BEPHYTH K HEMY MapTHEpa.
B npomusnom cayuae xoyu moodxcem HAPBAMbCA HA MEXAHUIM CONPOMUGTEHUs 6 dopme
BbIMECHEHUA NOCMAHOBKU SAKOPAL.



OMOLIMOHATIbHBIE TIOJIOXKHUTENIbHBIE «SIKOPS», €CIIM OHMU aJIeKBaTHBI W  BBIMIOJIHEHBI C
COOTBETCTBYIOIIECH CUIJION, HAZOJIO OCTAIOTCA B IIAMSTH IIapTHEpA.
Ho! [lomnume 06 00HOU 2pyCmHOU HCUMEUCKOU MYOPOCMU: NAMAMb 0 PAOOCHU MeHee NPOYHA,
yem o naoxom. Ilosmomy, eciu 6wl cobupaemecv 3aPuUKCUPOBAMd NOLOHCUMETLHOE COCMOAHUE 8
pabome ¢ napmHepoM, HANpuMep, COCMOAHUE G3AUMONOHUMAHUSL ) UAU eOUHEHUS, HYICHO,
umoowvl 3Ma urcayus NPOUCXoOUNa ¢ CULOU, SIBHO OOIbLIEl, YeM CPEOHUN IMOYUOHATbHDIL QOH
Koyuceccuu.

O0s3aTe1bHOE YCJI0OBHE TPU MOCTAHOBKE IMOIMOHAIBbHBIX SIKOpeii:

KnueHt nomkeH MOATBEpAUTh, YTO CUTYalHsi, KOTOPYIO BBl «SKOPUTE», JJIsl HEro 3HauMMa M
3aIIOMHMJIACh.

Crnoco0bI NOCTAHOBKH SIKOPEH.

Crioco6 MOCTaHOBKHU «SIKOpsi» — 3TO cnoco0 ero ¢ukcamuu. Kaxaplii «IKopb» TOMKEH ObITh
3aukcupoBaH. B 3aBucUMOCTH OT crioco0a pUKcaIuu, OHU JETATCS Ha HECKOIBKO BUJIOB.
CymiecTBYIOT «SKOPs», KOTOpbIE (PUKCUPYIOTCS:

Ha Oymare;

HYMOLIMOHATBHO;

JBU)KEHUEM;

M3MEHEHHEM KaHalla MoTydeHHs MH(OopMaIiu, HalpuMep IepexoI0M OT CIIOB K PUCYHKY.

Ynpasnenue BooOpa:kenneM. Padora ¢ «30HOH Oamikaiimiero pa3BUTHS» NapTHepa.
«MBbICI€eHHOE IPOrPAMMHPOBAHUEY.

YupasJ/ieHue BooOpaxkeHueM = MO/IeJIMPOBaHUE B BUPTYAJIbHOM I0JIe.
CoOcTBeHHO, TpU YIPaBICHUH BOOOpa’keHHMEM MBI BCerJa paboTaeM € BHUPTYaJbHBIM IOJIEM
Omwkaifmed wium jgambHedl 30H pasBuths. Koyd BMecTe ¢ MapTHEPOM MOACTUPYET
00CTOATENBCTBA, KOTOPBIE MOTYT CIOXHTHCS B pe3yiabTaTe pELICHHs 3HAYMMOM 3amaud U
noctuxenuss MBOP.
BupryansHoe moje KOy4HMHra COCTOMT M3 JABYX COCTAaBJISIOIIMX: 30HE OJIMKAWIIEro pa3BUTHA
kmueHta (3bP) u obOpaszax mambHero Oymymiero. [locnemnue moryr ObITH B BHIE 00pazoB
IpernogaraeMoro ycnexa (Ipu yCIOBHH CIEJI0BaHUS LIEHHOCTSM HEMPEPhIBHOIO COBMECTHOTO
pa3BUTHSA).
3adem ynpasBiasiTh BOOOpa:keHHeM NapTHepa.
VYrpaBiiaTe BoOOpaK€HHEM B KOYYHMHT€ HEOOXOOUMO JUIS TOTO, YTOOBI OOJIErYUTh HapTHEPY
IIPUHATHE PELICHUs B MOJIb3Yy pa3BUTHA (rosyueHuss MBOP yepe3 «MbICIEHHOE TOCTHKEHUEY).
OTOT mpolecc MOMOTAeT HW3MEHSATh OTHOLICHHE MapTHEpPa K 3HAYUMOCTH WM BaKHOCTHU
3a7a4/mpo0seM, KOTOPbIE MbI C HUM 00CYyX/1aeM.
Pabomamev ¢ osmum npoyeccom 0CObeHHO 8AJICHO 6 Cyqasix, Ko20a napmmuep He euoum
HEobX00UMOCmuU 6 «CecOOHAUWHEeM» peleHul 3Hauumol 3adauu/npobaemvl. Obpazvl 6yOyuux
661200  NOMO2AIOM 060cmpumb Heobxooumocmo CB0E6PEMEHHOCO  pEULCHUA 3HAYUMO
3a0ayu/npodremol.

IIpoexTHpyem Jy4dinee Oyayuree.

[Ipu ympaBrneHHMH BOOOpaXEHHUEM KOYY TOJYy4aeT PEabHYI0 BO3MOXKHOCTh MPOEKTHPOBATH
nydiee Oyayuiee /Ui HapTHepa BMECTE U IIPH HEMOCPEICTBEHHOM €0 Y4acTHH.

B006pa)KeHI/I€ BCCrja ABJIACTCA OOHHUM H3 CaMbIX CUJIbHBIX MHCTPYMCHTOB BOBHCﬁCTBHﬂ. Ecmu
KOy4 BMECTE C KJIMEHTOM YTOYHSAET U OOPHCOBBIBAET KOHKPETHBIC JIE€Tald TOW WM HMHOM
CUTyalluHu, IOIPYKACTCA B aHAJIU3 B006pa)KaeMBIX CHTyaHHﬁ, TO MOXKHO CYHMTAaTb, 4YTO OH
YIIPaBJIIET DTUM IIPOLECCOM.

MoaesmpoBanue 102KHO ObITH 00beKTHBHBIM.

BaxxHo, 4TO MO3UTHBHOE MOJAETUPOBAHUE JOJHKHO OBITH Kak MOXKHO Ooyiee oO0bekTuBHO. T. €.,
BBII'OJHBIC WJIA HCBBI'OAHBIC MOCJICACTBUA, KOYY HC HOJIKCH HABA3LIBATHL MAPTHCPY. B KOHIIC
KOHIIOB MOJISIMPOBAHUE BOOOPaKEHHUEM BCETO JIUIITh BO3MOKHOCTb.

B BupryansHOM moje 00pa3bl Oyaymiero CTaHOBSTCS NMPEAMETOM IPHUCTAIBHOTO M, TJIaBHOE,
COBMECTHOTO OOCYXJeHHUs. B 3ToM ciydae, MOKHO rapaHTUPOBATh YCIEX YIPABICHUS ITHM
mporeccoM. Ecnu Koyd MpaBWIBHO BIMSET Ha BOOOpa)XKeHHE TMapTHEpa, TO, MEPeBECTU



(GHAYMMYIO» MPOOJIEMY B «TOpAYYyIO», CTAHOBUTCS peMecioM. — Hamo Toipko MpaBUIBHO
BBITIOJIHUTH BCE IIIaru MIPOLIECCOB peaan3aluy COBMECTHOIO ITOTEHIMAIA.

YMeHue BU3yajM3MpOBaTh.

OTcrona He0OX0IUMO, YTOOBI KOYY BJIaJIeNl HE TOJIHKO YMEHUEM CBSI3HO TOBOPUTH U YUTATh A3BIK
xectoB. OH JIOJDKEH yMETh 3aHUMAThCs BH3yallM3allMed, T.e. pPHUCOBATh SApKUE OOpasbl,
OCHOBaHHBIE Ha BBIFOJE AJIS KIMEHTAa. JTO YyMEHHE IIOMOTAaeT KOydy B Cllydae HacTpOMKU Ha
napTHepa, TaKk KakK MO3BOJISIET CKOHCTPYHWPOBATh 3HAYMMBIE 00pa3bl BBHITOABI Ui MapTHepa. A
TaKXe TOHKO MOJICTPOUTH MX MO/ BOOOpaXeHHUE apTHEpa.

OO0mas TexHoJI0rus yNpaBJeHUus: BOOOpakeHHeM (IPOrpaMMaTop pa3BHTHS).

[ar 1. OueHuTh BaXXHOCTH BBITOA JIJIsl TAPTHEPA.

[ar 2. [IepeliTi B BUPTYyaJIbHOE MOJIE€ U IIEPEBECTU BBITOBI B 00pa3bl OyyIIero ycrexa.

[ar 3. OneHnuTh 3HaYUMOCTh 00pa30B OyIyIIero ycrnexa Juis HapTHEpa «31eCh U cerluacy.

[ar 4. [TosyunTs NOATBEPKACHUE UX 3HAUUMOCTH OT MapTHEPA.

[ar 5. OueHuTh CUIy 3MOLMOHAIBHOW peakUuM MapTHEpa W NPUHATH PELIEHHE O BBEACHUU
HOBBIX 00Pa30B B «TKaHb» Oecebl.

[ar 6. Co3paTh 1ENOYKY Pa3HOCPOUHBIX 00pa30B ycrnexa B JIMYHON COLUAILHOM M TBOPUECKOM
cdepax pa3BUTHS (Pa3HECEHHBIX IO BPEMEHU M CTOUMOCTH JIPYT OT ApYra).

[ar 7. Cesi3aTh BO€MHO 00pa3bl ycrexa Ha OCHOBE NMPHUEMa «CO3JaHUe JIydlIero Oy yIiero Juis
napTHepay (M3MEHEHHeE ero KauecTBa )xu3Hu). HaprcoBaTh ux B BUJe IpOrpaMMaropa pa3BUTHSL.
[Har 8. «BepHyTbcs» B 30HY OMMKaiIIero pa3BUTHS U «3asKOPUTH» Hambosee CUIIbHbIC (I
napTHepa) oOpassbl ycnexa.

[Har 9. «BeliiTH» U3 BUPTYaJbHOTO MOJISI U IPOJOJKUTH BHIIIOJHEHUE 3HAYUMBIX ITPOEKTOB.

IIpuemsbl ynpapJjieHust (pM3M4eCKHM NPOCTPAHCTBOM U BpeMeHeM B KOy4YHHTre.

B peanbHOM npocTpaHCTBE KOYY YIPaBJIIET CBOU Pa3MELICHUEM OTHOCUTENBHO NMapTHepa. 31ech
€CTh HEXUTpbIE MPaBUIIa, KOTOPbIE HY)KHO MPOCTO M YETKO BBHITOIHATh. OHU NPUILIN B KOYYUHT
u3 3(hhekTUBHOrO OOIICHUS.

YTo HYKHO YYHTHIBATH PH pa3MellleHHH OTHOCUTEIbHO KJIUEHTa B MpocTpaHcTBe?
1.Y106H0 pa3MeraTthes B KBapTHpe/oduce, Ipyr OTHOCUTENIBHO JIpyra.

2. YXOIUTh OT «I000BOI» aTaku

3. HaxouThCst Ha OZTHOM YPOBHE «CHJII — CTOSI».

4.Bwi6upath koM(pOpTHOE PU3UIECKOE PACCTOSTHUE MEKTY COOSCETHUKAMM.

5.Y4uTHIBaTh HATUYNE/OTCYTCTBUE MPETIATCTBHUM.

6.CnenuThb 3a yriioM HaKJIOHAa KOPITyCOB COOECETHUKOB.

1. Eciid TpeJICTOMT CJOMKHBIA Pa3roBop W KOy4y, W NapTHepy [IOJLKHO ObITH YI00HO M
koMmdopTHo. He OoiiTech cecTh yao0HoO.

OcoOeHHO 3TO Kacaercsi CecCHid, TJe Mpeirnojaraercs pabdoTa ¢ pazIUYHBIMUA BHJAAMHU
COIPOTHUBIICHUH CO CTOPOHBI MAPTHEPA. 3/1€Ch HY)KHO «yMETh PACHpEeAEIUTHCA» BO BPEMEHU U
MIPOCTPAHCTBE.
Ipusvikaiime pabomamsv xomgopmuo. Omo npudacm 6am YEePeHHOCHb 6 CE0UX CUNAX U
np0u3eedem mpe6yeMoe enevdanitierue Ha Kiuenma.

Ha camom Oene, mvt yoensem enumanue npobieme yoobcmed, moibKO N0 OOHOU NPOCMOU
npudune. Eciu 6l pacnonodjcumecs y0oOHO U pacKoBaHHO, MO, MO, HEMUHYEMO CKANCEMCS HA
sauiem KoHmakme ¢ napmuepom. Mvl 0aéHO 2060pum, 4mo KOyuuHe «Oenaiom HIOaHcwly. M
«Y000OHOE pACnONOdCeHUe» — MO 00UH U3 Hux. 3Haeme, Kax HeyOOOHO Ovlgaem, eciu 6bl
PACNONOACUTIUCH OTISL PA32080PA He MAK, KAK 8am Dbl 91020 XOMeNoCh, d, Ymo-mo, meuiaem 6am
UsMenums ceoe pacnonodicenue. dmoov 3mozo He NPOU3oUIL0, NOCMOSHHO npogepAlime, 4moobl
6am Ovl10 YOOOHO. Mensiime nosy cmeno — eawie 6HYMpeHHee camoowyweHue (U ycnex
KOyuuHea) dopodice.

Kaxk nposepums, umo vl pacnonoscunucy kompopmuo? Beibepume epems, u cnpocume camozo
cebs: "Mue yooono? Mne xompopmuo?" Ilposepvme, Hem 1u 6 mene HeNPUSMHBIX OUWYUJCHULL.
Beow nawe meno ouens ymuoe. — OObIYHO OHO CAMO CUSHATUZUPYENT O MOM, YUMo Mbl 8e0em cedsl



He 0UeHb NPAaBUIbLHO.
Ecnu «3amexaromy noeu, unu vl 60pye 3ameuaeme, 4mo Ho2a «CMOUM HA MbICKE», ULU CIULUKOM
CUTTbHO HANPAJICEHA PYKA, UTU 8bl CUOUME HA CAMOM Kpaeuike Cmyid, CHUHA «COZHYMA KOJeCOM»,
nieuy OnyuieHvl, pyKu Hekyoa oemo u m.o. u m.n. Bce amo cuenanvt o mom, umo vl HenpasuibHO
YCMPOUTIUC.

2. Yxoaurte ot "J1000BOI" aTakm.
Hemeonenno cmewaiimecs om npamoil TUHUW CHLOJIKHOBCHUS C NAPHIHEPOM.

Ecnu kxoyd ocraHeTcs Ha 3TOM YypOBHE, TO, HE3pUMO, MEXIy HUM U MapTHEpoMm Oyxaer
MpoBoOKalus 1 BbI30B. Ham 310 Hano?
Ecnu nem, nemnozo nepedgunvme cmyn max, Kax 6am yOoOHO U pacnoaodxicume e2o, 20e-mo, noo
45 2padycos, om ocu xonmaxma.
Hasepnoe, npo mo, umo ne HA0O CAOUMbCs NPAMO HANPOMUSE NAPMHEPA, HANUCAHO 80 B8CeX
KHUeax no osgpexmusnomy obwenuio. Ho Oeticmeumenvhocms 6ce paeno epycmua. Haww
3ameuameinvhble «NPOPUY NPOOOINCAIOM YCANCUBAMBCS NPAMO Hanpomus napmuepa. Bo ecex
KaOuHemax, e2o X035 Ul NOCaoum 6ac mak, ymoowvl 8bl He HAXOOUTUCh Obl Opye Hanpomus opyad.
Hnu on, unu 6w, 001CHbL 0053aMeENbHO CMECIMUMBCS C TUHUU «106080U amaxuy. Dmo npasuio
PACNPOCMPAHAEMCst HA 02POMHOE BOTLUUUHCINGEO CUMYAYULL.
Jlobosas amaka nompedyemcs HAM MOJLKO 8 MOM, CIyYde, ecli He OCHMAHEMCs HUKAKUX OPYeux
cpedcme npugedeHUss Napmuepa 6 «4yecmeoy. PealbHo 3mo npoucxooum moivko 8 04eHb PeoKux
CYHasx.

3. CraBbTe 1eJIM, HCXOAS U3 TOT0, HA KAKOM YPOBHE («CH/IS1 — CTO51») Bbl HAXOUTECh.

Koraa mMbl roBOprM 00 YpOBHE «CHUISA-CTOS, HY’KHO IIOMHHUTH HECKOJIBKO BaXKHBIX IIPABUIT:
1) B cimyuae, eciii y KOoy4ya €CTh BpeMs OOIIAThCs C MAPTHEPOM TOJBKO «Ha Oery», Bbl JIOJDKHBI,
IIPEKJE BCEro, y3HATh JOCTUTHYT JM mpeaplaymuii MBOP, M MIrHOBEHHO NpeAsOXUTH
CJICAYIOUIYIO TUIAaHKY BBI30Ba. JTO Ballla camasl IJIaBHAs 3ajaya Mpu paboTe Ha YPOBHE «CTOS»
(KOHEYHO MOCIe «IPOJAKH CeOs»).
Ee naoo 6blNOJIHUNb, He3ABUCUMO Om maoco, 20e 6bl «NOUMANUY napmunepa. «Ha cobauvell
nﬂowadke; 6 Kopudope, y bOeH30K0N0HKU uiu, npocmo, Ha yauye. Eciu eam ee cnoocno
8bINOIHUMY, Npakmuxyiumecsy yawge. llpu npaeunvrom KoHmexcme koyuwune Oenaemcsi 3a 30
cekyHo!!
2) Ha YpOBHE «CTOS», HY)KHO JaBaTh MH(OPMAIMIO TOJHKO B CaMOM OOIIEM BHJIE — TOJBKO
NpeabLAYIIMIA UTOT U HOBas IJIaHKa BbI30Ba. He TpaThTe cuilbl 3psi — 3a Bac Bce OOBACHUT caM
KoyuuHr. KoHeYHO, mIpu YCIOBMM, 4YTO BBl NPAaBWIBHO ONPEAECINUIN 3HAYMMBIE IPOEKTHI
napTHepa 1 YETKO 10roBopuinck o MBOP.

4.Bbi0upaiite koMpopTHOE PU3NUECKOE PACCTOSTHHE MeKAY COOeceTHUKAMM.

5.Y4uruTe HATM4YKE/OTCYTCTBHE BHELIHUX NPENSITCTBUI U 0apbepoB.

[TpaBuso paboThl Takoe: yBaXKaTh >KEJaHHWE KIUEHTAa HAXOAWUTHCS TaM, IJie OH HaXOJIUTHCS, 10
TeX IMOp, MOKa 3TO HE MeEMIaeT KOy4y 3((EKTUBHO MPOXOJUTH IArM TEXHOJOTUU peau3aliu
COBMECTHOT'O IOTEHIIMaja. B 3TOM ciydae MOKHO MO3BOJIUTH MApTHEPY OBITH TaM, Tl OH XOYeT.
[Tpu 3TOM BaXkHO, YTOOBI M KOY4Y, U ApTHEPY ObUIO AEHCTBUTEIBHO TMCUXOJIOTMUYECKH yIOOHO
HAXOJIUTHCS B KOHTAKTE

Cmonbt, mymbvi, cmynivsi — OOHOBPEMEHHO, MO2Ym Oblmb U HOMOWHUKAMU, U 6apbepamu.
Iapmuep moxcem uUCNOAL306aMb CMON OISl MO20, YMOObL UHCIMUHKMUGHO —YEeIUYUMb
oucmanyuro.

IIpu cnooicHoli 6cmpeue, Koz20a, Koyy mepsiem «Opasobl NPAGIEHUS», BO3HUKAEM JiCeiaHue
0meopooumvcsi om napmuepa, OyKeaibHO CAPAMASWUC, OM He20 3a 8HeuHee npensmcmeue. B
0O0M cyuae HeoOX00UMO MOYHO ONpeOelumvCsi ¢ meM, NoueMy KOyuy uiu Napmuepy
3axomenocb omeopooumvcs. Ymo omo  osnauaem? JKenawue cnpsmamucs,  evlOpamo
KOM@OpmMHYI0 OuCmanyuro uau nodoepacams ceoti cmamyc? B Oonvwuncmee cayuae, mul,



OeliCmBUMENbHO, CNEWUM OM2opOOUmMbCs Om K020-1ub0 05t mo20, umobwsl sawumumscs. B
omom Oelicmeuu NPOsGIsemcs UHCIMUHKMUGHO JiCeanue Npepeéams KOHMAKm, umobvl CHO8A
8351Mb NOO CE0U KOHMPOJLb.

Tak Kak OTrOPaKUBAKOTCA OT KOY4Ya PAa3JIMYHBIMH NPEHATCTBUSAMH, TO U PEOJOJIEBATh UX HAJO
MO-pa3HOMY.
Hanpumep, ecnu, «omeemcmeenuviti pabomuuxy, npeonouumaenm ob6wamvcs ¢ 6aMu U3-3a
cmoaa, Mo nocie YCHewHOU «npooadxcu cebsy u Nepeoll ceccull, MOMCHO NonpoHoeams
«BLIMAWUMDB Y €20 U3-3a e20 MACCUBHO20 Yoedcuway 6 boaee yoobnoe mecmo. B kasxcoom maxom
KabuHeme ecmv OmMOeIbHAsl 30HA Doaee HeopMaTbHO20 0OWEHUSL.

6.Ciequre 3a «YIJIOM HAaKJIOHA KOPHYcoB» colOecelHUKOB. TexHmka oOLEHKH
BOBJICYCHHOCTH KJIMEHTA B 00LeHHe Yepe3 H3MEHeHHe HAKJI0HA KopIyca

OObIyHas cxeMa M3MEHEHHUE yrila HakJIOHa, KOTOPOM BBl TOJDKHBI 3HATH, CTPOUTCS CIEAYIOIIUM
00pa3oM (B yIpOILEHHOM BHUJIE).
[Tpu Hauayie KOHTAaKTa KOpIyca MapTHEpa U KOy4a OTKHHYTHI Ipyr OT Apyra. XoTs, 00a, cpa3y
K€, HavyaTh JEMOHCTPUPOBAThH MOMYEPKHYTOE BHHMaHHE (M3-32 COLMAJIBHON JKEIaTeIbHOCTH).
910 BpCMs KOMIUIMMCHTOB U ((O6BLIKaHI/I5I Ha MecTe». Kak I[MpaBHJIO, 3TAa MO3ULUSA COXPAHACTCA
NEPBBIC HECKOJIbKO MHHYT. 3aTeM KOyd MPHUCTYIAaeT K HCCICIOBAHHIO TOpSYEro 3ampoca,
KaJII/I6pOBKe 3HAYUMBbIX 3a4a4 U T.AO. On HaXoOUTCA B QAKTHBHOM IIOJIO)KCHUH, KOTOPOC
XapaKTepU3yeTCsl HAKIIOHOM B CTOPOHY MapTHEPA.
B 6osbIMHCTBE CUTYalUii KOPITYC KIMEHTA, KaK MPaBHJIO, B STOM MOMEHT OTKUHYT.
B 3asucumocmu om eaxcrnocmu 3nayumon l’lp06ﬂ€ﬂ/lbl ons napmmuepa, €20 Kopnyc moacem makokce
HAKJIOHAMbCA 8 CMOPOHY KOyud. Dmo 3HAYUM, 4mMO NOCAeOHUll NOonanl 8 yelb U napmuepa
3aunmepecosaila Heobxo0umMocms peutleHus 3HAYUMOU l’lpO6JZ€Mbl.

Janee, B mporuecce penieHrs 3HaYMMOM mpoOsembl, o0Ias TeHJEHIHS W3MEHEHHS HAKIOHOB
Kopryca TakoBa. Eciu BaiieMy mapTHepy MHTEpecHa Oecela ¢ KOydyeM, TO OH OyAeT MEHATh
YroJl HaKJIOHA KOpITyca B €ro CTOPOHY (pa3iinyHble (IYKTyalluy TUIA «CIIMHA 3adecanach» WIn
«HoTra 3aTekia» He B cueT). Ilpu 3TOM yron HakjIoOHa KopIyca Koyda H3MEHSETCS Ha
IPOTHBOMNOJIOKHBIA. CO CTOPOHBI MOJTy4aeTcs, YTO KOYY, KaK Obl, BHITATUBACT CBOETO MapTHEPa
Ha ce0s1, 3aCTaBIIsIsI €0 MEHATH YTOJI HaKJIOHa.
HO, KOHEYHO Jfce, Y20]l1 HAKJIOHA moJIbKO uHauKamop. On mooicem nokazames — 6061e4YeH 8alll
napmmxep 6 memy uiu Hem. A 6ont, Uno HYIHCHO cdeﬂamb, ymobwl 00OUMbCS MAKO20 6KIIOYEHUS 8
paseoeop, 3aeucum om sawell I’lpO¢€CCMOH(l]ZbH01/7 KomMnemeHmHocmu Kaxk CUucmemHo-
UuHmezcpamueHo2co Koyda.

HpI/IeMbI YupaBJ/ieHUA INICHXOJOTHYCCKUM ITPOCTPAHCTBOM U BPEMECHEM B KOYUMHI€.

Crnoco0bI BCTYIICHHS] B KOHTAKT.

Kaxiplif U3 y4aCTHUKOB KOYYHMHIa MOXET BbIOpaTh A ce0s Ty WM MHYIO (GOpMY MOBEICHUS
[0 OTHOWICHHUIO K Jpyromy. OTH (OpMBI MOBEJCHHUS YCIOBHO MOXKHO pa3leiUTh Ha TPU BUA.
KOHTaKT MOKHO OCYIIECTBISATH:

1. Csepxy;

2. CHugy;

3. Ha paBHBIX.

Koyu Bcerga AomKeH OCO3HaBaTh, KAKUE YCTAHOBKM M CTEPEOTHIIBI OH HCHOJB3YET s
BCTYILIEHUS B KOHTAKT. [103TOMy MBI MOK€M TOBOPUTH O TOM, YTO CYLIECTBYET TPU MIO3ULIUHU, U3
KOTOPBIX OCYILLECTBIISIETCS BCTYIUIEHUE U IPOJODKEHNE KOHTAKTA.

OTtiM4uTeIbHBbIC NPU3HAKH CIIOCO00B BCTYIUICHHSI B KOHTAKT (cM. Ta0auny 15).

Ta6anna 15. Ilo3unun BCTynJieHNsl B KOHTAKT.
Ho3numn IIpuznakn

«CBepxy» — BBIIPSMJIICHHAA 1034 C HO,Z[60pO,I[KOM napajiyieIbHbIM 3EMJIC; — MCAJICHHAA pCUb
C BBIACPXKAHHBIMU I1ay3aMH; — HaBA3bIBAHUC CO6CCCI[HI/IKy OHpe,I[CHéHHOfI




JIIMCTAHIUH.

«CHI/I3y» — HNPUHWIKCHHAA MO034; . — IMOCTOAHHOC ABHUKCHHC I'JIa3 BBCPX-BHU3; — 6I:>ICTpBII71
TEMII pCUHr; — MPCAOCTABJICHNC NHUIIUATHUBLI IIAPTHEPY.

«HapaBHe» — OTJIIMYAaCTCA PACKOBAHHOCTLIO, MBIIICYHOMN CBO6OHOﬁ; — CHHXpOHMU3aIug TCMIIa
pcun; — YpaBHHMBAHHUC TPOMKOCTU pPCUU; — YCTAHOBJICHUC CHUMMCTPUYHOI'O
PUCYHKa oOMeHa B3I JaMU.

Bb10op no3unuu KOHTaKTA.
OcHoBHast O3ULMS, U3 KOTOPOM CTPOMUTCSA PaBHBIM KOHTAKT, 3TO MO3ULMS «HapaBHE». [Ipyroe
JIe7I0, YTO B KOYYHMHT€ BO3ZHUKAIOT Pa3lIMYHBIC CUTYAIHIO, KOTOpPhIE TPEOYIOT HEPaBHOBECHBIX
MO3UIMNA «CBEPXY» WIH «CHHU3Y». Kakaas U3 HepaBHOBECHBIX MO3UIMNA 00J1a1aeT CBOUMH TpEu-
MYILIECTBAMU U HEJOCTATKAMU.
Ilo3unus «cBepxy» IPUMEHAETCS B AUPEKTMBHOM KOYYHMHIE WM, KOIZAa HAaJI0 IEPEXBAaTUTh
nHANMaTuBy. [103U1Msa «CHU3Y» IPUMEHSETCS B KOy4HUHIe KpaiHe peako. ToabKo, KOoraa KIMEHT
BCSYECKU MTOTYEPKUBACT CBOIO CTaTYCHOCTH M IOJIOKEHHE B OOIIECTBE.

Mpi nazvisaem pa60my U3z no3uyuu «CHU3y» MEeXHUKOU OCMbLCICHHO20 np02u6a CNnuHbl.

OTUMH TO3ULMSMHU HYXHO II0JIb30BAaThCS OUYEHb AKKypaTHO, MHA4Y€ MOYKHO CIIPOBOLMPOBATH
HEHY)XHOE 000CTpEeHHE OTHOIIECHUH WM CIPOBOLMPOBATH MApTHEPA HA 3aXBAaT MHUIIUATUBBI.
Ha npakxmuxe, Kk cooicanenuro, MHO2Ue HAYUHAIOWUE KOYYU, MATI0 OCO3HAIOM, U3 KAKOU NO3UYUL,
OHU, Ha camom Oene, pabomatom. He onu pacnopsicaromcs ceou nosedeHuem, a OHO radeem
umu. Mmnozue Koyuu npouseooam, Hanpumep, npooadXdCU KOYYUH2A U3 NOZUYUU (CHUZYY, C
«dCanocmaugoy YavlOKou Ha Jauye, MOHKUM 2010COM, U, 6Ce 6peMs, CIOBHO, UYMO-mo,
BbLINPAUUBAS.
pyrue, Ha060pOT, TOCTOSHHO B MHTOHAIMIX «HAE3KAIOT» Ha MOTCHLIUAIBHOTO KJIMEHTA, BCE
BpeMsl OT HEro, 4ero-to, Tpedys. M To, u apyroe nopejeHue, KOrjaa KOyd He HOHUMAET, 3a4eM OH
IIPUMEHSET JaHHYIO IIO3ULIMIO B JAHHBIM MOMEHT, BEJIET K Pa3pbIBy OTHOILIECHUHN C KIMEHTOM.

JomunanTHbie cocTosinusa ([IC) B koHTakTe: «Poauresiby — «B3pPOCIbIi» — «pedeHOK»
(cm. Tabauny 16).

Taomauna 16. Oco0eHHOCTH JOMHUHAHTHBIX COCTOSTHUIA.

Jdomuuupymwouee Conep:xkanne OcHoBHO¥ Kputepuu
COCTOSIHHME MPUHINAT

PeGenok: OpueHTaluss TOIBKO Ha CBOM|X0uy XOYeTcsi — HE XOuercs, UH-
noTpeOHOCTH TEPECHO — HE MHTEPECHO

Pomurens: OTtHolIeHUE K mupy,|Hano XOpOIIO0 — TMJIOXO MOXHO —
OCHOBaHHOE€ Ha HOpMax | HEb34
LIEHHOCTSIX

Bspocaniit OpPUEHTHUPYETCS Ha MOJEe3HOCTh | Beiroaa COOTBETCTBHUE 3HAYUMBIX
U BO3MOXXHOCTb, T.€. UCXOAMUT LIEHHOCTEN U PECYpPCOB
Y3 IPUHLHUIA PEaTbHOCTH

Kaxnoe 1oMHMHAHTHOE COCTOSHHE 00Ja/laeT CBOMMH JTOCTOMHCTBAMM U HEOCTaTKaMHU C TOUKHU
3pEHHsI YIIPaBJICHUsI KOHTAKTOM B KoyuyuHre. Koyd u mapTHep MOTyT HAXOTUTHCS B OJHOM M TOM
xe JIC, a Moryr ObITh M B pa3HbIX. D(PEeKTUBHOCTh OOILICHUS MPU KOYYHMHIE HU3MEHSETCS B
3aBHCUMOCTH OT TOro, Kakyto "cBs3ky" /IC co3man koyd B KOHTakTe (MM Kakas oOpa3oBaiach
TTOMHUMO €T0 BOJIN).

Cmenenb 0OMUHAHMHOCHU —paenoﬁ AKMUBHOCMU — NOOYUHEHHOCHU:
ycmanaeiaueaemcs uepes3 no3y, 832.71}1(), memn peuu, UHUYUAmMuUesy 6 yCmanoejienuu
KOHmakKkma.



IIpuemsl padotsl B "cBsizkax' JIC.

Css3ka 1. Koyu B JIC "Pogurens". [Taptaep B JIC "Pebenox".
Ota cBsi3Ka — OJHA U3 caMbIX d()PEKTHUBHBIX A TUPEKTUBHOTO KOYYHMHTA. XapaKTePU3YeTCs
TEeM, 4TO TMapTHEp, caM, Mo aoOpoii Boie, "oTmaer" BCIO MHHMIIMATUBY B PYyKH Koy4da. Jlis
mapTHepa OH OJIMIETBOPSET 3HAHKME U aBTOpUTET. KOydy CTOUT COXpaHsATh ATy aypy, 3a00TIMBO
B3pallMBaTh U MOJKPEIUIATH CBOM aBTOPUTET B IUIa3ax napTHepa peaibHbiM MBOP. Hyxno
TOJIbKO BHUMATEJIbHO MPOCUUTHIBATH PEATIbHO UMEIOIIUECS B PACMIOPSHKEHUH TapTHEPA PECYPCHI.
Dta cBs3Ka XapakTepHa (Kak 3TO He MapaJoKcanbHO!) AJisl 3aHATHIX JIIOJIeH, KOTOPhIE KOyda YxkKe
MPOBEPWIIH U Kynuin "1uist ceds'.
Casska 2. Koyu B /IC "B3pocasriit". Ilaptaep B JIC "B3pocausiii”.
OCHOBHOE IOMUHAHTHOE COCTOSIHUE, U3 KOTOPOTO HY>KHO BECTH 3pEJblid, MAPTHEPCKUI KOYUYHUHT
— 910 "B3pocnsiil". B 3T0OM cilydae, yuaCTHUKU KOHTAaKTa OCO3HAIOT CBOIO OTBETCTBEHHOCThH 3a
BO3MOXHBIE MTOCIEACTBHS B Cllydae OTKa3a OT pelieHus 3HauuMoi poonemsl. [lpu ee perennu
OHM UCXOAST W3 MPUHIUINA [EIeCOO0pPa3sHOCTH U COOTBETCTBHS 3HAUYMMBIX IIEHHOCTEH U
uMmerommxces pecypco. OOmieHue ABYX JIOJACH, HaXOISAIIMXCS B cocTossHHM "B3pocbrii”,
nocratouHo 3¢dextuBHo ans nomydeHus MBOP. Ho, k cokaneHUIo, 3TO MOYTH HACaTbHBIN
CIIy4ai.
Ces3ka 3. Koyu B JIC "Pe6enok. [Taptaep B JIC "Poaurens".
Ecnu 3Ta cBsizka BO3HUKIIA TOMUMO BOJIA M JKETIaHHS KOy4a, TO MOTydaeTcss KOyYHHT Ha000pOT.
KnuenT Oyner moyvars Koy4a Kak )HUTh U, UTO HYXKHO JeNaTh. ECTECTBEHHO, B 3TOI CHUTyaIuH,
JI0 pelIeHUs] 3HAYUMOM TMpOoOJIeMbl JeN0 Tak M He AOWIET — CIUIIKOM MHOTO OKa)XeTcs y
KJIMEHTa CBOUX "Tropsuux" mpooieMm.
3my C6A3K)Y  MOIICHO UcCnoib3oeamaos KakK npuem HaYanbHOU pa6ombl C  pealbHO
8bICOKOCMAMYCHbIM KaueHmoM. Ho, nomnume, umo samo monvko npuem — "3asucamv” ¢ smotu
C6s3KEe HYIHCHO POBHO CMOJbKO 6PDEMEHU, CKOJbKO Heobxo00uUMo u, ()aofce, uymbov MeEHblUle. Oma
C6s3Ka Koesaphasa — 6 pesylbmame 3ﬂ0yn0mpe6ﬂeHuﬂ €10, 6bl Mooicenme NOJIHOCMbIO nomepAmbs
UuHUyuamuey 60 ecmpede.

Cssska 4. Koyu u naptaep B JIC "Pogurens".

Ota CBA3KY MOXHO OXapaKTepH30BaTh Kak "0ogaHue" Ha Temy: "s JIydllle 3Hal0, Kak MHE KHUTb!"

Kaxpiii qpyr apyra Oyaet noydarh U JUKTOBATh, YTO €MY HAJI0 JeaTh U KaK KHUTb JaJiblle.
Ecnu sma ceaska eo3nuxaem 6 6auiux OMHOULCHUSX Hadwzeo, oHa eedem K B83AUMHOMY
PA30padiCeHuio u
nomepe Kormaxkma.

Cesizka 5. Koyu u nmaptaep B JIC "Pebenok".

B 5TO#i CBsI3Kke HUKTO HE XOYeT B35ATh Ha ceOs OTBETCTBEHHOCTH 3a JACUCTBHUS B KOHTaKTe. DTa
CBSI3KA, K COXKAJCHMIO, OYEHb YacTO BCTpedaercss Ha pblHKe. Koyu Bener ce0si, MacCHUBHO,
NpUKpBIBasich ¢pazoif: "Ecnu kiaveHTy HaJo, OH Bce clenaer caM..." A KIMEHT oTBedaeT: "MHe
3TO cefiyac He MHTEPECHO U, 3HAYMT, He HyKHO". [leqanpHas cuTyanus.

Casska 6. Koyu B /IC "B3pocasiit”. ITaptaep B JIC "Poaurens".

B 3T0i1 cBsi3ke MOMEHT 11€J1eCO00Pa3HOCTH CTAIKUBACTCS € JIOKHO MOHATHIM YYBCTBOM JI0JITa U
OTBETCTBEHHOCTH.

Cesizka 7. Koyu B JIC "B3pocusiit". [Taptaep B JIC "Pebenox".

OueHb pacnpocTpaHEHHAas CBS3Ka, IPU KOTOPOU, MPOAABEL] MBITACTCS BECTU ce0sl C KIMEHTOM
KaK CO B3pOCIJIbIM 4eloBeKOM. OH B3BIBA€T K €r0 UyBCTBY OTBETCTBEHHOCTH, & KJIMEHTY HAJO
noOoJipllle HaBs3aTh KpacuBbIX OaHTHKOB (B Buae "koMdopra" m mpectmxka"), u, "B3iATh 3a
pyky". B aTom ciyuae, Hano OpaTh ympaBieHHE MapLIpyTOM pelieHus npobiem "Ha cebs", u
CIIOKOWHO JI0BOJMUTH KOYYMHT O KOHLIA.

Cssska 8. Koyu B /IC "Ponurens". ITaptaep B JIC "B3pocasit".

[Iupoko pacmpocTpaHeHHas CIOXHAasi CBSI3KA, MPU KOTOPOH KOYY IbITaeTcs ObICTPO HABSI3aTh
BBITOJIbI MTAPTHEPY, OTOMY YTO TaK JOJDKHO ObITh. Koyu neiicTByer 3 mydmux noOyxIeHUH,
HO IIOJIy4aeTcs... Kak Bcerna. Mexay Tem, mapTHEp JOJDKEH caM YBUAETb U MOHATH 3TU BHITOJbI
(c MOMOIIBIO KOyYa, KOHEYHO).



B mpomecce koyunHra, OH caM MbITaeTcsl yOEIMTHCS, YTO €My BBITOJHO M HAcKOJIbKo. U B
pe3yiapTaTe OH MOATBEPAMUT BaM cBoe coriacue. He toponutecs. B atom ciywae, BBl nmeere
JIeTI0 C OTBETCTBEHHBIM uesioBekoM. Erie pas moBTopsieM, He TOpONUTECh TPEOOBATH BBHIIIOIHSATD
TOMp1, Hampumep. Ho momHuTe 00 ympaBlieHHMM M Cpokax Koydceccwid. He mosBosiite
HEONPaBJaHHO UX 3aTSATUBATH!

Ceszka 9. Koyu B JIC "Pebenok". ITaptaep B JIC "B3pocnbiii”.

CtpanHas cBsi3Ka, KOTOpas, TeM He MeHee, ycnemHo padoraer. OCOOEHHO OHA XapaKTepHa s
reTepPOreHHBIX BApUAHTOB KOYYMHIA, NIPH KOTOPHIX B KaueCTBE KOy4da paboTaeT KEHIMHA, a B
Ka4yecTBe MapTHepa — MyKUMHA. JKeHIIMHBI 4acTo BEeAYT ceOsl Kak JAETH, UCXO/s U3 NPUHIHIA:
"xouy!" B 3TOM cuTyauuu, y MyXXYHMHBI-IApTHEPA NOSBIISIETCS IIAHC CTaThb OTBETCTBEHHBIM U
MyapbiM. OH "paciyiaer nepbIuku” u... IPUHUMAETCS 3a pellieHue 3HAaYUMbIX ITpoosieM. Dokyc
CTapblii, HO, 3 HEKTUBHBIH.

IIpueMBbI cCOKpaleHH ICUX0JIOIHYEeCKON AUCTAHLHH.

Bo BpeMs KOHTakTa € KIMEHTOM HYKHO YIPAaBIATH I[ICUXOJOTrMYecKod aucranuuen. Ilo
00JIBLIIOMY CUETY, 3TO 03HAYaeT YMEHHUE BbIOMPATh M HAXOAUTHCS C MAPTHEPOM B OTHOIICHUSX,
KOTOpBIE SBISIOTCS TMCUXOJIOTHYECKH KOMMOPTHBIMH Ui CBsI3KU. COCTOSIHUE BHYTPEHHEIO
KoMdopTa Koyya M MapTHEpa, SBISAETCS BAKHEHIIUM IOKa3aTeleM YCHEIIHOCTH COBMECTHOU
pabotel. B mporecce oOmmieHHss KOyd MOJXET COKpalaTh WM YCHJIMBATh INCHXOJOTHYECKOEe
YYBCTBO OJIM30CTH MEXJY y4acTHHUKaMH BcTpeud. [loaToMy mpuBenéM mpuemsl, MO3BOJISIONINE
COKpaIlaTh IICUXOJIOTUYECKYIO AUCTAHIIUIO.

«IIporoBapuBaHue 4yBCTB».

Ecan KOYy4Y YYBCTBYCT, 4YTO Tpe6yeTCfI COKpAaIICHHUA MICUXO0JOTUYSCKOM AUCTAaHIIUH, MOXHO
HUCIIOJIB30BaTh CIICOHUAJIBHYTIO TMCHUXOJIOTUYCCKYHO TCXHHUKY, KOTOpYIO Ha3bIBAIOT
((HpOFOBapI/IBaHHe YYBCTB». 910 TCXHUKA, KOTOpasd 0OBIYHO HCIIOJIB3YCTCA B obmactu
MCUXOJIOTHUYCCKOI'0O KOHCYJIbTUPOBAHUA U IICUXOTCPAIINH.
Hanpumep, ucnvimuigas uyscmeo pazopasicenus KOHCYIbMAHm MOJcem cKa3ams. « Bl 3naeme, 5
Yy8CmeyIo, Ymo ce200Hs A Oonvule pazopadicer, yem ooviuno. Haeepnoe, denv maxou. [[oocov,
dasienue, 201068bl y MHO2UX Oonam... A umo uyecmeyeme ul? »

OOBIYHO CONUAIIBHOHCTIPUHATHIC, HO IMOJJIMHHBIC YYBCTBA CHUTANOTCA MAJIOJOIIYCTUMBIMHU JIJISA
06CY)KI[CHI/IH. BOBpeMH 06Hapy)KI/ITB YYBCTBA pa3ApaKCHUS UKW arp€CCUBHOCTU, UBMCHUTH UX
qepes3 TO, YTOOBI MMpOroBOpUTHL UX B TOM (I)opMe, KOTOpasA HEC HMIOKUPYCT cBOCH OTKPOBCHHOCTBIO
Balero mnapTHepa, 3TO IMPU3HAK OOJBIION JIMYHOM CHIBI U CB060,Z[BI. 910 OIUH M3 CaMbIX
MOIIIHBIX CI0CO00B U3MEHNUTH JUCTaHIIUIO C KIIMCHTOM.
Hauunarowue xoyuu Hecnpaseonugo — CHumarom, umo  NPUMEHeHue 9Moll — MEeXHUKU
ceudemenvcmeyom o crabocmu camozo Koyya. Mon, on dondcern Ovbimb 8ce20a Kpyye 6cex:-).
Ocobenno, eciu sma mexHuKa npUMeHsemcst 0isk NPO208APUSANUS YYECME, KOMOpble CaMu OHU
nonazarm nposigienuem ciabocmu.

KOHe‘lHO, «OporoBapuBaTtb 4YyBCTBa» B KOYUYMHIC HaJA0 C HUCIOJIB30BAHUCM (((I)I/IJ'IBTpa
AZICKBATHOCTU W YMCECTHOCTU». HOBTOMy BHUMATCIIBHO CJIICAUTC, KaKO€ BIICYATIICHUC
MNPOU3BOJAAT «BalllM NPHU3HAHHA» HaA KIHUCHTA. OTMCTBTG, ciaeayer Jim, € €ro CTOPOHBI,
«IPU3HAHUC B YYBCTBAX» B OTBCT. OTO 03Ha4aeT PCAJIbHOC COKpAlICHUC IICUXOJIOTUYECKON
JAUCTaHIIUHU.

Hepexo;[ K YMCHBHIMTEC/IbHO-JIACKATECJIbHOMY HMECHaAM

Omom nepexod makdce nN036018em OLICMPO COKPAMUMb  NCUXOJIOSUHECKYIO  OUCTHAHYUIO.
Hcnonvzosams 3mom nepexod pekomenoyem 6 mex Cayuasx, Ko2oa Kiuenm 001aoaem Xxopouum
ONBIMOM U YCnexamu 6 KaKou-mo u3 cgep dcusuu, 20e ou AIAemcs «36e300Uy». Buvinoanenue
NPUCMPOUKU «CHU3Y» U OAHHO20 nepexoda NO360JiAem COXPAHUMb CKPLIMYIO UHUYUAMUSBY 6
KOHmaxme.



YupasiieHue pusnuecKMM BpeMeHeM KOHTAaKTa.

B nmpunnune, ympasieHre BpeMEHEM — 3TO KOHTPOJIb 3a MPOAODKUTEIBHOCTHIO KOHTAKTA.
"KoHTposbp 3a NpoJOJDKUTEIBHOCTBIO" OCHOBAaH Ha cienaymoomeM npaswie: He 3arsrusaiite
CeCCHI0 B YacCTHOCTH M KoyuyuHr B meioM! He tparbre Bpemst maptHepa! [y koyuya 31O
O3HAyaerT:

1) ycnoBue 3KOHOMUHU BPEMEHH MapTHEPA P PEIICHUU 3HAUUMBIX 33]1a4/TIpo0iiem;

2) "ormyckaHue" BpeMEHH IMpH OOCYKIEHHM JIMYHBIX HMHTEPECOB M XO00M, HO, KOHEYHO HE
3aTsAruBas OOIIEro BPeMEHHU KOYUYHHTa.

TexHoJI0rus 1 KOHKPETHbIE NPUEMbI YIIPABJIeHUS] HHUIHMATHBOM.

TexHos0rus ynpasJjieHHs HHHIIMATHBOI CTPOUTCH IO CJIeAYIOLIei cxeme:
1.3axBaT HHUIIUATHUBLI.
2. Y aepxaHue UHULIUATUBBIL.
3. [lepenavya nHULIMATUBHI (ITPH HEOOXOTUMOCTH).
4. TlepexBat UHUITUATUBBI (TIPU HEOOXOAMMOCTH ).
1. 3axBaT HHHIIHATHBBGIL.
MpbI IPOU3BOIMM «3aXBaT MHUIIMATHBBI»Y B CAMOM Hauyajie HAIIETO OOIICHHUS C MapTHEPOM. ITO
HY)KHO JIJISl TOTO, YTOOBI MAKCUMAJIbHO COKPATUTh BPeMs paOOThI C TAaHHBIM YEIIOBEKOM. «3axBaT
WHULIMATUBBD» ITO3BOJIAET Cpa3y BBICTPAaWBATh OTHOLIEHUSA C MAPTHEPOM HA B3aWUMOBBINOIHBIX
MapTHCPCKHUX MO3ULUAX U HC ITIO3BOJIATH cebe HaBA3LIBATH TOT CTHIb OG]J.[eHI/IH, KOTOpBIﬁ HaC HE
yCTpauBaer.
Jna moeo umobvl onpedenumv, HA UMO HYHCHO obpawjams GHUMAaHue Oisk Mo2o, YmoOvl
3a60e6amv U YOepICUBAMb UHUYUAMUBY 6 KOHMAKME C NAPMHEPOM, HANOMHIO, BDEMEHHYIO
NOCe008amMeNbHOCHb 3APOAHCOCHUS U PA3GUMUSL OMHOWLEHUL NPU KOYUUHE2e.
Hauano xonmaxma ¢ napmuepom onpedensem nepgoe gnevamienue, KOmopoe Koyd nomom,
noomeepoicoaem Uiy NulMAemcs ONpPosepeHyms 00CMAmoyHoe 0oazoe epems. 30ectb 6adiCHO
3axeamums unuyuamugy ¢ "ceou pyku" u 3amem yoepaxcusams ee. Cywecmayem psao npuemoa,
Komopbie no36o0istiom dvicmpo u 3¢gpghexkmusro ocyuwecmsums maxou "3axeam”.
Hanee, no epemenHou ocu pazeumus KOHmakma, credyem "pazeunxa’: HeoOX0OUMO
onpedenumsvcs, Ha 4umo Koyu oydem pabomams, "6 nepeyro ouepeds”, co ceoum napmuepom. 1)

8bIXO0UMb HA «NIAHKY GbI306A» U peuleHue 3HAYUMOU 3a0aqu/npodiemvl, , HAPATLIETLHO
pazeusas Kpeoum npoghecCcuoHAnbHO20 008epus, U, 2) npedeapumenbHo YCmMaHo8Ums JUUHbIIL
KOHmaxm.

B nobom crayuae, mysicno yoeporcusamv unuyuamugy 0Jis mozo, Ymoowvl 6bl MO2IU OCYUeCHBUMD
aodexgammwlii 6b100p. [leno @ mom, Ymo 6 CUCIEMHO-UHMESPATNUBHOM KOYUUH2e, KOYY MOJNCem
3AHUMATNBCS. YUCTO NPOPECCUOHATBHBIM PA3208OPOM, eClll, 80-nepevix, yoice "npodan” ceoemy
napmmuepy Kem-mo Opy2uM; U, 60-6Mmopulx, 001adaem yice 00CMAMOUHLIM ABMOPUMEMOM Ol
Hezo. Tozoa, KOHEUHO, MONCHO HAYUHAMb 0eN08YI0 Yacmb "be3 ruuHux yepemonui".

B uacmu pewenus snauumvix 3a0a4/npobnem Hys#CHO NEPUOOUYECKU NPOBEPIMb YPAGISeMOCTNb
xauenma. Oyenusaiime UHOUKAMOPbL OMBEMHBIX PEAKYULl U NOCMOSHHO NPOGepAtime, HaACKOIbKO
6bl COXpawseme KOHMPOIb HAO MeM, KAK npomeKkaem KoyuuHe. Dma 3adaua pewiaemcs ¢
NOMOWBIO NPUEMOB YOEPIHCAHUS UHUYUATNUBHI.

2. Yiep:kaHue HHUIHATHBBDI.
HpHMeHHeM B TCX CJIydasdX, KOTAa NAapTHCP BCAYCCKHU NBITACTCA OKA3dTh Ha KOYyYa BO3HeﬁCTBHe
B BUJIC IPOABJICHUSA JIMIHBIX OrpaHquHHﬁ, ACMOHCTpallu HCTaTUBHBIX Y6eﬂ(ﬂeHHﬁ, IMPOBEPOK,
HpOBOKaHI/Iﬁ C ICJIBIO BBIABUTH KOMIICTCHTHOCTH KOYy4a. Yz[epxcaHI/Ie WHHUIIUAaTUBbI HCOGXOI[I/IMO
JJIs1 TOTO, 4TOOBI OCIIA0UTE AaBJICHUC ITapTHEpaA. 3aj:[aqa — HNOCTCIICHHO «IPUPYIUTH» €TO (:
MNPpUYIUTH K MBICJIIKM O TOM, YTO KOYYHUHT Tpe6yeT paBHOfI OTBCTCTBCHHOCTH 34 pCHICHUC 3ala4, U
6y,ueT MMPOUCXOJUTH 110 MMPpaBUJIaM, KOTOPBIC BbICTPAUBAIOTCA COBMCCTHO).
Honycmum, umo y Hac 3amedamenbHO HAYALACh CeCCUsl, U Mbl MOYHO ONPEOeIUNUCH 8 MOM, HAO
yem Ham HAdo pabomams. [lanee HeobX00uMo yoepaicams "3as0esannoe”, u coerams 6ce, Ymoowvi
6awl napmHep He NOMEPS UHMEPEC K PA32080DPY.

B omoii wacmu mwi 006cyoumM HeCKOIbKO MEXHUK, KOMOpble NOMOZYM 8am HOO0EpICUBAMD



unmepec napmuepa K pazeosopy ¢ eéamu. Tax kax camoe mpyouoe, He YCMAHOSUMb KOHMAKM, a
yoepaoicams e20 U passums 60 83AUMOBbI200HOE COMPYOHUYECTNBO.

Ilpogheccuonanvi-koyuu noHuMarOm, 4mo uHmepec KIuenma K pasze08opy HA00 nodoepiIcusamy
Heycmanno. Ecnu nomepsams KOHMpPoab HAO meM, KaK npomeKaem pazeo8op, mo, Heoaneko u 0o
npoeana sauieil MUCCUuU.

3.Jlepenaya HHUIMATHBBL.

Bpa60me C MHML[MLZWIU@O?Z maxoice ecms C80U «NOOBOOHBIE KAMHUY.

Bo-nepeblx, ONnblMHbIE  KOYHYU  3HAIOM, umo, cyuiecmeyent  npasuslo. OOMMHUPOGCZHME
UHUYUamueHo20 ucpoka He oonicHo Obimb momanvuviM. Hnave smo moodicem npueecmu K
000CcmMpeHUI0 OMHOUEHUL C NAPIHEPOM.

Omo o3Hadvaem, 4mo uHo20a uHuyuamuegy HA00 ()eMOHcmpamueHo u omeencmeerHHo
nepedaeamb. Tem camvim Yy napmmnepa eblpa6ambzeaemc2 omeeniCmeeHHOCmb 3d 6blNoJIHEHUEe
npuHﬂmblxpemeHuﬁ. B 3p€ﬂ011 C6A3Ke — URUyuamuea nonepeMenna.

BO-@I’I’IOple, B03MOJCHA nomeps UuHuyuamuesvl uiu, 6 JIOCUKE YnpaejleHusl KOHmMAKmom —
HENPOU360J1bHAA nepedaua ee napmmnepy.
CymiecTByeT 1Ba BH/1a Iiepeiayl HHUIIMATUBBI — HAMEPEHHAsi M HEIPOU3BOJIbHASL.
IIpu HamepeHHOH — KOy4Y KOHTPOJHPYET MOMEHT INepelayd HHULUATHBBI B KOHTAKTE
Hamepennas nepeaaya MHULIMATHBBI IPOUCXOIUT B OTPAHUYCHHBIX BpeMEHHBIX mpenenax. Koyu
BCEr'/Ia MOXET JIETKO €€ BEpHYTh cede.
ﬂ]l}l mo2o umooul caparmupoeaniob cebe 6036pam UHUYUAMUBHL, HAOO OYeHb MOYHO Onpedejlumb
ons cebsi mecmo (meMbl) u, Ha Kakoti CPOK 6bl «omnyckaeme) uHuyuamuey 6 pyKu napmiepda.
[TosToMy, «HamepeHHas mepeaaya» MPOUCXOJUT Ha T€X TeMax pas3roBOpa, MO KOTOPHIM KOYY
XOPOIIO MOATOTOBJIEH:
1) 3Haer 6ombIe, YeM mapTHEP;
2) onepupyeT cBOOOHO (haKTaMH U COOBITUAMHU, T.€. pa3IHMUHbIe HHTEPIPETALUU (HaKTOB
HE BBI3BIBAIOT y KOYyYa 3aTPyJHEHUN;
[Ipu Henpou3BOJBHOW TNepeAade HHUIUATHBBI MPOMCXOJUT CaMO3axBaT WMHULUATHBBL B
pasroBope CO CTOPOHBI MAPTHEPA. DTO MPUBOAUT K TOMY, YTO Pa3rOBOP HAYMHAET CTPOUTHCS MO
IpaBUIIaM, KOTOpPbIE KOY4y AUKTYET MapTHep. B JaHHOM cityuae, HEBaXKHO, KaK OH 3TO JeJIaeT —
OCO3HAHHO MJIM HET. B mobom ciydae, 3To cUrHai Juist Koyda 0 TOM, 4YTo:
1) napTHEpa He YCTPAHBAET YTO-TO B PA3roBOpE (HALO BHIACHUTH — UYTO KOHKPETHO ).
2) KOy4 caM HUCHyrajcs Kako-aubo cuTyalluu BO BpeMs KoyduHra. Hampumep, peds
3aluia O CTPATErHnYecKOM JIMAEPCTBE, @ Y HETO B KHM3HU HET OIBITA TAKOI'O COLMAIBHO-
KeNaTeIbHOrO pe3ybTara.

79 Cm. [nasa 17.

4.IlepexBaT MHULIUATHUBBI.
Ecnu xoyd OyneT ocTaHaBIMBATHCS TOJIBKO Ha TOM, YTOOBI yIAEp)KUBaTh MHTEpeC MapTHepa K
TEME CECCUHU, TO, Yepe3 HEKOTOPOE BPEMs, C YAUBIEHHUEM, OH YBUIUT, YTO TOT YK€ HABHO
MepexBaTUJI MHULMATUBY U YIPABISAET HE TOJBKO Pa3rOBOPOM, HO M MOBEAEHUEM Koyda. Hacto
3TO AENaeTcs C MOMOIIbIO HETATUBHBIX YOSKICHUIN U APYTUX MPUEMOB (OCO3HAHHBIX WM HET),
MO3BOJISIFOIINX YETOBEKY OTKIIOHUTBCS OT PELISHUS 3HAYMMBIX 33]1a4/TIpoOIIeM.

Ecmb 06e onacnocmu, komopvle noocmepezarom Koyud, Koz0a RAPMHEDP 6blCKA3bIEACHICS

ONUMENbHO:

[) OH MoaHcem c080puUms CIAUUKOM ()0]120 u nepexeamumb uHuyuamuey,

2) on modicem cam cebs yoedumn, umo oH 2opazdo "kpyue" pazdbupaemcs 6 cumyayuu, yem 6ul, u,
cam npumem HyJCHoe peulenue, He HyHcOaemcs Hu 8 YbUx Co8emax u m.n

H mo, u dpyzoe 00uHaxoso Hac ne ycmpausaem.

B nepeom cnyuae, eciu napmuep 6yoem 2060pumuv 00120, OH MOJCEM UCMPAMUMb 6Ce 8PEMS,
omnywennoe Ha ceccuio. C 00HOU CMOPOHbL IO HENIOX0 — Yenosex evieogopumcs. Ho uwacmo
9mMo 00opavueaemcs mem, 4mMoO pelleHue U NIaH Oelicmeull HAdo Oyoem KOMKAmb Uil
omknadwsleams na credyiouuil pas™.



80. Hanomnum, umo BpeMAl, KOmMOopoe MOJICHO 3ampamumsb HAd KOYYUHS YACMO 3d6UCUM Onl CYMMbl. Yem evlue cymma — mem bonbute 6peMeHU
MOIUCHO UCNOTIb30BAMb.

Hnoeda, nHaobopom, Koy crumikom yenekaemcs «cayuianuem», u oymaem: "Jluwo Ovl oH He
OCTMAHOBUICSA, 6e0b 51 NOKA He 3HAI0, YMOo MHe ckazamv". B smom cnyuae, oH, xax mvi modiscem
8UO0emb, 3aHAM peulenuem C80Ux COOCMBEHHBIX NPOOIEM.

Bo emopom cnyuae, on «npunuwem» eecv npogheccuonanusm cebe, u Mvl HpOCMO nomepsiem
asmopumem 6 e2o enazax. Toeda o nonyuenuu MBOP «30ecv u cetiuacy, 8pao0 nu, 3atioem peyb.

«IIlepexBaT MHULIMATUBBD — 3TO ONPEACIEHHBIE TPUEMBI, KOTOPBIE MO3BOJISIOT BEPHYTh KOY4Y

MOTEPSIHHYIO MHULIMATUBY B MPOLIECCE Pa3roBOpa.

Hano pasnuuars npsiMble 1 KOCBEHHBIE ITEPEXBATHl HHULIUATUBBI.

[IpsimMbIe EepexBaThl, Yallle BCEro, NPOU3BOIAATCS OTKPBITBIMU U JEMOHCTPATUBHBIMU METOIAMHM.
Ecnu napmuep pabomaem c eamu "Ovicmpo", unoz0a HAOO OYKEANBHO C A3bIKA CHUMAND
cnedyiowull  apeymenm U nepexooums K creoyloujemMy uiazy mexHoI0SUU  peanu3ayuu
nomeHyuana.

Unozoa napmuep mooicem '"xax 6Ovl He caviwames Koyua' u mMoMy OcCmaemcs MOAbKO
BHUMAMENbHO CAVMAmy, "Mukwiupys cumyayuro” 0ocmanaeiueams HOMOK pedu napmuepa)
nymem CIMazHupyiouux npuemos pabomuol ¢ IMOYUSIMU.

KocBeHHbIE nIepexBaThl — XapaKTEPU3YIOTCSI TEM, YTO NApTHEP, NPAKTUUECKU, HE IPUHUMAET B

HUX Yy4acTHs, WIM, €CIIM M IPUHUMAET, TO NOATBEP)KIas M COlJIAIIASACh C HAIIUMHU
BBICKa3bIBAaHUAMM (T.€. (PAaKTHUECKU OH HAMEPEHHO BO3BPAIlACT HAM UHUIMATHUBY).

OO0mume npueMbl ynpasJieHUs HHUIIIATHBOM.

YnpaBieHue WHHUIIMATABON BBIMOJHACTCS C IMOMOIIBIO CHEIUAIBHBIX TPUEeMOB 3 (EKTUBHOTO
00IIEHNS.
B npuryune, KanCdblTj U3z Imux npuemoe MOINCHO UCNOIb306aAMb aﬂﬂ 6bINOJIHEHUA moco, uau
UHO2O0 YyHacmKa mexHOoJl0cuUu ynpaeilenus MHMHM(IW[M@OIZ. HnyCHO MOJIbKO 6HUMAMmMENIbHO U
adekeamuo  noobupamv  npueM U COOMBEMCHMEYIOWYI0 — CUmyayuio, 6 KOMOpou OH
pa3eopaiusaemcs.

Cpenu HanOoJiee 4acTO BCTPEUAIOIIMXCS MPUEMOB, MOKHO BBIJCIUTH CISAYIOIIUE (CM. TaOIuILy
17).

Tab6aunna 17. Ilpuemsl ynpasJjieHusi MHHUIIMATHBOW B KOYYHHre.

Y4acTok TeXHOJOTUH yIpaBJeHusl JoMHHAHTHBIE PUEMBbI YIIPABJIEHUSI MHULIMATHBOM.
HMHUIMATHBOM
1. 3axBaT HHHIIMATHBELI MIIC

[Monctpoiiku o cocrossHUIO Bonpock! k mapTHEepy

2. Yep:kaHue MHUIUATHBbI Bonpocet k maptaepy [lapadpasupoBanne AKTHBHOE
cinymanue MBb u MOA

3. [lepenavya uHUNMATHBBI KIUEHTY | /[aTh mapTHEpY BO3MOXHOCTB 3a7aTh Bonpoc B3saTe may3y

4. IlepexBaT HHUIUATUBBI [Tonctpoiiku mo cocroauuio MangaTHas TexHUKa SIkops * =
I Cmena Ttemsl Bcerpeunsie Bompocsl JleMoHCTpanus
CBEPXKOMIIETEHTHOCTH

PaccMoTpuM HEKOTOpPBIE U3 TPUEMOB YIIPABJICHUS HHULUATUBOM.

IIpaBunbHas «llenoyka» BOnpocoB
Buvr nHam mooiceme cxazams: "lIpo eonpocwl 6éce sicno. 3adasail ux, ckascem no GROW, u unu-
yuamusa y mebs 6 xkapmarne". Ho, eciu 3adasamv napmuepy eonpocwi "6e3 cucmemvl”, 6bi
yeuoume,

Ymo Mo Modcem npusecmu K obpamuomy pezyromamy. Bonpocer "ene mexmwonoeuu” eedym,



Haobopom, K 3aMASUBAHUIO KOYYUHed, U, KaK credcmeue, nomepe unuyuamussl. K momy oice,

npocmoe nepevucieHue 8oNpoco8 U 3ayHuGaHue ux 2 U008, NPUHAMOE 60 MHOSUX «UKOAAX)

HU4e20

He oaem. (CoomHowenue mpaouyuoHHbX U CUCIEMHBIX 80NPOCO8 6bl HALIOEMe 8 NPUTLONHCCHUAX

NeNe 9 u 10)
VYaepxuBath (a TakkKe W IEpeXBaTblBaTb) MHULUATHUBY HY)XKHO C IIOMOILBIO ONpEAEIEHHOU
MOCJIEI0BATENLHOCTH BOMpOocoB. OHA MOCTpOEHA HA BBIACHEHHM W MPEOJOJIECHUU pa3pbiBa B
OTHOILIEHUM MapTHEpa K 3asBICHHOMY 3ampocy/"ropsueil” mpobieme (T.e. TOH, KOTOpas ero
BOJIHYeT OOJIbIIIE BCETO B JAHHBI MOMEHT) W 3HA4YMMOHN 3amaye (T.e., TOH, YTO JOJDKHA
BOJIHOBATH C TOYKHU 3PCHUSI KOYUA).

"[Ipasunvras yenouka" exurouaem 6 cebsi credyujue Udbl GONPOCO8.

Opuenmupogourvle NO3605I0M GbIAEUMb 3A5161IeHHblI 3anpoc/"2opauasn’ npobrema.

C nomowvo npobIeMHBIX 80NPOCO8 NPOACHAEMC S OMHOUIEHUE NAPMHEPA K SHAYUMBIM 3A0a4aM.

Dokycupogounvie  (OONOIHUMENbHbIE)  BONPOCLL  HAYENeHbl HA  6ble00bl Uil Opyeue
doKkazamenbcmea HeodX00UMOCU PEUEeHUs 3HAYUMBIX 300aY.
3asepwarowue 8onpocel — 3mMo c80€0OPA3HAL NPOBEPKA, HACKOILKO USMEHUIOCH OMHOULEHUe
napmuepa K 3HA4UMbIM 3A0a4AM.
DTa TeXHUKA, KOTOpas MO3BOJIIET COKPATHTh BPeMsl KOYYHMHTa 33 CYET TOTO, YTO MOXKHO OBICTPO
¥ TOYHO NOBBICHTH Ba)KHOCTh 3HAUMMOM 3a/aud JUIsl apTHepa, caenaTh ee Ooisee "ropsueit.
Yem Omke 3HauMMas 3a/1a4a K "ropsyeii”, TeM, MeHbIle BpeMsi KOyUHHTa.

Obpamume enumanue! B ciyyae, koeda "suauumoe’="eopsuee"”, mo eonpocwvl "yenouxu" moxcro
ceecmu 00 MUHUMYMA.

Texnnka «AKTHBHOE CIyHIAHHE» KAK CIO0CO0 CKPBHITOro yNnpaBJeHUsi HHUIIMATHBOIA.
Ynpagnaem unuyuamueoii, enumamenvno cnywasn!

Ecin "nenouka BonmpocoB" — 3TO HpsIMOE, SIBHOE YNPABIEHUE WHUIMATUBOM, TO, "aKTHUBHOE
ciymanue", Hao00poT, ckpeiToe. VIMEHHO, IOTOMY, YTO OHO HE TaK SIBHO [yl KIMEHTA, 3Ta
TEXHUKA COJEPKUT B ceOe OrpOMHBbIE BO3MOXHOCTH Uil KOHTPOJIMPOBAHUS HANpABJICHUS U
ckopoctu Oecezpl. Bapbupys "nenouky Bonpocos", u "akTUBHOTO ciiylianue", Koyd J00uBaeTcs
XOpOoUIe BKJIIOYEHHOCTH MAapTHEpa B KOHTAKT ¢ HamMHu. Beab, KpoMe OTBETOB Ha BONPOCHI, Y
IapTHEpa, €CTh €Ille M BO3MOYKHOCTh BBICKA3aThCs CAMOMY, a TaKXKe 3aJaTh CBOM BOIIPOCHI B
OTBET.

"AKTHBHOE CiylIaHue" — 3TO TEXHHKA, KOTOpas IMOCTPOEHA Ha MOJNAECPKKE U TMOOIIPEHUH
napTHepa YdacTBOBaTb B JAuainore. YenoBek He MOXeT oOmarscs ¢ 0e3BO3IyLIHBIM
IIPOCTPAHCTBOM: KOTJla OH TOBOPHUT, €My HYXHO BHMMaHue. C mnoMmombl0 "aKTUBHOTO
ciymaHus" KOy4 cO3JaeT yBEPEHHOCTb B MapTHEpe, 4To Oecenoil, B paBHOM CTeleHH,
YIPaBIIsIOT 00a U KOHCYJIBTAHT, U KIHEHT.

Yr10 3HAYUT OBbITH BHUMATEJIBLHBIM H BHUMATEJIBHO CJIYyLIATH CBOEro0 KJIHeHTa?

He 2060pumbs 60.flbule, Hedicenu eac 006 ymom cnpauiuearom.

OTO 3HAYUT, YTO KOYY OTBEYAET TOJILKO HAa TO, YTO OT HETO MPOCUT €ro BHU3aBU. JTO IPABUIIO
OYEHb BAXKHO TMOTOMY, YTO HEKOTOPHIE «KOHCYJIHTAHTBI» YAaCTO TOBOPST 3HAUUTENHHO OOIIBIIIE,
HEXXENW KIUEHT X0TeN Obl YCIBIIIATh.
He nyraiiTe «ciaymanue» U «<AaKTHBHOE CJOyHIaHUE»!
[IpuMensisa «aKTUBHOE CIIyLIaHUE», KOYY IOMOTaeT KIMEHTY:
* IOJIHOCTBIO WJIM B JOCTATOUHOU MEPE U3JIOKUTH CBOE IOHUMAHUE CUTYALUU;
* IIPOBEPSIET CBOE IOHUMAHUE;
* pelraer, Kakyro CTpaTeruio NPUMEHUTH I IPOAOHKEHUS Oece/Ibl.
Tlosmomy sma ma mexuuka, KOmopas NO360.15en 6am MAKCUMAILHO COKPAMUMb C80U 3AMPambl
80 8pemsL 0el10801 becedbl.

Yto KOy4d 00s13aH YMETH C.IIy'IJ_IaTB? — OHpeI[eJ'IéHHLIC CJIOBa WJIM HNPCHIJIOKCHHA, KOTOPBIC
IMO3BOJIAIOT €EMY OIIPECACIUTHCA, Kyla NAaJIbIIC HAIIPABUTH CBOU YCUJIUS B KOHTAKTC.



Cnywams Haoo:

1. pasnuunvle c1o6a, KOMopbvie NO3GONIOM USMEHUMb X00 becedbl Ul NPOBEeCMU AP2YMEHMAYUIO
— OHU NO3BOJISIOM «YBUOEMbY CMEHbL MeM PA32080pa U 808pemMsa NOOCMPOUMbC K USMEHEHUIO,
2. 02060pKU U HEOOMOIBKU, KOMOpble NOPOU co0bwarom Ham OoavuLe 00 UCTHUHHBIX HAMEPEHUAX
napmmepa, yem e2o closa;

3. xapaxmepmuvie cl08a, KOMOpbvle ONUCLIBAIONM CUMYAYUIO C NOMOWBIO 00PA308 KAPMUH UNU
Gaxmos, Komopvie NO380AAOM ONpedeIuMmb Mun Napmuepa, a ~ 3HAYUM MOYHO HOO0OPAMb
CnocoH 8030elicmeusl Ha e20 BHUMAHUe.

MHorue Koyudu, 3aMe4arelbHO HauWMHas pa3roBOp, MOCTENEHHO TEPSIOT MHUIMATHUBY B HEM,
MMEHHO, M3-3a TOT0, YTO HE YMEIOT CIymaTh mapTHepa. [1oaTomy BakHO, YTOOBI HE MPOCTO
CIIylIalid, a «BECh CBOW CIyX» oOpallanu Ha TO, 4TOObI BBIABHTH, KAaKHE 3aJauu/IpoOsieMbl
KJIMEHTA SIBJISIFOTCS] 3HAYUMbIMU IJIaBHBIMH.
Heobxooumo ciywams u civiuams, 4moobbl bl MO2IU MOYHO ONPeOeNums, Ymo, cCOOCMBEHHO, 6bl
OO0JDICHbL OMEeyamyb ceoemy napmuepy. Buumamenvno ciywams Ha Haulem A3vike — MO
806peMs YCIbIULAMb e MeMbl U YyeHHOCHHbLE NPeOCMAaGleHUs, Komopble O/l KIUeHMA A6NAI0MCsL
"eopsiuumu”. OHu nomozym 6 Hawiell oanvHeliwel pabome, Hanpumep HA MOM waze, Koeod ux
HAOO CPABHUMb C PeaNbHbIMU PE3YIbMAmMamiL U YeHHOCHAMIL.
[TonpoGHOE omKcaHue aKTUBHOTO CIyIIaHus Bbl Haiinete B [Ipunoxenun 8.
TexHHuKa «yciayra 3a yciayry» Kak cinoco0 yiep:;kuBaTb HHULHATHBY.
B ocHOBY TexHMKH "ycinyra 3a ycnyry" nosoxeH npuHuun "Bemrpsin-Bemrpein”. B npaktuke
KOYYMHIa HEpeIKH CIy4dau, KOIJa CTpareruss OOOIOAHOTO BBIUTPHIIIA MEPEXOAUT B
OJIHOHAIPABJIEHHYIO KOHCYJIBTALUIO.
Hanpumep, nomomy 4mo «KOHCYIbManm» nacyem . nepeo KiUeHmoM u omodaem UHUYUAMUBY
gedenus ecmpeuu 6 pyKu nociedunezo. Ilpu >mom paszeoop ¢ KIueHMOM 6e0emcs 8 MoHe
npocumens. Coz0aemcsi - @neuamieHue, YmMo MAKOU «CREYUATUCIY YRPAWUBAem KIUeHMA
3auamucs ceoum paseumuem. Ha umo paccuumviearom maxue "cneywt” cosepuieHHo HeNOHAMHO,
HY pasee umo Ha dcanocmy. [Ipocmo oHu ROKa Mano 20mogsl K peaibHOMY KOYUUHSY.

[TapTHep Bceraa mojy4aeT OT KOYYMHIa CTOJIBKO JK€, CKOJBKO M caMm Koyd. MHorma Gosnblie,
uHOrjga MeHblie. Ho mpuHIMI HENpPEphIBHOCTH COBMECTHOTO Pa3BUTHUSl CBEPXBa)KEH B HAILIEM
MOJIX0/1€ K KOYYHHTY. DTO ITOMOTAET KOy4y BECTH ce0sl ¢ MapTHEPOM Ha PaBHBIX M UCIOJIb30BaTh
"HpHCTPOiiKy cHU3Y"®' B Tex cllydasx, KOra 3T0 HeO6XO0IMUMO.

8.1 O «npucmporixax cuuzy» cm. I'nasa 13.

Paboma xoyua ¢ napmuepom BCEI/IA cmpoumca na ocnoge coemecmmnozo pazeumus u
63AUMHOU 6bI200HOCHU.

Ycrymka co CTOpOHBI KOyda BIIeUeT 3a 000 HEOOX0JMMOCTh YCTYIIKU CO CTOPOHBI TapTHEPA.

Yacmo uauunaowue Koyuu «uoym Ha 8ce» paou mozo, ymobvl Co8epuiumsv nepsevie Ceccuu
KOYUUHea, 0adx)ce OmMKA3vlearomcs om 0o0avbuied yacmu eoHopapa. Omo nozuuno. Ilpu smom
MaKue «xo0bl» B03MOJCHLL, 8 MOM Clyyde, Koz20a 6bl MOYHO 3HAeme, NoueMy U uYeMm 6bl
Jrcepmeyeme no OMHOULEHUIO K cebe.
Ilpesicoe 6ceco, Kax u 60 MHOSUX OPYeUX MOMEHMAX KOYYuHed, 30eCb 8AdNCHA OCOZHAHHOCMDb.
Yemkoe u ACHOe NOHUMAHUE, 3aYem U 8 KaKUX npedenax vl oKazvieéaeme YCMynKu 0Jisa napmuepa
podcoaem npasMamuyHoe OmHOWeHUe K moMy, 4mo bl deiaeme. MO CLONCHO NPUSHAMDL U
NPUHAMb «(MHOSUM Opamvam om ncuxonozuuy. Ho ons nac smo ooHo uz ocnosanuii pabomsi Hao
pazsumuem.

Ecan KC, KOYY BCC BpCMsA 6yz[eT YCTyIaTb KIIMCHTY B OJHOCTOPOHHEM IIOPAAKE, TO Y HCTO
BO3HHUKAET CIIMIIKOM OOJIBIIOE HUCKYIICHHUC B3ATb Ha ce0bs YIpaBJICHUC KOYYUHI' HadaTb
JAUKTOBATb CBOU YCJIOBUHA. B pe3yJIbTaTeC, OH MOXKCET HWJIM NPUIIHUCATh BCC PC3YJIbTAThl KOYUMHI'a
OJJHOMY cebe U He NpOJJINTE OTHOMICHHA, UJIU IPOCTO T'OBOPHUTH BCEM U KAXKJIOMY, YTO KOYUHUHI
€My He TTOMOT.
Komy-nubyos smo naoo? [ymaro, umo ne ouensv! J{ns mozo umobul uzdedcams cpvlea KoyHuHead,
HA0O ¢ CaM020 HAYAId OMHOWEHUU cmpoums paseogop "na pasueix". IlomHume o mom, umo



OaHOcmOPOHH}l}Z 8612004 HEBAJICHO, Koyua uiu napmuaepa CUMUHYMHA U He Modcem Obimo
UCNO1b306AHA KAK UHCMPYMEHM 07151 OOCMUIICEHUSL PEeAIbHO2CO U NPOYHO2CO Yenexa.

OCHOBHOM 3aKOH COBMECTHOTO pa3BHTHsS pealbHOTO Ou3Heca — OOOKOIOBHITOTHOE
corpyaHuuecTBO. [Ipu 3TOM Kak Bceraa, MHOTHE IOMHST 00 3TOM 3aKOHE, HO MaJio KTO JIenaer.
CymecTByeT aOCOTIOTHO TOYHBIM HHIUKATOP TOTO, YTO KOYY MOTEPSII YIIPABICHHUE CACIKOM: OH
JIEJIAaET MHOT'O HEONIPABIaHHBIX YCTYIIOK B CTOPOHY MapTHEPA.
Hanpumep, napmuep éce 8pems npedvssisem 6am 6ce HOBble U HOBble MPeOOBAHUs, KOMOpble
8bl, 8 KOHEYHOM Umoze, Npocmo He CHocoOHbl Oyoeme ebinoanumy. Ilepsvlil cueHan — 3mo
HEOOHOKPAMHbIL NEPEHOC 8peMeny ecmpedl. 3amem — «s 0y0y pabomams MOIbKO HAO MeM-MO,
@ 9MO Mbl OCMABUM HA 8EYHbIE BEKUY, U M.O. U M.N.
Omu mpebo6anusi HAKANIUBAIOMCS KAK «CHENCHBIUL KOM» U OOUH pa3, NOUYS8 HAULYy ¢ 6aMu
«CaOUHY», OH HAYUHAET «NOOACUMAMbY HAC NO 8CEM HANPABIEHUSM, 20€ MOJbKO 803MONCHO.

Ecnu xoyuy moman B CUTyalMiO OJHOCTOPOHHEMN BBITOJBI JJIsl APTHEpPA, €My HEKOI'O BHUHMHTB,
KpoMme caMoro ceOs. 3HaYuT, CIHMIIKOM MHOTO OH Jall «CBOOOJIBI U BOJIN» MAapPTHEPY, HECMOTPS
HAa BCIO HEIUPEKTUBHOCTh KOy4YyMHTa. HeT HHuYero HEOOBIYHOTO B TOM, YTO MapTHEPHI
«3a0UparoT» TO MPOCTPAHCTBO, KOTOPOE BBl €My NPEJOCTaBHIM. DTO HOPMAalIbHAas PEaKIus
HOPMAaJIbHBIX JIFOACH.
Ilosmomy npasuno, nosgonsiioujee HaAM HPOOBUSAMb COEIKY K 30GEPUICHUI0 — MO NPAGUIO
«YCMYNKA 3a YCMynKy».
Ecnu napmuep evibupaem epems cmpeuu, mvl npobdyem nasnauums mecmo. Ecau on nasnauaem
8peMs U MeCTo 6CIpedu No ce0emy 8b100pYy, Mbl 0208apusaem ee npodoadcumenviocms. Ecnu
Mbl pabomaem ¢ NAPMHEPOM MEMOOOM BbIHYICOCHHO20 8bl00pA, MO NPUBOOUM e20 K oame,
KOMOpPYH OH cam 8blOpai, HO , ; 0OHOBPEMEHHO YOOOHYI0 U O Hac. B npunyune, 01 ycmynku
200AMCS 6Ce HIOAHCHL OP2AHU3AYUY KOYUUH2A, KOMOPble NO38OISIOM HAM NPOO8U2AMbCS NO NYyMU
K nonyyeruro MBOP.
He cexpem, umo nmoboeo uenosexa, dasxce 63pocio2o, unoz0a Haoo gochumuvieams. Kynvmypa
pazeumus, mem 0Ooliee HENpepvleHO20 COBMECMHO20 pPA3GUMUS, 6 Haulell cmpane euje O4eHb
oanexa om cogepuieHcmed. Yawe scmpeuaemcs: 6apUAHM HCeCMKOU GAACMU UL OMKPOBEHHO2O
NONYCMUMenbCcmed, Uil KIanosvlx omuouwenut. Ilpedsudum doneuii nyms, KOMopwvill 6cem Ham
ewe npedcmoum npoumu Ha Llymu HenpepvieHO20 COBMECMHO20 PA36UMUS.
CyiecTByeT pa3HOBHJIHOCTH IpaBuia "YCTYIKa 3a YCTYNKY', KOTOpOE€ Ha3blBaeTcs 'yciayra 3a
yeiyry". MHoraa Koyd nmpocuT napTHepa oKa3aTb €My HEKOTOPbIE YCIYTH, KOTOPbIE MOCIEAHHM,
B MIPUHIIMIIE, HE 00513aH JeNaTh.
Hanpumep, ucxoos uz npasuia "yenyea 3a ycayey" — mvl npocum y napmuepa cogepuiums Oisi
Hac "muxpopabomy"” u nomous 6 evixode Ha CreOVIOWUX KIUEHMO8 yepe3 pekomeHoayuu. Beov,
HAXO0051 NapmHepy, NOMO2dsl emy peuums 80NPOCyL, CEA3AHHbIE C PAZGUMUEM, Mbl OKA3bIBAEM eMy
CEPbE3HYIO YCY2Y.
be3 nac on, 6pso nu, ko2oa-uubyow, 8 0603puMoM OYOYUeM, B0CIONL30BALC €iO.

IIpuembl nepegayn MHUIUATUBBI.

Xopotiee ynpaBieHHE OOIIEHUEM 3aKII0YaeTcs B TOM, YTO KOYY CO3JaeT Y MapTHEpa peaibHoe
OLIYIIEHUE, YTO KOHTAKTOM MOTYT yNpaBiaTh 006a. Ho BOT HEKOTOpHIM MapTHEpaM HpaBUTCH,
YTO UMM YIPABISIOT. ITO «HE €CTh XOPOLIO» Ul 3PEJIOr0 KOYYHHIa, HO MOJOMAET JUIsl PAaHHUX
craguii. Ho, B moOoMm cityuae, JienaTh 3T0 HyKHO MPEJAeTbHO TAKTHYHO.
Jlis HamMepeHHOU nepeaayy MHUIMATUBbI MCIIONB3YIOTCs onpeaeiéHHble mpueMbl. K Hanbomee
SAPKUM U3 HUX OTHOCATCS:

1. JlaTp KJIMEHTYy BO3MOXKHOCTh 3a7aTh Bompoc/ IIpoBoumpoBaHue ONpeaeIeHHbIX

BOIIPOCOB.

2. B34atb u yaepxxuBaTh "maysy".
JlaTh mMapTHEpPY BO3MOKHOCTh 3a1aTh BONPOC. TexXHNKa NPOBOLMPOBAHUSA BOIIPOCOB.
TexHuka MpoOBOLUUPOBAHUS IIOCTPOEHA HA IPUHLMUIIE YMaI4MBaHUsA, T.€. HA TOM, 4TO KOy4Y HIIU
HejoroBapuBaeT, uiH, Haoobopor, HAMEPEHHO mnpenocraBisier cBepXU30bITOUYHBIN MOJIHBIHI
o0veM uHpopmanuu. B mporecce KOydrMHra KOyd MOXKET CO3[aBaTh CUTYallUH, NMPH KOTOPBIX



napTHep OyJeT 3a/aBaTh BOIPOC, U3 TEX, KOTOPHIE BBl 3apaHee HAMETHIIHN ISl TOTO, YTOOBl OHU

ObUH 3a7aHbl. JlJig 3TOro, KOHEYHO y KOy4a TMOCTENEHHO, C MPAKTUKOW, COCTABUTCS CIIMCOK

HanboJee YaCTO BCTPEUAIOIINXCS BOMIPOCOB M OTPAHUYEHUI CO CTOPOHBI MTapTHEPA.
B mex mecmax, 20e ouesuono, umo napmuep modxcem cnpocumv 0 mou iU UHol uHgopmayuu,
MOJCHO OCMABUMb JIAKYHbL UAU NYCHOMbl, KOMOpOe OH U 3aNOIHUM CEOUMU BONPOCAMU.
Hanpumep, ecnu uenosex obpamuinca K 6am ¢ HPOUIBOOCMBEHHBIM GONPOCOM U 8OpYe
BBIACHACIMCA, YO MO 6HeuwlHe padouuti ONPOC MECHO CBA3AH C €20 CeMbéll U OAUSKUMU.
Tonamuo, umo paro unu nO30Ho, napmuep 3a0acm 60NPOC HPO MO ¢ KeM pewams smy 3adauy. ¥
mym KOYY HAUUHAem PpAaccKa3vleamv O UHMESPAMUBHBIX MEXHONO2UAX U Hpeonazams
UHmMezpanibHoe peuleHue.

OnHOBpPEMEHHO 3TO TEeXHHKa paboTaeT Ha TOBBIIICHHE SKCIEPTHOCTH Koyda "B TIJa3ax
naptHepa'.
Ewe 6v1, — 6b1 dice, Modiceme omeemumsb HA 6Ce BONPOCHI, Komopwvle éam 3adaiom. M oavice
coenamv max, Ymoovl KIUEHM cam Haulel peuterue 0ns ceosl.
Dmom cexpem Mmodicenm noMoHb COKOHOMUNMb 8AM 8PEMSL, MAK KAK €20 UCTIONb308AHUe NO380ISem
uzbedNcamo TUUHUX BONPOCOS 80 BPEMSL NPOBEOCHUS KOYUCECCUU.

B3siTh M yep:kuBaTh naysy.
Bropoii mpuemM — 3T0 HaMEpeHHO JeNaTh May3bl, B KOTOPbIE, COOCTBEHHO, MAPTHEP U CMOXKET
BCTaBUTh CBOE 3aMEYaHNe, KOMMEHTAPHUI WK BOMPOC.
OTa TeXHUKa JOTMOJHIET M Pa3BUBACT MPEIbIAYIIYIO, [TO3BOJIAS AUPHKUPOBATH (pparmeHTaMu
6ecenpl. Ilay3a no3BomnsieTr Ham coOpaTh HH(POPMAIUIO I TPUHATHS HEOOXOAUMOTO PEIICHHS.
OTa TeXHHUKA IOMOTaeT COCPETOTOUUTHCS:
* HA TOM, YTO TOBOPHUT MapTHED;
* Ha TOM, 4YTOOBl KOYy4y CYMETh OCTaHOBUTBHCS CaMOMY, CBOH IOTOK MBICIECH H
BHUMATEJIbHO BBICIYIIATh, YTO OH UMEET B BUILY.

Koyu «6epem nay3y monuanusy a0ekeamuo cumyayuu, ¢ KOmopoi on 0Ka3aucs.

THayza «pabomaemy, Ko20a 6am He0OXO0UMO COOPAMBCS C MBICIAMU U ONPEOeUMbCs 8 MOM,
umo Heobxo0umo omeemumsv napmuepy. Tonvko, Koeda mvl «bepem nay3y», y HAC eCmb
B03MOIICHOCIb NPABUTILHO NPOOYMAMb C80U omeem. — Bedv 0bbiuno mbl denaem no-opyeomy. —
Mbi Oymaem, noka napmuep HAM YMO-MO 2080pUm («0ymaem HA €20 CLO8AX»), YMO AGIAeMCs
epybetiweti OuUOKOU.

Beow, noka, mbl 20mosum ceou crnoea, ceoio OMEEMHYIO Peub, Mbl MONCEM YRYCHUMb YMO-MO
8AdICHOE, UMO OelCMBUMENbHO HAM CMOJCcem npucooumscsi 8 pabome. B osmom cryuae,
HeoOX00UMO SHUMAMENbHO CAYWAMb, MO, YMO 2080PUM NAPMHEP U NPU IMOM MOYHO U
KOHKDEMmHO Onpeodeisamp, Ymo O0elcmeumenbHo OH X0uem cKasamb.

Obpamume enumanue! Ilayzvl y0obHo pacnonazamov 6 pasiuyHbLIX Mecmax, HO 0COOEHHO OHU
Xopowiu nociie O10K08 uH@opmayuu

HpI/IeMbI nepexsata HHUIMATHBLI BO BpeM# KOHTaKTa.

Takux npreMoB CyIIECTBYET MHOXECTBO. MBI pacCMOTPUM HamOoJee 4acTO HCIOJb3yeMbIe U3
HUX:

1- CmeHa TeMBl.

2. Berpeunstii Bompoc. .

3. [Mapadpas.

4. MaunatHad" TakTHKA.

5. Tpronsmel

6. JlemoHcTpanus "CBEpXKOMIETEHTHOCTH .

1. CmeHa TeMBbl.

OTa TeXHHUKa NIPUMEHSETCS HaMH B CITydyasix, KOTja:

1) BbIOpaHHas TeMa BBI3BIBAECT OXKECTOUEHHOE HEXEJIaHWE NapTHepa OOCYXIaTh e€e «31eCh U
ceifuac». B 3TOM cnyuyae, cMeHa TeMbl MOMOraeT HaM 'CIVIAUTh OCTPOTY" CHUTyallUH MU
nepeHecTy (OKyc BHUMaHUS YeJIOBEKa Ha KaKUe-TO APYrue COOBITHSI.



2) obcyxaaeMasi TeMa He BBI3BIBACT OOJIBLIOrO SHTY3UMa3Ma y HMapTHepa («OH He 3aBOAUTCS).
3HAUUT, CPOYHO HEOOXOAMMO TEPEXOJUTh K TEM TeMaM, KOTOPBIC BBI3OBYT KHUBOU HHTEpEC Y
MapTHepa.
3) Tema, KoTopasi OOCYXJaeTcsi, MPeJOCTABIsET, KaKWe-TO, CIUIIKOM SIBHBIE MPEUMYIIECTBA
napTHepa B OJJHOCTOPOHHEM IOPSIIIKE, T.€. BEAET KOY-UMHT "B TyNHUK'".
Hanpumep, mema: "O kaxom passumuu evl 2oeopume? Boxpye ece nioxo, Kpusuc (Hauaucs,
npodoicaemcs, 3axonuunci©), eepumo HUKOMY Helb3s u m.o."

2. Berpeunslii Bonpoc.

OTOT mpueM HUCHOIb3yeTCs Ul "OTKPBITOro" IepexBaTa MHHUIMATHBBIL, Hapsly C TEXHUKOUN

OTKPBITOTO TlapadpazupoBaHus CIOB MapTHEPA. BeTpeuHsblil BOPOC MOKET OBITH CBSI3aH:

1) ¢ i3MeHeHneM TeMbI Oece bl

2) monaAepKUBaTh MPEABLAYINYIO TEeMy, €CIM HampaBlieHne W oO0mwmid xom Oecedpl Hac

yCTpauBaer.
B smom cnyuae "ecmpeunsiii 6onpoc”, npakmuuecku, gvinadaem u3 "nons speuus napmuepa”. B
pesynomame, ou "omoaem" unuyuamugy, Oadice u He 3ameuas, UMO Mbl OCYWECMBUIU ee
nepexeam.

3. Mapadpas®.

A MpaBHUJIbHO BAaC NIOHUMaAr0, YTO Bbl UMCJIM B BUAY TO-TO U TO-TO?

82 Iapaghpas = nposacnenue ycavlulanuozo.

OTa TEeXHHUKA MMO3BOJIAET KOYYy KOHTPOJIMPOBATh U MPOSICHATH X0 KoyuuHra. [lapadpa3z — sto
YTOYHEHHUE TOT0, 4TO, COOCTBEHHO, MMEJ B BUAY MapTHEP, KOTJA BHICKA3bIBAJl TO WJIM HHOE
mHeHue. [lapadpa3z neiicTByer Ha mapTHEPOB "Marndyecku':
1) ITapTHEp HauMHAET OTBEYATh HA Balll BOIPOC, HE3ABUCUMO OT TOrO, O YEM OH I'OBOPHJI cam
HECKOJIbKO MHMHYT Ha3aJl. Brieuatnenue takoe, 4To OH OpOCaeT Bce U HAUMHAET OTBEYATH MO TOU
Te€Me, Ha KOTOPYIO €r0 HalpaBiseT KOyY.
2) 3a cuer BBeCHUS B Mapadpas, HAMEPEHHbBIX OTKJIOHEHUI OTTOT0, YTO zaM COOOIIAeT MapTHED,
BbI MOKETE HAIIPABIATH X0 ONI>KaIIero pa3BuTHs KOHTAKTa.
Onvimnuuwiii napmmuep, KOHe4Ho, noHumaen, 4mo K HeMy NPpuUMeHsdom OI’lpet)eJZEHH_)/fO MEeXHUKy. —
On Oadice modicem ee OMCIeOUmb... HO 8Ce PAGHO OyOdem omeeuams Ha eaul 60npoc. B smom yorce
3AJI0JHCEH MOMEHmM nepexeamda UHUYUAMUEBHL. EMy ocmaemcia mo4HO qboxycupoeamb ycuaus
Koyua, 8 Haoedicoe, 4mo Mbl, MOYHee, NOUMEM, O YeM OH HAM Xomel coobuums. Omo paboma
NpURyuna HenpepolBHO20 COBMECMHO20 compybﬂuqecmea.

4.MaHaaTHAs TAaKTHKA.
OTa TeXHMKAa OCHOBAHA Ha CCHUIKE Ha IIO3UTHBHBIC JIEUCTBUS, YEJIOBEKA, 3HAYUMOIO IS
KITUEHTa, OTHOCUTENBHO pelleHusl 3HauuMoil mpobiembl. [Ipomie roBops, 3To '"ccbuika Ha
aBroputet": "A BoT, "Ban MBanoBn4" yxe noayun MBOP ¢ nomomnisio koyuunra!»
Umo no3eonsem ocywecmeums nPUMeHeHue MaHOamHOU MaKmuxku?
Bo-nepsvix, sma makmuxa, Koumeuno, nosgonsgem @ocnoavzosamvcsi Llenmpom Bausnus 6
Kauecmee pwvluaca ONPeOesieHHO20 0dagleHuss Ha napmuepa. s 5mo2o 6bl  O0JJHCHDL
UCNOIL306AMb MOILKO ABMOpUMenmHble Ol Y4el08eKd JUYHOCMU, OPAHU3AYUU UL COOBIMUSL.
Ymobwl He owubumscs, 3apanee noayuume nOOMEEPHCOeHUs Y Heeo camozo (no Xo0y ceccuu uiu
yepes3 pexomenoamesis,).
Bo-emopuix, ucnonvzosanue "ccviiku Ha asmopumem', Kax npasuno, NO360Jsem NOLYYUMb
J10606UpoBaHUE UHMEPeCO8 COBMEeCIHO020 passumust 60 éceli cemu L[B. B smom ciyuae, cumyayus,
KOHEYHO, CMAHOBUMCSL 0COOEHHO UHMEPECHOU 0I5l HAC.

5. Tprousmel.
IIPUEM B PAaBHOW CTENEHU MCIOJB3YIOT, U Ui 3aXBaTa, U Ul IepexBaTa MHUIMATUBBL. Tpron3M
— 3TO NOBTOPEHHE OYEBUJIHBIX BEIIEH C LIEIbI0 MOJIyUYUTh COrJlache MmapTHepa ¢ Koydem. Jlius
TOTO YTOOBI BOCIIONB30BaThCs "TPIOM3MOM", B aKTyaJbHOW CHTyallMd, KOY4 HaXOAWUT TO, YTO
00OBEKTHBHO HE MOXKET BbI3BaTh COMHEHUH CO CTOPOHBI MapTHEPA.
Ecnu 6vl pewunu npumenumo mpiousm, mo, nepeoe, 4mo HYJCHO coeramv — Haumu gaxm,
KOmOpblﬁ He 8bI3bl8aAen COMHEHUIL.



Tax, eciu 6 nomewjenuu KHcapko, vl 3axodume u 2osopume: "B nomewenuu scapro!” — 6bi
coenacuvl co muou. Ilapmuep, eciu b1 mouno 0bo3na4uIy mpiousm, omeeyaem: «/a, cecoous,
Oeticmeumenvho dcapkoy. Taxum obpazom, vl NOAYHULU NOOMEEPAHCOEHUE C e20 CHIOPOHbL, U 8
OaHHbLIL MOMEHM 3A61a0enu BHUManuem u unuyuamueou. He ynycmume ceoii wanc!

6. lemoncTpanus " cBepXKOMIIETEeHTHOCTH .
Cobnrwoaiime npaesujio a0eKeamHoCmu  «A3bIKA Koy4duHea» cmamycy u KOMNnemernmHocmu
napmuepa. I'ogopume ¢ HUM mem 3bIKOM, KOMOPBLUL 0OHOBPEMEHHO NOHAMEH eMy U YOOOeH 6aM.
Tlocneonee sascro ¢ mouxu 3PEHUs COXPAHERUA URUYUAMUBLL 6 6edeHuU KOHMAaKkma 3d Koy4yem.

WNHorpa >xenanue caenatb BCe MOHSATHBIM M NPOCThIM '"3axjecTwiBaeT" Hac. [lapTHep Moxker
nepecTaTh OTHOCHTHCA K KOYUY Kak K cepbe3sHoMy mpodeccronany. Uem Oosee MOHITHON TeMa
CTaHOBHTCS IS TAPTHEPA, TeM OOJIbIIIE eMy Ka)KETCs, UTO OH B Hell pa3dupaercs. OcoOEHHO 3TO
OTHOCUTCA K TE€M Clly4yasiM, KOrJa Bbl BCTPEYAETECh C KIMEHTOM, KOTOPBIA YXKE MPOSBISAI
HHTEPEC K Pa3BUTHUIO.
Hanpumep, npoxooun mpenuneu JauuHOCMHO20 pA3GUMUS, WKOIbL OYX08HO20 DPA3GUMUS,
npo606an pasIuuHble YeIUMenbCKue npakmuky. Jmo gedem K momy, 4mo KIUeHm Hadyuunaem
OUKMOBAMb HAM, YMO U KAK HA00 denamv. [109momy, bl 00IINCHLL UMEMb B03MOICHOCHL 8
000U MOMeHM NpodeMoHcmpuposams "ceepxxomnemenmnocms” 6 ceoell obracmu u NOMOUb
emy yeuoems 6 gac "npogeccuonana’.

IIpuembl padoThl Haa o0pa3oM KOHTakTa. «KoydymHr kak npasgHMK» [Jsi Koy4a M
napTHepa.

IIpa3saHMK, KOTOPBIN BCEr/la HAUMHAETCS C MOSBIEHUEM KOY4Ya, XOpOII TEM, YTO BCE TAHYTCA K
yerexy. K xopomemy mpuBbikaemb ObicTpo. IlapTHep cKOpo HpUydHTCS K TOMY, 4YTO C
MOSIBJIEHMEM KOY4Ya, Y HEro B, OCHOBHOM, CBSI3aHbl TOJBKO NO3UTHBHBIE dSMOLMHU. JTU SMOLMHU
MOTYT OBITh HOJAEP)KAaHbl U YKPEIUICHBI, €CJIM TOJBKO KOYY MPHUKJIAIBIBAET K 3TOMY OIpere-
JIEHHBIC YCUIIHSL.

bonee Toro, BoJjiHE BEPOSTHO, YTO IOHUMAaHUE MPA3IHUKA KOYYEM U IAPTHEPOM PA3IUYHBI — U
MO3TOMY TaKXe CTOUT IPOTOBOPUTH B CBA3KE, YTO COOCTBEHHO HMMEETCS B BHUIY, KOI/Aa
TOBOPUTCSI O MPA3IHUKE.

Caaraemble 00pa3a KOyYKOHTAKTA KaK NPa3AHUKA.

Jlnst ynoOcTBa ympaBieHHs 00pa3oM KOHTAKTa MOXKHO Pa3JIOXKHUTh €r0 Ha HECKOJIBKO COCTaBHBIX
4acTeil, KOTOpbIe MOMOTYT BaM (hOpMUPOBATH MPABHIBHBINA 00pa3 KOYy4YHHTA.

OO6pa3 KOHTaKTa CKJIAAbIBACTCS U3 BHYTPEHHUX U BHELTHUX COCTABIISIOIINX.

K BHYTpEHHUM COCTaBJSAIOIIUM OTHOCSTCS:

* [IO3UTUBHBIN HACTPOHU KOYyUa;

* HCIIOJIHEHUE KOHCTPYKTUBHBIX OKUIAHUN «CBSA3KM» OTHOCUTEIBHO IPOTEKAHUS KOYYHUHIa;

* co31aHuEe KOM(OPTHOTO ICUXOJIOTHUECKOTO IIPOCTPAHCTBA JUISI CBSI3KH;

* pa3BUTHE TOJIOKUTEIBHOTO SMOLMOHAIBHOTO (OHA, HAa KOTOPOM pa3BOPAuMBAIOTCS
B3aMMOOTHOLIEHUS KOy4a U €ro IapTHEpA.

K BHEIIHUM COCTaBASAIOUIMM OTHOCATCS:

* BHEILIHUI BUJI KOYYa;

* QHTYpaXX KOy4uHTa (BBIOOp MecTa MPOBEJCHHUS).

IIpuembl padoTHI ¢ BHYyTPEHHHMH COCTABJISIIONIMME 00pa3a KOHTAKTA KaK NpPa3IHUKA.

BHecure 10mo/iHeHHUs B MO3UTUBHBIA HACTPOM KOy4Ya.

C ToukHM 3peHHs «KOYYMHTa KaK MPa3JHHUKA» B HACTPOW HANO O0S3aTENBHO HYXHO BKITIOYUTH
MPEBKYIICHUE U PaOCTh OT BCTPEYH C MapTHEpa. DTOT HACTPOU HAJO JIENeAaTh B caMoM cebe 1
OepekHO XpaHWUTh. KOyYyMHT KOHEUHO CIIOKHO TPEBPATUTh «B CTAHOK», K KOTOPOMY HAJO
BCcTaBaTh paHo yrpoMm. Ho ecnu mocrapatbcsi — Bce BO3MOXKHO. C Hallledl TOYKM 3pEHUst 3TO
XyAUIMA BapuaHT pa3BUTHs cOObITHA. KOydnHT NOImKHA 3aKurate Koyda, OpocaTh €My BBI3OB,
OyIHUTh SHEPTUIO0 U TACCHOHAPHOCTb.

3ajnaiiTe U MCNOJHUTE KOHCTPYKTHBHBIE 0KUJAHUS «CBS3KH)» OTHOCHTEJIbHO NMPOTEKAHUSA
KOY4YHHIa.



Mpbl yxe TroBOpHJIHM, YTO 00pa3 KOHTAaKTa — 3TO MHTErpalbHBIA (akTop KoyuuHra. Iloatomy
3[IeChb PacCMaTPHUBAIOTCS caMmble OOIIMEe OXHMIAaHMA OT KOYYKOHTakTa. M3HauaipHO KOyd cam
BBOJMT MX B CECCHUIO, M, CaM K€, OTBEYAET 3a TO, YTOOBI OHU COCTOSUIUCH B Xoj€e KoyunHra. Ot
IapTHEpa OH MOJIY4aeT TOJbKO MOATBEPKICHUS UX NPAaBWJIBHOCTH U YMECTHOCTU. JDTO — OJIHA
U3 aKCHOM «o0pa3za KOy4yMHra Kak mnpaszgHuka». O HHX MOXKHO TOBOPHUTH ¢ mapTHepoM. Ho
YTOOBI UX U3MEHUTH, HYKHBI KaKHe-TO OYECHb BECKUE MPHUYNHBI.
Hasepnoe, kascowiil, cmooicem 0obasums 6 3mom CHUCOK, KAKUe-mo, 80U XapaxKmepucmuky, Ho
ons Hac OH, «30ecb U ceﬁl{ac», NOJYHYUICA MAKUM. Ocnosnoti npuryun, no Konopomy Mmbl
0m6upaﬂu KOHCMPYKMUGBHbLE oofcudaﬁuﬂ, MAaKo8: OHU OOIHCHBL NO360JIAMDb I’lpOGO()MWlb Koydune
«C MAKCUMAIIbHBIM PE3YbmAaniom 3ad MUHUMAIbHOE 6DEMA).
Cpeny KOHCTPYKTUBHBIX OKHAAHUH, KOTOpPBHIE IO3BOJISIIOT CO3[aTh 00pa3 «KOYYMHIa Kak
IIpa3aHUKaY, CIEAYIOLHE:
1) ynoOHbIi ¥ MOHATHBINA 00pa3 MUpa;
2) 3G PEeKTUBHOCTH;
3) ageKBaTHOCTb U YyBCTBO MEPHI;
4) MOBEpUTEITHHOCTD;
5) 3pENUIIHOCTD;
6) AM4YHas SHEPIUYHOCTb.
1. Y100HbI#i 1 IOHATHBIN 00pa3 Mupa.
VY KakIOro W3 Hac €CTh CBOSI MOJIeNIb MUpPA, U OOBSCHEHHUs, KaK BCe YCTpoeHO. B kaxxmaom
KOHTAKT€ C KJIMEHTOM, TPAMOTHBII «KOYU-CHCTEMIIUK» CTPOUT oOumii mup. B aToM Mupe ectb
oOIiee MOHMMAaHHWE, YTO BaXKHO JUIS Pa3BUTHUS M MOYEMY B JOJTOCPOHOM MEPCIEKTHBE HAI0
co3/1aBaTh Cpeay, MaKCUMaIbHO KOM(OPTHYIO A1 COBMECTHOT'O Pa3BUTHSI.
OTOT MUp J0JIKEH OBITh YI00€H U MOHATEH JUIA CBSI3KU. BMecTe BbI 1OJKHBI Y3HATDH, B UEM €TI0
IpeuMyIecTBa U BbIrojbl. MccinenoBanue o6paza Mupa (Ipexae Bcero, B 001acTH, CBI3aHHOM C
3HAYMMBIMM 3ajJlayaMM) TIOMOTaeT HaMTW OOIMe TOYKHW, IJIe Ballld MHPBl CONPUKACAIOTCS.
3anenuBIINCh 32 OOLIHOCTh B3IJISAJI0OB, MOKHO OOCYXKAAaTh YIOOHBIN M MOHATHBIH COBMECTHBIH
obpa3 mupa. O6cyxknaas ero, KOyd MOMOTaeT HapTHepy MPUMTH K MOHUMAHHUIO U NPUHATHIO
COBMECTHOI'O Pa3BUTHS.

Oco3nanue eOuncmaea uermocmeﬁ «NO HCUZHU) — 6 OCHOGE 1100020 ycneutnozo
KOoyyKonmaxkma.

2. 9P GeKTUBHOCTD.
B koyunnre mbl cunraeM DPOPEKTHBHDBIM Takoil KOHTakT, B KOTOPOM PECYPCHI YEIOBEKA
OCO3HAHHO pacnpenenstorcss B COOTBETCTBUHU € LIEHHOCTAMM. ECiM 3TOT NpUHIUI HapyLIEH,
TO, B X0/i€ OOILIEHHUS, BO3HUKAET CONPOTHUBIICHUE MAapTHEPA, KOTOPOE MPUBOIUT K OTKIOHEHHIO
oT noanydeHust MBOP n pemenus 3HauuMMBIX 3a1ad. A 3TO BEIET K 3aTSATMBAHMIO KOYYMHTa B
LIEJIOM.
3.A1eKBATHOCTb M YYBCTBO Mephbl.
KoHTakT nomkeH ObITh aJleKBaTHBIM CHTyallMd. Bce TEeXHOJOrMuYecKue MpOLEecChl, METOJBbI,
TEXHUKH, IPUEMBI, KOTOpbIE B HEM 3aJCHCTBYIOTCS, JOJDKHBI YYUTBHIBaThb HIOAHCHI
CHUIOMUHYTHOTO TOJIOKEHHUSI JEIT.
Oma wacme 06pa3a KOHmakma omeevaem 3a mo, llm06bl, qcucmema)» U «MmexHoJ02UuAd) He
npespamuIucy, 8 002my: 0elamy, MoJAbKO MAK, KAk Hanucano. /la oelicmeumenbHo 6 02pOMHOM
bonbuuHCmse cyiaes Hado derams umenHo max. Ho swcusns 2opazodo pasnoodpaszmee. U 6 smom
ee npenecms. Bce npedycmompems, nagepHoe, He803MoiCHO. [la u Hado au?

4. loBepuTEIbHOCTD.
[lepen Hamu CTOUT 3aa4a — 3aBOEBATh M ONPABJATh JOBEPHE KIUEHTA.
Camblit IpocTOl CIOCO0 ee pelIeHus: — 3TO OPTaHU30BaTh MOBEICHUE TApPTHEPA TaK, YTOOBI OHO
MaKCHMAaJIbHO CIIOCOOCTBOBAJIO B3aUMOBBITOTHOMY PEIICHUIO 3HAYMMBIX 33/1a4 CBSI3KH.
[TpaBunbHAast OpraHu3anys MOBEICHUS CBA3KU CIY>KUT OCHOBOH IS YKPETUICHHUs TOBEPUS K HAM
KaK CIIeLUAIICTY, KOTOPBIK:

1) neficTBUTENHFHO MOXKET IOMOYb MMAPTHEPY;



2) IOCTaBIISIET «MacCy yIOBOJILCTBUS MPHU OOLICHUH.
370, B CBOIO OYepe/b, SBIAETCS 3aJI0TOM PA3BUTUS KpeaUTa MPO(PEeCCUOHATBHOTO U JIMYHOTO
JOBEPHSL.
Tosedenue «nescum Ha NOBEPXHOCMUY, UM YOOOHO YNPAGIAMb, M.K. «Mbl €20 uoumy. B mo dce
epems noeedenue ceszaHo ¢ bonee 2ﬂy6OKMMu crosamu auynocmu. Om npasuibHo
Op2aHU308AHHOCO N0BEOCHUSI eCMb BO3MONCHOCHb nepeﬁmu K bonee 2ﬂy6UHHblM OCHOBAM
passumus 008epus, HanpumMep, NOUCKy oowux yeHHocme u 0opaza mupa.

5. 3peumHoOCTb.
«[Iponmaxa xak mpa3IHUK» HEMbICTUMA 0e3 co3manus npeacTaBieHus. Kaxaeiii «podu» 3Haer,
YTO XOPOUIMH KOYYMHI — 3TO BCETJAA KJIACCHO pasbirpaHHoe woy. IIycTe naxe BbI mpoBOAUTE
€ro I OJHOTO YEJIOBEKA, HO 3aTO KAaKOr0 — BAILIET0 KJIIFOYEBOIO MapTHEPA.
Ecnu evl dymaeme, umo smo nycmwle c106a, mo 6am HaA00 HEMEOIeHHO OMNPABUMbCS HA KAKoe-
HUbOYOb Xopoutee npeocmasienue. Ilocmompume Kak OHO «8bICMPOEHOY» U «paccuumanoy. Touno
mak oce, U KOyy 0053aH NpoOyMamsb U NOCMAGUMb Neped C80UM NAPMHEPOM yenoe
npedcmasienue.

B ocnoge smozo cosmecmnozo woy — Obpasz Ycnewnoii 2Kusnu.

B kaxaom 1oy ecTb CBOM ClieHapui. B KaXIOM KOYYMHIE€ €CThb JKECTKas 4acTb, KOTOpas
IIOBTOPSIETCS pa3 OT pa3dy M MsArKas, KOTOpas KaXKIbll pa3 YHUKaJIbHAa W 3aBUCUT OT
0coOeHHOCTeH JMYHOCTH mapTHepa. VIMEHHO B 3TOM yacTu, KOyd J00aBiseT B cLeHapuil
BCTPEUH, «U3IOMUHKY», CBS3aHHYIO C pabOTOM CIAHHBIM KOHKPETHBIM 4YeJIOBEKOM. 3ajava
3aKJII0YAeTCs B TOM, YTOOBI, BO BpeMsI BCTPEUH, CO31aTh MHIUBUIyalIbHbIH «00pa3 ycrnexa» s
BallLIETO ITIapTHEpA.
Ilosmomy, 3apanee, HA00 NPOOyMamyb (U 6KIOUUMb 8 CYEHAPUTL), C NOMOWbIO KAKUX KAPMUHOK,
00pazos, 6ONPOCO8, Mbl CMONCEM NOCMPOUmMb MOm 00pas ycnexa, Komopulii O6yoem OaU30K
nHawemy napmuepy. Ilonamuo, umo, uem @bl Jyyule 3Haeme uenogeka «00 ecmpeduy (uepes
pexomenoayu), mem 6am ne2ye pazpabomams Smy 4acms CYeHapus.

Buumanue! Ycnex 3asucum, ¢ m.u., om mozo, HACKOILKO 2PAMOMHO U CEOEBPEMEHHO KOVY
«pazbepemcay co C60UMU HAYUMBIMU NpoOremamu!

Janvuie xoyuy mysicHo ompenemuposams ceoe nosedenue. Haoo npucmyname x penemuyusm.
Haunume ¢ eaweco cobcmeennoco umuodica. Ilpodymaiime, umo 6 HeM HYINCHO UBMEHUMDb
CReYUanbHo 0I5l 6CmMpedlt ¢ OAHHbIM KOHKpemHbiM napmuepom. Omeemvme HA 8ONPOC: HYHCHO
U usMeHums eaui yerocmuuvlii 06pas. Ilocne smoeo, ompenemupyiime cyenapuil, 60NpPocvl U
Heobx00uMble 8aM npuembvl NOBEOEHUS.

Texcm — smo monvko yacme npagovl wioy. I nasza knuenma maxaice 00NICHbL YBUOENb NPAZOHUK.
Ilosmomy, yoerume 6HUMAHUE KAPMUHKAM, CAAUOAM, OpPY2UM GU3YATbHHIM KOMHOHEHMAM,
KOMopble noMo2ym 6am co30amop sipkoe spenuwje. dacmo u3z Hux, mo2ym Obimv n0O020MOGIEHbL
3apauee, U bl MOdJCeme UXx NpPocmo NpoOeMOHCMPUposams. dacmv — MOICHO HAPUCOBAMb
emecme ¢ YeioBeKOM, YMO HA3bIBAEMCA, NPAMO, «HA Mecmey. Imu «KapMUHKU» U «PUCYHKUY,
HAnpsaMy!0, 6AUAIOM HA 4YECMeEd, NOIMOMY OHU CAYIHCam NPEKPACHbIM UHCIPYMEHMOM
nepexnioueHus Kiuenma om gaxmog k oopazam. C nomowpio «KapmuHOK», 1e2KO YOepicams
sHumanue napmuepa. OHu — npexpacuvie «aKopsa» u m.0. u m.n. Iloamomy ux ucnoavsosanue
yayuuiaem enevamierue om eauieli pabomoi.

Obpamume enumanue! He nepespyoicaiime c60uUxX «8U3YANbHBIX NOMOUWHUKOSY» UPEIMEPHBIMU
oemansamu. Imo Moxcem npugecmu K packOHYeHmpayuyu GHUMaHus kauenma!

TpynHas peneTunuss — OCHOBA SIPKOM M JIETKOW MMIPOBHU3ALMM MpH BcTpeue. Yem Oosblie

BPEMEHU MBI yEJIA€M IIOArOTOBKE, TEM JIETYE IIPOJaXKa.
Xopouiee wioy 6 KoyuuHze cmpoumcs o mem dce peyenmam, no KOmopbiM cmpoamcs 6onvuiue
bpoogelickue MIO3UKAbI U Kpenkue 20aaugyockue onoxkbacmepvi. MooicHo, Kaxk y200HO K HUM
OMHOCUMbCS, HO OM HUX Henv3a «omeecmu 2nasy. OHU 6ac 3axeamwviearom u oepocam 6
HANpAdNCeHUU 6ce 2 4aca 3KPaHHO20 UL CYEHUUECK020 epemMenu. B pamkax oanHou pabomul Mol
MONbKO, YMO HA3bIBAEMCSl ICKUZHO, KOHMYPOM, HAMEMUM OCHOBHYIO CIPYKMYpPY COObIMULL WOy
(ecnu 6pamv 6ecb KOYUUHS YETUKOM).

1. ((9KCI’£O3T/H4M}1)). Beeoenue unu ecnynjieHue. Hauunaemces c OYEHKU nepeoco enevuamienusl u
6nioms 00 YCMAaHo6IERUsL KOHMAaKma.



2. «Bcnviuka unmepecay. Omo mouxa YCMAHOBNEHUsl «2opsiie2oy KoHmakma. B smou mouxe
napmmuepy nepeblii pas 6cepbe3 UHMEPECHO 00UWambesi ¢ KOYUeM.

3. «llpoepeccus ycnooicnenuti cumyayuily. Kanubposka «nianku 6vlzo06a». A makoce éce, ymo
CBA3AHO ¢ NOCMENEHHBIM NEPEBOOOM ZHAUUMBIX 3A0aY 8 K2OPAUUEY.

4. «Obsizamenvhasn cyenay. [lan auunoeo pazeumus. Paspabomka mexnonozuu s@gexmusHou
desmenvHOCHU.

5. «Kpusucy. Paboma c auunvimMu ocpanudenusmu. - H3menenue cOOMHOWIEHUS «PUCKA —
66120061 pa3eumusy OJisl peuweHusl 3HAYUMbBIX 3a0a4 «30ecb U celydac» 8 3aBUCUMOCTU Om
PeanvHblX pecypcos napmuepa.

6. «Kynomunayusy. Buvinoamenue nnana auuHo20  pazeumus, NOAYYEHUE  KOHKPEMHbIX

Pe3yIbmamos.

7. « ©unany. Coz0anue «yenouKu nepeoayuy.

IIpu ucnonnenuu woy:

* Ecnu owubnuce, He pyzatime cebsi 3a mo, 4mo npousouLo.

* [looymaiime, kax 0b6oumu ouuoOKy.

» Coenatime «HOBbIU X00» 8 Upe.

* [lomHume, umo 6ce MOJCHO, euje pas, OMpenemuposams «Ha bepezyy.
XopomuM pe3yabTaTOM «I0y ycrexa» OyaeT jKemaHue MapTHepa MPUHAThH B HEM ydacTue,
ceirpaTh BMecTe c¢ KoyueMm. CoydyacTHe B HMHTEPECHOW HUIPE C HHTEPECHBIM IMapTHEPOM, C
KOTOPBIM MOKHO U HY>KHO MPOBECTHU OMPEICICHHYIO YaCTh BPEMEHH, YTO MOXKET OBITh JTyUIIUM
pe3ynbTaToM Hamero moy? — Tonbko 3pernas ¢popMa KOyYMHra, KOrJa Ball MapTHEp Haval
IPUMEHATh KOYYHHT BOKPYT ceOsl.

6. JInunast 3HEPrUYHOCTb.
UcnonHars 1Moy «KOY4YMHI Kak Mpa3IHUK» Hamo ¢ '"camooraaueil". DHeprusi Ballero HCIOJHEHUS
YCHIIUBAETCS OTTOTO, YTO MBI 3HAEM YETKHE OTBETHI Ha CIIEAYIOIINE BONPOCH! (M. Tabmuiry 18).

Tab6anna 18. Bonpocse! A1 ycHi1eHHs JIMYHOM JHEPrHYHOCTH KOYy4a.
1. Yero s Xouy, B 06H.[6M, n COBI[aHI/IG YCIICIIHOI'O MHUpa BOKPYr' KOy4Ya, OCHOBAHHOI'O Ha

criequpuIecKoM cMbIcie? LEHHOCTH  HEMpEepPBIBHOTO  COBMECTHOrO  pas3BUTUs  (0001070-
BBITOIHOTO PENICHUS 3a71a4/TIPO0IIeM ).

2. Ilouemy 5 3TOrO X0UYy? IToromMy 4TO, 3aBTpa MOXKeET OBITH MO3HO!

3. [IpoTtuB koro s 3TOro xouy? [IpotuB 6e30TBETCTBEHHON M OOsIIEiics TPUHUMATD PELICHUE YacTH

JIMYHOCTHU YENTOBEKA.
4. Kakoe gaBneHue s wuc-|BHyTpeHHee/BHENIHEE COMPOTHBICHUE BCICACTBHE HEIOBEPHUS KO
TIBITHIBAIO? MHE F MOEMY PO ECCHOHAITU3MY.

Co3snaiite KoMpOpPTHOE NCUXOJIO0THYECKOE TPOCTPAHCTBO ISl CBSI3KH:

Koyu nogbupaer B3anMoy100HbIE TIO3UIIUN BCTYIUICHHUS B KOHTAKT U JOMUHAHTHBIE COCTOSTHHSL.
Koyu mnponymbiBaer, Kakue OOBEKThl KOHTaKTa HYXKIAIOTCI B 0OojJee BHHUMATEIbHOM
YIpPaBIEHUH, U COOTBETCTBEHHO, C IIOMOINBIO KaKUX IPUEMOB, MOXXHO 3TO YIPABICHUE
OCYILIECTBUTb.

[Ipu ympaBieHHH 00pa3oM KOHTAaKTa KOYY MOCTOSIHHO CIEAMT 33 TeM, YTOOBI MOIJICPKUBAThH
OPUATHBIA (POH MO3UTHBHBIX OTHOLICHHHA M JHUYHBIX cUMMaTHil. s Toro 4roObl MOOUTHCS
MOCTABJICHHOW 3amaym, HeoOXxonumMo paboTaTh HaJ co3laHueM arMmochepsl, B KOTOPOW
IIPOUCXOUT KOHTAKT.

Ota armocdepa JoDKHA CTPOUTHCS Ha OCHOBE CIIEAYIOIIET0 MPUHIUIA:

Oowenue c napmuepom 0071#CHO RPUHOCUM Db 000I00HOE YO080IbCMBUE.

VIMEHHO ATOT reIOHMCTUYECKUN MPUHIUI — TOTAIBHOTO IOJIYYEHHS YAOBOJILCTBHUS JIOJDKECH
ObITh TOJIOKEH B OCHOBY YHpaBieHHs oOpa3oM KoHTakTa. Eciau 4ro-nu0o He HpaBUTCSH, TO
HE00X0/IMMO, KaK MOXKHO CKOpee, OOHapyXHUTh NMPUUYNHY HEYAOBOJBCTBUS M CPOYHO U3MEHHUTH



ee.
U3 «momanvrozo npuHyuna» Cﬂedyem 00HO BadicHOe cledcmeue. eciu Mbl 6e0eM KOHMAKM
npasusibHo U 3(1)¢€Kmu6H0, moO HYOJCHO UCNnOJb306Anb CMENEHb y()OGOﬂbC‘m@uﬂ, Komopoe
ucnslmeoleaent napmraep 6 npoyecce u nocie 06W€HM}1 C 6amu, 07151 8bIX00d HA HOBbLE EbICOMbL U
noJjly4€enue HoB8blx peKOMEH()Cluuﬁ. Cmeno onupaﬁmer HA NOJoMNCUmMeNbHble IMOYUU, ubo Xopo-
wue smoyuu, K cosxcanleHuro, o4eHb 6blcmp0 yxodﬂm noo eosoelicmeuem CMEeKY4UKU» 00bIYHbIX
3abom.

Koyu momkeH ymMeTh JeiicTBOBaTh B IMYHOM KOHTAKTE C MAPTHEPOM TaK, YTOObI HHULIMUPOBATh

U Pa3BUTh €ro kenanue u uutepec. Co3gaHue MO3UTUBHOTO M MPA3IHUYHOTO AMOIMOHAIBHOTO

o0pa3a KOHTaKTa CIY)KUT OTIIMYHON BO3MOXKHOCTBIO Uil HaJaKUBAHUS JETIOBBIX OTHOILICHHM.

3TO BO3MOKHO, €CIIH MBI MPOSIBIIsieM ce0s Kak BHUMATEJIbHbBIE U 00asTeIbHbIE COOECETHUKY.

N kak, pesynapTar, yaauyHoro ympasiaeHuss osmouusamu, I[IOJIYUHEHHE B3aumHoro

YIOBOJIBCTBUA ot koHTakTa KOy4a ¢ HapTHEPOM.

Koyu ¢ukcupyer nobennsie HaCTpOEHHsI, KaK y CBOETO MapTHEPa, Tak U y ceds camoro. [Tobena,

B JIaHHOM CITy4ae, — 3TO OOOIOHBINA BBIMTPHIII. DTO TaKOH BapHaHT pEIICHHs 3a7ay pa3BUTHS,

KOTOPBII MO3BOJISIET BBIUTPATh, U MAPTHEPY, U KOYUY.

IIpuembl padoTHI ¢ BHEIIHUMH COCTABJISIOIMIMMH 00pa3a KOHTAKTA KAK NpPa3JHUKA:

Hcnoab3yiiTe AeTajM BO BHELIHEM BHAE KOY4a, NOJYePKUBAIOIIMe YBAKEHHE K KIHEHTY U
€ro 3Ha4YUMOCTh /IS IPOJABLA.

MMk MBI paccMaTpUBaeM Kak ILEJIOCTHBIA 00pa3, KOTOPBIH BBI3BIBACT JOBEPUE U MPUSTHBIC
SMOLMH y napTHepa. Tem cambIM, IPAaBUIIbHBIM UMUK IOMOIaeT HAM OCYILIECTBUTH KOYYUHT .
N3 Bcex peuentoB UMHUKMEHKEPOB, BO3BMUTE Ha BOOPYXKEHUE CAMBIM IIPOCTOM, HO CaMbIi
TJIABHBIN.

Hmuoow oonscen pabomame.
Baw enewinuii 6uo 0onxcen nomozame cosepuiamo nPooOaicy.

U ewge 0010 — oH 001)1CEH DLIMb A0EKEAMEN CUMYAUUU.

Homuume, ymo paboma Ha0 umMuoICem KIOYaAem 8 ceds:
1) Ombop karouesvix uepm sauie2o UMUOicaA.

2) Coz0anue He0OX00UMO20 (U BO3MOICHO20) GHEUIHe20 8U0d, NOOOOP 00edNCObl, AKCeccyapos,
npuyecKy u m.o.

3) Iouck yerocmmuoeo obpasa.

4) Penemuyuu nogedenus, coomeemcmeayrujee 6boi-
OpanHoMy umuodicy («Bocumocs 6 00pazy).

5) OxonuamenvHyr HACMPOUKY UMUOICA.

OOecneybTe KpacuBBIH AHTypask KOYYHMHra (IPH BO3MOKHOCTH BbIOpAaTh MeCTO ee
NPOBe/IeHHsI).

B Oynuu4HO# 1 yHBIIONW 00CTaHOBKE, KOHEUHO )K€, MO)KHO KpacuBO paboTarh, HO Jydle ObITh
«OOraThIM | 3JI0POBBIMY, YeM «OeTHBIM U OOJIBHBIMY». BEeposITHOCTH Ha ycrex B 3TOM 00CTaHOBKE
MeHbInas. BrionHe BO3MOXXKHO, YTO MapTHEPY, HE 3aXOyeTcsd, elle pa3, MOTPYyKaTbCsi B TAKYIO
atMocdepy. «KoyduHr Kak mpa3gHHMK» JIydlle COBEpIIaTh B OOCTAaHOBKE YCHEIIHOCTH. Tem
Oosiee 4TO, CECCUU, MOXKHO M HY)KHO Ha3HayaTh Ha CBOEH WJIM BHIOpAaHHON BaMH TEPPUTOPHH.
31ech MOXKHO MpPOAyMaTh, MOJ0OOpaTh M OOECNHEYUTh COOTBETCTBHE HEKOTOPBIX 3JIEMEHTOB
BAIIETO JITYHOTO UMHJIKa M OOIIEro aHTypa)ka BCTPEUH, TAKHX KaK, HaIpuUMep, OOIIMHA CTUIIb U
TOHA BCTPEUH.

Korna Oynere BbIOMpaTh MecTo, TO mNpoBepbTe — MokHO Ju Tam YJIOBHO pa3znoxurs
ONPOCHUKH, TEXHOJOTHYECKHE (POPMBI, JHMCTHI JJIS 3alUCH, JOKYMEHTALMIO WM OOpa3sIlbl.
Oco0blit IHCK, ecii BO BpeMsl CBOei paboThl BBl BMECTE € KIIMEHTOM YTO-TO PHCYyeTe, HalpuMep
CXeMe WM MOJCYEThl CTOMMOCTH TOW WJIM MHOM MpOTpaMMbl, MM BEAETE aHAJIH3 apryMEHTOB
"3a" u "mpoTtuB" pa3BuTHiA. B 3TOM Cciyuae HyXHO uTOOBI MecTo ObuIO paboumm. Kcraru, mo



TOTOBHOCTH TapTHEpa MPEIOCTaBUTh BaM MECTO JUIsI COBMECTHOM pabOThl MOYKHO KOCBEHHO
OLICHUTb U CEPbE3HOCTh HAMEPEHUI KIMEHTA.

MHorue u3 Koy4el, Korja Mbl 00CY)KJJaeM 3THU MYHKTHI, COTJIACHO KMBAIOT U OTHOCATCS K HUM
Kak camMo coboil pasymeromumcs. Ho croutr uM oka3aTrbcs OJMH Ha OJWH C MAPTHEPOM —
MMEHHO B TaKMX HIOAHCaX BBICTpauBaeTca o00pa3 KOM(OPTHOro, YHpPaBIsEMOIO U
NpeCcKa3yeMOoro KOHTAKTa MPpU padoTe C KITMEHTOM.

I'naga 14. B camom nauane koyuceccuil ...

CoBMecTHBIC HACTPOIKH HA NAPTHEPOB B KOYYHHTre.

Urak, B Hauase BCTpeUH, KOy4 COCPEIOTOUMBACTCS HA YCTAHOBICHUU KOHTAKTA.
Obpamume @HUMAaHUe, 8 KAKOM HACPOEHUU U NCUXOJLO2UYECKOM COCHOSHUU HAXOOUMCSA Haul
napmuep. OH 20mo6 K 6cmpeue ¢ amu UlU 636e0€H, CNOKOEH UlU pazopadiceH, 6 opaiiee uiu
pasnooyuten. Boobwe, 6 kaxom cocmosnuu on «30ech u ceuuacy?

Ecnu oH 3arpyxkeH, 3aHAT 4eM-TO, €r0 Hag0 BEpHYTh B paboyee COCTOSHUE, «BBIPBATH W3
CYETbI», U3 «TEKYYKH JeJ», B KOTOPhIX OH HaxoauTcs. Koydy BaKHO He MPOCTO MOACTPAUBATHCS
moa apyroro. Hamo BMecTe ¢ HUM HacTpamBaThCS HA TO COCTOSIHHE, KOTOpOe YIO0OHO st
koHTakTa. CHavana CTOUT «IPOJIOKHUTH TPOMUHKY» K TEIUIOW pacroiararomiei 6eceae. OdeHb
MHOTHE KOYYHU «3a0BIBAlOT» MPO 3TO, OHH «IPOJICTAIOT» MHUMO 3TOro. MM Kaxkercs, 4To 3TO
HIOAHC, YTO TaKOe€, 4TO caMoO co0oil pazymeercs. [1oaToMy 3TUM MOXKHO U mpeHeOpeub. Mumo
ATOTO JIETST, ]a IIOTOM Cpa3y MOMaIal0T B CUTYAIUIO CTOJIKHOBEHUS C COOECETHUKOM.
«Hacmpoiikay oenaemcs npocmo. Ilocieoume 3a coboii. Hanpumep, npedxcoe uem 6cmynumo 6
KOHMAaKM, 6ce20d 6CMpeuaimecs «21a3amu o CGOUM 8U3asuy. 3amem YivlOHUmMech U noayyume
yavloxy 6 omgem. Camvie ClOJCHbIE KAUSHIMbL — MO0 e, KOMopble cMompam «kamennoy. Takoe
nogeodenue ModxHcem OOBACHAMBC PASHBIMU NPULUHAMU, HANPUMED, NONBIMKOU CKPbIMb CMpax
nepeod HeusBeCmHuIM Ul conpomugneHuem pazeumuro. Huueeo no num npouumams, Kas3aniocs
Ovl, Henv3s. Ho nocie HecKonbKux nOnuimox (yoice no xo0y pazeoeopa) NOCMeneHHo Ux YeoaKu
20 «pasMASUAIOMCAY, «21A3a MEeNnieiom» U YCMaHagIUeaiomes: HOpMaiblblie NApmHepcKue om-
HOUWlEeHUSL.
Ymo 30ecy npouszoutio? Koyu u e2o napmuep. J{anvuie MO’CHO UOMU 8 MY CIMOPOHY, 8 KOMOPYHO
YOOOHO! HAXoO0umv npobreMvl 6 usMeHeHuu u npediazamv peuwienue. Ilomnume, ymo 0as
KA2CO020 YYACMHUKA KOYYUHSA HYIICEH CB0U YPOBEHb IMOYUL, CB0U YPOGEHb 008epusi, KOMOpblll
celnac 6osmooicen. Cmoum 000uUBAMbC MAKUX OMHOULCHUN, KOMOopble HeobX00UuMbl «30eCh U
cetiuacy ons nonyyerus MBOP.

Koyu HacTtpowiics Ha napTHepa, MOHsUI WIM, BEPHEE, MTOUYBCTBOBAJl €ro HacTpoeHue. Temneps
HaJ0 MOHATh — HPABUTCA JU 3TO HACTPOEHHME CaMOMy KOydy, YCTpPaWBaeT JU OHO €ro
COCTOSIHUE, I0CTABJISIET JIU YOBOJILCTBUE.

Kaotcovtit momenm oduienus é ceazke 001)4ceH 00CmMagisams RApmuepam y0oeoibcmeue.
Xopowuii Koyuunz ne moxcem 0blnmb CKyUHbIM.

Briepeau, MoxeT ObITh, CJIOXKHBIM MyTh K N3MEHEHHUIO U Pa3roBOp B X0Ji€ KOYYMHIa MOJIydaeTcst
He oueHb npocteiM. HO BCE IIOJIVUHAIOT VJIOBOJIbCTBUE OT OBLIEHUA APYI C
JAPYI'OM, nonumasi, 4To OHM 37€Ch paBHbIE. Koyd HE cpaxkaeTcs co CBOMMM IMAPTHEPAMHU, JaXKe
€CJIM MHOTIa 3TO MMEHHO TaK U BRINIAAUT. OHM BMECTe JeJaioT OHO o01Iee Jeo.
Ecnu Koy4 nomep:i y()OGOﬂbCWlGH@ 8 x00e KOHmaKkma c napmwxepom, sHasum, 4no-mo, coena
Henpaesunvho. llpesicoe 6cezo, emy cmoum npogepumv, C8010 MEXHUKY 00weHus: (YynpasieHus
KOHMAKMOM).

TexHuka ycTaHOBJIEHHSI KOHTaKTA. «/lo nmepBbIxX cj10B». O0pa3 nepBoro BnevYaTJIeHus: KaKk
KOYY BOCIIPHHSAJ NapTHepa?

CHauaja MOroBOpPUM O BIICYATIICHWH, KOTOPOE MPOU3BOJUT HA KOy4a €ro MmapTHEp 0 Havaya
nepBbix cioB. CamMoe BaKHOE B IEPBOM BIICYATICHUM — 3TO CXBATUTh 0OpPa3 IICITUKOM.
Heo0xoauMo cOBMECTHUTB,



4TO KOYY CJIBIIIAJ O IapTHepe,
KaKNM ce0de nmpeacTaBJIsl,
U 4YTO eMy I0KA3aJ1a AefiCTBUTEJIbHOCTD.
B pesynbprare oueHMBaeM TOJBKO OJHY MHTErPAIBHYIO XapaKTEPUCTUKY — YCTPAUBAET KOyda
3TOT 00pa3 WK HET.
Ecnu, nouemy-mo, o6pasz napmuepa xoyua He @nevamauu, Cmoum onpeoeiums 4epmsl, Komopbule
€20 He ycmpounu, nposepumsv npu Nocieoyrujem oOweHuu, maxk au 3mo HA camom oene u
onpeoenumcs 8 ceoem K Hum omuouteHuu. Modcem 6vimb, OHU MpeOYIOm KOPpeKyuu no xooy
Koyuunea. A, modxcem 6vimv, u HAOOOPOM — KOYUY CMOUM NepecMompems C80U 632150 HA HUX.
Ilpasuno nepecmompa credyiowee: Kaxcoas uepma o00pasa OONNCHA NOMO2AMb OOCHUYb
coyuanvroeo Ycnexa. U ewe 00HO — 006paz napmuepa yeaukom uiu OmoeibHvle e20 Yepmbl
Mo2ym Oblmb UCNONL30BAHbL KAK HOBbLE NJIAHKU 8bl308d 68 PA3GUMULL
Hanpumep, ecnu 0egyuika 6ce 8pems Xo0um 6 4epHOM, MOJCEMm, HACMAO 8PeMsL 3aMEeMUms, 4mo
APUWLO 1emo u 006a8UMb 8 8010 HCU3Hb HOBBIX KPACOK.

... H YBUJICJI JIM MAPTHEP KOYYa TAK, KaAK OH 3TOro xoTeJ.

Bropasi ctopona mepBoro BheuyaTIeHUs] — 3TO TO, KaK MapTHEp BOCHPHUHsI Hac. OmNbITHBIE
CIEIHMANIMCTBI TOTOBSIT OTHOIICHHE K ce0e 3apaHee, )K€ Ha CTaluW MPUTIANICHUS B KOYYHHT.
[TosTOMy M1 HUX IEpBOE BIIEYATJICHUE INApTHEPA SBJIACTCS MEHBILIEW 3araJkou, HO BCE XKe€...
Ecnu ero peakmusi He Takasi, Kakoil ceOe ee HapuCcOBal B CBOEM BOOOpaXEHHU KOYY, TO HAJO
UMETh XOpolliee caMoo0IiagaHre, YTOObl He BBIIATh CBOETO PA304apOBAHMS U T.JI.
Kax ezo6opsam, «no ooescke ecmpeuaromy. Bempeuarom, npedxcoe ecezo, 1) no obysu, 2) no
npuuecke, 3) no 0enogou oodexcoe, 4) no obwemy coomeemcmeuo cumyayuu... Imo mooicHo
ckazamv 00 0dedxcoe Koyua 6 yeaom? B mHell dondicen Ovlmb d1eMeHm NPA3ZOHUKA, « dJIeMeHm
«NPUROOHAMOCMU HAO CYemolly, dnemenm ycnewHocmu. Ho npu smom éce doncno 6vimb 6
mepy. Ilycmov koyy npowe eviensioum, Ho OyOem 00em 8 Mo, YUMo eMy «UOemy, U 6 Yem emy
camomy y0oOHO U XOpOwio.

IIpusBercrBHeE.

[lepBbie ci0Ba, KOTOpbIE OOBIYHO IPOU3HOCATCS MpPU BCTPEYE, ITO NPUBETCTBUE U HMS
yenoBeka. [lo TomMy, Kak coOECeIHHMK cpearupoBal Ha IE€PBHIC CIIOBA, MOKHO YTOYHUTH
NepBOHAYAJIbHOE BIIEYATICHHUE, KOTOPOE Ha HEro Npou3Bel KOyd, M BBIOpaTh (Qopmy
COOCTBEHHOTO MPEJICTABIICHHUSL.
[TpuBercTBUs OBIBAIOT JBYX BHJIOB: O¢uIMaibHble U HedopmanbHble, BbIOOp KOHKpETHOM
(bopMBI IPUBETCTBHSI 3aBUCHUT OT:

00CTaHOBKH, B KOTOPOW KOYY BCTPEUAETCS C APTHEPOM;

MOJITOTOBJICHHOCTHIO MIEPBOM BCTPEUH;

HEO0XOIUMOM CTETIEeHbIO ICUXOJIOTMUYECKON JUCTAHIIUH.

...Y100HO PacIoJIOKNJICH AJIs1 padoThI

O6IJ_I€C npaBHWJIO: KOYYHUHI JIydmi€e IIPOBOAUTbL TaM, TJAC MOXKHO yII06H0 u CBO6OI[HO
PacCIioJIOKUTHCA.
Cmapavimecy He cadumvcs npamo Hanpomus. Hyoucno pacnonazamves «HAUCKOCOK» No
OMHOUWEHUIO K napmuepy. Imo nomodicem yiumu om nooCo3HAMeNbHOU KOHDPOHMAayuu mMexncoy
sawumu menamu. Jhyuue 6ceeo cudems nood yeiom 45 epadycoé cnpasa om Hezo.

ITocne TOr0, KakK KOYy4 OIpCACIINIICA C MCCTOM pa6OTBI, Hag0 YTOYHUTH MPOAOJIDKUTCIIBHOCTD
BCTpCYH. OTO IO3BOJSACT CMY 3apaHCC pacClnpeaciMTb CBOU CUJIBI U BpPCMA. BLII[ep)KI/IBaTL JIA
3asBJICHHOC BpCMA CCCCHUU 3aBHCUT OT KOYyUa. KOY‘II/IHF HACTOJIbKO MHTCPCCHO MPOXOOUT, YTO
BpEMs JICTUT HE3aMCTHO. HOBTOMy KOHTpPOJIb BPpCMCHU HNPUBCTCTBYCTCSA, HO CTPOro Ha HCM
HACTauBaTh MbI ObI HE PCKOMCHIOBAJIN.



Yupap/jieHHe COCTOSSHHEM MapTHepa 4Yepe3 «KOMILUIMMEHTBHI/Pa3roBOp «HH O YeM»».
Co3naeMm xopolnyio aTMocepy KOHTAKTA.

WHorma mepBblii KOHTAKT Cpa3y CKIAAbIBAeTCSd TaK, YTO HACTPOEHUE TMapTHEpa Koyda
pELIUTENbHO HEe YCTPanuBaeT.
Tonumaem — CROMNCHO BKIIOYUMBCSA 68 COBMECHHOEe paseumue, K020a 4eno8ex moJbKO Ymo
ROJYYUNL 830YUKY OM HAYATLHUKA.
KoHeuHO, KOy4Yy HaJ0 aKTHBHO BMEIIMBATHCS B CO3JAaHUE W NPEINPUHATH PAI ACHCTBU,
KOTOpBIE, OJIHOBPEMEHHO, IMOMOTYT W3MEHUTh atMoc(epy KOHTAaKTa M MPOBEPHUTH, HACKOIBKO
YeJIoBeK yrpasisgeM. J{is 3Toro y100HO UCHOIb30BaTh KOMIJIMMEHTBI PAa3IMUYHON TEMATHKU.
MHorna KOMIUIMMEHT SBISI€TCS MOBOJOM ISl «Pa3BEPHYTOT0» Pa3roBOpa Ha TEMbI, KOTOPHIE
BHEIIIHE K TOpSYEeMY 3aIpoC KIMEHTA OTHOLICHHUS HE UMEIOT. 3aTO TaKHE TEMBI ITO3BOJIAT CBA3KE
KOYY-NIapTHEP «IPOILYNaTh» APYT Ipyra U yCTaHOBUTH B3auMONOHUMaHue. Tem Oornee uTo, JUis
KOy4a, a0COJIFOTHO BCE TEMbI pa3roBOpa 3TO MOBOJ ISl aKTUBHOTO pa3BUTHA. Takum o0paszom, C
MIOMOIIIBIO Pa3HBIX TEXHUK pa3orpesa (Hamp, KOMIUIMMEHTOB), KOY4 OBICTPO HaXOJUT «TOPSIUUEH
TEMBI 1151 He(hOPMaIbHOTO OOLICHHUS.
Kax yoce eosopunocs, ynpasienue KOHMAKmom CMpOUmMcsi N0 NPUHYUNY «OOPAMHOU CE3U».
Hoamomy, NOCMENERHO U3MEHASL COCMOAHUE napnmHepa 6 HYIHCHYIO CMOPOH), Heobxoo0umo ece
8peMsl npogepsimb €20 OMEemHy peaxyuto. Eciu ona yempaugaem Koyua u napmuep 0080J1eH —
3HA4Uum, MOINCHO osueamocs oanvute. Eciu nem — naoo OYEHUMb, HACKOJIbKO UHmMepecHa emy ma
mema, KOmopyro KOy4 npedlodcull 8 Kavecmee HehopmaivHozo obwenus. Ilpu smom unmepec
Koyua K Hetl 0oJicer bvimb He MOJIbKO B3AUMHBIM, HO U UCKDEHRHUM. ﬂyltme He coeopumbv 60061/1//[6
HU4ezo, uem ckaszamv opmanvrocms. Koyuy Haoo Hauimu, umo emy Hpagumcs 8 napmuepe,
OKpyofcarouiem eco Mmupe u ckasanib 06 smom.
Beryruienne B KOyYHMHT MOXHO 3HAUUTEIBHO YCKOPUTh. Hamo TOJNIBKO BHUMATEIBHO OTHECTHCH
K TOMY, BO YTO 4YEJIOBEK «BKJIAbIBACT AYLIY».
Hap}zay C TUYHBIMU KOMIIUMEHMAMU He 3abvbleéalime u 06 Od)uCHblx. Tpa@uuuozmo cyumaemecsi,
umo KOMNJAUMERmMblL OMHOCAMCA MONbKO K cumyayuu MYsHC4uHa — OAHCeHWUHA. Ho naoo
HAxXoo0umov me menjble, nPpUANHsbLE C106A, KOMopble nodqepkﬂym saule yeasCenue u 6HUManue K
ceoemy «euzasur.

[Tpryém U1 MYy>KYMH KOMIUTUMEHTBI MOTYT OBITh O €ro Jejie, ero CTujie padboTsl, 00pase KHU3HH,
OKpPY>KEHHH, B T.4. «aBTO», 4acax U JAPYTHX aKceccyapax, paboToCrnocoOHOCTH.

JKenmumHam CTOUT 0053aTENBHO CKa3aTh CJIOBA O TOM, KaK OHM KpacHuBbl, oOasTenbHbl. HaiinuTe
KaKyl-HUOY/Ib JIETajlb B UX OJCKE, KOTOPAst UX YKpaIlaeT U 0043aTeIbHO CKAKUTE UM 00 3TOM.
Kak BUHO, TOBOJIOB Uil KOMIUIMMEHTOB MOKHO HalTH MHOTO. bbuto OB jkenanue. 11 nomHuTe
— IJIaBHOE, a/IeKBaTHOCTh U UCKPEHHOCTb.

Hapsiny ¢ KOMIUIMMEHTaMH, XOpPOIIMH SMOIMOHAIBHBIA (POH MOJAEPKUBACTCS C IMOMOIIBIO
IIYTOK WJIM aHEKIOTOB. BooOliie, eciin KOYYMHT MPOXOAUT B CKYYHOH OOCTaHOBKE, 3TO He
JIOCTaBJIIET YIOBOJILCTBHE. MBI BCerja TOBOPUM, 4YTO Jydllas IIyTKa M aHEKIOT — TOT,
KOTOPBIM pOMIICS «3/1eCh U cefuacy, KOTOPbIH sABIsieTcs UMIpoBu3anuei. Ecnu «mo xony nena»
BO3HUKJIA KaKas-TO HEJIOBKOCTh, NMapaJOKC, HEOKUAAHHOCTh, KOy4y HaJ0 €ro yMeTb OObIrpaTh
TakK, 4YTOOBI Pa3psAIUTh OOCTAHOBKY.

JInk0e3 0 KoyuHHre, B T.4. JeKJIAPUPYEMbIX LeJsIX U 321a4aX BCTPe4H.

['maBHyrO 11€71b B 00111eM BUE YI0OHO CHOPMYIHUPOBATh TaK:

A 30ech 0111 mozo, umobwsl 861 CMO2TIU peanu3z08ams cotl nomenyuan Ha éce 100% u nomous eam
pewums mexkywue 3aoavu/npoonemvl. Pewiams ux mvi 6yoem emecme, Kak emecme u omeeuamsy
3a NOJYYEHHbLU Pe3yTbman.

Takxe 3IeCh MECTO W BpeMs, UYTOOBI 3aHATHCS HEOONBIIMM <«JIUKOE30M» O KOYYHMHTE U
OpEeUMYIIEeCTBAaX COTpyaHHUYecTBa ¢ KoydeM. COOCTBEHHO, 3TO MbI OOCYXXJald paHbIIE.
[ToaTomy BBIOEpUTE TO, YTO CUUTACTE HYKHBIM CKa3aTh O (GUIOCOPUH MO3UTUBHOTO U3MEHEHUS
U TIeperauTe K 00CYKIEHUIO MTPaBUII IPOBEICHUS KOYUHHTA.



IIpaBuia urpel.

[TapajutenpHO C HaJlAXXUBAHMEM OTHOLICHUHM, TJIABHOE, YTO IPOUCXOAMT B Hadajie IMEPBOU
BCTPEYH — 3TO JOTOBOP O «IpaBWJIaX HMrpbl». Tak Kak KOYYHHI HE3HAKOM M HENPUBBIYCH
TOTAJIBLHOMY OOJBIIMHCTBY HAIIMX KJIMEHTOB, TO MBI JJOTOBapHBAEMCs O MpPaBHJIaX M paMKax
UTPBI, KOHTpPAKTe M T.II. «Melo4ax». Takke ycTaHaBIMBAeM TPAHHIIBI OTBETCTBEHHOCTH 32
pe3yibTaT MU3MEHEHUH. 3/1eCh e OroBapUBAIOTCS HOPMBI B3aUMHOH TUCHUIUIMHBI B CBA3KE,
KOTOpPBIE MIOMOTal0T 3aBEPIIUTH KOYYUHT CKOPEHILIUM o6paszom.

B KOHTpaKT 0OBIYHO BKIIOYAIOTCS CIIEIYIONINE MOTOKEHHS:

— (opMyIHPOBKA MEPBUYHOTO 3a1IPOCa;

— mpeaBapuTeNbHas GOpPMYIUPOBKA pe3ysibTaTa padoThl;

— perjiaMeHT paboThl (4acTOTa BCTpEY, YHMCIO BCTPEY, OIJIaTa, OMO3/JaHUS U MPOITYCKH,
IpPUMEHEHHE CAaHKIUH, OTMEHa BCTPEY IO NpEeABAPUTEIHHON JOrOBOPEHHOCTH, 3aBEpILECHHE
OTHOIICHHUIA);

— BO3MOXHBIE MeTOJbl M (OpMBbI pPabOTHl (TEXHOJOTHMUYECKHE (OPMBI, TECThl, AHKETHI,
JOMAIIIHUE 33/1aHUsl, POJIEBBIC UI'PHI U T.I1.);

— MOATBEP)KJICHHUE PEIICHHUS O COBMECTHOW paboTe MM OTKAa3 OT Hee, a TAKXKEe MOATBEPKICHUE
COIJIacHsi ¢ KOHTPAKTOM.

OO0cynuTte naabHeIUi NJIaH padoThl.

OH [oJDKeH OBIThb H3JI0KEH B MAaKCHUMAaJIbHO CXaroM BHae. HeoOxoamMo 00s3aTenbHO
aKIEHTUPOBATH BHITO/IY MMApTHEPA B CIy4ae, €CJIM OH MPUMET 3TOT miaH. Hampumep,

«yg Toro 4TOOBl MaKCUMANBbHO COKPAaTUTh BpeMsi pabOThI, s CHadala 3aJaM HECKOIBKO
BOINPOCOB, @ TIOTOM MBI OOCYJIUM T€ BapHaHTHI, KOTOPbIE MOTYT OBITH HaAM WHTEpecHBHI. Bac
yCTpauBaeT TaKOW IJIaH HaIIe BCTpedn?»

I'nasa 15. Ilpouecc emopoii. @Dopmuposanue «6v1306a» (NIAAGHKU 00CHUNCEHUIL).

Koyu-ceccuss HauMHaeTcsl C JIMYHOTO KOHTAKTA. 3aT€M MCCIENYETCSl CUTyallMsl U OLIEHUBAETCS
BO3MOJKHBI TMOTEHIMANl Pa3BUTUSA IMapTHEpa B Omkaliied W MOCHenyloled NepcreKTHBe.
Hekotopeie mpodeccroHanpl Ha3bIBAIOT 3TO JWArHOCTMKOH, HO MBI IPEANOYUTaeM
UCIOJb30BaTh MPOAKTHBHOE MOHATHE — (ha3za «uCCIeOBAaHHE COBMECTHOTO BHMICHMS IIO-
TEHIMAJIay.

da3a «cciae0BaHue CUTYallU NAPTHEPA M NMPENsATCTBUI HA MYTH COHAJIBHOIO yCIIeXay.

3IICCL XKEC (I)OpMy.]'II/IpyeTCH «3aBOpaKUBaromice BUACHUC»), T.C. O3BYUHUBACTCA TOT PE3YyJbTaT,
KOTOpBIﬁ, MoTr OBl YK€ OOCTUYb IMAapTHCP Ha CCFOI[HHH_IHI/Iﬁ JCHBb. Kak MpaBHJIO, 34C€Ch HCT
HUKAKOro CCKpeTra, U 4acCTo, 3TO ACJIACT CaM IapTHEP. B BUAC OTBCTOB Ha CIICLIUAJIBHBIC
BOIIPOCHI KOYy4a.
Hlo006HYIO cumyayuto mbl paccmampueanry 8 Haydaie KHueu, Ko2oa o00cycoanu nepevle u3
Pa36UBAIOUUX BONPOCOB.

OnHoBpeMeHHO (hopmupyeTcsi BUJEHHE HOBBIX BO3MOXKHOCTEW mapTHepa Koydem. OOBIUHO ATO
JleflaeTcsl Ha OCHOBE CpaBHEHHUs CUTyaluu naptHepa u ero JKusznennoro Ilnana (eciau oH ectb U
OCO3HAETCS MapTHEPOM KakK MOCIEOBATEILHOCTh PeabHBIX 3a/1a4).
Koyu npenBaputenbHO OpUEHTUPYETCS B TOM, YTO C TOYKM 3pPEHHUsI MapTHEpa SBJISETCS Ha
CEroJHs COLIMANBHBIM YCIEXOM. 3aTeM OHHM BMECTE BBIOMPAIOT «IJIaHKY ycmemrHoctw». OHa
00s13aTeNbHO TOJDKHA YCTPAauBaTh Kak MapTHEpPA, Tak U KOydJa.
BeiOop TUIaHKM JOCTHKEHHMH TECHO CBSI3aH C aHAIU30M NpoOJieM, MPEnsaTCTBYIOMINX
JOCTHKEHUIO YCIIEIMHOCTH. [ 3TOro KOy4 IpPOBOJIUT AKTMBHOE MCCIEAOBAHHME CUTyalUH, B
KOTOPOI HaXOUTCS MAPTHEDP, BHIACTSAET TOPAYYI0 U 3HAUUMYIO 331a4U/TIPOOIIeM.

30ecy Koyy pewiaem mpu 3adaqu.:

80-NEPBbIX, cobUpaem uHpopmayuio 0 OYeHKU PA3HUYLL MeHCOY NOMEHYUATIOM NAPMHEPA U €20

PeanbHbiM HOLONCEHUEM, OOHOBPEMEHHO MeCMUPYs « RAAHKU POCTNAY,



60-8MOPBIX, OYeHUusaem oexkiapupyemvle u npedidazaem 3HAYUMble 3a0a4u, CHocobcmeyuue
oocmudiceruio MBOP;

6-MPEMbUX, OYeHUusaem 20MOSHOCMb NAPMHEPA PEuams C80U 3HAYUMbIE NPOOAEeMbL C HAUEl
nomMowbio, m.e., oyeHusaem omHouleHue K uoee u 3a0auam KoyuuHed 8 yeiom, ceoeil obaacmu
dessmenvHocmy, 0ObEKMAM-UCMOYHUKAM NPoOAeM U HPOOIeMaM, CEA3AHHbLIMU C  IIMUMU
obvexmamu.

[locne Toro kak «IJIaHKa BBI30Ba» O3BYYEHA, CBsI3KAa MPUCTYMAET K COCTABJICHUIO IJIaHA
NeUCTBUIA WM Kak MbI ero eme HasbiBaeM «[lmama 100» (tutan nuyHOoro pasButus). Kak
MPaBUJIO, OH COCTOUT M3 IIAr0B PElICHUs 3HAYUMBIX 3a7a4/TPo0IeM WU peau3allii JTHYHBIX
MIPOEKTOB.
Tak Kak 3HaUYMMBbIE 33/1a4M YK€ HAMEUEHBI, IPEACTOUT BbISICHUTh, KAKUE BapUAHThl UX PELICHUS
€CTh B PaCMOPSDKEHUH MMapTHEPA, U, CAMOE TJIABHOE, KAKUE U3 HUX OH TOTOB BBIMOJIHUTb.
CHauana CBsI3Ka aHAM3UPYET BO3MOXKHBIE BapUaAHThl pelieHusi, ux «+» u «-». Koyd nomoraer
MapTHEPY OCO3HATh Ba)KHbIE /ISl HETO BBITOJIbI Pa3BUTHUS. 3€Ch CTOUT COCPEIOTOUUTHCS HA TOM,
9YTO B HUX yCTpaWBaeT OOJbIIE BCETO MapTHEpPa. ITO MOMOXKET CBSI3KE MPOSCHUTH HEPAPXHUIO
LIEHHOCTEH MapTHEPA.
Ecnu 6b1200bl OMm U3MEHEHUA pPealbHO YE€l06€KY UHMEPECHbL, MO OH NpuHumaem peuteHue 06
U3BMEHEHUU U npucmynaem K peuleHuro 3Sha4umuvlx 36106114.
Ecnu mem, mo koyuy Hado npeonodcumsv napmuepy paccmompemv oOpyeue apuanmel (u
8b61200b1), KOMOPble MOZYH NOMOUb UX PEUUMDb.
Bapuantel perieHusi 3HAUMMBIX 3a7a4  SBJSIOTCS. OCHOBOW JJIsi MPOTPaMMbI COBMECTHBIX
neiictBuit u pazpabotku JInynoro Ilnana M3mMeneHui.
B omou ¢aze royuunea ocywecmensemcs «nposepka 6epvly 6 6ude NOOMEEPAHCOCeHUs
cOMOBHOCMU K UBMEHEHUAM 4Yepe3 6blNOJHEHUE NePEUUHbIX 3a0aHm? (HanpuMep, cocmaejieHue

JIUYHORO NIAHA PA3BUMUSL, COCMABLEHUS NOBLIUEHHO20 (N0 OMHOWEHUIO K PeausM ce200HAWHel
pabompwl), TUYHO20 OUZHEC-NIAHA M. 1.

./
/’/
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9. TI6CHE0BaTENBHOCTE eKyLui
cocTaBneHus 3anpoc Ha
«Boeporo» [Inasa KOYMMHT U

Bapl?é#r%aénus fNu4Horo Pase «ropsiuve»

pelLeHui npobnemsi

ropsaven naptHepa

g AAbaphERas
¥ 3HaYUMOW npeneap
npobnem. L auarHoctuka CXP/

el [MUYHLIE NPOeKThI

coGcTBEHHOW

lepsbi nnas [
FINYHBIX i
U3MEeHeHUR Ra
(«Mnax 100») | 5TpobHLIN |
I308 —

Puc. 19.9 maros HazHaMeHWA «TITAaHKN BbI30Ba».

Mopenb «9 maro Ha3HAYEeHHUS «IJIAHKH BBI30BA»».
Ilar 1 Texyumii 3anpoc Ha KOYYHHI H «roOps4ue» MpodJieMbl NapTHepa.



Jroboe wuccnemoBaHWE CUTYallMd TapTHEpPA HAYMHACTCS C OOCYXACHHS €ro 3ampoca —
OXKUJAHWE OT KOYYMHTa WM MPUYUHBI OOpamieHuss K KOoydy. DTOT 3ampoc MbI Has3bIBaeM
«ropstanmy». Koyu cripammBaer:
Ymo napmuep odxcuoaem om Koyuunea?
Kemamu, ecnu xoyuune npeonosicen xiuenmy u uHUYUAMOPOM €20 BbICHYNAem He CaM KIUeHM,
Hanpumep, e20 OpeaHu3ayus, Mo 3anpoc 038yYUBAEN. CaM KOYY — 6 6ude NpUuduH 6Cmpeyu,
0OnYyCmMuM, C85A3AHHBIX C NOGbIULEHUEM TUYHOU P PEeKMUSHOCNBIO NPU pabome HA) KOHKPEeMHbIM
NpPOEKmoM.
Ecmo au yenwn, komopyro mosicHo nHazeamo yeavto ycnexa? Ymo 6yoem pezynomamom? Mooicem
JIU napmuep HA38ams pe3yibmam 8 yu@dpax u cpoxax?
3a0asas nodobmvie 80MPOCHI, KOYY HPOACHAEM, HACKOILKO )y HAPMHEpA CMPYKMYpUpo8aHbvl
nousimus L{EJIb u PE3YJIBTAT, nackonvko cea3aHbl OHU MedcOy COOOU.
Koyu, BHUMAaTeNnbHO, Chylias Topsyuil 3ampoc, (GUKCHPYeT LEeNH ycrexa, KOTOpble MapTHep
JEKJIapUpyeT. ITO COBCEM HE 3HAYUT, UTO OHU COBIAJAIOT C MOAJUHHBIMU LieNsiMU. bonee Toro,
94acTO MOAJMHHBIC e CBOMX JEHCTBUI YelOBEK BOOOIIE OCO3HAET TOJIBKO MOCT(AKTYM.
[ToaTomMy Bce 1eNii, O KOTOPBIX MAPTHEP TOBOPHUT JOJKHBI OBITH MOJITBEPIKICHBI KOHKPETHBIMU
JNEUCTBUSMH U pe3ysbTaTaMu. [0 TeX mOp BCE OCTAETCS TOJIBKO CIOBAMHU.
EcTh emie o1HO 00CTOSATENBCTBO, C KOTOPHIM HaM MPUIIIOCH CTOJIKHYTHCS B KOYYHHTE, KOT1a MbI
cTanu paboTarh ¢ UenssMu. Ecnu mapTHep cpa3y ke Ha3bIBaeT M CBOIO IIeNlb, U KOHKPETHBIN
pe3yJabTar, TO 3T0 yjaada. Takux JIH0JeH, K COKAIIEHUI0, 0YEHb HEMHOTO.
I'opa3no yarmie, mpock0a Ha3BaTh pe3yNbTaT ycrexa B mu@pax U CpoKax MPUBOIUT MAPTHEPOB B
3aMeaTeNIbcTBO. MHOTHE JIOAM OOJIBIIE JKUBYT MPOIECCHO, B TMOTOKE, HE 3aJyMbBIBAsSCh O
KaKHX-TO KOHKPETHBIX Bemax. HekoTopsle, HaM Tak U TOBOPWIM — KAaKOM pe3yJIbTaT — y MEHs
OJIHU MEYTAHUS U JKETaHUs, a OOJIbIIIe HUYETO Ha3BaTh U HE MOTY.
[ToaToMy TakuM JrOASIM Jierde chOpMyTUpOBaTh He KOHKPETHBINA Pe3yibTaT, a TO, YTO MEIIaeT
€ro JIOCTUTHYTh. Tak B KOYUCECCHH MOSBISETCS «ropsyas mpobiema», T.e. TO, YTO MEIIaeT
4eNoBeKY (M0 ero MpeACTaBICHUI0) ObITh YCTICITHBIM.
B 3TOM Ccityuae Koyuy npeacTOuT:
® TIOMHMO TOTO, YTOOBI IIPOSICHUTH 3aMPOC, T.€. TO, YTO YEIIOBEK OKUIAET OT KOYUHHTa;
® TIOHATH TPUYMHBI WJIM  TPENATCTBUS HA  TYTH  pa3pelieHUs/BOTUIONICHUS
POOIEeMBI/IPOEKTa, KaK UX ce0e MpeCTaBIseT MapTHED.
® a4 TaKXXe UCCIEI0BATh KaKue LIEHHOCTHBIE MIPEICTABIICHNUS JIE)KAT B OCHOB 3aIpoca,

Obpamume enumanue! Bumecme ¢ «zcopsiueii npooremouy 8600umcs euje 00UH BAalCHLII KOHYenm
— JEHHOCTHABIE IIPEJ/[CTABJIEHUA napmuepa o mom, umo emy 8aicHo.

HO3TOMy, OJHOBPEMCHHO C ACKIIApUPYCMBIMHU LEBIMU, KOYY CIIPAIIMNBACT O MPpUYIHNHAX, KOTOPBIC
MCIIAT UX BBITIOJIHUTH.
Kaxue napmnep cmasum L{EJIM YCIIEXA? Kaxue oxcudoaem PE3YJIBTATHI? YTO MEIIAET
dobumwca ux «30ecwv u ceuuacy?

«Fopﬂqaﬂ» HpO6HeMa B JOCTUXKCHUH YCIICXA, KaK MbI YK€ CKa3aJId — 3TO IMPUYUHBI, KOTOPBIC

HAa3bIBACT MMAPTHEP IMPU 06’bHCHeHI/II/I TOro, 410 MC€1I1acT ,[[O6I/ITLCH ycnexa «mpsamo ceityacy.
Hnozoa napmmuepvl cmewugarom maxue KOKMEWW U3 HCENAHUU, Pe3YIbMAaAmos U «20paduxy
npobiem, ymo, 01 Mo2o, Ymoobl 8bI0eIUMb Yeau, KOYYy Ha00 HOCMAPAmbCs.

IIpusedém npumep u3 HAYAALHOU CECCUU KAPbEPHO20 KOVHUUHRA.

Hapmuep (I1): Mos yere — cmamv xopowum HR. B xauwecmee pesyromamos s xomena 0wl
umems XopouLyio pabomy.

Koyu (K): Komopyr y Bac He ombepym 6 Kpu3zuc, K momy ice...

11.: Jla, komopyio He ombepym 8 Kpusuc.

K.: Kaxue-mo ewe eaoicnvie 015 Bac pezynomamui? Mooswcem Ovimb ypogenv 3apabomra?
A.: Hy mens 661 yempouna sapniama 6 2000 doanapos na nepgoe epems.

K.: A umo sam mewaem yoice celiuac umems maxyio npogpeccuio u 3apnaamy?

11.: Mue naoo ewje MHO2OMY HAYHUMBCAL. .



K.: Yemy nanpumep?
11.: Kax ynpasnsims opyeumu.
K.: Ay Bac yace Ovin nooobnwiil onvim ynpasnenusn? Bot pabomanu 6 HR-obnacmu?

11.: B opyeom b6usnece, 0a. A 6 mom, 6 Komopwlii s xomena 6wl nepetimu, ewe Hem. Jla u 600o6ue
MHe 6ce mam He3Hakomo. I Ol u He nepexoouna co ceoeli pabomsl, HO YY8CMEYI0, YMO Yce
oocmuena nomonka. Bom max u 3aeucia mexcoy mem, umo 8pooe HAOO pazeusamvcs, d u max
6ce yempaueaem. [105momy Mol u 6CMpemunucy.

K.: T.e. 6onpoc 3aknouaemcs 6 mom, Kax COXpanums me niaiocsl, KOMopwvle ecnb HA NOCMOIHHOU
pabome, u Kk HUM 000a8uUmMb HOBbILL 3aPAOOMOK U BO3MONCHOCIU?

11.: Cropee 0a. /[a.

IIpepeem ouanoe. I'opsiuas npobrema, KOmMopyr 0368y4una KiueHma — KAk eblopambv u3z 08yx
ANbMEPHAMUBHBIX 8APUAHMOE PAOOMbL 00UH. Xoms U3 NpuBeOeHHO20 blule OUAN02Ad 3AMEMHO,
umo eblOUPaAMb, HA CaMom Oeile, JHCeHWUHA Huveeo He xouem. Ee ece ycmpausaem. Mul Oenaem
9MOm 6bl800 HA OCHOBAHUU MO0, YMO KIUEHMKA Npooodicaem pabomamsv HA NpPexdCHel
pabome. Ona oasice MoAcem UCKAMb CAMOONPABOAHUSL C80EMY De30eticmeulo 8 Npuxoode K Koyuy.
Tlocreonwro eunomesy, npagoa, cmoum muamenvbHo nposepums. [loka smo He bonee, uem Hawa
npoexyus Ha cumyayuro. Modcem Ovimov, uenr06ex 0elucmeumenbHO npuwiel Ymo-mo pewums, u
emMy HyJ#ceH «8onuebHblll nendensy om koyua? Hado uccredoeamv cumyayuro oanvue...

T0e-mo, 6 momenm pacckaza npo «3aUcanuey, y ONbIMHO2O0 KOYYA HAYUHAEM 3apOACOAMbCsL
uoest npo 3HauUMY0 3a0ady. 3abezas eneped MOINCHO CKA3AMb, YMO, 8 OAHHOM Clydde, OHA
3aKMOUAeMcs 8 MOM, YMOObl HAYYUMb KIUEHMAd RNOIYYAMb 6blc00bl Om  00beOUHEeHUs
ANbMEPHAMUBHBIX 8APUAHMOE (NpuMeHsmb Konyenm «HMy emecmo «Hnu»). Ecau, KoHeuHO 5mo
cognadaem u NOOOEPACUBACMC OOMUHAHMHOU YEHHOCbIO KIUEHMA U OpYeUM MeOUuamopamu.
Hmenno smy ceoro eunomesy Koyu 0368y4usaem, noayyas, KCmamu, nosumueHslii omeem. Ho noxa
9MO MOLKO NPEONoNoAHCeHUe 0 3HaAUUMOlU 3a0aue. Ee ewe makoice Haoo npogepsme.

[Tpu pabote ¢ «ropssunMu» MpodIeMaMu Koyda MODKUAAET O/IHA «JTOBYIIKa». Eciu oH cpa3y ke
OpocHTCS penaTh «ropsuyo» IpodiieMy, TO STOT MYTh YBOJWUT €r0 B MPOIUIOE KIUeHTa. B aToM
CIIy4ae 4acTO BCE CBOJIUTCS K aHAIM3Y MPEKHUX CTPATErHil U PElIeHUH, KOTOpPhIe yxKe ObLIn
NPUMEHEHbI, HO MO TEeM WIM WHBIM mpuunHamM He cpabotamu. Koyu mpeBpamnaercs B
KOHCYJIbTaHTa, KOTOPBIN HAIleNIEH Ha TO, YTOOBI TIOMOYb PEIINTh OJHY KOHKPETHYIO MpoOieMy
BMECTO TOTO, YTOOBI UCKaTh KOMIUIEKCHOE pEIIeHHe, OCHOBAHHOE Ha peallu3allid MOTEHIHAaa
[apTHEpPa U COBMECTHOTO MOTEHIIMAIA «CBA3KUY.
Axyenm npu pabome ¢ «z2opsauei» npobreMol, 8 3mom ciyuae, oenaemcs 60buie HA aHATU3E
«([IOYEMY 2TO IIPOM3OIIIO M YTO CHEJIATH, YTOBEbl 3TOH KOHKPETHOHU
CUTYALIHUHU HE I[IOBTOPHUJIOCH?» B cucmemno-unmezpamueHom KoyyuHee, HAC Jice,
unmepecylom, npejcoe 6ce2o, maxKue peuleHus, KOmopvle NO360JAM  NApMHepam  «B
JOJTrOCPOYHOH MNEPCHEKTUBE TAPAHTUPOBAHHO IIOJIVYATH MBOPy». Omo 6onee
WUPOKAS U KOMIJIEKCHAS 3a0a4d.
3anumasnce moavko «zopsyeny nNpooOIeMOU, Ne2ue-1ecKo20 NPONyCMUmMsb BAICHbIE BAPUAHMb
paseumusi, Hanpumep, 3a cyem oenadenus Hosvimu TIH unu nonyuenus CIKP. Ux npocmo
MOJICHO He Y8UOemy U He 3aMemums, m.K., (nogmopum!) enumanue xkoyya 6ydem cocpedomouero
MonbKO Ha peutenuy Konkpemnoii 3a0auu ¢ QJHOH xonxpemnoii cepe.
K nmapTHepy Ham0 MoaxoauTh CUCTEMHO M HUHTerpatuBHO. Ho, Bce ke, nanbHellne IencTBUs
KOy4ya 3aBUCAT OT TOTO, HACKOJBKO «TOpsS4a» 3asBJICHHas mpoOiieMa. Y Koyda Bcerja ecTh
BbIOOp. — Ecnu cutyanmst «octpas» M KIMEHT HH O Ye€M JPYroM CibIIIaTh HE XOYeT, TO,
KOHEYHO K€, Cpa3y HaJ0 IIPUCTYIIATh K €€ PEIICHUIO.
Ilar 2. KomuiekcHas npeasapuTebHasi Anarnoctuka C/KP/nu4nble npoeKThI.
Ecnu ke curyauuss mo3Boisier, To, 3(PQEKTUBHBI KOyd He Opocaercsi cpa3dy paloTaTh
«rOpsAYyI0» TMPOOJIEMY, a MPOBOJAUT KOMIUIEKCHYIO TMAarHOCTUKY CHTYaIldd MapTHEPa, C LEJbI0
OXBaTUTh Bce c(epbl pa3BUTHI. B 3TOM ciiyuae peKOMEHIYeTCsl, MOCJIe TOr0 KaK BBICIYIIATH
3aIIpOC, BBINOJIHATh JUArHOCTHKY CHUTYyallud TIApTHEpa, HUCHoJb3ysd Marpuny «Bospact-
JIOCTIDKEHUS.
Hanpumep, umobuvr gvisicnume CIKP 6 auuHbIX npooaxicax u Memeolcepcmee MOdNCHO 3a0amb



cnedyiowue 0npochl:

Ecmb au y sac ycnewnvlil onvlm auuHblx npooaxc?

Kaxux pesynomamoe Bvi dobunucv? Ilpodaeme nu 6wt cevnac? Ecme au y eac ycnewinwili
MeHeodcepcKuli  onvlm — onvlm ynpaenenus ucnoanumensimu? CKOIbKUMU TH00bMU  Gbl
ynpasaanu? Ilouemy 6vl cuumaeme, 4mo 3mom onvim ycneuwiHviti? M m.n.

Ipumepro maxumu dce sonpocamu gvisicuaemcs ece ocmanvhvie CIKP.

3agaua Koyya 3aKII04aeTcsi B TOM, YTOOBI COCTaBUTh CHHMCOK yxe AocTHUrHyThix CXP. Taxxke
TpeOyeTcsl ONMpeNeNinTh, KaKuX W3 HUX, MapTHEPY elle MPEACTOUT AOOUTHCA. DTO MPHIACT
KOYYMHT'Y 00JIiee KOHCTPYKTUBHBINA XapaKTep 3a CUET TOT0, YTO KOy4 OyJIeT CTPEMHUTHCS MOJONUTH
K CUTYalluy napTHepa 0oJiee MHTErpajibHO, O0JIee CUCTEMHO, OXBAThIBast BCE Chephbl Pa3BUTHSI.
[Tocne ananuza CXKP yno6HO mepeiiTu K mepBoMy OOCYKACHHIO MPOEKTOB ycrexa. Mbl UX Tak
Ha3bIBaCM IOTOMY, YTO HMPOEKTHI OXBATHIBAIOT HECKOJBKO 33aJa4 U MEPONPUATHIA U PACCUUTAHbI
Ha ONpeeSICHHOE BpeMs (Yalle BCEro OT roja J0 TPeX, HO KaXIbld pa3 OHO OroBapUBaeTCs
KOY4eM C IapTHEPOM OTJEIHHO).
Ilpoexmvr — smo 6327130 cea3ku 6 Oyoywee. 30ecb HAOO NOOOdEPI’CAMb NAPMHEPA 8 €20
cmpemneHusx u meumanusx. 30eco epems, Ko20a KpUmudeckuil ananu3 UCnoab3yemcs: moibko
07151 MO20, 4MoObL NOMOUb Uel08eK)y nogepums 6 ceos!
Voice nepevie npoexmmvie opuenmuposKku 6 pe3yibmamax no360N[A0Mm 3aMemumy, HACKOIbKO
sadcen mom unu UHOU npoekm/pesyivbmam O napmuepda. OHU GbLINOTHAIOMCA 8 BUOe
BONPOCOB/NPEONIONCEHUT U3 CREYUATbHBIX POPM-KAPM, OCHOBAHHYIX, HANPUMED, HA Mampuye
«Bospacm-/ocmudicenusny unu Habope npoekmos 60 8cex cghepax pazgumus.
Baoichocmb  npoekma  makoice MONCHO OMCAeOums Nno MOMY, HACKOIbKO AKMUGHO HeN06eK
BKIAOBIBACCS. 8 CAMOUCCIe008aHUe. Y UeNoseKa MeHAemcs «Pu3uKa noseoeHusy, Ko2oa peis
3axo00um o bo.ee 8aXiCHLIX 6eujax u m.n.

[TpoexThl 0XBaThIBAIOT BCEe CEphl Pa3BUTHA — JUYHYIO, COIMAIBHYIO U TBOpYecKyr. OHU
npeHa3HayeHbl M BbIOWpatoTcs Uit ycwieHus/monydeHus: koHkpeTHelx COXKP. 3anmaua
CHCTEMHO-UHTETPaTUBHOTO KOy4Ya COCTOMUT B TOM, YTOObI OOCYIMTH C MAPTHEPOM MPOEKTHI U3
BCEX cdep pazButus. Ha 3Tom 3Tane B mpoekTax o0CcykaaeTcs Tema, pe3yibTaTsl, TpeOyemble
HWHBCCTUIIMHM, Ba>XHOCTD, HeO6XOI[I/IMLIC PECYpPCHI. HIICaJ’IBHO, CCJIn 3TU JaHHBIC TIAPTHEP
3aI10JIHACT B ((I_II/I(I)an H CpOKax».
Kaxou npoexm 6ydem ona Bac npuopumemen? Kakxoe nazeéanue npoexmy Buvt oadume? Kakxue
KOHKpemHOo pe3yivmamul 6bl odcudaeme? Kaxue ona neeo neobxooumwvl ungecmuyuu? Ilouemy
oH max eaoicen 05t Bac? Kax vl cuumaeme, KaxKue HyJHCHblL pecypcol OJis €20 6bINOTHEHU?
THouemy nam Hyscuwl yughpol, xoms 6w, 6 coyuanrvHol cepe pazeumus? Bce npocmo. Yem
KOHKpemHee udem pazeoeop — NO KaicOool NOZUYUU 0208APUSAIOMCA YUdpPbl U CPOKU — meM
necye danvuie cmpoumcs koyyune. C yugpamu dvicmpee u 06vexmugHee oyeHumys, 00CMUau au
Mbl HAMEUEHHBIX Pe3yabmamos u m.n.
06 smom necko HaAnUcamv, HO MO OMOENbHASL paboma Koyua — NOJY4Ams, XOMb, KaKue-mo,
KOJIUYeCmeeHHble noKazamenu Ha npeosapumenvrHom smane. Haoo mneckonvko pas 3adasams
VMOUHAIOWUE 80NPOCHL, CMAPAACH 0OHOBPEMEHHO COXPAHUMb KOHMAKM C YETOBEKOM.
Kemamu, ecnu on naompez omxasviéaemcs ux Ha3vleamyv, Mo KOYUY He CTOUM OYeHb AKMUBHO
Ha Hux Hacmausamv. bBydem mHo2o 603modcHOCmel noxyyums yugpsl oanviue, Xoms KOYUUHE,
KOHEYHO dice, 3aMmAHEemcHl.

Peus, noka, Bce emie UIET 0 IpeIBapUTENbHBIX pe3yibTrarax. OHM 03BY4YEHBI TOJIBKO APTHEPOM.
Koyuy TpeOyercsi Gonee mojapoOHOe HccienoBaHHE, YTOOBI MOATBEpAUTh UX. Bens maprhep
MOXKET 3aHMKaTh CBOM BO3MOXKHBIE pE3YyJIbTaTbl. IJTO MPOUCXOAMUT JOCTATOYHO YaCToO,
HarpumMmep, U3-3a HU3KOI CaMOOLIEHKU WM JIOKHOH «TepecTpaxoBki». Miu, Ha060poT, yenoBek
MOJKET MEepEeolleHUBaTh CBOM BO3MOXKHOCTH, M TOTJa pe3yibTaThl Oyny 3aBbllieHbl. W To, H
Jpyroe — moBoA Juid paboTsl. — ['maBHOE, 4TOOBI KaKHe-TO pe3yiabTaThl B LU(pPax U CpoKax
YK€ MOSBUIIUCH.

J1st TOro 4ToObI KOy4y BMECTE C IMApTHEPOM JOTOBOPUTHCS PO aICKBATHBIE ILIETTH U PE3YJILTAThI
HYXHO JOTOJHUTENbHOE HccaenoBanue. OHO 3aKIIOYaeTcss B TOM, YTOOBI COOTHECTH



COOCTBEHHYIO CUTYAIIHIO TAPTHEPA C €0 JTMYHBIMU BO3MOYKHOCTSIMHU M MTOTEHIIUAIOM CPEIbI.
Hano cpaBHUTH BO3MOXKHOCTH, KOTOPBIE MCIOJB3YET CaM MAPTHEP, C TEMU BO3MOKHOCTSMH,
KOTOpbIE YBHJAEI B HEM M OKpYKaIOLIEH cpele KOyd. 3AECh BBIABIAIOTCS HOBBIE PECYPCHI,
TE€XHOJIOTUHU, KOMIIETEHLUU. DTO CpPaBHEHHUE IO3BOJISIET OINPENEIUTHh «KOYYAEIbTY», T.€., Ty
npubaBKy K pe3ysbTaTy, KOTOPYI0 BHOCHUT Koyd. «Koyunmembra» IIIIOCYeTcsl K pe3ynbTary,
KOTOPBI HaMETHJI paHee MapTHep. JTo M OydeT COBMECTHO CIUIaHMpoBaHHBIH MBOP, nim
HOBAas «IUJIaHKa BBI30Ba» AJIs IApTHEPA.
IIlar 3. AHa1u3 cOOCTBEHHOI (TeKylIeil) CHTyaluu napTHepa. «7Ku3HeHHBIH IIaH».
AHanu3  TEKyllledW CUTyalud B  CHUCTEMHO-MHTETPAaTUBHOM  KOYYMHI€  IIPOBOAMTCA
napajgokcanbHo. JIyis NpOBEpKHM Ba)XHOCTU MEPBBIX IPOEKTOB KOYY I[OMOraeT MapTHEPY
coctaButh Kusnennoro I[lnana (OKII). Dto camblil 1OATOCPOUHBIN TUIaH — IJIAH IO KU3ZHI.
OObIuHO OH IUTaHUpyeTcs Ha 3-12 jer Brepes.
C eco NOMOWbIO 1€CKO OYECHUMb 3HAYUMOCMb MeEX UWIU UHBLX JIUYHBIX NPOEKMO6 C MOYKU 3PEHUA
00/120CpOUHOU nepcnekmugvl. Eciu onu noddepicusarom 8axicHvle 0/ NAPMHEPA HANPABLEHUS.
paseumus 6 }KIY, 3HAaA4Yum, OHU HYIHCHbL. Ecau Hem, mo, moacem. 6bll’l’lb, U He cmoum HA HUX Cujivl
mpamumnis.
Jlns Toro 4toObl €ro COCTaBUTh, HAJO MPOAHAIM3UPOBATH TEKYLIYIO CHTYALMIO MapTHEpa U
OTBETUTh Ha BONPOC, YTO OH XOYET B HEH H3MEHHTb, 4YEero JOOUTHCA, YTO HpuoOpecTH B
JOJTOCPOYHON NEpPCHEKTUBE. A MOXKET, BCE M TaK HACTOJbKO XOPOIIO, YTO BOBCE HE3aueM
MeHATh? Koyu cripamnBaert:
Kaxoea cobcmeennas cumyayus napmuepa Ha ce200HAwHUU Momenm? Ymo ycmpausaem 6
ce200HAUHel cumyayuu?
Kax10ro BOJHYET yIOBIECTBOPEHHOCTh CBOEH JKH3HBIO, T.C. HPABHUTCS MY, KaK OH JKHBET WIIH
HeT. J{is Toro 4TtoObl JBUTaThCS Jaibllle Ha MYTH K YcClexy, HeoOXoIuMo 3apUKCHpPOBAThH
cerosusmHee nojoxenue. Hwke (B tabnuue 19 Mbl npuBenéM MakCUMalbHO IMOJHBIA CIUCOK
o0acTeii, KOTOpbIe UCHOB3YIOTCS A7 JKU3HEHHOT O TIaHa):

Ta6anna 19. Cnucok HanpaBJIeHUH pa3BUTHS JKH3HH.

00J1aCTh JKM3HU IlapameTpsl oleHKH
3J10POBBE: obmiee (u3MYeCKOe COCTOSHWE, CIOPT, MHTaHWE, 00pa3 M KadyeCcTBO >KHU3HW,
YMEHHE U CIIOCOOBI OTABIXA. ..
OBILEHUE: C K€M, Ha KaKue TEeMEI, KaK 4acTo...
CEMBA: WCTOYHUK CHJIIBI 1 SHEPTUH, OOIINE WHTEPECHI U TEMBI JJIsl OOLICHUS. ..

MUPOBO33PEHUE: |Ha cKONTBKO OCO3HAHHO M cPOPMHUPOBAHO, CMBICIIBI M IEHHOCTH JKU3HM. ..

YBJIEHEHUA: UewM 3aroHeHO CBOOOTHOE BPEMsi, HACKOJIEKO OHO PECYPCHOE

JEHBI'U: CKONBKO B MEC41l, B FOJl, HA YTO, YMEHUE BKJIAbIBATh U HHBECTUPOBAT...

PABOTA: yIOBJIETBOPEHHE OT pabOTHI, ONTUMAILHOCTD BPEMS--- IEHBTH...

BPEMAI: YMEHHE PACIPEAEIATh U IPaMOTHO BKJIaAbIBaTh — BCErZd HA BCE XBATAET...

KBAPTUPA: paioH, 3Tax, KOJIMYECTBO KOMHAT, UHTEPhEp, MeOCITh, BU U3 OKHA...

MAIIMHA: MOOMIIBHOCTB, KOMQOPT, apryMeHT B IIEPEroBOpax, MOAEIb, LBET, TOA
BBITYCKA...

3AI'OPOJIHBIN MECTO CHJIBL, OT/BIXA, )KU3HH, TJE, IIOWAb, YTO U KTO BOKPYT...

JOM:

OBPA30BAHUE rJie, CTOMMOCTb, Oy IyIas CenuaiIbHOCTh, Kaphepa. ..

JETEU:

ITYTEIIECTBUI: CTpaHbI U MECTa, KaK 4acTo, HAa CKOJIBKO JHEH, ¢ KeM, (OTO, BUJICO, [ICIb...

OEECHE‘{EHHOEU YTO HACHENYIOT JAETH, 10, IEHBIH, OIBIT, CBS3U. ..
BYAVIIEE NETEU:




PA3BUTUE:

OCHHOCTH, CHOCO6HOCTI/I, OIBIT, Kapbepa, KaueCTBa, YMCHU S, HABBIKMU...

Bce obnacmu 0ocmamouno nonammuwl, HO3MOMY NPOKOMMEHMUPYEM MOALKO NPEONnOCAeOHION —
nycmyito cmpouxy. Tpyomo yuecmv @ce 803MOJICHbIE UHMEPEChl HAWUX NAPMHEPO8, NOIMOMY
KadiCOblll 8 9MOM NYHKIE MOJCem 3anucams mo, 4mo e2o Oonbuie 6ce20 Npugiexdaem uiu

unmepecyem.

THoganmasupyiime, CnoMHUME JHCEAAHUS U3 CB0E20 OEMCMBA, MONHCEm MO Oydem KaKum-mo

meop4decKum dHcelanuem,

BO3MOJICHO ~ OCHENCHBIM UIU DO 6)/()871’1 KAK-mo C64A3aHO C

bnazomeopumenviocmoio u m.o. Illpucaywaiimecy x cebe u HaulOume 6 cebe 2nyOUHHbBLE,
B03MOJICHO K020a-mo 3a0bimble JHCeNanus u meumol. B ycrosusx koyuunea, koeda OH Hudem
HeOSPaHuyeH, OH MOodcem cebe Mo no3601UMb.

[TocnenoBarenbHO aHAIM3HUPYS KKIYIO M3 00JacTedl Ha MpeaMeT — YCTPauBaeT/HET, MOXKHO
COCTaBUTh OOBEKTHBHOE IMPECTABICHUE O CETOAHSIIHEH CUTYyallud MapTHEPa U OJHOBPEMEHHO
JIaTh eMy TO4Ky otcyera (cMm. Hibke Tabmuny 20 konoHku <«OKusHeHHble 3amaum», «Urto
YCTPauBacT»).

Jobunuce ecezo, ueco moenu? Moanu au 6omvwezo? Hackonvko? Ymo 6b1 66l XOomenu uzmenums

6 cobcmeennol cumyayuu? Ymo 0ns smozo Haoo 6wviio coeramv? Ymo nHeobxooumo coeramo 6

nepsyio ouepedn?"

Hawm 651 Xx0Tenoch Obl MPeIOKUTh HECKOIBKO THITMYHBIX KHU3HEHHBIX 33Ja4, 10 KOTOPhIM KOyY
MOYKET ONPEACTUTHCS C MAPTHEPOM, B YeM M B KaKUX IpezesiaX, OHU XOTEIH Obl M3MEHUTH €To
CeroJIHsIIHEee To0KeHue (KOJIOHKH «UTo He ycTpauBaeT» U «B Kakux npenenax...»).

Taoauua 20.

Anaau3s 3aaa4 JKuzaennoro Iliiana.

pu-
opuTer

KuzHeHHbIE 32724l

Yro ycTpausaer

Yto
ycTpauBaer

HE

B kakux mnpeaeiax
XoTesu ObI
HM3MEHUTh Ka4eCTBO

Cpok

JIFOOMMBIM JIE€IOM

TOE3IKY BCel

CeMbEH

Pabora, xoTtopoii BeI 3aHmMMaerech| CBOOOIHBIN rpaduk
CEroHs BosmoxxHOCTB
3apabaTbIBaTh
YpoBeHb oxona JITYHO HyxHo Hakonuth|3menuts Ha 50008 B[3a  TpH-
Bamy/Bameit cembu Ha KBapTUPY MeCsII] 4eThIpe
roga
BesomacHocTh niyHAs/ceMbr Xouay xuth  B|Css3aHo ¢ nepee3noM | Taroke
CIOKOMHOM
paiione
Bo3moxHOCTE OKa3bIBaTh Hano BBIJICIISTH
MOANEPKKY CBOMM  JETSIM/pOAH- IIOCTOSHHO JICHBI'U
TEIsIM
Bo3moxHOCTE 3aHUMathcs | JIoomio myremectBoBars| Hano neHsru  Ha

Bo3MoxHOCTE TPHOOPECTH HOBEIE
MaTepuajgbHble IIEHHOCTH, B T.4.
KBapTHPY, MALIUHY, Aa4y U T.J.

Mammny cebe M KeHe

HaJ0 IOMCHATH

Wnoe (ykaxure)

[Tocne ananm3a 3amay (coctasnenusi) JKII u BeImonHEHUs ynpakHeHUs "AHanu3 coOCTBEHHOM
curyauuun", Koyd OoJjiee TOYHO MOHMMAET, 4YTO M, B KaKUX IMpeJenax, MapTHEp XOTed Obl
U3MEHUTD B CETOJHSAIIHEN CUTYalUH.
3arem BBIOMpAIOTCS T€ U3MEHEHHUs, KOTOpBIE /s YeloBeKa BakHee Bcero. Bee 3amaun kakpIit




pa3 mepernpocMaTpUBaOTCA C y4ETOM JOJITOCPOYHBIX BBITOJ U IIPEUMYILECTB. B 3TOM, KCTaTH,
0COOEHHOCTh KOYYMHrOBOro mojaxona. OH mpoakTuBeH. B Hem Bcerjma oTnmaeTcs NpUOPUTET
MEePEnpOCMOTPY CETrOAHSAIIHEN cuTyauuu u3 oyaymero. Koyd MoxeT 3a7aTh BOIPOCHI, KOTOpPhIE
AKLICHTUPYIOT VISl IapTHEPa TaKOU B3TUIA HA IIPOEKTBHI.
A xaxoii uz npoexmog Ovin 601€e BANCHBIM, eCl 632/IAHYMb HA HUX Yepe3 Oecamb nem? Ecmub au
opyeue anvmepramugel? Kaxas uz nux eam kasicemcs naubonee ycneuwHou u novemy?

Jlnunble mpoekTel TecHO cBs3aHbl ¢ JKII. HeoOxoauMocTh KakIOro JUYHOTO MPOEKTa
IIpOBEpPSETCS 4Yepe3 JoArocpounsie npuoputetsl B KuznenHom Ilnmane. Ilpuuém sta pabora
JEJIAeTC MOCTOSHHO, KaXAYI0 KOYUCECCUIO, ITIOKAa HE CTaHET NMPUBBIYHOM WIIM, KOIJa IIPOCKTHI
CTaHyT OTBEYATh LIEHHOCTSM HEIIPEPBIBHOIO COBMECTHOI'O Pa3BUTHSL.

Ilar 4. AHa M3 NOTEHIMA/IA apTHepa U cpeasbl 1

CooTHeceHne COOCTBEHHOW CHUTyaIlMM TapTHEpa C TeM, YTO €My XOTeJoCh Obl MOJIyYUTh B
JOJATOCPOYHOM TEPCIEKTHBE IO3BOJIIET OTOOpaTh BaXKHbIE JUIsI MNapTHEpa MPOEKTHl U
pe3y/bTaThl.

Temepp HagO0 HX «OTKAIMOpPOBATH», T.€. OIPEACIUTh KOHKPETHBIE KOJWYECTBEHHBIE U
KAaueCTBEHHBIC NTOKa3aTenu. s 3Toro Koy4 MCCieqyeT MOTEHIMANl Cpeabl U napTHepa. Barsin
CO CTOPOHBI TPAKTHUECKH BCErjJa IOMOraeT CBA3KE OOHAPYXUTh CKpBITHIE pPE3epBbl U
BO3MOKHOCTU. VccienoBanne NOTEHIIMANIOB TAKXKE IO3BOJISIET KOY4YYy OIPEIEIUTh PEalbHOCTh
IIOJIyYEHUS TEX WIM UHBIX PE3YIbTATOB...

Kak MblI 3HaeM, y Hac ecThb TpU BHJA pecypcoB — 1) cpenpl, 2) MaTepualibHble BO3MOKHOCTU H
3) TMYHOCTHBIEC (BHYTPEHHHE) PECYPCHI.

B oneHKy BO3MOKHOCTEH BXOIAT OLIEHKH PECYPCOB CaMOr0 MapTHEpa U 3HAYUMOM CpEJIbl.

Koyu BMecTe ¢ nmapTHEpOM pelIaroT, Kakhue BO3MOKHOCTH €CTh B OKPY)KAIOLIEH MX COLMAIbHON
cpene. HamoMHuM, 4TO B «cpelly» BXOIHUT OpraHM3allus, «3HAYUMBIE JAPYTIHe», 0OLeCTBEHHBIE
HOPMBI M CTEPEOTHUIBI U T.1I. (cM. Tabmuiry 21)

Tabauna 21. AJropuT™ OlleHKH NOTEHIMAJIA Cpebl U NapTHepAa.
IIpaBHIBHBIH AJTOPUTM NPHHSTHS PellleHUs HenpaBuiabHoe  mpuHsTHE
pelieHust

" IIpoBoauTCs OllEHKA
"IlepcrieKTUBHOCTH BHIOPAHHBIX BUJA M HANpaBJICHUS AeATENbHOCTH| TOMBKO CHUTYyalysl, CBS3aHHAs
C TOYKH 3peHHsI 00ecTedeHns] AMHAMHUKH COLUAIEHOTO C «ropsueil mpoOiieMoi» WiIn
venexa. JEeKIapUPYyEMbIMH LETSIMH
[lepcnieKTHUBHOCTH OpraHHW3aliH, B KOTOPOH NEHCTByeT MapTHEp, C
TOYKH 3pEHHs] 00ecredeHUs] HEOOXOIUMBIX BBITOA COLUAIBHOTO
ycrexa.

Hanuuus u [1OCTaTOYHOCTH TEXHONOTHH 3(QQEKTUBHON AesTenb-
HOCTH.

Bo3moxkHOCTH 00y4eHUS.

Bo3moxnaOoCTH KapbCpHOro poCTa 1 T.II.

OTHomIcHUS B pe(l)epeHTHOM COO6H.[CCTBC K JINYHOMY pa3BUTHIO.

AHanu3 BO3MOXHOCTEH Cpe/ibl MO3BOJISIET KOY4Y CPAaBHUTH PE3YJIbTAThl:
* KOMOPYIX Yoice 00OUILCS €20 NApMHeP K MOMEHMY Ha4ala Koyuuned,

* U MO20, YMO OH MO2 O00UMbCA, NO MHEHUIO Koyud, 6 O1a2onpusimuou ONisd pa3eumusl
coyuanvHoll cpeoe.

IHocneonee s3ameuanue ouenv eadicno! Koyy ececda mpauciupyem yeHHOCMU U  HOPMbl
obulecmea, OCHOBAHHbIE HA HENPEPLIBHOM COBMECHOM pazeumuu. [loosmomy oH, no
onpedenenuio, 6yoem npedcmagumenem COYUAIbHOU Cpedbl CO CEOUMU HOPMAMU YCNEUHOCTIIL.

Hazoseume neckonvkux Uenlo6eK, YCNeUutnblx ¢ saulell mouxu 3PEHUA 6 sauiell COI/;I/ICUZbHOﬁ cpe()e?



Kaxux pezynomamos 3a smo epemsi onu oobunuce? Kax 6vl oyenusaeme ceou pesynvmamuvl
(c6010 cKOpocmb  paszeumus) OMHOCUMENbHO 3HAYUMbIX 01a eac Jwodeu? Hackonvko oHu
onepedcarom Bac? 3a cuem uezo?

KpoMe ananuza moreHuuana cpenbl, KOydy HaJ0 MPOBEPHUTb, KaKHUE €CTh BO3MOXKHOCTU Y
nmapTHepa, 0 KOTOPBIX OH WM 3a0bLI, WIIM HE MOJI03PEBAET, YTO OHU y Hero ectb. Yacto OwiBaer,
YTO MApPTHEP CUMTAET, YTO TOT WJIM MHOW JIMYHBIA PE3yJIbTAT HE 3aCIyKHUBAa€T BHUMAaHUS, WIH,
HA000pOT, MPUAAET EMY CIHIIKOM OOJIBIIIOE 3HAUCHHUE.
Koyu BMecTe ¢ mapTHEpOM H3y4aroT JOCTYIHBIE ¥ HEOOXOAUMBIE IS MONTYYCHUS PE3YIbTAaTOB
MaTepuaibHble U JUYHOCTHBIE PECYPChl. 3/1€Ch BCE UJIET B XOJ — KOJUYECTBO U KOHKPETHBIE
CXP, conuanbHblii OTBIT U 00pa30BaHUE, CBSI3U, TOCTYI K MH(OOPMALIUU U IPUHATUIO PEILICHHIA,
HaJIMYUE KOMaH/Ibl, CEMEMHOE MOJIOKEHHUE U T.J. U T.IL.
Hackonvro uenosex ymeem ynpasnamoe epemenem / Oenveamu / cesizamu / i0oomu / uHgpopmayueii
/ énacmuio u opyeumu pecypcamu? JJocmamouno au ux 0as 0ocmudicenus pezynrbmamos? Kakue
U3 pecypcoe mpebyemcs Hapacmumy U HACKOAbKO ?
Hacxonvko uenogex onvimen u komnemenmen 8 noayuenuu konkpemuuolx C)KP? Kaxue nagwviku u
MEXHONO2UU MO2YM eMy HOHAOOOUMbCS Ol NOAYYeHUs YCheuwiHvlx pe3ynvmamos? CKobKo
NOHAO0OUMCS 8pEeMEHU 05l 08NA0EHUS DMUMU HAGLIKAMU U mexHono2usmu? Hackonvro uenogex
ynpaeasiem cobou — Cc8OUMU IMOYUAMU, Boael, namamuio, enumanuem? Kaxue ewge nuunocmuuie
npoyeccvl Mo2ym nOHA00OUMbCSL 0TI NOLYUEHUs Pe3yTbmamog?
Toukoli oTcueTa JUIsl YBEIMYEHUST «KOYUYIEIbThI» 371ech sABisgercsa nocturnyrsie COKP, a taxke
00JIBIIOE KOJUYECTBO PECYPCOB M TEXHOJOTUH, KOTOPHIMH BIAJEeT MapTHEp. ANPUOPU OHU
MO3BOJISIFOT 10OMBAThCS OOJBIIETO Pe3yabTaTa, YeM U3HAYATIBHO 3aIlIaHUPOBal caM MapTHEP.
AHanu3 TMYHBIX PECYpPCOB MapTHEPA MO3BOJIAET KOY4Y CPABHUTD PE3YJIbTAThI:
* KOTOPBIX YK€ JOOMJICS CEroHs ero MapTHEP K MOMEHTY Hayalla KOY4rHTa,
* U TOTO, YTO OH MOT JOOUTHCS, M0 MHEHHUIO Koyda, ucnonb3ys BCE mocrymHbie emy
JIMYHBIE BO3MOXHOCTH Pa3BUTHSL.
Kax ev1 oyenusaeme, nackonvko Bul mosceme Ovimo ycnewnee 6 peutenuu 00H020 U3 NPOEKMos,
ecnu 3adeticmgyeme danHulii pecypc? Hackonbko modicno ygenuuums peyromam?

IIar S. IIpoOHbIii BHI30B — 1eJIb JIUYHOTO ycIexa.
Tenepp y koyda €CTb 3HaHME U IIOHMMAHHME OTHOCHUTEIBHO CJIEAYIOIIUX MOMEHTOB >KH3HU
napTHepa, KOTOPbIe TOMOTYT OTKAJIHOPOBATh «IUIAHKY BBHI30Ba»:

3asBJICHHBIX I1€JICH/Pe3yIbTaToB;

CXP;

IIPOEKTOB yCIIEXa;

COOCTBEHHOM CUTYyalluu apTHEpPa;

MIOTEHIMala HOPM YCIIEIIHOCTU CBOEH CPElbl U CPebl IAPTHEPA;

MIOTEHIMaja CaMoro MapTHEpa U €ro JUYHbIX BO3MOKHOCTEH.
Ha ocHoBe 3T0# MHpOpMaLMU KOYY CO3/aeT MPOOHBIN «BBI30B» M O3BYYHMBAET HOBBIC IIAHKU
COLIMAIIBHOTO yCIeXa Ul MapTHEpa. DTOT BBI30B JOJDKEH MAaHUTh U SHEPreTU3UPOBATH CBA3KY
KOY4YHMHIa, OBITh «BKYCHBIM» M JJISi MapTHepa, M [uid Koyda. IlapTHep oTBedaeT cooOpa3zHO
CBOEMY IIOHMMAHMIO JIaHHOM CHUTyallul W IUIAHUPYEMBIX pE3yJabTaTOB. 3aTeM CBs3Ka
aHaJM3UPYET BO3MOXKHOCTH Cpe/Ibl/IapTHEPA U KOYY CHOBA 03BYYHBAET CBON BOIIPOC.

Kax w1 oyerueaeme, HACKoOJbKo Bovi mosiceme 6vimo ycneuilnee 6 peueruu 001020 U3 npoeKmoe,

eciu 3aaeﬁcm6yeme ()aHHyIO 603moxcHocmb ? Hackonvko mooicho yeeaudumos pe3y/zbmam?

Tak npoaomkaeTcss 10 TeX IOp, MOKAa HE «HALIYNAITCA» T€ Pe3yiabTaTbl (MM IJIaHKU
JOCTH)KEHHI), KOTOpbIE, C OJHOW CTOPOHBI, «3AKWUralOT» MapTHepa M Koyya, a, C JPYroi,
peanbHbl A TOCTHKEHU. FIX MOXKHO 3a(MKCHPOBATh, KaK 3TO MPHUBEIEHO B Tabnuue 22.

Tabumnna 22. ®parmenT popmbl 1Jis1 PUKCALNH KIVIAHKH BbI30BaY.

®opmupoBanne BoizoBa — npoekT «IIpoaaxu KoydnHra».

Brizos Iennocth Briroas! Texnonorus Pecypcor Bpe- $ |IlocinencrBus Kon
Mst




Ilepexon Ha HOBYIO |C
CTyIeHb
MacTepcTBa

10 ceccuit  B|Komdopr, CXP - uactHoe| TexHOnorust noucka | ITongroroska nmo mporpamme | 0,5
mecsp o 3000(IIpodeccuo- |mpeanpuuuma- |wmentoB. Texuomorus | CucTeMHO-HHTErpaTUBHBI |roga
py0. 3a ceccuro | HaMM3M TEIbCTBO IIPOJIa’KH KOYYUHTA. KOYYHHT

30000 p./ Mecsin

HoBble «u1aHKu BBI30Ba» OMPEACISIOTCA Ul KaKI0ro u3 mpoektoB. OHU yxe ropasno Oojee
00OCHOBaHbI, YeM MPOCTO OTBET MapTHEpa O >kejaeMoM pesynbraTe. Ho Bce paBHO Takue
BBI30BBl MBI Ha3blBaeM «IPOOHBIMH WJIM TIE€PBBIMH BbI30BaMm». [loka »3To, Bce emie
IIPEIOJIOKEHHE KOyda O TOM, KAaKOW pe3ynbTaT, Ha CaMOM JeJlle, MHTEPECEH IapTHEPY
HACTOJIBKO, YTO OH OyJeT BKJIAAbIBAThCS B €r0 MojydyeHue Bcemu cuinamu. Koneuno, 06 aToM, B
IIEPBYIO 0Yepeb, KOyU CIPALIMBAET CBOETO NapTHEPA:

HHmepeCHbl JU napmuepy «njiaHKu 6vl306a» HACMOJIbKO, 4mMO OH 6ydem BKIIAOLIBAMBCSL 8 €20

noJjydyernue ecemu curamu?

U napmuep, wawe 6cezo, omseuaem:
Koneuno, oa!

Bce sT0 KpacuBO, HO, K COXaJIEHUIO, TOXKE TOJBKO cioBa. Koydy ¢ mapTHepoMm MOpencTOUT
MOATBEPAUTH JeicTBUEM, 4To 3TOT MBOP na camom aene BAXKEH u HEHHEH s maptHepa.
3TO MOXKHO OINPEACTUTh TOJIBKO MOCT(HAKTYM — M0 MOJydeHHOMY pe3ynbTaTy. BoT Torma Bce u
CTAaHET HAa CBOU MECTA.
bananvnenii  6onpoc: "Buvi xomume 6Owvimb  ycnewvim?" — "ynupaemcs” 6 MHOJCECmB0
ozcpanuyenul,
KOmopble napmuep mMym Jice HawuHaem Haxiaovleamv Ha camozo cebs.  Camvlil
pacnpocmpanenuslii omgem mHoaux uz vux: "Xouy, no..."
Ecnu on Oelicmeumenvrno xouem uzMeHumv Cc6010 30HY Komghopma, mo caedyrowull uwae,
KOmMopbilli  HA0O  coenamv, 3aKIOYAEMCs 6  MOM, 4moObl  HeoOX00UMO  HAMemums
ROCAE008AMENLHOCIb  OCUCMBUL, KOMOpble HOMO2AIOM Peanu308amb €20 03MOICHOCU U
Jrcenanue.

Jlns Toro 4toObl HAa4YaTh «IPOBEPKY CJIOB JIEJIOM», MBI NMEPEXOJMM K COCTABJICHUIO IUIaHA
JUYHOrOo passutud. i Hac

NIAHKA 6613064 = yenb/pe3ynvmam + naaHn 0eiicmeuil

IToaToMy, cpa3y *ke, Kak TOJIbKO ompeneieHsl nepssie MBOP no npoekram, cBsi3ka npuUCTynaeT

K COCTaBJICHHUIO IJIaHA IEUCTBUNA. DTO MJIaH OTBEYAET Ha BOIPOC:
C nomowwio Kakux Oelcmeuti u wazos mMvi modicem noayuums MBIOP no npoexmy?

[Tnan neiictBuil TpeOyeT ompeneNeHHOro BpeMEHH Ha 00{yMbIBAHUE U HACTOWYMBOCTH. YIKe MO
TOMY, Kak OH OyJeT COCTaBJICH, MOKHO CJI€JaTh BBIBOJ O TOM, BhIOpaia JiM CBsI3Ka B KaueCTBE
«IUTaHKU BBI30Ba» BKycHble MBOP mnm ux Hazmo emie mpoaosnkaTh MUCKaTh. JTO OyAeT BHUIHO,
XOTs OBl U3 TOTO, YTO a) IJIAaH MOSBUTCS, M 0) HAUHET HCIIOTHATHCSL.
B cucmemHo-unmezpamugHom Koyuuree, 6 ooujem cyuae, Mo2ym UCHOIb3I08AMbCA CAeOVIOUjUe
8APUAHMbBL NAAHUPOBAHUSL pabOmbL: 00120CpoyHbLL (00 12- 20 nem), Ha HeCKObKO Jlem enepeo
(3-5 nem), 2000601,

NOMECAUHDIU, eAHceHeOebHblll, eHCeOHEEHbII.

Camblil 00120CPOUHBLI — MO NIAH 3A0aY «HO HCUSHUY, M.€., MO, YMO CE53KA X0uem 000umscs 8
ce0ell  JICUBHU C NOMOWBIO KOYYUHeAd UMM wiupe, 6000we 6blOPAHHO20 HANPAGLeHUs
oessmenbHOCmu.

Inan nuumvix usmeHenuti 0ObIYHO cocmaegiiemcsi Ha cpok om 3 0o 5 nem. Dmo noszeonsem
CKUHYMb 2PY3 KAHCOOOHEBHOU OMBEMCMBEHHOCMU 3d 8bINOIHEHUE NAAHA U 8300XHYMb NAPMHEPY
Cc80000HO (ecu 3Mo emy HeobX00UMo).

s naanuposanus KpamkOCpPOUHOU NEPCHEeKMUBbl TUYHBIX USMEHEHULl UCNONb3YIOm 2000801
nepuoo. Tak, nanpumep, 011 usmenenull 8 cghepe OusHeca YOOOHO 2080pUMb O COCMABACHUU
JUYHO20 OU3Hec-nIaHa (Hanpumep, NAaHa npooadic) Ha 200. Ecmecmeenno, on doncen Gvimo
"yeszan" ¢ 8auUM «NIAHOM MO JHCUSHUY U 3a0a4aMU MO20 NOOPA30eleHUs, 8 KOMOPOM @bl
Oeticmgyeme. 100 — yoobuwiii npaxmuueckui cpox. Ou Odaem "xopowwuii pazbee". Bawu



pe3yabmamsl  Mo2ym Koliebamuvcs uz-3a  Kodpuyuenma cezonnocmu. Ho obwuii 0b6vem
3apabomKa/usMeHeHuss Cmamycd 6 200 00JINCEH COCMABIAMb My Yuppy, Komopas «zpeem OyuLy»
6€00M020.

6. IlepBblii mian Jau4yHbix u3MeHenmii («Ilnan 100») kak mnpoBepka TOTOBHOCTH
pa3BUBaTbCH.
[ImanupoBaHue MO3BOISET OCYLIECTBIISITh YETKUE U KOHKPETHBIE, OCMBICIICHHBIE JIEUCTBUS.
BrIOpaHHBIf U COTIIACOBAHHBIN B CBS3KE BapUAHT «ILTAHKH JOCTHIKEHUID MO3BOJISIET COCTABUTh
ACKU3 JINYHOTO TIaHA U3MEHEHHUI. BapuaHThI pelieHus «ropssaux» npo0sieM U 3HAYMMBIX 33734
(cM. HMKE) MO3BOJIAT €r0 YTOYHUTD B JIETaNSX.
Knaccnoiti naan nuunoeo usmenenus, Oyoyuu 3apuxcuposan Ha Oymace — 3mo cmamoapm,
HOpMAmus, KOMopblll NO360J5em HAM MOYHO YCMAHO8UMb CPOKU U Yeau OOCMUNCEHUS
HAMEYEHHBIX Pe3VIbInamos.

W3 Bcex HampaBiIeHUH pa3BUTHSA, KOTOpBIE INPEACTaBIEHBI B BUAE NpoekToB wiau 3agad JKII,
KOYY MpeajiaraeT mapTHepy BbIOpaTh caMmyio BKYCHYIO Llenb TMYHOro ycnexa/«IuiaHKy BbI30Bay.
Jlanee 3armoJiHsAeTCsl 9CKU3 IUIaHa JIMYHOTO pa3BuTHs B BUE maHa «100 maroB» (cMm. Tabmuily

23).

Tab6uamna 23. Hauanbubiii pparment ¢popmsl Ilnana Jinmunoro Pazsutus (IVIP, ILaan 100)
3ananue 1.3. TIJIAH "100 HIAT'OB"

LIEJIb:

JATA:

Ha nepBom stare tpedyercs Hammcats 100 maroB 1yist JOCTHKEHUSI LIENH B CBOOOIHOM (hopMaTe IOTOKA CO3HAHUSL.
3aTeM IPOBECTH aHAIU3 IIAroB IO pecypcam ($, t U Ipyrue pecypcsl), JaTaM Havyaja ¥ OKOHYAHHMS JTAIOB, a TAKKe
TIEpHOANYHOCTH ACHCTBUM M MEpONpHATHH (B AEHb, HENeIo...). Bo3aMOXkHO, moTpedyeTcs KOPPEKIHsl LeH HIN
11aroB.

B pesynbraTte nosiBUTCA HOBas HyMepauus ¥ "Tpymisl" 3TanoB, JEHCTBUIL. ..

[NOCJIELOBATEJIBHO |Hauano §$ nenbru
CTb OTAIIOB, Konen T Bpems
MEPONPUATHN 1
AEACTBUN JIJIA [lepnoanunocts
JOCTMXXEHUMA HEJIN
1 H $
K T
I
2 H $
K T
I
3 H $
K T
I
4 H $
K T
I
5 H $

Ilpu ¢opmuposanuu 1uuHO20 NIAHA UBMEHEHULl He UWume emecme ¢ NapmHepom OnpagoaHull
e2o cezoOHswHen cumyayuu. He mpamvme epems! Haiioume mouHwle c106a U OCO3HAHHbLE
yughpul 0151 Moo, 4moobvl NOO2OMOBUNb «CIMAPMOBYIO NAOWAOKY» 018 «H08020 pbieray. CessKka
0010ICHA Oblmb MpebogamenbHoll K cebe npu NOCMAHOBKe yenell: cmasbme 0ojaee dcecmKue
pesynomamul u cpoxu. Ecau eaw napmmuep xouem Odobumwcsa 6orvuieco Ycnexa 6 ceoel
npogheccuu, Haoo bvimsb 20moguiM K usmenenuam. CKopo am npeocmoum y3Hams, 4mo bl CHo-
COOHBL QOCTUYL DOTLUUUX PE3YTbMAMNO8, HedCeNU 6bl NIAHUPOBANU CHAYANA U HA CAMOM Oele
yousumscs ceoum o3modcnocmam. Camoe cnodcHoe 6 opmMuposanuu 6vi308a U NIAAHKU



00CMUMICEHULl — NOCMABUMb PpeailbHble Yeu. T.e., cnjlanupoeamaos leeaeﬂbl, 6 Komopblx OH
xomesn Obl UMEHUMb CBOI0 JHCU3HL. Dma pa60ma Hellenelina u 0enaemcs ¢ noOMOoubrO p}lda no-
C1e008aAmesbHbIX umepauuli.

Oco0enHOCTH cocTaB/ieHUs nepBoHAYaaALHOro [lnana Jlmunoro Pazsurus (Ilnan 100).

B cooTBeTcTBUE C BBHIOpaHHOM «CcaMOil BKYCHOW» JOJTOCPOYHON IIENbI0 ycrexa HeoOXO0IuMOo
HaM#caTh CTO IIaroB, KOTOPbIE HYXHO CHENaTh, YTOObI €€ NOCTUTHYTh. [Ipnuém 1enp Moxer
OBbITh BBICTABIICHA HA I'OJl, HA JBa, HA TPH, Ha IATh JIET — 371eCh a0COIOTHO HE BaXKEH UAIa30H.
100 maroB cHauana 3amuckiBaioTca B Buae IIOTOKA CO3HAHUS, u nmumme 3aTeMm
CTPYKTYPUPYIOTCSI B TTOCJICIOBATENbHBIN I1aH. TeM He MeHee «Ha BBIXOJIe», KaK, U JIF00OH IJIaH,
OH JIOJIKEH COAEPXKATh:
* 33124 (II1aru);
* X [10CJIEI0BATENbHOCTD;
* pE3yJbTaThl U CPOKH;
* pecypchl, KOTOPbIE HYXHBI JUIsl BBIIIOJHEHUS 111aroB, UM KOTOPbIE IIApTHED
IIOJIYYUT B PE3YIBTATE UX BBIIIOJIHEHHUS.
Ecnu uens crpykrypupoBana, To «wiad 100» 3anonnsercsa 40 munyt. Eciu sxe 1ienu HeT, a ecThb
TOJIbKO CMYTHBIE MEUTAHUS, )KE€JIaHUA... Y HAC €CTh IUIaHbl, KOTOPbIe HAa4Yadu pa3padaThIBaThCA
HECKOJIbKO JIST HA3a/1 M JI0 CHX IOp elle He 3akoHueHbI ©.
ITo roroBHOCTH «Ilnana 100» koyu nenaer ompenenéHHbIE BBIBOABI O CEPbE3HOCTU UM, CamMoe
IJIaBHOE, MOUIMHHOCTH HAMEPEHUH NapTHEPA B TOCTUKEHUU «IUTAHKH BBI30BAY.
Ecnu mman co3maercst ObICTPO, M IIArM HAUYMHAIOT BBIMOJIHATHCS MPAKTUYECKU CXOAY, Cpasy
MI0CJIE €0 CO3JaHMsl, TO CBS3Ka BhIOpaia MPaBUIIbHYIO «IIAHKY BbI30Bay. (M, kcTaTth, Kakoii-Obl
00mbIIOI OHA HU ObLIA, CKOPO MPUAET BPEMsI €e MeperpoCcMOTpa — MPUBET OT Koyuei©).
Ecnu ke cocTaBieHue MiaHa 3aTArMBacTCs, 3Ha4UT, HaJ0 MEHATH 1eab. OQHO U3 ABYX, WIN OHA
IIPOCTO JEKJIApUPYETCsl MAPTHEPOM, WM IUIAHKA BBI30Ba» €My HPAaBHUTCS, HO OH HE BEPUT, UTO
€€ MOYKHO JJOCTUTHYTb.
ar 7. OT «3HAYUMBIX» NPO0JIeM K «3HAYUMbIM» 3a1a49aM.
aru [Tnana 100 Hy>KHO 00CYIUTH B «CBsI3Ke». YacTo OHU TpeOyIOT YTOUHEHUH U IOTIOJTHEHUH.
OTO MPOUCXOIUT MOTOMY, UYTO MApTHEP, B Hayalle KOYYMHIA, HaleJeH OOJbIlle PEeIIaTh CBOU
Tekyme (= ropsuue mnpobiemsl). Koyd 3TO mOHMMaeT W momoraer mapTHEpY COCTaBHUTH
IIpaBUJIbHBIN IJIaH UX PEILICHUS.
OnHOBpEMEHHO, KOYY BBIJIBUTAET THUIIOTE3y O 3HAUMMOM 3ajade JOCTMXKEHUs ycnexa. T.e., o
TOM, YTO HYXXHO CJeNaTh MapTHEpPY, YTOObI COXPAaHATh YCHEIIHOCTh Ha MPOTSHKEHUU MHOTHUX
ner. 3HayMMble 33Ja4Yd TAK)KE BHOCAT CBOU IONPABKU B KaTMOPOBKY «IUIAHKY BBI30Ba» H
KOJIMYECTBEHHOE BbIpakeHue MBOP.
Pemas 3Haunmble 3a/1a4M, ApTHEP YBEJIMYUBAET CBOIO OCO3HAHHOCTh OTHOCUTENBHO Moaenu Ll-
II-I1-P-P, a Taxxe mOBBIMIAET CTPYKTYPUPOBAHHOCTH U B3aMMOCBS3aHHOCTb €€ MEIUATOPOB.
CoOTBETCTBEHHO, €CJIM OCHOBHBIE 3HAYMMBbIE 33Jjaul PEILIEHbI, TO 3aTpaThl Ha nosyuenue MBOP
OyayT MeHbIlIe, HapUMep B BUJIE TPOPAOOTKH U CHATHUS OIPENIeICHHBIX JTUUHBIX OTPAaHUYCHUH.
Jleknapupyemas TapTHEpOM «ropsidas» MmpoOieMa CBA3aHa C KOHKPETHBIM OOBEKTOM
(cyOBeKTOM) — MCTOYHHUKOM IpobaeM. OHa, KaK MPaBUIIO, CUTYaTUBHA U MOCBSIIEHA PELICHUIO
KaKOH-TO0 KOHKPETHOM KU3HEHHOM KOJUIN3UH.
«opsiuasy mpobnema, yaie BCEro, SBISAETCS JHIIb OTPAKEHHEM KaKUX-TO HEPELICHHBIX B
IPOITIOM OoJiee OOIIMPHBIX/TIIYOMHHBIX 3a7a4/ipobaemM. OHU CBsI3aHbl, Kak MPaBUIIO, € )KU3HbBIO
CaMoro MapTHEPA, €ro CTPATETUAMU U TEXHOJIOTUSAMU KU3HH.
ﬂeﬂo 6 MOM, UYmO NEPBOHAYUANIbHO 3AA6TIEHHAA l’lp06ﬂ€/l/l(l, C6A3aHHAas, Hanpumep, ¢ OMHOWEHUAMU
Ha pabome, He @ce20a OKA3bI8AEMCA 0EUCEUNENLHO CONb YIIC 8adiCHOU 0 napmuepa. Kak
npaeuslo, 3a Hew Kpormcs bonee Cepbé3Hble 680NpocCsvlL paseumust, C6A3AHHbIE C 6GAUAHUEM
eo3pacma, COL!MaﬂbHOﬁ Hespenocmu, 00s3HU 6pamb Ha cebst omeemcmeennocms. Peub mooicem
Uomu KaxK o mpyOHocmﬂx nodpocmkoeoeo sozpacma, maxk U noesvliuerHuu 6u3Hec—pe3yﬂbmam06,
omcymcmeuu KOMaHabl, m.e., 6 npuryune, o 4em yZOaHO.

Ho Tak xak oco3HaTh 9TO, IO TEM WJIM UHBIM ITPUYINHAM, YCIIOBCK ceiluac He IOTOB, TO OH BbIAACT



Ha Bompoc koy4a («Uro memaer?») Ty NPUUYHMHY, TO OOBSICHEHHUE CHUTyallud, KOTOPOE €ro
yCTpauBaeT, WM KaKeTcsi eMy Haubosiee mpaBionoJo0HbIM. Bce ropsane mpoOieMbl MOXKHO
KJIaccu(UIMPOBATh OTHOCUTEIBHO «UCTOYHUKOB MpoOseM» (cM. Tabiuity 24).

Tab6anna 24. I'opsiune npodsemMbl NapTHepPa U PUMePbI 3HAYUMBbIX IPOGJIeM.

O0bekT (cy0bekT) —
HCTOYHHK NMP0o0JieM

Buasl ropsiunx npodsaem naptTaepa

IIpumepsl 3HAYMMBIX IPOOIEM (B3TJISIA
KOy4a)

Yenosex (oH cam)

[Tpobnemsr c 0e30MMacHOCTEIO,
3I0POBBEM, KH3HBIO, 00Pa30BaHUEM,
OTJIBIXOM, CaMoOpeaTu3aIuen

Ero cembs

[Tpobnembr C CO3/TaHH-
€M/COXpaHEHHEM CEMbH, COXPaHCHUE
3I0pPOBbS  4YIEHOB CEMbH, JaTh
Xopomiee  oOpa3oBaHUE  YJICHAM
CEMbH, OpPraHU30BaTh CEMECHHBIM
OTJIBIX

OMOLUOHAILHO OIU3-
KHe W  3HAa4YUMBIE
JIIONTM, HE BXOJIIINE B
CEMbIO

[IpoOnembl coxpaHeHHS U Pa3BUTHUSA
OTHOILIEHUH.

Ero HMYILECTBO
(xkBaptupa, naga,
aBTOMAILIHEI,

OBITOBAasT TEXHHKA W
T.A. BIIJIOTb JO CaMBIX
MCIIKUX TOBAapOB

Yachl, aBTOPYUKH,
KHHUTH, HOXHHIBI U
T.11.)

[IpobnemMbl ¢ 0GE30MACHOCTEIO,
KOM(OPTHOCTBIO, TPECTHKEM.

Ero pabora/kapnepa

Hannuue/orcytcTBue paboTsl, BEIOOD
OZIHOTO BapHaHTa pabOoThI/Kaphephl,

COOTBCTCTBHEC 30HC (I)I/IHaHCOBOFO
KOM(l)OpTa, MMPECTUKHOCTD,
BO3MOXHOCTb KapbCphbl u

aJICKB aTHOM caMopcain3alu.

1. IIpeObiBanre B HEOCO3HABAEMOW 30HE
komdopTa. 2. OTCyTCTBHE OCO3HAHHOCTH

(ueTkMX  menme) «mo  KH3HM». 3.
[lepexnanpiBaHe OTBETCTBEHHOCTH 32
pesynbraTtel ¢ cebdd Ha  BHEUIHEe

oKkpykeHue. 4. Hannuue HeonpaBIaHHBIX
JUYHBIX orpaHuueHuil. 5. CTpemiieHune
yIepKaTh «TUIEPKOHTPOIbY. 6. CKphITOE
yIOBOJIBCTBHE OT MO3ULUHN «SI-)KepTBa

00CTOSITENBCTBY 7. l'uneprpodus
COOCTBEHHOM  OTBeTCTBEHHOCTH <1
JOJIKEH Y. 8. [IpeumyiecTBeHHOE

pelieHue 3a7ad TOJIBKO OIHON Cdepsl
pasButus. 9. OTCyTCTBHUE COLMANIBHO-
JKEeNIaTeIbHbIX pe3yabTaTOB K
OTIpENCIEHHOMY BO3pACTY. 10.
HrHopupoBaHue KOHIICTITOB Pa3BUTHS
«Mbl», «1», «IdA'». 11. Huskas
CTPYKTYPHPOBaHHOCTh M  B3aMMOCBS3b
meauatopos L{-1I-IT-P-P.

OnBITHBI KOYY BHJAMT paspblB MEXIy ICKIApUPYyeMoOil MpoOiieMoi, KOoTopash MemaeT OBbITh
MapTHEPY YCHEWIHBbIM, U pealbHON (= 3HauuMoi). Ero MOKHO 3aMETUTh YK€ 10 X0y MEPBBIX
OpPUEHTUPOBOK B NMEPBUYHON cUTyalH-3ampoce. [lepeiitu oT «ropsueit» kK 3Ha4MMOi npoOiaeme



MOXHO, €CJIY 33J1aTh TAaKO! BOIIPOC:
YTO MEIIAET? A umo HA CAMOM JIEJIE MEIIIAET?

3n1ech MPOUCXOIUT OJHA yAuBHTENbHas Bellb! Kak Tonbpko xoyu chopmynupoBan aist ceOs
BEPCHUI0O O 3HAYMMOH MpOoOJIEeMbl, OH MTHOBEHHO IE€PEBOJAUT €€ B 3HaunMMylo 3anady. OH

CIPAILIMBAET HE O TOM, UTO MEIIAET, a, O TOM,
YTO HY>KEHO CHEJIATH, YTOBKI PELIIUTH 3HAYUMYIO 34AJAY9Y?

,Ha, KOHEYHO, nep@blli B80NpOC MaKstce ocmaenics 6 apcernane Koyda, Ho Mecnmo emy 6 4uemeepmom
npoyecce, «npu pa60me C IUYHBIMU OCPAHUHECHUAMUY.

Ecnu npodonscums naw npumep.

K.: Kaxue yenu/pesynomamol Bot cuumaeme BAXKHBIMU Onst cebs no npoexmam pazeumus 6
JUYHOU, npogeccuonanrbHou, meopueckoi cgepax? Ecmb dice ewe umo-mo 3nauumoe 8 sauteli
JHCUHU, KPOME CMEHbL pabombl.

11.: Hy 6 cemetinoti cghepe y mens ece xopouwo. Cemwvsi npounas. Ham wpasumcs opye ¢ 0pyeom.
Jlouxa pacmem — npocmo uyoo! (Cmyuum no oepegsuixe)...

K.: 3ameuamenvro. A meopueckou? Ymo y Hac ¢ yHuxanvHocmsio?

I1.: 30ecy s cmana 3ameuams, 4umo yXooum eKyc u oujywernue sxcuznu. Kax-mo ece cmanosumcs
00HO 0OPA3HBIM.

K.: Kak 6ydem packpawusams scuzusb? Ecmo uoeu?
11.: Jla, ocobo nem. Xomena xo20a-mo KHueU RUCAMb,
NbIMANACh, HO MAK MOIKOM HUYe20 U He coenand.

K.: C omum npeonacaro pabomamv, oonogpemenno PEIIAA 3AHAYY  6o3modrcnozo
OFBE/IMHEHUA PABOT. (Obpamume 6HuManue, uymo Koy4 cpaszy e (peprekmopro)
nepegooum 3HAYUMyo npobremy 6 3Havumyrto 3aoayy). Bam wpasumcsa, umo y nac nosenaromcs
Cpasy HecKObKO pabo4ux npoekmos — ¢ pabomoil, ¢ Meopyecmeom?

11.: Henpusviuno xax-mo. Hac bonvue yuunu 6ce denamos nocmeneHHo.

K.: Dmy cmpamezuio Buvi yoce npobosanu u dobunuce moeo, umo ceiivac umeeme. Ilonpooyem
opyeoe? bydem oceausamv Hogvie cmpamezsuu ycnexa — Bce obwvedunsms, Oeramv 6ce
napannenbro?. ..

11.: Jla, 53mo HeodicudanHo, Ho unmepecHo!
Pa3HI/ILIa MC)KI[y I‘OpSII-II/IMI/I HpOGHeMaMI/I 1 3HAaYMMBIMHU 3aga4u COCTOMT B TOM, 4YTO KOY‘-I

BCEI'JIA 3HaeTt, Kakoil U3 CyObeKTOB/0OOBEKTOB-UCTOUHUKOB MPOOJIeM Hanbosee BaKeH «3/1eCh
U ceiyacy Ui mapTHepa.

Peanvuurit ucmouHuxk usmeHeHuil c6:A3aH ¢ 0COIHAHHOCHbIO U RPOCMPOEHHOCMbIO CAMO20
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B crenenn oco3nanHoctu U npocrpoeHHoctu meauaropos LI-L[-II-P-P, gacto, cocroutr camoe
KapAMHAJIBHOE PA3JIMYME MEXKy NMapTHEPOM U KOYyYeM Ha paHHMX CTaJusaX KOoyduHra. B stom
JIETKO yOeIUThCsI, €CIM BHUMATEIbHO NMPOAHAIM3HPOBATh 3HAYMMBIE MPOOJIEMbl M 3HAYMMBIE
3a7]ayyl 10JITOCPOUHOTO pa3BUTHA (CM. Tabiuity 25).

Tabanna 25. 3HaunMblie Npo61eMbl U 3HAYUMBbIE 32/1a4H J0JT0OCPOYHOI0 PA3BUTHS
IIpumepsl 3HaYMMBIX IPo0aeM  |3HAYHMMBIE 3212491 J0JITOCPOYHOI0 ycmexa

[IpeObiBanne B Heoco3HaBaeMmoi |Hcrionp3oBanue 30H KoM(opTa B KaUeCTBE pecypca pa3BUTHS.
30HE KoM(opTa.
OTcyrcTBHE 0co3HAaHHOCTHU (YeTkuX|Brimrouenne u ynpasnenue gokycom cozHanus: Kro A? Uro A
LeNei) «I10 KUZHIY. nenaro? 3auem A sTo nenaro?




HCpeKJ'IaZ[LIBaHI/IC OTBCTCTBCH- praBHCHI/Ie HepCOHaHBHOfI u pacnpe):[eneHHoi/'I oT-
HOCTHU 3a pC3yJbTaThbl C ce0s1 Ha|BETCTBEHHOCTHIO. HOCJ’ICI[HCC SIBIIIETCA COCTAaBHOM 4YacTh

BHEIIIHEE OKPY>KEHUE. KoHuenta «MbD» 1 UAEOIOruM COBMECTHOTO Pa3BUTHS.
Hanuune neonmpaBmaHHbIX TUYHBIX|OCO3HAHME M HKCIIONB30BAHHE JIMYHBIX OrPaHUYEHUN Kak
OTpaHUYCHHUI. pecypca pa3BUTHSL.

Crpemienune yaepxkaTth «rumep-|OTpaboTka 3ama4y W yMEHUH JIGICTUPOBATh, aJICKBATHOE
KOHTPOJIbY. «["'umnepoTBETCTBEH- | UCTIONB30BAHUE MOTHBAIMOHHBIX H penpeccu-oHHBIX
HOCTBY MEXaHU3MOB YIIPABJICHUS.

[IpenmymecTBeHHOE pemienue| MHTErpansHOE pa3BUTHE MO BCeM chepaM OJJHOBPEMEHHO.

3a/la4y TOJABKO OJHOW Ccdeprl pas-

BUTHSL.

OtcyTcTBHE conmaneHo-|[lapamnensHoe nmomyueHne HeoOxomumbrx COKP B amexBaTHBIN

JKENaTeNbHbIX  PE3YyJIbTAaTOB  K|MEPUOJ BPEMEHHU.
olpenenéHHOMY BO3pacTy.
Huzkas crtpykrypupoBaHHOCTh U|OCO3HAaHHUE CTPYKTYPHI U B3aUMOCBSI3M MeIUaTOpoB mMoxaenu LI-
B3aMMOCBSI3b MEAUATOPOB. -I1-P-P. YMenue ynpaisiTe MEAUATOPaMHU.

Yaie Bcero, pasnnyus MeXIy FOpsSYMUM 3allpOCOM M 3HAYUMOM 3aJadyel CTOJIb OYEBUHBI, YTO
peIIeHre Y OMBITHOTO KOy4a BO3HHUKAeT cpaszy. MHOTaa 3TH pa3nudus CKPBITHI U HEOOX0IUMO
0ojnee IIMTENHLHOE HHTEPBBIO, YTOOBI €ro BBHITAIIUTH HAa CBET. BBIBAIOT Ke CHUTYalWH, MpU
KOTOPBIX KOYY MOJKET 3apaHEe COPUEHTUPOBATHCA B COOTHOLICHUSAX 3HAUYMMOM 3a/1ad U ropsiueit
poOIeMBl, eIIe A0 BCTPEUH C MAapTHEPOM, OCHOBBIBASICh JIMIIIb HA PEKOMEHIAIMSIX WU MHOTHX
CXOJIHBIX CIIy4asX.

3nauumasn 3adaua/npobrema napmuepa 6 OOCHMUICEHUU YCnexa 6ce20d, MmaxK ui uHaue,

nposisumcs 6 pazeosope. Ho ne naoo moponumucsi.

Bo-nepsvix, 6vl mooiceme owubamvcs. Bo-6mopuix, HA00 akKypamuo Qoxycuposams 6HUMAHUe
napmuepa Ha eawiell 6epCull U 8bICIYUAMb €20 MHEHUe.
B-mpemvux, neobxooumo coeramv max, ymobvl OH CO2NACUNCA C 8aulell gepcueti Habopa 3a0ay 8
yenewHocmuy, a 3mo yyce HempusuanivHas sadadda. OcobeHHO eciu cumyayus, ¢ aHAIU3a
KOMOPOU HAYUHAemcs KOYYUHe, ocmpas u mpebyem Oblcmpoco peuteHus.. 30ecb KOHEeuHo,
CHAYana HaA0o OKA3AMb CKOPYIO NCUXOTOSUYECKYIO NOMOWb, d NOMOM 8EPHYMbCS K KOVUUHZY.
Mertoanyeckn, Bo BCEX ciydasx BakHO, 4TOOBI KOy4Y HE OIEpeXayl CBOEro MapTHepa, a
JIBUTAJICS BMECTE C HUM TOCIIE0BATENbHO U TUIAHOMEPHO. MHaue koy4dy OyIeT CII0KHO MeperTH
K JIEHCTBUTENBHO 3HAYMMBIM (C TOYKH 3PEHHSI HE TOJIBKO KOYyYa, HO M MapTHEpa) BOMPOCAM.
HyHo, 4TOOBI MapTHEP MOATBEPANI BaXKHOCTH 3a/1a4, MPEATI0KEHHBIX KOYYeM.
Obpamume enumanue! Omo noomeepicoerue Heooxooumo 0isi Mmoo, 4modvl He OWUOUMBCA ¢
8b100pOM 3HAUUMBIX 3a0a4. Eciu bl «npomaxrnemey MuMO NOOIUHHO 3HAYUMOU NPOOIeMbl, MO
yepe3 HeKOmopoe 8peMsi NPUOeMCcsl 6036PAWAMbCA U 3A0A8aMb NAPMHEPY HOBbLE BONPOCHL, YMO
6 NPUHYUNE, BO3MOICHO, HO HE OUEHb JiCeNAMENbHO.
Jns maptHepa 3HauuMMmas 3ajJaya — J3TO 3a/ada, KOTOpas 4acTo B3sJlach M3BHE, OT KOyda.
[TosTOMy OTHOIIEHHE MTAPTHEPA K 3HAYMMOM ITpobieme/ 3a1aue MOKET ObITh CIEAYIOIUM:
— OH MPU3HACT €€ HATMYNE U HEOOXOTUMOCTh PEIICHUS;
— OH MOXET HE IPU3HABaTh €€ HAIMYKE.
IlepBast cuTyarusi — 3TO HOPMaJIbHBII BapHaHT pa3BUTHUA cOObITHI. HO BTOpOH, K CoXaleHHIO,
MPOUCXOJUT TOPa3A0 yamie. ITOT BapUaHT MBI MOAPOOHO pa3zdepeM B YETBEPTOM IMpoliecce,
MOCBSIIIICHHOM pa0oTe C TNYHBIMU OTPAHUUYCHUSMH .
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MBOP u 3HaunMBble 33124, KOHEYHO K€, TECHO CBSi3aHBI MexIy coboil. Ecnu 3amaum OynayT
pElIeHbl, TO 3TO YBEAWYMUT IIAaHChl Ha nosydeHue MBOP. Ilostomy koyu u mnapTHep,
KOppekTupytoT «1ian 100», BKkiouas B HETO, Kak CaMU 3HAYMMBbIE 3aJ1a4M, TaK U BAPUAHTHI UX
pewenuii. Hapsiny ¢ Tem, uro «mman 100» oTpaxkaer pemieHue TeKymeil npoOieMsl, TO MBI 1O-
Jy4aeM IOJHYIO IporpaMMy JeHcTBUM A gocTxeHnss MBOP.



Kaxplif mar miaHa JUYHOTO pa3BUTHS MPOBEPSETCS HAa BaXKHOCTH (LIEHHOCTH) M BBITOJHOCTD
JUIs TapTHEpa. DTO MPOBEPKa MO3BOJSET OLIEHUTH MPAaBUIBHOCTD 3aHECEHUS! KOHKPETHOTO I1ara
U €ro poJib B nostyueHuu MBOP.
Ilar 8. AHanu3 BapMaHTOB pelIeHHIl ropsyeii (3asBJCHHOH) M 3HAYMMOH mpodiem.
JleTajibHOE COCTABJIEHNE NJIAHA JTMYHOTO Pa3BUTHS.
Jlist TOro 4to0Obl COCTABUTH JETAJbHBIN IJIaH JUYHOTO Pa3BUTHUS, CBSI3KAa OOCYKJAeT BapHAHTHI
peleHus 3asBJICHHOIO 3arpoca/ «ropsuei» mpobiemMbl mapTHepa, a TakKe 3HAYMMBIX 3a7ad,
KOTOpBbIE Ipe/uiaraeT pemiatb Koyd. B uaeane, KOHEYHO, KOYY JOJDKEH 3aHUMATBCS TOJBKO
3HAYMMBIMH 337[a4aMH/TIpo0JieMaMu, HO 3TO TOJBKO B uueane. [loaromy HaunHaiiTe 00Cy)aaTh
INYyTH W BBITOABI PEUICHUS Kaxaod u3 3amay/mpobiem. Ilocrme Ttoro, kak 3agaua/mpobiema
03BY4Y€Ha, CIIPOCHUTE:!

Kax 6b1 cyumaeme, KakK ee MOMNCHO peummb?

Ecnu 3apaga/mpo0ieMa napTHepy MHTEPECHA, M OH YK€ IMBITAICS €€ pa3pelinTh, OH PACCKaXKET O
HECKOJIbKUX CBOMX BapHaHTaX, M O TOM, 4YTO MOJYYWIOCh B pe3ynbrare. Ecim maptHep
3aTPYAHSETCS C OTBETOM, TO KOY4Y HY)KHO UMETh HaroTOBE HECKOJIBKO HABOAALIUX BOTIPOCOB (U
BapUAHTOB pelleHHii!). 31ech KOydy NpUroanuTcs ycneurnsiid onbit goctimkenus CXKPO.
A. IlpoBeauTe aHAIN3 BADHAHTOB pellieHUs ropsyeii mpodJeMbl NapTHePA ¢ TOYKH 3PEHHA
TeX BbIT'0/l, KOTOpPbIe OHU 00ecIeYnBaIoT.
Kax 6v1 Boi camu npeonoscunu 661 00cmuyb 3aA671€HHOU Yeau U peuums 3as1671eHHYI0
Bamu 3a0auy? Kakue ecmov «+» u «-» pewenuii? Kax Bt dymaeme, umo smo Bam oacm?

Cas3ka uxcupyer:
- «t» U «-» pelIeHnii 3asIBICHHOTO 3aIPOCa/«ropsrdein» mpoOJIeMbl;
Beiroapl, mocieacTBusi, LEHHOCTh (HampuMep, B BHUJE ICHUXOJIOTMUECKOW WIM pealbHON
CTOMMOCTH OTKa3a OT UX PELIEHHUS). ITO MOMOKET CBA3KE COPUEHTUPOBATHCS B TOM, HACKOJILKO
3asBJICHHBIN 3aMpOC AEHCTBUTEIBHO 3HAYUM ISl TapTHEpA.
b. IIpoBeauTe aHa M3 BAPHAHTOB pPelIeHUs 3HAYMMBIX 3a/1a4.
[Tocne Toro, kKak KOy4 03By4WJI 3HAUMMBIE 33/1a4d MAPTHEPA, OH 33a1a€T BOIPOCHI U BBIMIOJHSAET
aHaJIM3 BAPUAHTOB PEILCHUIA:
Kaxue ecmv sapuanmuvl pewenuii 3nauumvix 3a0au? Kax Bei dymaeme, umo Bam odacm pewerue
3Hauumblx 3a0au? Kakue ecmv «+» u «-» y amux pewenuit? Kax ux Mox#CcHO cpasHumu ¢ peuleHusimu
MONILKO «20pAuuUx» npoobaem?
Ymo 6 smux pewenusx Bam delicmeumenvho gadxcno u yenno? Ecmb au umo-mo, umo mvl modscem
nomepsimv, ynycmums 6 npoyecce pewenuil? Kaxue evieoowt 051 Bac npuopumemmwi?
1) cpaBHUTH «+» U «-» BApUAHTHI PEIICHHUS 3asIBJICHHON ¥ 3HAUUMOU MPOOIEMBIL;
2) IpOBECTU OPUEHTUPOBKY PUCK/BBITOIBI;
3) mpemIoXKuTh TapTHEPY BBIOpaTh TOT WJIM WHOW BapuaHT C OOBSICHEHHEM, IOYEeMYy OH
OCTAaHOBWJICS HA TOM WJIM UHOM BapUaHTE;
4) pa3zo0OpaTh UHTEPECYIONIUI BapUaHT C MapaieIbHbIM BEIOOPOYHBIM CPAaBHEHHEM Pa3IMYHBIX
MPEUMYILECTB U BBITOJ, KOTOPhIE MOXKET MOJyYUTh MApPTHEP MO APYrUM BapuaHTaM (€CIH 3TO
1enecoodpasHo);
5) BBLACTUTH IICHHOCTHBIE KPUTEPUHU, HA OCHOBAHUU KOTOPBIX MAPTHEP COBEPILIUIT BHIOOD.
B pesynbrare cBsi3ka NOATBEPKAAET UM KOPPEKTUPYET BEAYIIMI MOTUB U3MEHEHUS HA OCHOBE
COBIIAJICHUS 3HAYMMBIX BBITOJ OT U3MEHEHHS U LIEHHOCTHBIX KPUTEPHUEB.
OO0cyxaeHre Ba:KHBIX BBITOJ OT PeHIEHUS] 3asiBJCHHOr0 3alpoca M 3HAYMMBIX 3a1a4.
«lemo4yka» MOMCKA Ba:KHbIX BBIT0J Pa3BUTHS.
HeszaBucumo ot Toro, coBnanu Jiu BeAyIIre HEHHOCTH apTHEpPa C TeM, YTO IpeAroaarai Koy, B JII000M
BapHaHTE PEIICHUs] He0OX0IUMMO OOCYIUTh Ba)KHBIE BBITO/bI (OT BBITOJHEHH maros miaHa 100,
OT pEUICHUS «Topsuux» MpoOJIeM/3HAYMMBIX 3a/1ad), KOTOpbIe COBMAJAIOT C HepapXue
LICHHOCTHBIX MPEJICTABICHUN KOYyYa U MTapTHEpPA.

Houemy onst Hac Oeticmeumenvto BAXKHO docmuub 3mou yeau, noiyuumes 3mom pe3yivman,

peutums 3my 3aoawy? Ymo nam 3mo moosicem oamo?

Ecnm kmroueBwie OCHHOCTHU U BG,Z[yIJ_[I/Iﬁ MOTHUB HU3MCHCHUS SACHBI, 9TO NOMOKCT MOATBCPAUTDH



3HaYMMOCTb 3a/1a4 U BBIOpATh YCTPAaUBAIOIIMN U KOy4a, M MapTHEPA BapHAHT PEIICHUs, KOTOPHIH
Y 3aHOCHUTCS B IUIAH JINYHOTO Pa3BUTHUS. 3]71eCh KOYY JIETKO CMOKET MOA00paTh BasKHbIE BBITO/IbI,
KOTOpBIE peasibHO 00eCIIeYnBalOT MHTEPECH MapTHepa.

B ciywyae ecnu Beaymii MOTMB M3MEHEHHS HENPOSBICH, HEACEH WM, BOBCE, CKPBIT IS
napTHepa, 3TO MOMOXKET COCTBIKOBATh LIEHHOCTHBIC NPEACTaBJICHUS YYAaCTHHKOB KOYYMHIA O
TOM, MIOYEMY a) HY)KHO 3HaYUMBbIC 33/1a4M pelaTh; U 0) Ui pelIeHus 3HaYMMBIX 3a/1a4 HYXHO
UCKaTh CIIOCO0, KOTOPBII YyCTPOUT U MapTHEpa, U KOy4a.

B o0uiem ciryuae mosyuyaeTcs cieayronas «Iernovka» Moucka BaKHBIX BBITOJ (CM. Tabmuily 26).

Taﬁnnua 26. «I_Ienomca» NMOMCKAa BAKHBIX BBITOA OT PCIICHUA 3SHAYMMbIX 3a1a4.

IIpeamer uccjie0BaHUA HelicTBus KOy4a

3asiBIIGHHbIE  BBITOOBI  OT  peIIeHHs  3Ha-|3apUKCHPOBATH BHITOIBI.

YIMOW/ IEKJIApUPYEMOM TPOOIEMBI.

Uepapxus LEHHOCTHBIX npeacrasnenuii| [lousaTs kpuTepun BoIOOpa.

napTHepa.

KioueBas LEHHOCTB/BEAYILH MOTHB |BpIOOp IIEHHOCTHOrO QUIBTpa aAEKBATHOTO CH-

W3MEHEHHUSI. Tyaluu.

[ToaTBepxaeHue KITIOUEBOM IeHHOCTH/Benymiero|lIpeiokuTs 00Ul BapuaHT pelleHHsT 3HAaUMMOit

MOTHBA U3MEHCHHS. POOIEMBI.

PeanbHO BakKHBIE BBITOPBI. CoOpaTh KOHKpETHBIH BapHaHT (COMOCTaBUTH
peajbHO Ba)KHBIC BBITOABI C 3aSBICHHBIMH Map-
THEPOM).

ITonGop BaxHBIX VIS MapTHePa BHITOJ PelIeHUs] 3HAYMMBIX 3a1a4 U nmoaydyenuss MBOP.
IToaTBepiKAeHHE KII0YeBbIX HEHHOCTEH U BLIOPAHHOT 0 BelyLero MOTHBa (JUI KOy4a).
CraproBath B nepebope Ba)KHBIX BBIFOJl HEOOXOAMMO C aHAIM3a IIEHHOCTHBIX NPEICTaBICHUN
napTHEpa, HAXOSIINXCS HA BEpIIMHE LIEGHHOCTHOW HepapXuu. ITO MOMOXKET OBICTPO BBIMTH Ha
B3aMMOIIOHUMAaHHUE C HUM OTHOCHTEIBHO PEAIIbHOCTH 3asBJICHHBIX BBITOJ U BHIOPAHHBIX I1aroB
pELIEHHS 3HAUMMOM 3a/1auu.

Koyu comnocraBiser BbIOpaHHBbIE NApTHEPOM IIArH PEIIEHUH M MpearoiaraeMoil KIoueBOM
LEHHOCTHIO" (BEAyIIMM MOTHMBOM). JTO ITO3BONSET €My IOATBEPAHTH/H3MEHHTh BEPCHIO O
KJIFOYEBOM LIEGHHOCTH MapTHEPA (BEAYLLIEM MOTHBE U3MEHEHMUS).

85. Ha ocnoge panee (fIalijp(lHH()<’[) YEHHOCMHO20 (/)ll.'lblllpé[‘

Jlna nac oeticmeumenvro BAXKHO Ooocmuub 3moul yenu, noayyums 3mom pesyivmam, peuums
amy 3adavy?
[ToaTBepxkaeHUE KOYU MOJTyYaeT TOT/Ia, KOT/a MapTHEp BRIOMpPAET BApUAHT, KOTOPHIN COBMAIaeT
C TeM, YTO «B THIIOTE3€» MPEANOIOKUI KOyd. B MpoTHBHOM cilydae, KIro4eBasi IICHHOCTh OyIeT
WHOM, 4eM MOHO OBLJIO OBl IPENOJIAraTh Mo «3asBICHHBIM IIEHHOCTSIMY.
Hanpumep, na ocuose ayouma pucka u 61200, Mbl ONpedeuniu, Ymo NaApmHepy nooxooum,
donycmum, UOeanrbHblll YeHHOCTHHLIIL QuUIbmp (4ei06eK npu U3MeHeHUU OPUEHMUPYemcs moabKo
Ha ceou dceranus). Toeda eedyupum MOMUBOM USMEHEHUS OJICEH Oblmb — «NPUOams Ceoeli
JHCUSHU CMBICTLY (8 cyuae, eciiu KAoYesdst YeHHOCMb « CMbICT JHcusHu — 3mo «A»). Kak npasuno,
9MOM MOMUS XAPAKMEPUIVEMC A MeM, Ymo 0 e20 YOO0GIeMEOPEHUs NAPMHEDP MOdcem
NOOKIIOYAMb 3HAYUMENbHbIE PECYPCUL.
[Ipu oOcyxaeHUU BaKHBIX BBITOJ KOYY OCHOBBIBACTCS HAa COBIAJCHHHM CBOWX IIEHHOCTEH W
[IEHHOCTHBIX MPEJCTABICHUN MapTHEPA MO OTHOMIEHUIO K HEOOXOAUMOCTH PEIICHUI0 3HAYMMOMN
3ajayve.
Mexy TeM, OJHa U3 PaCIpPOCTPAHCHHBIX OMIMOOK B KOYYMHIE€ COCTOUT B TOM, YTOOBI YyIpPSIMO
0OpHCOBBIBATh MApTHEPY T€ BBITOJBI Pa3BUTHS, KOTOpbIE €My aOCOJIOTHO HEHHTEPECHBL. Y
HAYMHAIOMIUX KOYUYEH CYIIECTBYET CTOMKAasi YBEPEHHOCTh B TOM, YTO MapTHEPY HAJIO COOOIIATh,
KaK MOXXHO OOJIbIIIE€ BBITO/I.
Ho, mo OGonpmiomy cueTy, Bce yNHpaeTcss TOJIbBKO B OJHY — JBE 3HAYUMBIX BBITOJABI WU
3HAQUUMBIX MPEUMYIIECTBA, KOTOpbIE MOIMAJAl0T B YEJIOBEKA, «3alalaloT eMy B AyHIy». OTU
BAKHBIE BBITOJBI BCerga OyayT OCHOBAaHBI Ha KIIOUEBOW IIeHHOCTH. [loaTomy He rpysute



IapTHEpa JIMIIHUMU BbITOJJaMH, KOTOpBIE €T0 XAyT Ha yTH K Ycrexy (!).
Boo0ie my0iaMkoBaHUEM BBITOJT HAJIO MOJB30BAThCS OYEHb AaKKYPaTHO, IOHUMAs, YTO 3TO OJHO
U3 MOIIHBIX CPEACTB JIOCTHXEHMs pe3yibrara. Beiroga cdokycupoBaHa Ha mapTHepe W JUis
Ka)KJI0T0 U3 HUX CBOA.
BcranbTe Ha no3unuio naptHepa u cupocure ceds: "Kakas u3 Beiron Obia Obl 4711 MEHS BaXKHa
U TIOJIBUIJIa MEHA Obl HAa U3MEHEHHE B CUTyallMH naptHepa?" DTOT BONPOC, KOTOPBIH MbI 4acTO
npocTo 3a0biBaeM cebe 3amartb. OH HEOOXOAMM JUISL TOTO, YTOObI ONPEAETHTh KaKHUe IIaru
peleHus 3a1aun OyAyT «HEOTPa3UMBI Il HapTHEpay.
OToOpaHHbIE ¥ MOATBEPIKJICHHBIC BAapUAHTBl PELICHUN «TrOopsYMX» MpoOJIeM/3HAUYMMBIX 3a7a4
COCTaBIIAIOT peanibHyl0 ocHOBY Ilnmana Jlmunoro PaszButus. 3Has 3TOT HAOOp, CBA3KA MOXKET
COCTaBUTh «OOEBOW» BapuaHT IIaHA, MOJTBEPIUTh BKYCHOCTb BBHIOPAHHBIX MPOEKTOB M «IEITH
ycrexa», a TakXkKe €Ille pa3 yYTOUYHUTh KOJIMYECTBEHHOE BBIPAKEHUE «ILUIAHKU JOCTHKEHHI»
(MBDP).
IIar 9. IlocaenoBarebLHOCTH cocTaBaeHHs «0oeBoro» Ilinana Jluunoro Pazpurus.
1. CooTHecuTe nenp ycnexa u mard. ITpoananusupyiite nenn ¢ TOYKU 3peHUS aIeKBAaTHOCTH MX
noctwkenus. [IpoBenure pecypcHBIM aHaiau3 BO3MOXHOCTEM maprHepa U cpensl. IIposenure
LIEHHOCTHBII aHaJIU3 BBITOJ U BApUAHTOB PELLEHUI 3asBJIECHHBIX U 3HAUMMBIX 3a/Jad.
2. Pacnpenenurte Bce mIaru IUlaHa II0 HECKOJIBKUM KPYIHBIM JIMYHBIM, COLIMAJIBHBIM,
TBOpYECKUM MpoekTaMm. Omnpeaennure Kaxabiid u3 maroB miaHa 100 kak OTHOCSIIUICS K OJHOM
WM HECKOJBKUM chepaMm pa3BuTus. OLeHUTe, HACKOJIBKO cOaTaHCHPOBAH KaXKbI U3 IPOEKTOB.
3. B ciiyuae He0OX0AMMOCTH, IPOBEIUTE KOPPEKTUPOBKY LieIel U MpoekToB. Ecnu HeoOxoaumo,
IIPEUIOKUTE HOBBIE ILIATH.
4. PaccunrtaiiTe HEOOXOAUMBIE BpeMs U JEHBI'M JUIA MX BbIOJHEHHUs. OueHuTe, 3aTpaTHYIO U
MHBECTULMOHHYIO YacThb IUIAHA: OIPEIEIIUTE, CKOJBKO HY)KHO 3aTPaTUTh ISl BBIIOJHEHUS
L1aroB ¥ 4TO 3TH ILIard B pe3yJIbTaTe BaM JanyT.
5. Onpenenute nepapxuro 3aaad B Jlnunom Ilnane Pazsurus.
Ilocre nocmanosxu 146./1611, 3a0ay u CPOKOB8 U3SMEHEHUsl oCcmanlocsb mojlbKo evloeums me
U3MEHERUA, Komopbvlie O CBSA3KU BAJICHEe 6Ce20. ,H./lﬂ oamoco npOHyMepyL?me quuKamopbl
(npoexmot) om 1 0o 3. 3uax «1» mbl omMOAOUM camvbim 8ANCHLIM OJisi NAPMHEPA NPOEKMAM HA
Ce20OHAWHUL OeHb, d 3HAK «3» NOCMAgUM y mex, 4mo «moz2ym nodoscoamsy. Taxum obpazom,
Mbl pa3()eﬂwm 6Ce NYHKNMblL NO 6ANCHOCMU U CMENEHU CPOUYHOCNIU.
Onpenenure Cpok Hayalla BBIIOJIHEHUsI HAMe4eHHOT 0 B JInunoM [Inane M3menenuid.
6. Hamerpre miaH aAeHCTBMIA, KOTOpBIM Hamo Juii 3Toro cnuenars. Korma Bel pabortaere ¢
JIMYHBIMU BO3MOKHOCTSMM NAPTHEPA, IOCTOSIHHO 33/aBaiiTe eMy JiBa BOIIPOCa:
Tonsin au OH, YMO H)IHCHO ()eﬂamb? Townsin au OH, KdK 2mo C()Eﬂamb Uu 6 Kakue CpOKM?

7. OTcnexuBaiTe CPOKU BHIIOJHEHHS U BEAUTE KOHTPOJIb 32 BHIMOJHEHUEM I1JIaHA.

Wrak, B cBs3ke mnosBisercsd Jlnmuneiii [lman PasBuTus Ha OnmKaWimmii roj/ HECKOJIBKO JICT.
Tenmepb MOXXHO HUCKaTh CHOCO0, KaKk €ro OCYIIECTBUTh, PEIIUTh TOCTABIEHHBIC 3aMaud U
JOOUTHCS CIUTAHUPOBAHHBIX U3MEHEHHH.

DTOT MJIaH HE SABISETCS NOTMOH B mocienHeil nactanuu. OH OyaeT NMpoBepATh, YTOUHITHCS U
KOPPEKTUPOBAThCA €Il HE OJMH pa3. DTO HOPMAaJIbHBIM, €CTECTBEHHBIN MNpPOLECC Pa3BUTHSL.
I'maBHOe, uToOBI Tlenmu U1 MBOP Obutn BKkycHBI Ansi cBsizku! JKemanwe uxX JOCTUTaTh 4acTo
OKAa3bIBACTCSI CAMBIM Ba)KHBIM YCIIOBHEM B YCIIEXE KOYYMHTA.

I'nasa 16. Ilpouecc mpemuii: ayoum u nepenpoeKmuposaHuue MmexHo102uu
peanuzayuu nomenyuana (T3/]) napmuepa (ceazxku).

On nOHAN, YMO HA O2ZPOMHOU CKOPOCMU OOCMAMOYHO HA OO0 OI0UMA USMEHUMb NOJONCEHUE
Xoms Obl 00HO20 Nepa HA KOHYAX KPblLIbes, U Yoice NOAYyHaemcs Wupoxuu niasuslil pazeopom. Ho
30007120 00 IMO20 OH NOHANL, YMO, eCly HA MAKOU CKOPOCMU USMEHUMb NOL0JCEHUe XOms Obl
08YX nepveg, meno HAuHem GpawjamvCs, KaK pysicetnas nyis, u... /[conaman Ovln nepeoi
YQUKOU HA 3eMile, KOMOPAs HAYYULACH 8bINOIHAMb QUSYPbI bICUUE20 NUTOMAICA.

Puuapo bax. Yaitka no umenu /c. Jlueunzcmon,



[Tocne Toro Kak co3faH JUYHBINA IJIaH U3MEHEHHUH MapTHEpa, Ha/l0 MPOBECTU ayIUT TEXHOJIOTHU
JNOCTHKEHHUH, KOTOPBIE OH UCIIOJIB3YET B CBOEH IIOBCETHEBHOMU IPAaKTUKE. Jl€JI0 B TOM, YTO 4acTo
TEXHOJIOTHUS JCITEIbHOCTH U OOICHHUS, KOTOPBIMH BIIaJIeET MapTHEP, MaJI0 PUCIIOCOOIICHBI [T
B3STHS «IJTAHKH JOCTHXKEHUI». MIHOT1a TEXHOJIOTUHU JTOCTIKEHHUS IPOCTO HE CYIIECTBYET U €€
HA/I0 MPOEKTUPOBATH. DTOT MPOLECC MOKET BHIXOAUTH 32 PaMKU OTHOILLICHHH B CBSI3KE U TpedyeT
«IOJIKITIOUYEHUS» PYKOBOJCTBA U HauboJiee YCIEHIHbIX, ATaJOHHBIX COTPYIHUKOB OpraHU3aluu
naptHepa. [losTomMy cmioms #W  psAAOM BO BpeMsl KOYYMHTa CBSI3KE IPUXOIUTCA
[IEPEOCMBICIIUBATh YK€ HUMEIOIIMEeCs W  CO3/1aBaTh HOBBIE TEXHOJIOTUH JIMYHOH H
po(heccCuOHaTbHON YCIIEUTHOCTH.

Jlnst Toro 4To0Bl JOOUTHCS MAaKCUMAJIBHOTO pe3yIbTaTa, CHayaaa Mbl JI0JKHBI OLIEHUTh CTapble U
BbIpAabOTaTh HOBbIE CTAHAAPThI HOPMATUBEI) 3(P(PEKTUBHOM NEATETHHOCTH B MPO(HECCHOHAIBHOM
oOnacT maptHepa. 3aTeM HAJ0 ONUCATh TEXHOJOTHIO 3(P(EKTUBHOTO IOCTHKEHHUS ycmexa
(TD[I), ocHOBaHHYIO Ha 3TUX cTaHAapTax. M craHgapThl, U TEXHOJOTHS JIOJDKHBI MO3BOJIUTH B
aJIeKBaTHbIE CPOKH BBIMTH K HOBOI1 30He KOM(opTa. COOTBETCTBEHHO MapTHEPY (CBSI3KE) MOTYT
MOHATO0UTHCS HOBBIE KOMIETEHIMH, KOTOPBIE II03BOJIAT IEPEHECTH HOBBIE TEXHOJOTMH B
KHU3Hb.

3HaHue U HeyKIIoHHOe coOmoneHne TOJ{0oB — 3T0 MHCTPYMEHT Npo(ecCHOHATBHOTO Pa3BUTHSA
cBsi3ku. Koyu nomxeH B3sATh Ha ce0s KOHTpoiab 3a uX coOmoaenueM. Ecmu TO/Ibr
COOJIIOTAIOTCS, TO CBSA3KA FAPAHTUPOBAHHO «BBIXOJUT» HAa HAMEUEHHBIN pe3yabTaT U3MEHEHHUSL.
Ecnu TOJ] maptHepoM He coOironaercsd, TO KOYY BMECTe C HHM IpOBEpsieT ee Ha
paboTOCIOCOOHOCTh M PE3YJIbTaTUBHOCTb. ECIM TEXHONOrus «paboTaeT», HO MapTHEp ee
IPOAOJKAET UTHOPHPOBATh, TO MEPEXOJUM K CIIEAYIOIIEH CTaJiuu KOYYHMHra — OCO3HAHHUIO U
M3MEHEHHIO JIMYHBIX OTPaHUYCHUH.

Ha s3T0if cTagnm KOy4MHTa MpOJI0JDKAETCS KATMOPOBKA «IUIAHKW», TIPH KOTOPOH ompeaensercs
clleyIoIIasl 30Ha KoM(popTa U BBIBEPAETCS T'paHMIla NEPBUYHBIX U3MEHEHHH nmapTHepa. Eciau on
BBINOJIHAET TexHUueckue 3a1anus (T3) mo TeXHoJIOTuM, 3HAYUT, B CBSI3KE MMPABHIIBHO HAIlylaHa
IUTaHKA U3MEHEHUH

Tunbl KOYYHHIa i TeXHOJOIMH, KOTOPBIMM BJIa1€€T KOYY.

HenpepsiBHOE COBMECTHOE pa3BUTHE 4YacTO TpPeOyeT MepeOCMBICICHUS TEXHOJOTUH, KOTOpHIC
MIPUMEHSIET KOYY M ero mapTHep B cBoel nmpodeccnoHansHoM aearenpHocTH. [Ipexie Bcero, 3o
KacaeTcsl TEXHOJIOTHI MEKIMYHOCTHOTO OOIIEHHUs, HO TOYHO Tak)Ke peub MOXKET MIATH U O ca-
MBIX CJIOKHBIX MPEAMETHBIX TEXHOJIOTUAX.
Koyu, B uzneane, 00s13aH 3HaTh U BIAJETh TPEMs TPyIIaMH TEXHOJIOTHH.
Bo-nepBbIX, MOHATHO, YTO ATO TEXHOJOTHMH CUCTEMHO-UHTEIPATUBHOIO KOYYMHIA, B KOTOPYIO
BKJIFOYAETCsl 6-TH MPOLIECCHAsT MOJEIb peaju3aliy NOTEeHIMala, 8 aroB Ha3HAUYEHUs TUIAHKU
BbI30Ba, mnpoektupoBanue TOJoB u T.n. IlapTHep 3HAKOMUTCA € KOYYMHIOM Ha CBOEM
cobcTBeHHOM ombITe. Ho, HampuMep, B mpoliecce «Iernoyvka rnepenayny, Koyd nepenaét cBoeMy
napTHepy OONBIIYI0 4YacTh KOYYMHTOBBIX TEXHOJIOTMM KaK TEXHOJIOTHH HEMpepbhIBHOTO
COBMECTHOI'O Pa3BUTHAL.
Bo-BTopyto rpymmy BXoAAT Tak HazbiBaeMble o0mme TO/Ipl, KOTOPEIMU MOKET BIAJETh U KOYY,
Y TIApTHEP — 3TO TEXHOJOTUHU YPPEKTUBHBIX JOCTUKEHHUH, KOTOPhIE COOTBETCTBYIOT COI[MATIBHO
JKEJIaeMbIM pe3yJbTaraM (COTJIACHO MAaTpHUIle «BO3PACT-AOCTHKEHHE»). B 3TH TexHoioruu
BKJIFOYAKOTCS:

* TEXHOJIOTMH IIPOJAXK;

* YIIpaBJICHUS;

* IIPOBEJICHUS TPEHUHTa

* CTPATErnYeCKOro JUIEPCTBA;

* CO3JJaHUU CEMBU;

* HHBECTUPOBAHUS/ TIPENTPUHUMATENbCTBA.

Omu T3/[bl HAOO NOCMOAHHO CEEPSAMb C MUPOBGLIM ONBIMOM U HOBbIMU Gbl306amu. Hanpumep,

6pa0 au nocie sHameHumozo kpuszuca 2008-2009 ee. ocmanymcs npejdCHUMU MEXHOI02UU



cmpamezuyecko2o naanuposanus. OHU He NOMO2AU MHOSUM KOHMOPAM Npeoomepamums ce0e
bedcmeennoe nonodicerue.
B TpeThio rpymimy BXOAAT TEXHOJOTHH OpPraHU3allui KOHKPETHBIX cdep OnsHeca. 3amedaTeNnbHo,
€clii KOy4 W mapTHep BianeTb 13JlaMu B OJHO M TOM K€ HampamieHuu OuzHeca. Ho 3t0
cinydaetcs penko. Kak mpaBuio, Bce-Taku, HampasiieHUs pazinuHbie. Hanpumep: ctpaxoBanue,
0aHKOBCKOTO OuW3Heca, Mpojaka ayJauo W BHJACO TEXHHKH, PECTOpaHHOro Tuma u T.m. Ho ¢
HaIlle TOYKH 3PEHHS — O3TO MM HE MeEIIaeT, HaoO0OpOT TONBKO O0OOTallaeT pa3BUTHE U
KOMITETEHTHOCTD CBA3KH.
B cucmemno-unmezpamusnom xoyuunee, 011 noayuenuss MBOP, xoyu odondicen 6nademv Kax
MUHUMYM MEXHOLO2USAMU KOYYUHeAd U OOWUMU TMEXHONOSUAMU IPHEeKMUSHOU OessmenrbHOCU
(T3/]). 3nanue Koyya npeOMemHol CMOPOHbL KOHKPEMHO20 DU3Heca ¢ Hauiel CMOpOHbl KpatiHe
JdHCeNamenvbHo U paccmampusaemcs Kaxk oOonvuwiou nuoc, Onvim YCHeWHbIX pe3yibmamos 6
KOHKpEemHOM OusHece nomozaem ObICTHPO YCMAHO8UMb 008epue ¢ NApMHEPOM HO KOVHUUHRY,
K020a udem peuv 0 NPOEeKMax 6 COYUAIbHOU chepe.
B 3aBHCHUMOCTH OT TOr0 CKOJIBKMMHU TEXHOJIOTHSIMU BJIAJIEET KOYY, Mbl BBIIEISIEM CIEAYIOLINE
TUMBI KOyuuHra (cM. puc. 20):

Kanenrckuii Tun KOYYHHIa, HJIK «KCOMPOBOKICHHUE 1€ATCIbHOCTH PYKOBOJIUTEJIS.

B naHHOM ciydaeT Koyd BiajeeT TEXHOJOTHUSMH KoyduuHra, oomumu TOJI, HO mpu 3TOM He
BJIAJICET TEXHOJOTHUEH KOHKPETHOro OM3Heca. DTO KOYYMHI B KJIACCHUYECKOM/TPaJUIIMOHHOM
MOHMMAaHUM, KOrJa KOy4 C IOMOIIBIO ONPECICHHBIX BOMPOCOB (HOKYCHUpYET MapTHEpa Io
KOYYHMHIa Ha OIPEACICHHBIX BO3MOXKHOCTAX pELICHUNM KOHKPETHOM 3aladyu, CBSA3aHHOU C
pa3BUTHEM. 3J€Cb YYAaCTHUKM IPOLECCA PA3BUTUS HAXOMATCA B KJIACCUYECKUX IO3ULMAX
«KOyYa» U «KIIUCHTay.

Kak mpaBuio, B KauecTBE MapTHEPOB MO KOYYHMHTY 3[€Ch BBICTYNAIOT COOCTBEHHUKH, TOII
MEHEKEpbl, PYKOBOAMUTENN HarpaBieHUi. Koyd moMoraer um yBHUIETh CBOM NOTEHLIMAJ, HO
IIPU 3TOM MO3UIHA OOLIEHNS, KOTOPYIO 3aHUMAET KOYY, OYeHb CUJIIBHO 3aBUCHUT OT TOTO, €CTh JIU
y KOy4a yCIIEIIHbIH OnBIT paboThl ¢ OU3HEC MPOLECCAMU/TIPOEKTAMH YPOBHS €r0 MapTHEPOB 110
KOYYMHTY.

Ecan Takol OIBIT €CTh, TO MO3ULHI0 B KOYYMHI€ MOKHO OXapaKTEpHU30BaTh, YTO KOydY BCETla
«HEMHOTO CHHU3Y», TaK KaK OH paboTaeT (OKYCHPYIOUIMM 3€pKajJOM, OTPa)KEHUEM M IOMOTaeT
PYKOBOJUTEIIO IIPOCTO YBUIETH TO, UTO B HEM YXKE €CTb.

Ecnu Takoro omeiTa HEeT, U YpOBeHb OHM3HECa €ro mapTHepa MO KOYYHHTY CYILECTBEHHO
MPEBOCXOAUT OIBIT CAMOTO KOy4a, TO TO3UIHUSA, B KOTOPOH OyaeT HaxoAWUTCS Koyd, Oyaer
Ha3bIBaThCsl «CHU3Y BBEpX». 3/€Ch BO MHOIOM YyCIE€X KOYy4YMHTa OynIeT 3aBHUCeThb OT TOrO,
HACKOJIbKO KOYY BJaJieeT pa3HOOO0pa3ueM NPUEMOB M MHCTPYMEHTOB KOYYHHTa. 3a CYET 3TOTrO
OH MOXeET OBITh MHTEPECEH CBOEMY ITapTHEPY.

JMPEeKTHUBHBIN THII KOYYHHIA.

[Ipy nUpeKTUBHOM THUIE KOYYHMHIa KOYY BIIaJIe€T BCEMU 3-Ms TEXHOJOTHSIMH: TEXHOJOTHUS
koyuuHra, TOJ[ connampHOrO KEeNaTeIbHOTO PA3BUTHUSL U TEXHOJIOTHSIMH KOHKPETHOTO OM3Heca.
3/1ech YYaCTHUKHU MPOLECCa Pa3BUTHS HAXOAATCS B O3ULIUAX «KOYYa» U «BEIOMOTOY.
Ecnu xoyd mpoBOAMT KOYYMHT C COTPYAHHUKAMH OpTraHH3aIiH, OW3HEC KOTOPOH OH XOPOIIOo
3HAeT, TO B JAHHOM CJlydae OH IOMOTraeT UM pPEAIM30BaTh CBOM IMOTEHLUHAN 3a CYET YETKOTO
CJIeIOBaHUSI KOHKPETHOU TexHonoruu (ToT win uHoi TOJl, agantupoBaHHbBIN MO KOHKPETHBIN
OouzHec). B 3TOoM ciydae KOyd BBICTYyMaeT KakK JKCHEPT, U €My HET HYXKIbl CO3JaBaTh 4depe3
BOMPOCHI Mporiecc GOKYCHPOBKHU Ha cBoeM noteHnuane. OH AeKIapupyeT, 4To 3TO Tak.
Ecnu B opranuzamuu, riae mpoxOJUT KOYYMHI Y JAHHOIO KOy4Ya €CTh YK€ IOJIOKHUTEIbHBIE
pe3yabTaThl, 3TH JIEKJIapaly CTAHOBITCA TEXHOJOTMYECKOW YaCThIO YCIIELIHOTO COBMECTHOI'O
pazButus. B 3TOM ciiyuae kOoyd paboTaeT CBEpXy BHHU3, TAKOH THI KOYYHMHTa MO3BOJISIET
IIPOBOJUTH KOYY CECCUU OJTHOBPEMEHHO C YUaCTHEM MHOTHMX COTEH YEJIOBEK.
Hanpumep, 6 "PECO-Iapanmuu"” camvili O0Onbwion npoyecc OUPeKMUBHO20 KOyYuHed
npogoouics ¢ yuacmuem 600 uenogex.



B 1MpeKTMBHOM KOYYMHI€ €CTh OIpPEIEICHHAs CI0XKHOCTb, KOTJa €ro IbITAIOTCS MPOBOIUTH
KOY4H, HE UMEIOIIME NIOATBEPKACHHBIX PE3YJIbTATOB B JAHHOW OpPraHU3aluy UK Ha pbIHKE. [
JUPEKTUBHOIO KOYYMHIA CBEPX BAXKHO HAIMYME 3PEJIOM OPraHU3alMOHHOW KyJIbTYpBI, B
KOTOPO# c(hopMUpPOBaHBI IEHHOCTH HETIPEPHIBHOIO COBMECTHOT'O Pa3BUTHSL.

MNapTHep

K- TexHonorum koy4uHra
B — texHonoruu no 6usHecy
O- obuwue T20bI

Puc. 20. TexHomorum u TUIbI KOY4YMHIa.

B3aumHublii (mapTHEPCKMii) TUNI KOYYHHT A,

[TapTHEpCKUiT KOYYUHT MPOBOAMUTCS TOTJA, KOTr/Ia KOYY M €ro MapTHEP BIAACIOT OJMHAKOBBIMU
TEXHOJIOTUSIMH, Pa3ACISAIOT CXOKUE HEHHOCTH OTHOCHTEIBHO COBMECTHOTO Pa3BUTHUS U UMEIOT
B3aMMO/IOTIOJTHSIONIMH IPYT APYyra ONBIT U YCIEUIHbIE PE3YAbTaThl B PA3IUYHBIX COLUATBHBIX 00
JacTAX. 37ech YYaCTHHKH Ipoliecca pa3BUTH HAXOAATCS B PaBHBIX MO3UIUAX «KOYUY-TIAPTHEP,
«KOYY-KOYUY» U «TIapTHEP-TapTHEPH.

[Tpu B3aUMHOM KOYYMHI'€ HJIET COBMECTHOE Ha3HAUEHHE TIAHOK BBI30BA, B 3TOM CIIy4ae MOKHO
TOBOPUTH, YTO KOYY U €ro MapTHEp MO-HacToAlleMy oOmaroTcs Ha paBHbIX. C TOUKM 3peHUS
CHUCTEMHO-MHTEIPAaTUBHOTO KOYYMHIAa NapTHEPCKUN KOYUMHI SBISETCS BbICIIEH cTaauei
KOy4MHra. IMEHHO 3/1eCh MOKHO TOBOPUTH O TOM, UTO CBSI3Ka CO3/1aHa, YTO OHA KOHCTPYKTUBHO
pabotaer. B 3TOM ciydyae MOXHO TOBOPHTH O TOM, YTO CBS3Ka pabOTaeT HaJ CO3/JaHUEM H
pa3BuTueM coBmecTHoro MBOP.

3HaHuE Pa3NUYHBIX BUJIOB KOYYMHIA IOMOTAIOT KOYYYy IMOBBICHTH €ro 3(QEeKTHUBHOCTb. ITO
JOCTUTAETCS 32 CYET TOTO, YTO KOYY OCO3HAET HEOOXOJAWMOCTh OCBOCHHUS HOBBIX TEXHOJOTHIA
3¢ dEeKTUBHON ACSITENLHOCTH.

B nepekTuBHOM KOYYMHTE, JUIS TOTO 4TOOBI JOOUTHCS MaKCUMAJIbHOTO PE3YJIbTaTa, CHayajaa Mbl
JOJDKHBI TOATBEPAUTh WM TOMOYB pa3paboTaTh CTaHIApThl (= HOpMaTHBBI) 3((eKTuBHOIM
JeSTEIbHOCTH C TOYKM 3pEHHMS KOYYMHra KakK TEXHOJIOTUM DPa3BUTHUS U OJHOBPEMEHHO B
po(heccHOHaTBHON 00JIACTH BEOMOTO.

3areM HaJ0 OmUcaTh TEXHOJIOTHIO JOCTHXKEHMS yclieXa, OCHOBAHHYIO Ha 3THX cTaHaaprax. U
CTaHJApTHl, U TEXHOJOTHUS JIOJKHBI TO3BOJIUTh B aJI€KBaTHBIE CPOKHM BBINTH K HAMEUEHHOW 30HE
KoMbopTa. 3HaHME W HEYKIOHHOE COOJIOACHUE HTOM TEXHOJIOTMM — 3TO HHCTPYMEHT



po(hecCHOHATBHOTO PAa3BUTHUS BEIOMOTO.

B maptHepckoM M MOANEpKHMBAIOIIEM KOYYMHIE CBsi3Ka (POKycHpyeTcss B OCHOBHOM Ha
TEXHOJIOTUM COBMECTHOTO Pa3BUTHS, HANPUMEpP TEXHOJOTHMH «U BMECTO WIN», pa3paboTke H
BbINOIHEHUH «1u1aHa 100», pecypcHOM/ IEHHOCTHOM aHAJIM3€ U T.1I.

OIIeHKa HCOﬁXO}II/IMOCTI/I NPUMCHCHUSA JAHHOH TeXHUKH B TEXHOJOIHNH JOCTHKEHMNS.

YacTo BO3HMKAET HEOOXOAMMOCTb OL[CHUTDH MPABUIBHOCTh MPUMEHEHHS TON MJIM MHOM TEeXHUKH
B XOJI¢ BBINOJHEHUS TEXHOJOTUU JOCTHIKEHHS MM HAoO00pOT — HEOOXOJUMOCTh ee
npuMeHeHus. B 3ToMm ciyyae BaXKHO TOYHO ONPEACTHUTDH JKEIAeMbId pe3yabTaT U KOHEUHYIO
11eJ1b, KOTOPYIO BBl XOTEJIH OBl JOOUTHCS C MOMOIIBIO TOW MIJIM HHOM TEXHOJIOTUH.
Taxyto o1eHKy He0OX0AUMO BECTH IMOCTOSHHO B XOJI€ BBIMOJIHEHHS IMYHOTO TJIaHA U3MEHEHUH.
Heo0x0auMo TOYHO CBepsTh TEXHUKH, KOTOpPhIE HCIOJB3yeT B CBOEH paboTe mMapTHEp H
KOHEUHBIH pe3ynbTar. OUeHUTh HEOOXOJUMOCTh MPUMEHEHUS JaHHON TEXHUKU B TEXHOJIOTHH
JOCTIDKEHHSI MOJKHO C IIOMOUIbIO CTaHnapToB 3¢ (eKTUBHON aeATeslbHOCTH. B mponecce
KOYYMHTa Y CBSI3KM €CThb BO3MOXHOCTb OOBEKTMBHPOBATH (3aMKCHPOBATh) pPA3IUYHBIC
TEXHOJIOTUYECKUE CTAHAPTHI.
Tloo cmaHOapmaMu Mbl  NOHUMAEM 0np€a€ﬂéHHbl€ Ka4yeCcmeeHHble U KOJU4eCmeeHHble
nokasameau, coomeemcmeyrouwiue pasiuinvbim YpPOGHAM npOd)ECCMOHaﬂbHOﬁ onvimHocmu: OJsl
HOBUYKOB, CPeOHe20 YPOBHA U 6bicOKOIexkmueuvlx napmuepos. Iloxkazamenu 0ondicHbl
omeevuanio pﬂdy Kpumepues. Cpedu HUX, maxKue Kaxk 06'beKmu8HOCI’I1b, BO3MOICHOCMb USMEPEHUA
u m.o. CmaH()apmbl pa3pa6amb16aiomc2 ons PAa3IUUHbIX 9mMAanoe, CeA3AHHbIX C 0esamebHOCmbIO
COMPYOHUKOS.

Buabl TeXHOJIOrMYeCKUX CTAHAAPTOB 3 (heKTUBHOCTH.

CrangapTel MOTYT OBITH 3aMKCHPOBAHBI B BUC HU(DP WM TEXHOJOTHH (ITOCIEAOBATEIHLHOCTH

JEHCTBHI).

CTaH,Z[apTBI MepBoro Bpuaa — 3TO OHpeI[eHéHHBIe IMOKa3aTeCJIn UJIN HOPMATHUBBI pa6OTBI. Yacto

YKa3bIBarOT CpPOK, 34 KOTOpLIﬁ HeO6XOIII/IMO €ro BBIIIOJTHUTD. I_II/I(I)pOBBIe CTaHdapThI OBIBAIOT

IBYX BHJIOB: (prHAHCOBBIE M HOpMaTUBHBIC. CaMblil IPOCTOM BapHaHT (PMHAHCOBOTO CTaHIApTa

— CKOJIBKO XO4YCT MapTHEP 3apa60TaTL 3a 1o U CKOJIBKO OH JOJIDKCH 3apa6aTBIBaTB B MCCiII.
Cymma mecauno2o 00x00a modcem Ovlmb HPUHAMA 6 Kauecmee HOpMul. B xauwecmee 6onee
CIOJCHBIX ~ (DUHAHCOBLIX ~ CMAHOAPMO8  MO2ym Obimb npunsmor’® b10021cembl
CMpYyKmypwl/noopazoenenus U JuuHblll 2000601 OusHec-nian edomozo. Hopmamuenvie
cmaHoapmul QUKCUPYIOmM pe3yibmamusHble NPONOpYUY U COOMHOUEHUS.

86. B mom cayyae eciu OHU MO2Ym CAYIACUMb IMATOHOM ons CpaeHeHust 6 mexyuwem <’()().1K

CranzmapTel BTOpPOrO BHJAAa — oOnucaHue 3((EeKTUBHBIX ACUCTBUH, KOTOpble HEOOXOIUMO

BBHITIONTHUTH, YTOOBI OCTUYHL TpeOyeMoro pesynbrara. B kadecTBe mpuMepa TakOTO CTaHIapTa

MOKHO pacCMaTpUBaTh 3apUKCUPOBAHHBIE TEXHOJOTHUH U MPOLIETYPHI.
3a cyxumu dannbLMU cmandapmos ckpuisaemcs nodsus. Cmarnoapm — smo "nuunas®’ evicoma”,
KOMOpPY0 HeoOX00UMO 835Mb. DMa 8blCOMA OOJINHCHA MAHUMb, COONA3HAMb c8:3KY. OHA Q0JICHA
OvIMbL MAK npusleKamenvHa, Ymoodvl ee 3axomenocs 0ooumscs. /s amoeo cesnszke HeobX00UMO
MOOUNUZ08aMb 8CE CEOU BOZMOICHOCTHU. B mo dice 8pems Mbl 00HCHBI HOHUMAMb, YMO OHA HAM
no cunam. "llanxa" Odonoicna 6vimb peanvHoll u obocHosauwHou. bez smoeo Huueeo e
nonyuumcs. Takum obpazom, cmanoapm onpeoensiem u huKcupyem Hawu yeau, m.e. mo, Ymo mvl
XOMUM 00CMUYb.

87. "Jluunas evicoma", m.x. Kadxcovui u3 YVHYACMHUKOB C653KU  eblcmpausaem C60U  UYHDBLI (‘IlltlH()leH, I(()In()[)bll? cpasHusaemcs ¢
COYUATIbHO)Y CNEULHbIM 6 daHHoU L‘[I(’(}L{

CTaHI[apTI:I ABJIAIOTCA OI[HOBpeMeHHO 3TAaJIOHOM U HOpMaTI/IBOM, KOTOpBIﬁ ITIO3BOJIACT I/I3MepI/ITI>
Pe3yIbTaTUBHOCTD JAeHCTBHI napTHepa. Ctangapt TotaneH. OH IPOHUKAET BO BCe Cephl KUZHU
u Ou3Heca.

HpI/I KCJIIAaHUU MOXKHO BBICTABUTH CTaHIIapT 1 JId JOMOXO3SICK. BCG OHHU SABJISAKOTCA OCHOBOﬁ JUIA



noctpoeHust 3(peKTUBHBIX TeXHOJIOrHi. CTaHAApPTHl B KOYYHHIE MO3BOJISIOT OMPEACIUTh, YTO
HEOO0X0/MMO 3HaTh, KaKUMU HaBBIKAMU HY)KHO BJaJleTh KOHKPETHOMY 4e€JOBEKY MJs TOrO,
4YTOOBI peain30BaTh IUIAH JIMYHBIX U3MEHEHUN. Takue cTaHAapThl JETKO MOJAAI0TCS KOHTPOJIIO
U, COOTBETCTBEHHO, CIIyXaT HAaJeKHOM OOpaTHOM CBS3bIO JJIS BBIABICHHS M KOPPEKTUPOBKU
TOT0, HACKOJIBKO BeJIMKa MOTPEOHOCTh B KOPPEKTHPOBKE MPO(PEeCcCHOHATBHON TEXHOJIOTHUH,
[IPUMEHSEMOU ITAPTHEPOM.
Hamuune u 3¢ddexkTuBHOCTh CcTaHIApTOB MNPO(ECCHOHATBHONW AEATENIBHOCTH 3aBUCHT OT
KOMIIETCHIIUM «CaMOOPraHU3aluu» IapTHepa.
Ecnn camoopraHusanus Hu3Kas TO, HEPEAKO, OJHOBPEMEHHO C M3MEHEHUEM IapTHepa, KOoyd
y4acTBYeT B CO3JaHUU CTAaHAAPTOB IIPOBEIEHHUS €ro OCHOBHOM JeATeNbHOCTH. B ciywae eciu
caMOCO3HaHUE ce0si W CBOMX MpoOJeM Yy mapTHEpa BBICOKOE (= MOXHO TOBOPUTH O
IUIAHOMEPHOM M YIPABIIEMOM Pa3BUTHH), TO B CBSI3KE IPOBEPSETCS COOTBETCTBHE CYIIEC-
TBYIOLIUX CTaHAAPTOB AEATEILHOCTH U JUYHOIO IUIAHA €0 U3MEHEHMSI. DTO MO3BOJISIET OLIEHUTD
BaJIMHOCTH (IIPAaBOMEPHOCTb) CYLIECTBYIOIINX CTAaHAAPTOB JEATEILHOCTH U HEOOXOIUMOCTh MX
KOPPEKTUPOBKH.
Cmanodapm "ue doema, a pyxosodcmeo k Oeticmsuio”. Omo "szcueoti” uncmpymenm, Komopbviti
pazsusaemcsi 0OHOBPEMEHHO C POCHOM KOMNEMEeHMHOCMU CE5A3KU 6 YeloM U napmuepa, 6
yacmuocmuy. Cmanoapmel yocecmouaromes, no mepe Habopa cui, HO Om 3MO020 CHAHOBAMCA
monvko ewje Oonee npuenekamenvhvimMy. OHU NOCMOSAHHO — KOPPEKMUPYIOMcs, 4moobl
ocmasamvca "MaaKamu, oceewaromuMy Ham oopoay”.

IIpoexTpoBanue TexHouoruu dPpdexTuBHoi geareabHoctu (TI).

Ha ocHoBe cTaHgapToB Ha KaXkJIOM W3 3TaloOB JIEATEIbHOCTH Mbl BBICTPAWBAEM YCIIEUIHYIO
MOIIaroBYIO TEXHOJOTHIO JOCTHKEHHUS ycreXa MapTHepa.

JIt00yr0 4enoBeYecKy AesITEIbHOCTh MOXKHO TIEpeBeCTH (¢ OOBIINM WIM MEHBIINM YCIIEXOM )
MOXXHO pa3/IeIUTh Ha COCTaBHbIE 4YacTH M OINUCATh Yepe3 TEXHOJOrHI0. 3HaHUE JTOMU
"BHYTpEHHEN" TEXHOJOTHUU MO3BOJISIET YUTH OT OTHOLIEHUS K U3MEHEHHUIO PE3YJIbTaTUBHOCTHU
KaK K "4yepHOMY ALIUKY".

[TomraroBasi TEXHOJIOTHS HE TOJILKO OOJerdaer paboTy, HO M MO3BOJSET aOCOIIOTHO YETKO
«BecTh» aHanmu3 d(GGEeKTHBHOCTH JEHCTBUMU TapTHepa HaA KaKIOM M3 OJTaloB  €ro
npodeccroHanbHOM padoThl. KaskqoMy U3 HUX, KOHEUHO, PUCYIIU CBOU aKIEHTHI M KIIIOYEBBIC
TEXHUKU. ECITM OHU BBIMOJIHAIOTCS — TEKYLIUU 3Tall YCHEIIHO «IPOXOIUTCs». TemM caMbIM ocy-
IIECTBIIICTCS BO3MOXKHOCTh MEpeUTH K cieayroimemy. Jlroboe oTkioHeHne oT 3¢ (HeKTUBHON
CTpaTEeTUU MPOXOKACHHS Ka)XXKIOTO0 U3 ITAIOB, 3aCTABIISET MapTHEpa JOMNOJHUTENbHO TPaTUTh
CWJIBI U "Hampsratbes" Ha MOCIEAYIOMINX CTAIUAX.

MHorue 10U OTHOCATCS K TEXHOJIOTUU BBIMOJTHEHUS CBOEH MOBCEIHEBHOUN palOTHI Kak pa3 u
HaBcerjga gaHHomy. OHM 4acTO Ja)ke HE 3aJyMBIBAIOTCS, YTO KU3Hb MeHseTcs. Pa3BuBaercs
KOHKYpeHIHsA. TEeXHOJOTMHM YCHEIIHOW MAESATENbHOCTH TAaKKE HYXKIAIOTCS B IOCTOSHHOM
nepecmMoTpe. VIMEHHO 3TUM U 3aHUMaeTCs CBsi3ka B TpeThbeM Ipouecce KoyuumHra. OHa
nepenpocmarpuBaer BCE kitoueBble TEXHOJOTUM U 1IArd, KOTOPBIMU CeHYac BIaJeeT MapTHED,
C LEJIbI0 UX YCOBEPUICHCTBOBAHUSI U MOBBIIIECHUS OT/Ia4yH.

B cucreMHO-HHTErpaTUBHOM Koy4uuHre mnomaroBas TJJl BbIcTpauBaeTcsi CjeIyoIIUM
o0pa3om:

B 06I_I_IeM CJIydac, Koraa nmpeacTtouT pa3pa60TaTb TCXHOJIOTHIO YCHCMHOﬁ ACATCIbHOCTH MOXHO
BOCITIOJIB30BATHCA CICAYOIIUMHA PEKOMCHAAUUAMU IJIS1 HIPOCKTUPOBAHUA.

1.B ocHOBe TEXHONIOTUH — MOZACIIMPOBAHUC NCATCIBHOCTHU MAPTHCPA, KOTOPYIO BCETAd MOXKHO
NpEeACTaBUTL B BUAC ONPCACICHHOI'O IIHUKJIA JIEUCTBUIA. 3I[CCB BA’)KHO OPHUCHTHUPOBATHCA Ha
BO3MOKHOCTBb IIOJIYUYCHUS MBO3P na KaXXJJ0M M3 OTallOB. HOBTOMy TCKYHIUC, MMPUMCHSACMBIC
TCXHOJIOTUU HAAO IMEPEIPOCMOTPCTL € 3TOM TOYKHU 3pCHU.

2.AHanmm3 OuKiIa AOCATCIbHOCTH M IIOMCK BO3MOXXHBIX yCOBCpI_HeHCTBOBaHI/Iﬁ MMpOBOAUTCS B
(bopMe HHTCPBBIO C SKCIICPTaMU U HanOoJIee yYCHICIIHBIMU HNPCACTABUTCIIAMU JJAHHOTO BHUA
ACATCIIbHOCTH. ECHI/I, o KaKI/IM-HI/I60, IMpUYIUHaM 3TO CJIOKHO, TO KOYY MOKET OPUCHTHUPOBATLCA



Ha cBOM ombIT oOmux TOJoB M pe3ynbTaThl UX NpUMEHEHHsA. VX 3HaHUE CYIIECTBEHHO
oOyeryaer mepBoe pa3OMEHHE TEXHOJOTMUYECKOro IMKJIAa Ha caMble OOIIME ATambl, a TaKke
MIEPETIPOCMOTP UX C TOUKH 3PEHMSI HAIIPaBJIEHHOCTH Ha noiayuyeHue MBOP.

3.IIpousBoauTcs pa3dueHne 3TANOB ACATEIBHOCTA HA TUITMYHBIE CUTYAIUH.

4.JlaeTcst omMcaHuE€ IIOIIArOBOM YCIEUIHOM IOCIEN0BATENBHOCTH JEMCTBUHM B THIIMYHBIX
cutyauusax. Cos3znarorcs onpenes€HHbIE CLIEHApUK JEHCTBUS AJ1s IapTHEpa.

5.MlHTepBhIO ¢ SKCnepTaMy M HanboJjee YCIEeUIHBIME IPEACTaBUTEIIMI HEOOX0IUMO TaKXkKe JJIs
oTpeneNieHus] CTaHAapTOB 3((EKTUBHONW NEATENBHOCTH, T.€. KPUTEPUU KOTOPBIE MOMOTAIOT
OLICHUTH 3(H(HEKTUBHOCTH MPOXOKACHUSI KKIOTO U3 ITANOB U CUTYaLUH.

6.IHTepBBIO PENAKTUPYIOT U UCIIOJIB3YIOT JUIsSl COCTABJIEHUS CLICHAPUEB NIOBEAECHUS U TEKCTOBBIX
KIUIIE PA3JIMYHbIX OJTanoB IMHKJIAa APPEKTUBHONW AEATENbHOCTH. M3 HUHTEPBBIO MOXKHO
BBIWICHUTh TE€ pEuUeBble NATTEPHBI, KOTOpble H(PQPEKTHBHO pabOTAIOT B JAHHOM LHUKJE
NEeATEIbHOCTH.

7. CoCTaBIsAIOTCS TEXHOJOTUYECKUE MApIUIPYTHBIE KapThl BBIIIOJHEHUS YCIIEUIHOW TEXHOJOTUU
NEeATEIbHOCTH.

8.Ilporcxoaut oTpaboTKa 1 3aKpETIeHHE HOBBIX TEXHOJIOTMYECKHX HABBIKOB.

(0 CIHCeHAPpUMPOBAHUM MOBCACHUA U IPUMECHCHHUH TEKCTOBbLIX KJIHIIIE.

[IpyHUMTI CIIEHAapUPOBAHUS M KIMIIUPOBAHMS SBISETCS IOCIEAOBATEIBHBIM COOIIOICHHEM
npuHuuna 3¢dexktuBHocTH. Ha OCHOBE 3TOTO MNPUHLIMIIA MBI MOXEM KOHCTPYHPOBATH
KOHKPETHBIE TEXHUKHU, KOTOPbIE UCMOJB3YIOTCS sl OpraHu3anuu 3(hGeKTUBHON JeITeIbHOCTH
[IApTHEPOM Ha Pa3IMYHBIX JTAIaX €ro AeITEIbHOCTH.
Knume mnpexacraBnser coGoil "BbICKa3bIBaHMA", CKOHCTPYHMPOBAHHBIE M pacCTaBJICHHBbIE B
ONpeNeIEHHOM TMOopsiAKe (CLEeHapuu TOBEJCHUS PYKOBOJIUTENS/COTPYAHUKA). XOPOMIUH
TEXHOJIOTUYECKUN CLIEHApUH COAEPIKUT MOCIEI0BaTEIbHOCTh TEKCTOBBIX Kiunie. HaGop xiumie
U QJITOPUTM UX IPUMEHEHUS CIYKUT OCHOBOM U1 UMIIPOBU3UPOBAHHOTO IOBEJIEHUS BEIOMOTO.
Cuenapuil 1 KuIe Mo3BoJIsIET 3apaHee ObITh TOTOBBIM KO MHOTMM CUTYAllMsIM U JIeHICTBOBATh B
HUX Oosee 3pPEeKTUBHO. DTO BO3MOXKHO, TaK KaK CLIEHapUH, 10 CyTH JeJa, 3TO MOJHBIA TEKCT
oOpaleHus mapTHepa K TpeTbeMy JIMIY B TOH WJIM MHOM CHUTYaIllH, CBS3aHHOW C U3MEHEHHUEM.
I'maBHOE, 4eM MHTEPECHO KIUIIE — OHO MO3BOJIAET TPATUTh MUHMMAJIBHOE BPEMS U CHIIBI HA
MOJATOTOBKY U OTPAOOTKY «KJIMIIMPOBAHHOI'O» YUaCTKa pabOTHI.
Knume — ogHa M3 Tex TEXHUK, KOTOPYIO "mapTHEpHI" OCBaMBAIOT C TPYAOM, HO pa3 OCBOMB,
OXOTHO HCIIOJIB3YIOT €€ BIOcCieACTBUU. Pa3paboTka KiMIe JOCTaTOYHO TPYIOEMKOE 3aHSTHE.
JIeso OCIIOKHSETCS elle M TeM, YTO 3a4acTyl0, CAMU CUTYAIlMHM Pa3BUTHUS NPEACTABISIOT U3 ceOs
Takue "MHOTOXOJOBKH", 4TO 3(PQPEKTHUBHO KIMIIMPOBATH MX MPAKTUYECKH HEBO3MOXKHO.
[ToaToMy, moNHBIE KHIE pa3padaThIBAIOTCS AJSl CPABHUTENIBLHO MPOCTHIX CUTYAIUH, TAKUX KaK
HarpuMep MeperoBopsl ¢ pyKOBOACTBOM I10 CHOU mpoOieme, TeaepOHHbI KOHTAKT U T.I1.
OmHowenue K Kiuuwie y MHo2ux ompuyamenvhoe. (Cesa3ano smo ¢ mem, 4mo 00U NPOCMO He
VMEm UCNONb308aMb UX UCHONb308aMb). Heno6ex U3HAYANIbHO OMHOCUMCS K Kiuule, KaK K
yemy-mo uHOpoOHoMy. Hacmo omkaz noab308ambCs Kiuwe MOMUSUPYIOM MeM, Ymo Yel06eK
cpasy dce pacnosnaem "3ayyenuviii mexcm'" u Mo bl306em OMMOPICEHUE ¢ e20 CmOopoHbul. U
nooenom. Knuwe wnado uyumame "He max, KAk HOHOMApPb, 4 C HYY8CMBOM, MOJKOM,
paccmanogkou”. Kascooe knuue 00mdicHo Obims «nponyweHo uepes nauwe cepoyeyn. E2o nado ne
APOCMO OMYUMBIBAMb, HO ewe U NOOCMPAausams K A3blKy KOHKPeMHO20 NapmHepa.

Lllazu mexnonozuu u Knuuie 0014HCcHbL ObIMb OMPAOOMAHDBL, OMPENEMUPOBAHDL, HO HE
"6v13yopenvt’

Kozeoa evi ompabamvisaeme kiuuie xopowio Obl uMemv MAcHUMOQOH OAf 3aNUCU MEKCmA.
CHayana 8 ceésaszxe Quxcupyemcs mekcm, KOMOpblli NApMHep HPOUSHOCUM 8 CBoell 0ObIYHOI
pabome. Ilocne 3anucu mexcm y0o6Ho "npoiimu ¢ xapanoawiuxom" 01 mozo, ymoobwsi 8bleepUmMb
conadeHusi U OMKIOHEHUsT om yace paspabomarnuvix kiuute. Texcm xauwe "nHe doema". Eeo
MOJCHO Hacmpausams U Koppekmupogams "noo cebs". Inasnoe, umobvl KoppexmuposKka
OCYWeCmIANACy OCOSHAHHO U 6bl MO2AU OOBACHUMDL, NOYEMY NPOUZOWIO MO U UHOe
OMKIOHEHUe Om Kaule.



CueHapHbIii aHAJIN3 M KJIACTEPbl CLIeHAPHEB.

Bce MBI ompenenéHHBIM ciocoO0M AelicTByeM B Mupe. MBI CUMTaeM, YTO B JKU3HH KaXKIOTO
YeNoBeKa MOKHO TIPOCIEIUTE Psi/i TOBTOPSIOMINXCS COOBITUM, MIIM KaK MBI €IIIe Ha3bIBaeM UX —
JIMYHBIX U COLMAJIBHBIX clieHapueB. [IpeacTtaBuTh BCIO Hally >KM3Hb B BHUJIE CLIEHAPHBIX NOJEN
IIOMOTAlOT TaKHE€ HWHCTPYMEHTBl CUCTEMHO-UHTETPATHBHOIO KOY4YMHra, Kak JlpamaTtyprus
Kuzuu u Cuenapusiii aHanu3. OHM TO3BOJISIIOT OCO3HABaTh, B KAKOM U3 CLIEHAPUEB ceiyac
HaxXOAATCA KOYY U €ro IapTHEpP.
CyeHapuu npoHU3bIEAIOM 6CIO HAUWLY HCU3HDL. J[onycmum, Kmo-mo nonaoaem 6 OnpeoeneHHyH
cumyayuro, noHuMaeme, 4mo ee He peanu308ai, «yoezaemy u3 Hee u, 60pye, uepe3 HeKomopoe
epems, onsimv 6 2my Jce cumyayuro nonaoaem. Yenosex npuxooum wa pabomy — HayuHaem
Hogwlll npoekm. Ho, nocie mo2o kak npouiio epems cCmapma, u NOKA3aHbl Nepevle pe3yibmanoi,
OH «3aKucaemy U Ha4uUHAem UCKams Hogvle npoekmol. TOIKOM He 006€0si 00 KOHYA NPeoblOVIyull
npoexm. B pesynbmame, uepez Hekomopoe epemsi, 6ce HayuHaemcs cHavana. M mak MHoeo, MHO-
20 pas. Bom npumep 0osonvro pacnpocmpanennozo neocoznannozo cyenapus. Heobxooumo ezo
NPUHAMb, OCO3HAMb, NPOCMOMPEMb B0O3MOJICHbIE BbIXOObL U, HAKOHeY, 008ecmu 0eno 00
nonyuenuss MBOP.
Hanpumep, moscro 0o beckoneynocmu becams ¢ pabomsl Ha pabomy 8 nouckax aydueti oonu. 1
9mo Oydem Hpoucxooums 00 mex Nop, NOKA 8bl He peanuzyeme ceOs NOIHOCMbIO HA CBOell
pabome. Ilepexooumv cmoum moeoa, Koeda 6vl notmeme, Ymo 0da, 3ma paboma npuHecia 8am
Kanumanuzayuro, 6peHouHe, xopouiee omHouienus. A menepo HACMANO 8peMs Nepexooumsv Ha
OpYy20il yposerb pazgumusi i 20MoGUMbCsL K OPYeUM Gbl308aM.

Hoeguvlii kapvephblil cyenapuii: ayuuie 00be0UHAMb NOCHOAHKYIO PAGONY C 803MOHCHOCHAMU
c60000H020 puinka. Cospemennan Kapvepa, ¢ MOYKU 3peHus KOyuuHnzda, 04eHs mazomeem K
UHmMeZPAMUEHOCHU. IMO 03HAUACHL, YO MONCHO HAUMU MHO20 CROCO008, KAK NOBLILIAMY

C60Il OPeHOUHZ Ha PbIHKE, He mepAs 0CHOBHOIL padombl.

Yacmo cyenapuu mo2ym pazeueamscs u 6Hympu 00HOU opeanusayuu. Hanpumep, evidsucaemcs
Ye06eK U3 CpeoHell MeHedICepCKoli NO3UYUU HA OUPEKMOPCKYI0. A OH NpoOCmo He 20mo8 K Hell.
On 6 meHneddcepax He npowenl mo, Ymo 00adcer 0vin npotimu, Kak oupexmop. T.e. mexnuuecku
8ce 3aMeuamenvHo, a 60M NCUXOL02UYECKU eMy euje Haoo 0o3pegamb. Hmenno Ha Oupexmopckol
nO3UYUU OH HAYUHAEM «OO020HAMbY UCKYCCIEO YNPAGIEHUSl, UCKYCCMBO MEHEeOICMEHMA U m.o.
Omoeo modcHo OviIo bl U3bedHcamn, eciu Obl C60EBPEMEHHO 20MOBUND YENI08eKA K nepexody 6
oMY NO3UYUIO, YUUMBIBAs GCe Chepbl Pa3eUmMusL.
Hecosnasaemvie nosmopsiowuecs cyeHapuy OnAcHbl mem, 4mo Kaxcobwlil U3 HUX, (eciu vl He
npouLty €20, a cOel’cany Om He20, HeBAaANCHO KAKUM nymem — (Nop8y OMHOUEeHUs, 8ce, HA00eno,
€030a10 HOBble OMHOUIEHUS)) — NPUBOOUM K MOMY, YMO 8 OOUH NPEeKPACHbIL MOMEHMm, 6bl
suoume, 4mo nouyiaeme me dice camvie npoonemst, moavko 6 BOJIBIIIEM MACIITARFE.
Omom cyenapuii Modxcem Npoucxooums Kak 6 JUYHOU chepe pazeumusi, CEA3AHHOU C CeMbéll ¢
demvmu, ¢ pooumensimu, ¢ oOauskumu. A, Modscem 6vimo, U 8 COYUANLHOU chepe, U 8 MEOPHUECKOU.
MpbI BBIACTIMIN YETHIPE CLICHAPHBIX KJIacTepa. DTO COBOKYIIHOCTH CLIEHAPUEB.
«Myxcuuna u snceHuguHa». DTOT KIACTEp OXBATBHIBAET BCE MHOI000pa3We CEKCYabHBIX H
CEMEHHBIX CIIEHAPHEB, CBSI3aHHBIX C OCOOCHHOCTSMH OTHOIICHHUH MEXKIy MYKYMHOW U
JKEHIIUHOM.
«Pooumenu u Oemu». JlaHHBIA KIJIACTE€pP COJNEPKUT THUINUYHBIE CIEHApPUM Pa3BUTHUSA
B3aMMOOTHOILLIEHUIN Pa3HbIX MOKOJIEHUN.
«Cubnunzu-napmuepor». Ecii ¢ mnepBbIMH JByMsl KJacTeépaMHM BC€ IMOHATHO, TO O JBYX
MOCJIETHUX 4yTh MoApoOHee. «CHONMHTHY) = KIAcTep CIICHAPWEB PABHBIX B3aMMOOTHOIICHHIA.
Ecnu Gpath O€pHOBCKYIO CLIEHAPHYIO TUIIOJIOTHIO, TO 9TO YPOBEHb PABHBIX MO3UIUI: B3POCIbIii-
B3POCIIBIH, POIUTENb-POIUTENb, PEOCHOK-PEOCHOK.
«A (Mwot) u...» — 3TO KJactep, KOTOPbIA MOXKET COAEPKATh CLIEHAPUU HA CaAMbI€ ITUPOKUE TEMBI,
CBSI3aHHBIE C B3aMMOJCHCTBUMEM JIMYHOCTH YEJIOBEKAa C OKPYXKAKOLIUM MHUPOM WU €ro
BHYTPEHHUM COCTOsiHHEeM. Hampumep: « U OU3HEC», « U MOU MApPTHEPBI», «I U ACTUY», «I U

CEMbs», «KMbI U MUDP», «KMbI U OHU», «51 U MOU MBICJIN» U T.II.
Omu Kilacmepbl onucslearon e6ce pa3H006pa3ue gzaumoomuowenull. Bozbmem omuowernus



HAYanbHUK-noOYunennblil. OHu Mmodicem Obimb NPeOCmasienbl 6 6Uoe CYEHAPUEE U3 PA3IUYHbIX
KIACMEPOS: «s U HAYATbHUKY, eClu MO 3AUMO3AMEHAEMAs KOMAHOA, MO OHU JNe2KO MOZym
nepeimu 8 cyeHapuil «CUGIUHIUY; eclu CeMelnas upma «omey u Coly, Mo . CYEHapuLl Molcem
ObIMb HOCMPOEH HA OCHOBE Nepedayu CeMel ol 61ACU («pooumenut u 0emuy); eciu HaualbHUK
MYJHCUUHA, A NOOYUHEHHBI — DJICCHUUHA, MO JIe2KO COCMAGIAEMCs CYSHAPUU «MYHCUUHA U
JceHuna Ha pabomen.
Cuenapuu BIUAIOT Ha 3(QQGEKTUBHOCTh uenoBeka. OHUM  COCYHIECTBYIOT B  UEJIOBEKE
OJIHOBPEMEHHO. MBI cuMTaeMm, 4ro Kaxaomy u3 Hux coorBerctByeT OJIHA wnenp, xotopas
OTpa)kaeT 1ieJIb ycrexa. MeanbHo, Korjga oHa MOUIMHHASA (T.€., YEJIOBEK CTPEMUTCS BBIIIOJIHATH
MMEHHO €€) U 3alliCaHa B IUIaHe JUYHOro pa3BuTHA. [Inanky BbI30Ba, 3a()MKCUPOBAHHYIO B BUJIC
nenu ycnexa (mm MBOP) mbl pa3OuBaem Ha 4 11ed — 10 OJHON Ha KaKJbli Kiactep. To ecTb,
KaX/IOMy U3 KJIAcCOB CLIEHAPHUEB COOTBETCTBYET CBOS II€Jb. Bce 3TW Lenu JOJKHBI OBITh
yBsI3aHbI MEXly COOOH. Eciii OHM B3aMMOMOAICPKUBAIOTCA U CAMU CLICHAPHHU B PAa3HBIX Kiaccax
TaK)K€ HAlleJIEHbl HAa JOCTU)KEHUE TJIaBHOM LIEIM YCIEXa, TO MOYKHO OXHJAaTh, YTO ACUCTBUS
naptHepa OyayT 6osee 3pPeKTUBHBIMHU.
Ho mano umers cuenapuii, €ro eme Haao yMEThb ChIrpaTb. UenoBEK «IIPOXOJUT» CLEHApUU B
OIPEIEIEHHON POJIM U Macke. B KaXXIoM M3 KIIACTEpOB CLEHApus MAPTHEP YYUTCA BIALCTh
ONpeNeICHHBIMU ~ MacKaMH, KOTOpbI€ IIO3BOJIIOT €My cTaThb Oosiee 3((EeKTUBHBIM.
OnHOBpEMEHHO OH M3y4daeT MOJUIMHHBIE posid. Kaxknomy KiacTepy cLEHapueB COOTBETCTBYET,
Kak MHHHMMYM, OJIHAa IOJUIMHHas poJsib. TakuM oOpa3oM, y mapTHepa OyAeT BO3MOXKHOCTb
OTpPENETUPOBATH Cpasy 4 NMOUIMHHBIX POJIU.
CBsi3Ka IpOBEpsIET, HACKOJIBKO LEJIM Pa3BUTHS, 3HAUUMBIC 3a/1a4M/TIPOCKTHI, MOJICPKUBAIOTCS
MOJUIMHHBIMU pOJISIMH, XBaTaeT JIM Habopa Macok A 3(G(EKTUBHOTO NPEICTaBICHUS H
B3auMojieicTBus. Ecnm Bce «ok», TO cBsA3Ka uueT janbiie. Ecnu TpeOGyeTcs paciiupuTh
MIOBEJCHUECKUN pEeNepTyap, TO MPUMEHSIOTCS DPa3JIM4YHbIE WIPOBBIE U POJIEBBIE METOJHKH,
HanpuMep, naparearp .

88 http://portalopen.ru/content/program/106.

JdPexTHBHOE HCII0IL30BAHNE PaGoUero BpeMeHn" .

89 O pecypcHoill cesazke «BpemMA-0eHbeU» MOJICHO 2080puUmb odeHb MHo20. Mol yoerum etl noopobnoe enumanue 6 «Koyuunee Jluunot
Dppexmusnocmuy. Pazseprymuiii npumep ucnonb308anus pecypca «8pemsi-0eHbeuy 05l NOGblUeHUs TUUHOL I dexmusnocmu menedicepa vl
natioeme 6 knuee U.Pviokuna « Cekpemul macmepcmea cmpaxogoz2o meneodicepay, M., HOH, 2009e.

Ecnu TexHONOrMs NOCTHXKEHWH CO37aHa MpPaBWIBHO, TO CTOMMOCTH Yaca pabOThl BaIlIero
napTHepa [OJDKHA YBEIWYMBATBCS KakAbld roj. PaGodee Bpemsi XOpOIIEro CrEUalucTa
OTJIMYAET TPU YCIOBHUSA:

a) OHO MMEET KOHKPETHYIO CTOMMOCTb;

0) B 11000i1 MOMEHT paboyero BpeMEeHH OH HAaXOAUTCS Ha TOM WJIM WHOM 3Tare 3PQeKTHBHON
NeATeIbHOCTH;

B) BCE JIIOJIM, OKPY)KAIOLIHE €ro, JENATCS Ha PeaibHbIX WM MOTEHIMAIbHBIX MapTHEPOB WM
unpopmaropoB. IlapTHep momken ckazarb cebe: "SI paborato poBHO HYac, HO B 3TOT dac,
OKpYXaloIUiA MHUpP COCTOMT M3 MOHMX HapTHEpoB (Hactosummx wiu Oyaymux)". Torma ycmex
paboTbI obecrieueH!

I'naea 17. Ilpouyecc uemeepmulii: UCNONb308AHUE JTUUHBIX O2PAHUYEHUN 6
Kauecmee pecypcoe co6MecmHo20 ycnexd.

A oasrno 3Hai0, umo Moabko HebOAbLWAs Yacmb 00el 20mosa K usmenenusm. Abconrommuoe
OONLUUHCIMBO yempaugaem mo, KaKk OHU ceuuac xcugym, umob onu 06 smom Hu 2osopunu. B
NPOMUBHOM ClIydae OHU Obl OABHO USMEHUIU CEOU 00pa3 HCUZHU U Yoce docmueiu 0bl mo2o, o
uemM 6ce 8peMst MOabKO 080D,

HU. B. Pviokun

Teos1 HOWa cruiKOM Msdcend — 6bIKUHb ee!



A.Ilepenvuimerin.

A nomom 00HaHCObI, KO20a [[piconamarn cmosin Ha bepecy ¢ 3aKpblmblMU 2Na3aMU U CIAPAICcs

COCPEOOMOUUMBCSl, OH 80pYe NOHSLL, 0 Yem 2o6opull Yuane. "Koneuno, Yuane npas! A comeopen

COBEPUIEHHBIM, MOU BO3MOJICHOCMU Oezepanuunbl, i — Yauika!" On nouyecmeosan mocyuuti
NPUAUE PAOOCHIU.

Puuapo bax. Yaiika no umenu /oc. Jlueunzcmon,

Jlea monaxa, nocmapuie u coécem IOHOWA, WU KAK-MO HO C8OUM Oenam. Y 6pooa ownu
ocmanosunuce. Ha bepezy cmosna Oegywika, KOMopas HUKAK HE PEUANdcs nepetmu OypHyio
pexy. Toecoa mom monax, umo nocmapuie, npeoioxcun ee neperecmu. Tax u eviuino. Cnycms
HEKomopoe 8pems, Ko2oa u Opoo, u 0edyuKd, OCMaiucs 0aieKo no3aou, MOI0O0U MOHAX, CKA3AL
moMmy, umo nocmapuie:

Bpam, nam srce nenvss npuxacamocs k scenwyure. Ymo sce mol naoenan?

Tocoa mom, umo nocmapuwie omgemun emy: A nomoe uenosexky u ocmagui 0e8yuwKy 0asHO Ha
opyeom bepezy. A mol ee 00 cux nop neceuts!

U3 konnexkuyuu npumu Ilaoapa.

MOXHO BBICTPOUTH KJIACCHBIM IUIAH JIMYHOIO H3MEHEHMSI U CIPOEKTUPOBATh IPABUIBHYIO
TEXHOJIOTUIO TMPO(ECCHOHANBHBIX M JIMYHBIX JOCTHXKEHUH. HOo ecrnm ydJacTHUKH CBSI3KH He
pa3bepyTcst ¢ caMMMU COOOH, Jpyrue 3HaHMS, YMEHHS HONpocTy OyayT OecroJie3HBbI.
C05KHOCTb B TOM, YTO HEKOTOPBIE JTMYHOCTHBIE MPOSIBICHUS JUISl UEIOBEKA OCTAKOTCS 3araikou.
OHM MOTYT HOMOTaTh HJIH, HA00OPOT — «(POHUTH» M MEUIaTh BBINOJIHEHUIO JUYHOTO IJIaHA
n3MeHeHuii/monydenne MBOP, Tak e Kak M 0TKa3 NpU3HATh HAJIMYKE 3HAYUMBIX IPOOIIEM.
Bcest paboTta ¢ IMYHBIMU OIpaHUYEHUSIMH BEJETCS, IO METKOMY 3amedanuto J. Ilanapa, B Buzae
oTBeTa Ha Bonpoc: Uto yenosek xouer? 1 UTO EMY MEIIIAET?
B pesynpraTe MccnenoBaHHsS JIMYHBIX OTPaHUYEHUM, Mbl MNPHUILIM K [apaJoKCaIbHOMY
MOHMMAaHUIO X poiu. B Hamem nmonaxoxe k pazsutuio, BCE nuuHble orpaHndeHus paboTaroT Ha
JOCTH)KEHHUE 1eM ycrexa. [leno 3akmiouaercs B TOM, YTOOBI OCO3HATh M nepedopMyIupoBaTh
UX pOJIb, KOTOpas BHEIIHE BBIPAKAETCS HETaTUBHBIMU ()pa3amMu, Ha KOHCTPYKTUBHYIO U
NO3UTHUBHYI0. Tak J1t000€ OrpaHuvYeHUE MPEBPAILACTCS B 3a1a4y.
Hanpwwep, 51 oMo He CMOo2y..» MEHAemcs Hd «51 29mo CmMoey npu OI’lpeaeﬂEHHblx yciaosusx...», a
3amem «Oas mMo20 YmoObl 2Mo20 00OUMBC MHE HYJICHO oceoume...». Kax evi noHumaeme,
nocneonee 8biCKa3bl8aHUe — Mo yorce 3a0aya.

Mas1 06Hapy>1<1/1J11/1, 4YTO BCA pa60Ta C JINYHBIMHU OTPaHUYCHUAMHU CBOAUTCA K TOMY, YTOOBI KOYy4Y U
€To napTHep OCO3HAJIM, YTO UMCHHO OHU — IJIaBHBIM HCTOYHUK U3MEHEHUH B CBOEH XKu3HU. Bee
3aBHUCHUT OT HHUX.

HO3TOMy nepBasd 4acTb paGOTBI C JIMYHBIMU OTPAHUYCHUAMHU B KOYUUHTC IMOCBANICHA OCO3HAHUTO
X IIO3UTHUBHOCTH U IIaram Tpchq)opMaum/I «OTpaHHUYCHUA B 3a1a4Yy».

BTOpa}I 4JaCTb IIponecca CTPpOUTCA Ha OCHOBC KOHKpCTHOfI CXEMBI (bOKYCHpOBKI/I BHUMAaHUA
«CBA3KH)» Ha HeO6XOI[I/IMOCTI/I pelICHUA 3HAYUMOM 38.,[[2[‘11/1/ Hp06HeMBI. Takux cxem CyHICCTBYCT
HECKOJIbKO. Bce oHmn 6yIIyT HaMH1 PaCCMOTPCHBI HHUKC.

Oco3nanmue YYaCTHUKaAMHU CBA3ZKH CaMHUX ce0s1 Kak IJIaBHOI0 HHCTPYMEHTA H3MEeHEeHMIl.

C OIIHOI>'I CTOPOHBI, €CJIM OPraHUu3M CaMOro Koyda «HaACTpOCH» IJIOXO0, HApPTHEP IMOJACO3HATCIILHO
6y,ueT YYBCTBOBATb (baJ'IBI_HB B €TI0 IIOBCOCHUU. qame BCE€TO, 9TO NPOUCXOJUT, KOraa €ro CjaoBa
HC COOTBCTCTBYIOT IMOBCACHUIO.
Hanpumep, xoeda 6 6-ciotinoil Mooenu KOYYKOHMAKMA UCMUHHOE COOOWjeHue pacxooumcs ¢
mem, umo dexnapupyemcs. [aoice, eciu napmuep He cMOACem omciedums, Omxyod «uoemy coou
6 OMHOWIEeHUAX, KOYHUUHZ OyOoem paseueamvcsi ¢ OONbUUM MPYOOM U3-34 HEOCO3HAHHOU
Henpusi3HU NapmHepa K maxkomy 8eoyiyemy npoyecca UsmeHeHul.

C npyroii — napTHep, KOTOPBIN €1a00 0CO3HAET caMoro cels (CTpYKTypy CBOMX MenuatopoB LI-
[1-P), Bce BpeMsi cBajMBaeTcss B INOUCK, MPEXIE BCErO, «OAHOCTOPOHHETO» DEILICHHS CBOUX
npobiaeM «mo xu3Hu». C TOUKU 3peHHs Koyda, Yallle BCero, OHO OyaeT MaKCUMalIbHO 00JIerYeHO
U HE NPEACTaBIATh HUKAKOIO peajpbHOro uHrepeca. CaM KOYYMHI, [UIsl IIapTHEpA, BIPOYEM,



MOJKeT OBbITh BHOJIHE ycremieH. Ho He ¢ Touku 3peHust koyya!

Koyu He koHCynbTaHT. EMy 10JKHO OBITH MHTEpEcHO B KoyuuHre. [laptHep mumatur. Ho 3a uro?
B cucTeMHO-MHTErpaTHBHOM KOYYHMHIE MbI cuMTaeM, 4ToObl noiayunts MBOP. [NapanTtus storo
— KOY4, ero npogeccuoHanbHas U JIMYHOCTHAS 3PEIOCTh U ONbIT. VIHaue 310 OyeT He KOYYHHT.
K xoyuy mnpuxomar moad, 4YTOObl NEPENpOCMOTPETh CBOIO JKM3HH C TOYKH 3pPEHUA
MHTETPAJIBHOTO pa3BUTHA. Eciy yrogHo — MbI JIeYMM HPUYHMHBI 3a00JIeBaHUs, a HE CHUMAaeM
CHIOMHHYTHYIO 0OJIb (XOTS M 3TO TOXKeE).

ZIJl}l HAC KOYHUHZ — IMO cucmema uHmezpaibHo20 paseumus uejioeeKa.

[TosTOMy, HagO MOCBSMIATH CIEHUAIBLHOE BPEMsi, YTOOBI MPABUIBHO «HACTPOMUTH» KaKIOTO
YYaCTHHMKA «CBSA3KM» Ha IMpPaBHJIBHOE peIIeHHue NpoOieM, JOJKHOE BBIOJHEHHE IIaHa
M3MEHEHHH, pa3paboTKy TEXHOJOTHMHM JOCTM)KEHUM, CIEJOBAHME MM B KM3HM Ul HOJYYECHUS
MBD3P. Koyuy Hy»HO onpeaeaéHHbIM 00pa30M HACTPOUTH ceOs1, YTOOBI «YCIIBIIIATh APYTOro» U
HaWTH B3aMMOBBITOHBIN BapUAHT.
Jlto6oe H3 MO3WUTHBHBIX YTBEPXKICHUH, KOTOpbIE MBI pa3dupaeM HMXKE, MapTHEP MOXKET
paccMaTpuBaTh KaK HETaTUBHOE, TaK U MO3UTHUBHOE. MBI pa30MpaeM TOIBKO MO3UTUBHBINA CMBICI
KaXJ0T0 M3 3THX IOoChLIOB Kak cmbicn PA3BUTUA. Ho namo monumare, uro JIFOBAS
HeratuBHas ux uHTepnpetanus secerjga HanpasiaeHa Ha CAMOCOXPAHEHMUE nuunoctu. U To,
U ApYroe BaKHO.
IloaToMy B HallleM BapHaHTE KOYYMHIA €CTh IO3UTHBHbBIE YTBEPXKICHMS, U HET HETaTUBHBIX
orpanuueHuil. Bce oHm Moryr paborath Ha noctwkeHue MBOP. Hamo Tonmbko ymeTh HX
NPaBUJIHHO MEPEMMEHOBBIBATh W BKIIIOYATh B I0JIE OCO3HAHUS KakK pecypc, KOTOpbI paboTaer
HaJ| JOCTHKEHUEM LieTu U nonyuyenue MBOP.
HNmeTp HamMepeHHe H3MEHHUThCSL.
[To3UTHBHBIN MOAXOJ — 3TO pa3syMHBIM ONTHUMM3M; IOHUMAHHUE YCIIEHIHOCTH; YBEPEHHOCTH B
CBOMX cujiaXx. MHOrHue roBopsT: «IErKo CKa3aTb, HO CJIOJKHO OCYIECTBUTH». Ha camom xe nene
3TO HE TaK YXK U CIOXKHO. [[71s1 3TOro Hajo 3HaTh, YTO BbI ICHCTBUTEIBHO MOYKETE OUEHb MHOTOE.
Cuna Hallero BHyTpEHHETO HaMepeHHMsl Benuka! IMeHHo, BHYTpU Hac, TasTCs caMble CHIIBHBIE
peCypChl N3MEHEHHUS HAIIEro OKPYKAIOIIEro MHUpa.
Bui snaeme ceoe COKpOBEHRHOE orcenanue? XOpOWMT:i npumep MONCHO npusecmu, eciu 6CNOMHUMDb
ucmo puio co "cmankepom". Kax uzeecmrno, cmankep npugooui nymeuleCmeeHHUKO8 HA NOpPo2
KOMHAmbl, KOmMopasl UCNOJIHAEN JHCEIAHUAL. Cam orce OH, He Wen "npuqau;ambwl K lly()y", mak Kak
HE CMOe NOHAMb, KAKOe COKPOBEHHOE dHcelaHue HAXOOUMCSL 6 HEeM Ca- MOM. On ocmasun anmy
cumyayuro Cyovoe. A ewe on cmpawuncs cyovoOul Juxodpaza, komopuwuii ceyoun na 3OHE dpama
U npuwien 8 dmy KoOMHamy e2o guvlnpawueams oopamuo. Koeoa [uxobpas eepuyncs, mo nawen
MObKO Kyuy Oenee. M on nosecuics.

Ecmv moou, xomopule, nooobno Cmankepy, npojicugym 6cCr0 C80K JiCU3Hb, MAK U He Y3HAB
npagoy o cebe.
Ho, 3aTem MbI 1 TOBOpHM O HEOOXOAMMOCTH CHUCTEMBI KOYYHMHIA, YTOOBI TIOMOYb BBHIMOMHHUTH 3aJaud
HAMEYEHHOT0 JIMYHOTO MJIaHa U3MeHEeHUl BenoMoro. OH MpenenbHO TECHO CBA3aH C HAIIUM BHYTPEHHUM
HaMEpEHUEM.

Ecnu nnan nuunblx usmenenuil «1uno6blil», mo HUKAKue mexnonocuu ne nomozym. B smom
Jcecmokan u Kpacueasn npaeoa Kuznu!

Hamepenne — cuiia Heco3HaBaeMas. O NOJIMHHOM HAMEPEHUHM MOYKHO CYIUTh IO TOMY, 4TO
KOYY U TIapTHEp yKe JOOMIUCH K CErOJHIIIHEMY MOMEHTY. DTO OYE€Hb BaXKHO.
Mooicno kpuuams, umo 6am HYICHO MHO20 OeHe2, HO 6CI0 JICU3Hb He umems ux. MooicHo
nepecmams 2060pums, HA4AMb GbINONIHAMb HAMEYEHHOEe, U, Yepe3 HenpoOOICUMeENbHOe 8peMs,
Yolce 3apabamuléams CMoIbKO, CKONbKO 6aM HAOO.

Hy)KHO COCOAUHUTL KXCIaHUC M BO3MOXHOCTH. Her nmuero Ooiee IMMPUBJICKATCIIBHOI'O, 4YC€M
BBIITOJIHATH TO, YTO MBI cebe HaMETHIH U IIO6I/ITBC$I storo. CBs3ke Haao 0CO3HATh, HAKOHCIL, YTO

caenaTh 3TO B €€ CuJiax.
Cmompume, ckoavko nodell cmasum cebe, Ka3aiocb Obl, HeQOCMuUMICUMble Yeau U d0dusaemcs



ux. Moowcem 6vimb nepsas moicsiua 00IIAPOS, KOMOPYIO bl 3apabomaenme, mModice NOKANCEMcs.
8am uem-mo oanexum u Hedocmynuvim. A moscem ovimo ve 1000, a decamov muicau? Ilpedenos
ons cosepuiencmea Hem. M mamepuanvhulii 9KEUBANEHM 6 JMOM CIyide OYeHb XOPOULo
pabomaem. Xoms, u He 6Csi NPA8OA 3aKTOHAEMCsL 8 0eHb2AX, KOMOpble 8bl CYMeNU 3apabomama.
Ecnu xomume nemamepuanvnoco 3xeusanienma — mo nepegeounie 6ce, 4mo s CKA3Al Gblule 6
yoosonvcmeue om ocuziu. Eciu Bol coboii dogonvnbr — 3mo 300poso. Ho ecmv au npeden
cogepuiercmay?

s ocosnanust c60ux NOOIUHHBIX HAMEPEHUl NOJe3HO GbINOIHUMb cledyloujee YNpajiCcHeHue.
3aoaiime cebe sonpocoi:

Mbui donoichbl y3namo, ymo xomum "Ha camom Odene"? Oyenume, 6bi 00OUNUCH HA CE200HAWHUL
denwb 6ceco, ueeo xomenu unu nem? Moocem 6vimb, 6ac ycmpausaem 00CmucHymoe?

Ilomnume, umo Bvi cmodiceme usMeHUMbCsi MOAbLKO 6 MOM Clyude, eCiu 3aXOmume 4e2o-mo
opyeozo (borvutezo, unoeo u m.n.)!

Bauwe scenanue usmeHumsbca — 3mo 0cHO6a 0cHos u Bawe namepenue nyuwe yncumsp
00J121CHO Obtmb ROOTUHHBIM!

Hamepenue "nyuiie )KUTh" TOJKHO MOATBEPAKAATHCSA OCTYNIKAMU. JTO OUYEHB JIETKO IIPOBEPUTb.

WNnu BBl BBINOJIHSIETE IJIAH MU3MEHEHUN WM HET. My nmpuMeHseTe TEXHOJIOTHIO JOCTHKECHUN

uiu HeT. Tpersero He 1aHo.
M. Hopbexog npugooum 3ameuamenbhyio UCmopuro uz ceoetl npakmuxu. 110360110 30ecb Kpamko
ee nepeckazamyv. OH pazocaan nucoma 600 Heuzneuumo 601bHbIM JHO0AM O MOM, YO OH MOCEm
umM nomouv evireyumsca. Omrxauxuynocs 78. Hdus moeo umobuvl omobpams mex, KMo
OeticmeumenbHo XOomell GuLIeHUmvbCs, OH YCMPOUN HeCcKOIbKO npogepok. Cpedu Hux o6vi10
"MHUMOe onozdanue"” (accucmenm o0bwsasun, umo Hopbexos 3adepoicusaemcs, xoms OH 8 MO
epems cuden 6 3aie U BHUMAMENbHO HAOA00An) u opyeue nodobHbvle ucnvimanus. B pesyromame
ombopa ocmanocy 15 yenogex. Onu cmanu 3aHUMAMbCA € MACEPOM, U U3 HUX He YMeP HUKMO.
U3 ocmanvrvix 583, ocmanocs 6 scusvix 6 wenogex. Hopbexos odvachsem smo mak: " Y nux ue
ObLI0 NOOTUHHO2O dHcenanus gulieuumscs. OHU MOALKO 2080pUNLL O THOM, YMO OHO Y HUX ecmb”.

IIpumuTe ri1aBHOE peLieHue.

Cynpba 6pocaer Ham ¢ Bamu BBI3OB! Ceituac Bam u Bameii cBsizke npeacrout npuusats ceoe CAMOE
I''TABHOE PEIIEHUE:

T'omoenl 1u Bot 0amob cebe 0dun 200 (06a c nonosunoii mecaua, 10 ceccuii nuunoi
ahpekmuenocmu u m.o0.) na mo, Umoo6vL OVOUMBCA ycnexa 6 8blOPAHHOI C6A3KOU 001aCmU
usmeHnenuu?

TI'omogvl 1u Bul nocnedosamensvho u cucmemamuuecku 0CO3HAGAMb U U3MEHANb 30Hbl
KoMmghopma, umoowl uzmenums 6 pe3ynvmame 6cez0 cedsa u OKpyHcaroujuii mup?

Ecmu JIA, 1o,
Bnepeo k Bepuwuunam Ycnexa!

OT1OpockTe CBOIO JIeHb M COMHEHHS, KOI/la mpuHHMaere 3To pemenue! Jns Toro uroObl Bce
MOJYYHIIOCh, HEOOXO0AMMO, YTOObI Bl Bepuian M aenanu Tak, Kak 3TO HAJ0 JENaTh IO IUIaHy
JUYHBIX U3MEHEHUH, UCTIIOJIB3YI0 TEXHOJIOTHUIO TIOCTHIKEHUH.

Baagers caMmoquCHUIIINHOM, YTOOBI BBIIOJHUTH HAMEYCHHOE.

Yacmo nam eaxcHo, Umoodvl npuuien, Kmo-mo, «mpemuii», u ckazan: «Teoe epema npuuino
— mebe nopa osuzamuca oanvuie» unu, «llopa nauams nogoe denoyn, unu «Haoo nposecmu
eue pao u3MeHeHUuil 6 ceoell HCU3HU, KOMOopble NOMOZYM Peuiums Iny npooaiemy».

Koyu npuxoautr k cBoeMy HapTHEpY, M, 4acTO, €ro IPHUXOJ CTAHET JJI1 HEro TeM TOJYKOM,
KOTOpPOTO €MY HE XBaTaJlo.

K naptHepy mpuaer koyd. A KTo npuaer K koydy? TOYHO Takyro K€ PElIUMOCTb JOJDKEH
JI€MOHCTPUPOBATH KOYY TI0 OTHOILIEHUIO K caMoMy cebe. MlHaue MHOTOE U3 TOT0, YTO MbI C BAMHU
o0cyxaeM, oKaxeTcs 0e3B03BpaTHO MOTepSAHHBIM. CaMoe Ti1aBHOE, OyIET YITyIIEHO BpeMsl.

BbI 10/KHBI OBITH PELIMTENBHBI IO OTHOLICHMIO K cebe M CBOeMY M3MeHeHHIo. Bam mpeacrout



neiictBoBatb. IIpodeccust koyda — mpodeccust akTUBHAs, KOTOpas HE TEPHUT COMHEHHMHA U

KoJeOaHui, eciu pelieHHe BaMH YK€ MPUHATO. A TO, YTO pEIICHHE MPUHSATO, B 3TOM s HE

COMHEBAIOCh, MHAY€ BBl MPOCTO OBl HE MOYUTAIM N0 ITOW cTpaHHibl. [lo3TOMy TeXHOIOTHS

JUYHOTO U3MEHEHUS TpeOyeT Cephe3HON CaMOIUCIMILTUHBI MTPEXKE BCETO OT CaMOr0 Koyya.
Tlomnume — Bol mooceme u oondcuvl boimo Yenewnor. Paou camozco cebs u céoux oemeii! He
oatime HU eOUHO20 WAHCA, BCAKUM «OMKIAObIBAHUSAM HA 3A8MPA», KOMOPble CONPOBONCOAOM
8acC U 8auLe20 6e00M020.

JIMCIUIUIMHA — TIOHSATHE JUI PYCCKHX JOCTaTOYHO CIOXHOE. Y HAac IIUpOKas M CBOOOIHAs
Aylla, MOAH, 3aTOHU €€ B paMKd. [loHSATHE KOHTpPOJISA, MO MHOTOYMCICHHBIM HAOIIOJCHUSAM Y
MHOI'MX W3HAa4aJbHO ACCOLMHUPYETCS C IOJABICHUEM JIMYHOCTU U HCIIOIB30BAHHUEM JIIOACH B
KAaueCTBE «BUHTUKOB COLIUAIIBHOIO MEXaHU3Ma.
Hackonbko 310 crnipaBeyiBo B Haue Bpemsi? Ckopee, Mbl CTpagacM OT OTCYTCTBHSI KYJIBTYpbI
CaMOCOBEPILIECHCTBA U IIO3UTUBHOIO M3MEHEHUs. XOopollas U yMHas CaAMOJMUCLMIUIMHA IUIOTHO
CBsA3aHAa C IIJIJAHOM peau3alliy HAIllUX BO3MOKHOCTEH, KaK KOy4a, TaKk U I1apTHepa.
Ilocne pazpabomku nnana JUYHLIX UBMEHEHUIN W MEXHONO02UU OOCHIUINICEHUI 6bINONHUME
mazu «camoOuCUUNIUHbLY.
Llae 1. Ilocne moeo kak nocmaeieHvl Yeau, YCMAHOGUME NPUOPUMEmbl U Hamemvme
KOHMPOIbHbLE CPOKU BbINOIHEHU Yenell.

ILllaz 2. Paccuumatime «Cmoumocms OmMKdA3ay om pearusayuu 6ceco niana Ju4Hoc0 U3SMEHEHRUs
Ulu KOHKpemmno2co y4acnika.

Llaz 3. Hamemvme epems u codepaicanue camoomuema.

Llaz 4. Ilocmasvme cebe «6HeuiHe20 KOHMpONLEpay (Ko2o Xxomume — MeHeddcepa, mpeHepa,
ONBIMHO20 NPOOAsYa, HO, 00A3AMENbHO, YCNEUHO20 YEN08EKA,).

I'ne OpaTh 3HepruIo AJs TUYHOTO U3MEHEHHUs?
IloueMy y OJHOro ydacTHHKAa KOYYHMHIA CHJIBHOE BHYTPEHHEE HaMEpPEHHE, a y APYroro —
cnaboe? OTkyzna Oepercst cuiia Ballero HaMepeHHs U PEIIMMOCTb BBIIOJHUTH HameueHHoe? [ e
OpaTb SHEPTHIO /I U3MEHEHUN?
Bcem Ham 3HaKOMO COCTOSIHME OCOOOTO IMOJIBbEMa, KOIJAa Mbl TOTOBHUMCS K KaKMUM-HHOYIb
BOXHBIM JiesiaM. Takoe e COCTOSIHME KOydy HaJo YAEp)KHUBaTh B cebe BCE BPEMs B MOMEHT
koyuuHra. CyliecTBYeT Takoe IOHATHE Kak 'sHeprus usMmMeHeHus". OHa XapakTepusyercs
ONPENECIEHHON aKTUBHOCTBIO U TOTOBHOCTBIO K JIEUCTBUSIM.
3naeme nu, kakos yposenv sautell sHepauu cecoona? Ecme au'y eac ocoboe cocmosiHue (Kypaic,
opaiig) npu pabome 6 ceoell cesnzke?
Ecnu y sac cecoons Oemw, xocoa 6vl uygcmeyeme, Ymo 6 6ac He OOCHMAMOYHO IHepeul, Ha0o
obszamenvHo ee 6 cebe omvickams. Cywjecmgyem MHO20 PA3IUYHBIX CHOCODO8 — NOCMABUNIb
NIO6UMYIO necHI0, nodymaime o 4em-HubyOb npusimuom. Bul cpasy samemume, kax nocmenenHo
HAYHYM NOSIGIAMbCS HOBbIE CUIDL.
CaMmblii TIaBHBIM UICTOYHUK BO3POXKACHUS SHEPTUU, — ITO JIeJAaTh TO, YTO BEI XOTHTE JieNaTh!
Bcerna B Ku3HM cTOMT nenaTh TO, 4YTO BaM Xouercss jenarb. [loTromy uTo, moiydaTh

YIOBOJBCTBHE OTTOTO, YTO BBl KJIACCHO 3aHMMAETECh CBOUM JEIIOM — 3TO OYEHb OOJIBIIONM
ycueXx B )KU3HH.
K coorcanenuro, nac maxoice npuyuanu K momy, umo YO008oabcmeue u 0ero — 9mo yoen

npeocmasumeneti. MEOPUECKUX CHEYUANbHOCHEU, HO HUKAK He MmeX, KMo 3aHUMAemcs «0eioMmy»
unu obwvlunol pabomoi. Bce amo uenpasunvno. JIobou, kmo xopowo Oeraem ceoe 0eno —
noJayuaem cmumyn 0711 e20 0anbHelue2o npoooaxcenus. Heobxooumo nepuoounecku nposepsimo,
Oenaeme au 8bl 6 sauieli pabome mo, Ymo . OelUCmeUmenbHo Xomume 0e1ams.

MHorue "3 THapTHEPOB YHNOPHO HE JKENAIOT 3TOr0 MOHMMaTh. Kaxaplili pa3, Korga Mel
aHaJM3UpPyeM CBOM yauyHbIe U HEYyJauyHbIe NeHCTBHS, HEOOXOAUMO MPOBEPSTH, a ICHCTBUTEIHHO
JIM BBI IEHCTBOBAJIM TaK, KaK BaM 3TOT0 XOTEJOCh.
Ecnu BBl Oynete nenaTh TO, YTO BaM HPaBUTCSA — BB Oy/1eTe YyBCTBOBATH Ce0sl XOPOILIO.
Ham o6s3amenvro naoo Hacmpoumbsv cebs Ha Xopouiee ncuxojlocudecKkoe camovyscmeue. 37”’10,
KaK Npaeunio, Cei3aHO C OwyueHuem no3umueuvlx oxcudanuti. Haw kypaoie, «Opatiey
pO.?fC()CliOi’ﬂCﬂ om npe@ekyweﬂuﬂ ydO@OJZbcm6M}Z OM KAACCHO20 8bINOAHEHUS C8OCU p(l60mbl.



BTopoii HCTOYHWK YHEPTHH JUYHBIX U3MECHEHH — Hala (haHTa3usl.
Ecnu BaM He XxBaTaeT yBepeHHOCTH B cebe — HadaHTazupyiite cebe ycnex. [Ipencrassre cebe,
9TO BBl YK€ OJHAXIbI JoOmmch ero. IlepeBenuTe ce0s B TO COCTOSTHHE, KOTOPOE, MO BaIIeMy
MHEHUI0, EMY COIMyTCTBYeT. HauHuTe paboTarh ¢ MapTHEPOM U3 ITOTO COCTOSHUSI.
Ilumep bpyk, uzeecmublil aHIULCKULL pedicuccep, pacckazviéaem, ymo kozoa oH 20-nemruti
foHey nepewvii paz npuuwen 6 Koponesckuii Teamp cmasumv [llexcnupa, neped mem Kax
obpamumscs K mpynne, OH HAQAHMA3Uposan cede, Umo y He20 YiHce MHO20 3aMeyamenbHblx
nocmarogok. Om nezo s 8351 npunyun: «Hazeancs pesicuccepom — 00KaA#CU 6cem OCMATbHBIM,
umo mol um cman!ly Unu 6auonce k nawei meme: «Ckasan, umo koyy — 0obepucoy 00 MBOP!»

Tpernii KWCTOYHHMK DHEPrUM JUYHBIX H3MEHEHUNW — WCHOJB3YMTE CHJY CAMOBHYIIEHHS.
B3pamuBaiite BHYTpH ce0sl YBEpEHHOCTh B COOCTBEHHBIX CHJIAX.
CymecTByeT eiie oJHa TeXHUKa paOdO0Thl C YBEPEHHOCTBIO — 3TO CaMOMPOTPAMMHUpPOBAaHUE Ha
ycrex. CamMocTosITelIbHasE TICUXOJOTUYECKasi MOJArOTOBKA BCErJa OCYIIECTBIISIETCS B BUJAE TOU
Wi WHOH (opMbl ayToTpeHWHra. Kak M3BEeCTHO, B AyTOTPEHHHIE HCIOIB3YEeTCS MEXaHH3M
CaMOBHYIIICHHS. B mporpaMMupoBaHuu 3aJ€CTBYIOTCS BOOOpaKeHHE, IMOIIUHU U BOJISL, KOTOPBIE
SIBJISIFOTCS. OJJHAMM M3 CAMBIX CHJIbHBIX JUYHOCTHBIX HHCTPYMEHTOB, IMO3BOJISIOIIMX COBEPIIATH
MO3UTHUBHBIE U3MECHEHHUS.
YeTBepThli HCTOYHUK SHEPTUM JIMYHBIX U3MEHEHUN — 3apsAUTECh MO3UTUBHBIM OTHOIIIEHUEM
OT MUPA, IPUPOJbI U BAIIET0 YCIEIIHOTO OKPYKKEHHUS.
Kusute c ymbiokoit! Jlroqu, okpyxkaromue Bac, OyIyT BCTPEUYaThCsl C BAMU C YIOBOJIBCTBUEM.
Mpbl Bce TSHEMCS K YCHEHIHBIM JoAsaM. [losToMy, oHM OyayT yBakaTh Bac M CTapaThCs
BOCHPHUHATH Ty MH(POpPMAIHMIO, KOTOPYIO Bbl UM Hecere. [l03UTHMBHBIA HAcCTpOHl B peIICHUH
mpo0IeM, pokKaaeTCs U3 B3AMMHOCTH YCTICIITHBIX JIFO/ICH.
B n06om momenme oicuznu cmapatimecs Haumu Uiy COXpaHumv no3umueHocms. Huume ee 6
cede! Oxpyocatime cebs ycnewHviMu 0bpazamu arooetl, Komopovle yice 0obunuce Ycnexa. He
obpawjaiime SHUMAHUE HA HEYOAUHUKOG U HulMUK08. OHU MO2YM UCHOPMUMb HCU3Hb HE MOJIbKO
cebe, HO u Komy y200Ho. Hacmotiuueo mpenupytimecs u 0obeiimecs mozo, ymo 6 sauiell pabome
bydem yapumsv Henobeoumoe dxcuzneniobue u eepa 6 xopouiee.

[IATBI WCTOYHUK DSHEPrUM JUYHBIX M3MEHEHUM — B3MJISHUTE B  «JIMIIO» CBOUM

npodeccHoHALHBIM cTpaxaM U Y3HaWTe CBOM JIMYHBIE OTpaHUYCHMS !

B Hamem opraHu3Me CylIECTBYET MHOXECTBO CKPBITBIX PECYPCOB, O KOTOPBIX MbI JAXE HE

noraapiBaeMcs. M WHOTIA Mpu3HaHWE B COOCTBEHHOM CTpaxe MOXET OTKPBIThH I HAC HOBBIS

BO3MOXHOCTH. VIMEHHO 3TO Hallle 3HaHWE MO3BOJISET JCHCTBOBATH TaK, KaK €Ciu Obl MBI HE

6osutnck. Mcnonp3yercss mpuHIMI OroBopkH: "I'ma3a 6oarcs, a pyku nenaror".
Ilapmuep modicem CKOMBKO Y200HO NeEpextcusams NnoO MNOB0JY MO20, YMO He YMeem NoKd
2PAMOMHO UCNONL30BAMb MOIBKO YMO CHPOEKMUPOSAHHYIO HOBYI0 MEXHOL02UID OO0CMUNCEHULL.
Ho, noxa on He Haunem ee 6bINONHAMb, HUYELOUEHbKU He CAyyumcs. B smom ecmv oepommbiil
ncuxonoeuyeckuti cmvici. To dce eeprno u 0na koyua. Ecau koyuune npaxmuxosamuv KadjicOwlil
0€eHb, MO NPOGecCcUOHANbHBIN POCT KOYYA 3HAYUMENbHO ycKopsemcs. Ecnu um ne sanumamocs,
MO HYAHCHBL OYOYm 2000l U 200bl, YMOOBL KOIUYECMBO NEPEeULlo 8 Ka4eCmao.

YcnenHsle JIF0AU MOCTOSTHHO 3aHUMAIOTCS CAMOAHAJIN30M, KOTOPBIN [T03BOJIIET UM, BBISBIIATH TE
(GparMeHThl  JIMYHBIX  TEXHOJIOTUH, KOTOpbIE HYXKIAIOTCI B  YCOBEPLICHCTBOBAHHH.
Bocnonb3yiitech ux coseramu. Ilpuyunrech k nocrossHHOMY camoaHanu3y. Kaxnas curyanus,
HEBA)XHO YCIICIIHAs OHA WM HET, 3TO OCHOBa i pa3BUTHUA. [l03TOMYy BakHO, YTOOBI BBI
MOJIPOOHO MCIIONB30BANIM 3TU CUTYaLlUH MPU MOATOTOBKE K M3MEHEHUSIM B CBOCH CBA3KE.

Kax ynpasename cmpaxamu u ucnonsb3o8amo IHEPUI0 TUYHBIX 0ZPAHUYEHUT 6 HO3UMUGHOM
Hanpagnenuu?

OO1mas mocnea0BaTeIbHOCTh PA0OTHI C TUYHBIMHU OTPAHUYCHUSMHU BBITJISAUT TaK.
Ilar 1. Ilpu3HaTh, YTO HETATUBHBIE VCTAHOBKH B HAC €CTh.

Yacrto 510, KaK TOJIBKO YCIBIIIAT O JIMYHBIX OTPAHUYCHHUAX, Cpa3zy OpOCalOTCs OTPHUIATh UX
Hanmyue. Ha 910 GeccMbIcIeHHOE CpaKeHHE ¢ CAaMUM COOOM pacXoyeTcsi MHOTO CHJI M SHEPTHH.




Ham 310 He HyxHO! JIOCTATOUHO TOJIBKO MPUZHAMb, YMO MU O2PAHUYEHUS UMEIOm MeCHo
ObImb W TIepeTH K cienyromemMy mary. CaM (akT 0CO3HAHHS CYIIECTBOBAHUS STUX YCTAaHOBOK
1 yOexXIeHUH, y)Ke, BO MHOTOM, OCTAaHABIIMBACT UX PA3PYIIUTEIHHOE JICHCTBUE.
Xumpocmo 6 camonpunamuu cocmoum 6 mom, Ymo 4en08ex O0NNCeH NPUHUMAMb cebsl MAaKUM,
Kaxk oH ecmv. Bo ecex nposenenusix ceoeii ocusnu. Ho, bt mooiceme Oelicmeosamv, a 3Hauum
Ovimb, ayuwe unu xyoice. Kax ovl 6vl ne npossianu cebs — s3mo denaeme Bovl. Bozomume na cebs
omeemcmeenHocmy 3a cgou Oevicmeus. A eciu eac, umo-imubo, He ycmpausaem 6 cebe,
Packpotime HO8ble SPAHU CEOEll TUYHOCHIU.

Ilar 2. [lepecTaHbTe UCKATh ONPAaBAAHUE CBOMX HEY/Ia4y BO BHEITHUX 00CTOATENBCTBAX.

OpHOro MpU3HAHUS HATMYUS OTPAaHMYCHUH Majio. B orpaHMYMTENbHBIX YCTAHOBKAX 3aKIIOYEHA
Benukas sHeprus. Celiuac oHa HampaBjeHa Ha CaMOOCTAHOBKY B Pa3BUTHM, Ha OTPaHUYECHUE
BaIlero COOCTBEHHOTO ycrexa. A Hy)KHO IepeHaNpaBUTh B YCTPaUBaIOLIEe HAC PYCIO.

Hpumume OMEEemCcmeEeHHOCHLb 34 ce0u Oeticmeusn!

Ecnu evl coenacuvt ¢ amum 6a306vim ymeepafcdeHueM, mo HAM HAOO0 nepecmaeams UCKaniob
camoonpaedanu}z Hawux Hey()all 60 G6HEWHUX cumyayusdix. cmpane, podumeﬂﬂx, KomMnaHuu,
Kiuenmax u m.0. Yuacmuuxu CcessKu Koyuunea O00JIJICHbL NOHUMAms, 4Ymo 603MOIHCHOCMU
UBMEHeHULl 3A8UCIM MOALKO OM HUX CAMUX.

Koyu: Hackonvko st noMHio, Mbl Ce200HA XOMenu no-:. 2060pUms 0 GAUUUX 63AUMOOMHOULEHUSX C
BAUIUM HAYATLHUKOM. H max noHUMAlo, Ymo y 8ac yce CIONCUNCSA ONPeOeNeHHbI 832150 HA
cumyayuro. Ymo Bac éce 6 neil ycmpaugaem u Yumo Xomenocb Ovl U3MEHUmMs?

B.: Jla, 6 obwem, ece ycmpausaem. A oice He mozy no menamov nauanvhuxa. A éce npobiemvl
UMEHHO O He2o.

KOyll.' Ecnu 5 npasusibHoO NORUMAlo, mo 6cst OmeenCMeeHHoOCms 3a no, 4nio 6bl celiuac mewnee
YCneutHvl, jgexcum Ha sauiem HauanvHuKe?

B.: Hy, ne mak 6yKeanvHo, XOmsa A-mMo 4mo Moy coenamsv?

Koyu: A camu Buvl Huuezo He modiceme unu He xomume coeiams O usmerenus cumyayuu? Ho
npu smom Bvl xomume cmamu 6onee ycnewnvim?

B.: Koneuno, xouy. Ho coenamo umo-mo ouenvb CiodicHo. ..

Koyu: Tocoa nepexnaovisas omeemcmeeHnocms 3a Baw ycnex na meeo, kakoii pesynomam @bl
niaanupyeme noayyums? Kax Bt Oymaeme, kmo 6 smoti cumyayuu auwaem Bac Ycnexa?
Tlonssimno, umo 6 makou cumyayuu napmuep U KOVY GUOSM BO3MONCHOCHL NOZUMUBHO20
usmenenus nopasnomy. Koyu npeononaecaem cymo usmeHeHusi 6 0OCOHAHUU OMBEEMCMBEHHOCHU
napmuepa 3a ceéou oelicmeus. Ilocneonemy, Kkcmamu, 5mo uzMeHeHue bvleaem OaleKo He MmaK
04eBUOHO, KAK MO MOJCem NOKA3amvcsi cO CMOpoHbl. Tak MeHOBEHHO BO3HUKAem pA3HOCHb
Medcoy eopsyeli npobaemMoll (6e00M020) U 3HAUUMOU (MOU, YO NPEeNnsmcmeyem e20 YCneuHoc-
mu, N0 MHEHUI KOYUa).

Tpanchopmanuss OrpaHUYUBAIONUX YOSKICHUI B pECypchl HAYUHACTCS C OCO3HAHUS

«B3pocnocTuy. Bapociblil yenoBek oco3Haer camoro cedst. OH 3HaeT:

«KTO OHY,

«OH 0CO3HAeT, YTO OH JIeJIaeTy,

«OCO3HAET IMOCJECTBHUS CBOUX JECHCTBUM, UM 3a4€M OH 3TO JIeJIaeT»

«KTo 51?7 — Yero s xouy? — KeM 51 xouy 0b1Th? — KakuM 51 X0uy ObITH?

— Uto Memraer? (WJid BMECTO TOTO, YTOOBI yMaTh, 4TO MemiaeT) — Kak 3T1o mpeomonets?»

Illar 3. HaitauTe ais KaXkJI0W W3 HETaTUBHBIX YCTAHOBOK MO3UTUBHbBIA BapUAHT.

B gyem Hajmo MeHsATH cebs? BOT 31eCch-TO HaM U MOMOTYT <«JIMYHBIE camMooTpaHudeHus». OHU

«BBICBETAT» HEOOXOJMMBIE TOYKH HAIIETO MPOQPECCHOHATHHOTO U JHUYHOCTHOTO PAa3BUTHSL.

[TosTOMy camoorpaHnyeHust HapsiAy CO 3PUMBIMU MPETSITCTBUAMH, SBIISIIOTCS €I€ U MapIIPyTOM

HAIIIeTO U3MEHCHHUSI.

OmHOBpEMEHHO C TIOMCKOM TMO3UTHBHBIX BAPUAHTOB HETATHBHBIX YOSXKICHHA HIYT

AKCIIEPUMEHTBI C POJIEBBIM MOBEACHHEM. B3pociblii MOXKET aHaIu3UpOBaTh, BO B3POCIIOTO YXKe

BCTPOCHBI pa3HbIC CTpaTeTruu, CTUIU moBeaeHUs. OH MOXeT BeCTH cels KaK HadalIbHHUK, Kak

CBIH, KaK OTeIl, IOTOMY YTO B JKM3HU OH IIPHOOpPEI OMBIT pa3HOro noBeacHus. OH 3HAET POJH, B




0001 MOMEHT OH MOXKET 3a/1aTh ceOe BOompoc «UTo He Tak B TOM, UTO 5 JCIIAI0».

Iar 4. BemmoanuTe 3atUKCHPOBAHHBIN ITO3UTUBHEINA BAPUAHT.

Pabota ¢ NTUYHBIMU OTpaHWYCHUSMU 3aKaHUMBAETCS, KOTJa MapTHEP MOXKET CaMOCTOSTEIHHO
BBICTPOUTH TIO3UTUBHBIN Psii COOCTBEHHBIX YOk IeHUI (ITpH paboTe ¢ BHIXOJAOM U3 HAMEUEHHOU
30HBI KOMQopTa): «Xouy!

— Mory! — Bepro! — Jlenato! — Koraa nenaro — Mmero!».

Texnonorns padoTbl KOy4a ¢ 0TKa30M OT pellIeHHs1 3HAYUMBIX 3a71a4/mpodJieM.

IIpu ¢dopmMupoBaHUM «BBI30Ba», CBSA3KA BBIXOJAMUT HAa TO, YTO CYIIECTBYET OOBEKT-MCTOYHUK
npo6eM, KOTOPBIiA:

1) mpyUHIMIHATHEHO BaYKEH JIJIsl YCISIIHOCTH apTHepa;

2) B HACTOSIILIUII MOMEHT, 110 KOTOPOMY OH MOXKET CaM MPHUHATH pelIeHre 00 N3MEHEHHH;

3) KOTOpBIii CBSA3aH C €ro ropsyeit mpooaemMoi;

4) KOTOpHIiA (MOTEHIIUATBHO) COACPIKHUT MPOOIEMBI, «KMHTEPECHBIC» C TOUKH 3pEHUsl Koy4da (=
COJICPKHUT MOTEHIMAN JUTS Pa3BUTHS ApTHEPA).

Kak Bbl monmmaere, mpexje BCEro, 3TOT «HMCTOYHHK 3ajaad/mpoliemM» — caMm maptHep. B
INPUHLHUIE, B KAaUeCTBE «UCTOYHHUKA» MOTYT OBITh W ApPYrue JIFOJU, UMEIOLINE JUId MapTHEpa
Oonbuioe 3HayeHue i Hero. Ho Bce HaumHaercs ¢ Hac camux. M Koyd 3TO mpekpacHO
IIOHUMAET.

Ho BoT mapTHep MOET IpOJOJDKATh YTBEPXKIAaTh, YTO M3MEHEHHME CUTYallMM 3aBUCUT HE OT
Hero. HaBs3piBaTh B 0JJOOHOM CUTyallMd CBOE MHEHHE NIApTHEPY HE UMeeT cMbIcia. Jlaxe ecnu
OH BHEILIHE MPU3HAET NPaBOTY KOy4a, TO JIelaTh Oy/IeT BCe PaBHO IO-CBOEMY.

[TosTOMYy KOYY BBISICHSET, HACKOJIbKO OCO3HAET MapTHEp 3HaYUMble MpoOjIeMbl. DTO Jenaercs,
yepe3 HM3yueHHE TOro, Kak OH K HMM OTHOCHTCA. TeM camMbIM KOyd (DOKycHpYyeT BHUMaHHE
napTHepa Ha 3HAYMMBIX MpolsieMax, OT KOTOPBIX 3aBUCUT €Tr0 pa3BUTHE, U3MEHEHHE, MOTydeHre
MBOP.

OTHoIeHue YenoBeka K 3HaYMMOi po0ieMe MOXKET ObITh CIETYIOLUINM:

A. OH MOXeT He IPU3HABaTh €€ HAJNYNE;

b. OH npusHaer ee HaIM4YKME U HEOOXOUMOCTD PELICHHUS.

A. IlapTHep He NMpHU3HAeT 3HAYMMYI0 Npod/jeMy ropsiyeii WM He BHAUT CMbIC/Ia B ee
OBICTPOM peLICHHUH.

Haunem c Hambonee yacto BcTpeuwaromierocst ciydas. [Ipu sSBHOM 3aTpyIHEHHH CO CTOPOHBI
napTHepa NpU3HATh, YTO MIOMUMO ACKIApUPYeMON UM B KauecTBE ropsiuei mpooOIeMbl, eCThb elle
U 3HauuMBble (HE TOBOpS YK€ O TOM, YTOOBI BBIOpaTh U3 3HAYMMBIX B CBOIO OYEpelb CAMYIO
BOXHYIO i ceOs) KOoyd CHOBa NpHUMEHsAET «(pOKycHpoBKy». Kak mpaBuio, sTa cuTyauus
BO3HHUKAET, KOI'Jla YEJIOBEK YIIOPHO HE KEJIACT U3MEHSATBHCA CaM, a KAET U3MEHCHUS BHEILIHUX
oOctosTenbeTB. [103TOMY JTO3YHT HAIIKMX JAbHEHIINX JeHCTBUI:

Bo Bcex curyanusx KOyduMHIa KOydy U MAapTHEPY CHayajla HaJlo MEHSTHCS CaMUM, a 3aTEM yXkKe
MEHSTh 00CTOATENbCTBA!

Koyuy He00X011MO 3HAUMMYIO 3a/1a4y MPEBPATUTH B «TOPAYYI0 3HAUUMYIO» JUId naptHepa. T.e.
COCPENOTOUYNUTHh €r0 BHUMAHHWE HA OJHOW U3 HEPICTBHTEHBHO BaXXKHBIX 3aJa4, OT KOTOPBIX
3aBUCUT yCIIeX AAIBHEHUIIETO Pa3BUTHS.

B oOmiem ciydae, KOyd MOXET CTOJKHYThCS CO CIEAYIOIIMMHU CHUTYallUSIMH, MPU KOTOPBIX
napTHEp HEe CYMTAET 3HAUYMMYIO 33/1a4y/ipodsiemMy «ropsiueit» (cM. tabauiy 27).

Tabumuna 27. Cutyanum 0TKa3a OT pelieHHs 3HA4YMMBbIX 3a1a4/1podJiem.

Ne OO0BbeKT-HCTOYHNK Kpemut Keaan |Bo3mo:xkHoCT
CUTYy- |mpoOdJem J0Bepus us 7

anuu

1 Ob6nanaer eHHOCTBIO | Bricokuit Her Ha

2 He nenen Bricoknii Her Ha

3 OOiazaer IEHHOCTRIO | BeICcOKMIA Jda Her




| 4 | Ob6nanaer eHHOCTHIO |HH3KI/H71 |I[a |I[a |

Curyanus Ne 1. [lapTHep «He BUAMT» PeajIbHOM BasKHOCTH MPOOJIeMbl.

He Bcerma Ta win uHas >KM3HEHHAs CUTYaIlUsi BOCIPUHUMAETCS YEIIOBEKOM Kak Mpooiiema,
KoTopasi TpebyeTt cBoero pernienus. Kak mpaBmiio, 3Ta «clenora K "3MEHEHUsIM» TPOBOIHPYETCS
TEM, YTO OH HaXOJUTCSI B CAMOJIOCTAaTOYHOM ISl HErO 30HE comuanbHoro kompopra. M mymaer
OH MpPHU 3TOM MPUMEPHO TaK: «3ayeM HaMpAraTbcs, KOrJAa cO MHOM U Tak Bce xopomo?» [lpu
3TOM KOHEUYHO Ha CJIOBaX OH JIEKJIapupyeT He0OXOANMOCTh U3MEHEHHH, a Ha JIelie BCe OCTASTCs
MO-TIPEKHEMY.

Meoicoy mem, 3aempa mosicem 6vimb HO30HO ee Peuiams.

Hcxoos uz smuxu Koyua, 6 5motl Cumyayuy npUHUMaroOmcst CneyuaibHvle mepul 0Jis mo2o, 4¥moobvl

nOMOYb NapmHepy NPUHAMb NPABUILHOE PeeHUe.

Ymo oenamsv?

1. UccnenoBath 30HBI KOMGOPTA ¥ U3MEHATH OTHOIIICHUE K HUM MapTHEpa.
2. BociuThIBaTh KyAbTYypy OTBETCTBEHHOCTH 32 pPEIICHHE MPOOIeM Yepe3 «MHCCHIO» U 00IIue
LIEHHOCTH.
3. IlepeliTu K perieHuro MpoOIeMbl U EHCTBOBATh TakK, Kak OyaTO Obl OHA SBISETCS 3HAYUMOU
IUIs TapTHEpa.
Buumanue onacnocms! Ipuxpuieasce 3a60moti o 6naze napmuepa, KOy4 Moxcem CmMpemMumscsi
HaeA3ambv emMmy peuteHue mex I’lp06ﬂeﬂ/l, Komopele emy MmMalOuHmepecnvl u camomy JUYHO, U

peanvHo. Dmo Kpamuauwiuil nymes K nomepe npopeccuoHarbHo20 U JUYHOCIMHO20 008epusi 8
ces3Ke.

1 .Onenka 300 koM$popTa NApPTHEPA.

Koyuy Hamo nccnenoBats TMYHYIO 30HY KOMPOpTa, B KOTOPOH HaXOAUTCS apTHED.
Kax momvko y eac ecmv Ha pykax uupopmayus o0 Ce20OHAWHUX YCHexax, HA00 HAYUHAMDb
cuumanmb — CMOHCEM JIU Mbl NOMOUYb €My nepeucpamsb dmy cumyayuro, ni.e. MOdAMICeM Ju Mbl
coenamov yuuee npeonodicenue, Hanpumep no pesyaromamam ycnexa. Cpasnugas 6vico0bi om
0yOyweeo usMeHeHus. U 30Hbl KOMPOPMA MONCHO NOMOUYL YENO08EKY CKOPPEKMUPOBAMb C80e
omHuouenue Kk Heobxo0uMOCmu OOCMUICEHUSL HOBOU 30Hbl KOquopma. Cmoum noxazamo emy,
Ymo ce200HAUHASA 30HA KOMd)Opma — MO MOJBLKO HAYALO OONLULO20 nymu. H, 8006“46, Jayuuie
08U2ambCsi He NO 30HAM KOM@Opma, a no 8ePUIUHAM OOCMUNCEHULL!

2. BocnuTanue KyJbTYPbl OTBETCTBEHHOCTH 32 pellleHHEe NMPo0JeM 4Yepe3 «MHCCHIO» U
o01mue EHHOCTH.
[To oTBeTam 1 HeBepOATBHOM pEaKIMu MapTHEPA, MOKHO OIPEACTUTh, HACKOJBKO BBl «IIOTIATIN
B «3HAYMMOCTh 3aJauny». Hackoiibko OHa eMy JeHCTBUTENbHO MHTepecHa? Koyd mocTOsIHHO
oOpaiaeT BHIMaHHE HA TO, O KaKUX 3a7a4ax U pe3yabTaTax roBOpUT mapTHep. OJHOBpEMEHHO
OH [peuIaraeT CPpaBHUTH BBITOJIbl, KOTOPBIE MOJIYYUT NAPTHED B CIIyYae UX PEIICHUS, U B ClIyyae
pelieHns 3HauuMo 3a1aun 1 nosrydeHuss MBOP.
Yenosex modicem 3asA6/18Mb, YMO «MO, YMO V He20 ceudac Hem OeHezy — OISl He20 HeBAMICHO.
Inasnoe, umo omn ancugem ceoboono! Ho 60pye ewiacHaemcs, umo OH, MANO UYMO, MOICem
no360aUumMyb cebe Uz mozo, 0 wem meyman. Bosuuxaem enoamne 3amemuuiii OUCCOHAHC MeHCOY
«XO0Y9Y» u « MOI'Y». B 0annom ciyuae, 3mo s16Hblll CUSHAL K MOMY, YO KOYY nposepsiem, Ha-
CKOIbKO napmmuep Xopouto énadeem mexnuxou npooasic. Ilouemy?

Kaszanocw 6v1 5mo coscem neouesuono. Ho ¢ mouxu 3penus Mampuybl «803pACH-00CMUNCEHUSLY
6ce gulenadum bosee uem npo3payro. B coepementnom coyuyme Haoo ymems npooasams. Ymooul
3apabamvleams OeHveu, Umodvl MeHble OYyMams 0 mom, Ymo u eoe kax Kynumo. Eciu uenosex
yMeem 3apadbameieams Ui yiice 3apadbamuvléan 00CMAMOUHO, MO Mo20d Koy4 Ces3vieéaen Smu
€20 yMeHUs ¢ Ce20OHAWHUMU BO3MONCHOCMAMU CPedbl U C e20 JHcelaHuem O0vbimb C80O0OHbIM.
Ecnu sice nado yuumscsi — mo uwemcsi 03modicHoCms, 20e osiadems Hosvim T/ «lIpodadicuy.

Bvicoovr  «bbimb  c60000HbIM!Y  0OBEOuHAIOMCA ¢ 6bl200aMU  «Oblmb  CB0DOOHBLIM  CO
cpeocmeamu!ly. Tem camvim peanuzyemcsi ROMeHYuas pa3eumus napmuepa u cpeos.



MosKeT CIIyduThCSl Takasi CHUTYallusi, 4TO MpoOiieMa, KOTopas HHTEPECYeT MapTHepa, SBISETCS C

TOYKH 3pEHHS KOy4a, MAJIO3HAYUMOM MO CPABHEHUIO C APYTMMH 3HAYUMBIMU 3a/1a4aMH.
Hanpumep, napmuep 2o6opum o HeobX00umocmu pocma RPO@PECCUOHATIbHO20 MACepCmaa U
VIOPHO OMKIAObIBACN «HA NOMOMY peuuerue audnblx npooaem. Ilo xody ceccuu svisicusiemcs,
Umo, ¢ «NPopecCUOHANbHBIM-MOY, 6Ce 0OCMOUM HOPMAILHO, @ GOM C JUYHbLIM — «HOJHAS
3acaoay.

Koyu, B cuimy cBoero mpohecCHoHaIbHOTO OMbITa, «BUIUT» ITO U JIOJDKEH CAENaTh BCE, YTOOBI
W3MEHUTh OTHOILIECHHE MapTHEpa K ATOM cuTyanuu. MHOrma Hy»XKHO HMMETh CMEJIOCTb UATH
MOIIEPEK CUIOMUHYTHOTO JKEJNaHUs IMAPTHEPA U BOCIUTHIBATh B HEM KYJIBTYPY OTBETCTBEHHOCTH
K PELICHUIO CBOMX IPOOIIeM.
B smom cnyuae xoyu 06s3aH OmMKpLImMO ORUPAMbCA HA CB0K0 MUCCUIO U NPEOHA3HAYeHUe
(3aseumsv o Heil). [lpasunvHoe omuouleHue napmHepa K 3HAYUMOU NpoOIemMe MONCHO
cpopmuposamo. s 5mo2o Hado ucciedosams €20 NOUYUIO U ONPeOerUmy.
B0-NEPBBIX, APSYMEHMbl, NOYEMY OH He CUUmaem «HAuLy» npooiemy 3Ha4uUMou, Xoms oe-akmo
ona sensemcsi maxkogou. ([lomHume monvko, ymo KoyuuHe O0elcmeumenbHo O0IHCEH NOMO2aANb
peutams 3my 3HauuMyto npooiemy!)
60-6MOPLIX, HAUMU  00WUe ICUSHEHHble YEHHOCMU ¢ NApPMHepoOM, uYepe3 KOMmopule,
BHOCIEOCMBUU, MOJICHO OyOem «nepebpocums MOCMUKY K HEOOXOOUMOCIU PeuleHuss 3HAYUMOU
npobaemvl. Ilposepbme yenHOCMHYI0 NEPCNEKMUBY, M.e. KPAMKOCPOUHOCHb U 00I20CPOYHOCb
YEHHOCIHBIX NPedCmasieHul.
6-Mpemvux, O0OBACHUMb NPUHUHBL CE0€U HACMOUYUBOCIU HA HEeOOXOOUMOCHU «ObICIPO20»
peulerusi 3HaYUMOU NPOOIEMbl, KOMOPble C8A3AHbI ¢ OCO3HAHUEM OMEEMCMEEHHOCMU KOYYd 34
Ucxo0 npoyecca usMeHeHul.

3. IlepexonuM K pelIeHHIO 3aJa4YH M JelCTBYeM TakK, Kak OyATo Obl OHa sIBJsAETCS
3HAYMMOM U1 IapTHepa.
THocnedosamenvrocms «co30anus npoOIeMbly 8 IMOM Ciyude bydem maxou.

1. Iloomeepoume y uenosexa, ymo 3ma npooaeMa «umeem mMecmo Oblmsby Cpedu NPOYUX Opyeux,
m.e. obvekmugupytime npooiemy.

2. Hpoeepbme BO3MOICHOCIMU napmHuepa. HyCWlb OH CaAM 6aM paccKascem o0 HUx.

3. Obunapyacome emecme ¢ HUM me 8b1200bl, KOMOPblE MO2YM OblMb eMy UHIMEPECHbl, a MAKHCe 8
niane Onudxcavuiei U 00A20CPOYHOU NEPCHEKMUBbl NOCACOCMBUN «HEPEULEHUS) 3HAYUMOU
npobiemvl (= CMOUMOCMb OMKA3a OM ee PeuleHUs,).

4. Cownumecs Ha onvim mex nio0etl, KOMopwle asmopumemHul 01 napmuepd.

5. B cnyuae meobxooumocmu, nposedume «o0boOCmpenue OMHOWEHUSA» K npobieme uepes ee
AKMYanu3ayuro uiu NOOKIIOUEHUEe (CIVYAeE U3 HCUSHUN.

Curyanus Ne 2. [TapTHep B kauecTBe 00beKTAa H3MEHEHHs MEeHee 3HAYHUM, YeM KaKoi-J11n00
APYroi 00beKT — UCTOYHHUK NMpodJieM.
[To-npyromy 3Ty CUTYaIMIO MOXHO Ha3BaTh TaK — «3a0BITh O ce0ey.

Hanpumep, uenosex 3abvieaem 0 c60ux unmepecax u 6Cto HCU3Hb JHCUBEM PAOU OPYeUX.
CoOTBETCTBEHHO, U TIPo0JIEeMbI C CO00i CBsSI3aHHBIE, BAXKHBI, HO MOTYT MTOJI0K1aTh. I3MeHeHMe B
IPUOPUTETHOCTU PELICHUS MTPOOIEM MOXKET OBITh B TEX CIIydasiX, KOI/ia Mepes] YeIOBEKOM CTOSIT
«ocTpbiey mpobsiembl. OHU TPEOYIOT HEMEAJICHHOTO pa3pelIeHHsL.

Hanpumep, nomepsi xowmaxma c¢ OemvMu, NpoOieMbl 6 WIKONE, G3AUMOOMHOUWEHUS C
pooumensmu u m.o.

Ymo oenamsv?

[TocTeneHHO MOBBIIATH 3HAYUMOCTH CaMOTr0 MapTHEpa, MOKa3aTh, YTO BCE TaKue MPOOJIEMBI,
CBSI3aHHBI C HUM CaMUM, U NIEPENTH K UX perieHuto. (JleiicTByiiTe Tak e, Kak B cuTyauuu Nel).



Curyanusa Ne 3. IlapTHep yTBep:KIaeT, UTO HeT BO3MOKHOCTH pa3pellieHUs] 3HAYMMOI
npodjemMbl.

VY mapTHepa JefCTBUTEIILHO MOKET He ObITh pecypcoB. My OH MOKET UX HE BUACTb.
Ymo oenamon?

IIposepvme, OeticmeumenvHo 1u Hem maxou gozmodxicrocmu, uiu 5mo on CYUTAET, umo ee
Hem.

371eCh HY)KHO OLIEHUTh MaT€pUaAJIbHBIE BO3MOXKHOCTH U INYHOCTHBIE PECYPCHI, KOTOPHIE:

a) €CTb B PACIOPSKEHUU MApTHEPA;

6) MOryT OBITh HalPaBJICHBI HA IOCTHKEHUE COIIMAIBHOIO yCIexa.

«CBsi3Ke» HAJl0 OLEHUTH, KAKUE U3 MATEPUAIbHBIX PECYpCOB MAapTHEPA MOXKHO 33J€HCTBOBATh
JUIL pelieHus] 3HAaYMMOH mpoOjeMbl HEMEUIEHHO, a Kakue Haao HapamuBaTh. OIlleHKa
MaTepHabHBIX BO3MOXHOCTEH MapTHEPa MOKET CTPOUTHCS MO CIenyrolei cxeme (cM. Tabiuia
28).

Tab6anna 28. ®opma olleHKH MaTepHAJBHBIX BO3MOKHOCTEl NapTHepa

MarepuajbHble Yro Yro He B kakux npenesiax Hy:KHO
BO3MOYKHOCTH IMApTHEPaA | YyCTPpanuBaeT YcTpauBaeT H3MEHUTDH IJIA JOCTHKCHHUSA
YCHEIIHOCTH

OOBEKTHI
dHUHAHCOBBIC BO3-
MOKHOCTH

JITIP
Wndopmanus
Bpewms

CBsa3u

Taxke HEOOXOOUMO OIICHUTh JOCTATOYHOCTh JIMYHOCTHBIX PECyYpCOB, KOTOPBIE MOYKHO
3a/IeiCTBOBATh JJIi M3MEHEHHUs ero ycrnemHocTh. OLEHKa JUYHOCTHBIX PECYpPCOB MapTHEpA
CTPOUTCS 10 clIeayrolel cxeme (cM. Tabnuna 29).

Tabauna 29. @opma o1leHKH JUYHOCTHBIX PECYPCOB NMapTHepa
JInyHOCTHBIE Yro Yro He B xakux npegenax Hy’KHO H3MEHUTH
pecypchl IapTHepa | ycTpauBaeT |  ycTpamBaeT AJIS JOCTHKEHHs YCIeIHOCTH

JIngHOCTHBIE
MTPOIECCHI

OneIT
OO6pazoBanue
3VHg1

310poBbE
Oco3HaBacMbIe
yOex IeHus
IIcuxomnornueckoe
COCTOSIHUE

Ha ocHOoBaHMM aHanu3a pecypcoB JeNaeTcsi COBMECTHBIN BBIBOJ 00 0OBbEKTUBHOM BO3MOXKHOCTH

napTHepa pelInTh 3HAaYUMYI0 Ipooiemy.

Curyanus Ne 4. YenoBek He cUUTaeT KOY4Ya IKCIEPTOM B pPellIcHUH MOJ00HBIX IPolJieM.
Ymo oenamov?

3aseume o cebe kax o cneyuaiucme 6 obnacmu peutenus no00OHbIX l’lpO6]Z€M u o mom, umoy



gac ecmb no006HuLI onvim. OOHOBPEMEHHO NPOGepbMe CE0I0 MEXHUKY YNPAGIeHUs KOHMAKIOM.
Jlanee HYXHO TEpeHTH K BapuUaHTaM pelieHUs npoOiiembl. BpeMsi oT BpeMeHH He 3a0bIBaiiTe
IIPOBEPSATh, MEHSETCS JIA OTHOLICHUE IIApTHEPAa K BaM Kak JKCIEPTYy U IIPOCTO XOPOILIEMY
co0OeceTHUKY.

b. IlapTHep npu3HaeT 3HAYNMYI0 IPOOJIEMY «rOpsideid» U CYNTAET, YTO ee HAJ0 pelaTh.
B »3TOM ciyuae xouercs cpa3y NEpEXOOUTb K €€ PELIEHUI0 — IIOCTAHOBKHM «IIJIaHKU
JTOCTHXKEHHI», COCTaBJICHHUIO IMYHOTO TUIaHA U3MEHEHUH, pa3paOOTKH TEXHOJIOTUHU JOCTIKCHHH
u 1.1. Ho npexne, eie pa3 «31ech U ceiuacy, NoJayduTe MOATBEPKAECHUE €r0 TOTOBHOCTH!
Hnsa mozo umobul uzbescams cpvléa Koyyunea cHavana saoaime cebe KOHMPOIbHbILU BONPOC. «A
oelicmeumenvHo iU 3ma npooIema max 8adxdcHa OJis e20 UsMEeHeHUs, KaKk Mbl 06 5mom oymaem? »
H noomeepoume ceoe nonumanue y napmuepa.
Ecnu 51 6ac npasuiibho NOHAT, Mo...80IHYem 8AC Celuac, npexcoe 6ce20?
HyxHo, 4T00BI TapTHEP NOATBEPAUI BaXKHOCTh MPOOIIEMBI, 0OHAPYKEHHOH KOYYeM.
Obpamume enumanue! dmo noomeepicoerue Heooxooumo 0isi Mo2o, 4modvl He OWUOUMbCS C
gbibopom npobnemvl. Eciu vt «npomaxnemey mMumo noOaunno zopsueil npobiemvi, mo uepes
HeKOmopoe 6peMsi Npuoemcs 8036PaujamvbCs U 3a0a8amy NApmMHepy HOBble 60NPOCHl, UMO 8
NpUHYUNE, B03MOICHO, HO HE OYEHb IHCENAMEIbHO.
HeszaBucumo oT TOro, mpuU3HAET OH WJIM HET HAJIMYHE U BaXHOCTh 3HAUYMMOW MPOOIEMbI, HAJIO0
BBITMIOJIHUTh aHAJIM3 BapUAHTOB DPELICHUS 3asBJICHHOM MpOoOJIeMbl U CPAaBHUBATh BBITOABI OT
BO3MOJKHBIX U3MEHEHHI B Cllyyae peleHus IeKIapupyeMoil 1 3HaYMMO# pooiiem.
B mepBoM ciyuae, BBIFOJBI MO3BOJIAT HApTHEPY CaMOMYy YTBEPAMTHCS B HEOOXOIMMOCTH
pewieHust 3HaYMMOM mpoOiiembl. Bo BTOpoM ciiydae, 3TO HEOOXOAMMO, YTOOBI MOATBEPAUTH
IPaBUIBHOCTh BbIOOpA 3HAYMMOM MpoOieMbl KoydeM. MIMEHHO BaXKHbIE BBITOJIbI TO3BOJISIIOT
MOCTENIEHHO TPEOOJETh Pa3pblB MEXAY JEKIapupyeMol Tropsyeil mpoOiieMoi M 3HAYUMOMU
3a/layeyl napTHepa.

I'nasa 18. Ilpouecc namotii: pazeuearowguii  ananus. Iloomeepocoenue
RO3UMUGHBIX UIMEHEHUIL.

OcHoOBHas 3ajjaya pa3BHUBAIOLIEIO aHAM3a B KOYYMHI€ — 3TO OCO3HAHUE U MOATBEP)KJEHUE
M3MEHEHUM, TPOUCXOISIIUX B CBSI3KE B IIEJIOM U C MAPTHEPOM, B HACTHOCTH.

AHanu3 Koy4eM JeNaeTcsl A TOTOo, YTOOBI OIEHUTh MPABUIBLHOCTh €r0 YCHIUN mpu padbote ¢
JaHHBIM TapTHepoM. OH MO3BOJIAET, B clydae HEOOXOIUMOCTH, TPOBECTH COOTBETCTBYIOIIYIO
KOPPEKTUPOBKY CBOUX JEHCTBUU. AHaINU3 JTOJDKEH OBITh OCHOBAaH Ha OOIIEH TEXHOIOTHH
CHUCTEMHO-UHTErpaTUBHOrO KOoy4yuHra. [lo pe3ynbraTam aHann3a KOyd NMPOBOJIUT MOATOTOBKY K
MOBTOPHBIM KOHTakKTaM M BCTpeYaM C MAPTHEPOM, MEHSAET «CTpaTerMd WUIPbl» U MPOCTO
no0asiseT cede XOPOUIYIO MOPLHI0 YBEPEHHOCTH.

Ananu3 coObITHII B KOy4MHTe — Bcerjaa pasBuBaronuil. OH, KOHEYHO K€, OPUEHTHPOBAH Ha
OIIEHKY TMPOINEIIINX COOBITHA W KOPPEKTUPOBKY MOBEACHUS KOy4Ya KaK B KIACCHUYECKOM
aHanu3e. B Toxke Bpemsi, pa3BUBAIOIIMI aHAIM3 MPOBOAMTCS KOY4YEM, Yalle BCEro, BMECTE U
BCEr/Ia COACPKUT MPEABUICHHUE WU Jake MPOSKTHPOBAHNE HOBBIX COOBITHH B CBsi3ke. Becerna B
MO3UTUBHOM M KOHCTPYKTHBHOM KJ04e. DTO Takoe, €Cli YroJHo 3aberaHuwe Brepen OT
CETOHSIIHUX PE3ybTAaTOB, CBOCOOpa3Hast MOMBITKA 3aTJITHYTh — a YTO HAC JKIET 3aBTpa?

B xone pa3BuBaroIiero aHaau3a BBINOJHAETCS OIEHKA aJeKBAaTHOCTU JEHUCTBUM KOoyya st
JOCTIDKEHHUST He0OX0uMOro pe3ynbrara. Pa3BUBarOMIMN aHATU3 MO3BOJISIET «PACCUUTATH», YTO
OyZeT MpOMCXOAMTH B Mpollecce KOHKPETHOM ceccuu koyuumHra. OH mporpaMMHpyeT U HOBBIE
BBI30OBBI, U MYTH UX JOCTUKEHUM, 1 YBEPEHHOCTb B TOM, YTO UX MOHO JIOCTUTHYTh U MOJYyYUTh
MBOP.

Hakonern, aHanu3 B KOYYHMHT€ HEOOXOJUM Ui TOTO, YTOOBI HE «IPOJIETaTh MHUMOY» YiKE
MOJYYEHHBIX pe3ynbTaToB. Pe3ynbTaToM ceccMii  CHCTEMHO-UHTETPAaTUBHOTO  KOYYMHTa
SIBJISIFOTCSL:

BO-IIEPBBIX, JIMYHBIA IUIAH Pa3BUTHSl MapTHEpA, COTJIACOBAaHHBIM MO IIEHHOCTSIM, OCBOEHHUIO



HOBBIX PECYPCOB U TPEOYEMbIM TEXHOJIOTHSM JJISl €70 BBIOJIHEHUS;

BO-BTOPBIX, pE€aJbHBbIC JEHUCTBHs [0 €ro BBINOJHEHUIO; B-TPETbUX, PEAIBHOE YIydllIEHUE
Kau4eCTBa KU3HU NIapTHEPA.

CucmeMmHulil aHanusz cocmoum u3 cieoyiouux O10Ko8. «Koyu», «NapmHepy, KMexXHON02UY.
bnox «Koyu». Ha aToM ydacTke aHamm3a MbI JJaeéM OOIYIO ONEPaTUBHYIO OLEHKY JEHCTBUAM
Koyda (T.e., caMHM ce0e) Ha OCHOBE BBINOJHEHUs coOcTBeHHOro Kuznennoro Ilnana u miana
IIPOBEICHUS KOYUCECCUN 3a OTUETHBIN IIEPUOJ,.

bnox «IlaptHep». B »3TOM O10Ke MBI NPOBOAMM OLEHKY MEPCHEKTUBHOCTU pPabOTHI
(MpaBWJIBHOCTH BBIOOpPA) C MAPTHEPOM, €r0 CETOJHSIIHEMY COCTOSHHIO M CBOEBPEMEHHOCTHU
BBIIIOJTHEHUS U3MECHEHU.

bnox «TexHonorus». B 3ToM 6510Ke MBI IpoBepsieM MPaBUIBHOCTh UCTIOJIHEHUS TOTO WM HHOTO
y4acTKa TEXHOJIOTUU KOYUYHHTa.

Ananu3 «no Koyuy».

I'maBHas mpobiema B aHanmM3e 3aKIIOYaeTCs B caMuX koydaxX. OHH, KaK MpaBWIIO, MOKa ciabo
HOHHUMAIOT CBOM MNPOAYKT U 1IOJ BUJAOM KOYUYHUHIA «BIHUXHUBAKOT» KIIMCHTAM BCC YTO YIrOJAHO:
HAYMHAS OT «HJI», 3aKaHUMBasl «OPraHU3aIMOHHBIMHU paccTaHOBKaMuy». B «uHeTe» monHo dpas
ThUIa «KOYYUHI' — 3TO MPO TO, KAK 3a4aTb KJIIMCHTY BOIIPOCHI TaK, I-ITO6I:I OH OTKPBLUI YTO-TO
HOBOE Tpo ceds 1 cBoii OuzHecy. [Ipu 3ToM Koyu MokeT Hudero (!) B ero Ou3Hece He MOHUMATh,
coBceM Huyero! Takum, ¢ MO3BOJEHUS CKa3aTh «KOydam», PAa3BUBAIOLIMN aHAIW3 TOYHO HE
HY>KEH.

Hpu oMmom, cnpase()ﬂueocmu pac)u, ommemum, 4mo y makKux «Cneyosey, mocym 6bll’I’Ib CcOo6CeEM He

naoxue QumpezyIbmamol «30ech U cetyacy.

I[J'IH TOro 4YTOOBI OOBEKTUBHO U HpO(I)CCCI/IOHaHLHO OLCHUTL Ballly CUTyallUKO KaK KOYy4a,
KOHCYHO, MaJIO BOCIIOJIB30BAaThCA TOJIBKO (I)I/IHaHCOBBIMI/I pe3yibTaTtaMu, T.C. OICHUTb CTOUMOCTD
yaca Baieil paboThl.
Y mpenepos, xoncynomanmos, ncuxomepanesmog ceou Hopmvl cmoumocmu yaca. Onu 3agucam
om Bauie20 onvima, KEANUGUKAYUU, GHEWHUX YCI08ul U m.0. 3Haeme au 8bl, KaKue HOpMbl
onnamsl npuHambl 8 gawell ooracmu? Mooiceme au bl UX YEEIUYUMb 30 CUEM 2apaHmuy (nycms
daoice u yacmuunoul) nonyuenus MBIOP u nackonvko?

Ha,uo, LITO6I>I 6LIJ'II/I BBICTABJICHBI KOPIIOPATHUBHLIC U JIMYHBIC CTAHAAPTHI VYcnexa. Ha ux ocHoBe
MOHO CTPpOUTH O6’BeKTHBHBIf/'I aHaJIN3 CBOEU pa6OTBI B KOYYHUHIC.
Hanomunaem, yumo nuunvie cmanoapmol A61510MCs OCHOBOU 05l OYeHKU 6binonneHus Jluunoeo
IInana Uzmenenuii.

Brinoanenue CTAaHAApPTOB, HAIIPSAMYHI, CBA3aHO C TCXHOJIOTHUAMHU, KOTOPBIC NPUMCHIAIOTCA IJIA
TOr'O YTOOBI IIO6I/ITBC}I ycnexa. Texnonorus KOY4YHHI'a, TAKXKE, C OJIHOI CTOPOHBI, JOJDKHA OBITh
3a(I)I/IKCI/IpOBaHa, ac I[perﬁ — BCC BpEMs HNOABCPIraThbCAa INCPCOLCHKE (I/I KOPPCKTUPOBATHCA B
ACTAJIAX IIpU HCO6XOI[I/IMOCTI/I) JIJISI TIOBBILLIEHUS CBOEH KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I.

Pe3yflbmam anaiu3a «no Koyuy» — pocm COUUAIbHO-)HCeN1amelbHblX pe3yibmamoe u

npogheccuonHanbHbIX KOMREMeHUUil, OMPANCCHHBIX 6 8bINOJIHEHUN TUYHO20 OU3HEC-NIaHa
(nébn).

B pesynbrare aHanu3a KOy4eM MOCTOSHHO MPOBOIUTCS OLIEHKA PEaIMCTUYHOCTH JIOM, HITH, €CITH
3TO HEOOXOUMO, €ro KOPPEKTUPOBKA.

Ananus «no IlapTHepy».

OneHka mapTHepa MO3BOJISIET KOY4y JeiicTBoBaTh Ooiee 3¢hhekTHBHO.
Yacmo xkoyuu 00120 He MO2ym nepetimu u3 0OHOU YeHbl KOYUKOHCYbmayuu 6 opyayro. 11o nawum
HAOMI0OeHUAM HA omo, npeofcbe 6Ceco, 6aUAOmM pe3yibmamueHOCmb Koyda U eco cobcmeennas
NCuUxojocudecKasl como6HOCmMb USMEHAMb CMOUMOCMb KOYYKOHCYIbmMAayuu.

Bo-nepeblx, Koyuyu yacmo mpamiam Ha napnHepoe bonvue eépemMenu, Yem U3Ha4daibHoO
niasupyrom. Omo He cCmpautHo, eciu ecmbsv pes3yibnanmsl U 061/1461}1 yeHa ceccuu 3HadumenbHo
8blUde, Yem NPUHRANAs NO PbIHK)Y. Ho ons amozo bt yorce ooictbl bbiMb MdaCmepom.



Ecnu napmuepvr noomeepaicoaiom pesynomamol, a CmouMOCmb 8auteti ceccuu npooodicaem
0CTABAMbCS HEGbICOKOL, MO, MOdCem Oblmb, HPUULIO 8PEMs ee MeHAMb. Dmo 3aeucum om
sauiell 3a2py3Ku U HCeNaHusl.

[TosTOoMy aHaNIM3 TH0O0TO KOHTAKTa HAJ0 HAYMHATH C HETIOCPEICTBEHHOM OIICHKH MapTHEpA.
Henocpeocmeennas oyenka napmuepa COCTOUT U3 JBYX MOMEHTOB:

Bo-nepBbix, orBeuaet iu naptHep XIIK? 3xech, npexnae Bcero, Ha0 OLEHUTH CYIIECTBYIOLIYIO
U MIEPCIIEKTUBHYIO 30HY (PMHAHCOBOrO KOM(OpTa, CTpEMIIEHUE NapTHEpa K MX U3MEHEHHUI0. JTO
KpailHE BaXKHas XapaKTEpPUCTHKA, TaK KaK MMEHHO OHA, W3HA4YaJIbHO, JAa€T OCHOBAHWs MAJs
paboThI ¢ MApTHEPOM B KaueCTBE TaKOBOTO. Jlabilie MoApoOHO paccMaTpUBACTCS COOTBETCTBHUE
XIIK nmapTHepa ¢ ujieaabHbIMU IMIaBHBIMU U AonOdHUTENbHbIMU XIIK.

Bo-BTophIX, uro nHTepecHo naptHepy? Ha Bce 100% 3TO MOXKHO BBIICHUTH, KOHEUHO, TOJIBKO
IpY JTMYHOM BeTpeue B cBsizke. [locnenoBaTenbHO UCCaenysl CaMu 3HaYMMBbIE 331241/ TIpO0JIeMBl,
a TaKK€ OTHOIIEHUE K HHUM, OLICHMBAs BapUaHTbl MX PELICHWM, KOYd HUIIET BA)KHBIE BBITOJbI,
KOTOpbIE OyIyT HHTEPECHBI JAHHOMY KOHKPETHOMY YEJIOBEKY.

AHaym3 ''mo npuMeHsieMOM TeXHOJIOTHHM padoThl ¢ MapTHepoM''.

B cucreMHO-UHTErpaTUBHOM KOYYHMHT€ TEXHOJIOTHUS 3a(MKCUPOBAHA CIIEAYIOIUM 00pa3oM:

1) mo mensiM BCTpeY;

2) B Ka4eCTBE MOCJIECA0BATEILHOCTH ONPECICHHBIX ICHCTBHI KOyYa;

3) 1o npUMeEHsIeMbIM TEXHUKaM, KOTOPBIMHU JIOJKEH YMETh BJIAJETh KOYH.

B npunmune mo0o0if KOHTAaKT B KOYYHMHIE€ MOXKET ObITh 3a()MKCUpOBAaH B BHUJAE CLIEHAPUA
B3aMMOJICHCTBHS KOy4 — mapTHep - cpefa. CooTBeTCTBEHHO, mpH "pazbope mojeToB" yao0HO
BOCIOJIb30BaThCsl CLIEHApUEM JJIsi TOro, 4ToObl OICHWUTHh MPAaBHWIIBHOCTH JCWCTBUI KOoyda WU
napTHepa. DJIeMeHTbI, He0OX0IUMBIE ISl €T0 Pa3pabdoTKH, MbI pa3o0pai B JaHHOU padorTe.
Crenenp Jeranu3alluy CHEHApHUs 3aBUCHT OT OmbITa Koyda. PaGoTaromuil crieHapuil co3maer
HEOLIEHUMbIE y100cTBa Mpu aHanu3e 3(PPEKTUBHOCTU CBS3KM Koyd-mapTHep. OH MO3BOJSET
CPaBHUTH CTENE€Hb OTKJIOHEHHUS NOCTHUTHYTOTO pe3yiabTara OT HameueHHoro. Hampumep, mpu
nostyueHun MBOP.

AHaJIU3 N0 HeJIsIM U JOCTUTHYTOMY pe3yJbTary.

JIro6oii aHanu3 HAYMHAETCS C TOTO, YTO MBI (PUKCHPYEM JAOCTUTHYTHINA pe3yibTaT. IIpu 3TOM HaJ0 TOYHO
OnpenensITh sl ceOsi, Kakod pe3yiabpTaT Mbl ceOe Hameuanu mepen «crapTom». OCHOBHBIC LENH H
PE3yNbTaThl KOYYMHTA (HA IPUMEpPE YBEIUYEHHUS JINYHONH CTOMMOCTH MapTHEpa) cBeneHbl B Tabmuiy 30.

Ta6anna 30. OcHOBHBIE LeJIM M Pe3YJIbTAThI KOYYHHIa

Haspanmue 3nm3ona Hens/3anaun PesyabTart
KOY4YCeCCHH

1. [lepBUYHBIA KOHTPAKT | YCTaHOBUTH KOHTAKT C MAPTHEPOM. [TomyuuTs coriacue yenoBeka
OOBSCHUTH 3a1a4H KOYYHHTa, Ha KOYYHHT, a TaKXe ITOATBEp-
3aKIIOUNTh KOHTPAKT Yy4acTus B JUTHh TOTOBHOCTH BBITIOJIHATH
KOYYHHTE. KOHTPAKT B TEUEHUU KOYYHHTa

2. AHaam3 ;ku3HeHHOro | OleHKa BO3MO>KHOIO U3MEHEHUS Crnucok conuanbHO-

IUIaHA MapTHepa. JKusnenHoro miana. PecypcHblil Kpyr  |’KenaTelbHBIX pe3yIbTaToB,
YCIIOBHS YCIEIIHOM eI TENBHOCTH. KOTOpBIE HEOOX OMMO MOy~
AynuT coluanbHO-KeNaTelbHbIX YUTb.
PE3YNBTATOB 1O BCeM cepaM pa3BUTHSI.




3. InardocTuka AyauT LIeHHOCTEH U pecypcoB OneHka BO3MOXHOCTEH JTOCTH-

BO3MOIKHOCTEIi 00J1acTH  |Cpebl/TapTHEpa Ha OCHOBE peecTpa KCHHUS/YCUIICHUS/KOPPEKTH-
NeATeIbHOCTH, MPOAYKTA/ | [IEHHOCTEW-pecypcoB. I1onck paspbiBa B |pOBKH COIIMAIBHO JKENIATENbHBIX
YCIYIH, JIMYHOCTHU U MIPUMEHSIEMOU TEXHOIOTUH. pe3yNbTaTOB.

JIMYHOCTHBIX ®opMUpOBaHUE LIEIICH-BHI30BOB.

orpaHuYeHMil

4. IloBbimienne miaanku  |[loBeIieHne CyObEKTUBHOI OICHKH Br160p IpHOPUTETHBIX MPOEK-
TpedoBaHMii (HAMPUMep, |JMYHON CTOMMOCTH MapTHEpa Ha peIHKE |TOB pa3BuTUA. CocTaBieHUE
JIMYHOMN CTOMMOCTH). (B BHJIe CAMOOIICHKU MU CTOUMOCTH JInuneix ITnanos M3Mmenenui
Pa3zpat6orka Jluunoro TOBapOB U YCIIYT, KOTOPHIC OH (JIITN) ¢ yuerom n3MeHEHHOH
Ilnana N3menenuii. npeacTasisieT). BeiOop HanpaBieHHs JIMYHON CTOMMOCTH

TJIABHOTO y/iapa JUIs BBITOTHEHUS
Jnunoro [1nana n3menenuii. Beroop
opraHuzanuud. Muccusi 1 IeHHOCTH.
Bri0op «S» u most Oyaymmii yermex.
JInunenii [lnan V3MeHeHuid.

5. Aymut u npoek- A) pa3paboTKa IpeAMETHBIX TEX- [TomaroBoe onucanve JUYHON
THPOBAHHE TEXHOJOTHHA |HOJOTMM TOCTHXKEHUA ycIiexa JUIs TexHoJoruu poctxenus JIITH.
JOCTHKEHHUS MapTHEPOB U3 OM3HEC-OpraHU3aIlHii;

B) To xe ans O101KeTHBIX pea-
npusityii; B) To e s TBOpUecKux
cdep ¥ CHOPTUBHBIX KPYTOB.

6. ®opmupoBanne Hcnonezyem Tpu Bapuanta paboThI ¢ ATTecTanus KOHKPETHBIX
He0OX0IMMbIX HABBIKOB |HaBBIKaMu. 1) mubo peanHnMupoBath T0, |3YHOB A5 BBIONHEHHS TEXHO-
AJ151 BBINOJIHEHHS 910 3a0BITO; 2) TMOO MPUMEHHUTD TO, YTO [JIOTUH TOCTHKEHUS
TEXHOJIOTHH JIOCTHXKEHUS. |eCTh; 3) 1100 chopMUpoBaTh HOBBIC

HABBIKH.
7. PaGoTa ¢ IMYHBIMU AHanu3 ¥ MoaIepKKa JINYHOCTHBIX W3menenue cpequeld TMYHOM
OrpaHnyYeHHsAMH n3MeHeHuil. Ctapble M HOBBIE 30HBI CTOMMOCTH.

koMmdopTa. OcozHaHNE U3MEHCHUI B
OJIMKHEM U JaTbHEM OKPY)KCHUHU.
CxeMbl ynpaBJieHUs
JESHCTBUTEIBHOCTHIO M (POPMHUPOBaHUE
KOM(OPTHOU CPEBI ISl CBOCTO
CYILIECTBOBAHUSL.

OnacHocTH NpHU ycTaHOBKe LeJeil. PUurngnocrs mesim.

Paboma «no nocmanosxke yeneiy, u, mem Oonee, nO AHANU3Y NPUYUH OOCHUICEHUS ULU
HEBbINOIHEHUSl HAMEYEHHO20 pPe3yIbmamad, 6ce20a O0MNCHA OblMb COBMECMHOU U 00CMAMOYHO
eubxou. B mobom cnyuae 6 cesnzke 00AIHCHA ObIMb B03MONCHOCHb USMEHUMb WU NEPEHASHAYUMND
yeau KOHMAaKkma 8 Koyyumee.

Ilpoyecc uzmenenuii Moducem GHE3ANHO YCKOPUMBCA. Yoice Ha nepeou ecmpeue ¢ NApmHepom
Koyu Mmooicem 3axmouums ¢ Hum cozanauwerue o MBOP u TO/ax. Touno max oice, xoyyume
Modcem 3amMeOnUmsbcsl (8 CULYy mex Uil UHLIX NPUduH) u yeau mocym Ovimov "pazmasanvl” Ha
HeCKOIbKO NOCIe0YIOUUX 6Cmpe.

CyiiecTByeT JOCTaTOYHO PaCIpOCTPAHEHHAs CUTyalUsl NP KOYUMHI€, KOTOPYIO Mbl Ha3bIBaeM
«PUTHOHOCTH Lienei». OHa XapaKTepuszyeTcsl TeM, YTO MapTHEpP W3HAYAJIbHO 3asBJSET CBOU
LIEJIN, U KOYY, B IIPOLIECCE KOHTAKTa, CTPOrO UX MPUIAECPKHUBAETCS.

Msbl yxXe TOBOPHIM BBIIE, YTO KOyd O00sf3aH NOAPOOHO HCCIIEAOBAaTh IEPBOHAYATIBHO
3asBJICHHBIC II€JHM, 4YTOObl TOATBEPAUTH 3HAUUMOCTh. Mim, B ciiydae HEOOXOAMMOCTH,
IIPEUIOKUTh CBOM BapUaHThl 3HAUMMBIX Lieled U 3amad. OAHAaKo BTOPOE UTHOPUPYETCS U B
npoliecce KOyduHra (a, B JaHHOM ciydae, — OH nepexoauT B 100% KOHCyIbTUpOBaHUE), UIET
COBMECTHas paboTa TOJIBKO Ha 3asBJICHHBIMH FOPSYMMH 33/1a4aMHU.

Bcerpeuaercs u oOpatHas cutyanusi. UToObI He MONACTh B CUTYALUIO, IPU KOTOPOH I1€JIU KECTKO



U PUTHIHO YCTAQHOBJIEHBI KOY4YeM M SIBIISIOTCS, OOJbIIE CIEPKUBAIOIIUM (HPaKTOPOM, HEXKEIH
CTUMYJIUPYIOIIUM, HEOOX0AUMO BECTH MOCTOSHHYIO OLEHKY BBIIOJHUMOCTH MOCTAaBJICHHBIX 11€-
JIed B IIpefieliax CeroAHAIIHEr0 KOHTAKTa ¢ IapTHEpOM. B 3ToM citydae, y Koy4da €CTb XOPOILMA
IIIAHC CBOEBPEMEHHO KOPPEKTHPOBATh BO3MOXKHBIE pPE3YylbTaThl W HANpsMYIO BIHATH Ha
CKOpPOCTb Pa3BUTHUS B3AUMOOTHOILICHHUH CBSA3KHU.

AHamu3 «10 LEeIsIM» 3aKaHYMBAeTCs TOrJa, KOIJa HAa OCHOBAaHMU IOJYYCHHBIX Pe3yJbTaToB,
KOYY MOKET OLIEHUTh — J00UIach JIM CBSA3KA 3asBJICHHBIX 1I€JICi HITH HET.

Ouyenka 0ocmuznymozo pe3yibvmama.

[Tocne sTOro Aemaercss BBIBOA O TOM, YCTPAaWBaeT JIM CBS3KY JOCTUTHYTBIM pe3yiabTaT HpU
BBITIOJIHEHUH TOJUTMHHBIX LIEJeH, MM XOTEJI0Ch «4ero-to Oombiuero». Mcxonas u3 Hero, cBsizka
MOJKET MPOBEPHUTH — BBITIOIHIIA JIU OHA «ACKIAPUPYEMbIE» WIIN «I10JTUHHBIC) 1IeTTH?

Ecnu pesynpraT HE yCTpamBaeT — OLICHMBAETCS, HACKOJBKO CBs3Ka MOIJa OBl «I0OUTHCA
OoJsbIIIEr0» TpU COBMECTHOM paboTe? A Takke — TJ€ HAWTU pecypchl UIs TOrO, YTOObBI
JNIEACTBUTENILHO JOOUTHCS «3TOr0 OOJIBIIEr0»?

Pa3Buiika mo TeXHOJOIHH KOYYHMHIa.

Kak u3BecTHO, B KOYYMHI€ MPHUMEHSIOTCS Cpa3y TpHU OOJBIIUX TEXHOJIOTHUHU: YIPABICHUS
KOHTAKTOM, peaju3alud TNOTeHUMana napTHepa (peuleHus 3HAYuMOW  MpoOJeMsl,
NPENATCTBYIOUIEH Pa3BUTHIO), TEXHOJIOTUHU 3(PPEKTUBHBIX TOCTUKEHUH.
AnHanmu3 "HO TEXHOJOTMHU'" HAYMHAETCA C TOrO, YTO KOYY CYOBEKTHBHO OILIEHUBAET, €CTh U
HPABUTCS JIU €My KOHTAKT C TapTHEPOM.
Ecnu 6vl 3ampyonsemece 6 onpedeneHuu kauecmea KOHMAKMA, MO 3HAYUM, YMO 6bl eue
napmuepy ne npooansl. Cnedo8amenvHo, Cmoum ucciedo8ams gauie 8nadeHue nooCmpouxamu u
OpyauMy MexXHUKAMU YpasieHus KOHMAaKmom «no 00pamuoll Ces3u».
Ecnu koy4 olieHMBaeT KOHTAaKT C MAPTHEPOM KaK XOPOLIMH (Kak MHHMMYM, OH BCErJa MOXET
Ha3HAYUTh BCTpeUy C MapTHEpoM Oe3 0coObIX MpobieM), TO HEOOXOIUMO pazOHpaThCs C
TEXHOJIOTUSIMH peaTu3allii COBMECTHOI0 oTeHnuana u TO/Jamu.
3nas any pa3euiky, JlecKo cocpedomoqumbwz HA nmom, 4mo HAam 0eliCmMEUMeENbHO 6ANCHO
OYyeHums 6 npoyecce KoyduHea. Yenex ananusa 6ydem, 60 MHOZCOM, 3aeucemsv oni moco,
HACKOJIbKO 4€emKO 6bl Onpedeﬂwzucz) C 2nasHouU pa36uﬂK0ﬁ 6 Yesix. ﬂeﬂO 6 mom, 4mo peajibHo
napmuep 6yoem usMeHsAmvbCa JUUlb 8 MOM Cydae, eciii OH 008ePsiem C80eMy KOVUY.

KoHTpoJIbHbIE TOYKH HMCHOJHEHHS] TEXHOJIOTMM CHCTEMHOI0 KOYYHMHIa B CBSI3Ke KOYY-
napTHep.

HpI/I pa60Te C KOHTPOJIbHBIMU TOYKaMHU IMOMHHTC, YTO KOYY NOJIKCH MOJYYHUTDh NMMOATBCPIKIACHUC
B BUJAC CIICAYIOIIUX PE3YJIbTATOB CBOEH pa6OTLI B CBA3KEC KOYY-IIaPTHCP:

Hanaswen konmaxkm.

0zo060pena 2opauasn 3a0aua/npoonema.

Onpeodenena 3nauumasn (-vie) 3a0aua (-u)/npoonema (-vi).

3unauuman npoonema nepesedena 8 «20PAYUYI0 3HAUUMYION.

Buwiopana nnanka uzmenenuil/ pazpadoman 1uuHvlil NAGH UZMEHEHUIL.
Pazpabomana u eneopena mexnonocus 00CMUICEHUIL.

Oco3nanvl u ompadomanvl TUYHbBLE OPAHUYEHUA.

Coxpanen konmaxkm na OnumenvHoe 6pems.

Ynoacunuco 6 omeedennoe gpems.

Buumanue! Tonvko 6 crydae nojydyerus OaHHBIX pe3yiomantios MOJCHO cHUumanis mexnoaocuro
pa6ombl C KOHKpEemHbIM 4el106eKOM COS’()GHHOL?, a ananu3 no OaHHoU cumyayuu 3aKOH4YEeHHbIM.



Opranmszanuss 3(PeKTHBHOI0 KOHTPOJSI 32 COOJIIOIEHHEM TEXHOJIOTHU JAOCTHUKEHUS
ycnexa napTHepoOM.

Kontpons 3a coOiroseHHeM TEXHOJIOTHI JIOJDKEH IOMOraTh MapTHEPY YBEIHMYMBATH CBOIO
3¢ pekTUBHOCTD. MIHOT]a BECh KOHTPOJIb CBOJUTCS K OTYETHOCTH MO (PMHAHCOBBIM PE3YJIbTaTaM.
YacTo 3TO HEOOXOAMMO, HO TaKHe MOKa3aTelId MPAKTUYECKH HUYEro He CKaXyT O NMPUYMHAX
ycniexa MWW HCyAa4du. Kaxk MHWHUMYM, HAJAO BbIACIUTH TC KOHTPOJIbHBIC TOYKH, KOTOPLIC
MO3BOJIAAT KOYy4y MW HapTHEPY COBMCCTHO YHPABJIATH MPOHCCCOM OLCHKH BbINIOJHCHUA
TCXHOJIOTHUH YCIICXaA. HOBTOMY B CUCTCMHO-UHTCIPATUBHOM KOYYHUHI'C UCIIOJIB3YHOTCA:

* KOHTPOJIb 32 MCIIOJIb30BaHUEM paboyero BpeMeHH napTHepa (KOHTPOJIb pacHpeaeIeHUs

TEKYIIEero pabovyero BpeMeHn);

¢ KOHTPOJIb 3a BBIIIOJIHCHUCM JIMYHOTI'O IIJIaHa H3MeHeHHI>i;

¢ KOHTPOJIb 3a NOIIAaroOBbIM BBIIIOJIHCHUEM TCXHOJIOIMH JOCTUIKCHHU YCIICXA,

* KOHTpOJIb 3a cOOJIOIeHUEeM (MHAHCOBBIX U HOPMATHBHBIX CTaHJAPTOB YCHEUIHOCTH

napTHepa.
MoryT OBITH U APYTrHe KOHTPOJIbHBIC TOUKH B 3aBUCUMOCTH OT LIEJIeH U 3a/1a4 KOYUHHTa.

IInan ucnpasiaenuii. BeiBoasl Ha Oyayiee. Koppexkuus u cpoku.

Kaxaplii aHamu3 3akaHYMBAeTCd KOHKPETHBIMU BBIBOJAMH, KOTOpPBIE CBSI3Ka JENAET 110
pe3yibTaTtaM CecCHil KOYYMHTra 3a MECSAIl, 3a HEIENI0, 3a JIeHb. Ba)KHO, YTOOBI 3TH BBIBOJBI
COIPOBOXKIAUCh KOHKPETHBIMM pEKOMEHIAuusAMU Tuna "UTo HEeoOXOIuMO caenaTrh Koydy U
napTHEPY, YTOObI KOHTAKT MEXAY HUMHU IPOA0IDKUIICS Hanbosee 3¢dekTuBHO?» PekomMeHanuu
(bUKCHPYIOTCS B BUJIE KOHKPETHBIX 11AroB/ACHCTBHIA, HAMEYAIOTCS CPOKU MX MCIIOJIHEHHUS.
Tlonymno ymounsomesa mouku Koppexyuu (UCnpasnenus) mexHuxu npogedeHus Koyuunea. J{is
IMOcO 1 HYIHCHO.!
CHauana 3apuxcuposams 0OWUL CRUCOK UCNPAGTIEHU,
3amem HA3HAaA4umnov KanC()OMy us ucnpaeﬂeﬁuﬁ npuopumemeal,

U, HaKoHey, OKOHYAMENbHO YCMAHOBUMb CPOKU, 8 KOMOpble 8bl CMOdceme cOeamy UCRPABTIeHUe
6 MexHoN02UU npU pabome ¢ NAPMHEPOM.

Cpoxu ucrpaBiIeHUI Ha3HadaiiTe Ha Omkaiilee BpeMs (B paMkax Tekymied Hemenn). OOiee
MOXKCJIaHNC — HC OTKJIAAbIBATH «HA IIOTOM» W HC 3aTAriBaTb C MUCIPABIICHUAMU U
KOPPEKTUPOBKOM.
Baoicro! But oonocnor COBMECTHO noomeepoums eaute pewienue. Huxakue 6b1CKA3bI8AHUS
muna: «Hy, s nonpooyio...» He «npoxooamy @ danmnom cayuae. Tax xax, nosuyus nonpooyo,
cnocoocmeyem momy, UmMO MeXHUKU Npoganusaromcs. 30ecb Ha0o He npobosamv, HAOO
UCnoHAMb!

be3 BEIBOOB «Ha 6y,uymee» AHAJIN3 NPAKTUYICCKHA Oecrnone3edH. Muorue us3 YMHBIX uae UMEHHO
TaK U «YXOIAT B IECOK», OCTABJIAA AAKC caMbIi 3aMeuaTelIbHBIN aHaau3 0e3 MOCJIEACTBHI.

I'naga 19. Ilpoyecc wecmoii. Dopmuposanue «uenouKu nepeoayuy.

Koyuune na xaxom-mo smane mooicem Ovimo exnceOne8HbIM, NOMOM OH NPOBOOUMCS 8ce pedice U
pedice. Yepes nonzooa, 200 unu 2 200a, gcmpedu Mo2ym npoucxooums pas 6 3 mecaya, paz @
noi200a, a nomom modxcem ovimsv paz 6 200. Ho sma ecmpeua ecez0a Oydem unmepecha He
MObKO 051 napmuepa. IOmMo G3aUMHBIL NPOYecc, MNO36ONAIOWULL CBA3KE OCMBICAUMb C80U
deticmeus. u nocMompemy Ha cebs cO CHMOPOH, NOAVHUMb OMuYem O NpoOoelaHHou pabome u
docmuzHymulx pe3yibmamax. [na cesasku dmu ecmpeyu 8adxiCHbl, NOMOMY YMO KANHCObIll UOUMN
mo, 4mo eausem Ha 3ppekmusHocms OanbHeliuel pabomsl Kaxcooeo u3 ee yuacmuukos. Becem
CMAHOBUMCA UHMEPECHO, KAK 5I pabOmal, 4mo NpuMeHsl, Kakue 3mo 0ano pezyivmamvl. M,
camoe unmepecroe, KAXKJ[OMY u3z yuacmnuxos, cmanosumcs uHmepecHo nepeoasams YeH-
HOCMb USMEHEHUs OPY2UM.

U3 ouanozoe Ilaoapa u Peiokuna.

U yem 6onvuwe [oiconaman ynpasxcHancsa 8 npossieHuu 006pomol, mem 601bule OH MpPYOUics Hao
NO3HAHUEM NpUpoobl 11006, MeM CUulbHee eMy XOmenocy eepHymoucs na 3emaro. [lomomy umo,



HecMOmps Ha c80e 0OUHOKOe npouiioe, Jdconaman Obli NPUPOHCOEHHBIM HACMABHUKOM, U €20
10006b NPOSAGIANACE, Npedcoe 8Ce20, 6 CMPEeMIACHUU NOOeIUMbCs 000bIMoU UM Npasoou ¢
KacOOoll 4atikoll, KOmopasl Hcoana moabKo O1a2onpusmHo20 CLyuas, 4moodvl mojice punymocs Ha
NOUCKU NPABObL.

Puuapo bax. Yaiika no umenu /oc./lueunzcmon,

[lenouka nepenayn N3MEHEHN — (QUHATBHAS CTaUsI CHCTEMHO-UHTET-PAaTUBHOTO KOYUHHTA.
Jeno B ToM, 4TO

6 KOyuunze 0elicmeumenbHo NOHAMb YMO-mo MOXMCHO 6 HOM ciyyae, eciu 6bl NORPodyeme
00BACHUMb IMO Opy2UM.

[TosToMy Ba)xHO 4TOOBI KOYYMHI HE 3aCThIBaJl B OJHOM YEJIOBEKE, a MepegaBayics "U3 PyK B
pyKu" CIOBHO KMBHUTENBHBIM T'JOTOK HOBOTO MOHMMaHHs. DTO KpalHE HEOOXOJIUMO MHOTUM
JIOASM B HalleM HermpocToM Mupe. Eciu Bamm ydeHuku OyayT HECTH KOYYMHT Jalbllie — 3TO
noaTBepkaeHue Bamero Jlnunoro Ycenexa! (Ho 3To He 3amor Toro, 4To Bbl HUKOTJA KaK KOYY HE
OCTaHOBHTECH).

IIpoBecTr nepBbIe KOYYCECCUU — 3TO, KaK U3BECTHO, «II0JIAENIa». PeanbHbIN ycniex B KOy4HUHIe
3aBUCUT OT TOIO, CMOXKET JIM KOYY IlepellaTh NapTHEPY BKYC K IIOCTOSSHHOMY HEIIPEPBIBHOMY
M3MEHEHHIO. A 3TO O03HAYaeT, 4To paboTa Mo JOCTH)KEHUIO COLIMAIBHOrO Y crexa HUKOT/1a He 3a-
KaHYMBAeTCsl.

[Tocne xopolilero KOy4rHra napTHep MOKET Ha4aTh aKTUBHO MPONAraHIupoBaTh U MPUMEHATD
METO/bI, KOoTOopble mnomoriaun emy. CozgaHue «UENOYKM H3MEHEHM» — 3TO TOT BbBI3OB
COBPEMEHHOCTH, Pajgd KOTOPOIO CTOUT 3aHUMATHCA KOYYHMHIOM. JOCTHMXKEHHE [UIMTEIIBHOIO
COBMECTHOTO COLMAIBHOTO YycCIleXa — BOT, JCHCTBUTENBHO TII00aJbHAA 3agada, KOTOPYIO
npuxoauTces pemarb koydam. C 3Toil cuTyalmen CTalkKuBalOTCsl BCE CephE3HbIE PO ECCHOHAIBI
B ATOM 001acTH.

C TOUKM 3pEHHs CHUCTEMHO-MHTEIPATHBHOTO KOYYMHIa, NMPH (OPMHUPOBAHUHU ITUTEIHHOTO
COLMAIBHOIO YCIexXa, HYKXHO YYHUTHIBATH CIECAYIOLIME PECYpChl, LIEHHOCTH M IPOLIECCHI
YYaCTHUKOB CIETKH (cM. Tabnuiry 31).

Tabauua 31. OCHOBHBIE LIEHHOCTH, MPOLECCHI, PeCyPCchl KOy4a, MapTHePa, Cpe/bl.

Koyu
Pecypcnbl Hennoctu IIpoueccol
Bnagenune cucremoii  u|CaMoCOBEpIIEHCTBOBAaHUE [InanupoBanue u OopraHu3anus
WHCTPYMEHTAaMH KOYYHHTa |(IIOCTOSITHHOE HW3MEHEHHE JHYHOH [paboThl B KOyUHHTE
YCIIEITHOCTH) Y cTaHOBNIEHHE KOHTAKTa
Pabora c¢ smunocTHBIMH|[IpuHIMIEI cucTeMHOM paboThl B|Pemenne 3HaumMbIX 3a7ay/mpobdiieM
OrpaHUUYEHHSIMH KOY4YHHTE MapTHEpa C IIOMOILBIO TEXHOJIOTHH
koyunHra Co3laHue A0JrOCPOYHOIO
ConuansHoro Ycmexa B CBSI3KE KOYU-
TapTHEP.
IIapTHeEp
Pecypcnbl Hennoctu IIpouecco
Bpems/nensru JlomMmuHaHTHas LIEHHOCTh n|/3MeHeHne JIUMYHOW YCHEIIHOCTH 3a
OOBEKT-UCTOUHUK LIEHHOCTHAasl HepapxXWs B  3a-|CYerT IepepaclpeelieHusl pecypcoB Ha
npobieM 310poBbE BHCHMOCTH OT 30HBI COLIMAJILHOI'O|OCHOBE Hepapxuu BHYTPEHHHX
VYcnmemnslid  JKM3HEHHBIH | KoM opTa LIEHHOCTEN
OIIBIT Mmuenue 3HauMMbIX Apyrux B|[lomydueHume  BaxKHBIX  BBITOA  OT
Ob6pasoBanue OTHOILIEHUH COIIMAJILHOTO yCIleXa |M3MEHEHHs CBOEH YCHEeIHOCTH
3HauuMBble 00IIeCTBEHHBIE
CTEPEOTHUIIBI
Cpena

| Pecypcnl | Hennoctn | IIponeccnl




Pecypchr obmecTBa, | Conanbable HOPMBI M cTaHAapThl | Co3JaHne MaKCUMaJIbHO KoM(OpTHON
KOTOpbIE €CTh B pacio-|B OTHOIICHUH YcCIiexa, MPHHATHIC B|H B3aHMOBBITOJHON CpeIbl KOYYHHTa
PSDKCHUH CBSI3KU pa3MUUHBIX pe(epeHTHBIX colu-| Beimonnenue 00513aTeNbCTB o
Pecypchr OpraHH-|aJIbHBIX HHCTHTYTaX 00ECIICYCHUIO BBITOl OT H3MCHEHHS
3alMu/coo01ecTBa Obecnieuenue JOCTH)KEHHS | TapTHEpa.

napTHepa COBMECTHBIX BBITOJ M HX Iocie-|Beimonnenne 00513aTeNbCTB o
CBs3u W  BO3MOXHOCTH |IYIOILCH peann3aluil H3MEHEHHs |00eCIeueHHIO BBITO IS KOyYa.
pedepeHTHBIX KPYT'OB|yCHEITHOCTH CBSI3KU KOYY-TIapTHEP

OOMICHUS TS CBS3KU KOYY-

napTHEp

Kak nocrpouTts «uenouky nepempaum»?

Mp1 xoTenu Obl, 9TOOBI KaK MOXKHO OOJIBIIE U3 HAIIUX MAPTHEPOB CTAIM HACTOSIIMMH KOYJaMH
WIM KaXIbI JIeHb MPAKTUKOBATH OBl TEXHOJOTUM CHCTEMHO-MHTETPATUBHOTO KOYYHHTA.
KoyuuHr nocryrneH abcoatoTHO BceMm!
B camom o0meM Buje TEXHHKA CO3JaHHS KOYYHMHTOBOrOo 00pa3a >KM3HU [UIsl YYaCTHUKOB
«UEMOYKH TIepeaauny BBITIIAIUT TaK.
CHagarna Koy4 UCCIelyeT U 3aHUMAETCs pa3BUTHEM COOCTBEHHBIX IIEHHOCTEH.
3areM, 1O WCTCUECHUU OMPEACICHHOTO BPEMEHHU, IIEJICHANPABICHHO CO3[aeT  Kpyr
€IMHOMBINIJICHHUKOB. JIJIs1 3TOr0 BMECTE CO CBOMMHM MapTHEPaMU M YUEHHKAMH B KOYUYHMHTE OH
dopmupyer oOmWMil ycmemHslii 00pa3 okpyxkaromiero mupa. OOmeHue Koyda ¢ OIMKHUM
KpyroM HEMHHYEeMO HaYyMHAeT ero MeHsATh. JIroau, 3aJeiicTBOBaHHBIE B KpYyre, MPHUBBIKAIOT K
TOMY, YTO COBMECTHBIH ycrieX BO3MOkeH. OHU IOHUMAIOT, YTO ACUCTBUTEIBHO MOTYT JOCTUTATh
ropaszzio 0OJIbIIEro BMECTe, YeM B OJIMHOUKY.
Kak MUHUMYM, Y9aCTHUKH KOYYHHTa OCO3HAIOT, YTO €CTh MPOOJIEMBI, PEMATCTBYIONINE YCIEXY
U UX MOKHO M HY)KHO peliaTh C MOMOIIBIO KOYYHHTa. Takoil BapraHT PEIICHUs] CTAHOBUTCS ISt
ONMMKHETO Kpyra CTaHAapTOM M HOPMOHW ku3HU. 1O, Ha YTO B Hayayie OOIIEHUS B CBS3KE
YXOJIMJIM Yachl U JHH, B MMOCIEAYIOIIUX KOYUCECCUsIX OyIeT 3aHUMAaTh MUHYTHI.
Koyu-cucreMik Bce BpeMsi IOMHUT O TOM, YTO [TIOMOTAET CBS3KE U3MEHHUTH U MPHUHITH HOBBIN
o0pa3 *Ku3HU. Y CIIEUTHBI T€, KTO CO37aeT BOZMOKHOCTB JIYUIISH KU3HU JUIsl CBOETO MapTHEpa. 3a
BCEMH BHEIIHUMU MPUEMaMH, B OOJBIITMHCTBE MPUATHBIMH (MHOT/Ia HE OYCHb, KaK HAIpPUMED,
CTOJIKHOBEHHE YeJOBEKa C HEYJAUYHBIMH CHUTYAaI[USIMUA JIMYHOTO OTBITa) JOJDKHA OBITH U
JOCTH>KEeHUS! HOBBIX ypoBHel CoBmecTHOro ConuanbHoro Ycmnexa.
DTOT HOBBIN 00pa3 MO3BOJISET HAM PEUIUTH TTIABHYIO 33/1a4y — B CO3HAHUU KaXJI0TO yYaCTHUKA
KOYYHHTA MOCENSIETCST MBICTh O TOM, YTO BO3MOXKHO KUTh JIy4Ille, HEKEIH OH >KUBET U ITO
W3MEHEHHE 3aBHCUT TOJBKO OT YCHIIUH CBSI3KH. DTO OYEHb MOIIHBI MOTHBATOpP — OCTaeTcs
TOJIBKO, YTOOBI BaIllM CEMEHa yIalu Ha OJaroJaTHyIo ouBy. B noOperIii uac Ham Bcem!
[TocTpoenre coBMeCTHOTO 00pa3a YCHENIHOTO MUpa MPOJOJDKAETCS MCCIEIOBAHUEM peanbHON
Uepapxuu IEHHOCTeH, KOTopas celyac eCTh y CBSA3KU. 3aTeM MPOUCXOAUT (OPMUPOBAHHE
TapMOHUYHON (MIPaBHJIbHOM) UWEpapXuu IIEHHOCTEH Ha OCHOBE TIOMCKAa U pa3pelleHUs
[IEHHOCTHBIX KOH(MIMKTOB BHYTPU KKJOTO U3 YIACTHUKOB KOYYHHTA.
K xopowemy npusvikaews 6vicmpo. [losmomy 6600ume 6 JHCU3Hb NAPMHEPA HOBblE CIMAHOAPNbL
Kauecmea JdCU3HU U NOCMOSIHHO NO0BOOUme e20 K MblCIU, O MOM, YMO OH oocmouH 6obue2o.
Omo nomooicem 6am MeHSAMb YPOBEHbL COYUANLHO20 YCHexa CeA3KU U Je2ye CnpasumsCs
KoyucessKke CO C60UM 6HYMPEHHUM CONnpomueleHuem u3mMeHerusiMm. Mmuoeue ]ZIO()M, Komopble
HAa4uHarom nojab306amsvCsl KOYYUHSOM, UYepe3 HeKomopoe e6pemM: yoce He Mmocym cebe
npedcmaeumb, KaK 3mo oHu Hcuiu oes d)MﬂOCOd)MM NO3UMUBHO20 U3BMEHEeHUsA U COBMeCnHO20
ycnexa.

Oco3HaBaemMble LEHHOCTHBIE MPUOPUTETHI MO3BOJIAIOT TOBOPUTH O (DOPMUPOBAHHM KYJIbTYPHI
UCIIOJIb30BAHUSI TEXHOJIOTMM UM MHCTPYMEHTOB KOYYMHra s IIOCTOSSHHOTO pa3BUTHUSA
YYaCTHUKOB CBSI3KM M MX OJIMDKaWIIero okpyXeHus. Ycmex 3apa3ureieH. EcTecTBeHHO, 4To K
y4aCTHHKaM KOyduHra OynyT TsaHyTbcs. M k koydy, W K maptHepy. B cBoio ouepenp, yxe



MOCJIETHEMY MIPHUAETCS MPUHUMATh Ha ce0sl aKTUBHYIO POJIb B TIOMOIIM U3MEHEHHS YCIEITHOCTH
HOBBIX JIKOJI€H, KOTOPBIE BOBJIIEKAIOTCS B YBJIEKATEIbHEHIINN MPOLECC COBMECTHOIO YCIIEXa.

YcaoBus oKpy:Kamoei cpeabl, IpH KOTOPBLIX KOYYUHT 3¢ dexTuBeH,

CyIIecTBYET HECKOJIBKO TaKHX YCIIOBHIA.
C onHOI CTOPOHBI, KOYYMHI OTTaJKUBAETCSA OT peajluil ONpeNeNEHHON COLMalIbHON cpenbl, B
KOTOPOM JEHCTBYET CBA3KA KOYY-IIApTHED.
C apyro#, KOy4HHT TO3BOJISIET (POPMHUPOBATH HOBYIO COLMAIBHYIO CPEAy 3a CUeT TOTO, YTO
BCKPBIBAET HOBBIE BO3MOYKHOCTH, KOTOpBIE €CTb B crTapo. Ecam 3>TUX BO3MOXKHOCTEH
HEJIOCTaTOYHO, TO B KOYYMHIE CTABUTCS BOIPOC O MOJHOW WJIM YaCTHYHOW CMEHE COLIMAJIBbHOIO
OKpY)KEHHsI CBSI3KH. Bellb KoyduHT Beerza coaepkuT Boi3oB! [109TOMY OH TOJDKEH OTpa)kaTh He
TOJBKO CETOJHSIIHEE MOHMMAHUE YCICUIHOCTH B cpele, HO U (OPMUPOBATH UACATHHOE
npezacraBienue o6 ycnexe B Bujne MBOP umm lansuero Ilpoexra Passutus YenoBeueckoit
JInunoctu. IMEHHO K 3TOMY MJi€any Mbl U CTPEMUMCS B CBSI3KE.
Jl5is TOro 4T0OBI TapaHTUPOBATH YCIEX KOYUY, KOHEYHO K€, HEOOX0AMMO IPaMOTHO YIPABJIATh,
BCEMHU TPEMS BUJIaMHU OTHOLLICHUH.
1. Koyu/mapTHep — OKpy»Karomas cpefa.
2. Koyu — TexHOJIOTHsI KOyYMHI'a — MapTHEP.
3. TexHoONOTHs KOyYMHTa — OKPY)KaIOIIas cpejia.
CHCTEMHO-UHTET paTI/IBHBII‘;I KOYYUHT JIyqmie BCCT'O PCAIN3YCTCA B ONPCACIICHHBIX
OpraHru3allMOHHBIX UJIN COITUAJIBHBIX YCIIOBUAX. OTHx yCHOBI/Iﬁ TpHU:
— KOHKypeHTOCHOC06HOCTB HUJICH PA3BUTHA,
— OpPUCHTaMA HA JOJITOCPOUHYIO ICPCIICKTHBY PA3BUTUA,
— OCO3HAaHHOCTb N OTBCTCTBCHHOCTDH KaﬂpOBOﬁ MOJIMTUKU TIpU pealn3aliui IIPOCKTa
pa3sBUTHSL.
Ipounntocmpupyem smu yCioeus Ha npumepe OpeanusayuoHHoz2o xoyuuwea. Ecau, nanpumep,
nepeo 8amu NOCMAsNeHa 3a0aia nPoeecmu KOYUUHe 8 OPSAHU3AYUU, MO MOJICHO CKA3aMb, 4MO
KOYUUHE UHMezpUupyem mpaouyuoHHbIl MEeHeOHCMEHMm U NpogeccuoHanvHyo nod2omogxy. Ho
OH, HU 8 Koell Mepe, He noomeHsem coboil ynpasnenue u obyuenue. llpuuém @ pamxax camoi
Op2anHu3ayuy OONINHCHBI BLINOHAMBCA GbIUUENEPEUUCTEHHbIE VYCA0BUS.
Bo-nepesvix, ona donscna 061a0amv KOHKYPEHMOCNOCOOHBIM HPOOYKIMOM/NPEONONHCEHUEM.
Bo-emopuix, Heobxoouma opuenmayus Ha 00120CPOUHOE NPUCYIMCINGBUE HA PbIHKE.
B-mpemvux, ocosnannas xadposas nonumuxa.
T'pamomuviii opeanu3ayuOHHBIL KOYUUHE MOJNCHO NPOBOOUMb MOJILKO MAM, 20€ GbINOJHAIOMCS
MU MPU YCIO8USL, A MAKIICE YiHCe CYWEeCEYIom MEXHOA0SUUeCKas ACHOCMb UX GbINOJHEHUS.
Joncna Ovims  onpedenennas opeanuzayuonHas "maomnocmv” 6 6ude puHancosvix U
VAPABNEHYECKUX CMAHOAPMO8, (DYHKYUOHANbHBIX O00A3AGHHOCMEN, CUCMeMbl  MOMUBAYUU,
cucmemvl BHympugupmenHou noo2omosku u m.o. Toeoa modxcrno "naocmpausams " koyyune.
Opeanuzayus, 20e 8HeOpAemcs CUCTNEMHO-UHMESPAMUBHBILL KOVUUHS, OOINCHA Dblmb 20moea K
68E0CHUI0 AOEKBAMHOU CUCTNEMbl YNPAGNEHUSl, OCHOBAHHOU HA pPeanu3ayuu NOMeHYudaia ceoux
Kaopoewvix pecypcos. Yacmo 011 3mo2o HeoOX00UMO MeHAMb MEeHMAIUMem MeHeONCMEHMA 6
xKomnanuu. Kaxoii 6v1 usHauaibHo 3ameuamenvHulll KOYYUHe HU Obll, HeoOX00UMo, Ymoobbl e2o
«NOOX6AMbIBANUY TUHEUHbIe ' MEHeOdNcepbl U GHeOpSIU Ha pabouux mecmax. s 9mozo um
makace 00NJCHA cmamv OIUSKOU Udess OOCUIICCHUS COYUATILHO2O YCNexa G8EePEeHHbIMU UM
COMPYOHUKAMU.
byoome enumamenvuvl! Hnocoa, ocobenno 60 6Hympuopeanu3ayuOHHOM KOy4uHze, GO3HUKAIOM
cumyayuu, Ko20a 3aKA34uK KOYHUUHed U napmuep - pasHvle auyd. 30ecb 603MOJICEH omeem
napmuepa, 4mo y He2o 6ce XOpOwlo U KaKux-mo OONONHUMENbHbIX YCULULL 8 GUOe KOYUUH2A He
mpebyemcs. Ilycmv amo y He cousaem Bac — c xoyuem 110601 napmuep modcem Oelicmeosams
2opazoo s¢hghexmusHneil.

CooTBeTcTBHE KOPIOPATHBHOM KYJBTYPBI U KyJbTYPbl BHYTPH()HMPMEHHOI0 00y4eHHUsI.
HanomHuM, BTOpYIHO YacTh HAIIEro OINPEAEICHHUS CUCTEMHO-UHTETPATMBHOIO KOYYMHTa!

Hlj_~ZdIbjh\Ze b him[ebdh\ZePBEZSKIZHERSON )



KOYYHMHT €CTh TEXHOJOTHYECKHH aTprOyT KYyJIbTYpbl HENIPEPBIBHOTO COBEPIIEHCTBOBAHU. UTO
K€ 3TO 3a KyJIbTypa M MOYeMYy MBI CYMTAEM, 4TO JJO Hee HEOOXOAMMO MHOTHM JIIOJISM U Opra-
HU3AIUAM, KaK TOBOPUTCS, JO3PETh?
Kpatko oOpucyeM Haml MoAXoJ K OpraHU3allMOHHBIM KyJIbTypaM. MBI CUHUTaeM, 4TO JIIOOYIO
KYJbTYPY MOJKHO TPEJICTaBUTh KaK CHUCTEMY, COCTOSIIYI0O U3 4-X B3aMMOCBSI3aHHBIX COOOM
AJIEMEHTOB.
1. — Coumnansnas CPEJIA, ee 1eHHOCTH, MPOIECCHl U PECYpPChl, KOTOpbIE B HEH
npezcraBieHbl. HopMbl, TEXHOJIOTHH, OOIECTBEHHBIE CTEPEOTHUIIBI.
2. — JIMJEP, ero neHHOCTH, IPOLIECCHI U PECYPCHI.
3. — IIOCJIEAOBATEIJIN, KoTOpble CBSA3aHbI C JIUIEPOM, COTPYIHUKHU, UCIOJHUTENIH,
KOMaH/1a, COOTBETCTBEHHO UX LIEHHOCTH, ITPOLIECCHI, PECYPCHI.
4. Cpena, mujep ¥ MOCJIeA0BaTEeNIN B3aUMOCBsI3aHbl Mexay coboit uepes TEXHOJIOI MU
B3aUMO/JICHCTBUS U YIIPaBJICHHUS.
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Puc. 21. OpranusanioHHBIe KYTBTYPBI M KYIBTYPbI 00yYeHus/pasBuTA.

OpraHu3anyoHHbIe KyJIbTYphl HAaXOIATCS B 3-X MEPHOM KOHTHHYyME, KOTOpBIH 00pa3oBaH
CIICAYIOIIMMHU OCSAMHU KOOPIUHAT:

1. Och BpeMEHHOTO pa3BUTHUS

2. Och pa3BUTHSI PECYPCOB, MaTEPUAIBHBIX U HEMAaTEPHAIbHBIX aKTUBOB.

3. Ocb pa3BuTHsI KOMIETEHIUH (IIPOSIBIEHUE BIIaICHUS PECYypCaMH B TIOBEACHUN).
OpraHu3anMoHHbIE KYJIbTYphl JTHAIIEKTUYECKH CBA3aHbI C (a3amMHu pa3BUTHS OpraHU3alHH.
Kaxnoit u3 ¢a3 Mbpl npunuceiBaeM HauOojiee yCTOMUYMBYIO (3QQPEKTUBHYIO OPIKYIBTYpPY).
Kaxoit u3 opraHu3alMOHHBIX KYJIbTYpP COOTBETCTBYET CBOS KyJIbTypa 00y4YeHHUS/pa3BUTHS (CM.
puc. 21).

Takux (a3 BeiIeNsIeTCS HECKOIBKO (CM. Tabnwuiy 32).

Tabéanna 32. BzaumocoorBercTBue (pa3 pa3BUTHS OPraHU3ALHH, OPraHU3ALHOHHBIX
KYJbTYP U KYyJbTYP 00y4eHHsI/PA3BUTHSI.
Dasza pazeumusn Tun opzanuzayuonnoit Tun Kyn1emypot Ocnosnasn yennocmso
opzanusayuu Kylbmypol 00yueHusn




da3za nepBOHAYAIBHOTO Busnonepckas «'ypy» CuMBoIn Bepsl
pasBuThs (dasa start-up).

®da3za cTaOUIBLHOCTH. Texnomornueckas «[IpenonaBaTenb- Texuomorus

CKas»
®da3a npopkiBa. Crenuaan3anun «IKCIepTHAS» ChenuaiabHOE 3HaAHHUE
®daza crarsamuu. Komangnas «KoyuuHroBasi» HenpepriHoe coB-

MCCTHOC Pa3BUTHUC

Kaxxnass m3 opraHu3alMiOHHBIX M, COOTBETCTBYIOIIMX MM KYyJIbTYp OOydYeHHUs, yCHellHAa |
P peKTHBHA.
Dppexmusnvlii Koyy 3Haem uUx u ymeem OyeHu8amob YEeHHOCMU, KOMOopble IeHCAm 6 Ux OCHOGe,
noodupas NPasuibHble UHCMPYMEHMbL 00YYEHUs/PA3BUMUSL 0151 KAAHCOOU U3 KYIbmyp.

Orta KyJabTypHas Tpajgals XapakTepHa Kak JUisi OpraHu3alui, Tak W IS JIPYTHX JHOOBIX
COLMAJIBHBIX MHCTUTYTOB. T.€., MBI CYMTAEM, YTO BCE 3HAUMMOE OKPYKECHHE CBSI3KH, TaK WU
HMHA4e, MOKHO OTHECTH K TOM MJIM UHOM KYJIBTYPE.
[lepBass — »5T0 BH3HMOHepcKasi KYJbTypa. OHa BO3HHMKAaeT Ha MEPBOM JTane pPa3BUTHS
opranu3anuu. [J1aBHON LIEHHOCTBHIO €€ ABJSAETCS BUAEHUE Jnaepa. [loaTomy 3Ty KynbTypy Mbl
Ha3bIBae€M BU3UOHEPCKOM. COTPYIHUKN HEKPUTHUYHO BEPSIT CBOEMY JIMJIEPY, U UEM CUJIbHEE OHU
BEPAT, TEM CHWIbHEE KyJIbTypa. boijiee TOro — B 3TOM KyJbType BCE ONPEACISIETCS €r0 BH-
JICHUEM:
«Pebsita, 1 B Bac Bepro, HAll >KIACT BENIHMKOE Oyayliee, KOMITAHHUS OTIHYHAS, MPOIYKTHI
3aMeuaTeNbHbIe, S caM (CTY4HT ce0sl B Tpy/b) YK€ MHOTO YTO 3JIeCh CJeTall, Telephb s CO3/ar0
CPYIILY, MHE HYKHBI JIFOZN.
Jloou, na camom Oene, y Hac 6 Poccuu ouenwv arobam, xoeda umu pykosoodsm. OHu 4yecmeyiom
aypy Hux ece Hauunaem noayuamuvcs. OHU cnewiam ¢ padocmvio NPUCOCOUHUMBCS K MAKOMY
uenosexy...
Huueeo, kpome eepvl y nux nmem. Ho uem cunvhee éepa — mem 6onee 06au30Kk ycnex. Omo
CPABHUMO, eClU Y200HO, ¢ MANeHbKUmM omoenenuem yepkeu. Ilo ¢opme sma xyremypa
HANOMUHAEN MUCCUOHEPCMBO, K020a MEHeONHceP 600XHOBEHHO YUumaen nponoseou nepeo ceoumMu
nocredosamensimu. 11aeHoe, 8 5moil Kyibmype MeHeodcepy He 3aMKHYMbCS 8 C80eM Geludul, d
epynne (opeanuzayuu) He Cmams OpeaHU3AYUOHHOU CEKMOll.
Busuonepckyio kynemypy ewe uno2oa Hasvigaiom cemetinoil. I[lo ananoeuu, umo 6 neti ecmsv nana
unu mama, 8oKpye KOmopulx 6ce KonyeHmpupyemcs. Medxcoy mem, 6 smoil Kyibmype 6uoeHue
nuoepa ceepxeadxcro. Ecnu «mama unu nanay obradarom smum 6UOeHUeM, mo 3mo u ecmb
BU3UOHEPCKAsl BbICOKOIpexmusnas Kyromypa. A eciu Hem, mo 3mo ceMeuHas U OaieKo He
Gaxm, ymo ona s¢hgexmuena.

«BuU3HOHEpCKON OpPraHU3allMOHHOM KYJIBTYPE» COOTBETCTBYET K)IbMmypa OOVueHus muna
«nponogednuyecmseay. ' TaBHBIM MHCTPYMEHTOM 3HAHUI U HABBIKOB SBJIETCS BJOXHOBEHHBIC
IIPOINOBEAM-PEUN JIMJEPA TPOEKTa. B TaHHOM ciydae MOXHO TOBOPUTH, YTO JILAEP NPOEKTa —
r'ypy NpOoeKTa, BOKPYT KOTOPOro (opMupyercst Kpyr ero mpruBep>KeHIIEB.

[Tocne Toro kak (aza start-up mpoiiieHa, opraHu3anus NepexoauT B a3y CTaOMIBHOCTH, 3TOH
(aze COOTBETCTBYET 2-€ yCTOMYMBBIE OPraHU3AMOHHBIE KYJIBTYPBI U KyJIbTYPbI 00yUEHHSI.
TexHonoruyeckass  KyibTypa — €H  COOTBETCTBYeT  KyJdbTypa  OOydeHHs  TuIla
«TIperoaBaTeNibckoiy. B Hell cHauana BbIAENSAIOTCS 3¢ QEKTUBHBIE TEXHOJOTHH. 3aTeéM OHH
NepeaaloTcsl yYeHUKaM B BUJE JICKIUH (3HaHMsI), CEMUHAPOB, TPEHUHIOB (YMEHUS, HABBIKH).
KynpTypa y3koil crenuanuzanuu. ITOM KyabType COOTBETCTBYET KyJbTypa OOydeHHUs THIIa
skcnepT. OpraHu3alMOHHAas KyJIbTypa Y3KOH CIEHUAIN3alUy XapaKTepU3yercsi TIJIaBHOM
IEHHOCThIO  3HaHueM. Kynbrypa oOy4yeHHs CTPOMTCS Ha OCHOBE  MCIOJIb30BaHMS
Y3KOCTIEIMAIM3UPOBAHHBIX MpoLieccoB o0yueHus. Hanpumep, nossieHrne KBanuukanuy.
Bpewms naetr — rpynmna pa3zBuBaeTCs, U OT IPOIIOBEAEH COBEPILIAETCS NEpexo K TeEXHOJoTuAM. K
LIEHHOCTH BEpbl «B BHJEHHME JIMAEpa» JN00aBIseTCs LEHHOCTh «IIOJy4aTh pe3ysbTaT C
HauMEHBIIMMM 3aTpPaTaMU, MHCIONb3ysd TEXHOJOTHM». OTO TEXHOJOIMYEcKas KyJIbTypa.



MeHemKep-TEXHOIOT TOBOPUT CO CBOMMM JIFOJbMH HHAYE, HEKEIU TPOTIOBEIHUK.
«Cnywail, oasati mvl ¢ mobou 0oeosopumcs, umo T3 Ham nomozaem, 0aeau cocmagum HIAH
npooasic,
U nposepuUM, KaK Mbl YRPaAsIsieM Nopm@penem KiueHmosy.

Texuonocuueckue 31eMeHmMbl  NOCHMENEHHO 06pa3yrom cmaHdapmbl UCNOJIHEHUA. qepeg
HeEKomopoe epems NOAGIAIOMCA.!

V UCHOTHUMNESL — CUCTNEMHASI TREXHOIO02US pAOOMbL C KIUEHMOM KIUESHMA,
V MeHeodcepa — eOuHblil npoYece CUCIMEMHO20 YNPABIeHUs OPeanu3ayuell/npoexmom/epynnoi.

Jlna smozo mpebyemcsa nexomopoe 8pems, y K020-mo 200, ¥ K020-mo 06a 2004, 8 3a6UCUMOCTIU
0mM MO20, HACKOILKO MEHEOHCEP USHAYATLHO MEXHOAOSUUEH.

JlomycTHUM, B OpraHU3aluM/TPYNINE YyXKe MOSBHWINCH TEXHOJOTUH COBMECTHOM pabOTHI.
Y CTOsI0Ch, CKOJIBKO Pa3 MEHEHKEp COOMpAETCs C TPYIIOM, O YeM IPUMEPHO UJAET peub, KaKue
(bopMBbl 00OYYEHUS UM PA3BUTHS y Bac B IPYIIE MPUKUINCH, HACKOJIBKO Tpyma cTaOuibHa 1Mo
COCTaBY U T.I. Jlajbllie BOZHUKAET CIEAYIOLIAs KyJIbTYpa — KVIbMYpPa 6blCOKUX CNEYUATUCTIOS.
Ee oTnnuuTenbHBIM MNpU3HAK — B KOMIAHWU TOSBISIOTCS «Yy3KHE» CIEHUAIUCTBl IO
omnpeieNEHHBIM HalpaBieHUAM. [ J1aBHAs IEHHOCTh B TAKOH KyJIbTYpe — IKCIEPTHBIC 3HAHUS U
CrieuaIn3anusl.
Ecin opranusaiys mwiaHupyeT HOBbIE IIPOEKTHI, KOTOPBIE J0JIKHBI IIPUBECTH €€ K HOBBIM OM3HEC
MoKa3aTensiM, BOT TOrJa Mbl ImepexoauM K ¢ase mnpopeiBa. s sroit daszel Hamboiee
3pPexTUBHON sBigeTcs (popMa OpPraHU3alMOHHON KYJIbTYphl, OCHOBaHHasg Ha LEHHOCTSIX
COBMECTHOTO Pa3BUTHUSI M HENPEpHIBHOTO pa3BUTUS. Eif OyneT cOOTBETCTBOBATH KOYYMHIOBAs
KyJIbTypa 00y4eHusi. ITO KVIbmypa KOMAHOHO20 COBEPUIEHCMBOBAHUS, COBMECHO20 PA3BUMIUSL.
351ech IEHHOCTh — 3TO COBMECTHOE Pa3BUTHE OPraHU3alUN/TIPOSKTa/TPYIIIHI.
OOBIYHO OHA CTPOUTCS HA TOM, YTO BOMpaeT B cedsl 4yepThl BCeX MpeabLIyIux KynsTyp. Korma
COXpaHseTCs Bepa B JIMJIEpa U €ro BUACHUE PA3BUTHUS I'PYIIIbI, KOT/IA JIOAU TEXHOJOTHYHBI, U
KaX/IbIi IPH 3TOM SIBJISI€TCSI CIIELIHAIUCTOM B CBOEH KOHKPETHOM 007acTH, TOT/1a TPYIIE MOXKET
CTaTh 0CcO0O IIEHHBIM HENPEPBHIBHBIM MOMCK CBOETO Pa3BUTHsS W COBEPLICHCTBA. YYaCTHUKU
rpymnmnsl OyAyT HEMPEPhIBHO F'€HEPUTH HOBBIE UJ1€U, HOBBIE IPOEKThI U UCKATh HOBBIE BHI3OBBI.
Ilepeo epynnoii 6o3nuxaem Hoswill npoekm-6vi306. Hanpumep, oceoums HoGwll pation npooasic.
Bce norumairom, npopeamvcCs K 9mum HOBbIM pealuimM MOIIHCHO MOJIbKO emecme — KOMAHOOU.

['maBHast IEHHOCTh B 3TOH KylbType OoOy4eHHMs — HENpepbIBHOE COBMECTHOE pa3BuTHe. OHa
CTPOMTCS Ha OCHOBE HCIOJb30BAHUS BCEX HWHCTPYMEHTOB M Bcex (opMm oOydeHwus,
3aJIeliCTBOBAHHBIX HA BCEX Mpenplaynx (aszax oOydeHHs, HO OCHOBHBIM HHCTPYMEHTOM €€
noctpoenus u paszsutus ssisiercs KOYUWHI. meHHO A1 Hee XapaKTEpHbI OTHOLLIEHUS THUIIA
pa3BUTUSA CBI3KU KOYY-IIApTHED.

BmecTo 3aKk/I04eHusl. DTHKA KOYYHHIa COONHAJBbHOI0 yCIiexa.

KOY‘II/IHF B HaIeu BCpCHUH, KaK BbI YK€ YCIICJIKM 3aMCTUTbh, MPCANOJIaract CHUJIbHYIO 103y
OCO3HAHHOT'O COBMCCTHOI'O YIIPABJICHUA U pa3z[eneHH017I OTBCTCTBCHHOCTBIO 34 IIOJIYYCHUC
MBOP. HOZ—)TOMy OYCHb BAXXHO, KaK KOYY OCO3HACT CBOIO 3TUYCCKYIO OTBECTCTBCHHOCTD.

B KOYYMHIC BCCra CCTb BOIIPOC: KTO MbI TaKHUC, 4TOOBI 6paTB Ha ceOs OTBETCTBEHHOCTH 3a
CyI[L6BI HapTHepOB? OTHKa B MPUMCHCHUUA TEXHOJIOT Uit KOydrMHTIa COCTOUT B CJIICAYIOLICM.
XOpOH_II/Iﬁ KOYY OTJIMYAaCTCA OT MHOTHUX CBOEH aKTMBHOM IO3HUIIMEN Ha PBIHKEC. OxH He KACT, IIOKa
napTHEp 3a6peneT K HEMY. OH cam MMPUKJIAABIBACT YCUJIUS K TOMY, YTOOBI HAWTH €r O, U IIOMOYb
pPCIINTDb HpO6J'IeMLI, CBA3aHHLIC C CTO PA3BUTHUCM.

Bo BpCMs KOYUYHHT'A TOBCACHUCM APYroro 4C€JIOBCKa HYKHO U HeO6XOI[I/IMO YIIpaBJIATb 4JjId TOTO,
YTOOBI I[06I/ITLCH B3aUMOBBII'OAHOT'O PE3YyJIbTATaA. Korz[a KOYy4 OHLITHBIﬁ, OH YK€ 3HACT, O 4YEM
HY)XXHO CIpaliuBaTb W 4YTO CJIYLIATh. HpI/I 9TOM €ro BHHUMAHUC COCPEAOTOYCHO, B ICPBYIO
oucpelib, Ha TOM, KaK YCJIOBCK ce0s BCACT, 4@ HC HAa TOM, YTO OH TI'OBOPHT. OtcnexxuBaTh
MNOBCACHHUEC KJIIMCHTA HeO6XOI[I/IMO JJIsd TOro, YTOOBI OpraHu30BaTh YHPABJICHHUC KOHTAKTOM Ha
BCCX YPOBHAX — W CO3HAHMA, U IMOACO3HAHMUA. I[eno B TOM, 4YTO 3HA4YUTCJIbHasA 4aCTb CBOCTO



MOBEACHUS MaJI0 OCO3HAaeTcs MoAabMH. OHa HaXOAUTCS B 30HE OE€CCO3HATEIHLHOTO IOBEICHMS.
[TosTOMYy BakHOUM YacCThIO YIpaBJEHUS KOHTAKTOM, CTAaHOBUTCS 3ajada y3HaThb TO, YTO, CaM
mapTHep «Impo cebs» He yCIeBaeT OCO3HATh. Y3HATh U BOCIOJB30BATHCS OTHUM 3HAHUEM IS
COBMECTHOTO Ollara y4acTHMKOB BCTpedr. KOHEYHO, HCIOJIb30BaHHME TAKOTO POJa TEXHUK,
BO3MOJKHO, TOJIBKO MPHU MMOJTHOM MOHUMAaHUM 3THYECKON CTOPOHBI Jieia. A UMEHHO — PaJu KOTO
Y 3a4€M Bbl COBEPIIACTE KOYUHHT.

[Touemy >xe MHOTHE OOydYaTeNU CTapAIOTCS MPU3EMIUTH «KOYYHUHI», CBECTH €r0 K MPOCTOMY
HA0Opy TEXHUK U TMPUEMOB, AHAIOTUYHBIX TOMY, KOTOpBIE TPUMEHSIOTCS B Ou3HEC-
KoHCynbTHUpoBaHUU? C Hamed TOYKH 3pEHUsT OTBET MpPOCT M sceH. J[[ns Toro dYToOBI
NCTIOJIHATD KOYUYMHI', nHano o6nanate JInuHOM cUiION, HE3aypsATHON YHEPTETHKOM.

Xopowuii Koyu — amo, npercoe 6cezo, 3penas (= 0co3naruian ceds u ceou NOCMynKu) u
IMUYECKU 0MeEemcmeeHHAas TUYHOCHLb, 3ameM NPOdheccuona, a yice NOMom 6ce
ocmanvHoe.

B KOY4YC JOJLDKHO OBITE 0Cc000€ IIOHUMAHHEC, KOTOPOC CBA3aHO C TCM, 3a4YCM U KyJda OH BCACT 3a
co0o0il CBOMX MAapTHEPOB M KaK ATOT IyTh CBSI3aH C €ro 3aJadyaM U 3aJladyaMy Pa3BUTHUS
4eJI0BEUECKOro 00IIeCTBa.
Ilosmomy koyuune — ¢ 00HOU cmMopousl, 3mo ucmopus 01a écex. C 0py2o0ii cmopoHsbl — K020a
OHa cmawnem «ucmopuell 0is 6cexy, NOKa He CKadicem HUKMO.
Beow ko20a 6vl pewumecsv nazeams cebs Koywamu, 8bl O0IHCHbI OCO3HABAMb, HA YMO 6bl Udeme.
Bvi cmanosumecoy Yuumenem. U ne nmpocmo Yuumenem, no ewe u [emuypeom. B obwem,
noanoyennvim «lypy». (bBez nexomopotl donu camoupouuu, 30ece mouHo He oboumucy). Boui
HauuHaeme MeHAMb MUP BOKpYe cebsl, y4acmeosams 8 CO30AHUU HOBOU PearbHOCU U 00CHU-
JHCEHUSAX OpYyeUX 00ell 8 SMOoM mupe.
Ilosmomy, abcomomnomy OOALUWUHCINGY NCUXOAOSUYECKOU UAU OKONO MAKOBOU «MYCOBKU»
VOOOHO c8ecmu KOYHUHE K NPOCMEHbKOMY U Kyoa bojiee NOHAMHOMY KOHCYIbmuposanuro. Moax,
9MO MAKOU CNOCcoO 3a0a8aHuss 60NPOCO8, NPU KOMOPOM ... M3eunume, ¢ Hawel MOYKY 3PEHUs,
9MO 8ce He NPO KOYUUHR.
Brumamenvueii yumaiime capa Yummopa. A ewe Oonvwe cmompume onumnuao, ymoona u
bokca. U ecru, xk 6am npuesdcaem o4epeonoli 2ypy-«Koyu» U HaYuHaem ¢ YMHbIM 6UOOM Hecmu
«UYULLY NPO BONPOCHL U M.0., O MOdceme CHPOCUMb e20. «A Kak eecmu Yeno8exa K MakCumymy
6 e2o oicuznu? M ecez0a au cnopmusuwili mpenep 3a0aem 3mu camble npeciogymule 0NPOCyL,
K020a Hado vlucpams 000l yenou? Moocem, npowe Haopams U CKOMAHO08AMb!
«Bwinoanams 6ecom!»
Y mnoeux bpamves-obyuameneii cetivac 603HuKHem npageouslll enes. [a kax sce 3mo, oa 3avem
9MoO HAOO, U KaK mMak 8oobwe Moxcro?! MoacHo, ewe u ne max npoeoOYUPoOSAmMs UMEHEHUS,
ecnu 8am Hadoeno 3apadbamvleamy «KONEUKUY U bl XOMume X0msv 4mo-mo UsMeHUms 8 ceoell
JHCUSHU U JICUZHU CEOUX NAPMHEPOG!

MpbI 10DKHBI C BaMH TOYHO MOHMMATh, YTO, €CIM KOY4 pabOTaeT TOJIBKO «pajy JOJUIapOB B
rj1a3ax», TOJBKO Pagd TOro, YTOObI YAYYIIUTh CBOE MaTepHaJbHOE MOJOXKEHHE, TO, Aaxe
BJaJICHUE TMPOJIBUHYTHIMU TEXHOJIOTUSMHU YIIPABJIEHUS KOHTAKTOM THIA KOYYHMHT €My He
nomoxeT. OTHOCTOPOHHSSI BBITOJ1a IIOAPBIBAET OCHOBBI JOJTOCPOYHOIO Pa3BUTHSI, OCHOBAaHHOTO
Ha B3aMMHOM JIOBEpHH, pa3pyllaeT «mojie» OyaylmMX NapTHEPOB U, B KOHIIE KOHIIOB,
COBMECTHBIH yCIIEX.

Bnanenue TEeXHONOrMSAMM KOYYHMHIa IOMOXET Koydy 3(G(GEKTUBHO CTPOUTH OOIIEHHE C
BeZJOMbIM. HO KaX b1l yJaCTHMK CBSI3KM JIOJIKEH OCO3HABaTh, 3a4EM OH IPUHUMAET TO WM UHOE
pemieHne. Oco3HaHUE CBOEH OTBETCTBEHHOCTM B TOM WJIM HMHOM IIOCTYIIKE — OCHOBa
B3aMMOBBITOJJHOTO PELICHUs NMPOOJIEM, CBS3aHHBIX C M3MEHEHHEM. DJTO MOMOXKET ObIcTpee U
s peKTUBHEE OPraHN30BaTh KOHTAKT, a TAKXKE pPeau30BaTh KOYUHHT .

Yoauu Bcem u nomnume, umo 6 kasxcoom u3 nac sncueem Benukaa Yaiika, kak 2oeopun
/Diconaman...

2006-2009



Mockea — Banabanoso.

JIuteparypa.

bapkep Jlx. [lapangurmsl Mpinenus. M.: Ansnuna busnec byke, 2007. bax P. Yaiika no umMenu
Jxonatan Jlusunrcron. CI16.: A3byka-ki.,2005.

baxtun M. Iloatuka JloctoeBckoro. M., «XynoxecTBeHHas auteparypa», 1972.

Bunesame I1., Jleiisuc 1. Jlaid koyuunr. Kak mepeiitu ot ncuxorepanuu K koydunry. MAK,
Mocksa, 2007.

Bpuna II., Apayn ., Korma xadecTBO JAeWCTBMM BCTpedaeTcss C LIEHTPOBKOM. M.:
Mexnaynapoanas Axanemus Tpancdopmarmonnoro Koyuunra u Jlugepcrsa, 2008.

I'pantr 3., I'pun JIx. Koyuumnr npunstus pemenuid. CII0.: Iurtep, 2005. Haynn M.
O¢dextuBHblit KOyuuHr. M., lobpas Kuura, 2005.

Munre P. Koyuunr ¢ nomompro HJIII. — M3parenscrBa: IlpaiiM-EBPO3HAK, Osma-IIpecc,
2004.

Hpyxkep I1I. Ilpaktuka menempxkmenrta. M.: Buibsame, 2002

3ummepns B., 3ummepns K. Koyuumnr. Bmepen, ot pecypca k nenu! CII6.: WznarensctBo
Bepnepa Perena, 2007.

KoyuuHr: uctoku, noaxoasl, nepcrnekruBbl. Coopauk crateit. CI16.: PEUD, 2003.

Kykna A. MenTanbable noBymku. M.: Aneninna busnec bykce, 2007.

Hopb6ekoB M. OmbIT nypaka, WIM K04 K mpo3peHuto. Kak H30aBUTBCS OT OYKOB. —
CII0.:Becn,2003.

Pamnepcan X. OOriee ynpaBieHue KauecTBOM: JIMUHOCTHBIE W OPraHU3aMOHHBIE U3MEHEHUS:
ITep. ¢ anrn. M.: 3AO Onumn-buzuec , 2005.

Peiinonbne M. Koyuunr: DOmonroHanbHasi KoMeTeHTHOCTh: HampasbTe cBou smorun (EQ) Ha
ycrex B pabore. — 2003. — 105 c.

Pri6kun U. Koyuunr conmanshoro ycnexa. M., MIOU, 2005.

Pri0kun 1. CekpeTbl MacTepcTBa CTpaxoBoro Menemkepa, M., MO, 2009r.

OHun M. KoyuuHr pykoBoauTeneil: TBEpIOCTh U OTKpbITOcTh. M., MAK, 2005.

Omo. OpamxeBas kaura. M.: Hupsana, 2004

[Tapcnoy 3., Pait M. Koyuunr B o0ydeHuu: npakrudeckue Meto sl U TexHuku. — CII6.: ITurtep,
2003. — 204 c.

CaBkun A., JlanunoBa M. KoyuuHr mo-pyccku: cmenocts xenatb. — CII16.: Peus, 2003. —
112c.

Tomamexk H. Cucremuplii koyduHr: lLleneoprneHTMpOBaHHBIM NOAXOJ B KOHCYJIbTUPOBAHMH.
XapbkoB: ['ymanurapusiii nentp, 2008.

Topn C, Knmuddopn x. Koyunnr: pykoBoacTBo ans TpeHepa u meremkepa. — CII06.: Tlurep,
2003. — 224 c.

Tumotu 'onBu Y Pabota kak BHyTpeHHss urpa. M., Ansnuna busnec bykc, 2005.

Yutsopr JI., Kumcu-Xayc I'., Cangan @. KoAxktusssliii koyuusr. M., MAK, 2004.

Yurmop k. Koyuunr Beicokoii appexrunoctu. M., MAK, 2005.

Yurmop k.  Coaching —  HOBBIH  CTWIb  MEHEUKMEHTA U YIpPaBJICHUA
nepconanom/[Ipakruyeckoe mocodbue. — M.: @unaHchl u ctatuctuka, 2001. — 160 c.

®enopos H. dunocodust obmero aena. M.: ACT, 2003

Xappuc [Ix. Koyuunr: nuunoctHsit poct u yenex. — CII6.: Peus, 2003. — 112 c.

Ilpunoscenue 1. Ilpezenmayuna KoOyUuH2080U MEMOOUKU «5 pa3zeusaroujux
80NPOCO8»

Oco0eHHOCTH M HAZHAYECHHE

e Metoauka 5 BorpocoB MBana PrIOKMHA - 3TO JOCUCTEMHBIN, HO KpaliHEe pe3yabTaTUBHBIN
BAPUAHT MTHOBEHHOT'O KOYYMHTIa



[Ipumensiercs B mOOBIX CHUTyalMAX, Korga TpeOyercst ObICTpO BBIMTH Ha HOBBIE
pe3yabTaThI

Bbl MokeTe MpaKTUKOBaTh 3Ty METOOUKY KaKIbl JEHb 3a/aBas BOIPOCH cebe u
[IapTHEPY II0 KOYYHMHIY II0 OJHOMY, a MOXETEe 3aJaTh HX Cpa3y M MCKaTh OTBET
IIOCTEIIEHHO

eab Kypca 5 BOIpocoB KOYYHMHTa
Hcnonb3ys METOIUKY 5 BOIPOCOB Pa3BUTHUS BBl CMOXKETE OBICTPO U3MEHHUTH CBOIO
JINYHYIO pe3yIbTaTUBHOCTD

Hcnonp3ys METOOMKY S5 BONPOCOB pa3BUTHS Bbl MOXETE OBICTPO H3MEHHTH
pPe3yIbTaTUBHOCTb CBOUX COTPYAHUKOB, OT/I€JIa, OPraHU3aluu

Bonpoc MruoBeHHoro koyyunra Nel.

Kax Bbl onieHnBaere NOCTUTHYTBIE PE3yibTaThl (JIMYHO BaMH, Balleld CEMbEH, BallMMHU
COTPYIHHMKaMH, OpraHu3anuei B ueaom)?
Jlna omeema:

1. Bvibepume cpepy 6 komopoii docmueHym pe3ynvmam — auuHas, Ousnec, meopueckas
2. Bvibepume ypogernv pesynomama

= Ha epanu 603modicHocmeti

*  Bvuue cpednezo

v Cpednuil

= Huskuil

3. 3anuwume ceoui pe3yromam

Bonpoc MrHoBeHHOT0 KoyunHra Ne2,
* Mornu 661 Bel 1o6uTthCs Gomnblero pesynsrara? M Hackonbko 60sbiiero?
s omeema:
1. Buibepume:
Jla / Hem
2. 10% 20% 30% 50% 100% 200% 300%

3. 3anuwume omeem

KommenTapuii k Bonpocy 2

U Bel, u S 3HaeM, 4TO KOHEUHO e MOTJIM Obl TOOUTHCSA ropaszao OOJIbIIEro pe3yibTara,
ToJIbko Bam Mermmanu - BeiGepute uto
" Bui cam/-a

»  Bawu 0py3va u Oauskue
*  Bawa opeaHuzayus/KOHKypeHmbl
*  Coyuanvuas cpeoa

» MUPOBOU KPHU3UC

Ecnu Bel Bce-Taku BLI6paJ'II/I MOCJICOHEC (TI/IHa BCC BUHOBATBI KPOMC MCHSI), TO 4 €IS pa3
3aaM 3TOT K€ BOIIPOC, YTOOBI BBI KPCIKO MoAyMaJIk HaJl OTBETOM W HAITMCAJIN

Hpuunasl noyemy s HE XOYY nodoutbes [Ipuunasl moyemy 1 XOUY U MOI'Y

00JIbIIEr0 pe3yJibTaTa A00UTHCS 00JIBIIEr0 pe3yabTaTa




IHOBTOPEHMHE Bonpoca MTHOBEHHOI'0 KOyYHHIra Ne2.

e Tak xakoro pe3ynbprara Ber Moriu Obl y)ke JOOUTHCS K CETOIHSIITHEMY JTHIO?
3anuwiume c801i 803MOIICHDIL pe3yIbmam

Bonpoc MruoBeHHOro koyuyunra Ne3.

e Kakoll ycmex BBl IUIaHUpYETE 4yepe3 roh, aBa, Tpu? KakoBbl Balld LEAM M KaKOTO
pe3yibTara Bbl XOTUTE JOCTUTHYTH? MoOJKeTe JI JIi BBl MX C(OPMYIUPOBATH B U(ppax u
cpokax?

Tuwume

Mos yenv ycnexa (nuunas, 6usnec, meopueckast)

Ee moorcno uzmepumu (eciu mosrcno!) 6

,HOCI’I’IUZH)/I’I’Ib MOIICHO 3a 200a

KomMmenTapuii k Bonnpocy Ne 3

e Ecnu He MOKeTe HalTH CBOIO LIEdb ycrexa (3To ciydaercs npumepHo y 90% mroneit), To
MUIITUTE CBOM MEUTAIKH U XOTEIKU

e I xouy

e ] meuraro

Bonpoc MrHOBeHHOr0 KOy4uHra Ne4.

e Y10 HY:KHO cIeJaTh, YTOObI JOOMTHLCH MOCTABJIeHHBbIX Hedei? KakoB Ham mian?
Kakue HyKHBI pecypchl AJIs1 €0 BbINOJHEeHus1?

e [Iummure 100 maroB, KOTOpble HEOOXOAUMO CHENATh Ui JOCTHIKEHHUS IOCTABIICHHOM
uenu (s aToro Tpedyercs npuMepHo 40 MUHYT)

KomMmenTapuii k Bonnpocy Ne4

e Ecmu 100 maroB He MUIIETCS, TO 3HAYUT LI€Jb KOTOPYIO BBl BBIOpAJIM B KauecTBE LIEIH
ycliexa BaM HEMHTEPECHA U OHA CKOPEE BCETO BaM HaBs3aHa U3BHE.
e Umure [IEJIb CBOEI'O VCIIEXA




Hpunoscenue 2. Ilpezenmayus «Mooenrv GROW u ee npou3eodnbte»9 .

Bonpoc MruHoBeHHOro KoyuuHra NeS.
Tenmeps y Bac nBa myTu: 3a0bITh HPO BCEe ATH Bompockl uinn noouthess YCIIEXA u
YAOBOJIbCTBHA!
Yro BHI BEIOHpaeTe?

Korma ™Mbl BcTpedaemcsi ¢ BaMH B CIEOYIOUIMI pa3, YTOObI OLIGHUTHh JOCTHUTHYTHIE
pe3yabTaThl?

0

Monpeas GROW

Hawubouee u3BecTHas CTpyKTypa Koyuceccuid, npeanokeHHas k. Yurmopom
uenu (goals),

peanibHast IEHCTBUTENLHOCTD (reality),

BO3MOXHOCTH (options)

BBIBOJIBI (Wrap-up) (unoeda ewe Hazvleaiom pesyaibmamul (Will-up), umo oanvue (what
to do) u m.n.).

90 Aoanmuposano Heanom Puibkunvim no momueam kiaccuyveckux pabom o koyuunee «Koyuumne svicokoil sgpgpexmusnocmuy Jic.
Yummopa u «Koyuune npunamus pewenuiiy 3. I panm, [orwc. I pun.

Heanb

IToctaHoBKa 11e7eii — OCHOBa I Oeceqbl ¢ TOUKU 3pEHUs] TPAAULMOHHOTO KOYYHHTA.
HauunaTh Hago0 HMMEHHO C 3THUX BOIPOCOB, YTOOBI OOecreduTh SPPEKTUBHOCTH H
Pe3yJIbTaTUBHOCTh KOYUCECCUM.

CHOXHOCTh 3aKJIO4aeTcss B TOM, 4To Oosiee 85% wenell mpocTo AEKIApUpYIOTCS
KJIMEHTAaMHU M OHU COBCEM HE CTPEMSTCS UX BBIMOJIHSATH.

Bomnpocsl, kacaromyecs: onpeesieHus 1eseid, MOryT ObITh CIETYIOIIUMU:

Kakue y Bac okuaHust OT KOyduHra?
Kakoii pe3ynbpTat BbI X0T€IH ObI MOJIYYUTH OT KoyunHra? B mudpax, coObITHAX, CpoKax?
Y Hac ecTb Moj4aca - 4To BbI XOTEIH ObI MOIYYUTh 3a 3TO BpeMsa? ceccuu?

PeanbHas IleﬁCTBHTeJIbHOCTL

Koyd u ero ximeHT B MOAPOOHOCTSAX O0CYKIAIOT pealbHyI0 CUTyaluio nocnennero. He
TO, YTO OHU Xomenu Obl BUAETH IPOU3OILEALUINM, a TO, YTO IPOUCXOAUT HA CAMOM Oele.
Ponp xoyya — 110OWTHCS MOBBIIIEHUSI MEPHI OCO3HAHMS KJIMEHTa, IIOMOYb ONPEACIHUTD
CHJIbHBIE U cJ1a0ble CTOPOHBI B €T0 AESTEIHHOCTH. A TaKKe MOMOYb €My IPUHSATH Ha cels
OTBETCTBEHHOCTb 32 PE3YJIbTAaThl JOCTUTHYThIE HA CETOAHSIIHUNA MOMEHT.

Ha nanHoM 3Tane 4acto 1oJHUMAIOTCS TaKUe BOIPOCHI, KOTOPBIE IPUBOJIAT K I1IEPEOCMBICIICHUIO
IepBOHavyabHOU Lenu. Hanpumep, ciaeayromue:

Yo nmpou30IIo ¢ MOMEHTA Halllel mocaeIHel cecCUun/BCTpeyn?

Kakue 37ech MOKHO BBIICIUTH KITIOYEBBIE (PaKTOPHI?

Ecnu onenuBath mo mkaie oT 1 mo 10, TO HACKOJIBKO TsDKENA/CI0KHA/HeOObIYHA 3Ta
cutTyauus?

UTo mpouCXOAUT B Ballel KU3HU/B KOMaH/Ie/B OPTraHU3AIMH B HACTOSIIIIUYA MOMEHT?

Yro paboTtaert, uTo He paboTaet?

Yro Hyxnaercsi B USMEHEHUN?



Bo3moixkHOCTH

3areM BBl JOJDKHBI ONPEICITUTHCS C TEM, KAKAUMH BO3MOXHOCTSIMH pacrioJjaracre.
BrosiHe BeposATHO, YTO BaM MPHAETCS BOCIOJB30BATHCS TEXHUKOW MO3TOBOTO IITYpMa,
YTOOBI MMPOJBHUHYTHCSA OT OYCBHJIHOTO Jajiee. 31eCh CICAYET 3a/IeiCTBOBATh MBIIIJICHHUE,
chOKyCHPOBaHHOE HA PEIICHHH.

Cropocure cebs:

KakoBbI BO3MOKHEIE IIGI‘;ICTBPIH B JaHHBIX o0cTOITENLCTBAX ?

Kakue neiicTBust kaxxyrcst HanOoJsiee pUBiIeKaTeIbHBIMU ceilyac st MeHs/i71st Bac?
Kakue ecTp III0CBI U MUHYCHI IPY COBEPIIEHUH JAHHOTO JEHCTBUS?

Yro Oyner ecnu...?

Bo3mo:xHocTH (2)

Ecnu nenb nocturaercs ¢ TpyioM CIpOCHUTE:

BrIBalOT 1T epHoAbl, Kora npodieMa He BO3HUKAeT?

YeM 3TH epUOBI OTIMYAIOTCS OT APYruX?

Kak s1/MbI MOTY/MOeEM enaTh OOJIbILE TOTO, YTO «padoTaeT»?

Kak MHe/HaM ynanoch caenaTh Tak, 4To MpobsieMa He NOTJIOTHIIa MEHS/HAc MOJTHOCThIO?
Yro cpabaThIBaIO Y MEHS/HAC B MPOLLIOM?

YTo MOKHO cenaTh /Uil U3BMEHEHUS CUTyaluu ?

Yto HY)KHO MPEeNNPUHATH MHE/HaM, YTOOBI IPUOIU3UTH JOCTIKEHUE LEIn?

KTo mMoxeT nmoazepxarh MEHs/Iac mpu OCYIIECTBICHUH W3MEHEHUI ?

KakoBbI 11rochl 1 MUHYCBHI BBIOOpa JaHHOTO 00pasa AeHCTBU?

BoiBOaBI

Ilepen OKOHUAHHEM CECCHM BaM HYXKHO CIUJIAHUPOBATH JAJbHEHIINE NCHCTBUS.

Omnpenenure KOHKPETHBIE 33/1a41 B BUE IUIaHA JIMYHOTO Pa3BUTHSL.
Omnpenenure, KakMe peCypebl y Bac €CTh M KaKUX BaM HE XBaTaer?
Omnpenenure, Kakue JIOAM MOTYT BaM IIOMOYb.

Uro emie BaM HEOOXOMMO CAENATh JJS TOrO, YTOOBI JOOUTHCS ycrexa?

Mopeas I-GROW

[TepBas OykBa / 03HaYaeT 37ecCh issues — MPOOIEMHBIE BOIPOCHI.

Mogens [-GROW mnone3Ha B TOM Ciydae, KOTJa KJIMEHT CIUIIKOM (DOKyCHpyeTcs Ha
npobueme.

B stom ciywae tpeOyercss Ooiibllle BpeMEHHM CHadaja YIENsATh PELICHHIO Mpooiem,
MPEXJIe YeM MEePEXOaUTh K onpenencHuto ueneit no SMART.

Mopeas RE-GROW

Mogens RE GROW unpumensiercsa il 4 OTCICKUBAHUSL review)
nporpecca KJIMeHTa

OrueHnBaeTcst - TO, KaK OH BBIINOJHACT 3aJaHUSI U CJICIOBATEIHLHO €ro
pe3yJbTaThl HA MYTH K 1IEJIN.

[Tone3Ho NpoBEPSITH, BHITOIHUI JIU KJIIMEHT CBOE «JIOMAIITHEE 3aTaHUEY.

Mopeas CIGAR

OCHOBAaHa Ha KJIaCCUYECKOI MOJCIIN YIIPABJICHUA OpTaHU3aAlIMOHHBIMHA U3MCHCHUSAMHA
MPUMCHACTCA, KOT A ICJIb U3BCCTHA B BUAC OPraHU3aAl[MOHHBIX NI KOHKPCTHLIX JIMYHBIX
3aaa4



o C (current situation) — mexywas Cumyayusi.

o ] (ideal outcome) — udeanvuulii pezyromam.

o G (gap between C and 1) — necoomseemcmeue mexncoy nepevim u 6MopuiM.
o A (action plan) — naawn Oeticmauii.

® R (review) — 6b1600bL.

Ilpunoscenue 3. Anacmacua Jlynenxo. Ilpezenmayua «Coomnowenue
KOHUENnmo8 CucmemHoO-uHmezZpamueHo20 KoyuyuHza u HEKOMOPbIX meopuil
JAUYHOCIU).

p -
Ymo 06vedunsem Haut N0OX00 - CUCHEMHbLIL KOYYUHZ WU HA YemM OH OCHO6an?

* KoHIenThl MpakTHYeCKH U3 BCEX TCOPUH JIMYHOCTH BCEX HAMpaBieHWH (TICMXOaHANU3, OMXEBUOPHU3M,
rymanucTrueckas ot @peiina u Accamkuonu 10 Pomkepca);

* DneMeHTHl W TPAKTUKU Pa3BUTUS U3 OCHOBHBIX pEIUTWH, 330TEpHKH, new-age (or [3ena 1o
Kacranenpr);

1] ®unonorust baxTrHa ¥ BCe 4TO CBSI3aHO C IUATIOrHUECKUM MblnuieHrneM baxtuH-byoep -bubnep;

» CounanbHast ICUXOIOTHs Majol TPYIIIEL;

@ Paznuunble BapuaHTHI rpynnoBoi ncuxorepanuu (I emranst-repanuu [lepca, s1eMeHTH
ncuxonpamMel  MopeHOo, pacCTaHOBKM XeNUIMHIEp, HEAWPEKTUBHBIM THOHO3 MHuITOHA OpHKCOHA,
MPOBOKATUBHBIN monaxon, dapemny, HemupeKTUBHOE KOHCYIbTUpoBanue Pomxkepca u T.1.);

LI Tpan3zakiMoHHBIN aHanu3 bepHa;

* OpraHu3audOHHON - KyJABTYPHBIH MOAXOH K (POPMHUPOBAHMIO BBICOKOA((EKTUBHBIX rpynm (PriOkuH
n.);

* AHanu3 B3aUMOZAEHCTBHA MEPCOHAXEH B TeaTpe camomo3HaHus ['poroBckoro u mapareatpe (PriOkun
n.);

* CucreMHO-(YHKIMOHAIBHBIA NOAX0A K MeHeKMeHTy (PbiOkuH M.) u ynmpaBieHue M3MEHEHUSMH B
OpTaHU3allNN;

» CcTeMHOE MBIIIICHHE U TEOPHUI0 caMoo0ydatomieiicst opranuzauuu (Aprupuc-Cenre);

* Kynetypst 00ydenus (PeiOkun I1.);

* CoOCTBEHHO KOYYHHT KaK COMPOBOXKICHUE IESTETBHOCTH U CUCTEMY TIOMOIIIH;

* Jloctrxenns uHIUBHLyanbHOTO pedynabTarta (Iomnsu, Yurmop, [xeil u eme okono 15 apyrux aBTopoB)

Huoueuodyanwvnasn Ilcuxonozus Anvghpeda Aonepa u Cucmemnulii KOyuunz

Yenoseky CBOMCTBEHHO CTpEMJICHUE k IlommuHHOCTE LieNnen
CaMOCOBEPIIICHCTBOBAHUIO U PA3BUTUIO
HenoctHoMy dYemoBeKy mpucylle mocTosHHoe OpueHTanus Ha Oynymue, co3maHue

IBIKCHHE K HMCTHHHBIM, 3HAUUMbIM HeidsiM. K JOITOCcpOYHOro ruiaHa JMYHOCTHOTO Pa3BUTHS.
LEJSIM, KOTOpbIe OBUIM IIOCTaBJICHBI UM TeEpen

camuM  coboi.  Tombpko Tak  JOCTHraercs

BHYTPEHHSISI TADMOHUS U COTJIache ¢ cO0oM/

Jlromu He wWHIyT OpUYMH WM cTuMynoB K Camopeanu3aims Tpex HarpaBJICHHIA:
JBIDKCHHIO B TIPOIUIOM, WX B30PHI YCTPEMJICHBI JIMYHOCTHOTO, TBOPYECKOTO M COL[MAIBHOIO.
BIepeq B Oyaymiee, K CBOMM LEISIM, KOTOpbIE

NPUBJICKAIOT WX, «BKIIOYAIOT» H «3aCTaBIISIOT»

IICBEITUTHCS.

B mocTOsSHHOM COBEpIICHCTBOBAaHMM M JABW)KEHMM CHCTEMHBIN MOAXO[: KOYY, BEIOMBIi, cpe/a.
BIIEpE]] JIIOAM CIIOCOOHBI IJIAHUPOBATh CBOU

JEHCTBUS M MOCTYIIKH, TEM CaMbIM (pOpMHPYS CBOE

Oyay1iee U ce0st caMHUX KakK JTMYHOCTb.



Bananc JIUYHOCTHOT O, TBOPUYECKOTO u
cormanbHoro. Kaxkgas w3 HUX HMeeT OOIbIIoe
BIIUsIHUE Ha (DOPMUPOBAHUE JTUYHOCTH B TMPOIECCE
€ pa3BUTHUS: JIMYHOCTHAS, ykKe C(HOpMUPOBAHHEIC
KauyecTBa B OONbIICH  Mepe  OMpPEIeNsioT
JIanbHeHIIee pa3BUTHE YETOBEKA, CO3/JaBasi AIpo

JUYHOCTH,  couuanbHas  cdepa  ompenemsieT
B3aMMOZCHCTBUE 4YeNOBEKA C  MHPOM, €ro
OTHOLIGHUS,  TBOpueckas  cdepa,  KoTopas

MO3BOJISICT KaXXKJOMY M3 HAac BKYCUTb YYBCTBO
CBOOOJIBI, HEMOBTOPUMOCTH M  YHUKaIBHOCTH,
KOTOpasi OCO3HAHHO HAIpaBISICTCS HA TO WU UHOE
JIEHCTBHE.

ConuansHast cpena. HeBo3aMoKHO paccMaTpUBaTh
YeloBeKa BHE KOHTEKCTAa TOTO COLIMYyMa, B KOTOPOM
OH JKHUBET.

Amnanms noTeHIaja Cpeabl.

Ananumuyeckasn meopus I'ycmasa IOnuza u Cucmemnulit Koyyune

Apxerunsl, Macku. YeMm Oombllie poyieBOil HaOoOp
MacKH{ YelIOBeKa, TeM OoJiee YeNOBEK aJalTHBCH B
oblmecTBe ¥ KakK CIEACTBUH, TeM Ooiee
s¢deKTrBEH.

BecnipepriBHBIN  TIpoIlecC  pa3BUTHS  JIMYHOCTH,
HOCAIEE OBONIIONMOHHBIA  XapakTtep. UYenoBek
MOCTOSIHHO pabotaet Hax co0oi,
COBEPIIICHCTBYSCh, 00Jiafasi HOBBIMU HaBBIKAMH,
YMEHUSIMH, TEM CaMbIM PeaTu3ysi ce0sl.

Koneunass menb xu3HM JIFOOOTO YEIOBEKAa - 3TO
MOJTHOE TIPOSIBJIICHUS CeOsl, TO €CTh HaXOXKICHUS
CBOCH  WHAWBHUIYaTbHOCTH, YHHKAILHOCTH W

MOJHOE €€ BBIPAXKCHHUU B PeabHOM, COIHATLHOM
MHUpE.

* 3asBJICHHBIC U TIOJUIMHHBIC POJIH.

e Macku, poiu, apXeTUIIbl, 3HAKH,
WHCTPYMEHTEI.

* [Imanka BBI30Ba U 30Ha KOM(OPTA.

* TBOpYECTBO U YHUKATBHOCTb.

CHMBOJIBI,

Deo-ncuxonozun Ipuka Ipukcona u Cucmemnvlii KOyHuH2:

Kpusucel paccmarpuBaroTcs Kak BO3MOXKHOCTD
pasButua. Ecinm kKOHQIUKT paspelieH, TO 4eJIOBEK
MOTY4XII MO3UTUBHBINA ONBIT U Tepenie] Ha HOBBIH
IIacT COOCTBEHHOT'O Pa3BUTHSL.

[Inanka BBI30Ba U 30Ha KOM(OpPTA.
Kpwusuc = 300561 Onmxaliiero pa3BuTHsL

Coyuoxynomypnasn meopus auunocmu Kapen Xopnuu u Cucmemunlii Kyouunz:

KuzneHnrie CTpaTCruu M XU3HCHHBIC CHOCHApUH.

3a1MKIEHHOCTh CLIEHapHs, JOCTpanBaHue
MTO3UTUBHOIO CIIEHApHSI.
Bausaue Ha ¢dopmupoBanue JIUYHOCTH

COILIMAIBHOMN U KYIBTYPHOU CPEMIBI.

JInyHOCTHBIE M TPO(EeCCHOHAIBHEIC CIICHAPUU.
Curyanus, COCTOsIHUE, YOSXKICHUE, )KeTaHHe.
Xo4y-MOry-HaI0-BBITOJIHO.
AXTUBHBIN-IIAaCCUBHBIN

SI caM - koMaHOa



s
Tymanucmuueckan meopus auunocmu Ipuxa @pomma u Cucmemuvlit KOyUuHz:
UyBcTBO cBOOOMBI U CIIOCOOHOCTH MPUHUMATH pelieHus], a [IpuHuums! 3pPeKTUBHOCTH.

TaK K€ OTBEYaTh 32 COOCTBEHHBIC PEIICHUS. [Tnanka BBI30Ba U 30HA KOMoOpTA.
3penast TMYHOCTD U €€ KPUTSPUH. YHUKAIBHOCTE.
1] CriocoOHOCTh K COOCTBEHHOMY aHATHU3y. UctunHble U 3aBICHHBIE IIE]TH.

[Mo3utuBHas cBOOOMA, BO3HHMKACT HA OCHOBE 4YBCTBA VICTHHHBIC M MOTHHHBIE POJIH.
eIMHEHUs ¢ MEpOM U apyrumu. Ee moctuxenue TpedyeT oT
JoJiel OecnpephIBHOM CIIOHTAHHON OTKPBITOCTH, TaKOW
KOTOPYIO MBI BCTpeuaeM cpeau jnaeredd. Jletu Bcerna
NEHCTBYeT B  COIJIaCMM  COOCTBEHHOW  BHYTpPCHHEU
MPUPOJIBI, KEIAHUH W TMOTPEOHOCTEH, HECMOTPS Ha BCE
3aIpeThl, OCYKICHUS CO CTOPOHBI O0IIeCTBA.

KOH(MIUKTBI IPOIBUTAIOT YEIOBEKA B €r0 PA3BUTHH.
TBOPYECKOCTh U KPEATUBHOCTH, IMOSBISETCS UCKYCCTBO B
IIOBCCIHCBHOM  »KU3HH. [Ipu  mosBreHUM  HOBOHU
HECTAaHJAPTHON CHUTYalldd MBI CTAHOBUMCS CO3UJATEIISIMU
Y TBOPIIAMH, CO3JAIOIIUMU HOBBIC ITyTH €€ PEIICHUS.
CaMOTOXX/IeCTBEHHOCTL C caMuM co0O#, HaiiTH ce0s,
HCTUHHOTO M HACTOSIIET0 CPeOu TaKoro OrPOMHOIO
KOJIMYECTBa MPUBHECEHHBIX POJEH U MAaCOK, KOTOPBIMH
HaM He0OXOIUMO MOJIE30BAThCS B OOIIECTBEHHOMN KU3HBIO.

Konuenyus uepm nuunocmu I'opoona Onnopma u Cucmemnulii KOyuuHz:

OrnpeneneHue KPUTEPUEB 3PETIOM TUYHOCTHU: OcC03HaHHOCTD COOCTBEHHBIX pecypcoB,
- 3penviii yenosex umeem wupoxue eparuysi A. BO3MOIKHOCTEH.

- 3pezzb112 yenoeexk cnocobeH K menJibim, cep()elmbwz AHaHI/I3 IIOTEHIIMaIa.

COYUATLHBIM OMHOWEHUAM, CucTeMHBIN KOYYHHT: KOYY, BEJOMBIH, cpefa.

- 3penviii uenosex OemMOHCMPUpYem IMOYUOHATLHYIO TIpHHLMITB! YCTEMHOCTH.
He03ab04eHHOCMb U camonpuamue;

- 3penviii  yenogex OeMOHCMpUpyem pearucmuiHoe
socnpusmue, onvim u NPUMA3AHUA,

- 3penviti uenogex OemoOHCMpUpyem CHOCOOHOCMb K
CAMONOZHAHUIO U YY8CMEO IOMOPA;

- 3penviii uenosex obnadaem YerbHOU IHCUSHEHHOU
dunocogueil.

CucteMHBIi  MOAXON MPU  H3YYCHHH  YEpT
JIUYHOCTH, OH YTBEPXKIAET YTO HEBO3MOXXHO
paccMaTpuBaTh OTHEIBHO TOJBKO OJIHY YEpTy
JIMYHOCTU B OTPBIBE OT OCTANbHBIX. [103UTHBHBIN
JKU3HEHHBIA HACTPOI.

Coyuanvho-kocnumueHoasn meopus auunocmu Anvoepma banoypor u Cucmemnulii Koyuunz
Pa3BuTHe  JIMYHOCTHM  MPOUCXOMUT  UYepe3  HaydyeHue, © J[Majormueckoe MBIIUICHUE:
s dexTrBHOE HaydeHUE MIPOUCXOUT 3a CYEeT KOYY - CBsI3Ka.
JIOTIOJTHUTENTLHBIX OOHYCOB B TPOIIECCE MOCTHKCHHS K Ienu. * [loTeHmman cpensbl.

Hlj ~Zdlbjh\Ze b him[ebdh\ZePBESEIZ HERSON )



OnHMM W3 CHJIBHBIX CTHMYJIOB HAy4YUTCsl CHIENaTh JIydlle U
ObICTpee - HaONIOIEHUE CO CTOPOHKL. HaBbIk HAOMIOICHUS CO
CTOpPOHBI Ha ce0s, Ha CUTYyallUl0 - DTO OTPOMHBIA TaJaHT,
MOJTAPEHHBINA YEITOBEKY, KOTOPHIM HY>KHO YMETh HCIIOJIb30BaTh
Ha Bce 100%. OCO3HAHHOCTH MOBEIACHHS. Y CHCIIHEI Te,
KOTOpBIE CIIOCOOHBI OCO3HaBaTh CBOE IIOBEACHUE (TO €CTh
3HATH KTO S B JJAHHBI MOMEHT, YTO S JENai0 M 3a4eM s 5TO
JIeNat0), 32 OCO3HAHHOCTHIO TIOBENICHUS CIEAYeT YIIPaBIICHHE
CBOMM TIOBEICHUEM, TO €CTh BBICTPAaUBaHUE HYKHOH
CTpaTeruu TOBEACHUS IS JOCTHUXKCHHS MaKCHMaJIbHBIX
pe3yJIbTaTOB. VBenuueHue — JIHYHOU s pexTuBHOCTH
MPOUCXOUT 3a CYET WHBECTUPOBAHUS CBOCTO BPEMEHU Ha
pellIeHue CIOKHBIX 3a7ad.

* [IpuHumner ycnemHoctd. 9 Ilnanka
BBI30BA.
* TexHOIOTUH JOCTH>KEHUS.

Teopusn coyuanvnozo nayyenus /Pcynuana Pommepa u Cucmemuulit KOyyune:

OCHOBHBIC KOMITOHEHTEI NOBCACHUA, YCIIOBCKA, KOTOPBIC CucreMHEIH KOYYHHT:

BIIUSIOT Ha CaMO MOBECHMUS: KOYy4Y, BEIOMBIi1, KIINEHT.
- IOTEHIMAT [I0BEAEHUS [Inanka BBI30Ba (8 CTymeHei)
- OKMJIaHUsA [IpuHIMIEI yCIEMTHOCTH

- ICHHOCTHU Y€JIOBCKa

- 1 CaMa IICUXOJIOrn4ucCKad CUTyalus (cpe):[a)
HOTCHLII/IEIJ'I IIOBECACHUA

Ilonstne JIOKYCKOHTPOJISA

Koenumuenasa meopus nuunocmu /[rcopodxca Kennu u Cucmemnulii Koyuune:
HeoOxoaumocTs u3MeHenwmii. Kaxmomy w3 Hac [lnaHka BeI30Ba M 30Ha KOMQOpPTA.
HEO0XOAMMO TMOCTYMATh HE TaK KaK MOJI0KEHO Wi JKU3HEHHBIC CTPATEruu U CIICHAPHU.
KaK TPUBBIYHO, a IOCTOSHHO HaXOAWTh HOBbIE, CHCTEMHBIN MOAXO/.
aNbTCPHATUBHBIC TYTH PEIICHUS TOABUBIIUXCS JIMYHAs YHUKaIBHOCTb.

BOIIPOCOB, B 3TOM M €CTh pPa3BUTHC YENOBEKA.
Teopuu MOTHUBALIMH, KOTOpbIE Kemmn
XapaKTepHU3yeT CIAEIYIONINM 00pa3oM:

- meopusi MOJUKA, OMUEOHO20 NEHOAIA

- meopus msaeu, maxKou 603HUYb

[enocTHOE BOCHpUATHE YETOBEKA, a HE OTJICIbHBIC
€ro KOMITOHEHTEI.

HenHnocTs pa3BUTHSL.

NunuBuayanbHOCTh U HEMOBTOPUMOCTD. «KaxIbIit
W3 HAC Wrpaer pojib IyTHHUKA-UCCIEIOBATENs,
KOTOpPBIN UAET CBOCH MHAUBUAYATLHOU JOPOTOM».

TI'ymanucmuueckan ncuxonocua Aopaxama Macnoy u Cucmemmnulii KOyuune:

MOTI/IBaL[I/IH u 6CCHp€pLIBHOC pa3BUTHUC. YemoBex - CYIICCTBO KCIIArOIICe, HCHHOCTHBIG (bHHLTpBI.
KOTOpOC pCaAKO ,I[O6I/IB3.€TC$I MOJIHOT'O YIOBJICTBOPCHUA. Kax ToipK0 MBI FOpﬂ‘-II/IC 1 3HAYUMBIC
YAOBJICTBOPACM OHY HOTpe6HOCTI>, TO Cpa3y BCIUIBIBACT ClICAYyrolias, u 3aJa4du.

TaK BCIO KU3HBL. IMeHHO 10 9TOMY YCJIOBCK MOCTOAHHO HAXOAUTCA B IInanka BEI3OBa (8



Pa3BUTHH M COBEPLICHCTBOBAHUH, HOBBIE TIOTPEOHOCTH 3aCTaBIISIIOT HAC CTyIICHEH).

JBUTaThCA AajblIe. [puniumne! 3¢ ¢GeKTHBHOCTH.
Uepapxus nennocreil. Mbl caMu BBICTpauBaeM COOCTBEHHYIO Hepapxui0  CHCTEMHBINH KOyYHHT:
NoTpeOHOCTEH, HCXOIS U3 CBOMX JIMYHOCTHBIX 0COOCHHOM. VX mepapxus  * Koy,

6y,Z[CT CTPOUTCA UCXOAA U3 UX NCHHOCTHBIX (I)I/IJ'H)TpOB. Yro camoe ¢ nMapTHEp,
OCHHOC IJI 4Y€JIOBCKA, TO U 6YZ[CT CTaHOBUTCA Ha ICPBOC MECTO, a * Cpcaa.
OCTaJIbHOC OTOABHUIaTHCA HaA BTOpOfI IJIaH. I_Ienqua nepeaayd.

VY nosnerBopenue norpeduocreil. [Ipu 3ToM 00N TpUHIKT peaan3anun
MOTpPeOHOCTEH YelloBeKa OCTaBaJICAd HEU3MEHHBIM U KIIIOYEBBIM B €TI0
TEOPHH, YEM HIKE PACIIONIOKEHA MOTPEOHOCTh B HEPAPXHHU, TEM OHA
«ropsiuee» UId 4erIoBeKa, TeM Ooblie OHa OyaeT MpuBIeKaTh cede
BHUMAaHUS M PECYPCOB M TE€M IIPHOPUTETHEE OHa OyIeT.

KiroueBast IeHHOCTD - caMOAKTyaIH3anusl JIAYHOCTH, Pearnu3aus
MOTeHIHaja

AXTUBU3UPOBATH HAIll TOTEHIIMAJ B OJHON Mepe BOZMOXKHO TpU
HAIWYMY 3HAYMMOHM M MHTEPECHO 3a4auH, uend. Llens, koropas Opocaer
HaM BbI30B. McToprn co CBpeXIOCTHKEHUSIMHU U CBEPX PE3yIbTaTaMu
MOSIBIISIFOTCSL HA CBET TOT'/IA, KOTZIa €CTh HepeaIn30BaHHbIN MOTEHIHA,
€CTh CTpEMJICHHE E€ro peaii30BaTh, €CTh MHTEPECHAs U 3HaYNMas 3a/1a4a
1uist camoid TmuHOocTH. Korza Bce 3TH KOMIIOHEHTHI COSIMHAIOTCS B OTHON
JIMYHOCTH, TO BOT OHO YyJ0 CO CBEPXBO3MOKHOCTSIMH UEIIOBEKa

Bausinue counanbHoi cpeabl. baaromnpustHas/medbnaromnpustHasl,
CIOCcOOCTBYIOMIAs Pa3BUTHIO/MPENSTCTBYIOMIA.

I'oTOBHOCTB K U3MEHEHUSIM, CMENIOCTh MEHSThCS. [IpuHATHE BBI30Ba, 30HA
komopra.

HeBo3MOXHO MEHATH B OAWHOYKY, Mpoiie 1 3 peKkTHBHEE MEHSATh
BMeECTe, Yepe3 APYroro U ¢ IPYruM, U3MEHSTH CBOIO OKPYXXEHUE.

Ilpunoswcenue 4. Ilpocpamma unouguodyanvnvix ceccuil no meme «Cucmemmno-
unmeepa-muenviii.  Koyuune Jluunoii 3Ipgpexmuenocmu (nuunasa Hcu3Ho,
Ou3znec, meopuecmaeo)).

Hasnayenue nporpammsi:

[TonmyyeHne MakCUMaJIbHO BO3MOXHBIX PE3YJIbTaTOB OJHOBPEMEHHO B TpeX 00JaCTAX pa3BUTHSA:
JINYHOU, COLUUAIBHOM, TBOPUECKOM 3a CUET PUMEHEHHS] HHCTPYMEHTOB KOYUYHHIA.

3a/1auy IPOBEICHUS KOYUCECCHUM:

Omnpenenenne COBMECTHOM IUIAHKHM pe3yJibTaTa (KOJMYECTBEHHOH, KAa4eCTBEHHOM) KOydeM M
IIapTHEPOM

BripaboTka 0CO3HAHHOCTH B 00JIACTH Pa3BUTHSI U HEIIPEPHIBHOTO COBEPIIICHCTBOBAHMUS.
®opMHUpOBaHUE COBMECTHOM OTBETCTBEHHOCTH 3a PE3YJIbTAT.

JlocTrkeHue pe3yapTaTa 3a CUET OBJIAZICHHS CIIELUAIbHBIMU HaBbIKAMH Pa3BUTHS.
IIpo10IKUTENBHOCTD KaXKJOW CECCUM OT 2 aKaJIeMHUYECKHUX YacOB.

PaboTa cTpOUTCS € UCTIOJIB30BAaHUEM TEXHOJIOTHYECKUX OLIEHOYHBIX (hopM

Noe mooyna | Tema koyuceccuii Cooeporcanue Koyuceccuii
(ceccuu)

1. Br16op npoekToB Co3maeM 3CKU3bI )KU3HEHHBIX IPOEKTOB (HE MEHBIIE YeM B 3
pa3BUTHS HaTPaBICHHUIX Pa3BUTHSI)

2. YKu3HeHHbIH mnan/ Aynut ’XU3HEHHOT O 11aHa/BeiOop 11enmu ycnexa
Henu ycnexa

3. [Inan muaHOTrO Bribupaem 100 maroB 1s1st JOCTH>KEHHS LETHU JIMYHOTO yCIlexa
pa3BUTUSA (mman 100)

4. Pecypcuslii aHamm3 AHanu3upyeM BO3MOKHBIE pecypchl BeIonHeHHs TuaHa 100




5. LlenHocTHBIN aHanu3 |AHAJIW3UPYEM KIIOUEBbIE IEHHOCTH U IICHHOCTHBIE (DUIIBTPEI.
Oco3HaHNE NOJINHHBIX JKETaHUH.

6. Hpamartyprus sxu3Hu. |PaspabaTeiBaeM HOBBIE TIOBeneHUECKHE Mozienu. Mccnenyem,

Ponu, mackn noadupaeM 1 penerupyeM AeHCTBHS B POIAX U MacKax JUIs
s¢dexTuBHOrO BRIMoNHeHue miana 100.

7. JpamMaTyprust Ku3HH. |AHaIU3UPYEM MTOBTOPSIOIIMECS )KU3HEHHBIE JTUYHBIE U
JInuHble 1 coupanb-  |colUaNbHBIE clieHapuu. [lepenrceiBaeM cTapble U CO3/1aeM HOBBIE
HBIE CLICHapHUH. — Oonee 3¢ (eKTUBHBIC CLICHAPHU JOCTIXKECHHS yCIexa.

8. [epenporpammaropsr |Oco3HaeM H U3MEHSIEM OTHOILIEHHE K 3HAYMMBIM COOBITHSAM
MPOILIOTO. MpONUIOro BEIsABIsIEM CYyIITHOCTHBIE IIEHHOCTH YENOBEKA U
OK3UCTEHLMATIBHBIE  |COBMECTHO OIICHMBAEM HAaCKOJIBKO OHU MO3UTHBHEI, HAIIPABJICHBI Ha
yoexxneans/Mupo- pa3BUTHE U COBMECTHBIN ycriex. PopMUpOBaHUE OTBETCTBEHHOCTH
BO33pEHNE 3a pe3ynbTar.

9. B3aumocss3u u 1e- [IpoBepsieM LENOCTHOCTh KOHUENINH JINYHOTO Pa3BUTHUS IS
JIOCTHOCTB KOHIIENILINY |TapTHEPA MO0 KOYYUHTY C TIOMOIIBIO0 MAaTPHILIBI IEPCOHATIBHOTO
pa3BUTHUA SWOT ananusza.

10 [TepenporpammaTops! |Co3maem npoekT pa3Butud Ha 5, 7,12 et Boepen.

MPOILIOro U
Oyymiero

KoMMeHTapuii k mporpamme:

OTOT BHJ KOYYMHIa SIBJISETCS OCHOBOIIOJATalOlIMM B CUCTEMHO-MHTETPATHBHOM IOJAXOAE K
KOYYMHTY, IO9TOMY OCTaHOBHMCS Ha HEM THOJpoOHee.

1. KoyuuHr nmuuno# 3¢ (eKTUBHOCTH HAYMHACTCS C 0CO3HAHMS YEJIOBEKOM IIeJIel CBOETO ycrexa.
Onu OBIBAIOT ABYX BUIOB: JCKJIAPUPOBAHHBIC U MOJUIUHHBIE.

IIpynuém nenu JUYHOrO ycrexa AOJDKHBI OTPa)kaTb TPU HAIIPABIEHUS, KOTOPBIE MBI CUMTAEM
KpaiiHe Ba)XHBIMU JJIS1 Pa3BUTHSL.

IlepBoe — nu4HOE pa3BUTHE , KOTOPOE BKIIIOYAET B ceOs BCE BOMPOCHI, CBS3aHHbBIE C CEMBEH,
310POBBEM, HHTEPECAMMU.

Bropoe — 310 npodeccuoHaIbHbIN MIN COLUAIBHBIA KPYT, 3TO BCE, YTO CBSI3aHO C Kaphepoii, ¢
po(heCCUOHANBHBIMU YCIIEXaMH, ¢ KalUTaIU3aluei Ha PhIHKE U C BalllUM OPEHIMHIOM.

Tperbe — 3TO TBOPYECKOE HAIIPABIIEHUE, 3TO TO, B UYEM Bbl YHUKAIIBHBI, TO, YEM Bbl OTJINYAETECH
OT BCEX JIFOZCH Ha 3eMile, Balle OTIIMYAE MOYKET BBIPAXKaThCs B COBEPIUCHHO Pa3JIMYHBIX BEILAX,
B [NOKOPEHUHU BEPIIMH WM COOMPAHUU TUBHBIX IPOOOK, K IPUMEPY...

2. Kak TopK0 copMyTupoOBaHa LENb JIUYHOTO YCIexa, Mbl IEPEXOAUM K CIEeIYIOIEMY dTaly,
KOTOpbIi HaspiBaercsi «llmaH nuuHOro pas3BuTHS». B COOTBETCTBHE C IENbIO HEOOXOIUMO
HalucaTh CTO IIAroB, KOTOPbIE HYXHO CHENaTh, YTOOBI €€ JAOCTUrHYTbh. [Ipnuém 1enp mMoxer
OBbITh BBICTABJICHA HA I'0Jl, HA JBa, HA TPH, Ha MATh JIET — 3/71eCh A0COIIOTHO HE BaXKEH UAIa30H.
3. Tpertuit mar — 310 pecypchl. Bce B Mupe ectb pecypchl pa3BUTHS, JaKe yXOJ OJNM3KHUX U
neHb. 1 3Tu pecypcebl Hao yMeTh pasIisiieTh U UCIIONIB30BaTh. 31€Ch K€ HAJA0 CMOTPETh, Kak
YeJIOBEK MPHUBBIK UCIOJIb30BaTh CBOM CIIOCOOHOCTU U HAaBBIKH,

Jlronn Bpone Obl XOTAT BBINOJIHUTH CBOM IJIaH, HO TYT K€ HAYMHAIOT MCKaTh DPa3IUYHbIC
IIPUYMHBI €0 HEBBINIOJIHEHMSI: HET BPEMEHH, €111 YET0-TO... moueMy? [lepexoaum k 4 miary.

4. Cnenyromuii mar — 3T0 HEHHOCTU. B cCHCTEMHOM KOYYMHI€ MBI HCIIOJIB3YEM ONPEEIICHHYIO
MOJIeNb JJUYHOCTH, BKJIIOYAIOIYIO B c€0sl TaKKe TMOHATHUS KakK I1eJb, IIEHHOCTh MPOLIecC, pecypc u
pe3ynbTar.

Orta Mojenb paboTaeT Tak: YTOOBl JOCTHYL ONPEAETICHHOTO pe3yibTara, KOTOPBIA BbI
c(OpMyYJIMPOBAJIHN B BHJIE LIEIH, HEOOXOAMMO MEepepacHpeiesiuTh BallM PECypChl, HEOOX0AUMbIe
JUISL €r0 JOCTH)KEHUsI Ha OCHOBE LIEHHOCTHOTO (GunbTpa. Pacckaxky moapoonee. B yenoBeke ecTb
pecypcehl, U UX MHOTO.

VY 4enoBeka ecth HaboOp 1eneil. BHyTpu Hac ecTh GuibTp, s Bcerja mpeiaraio MpeicTaBiIiTh
€ro B BUJE NPU3MBI, BOT 3Ta IIPU3Ma UMEET BBEPXY OJHY KOHKPETHYIO TOYKY, 3TO KIIHOYEBas
LIEHHOCTb, KOTOPasi BaM BaxkHa. Hanpumep, 4enoBek, y KOTOPOro KIK4eBas LICHHOCTh — CEMb,



Bpsia Ju Oyner oco0o BBIKIAIBIBATBCA HAa pabOTe, MOXKET ObITh, TOJILKO pajad TOTO, YTOOBI
COJIepKaTh CBOIO CEMbIO, HO COBEpPILATh BEJIIMKHUE Jesa Ha paboTe — 310 He ero uenb. OH Oyzaer
paboTaTh POBHO CTOJIBKO, CKOJIBKO HY)KHO JIJIsl 00€CIIeUeHUS CEMbHU.

PecypcoB MHOro, oHu ObIOTCSA B O3TOT (WIBTP, HO OH IPOIYCKAET TOJBKO TE€, KOTOPHIE
CUMTAIOTCS BAXHBIMHU C TOYKHU 3PEHHUS ITOTO LIEHHOCTHOTO GMiIbTpa. YenoBek roBOPUT — st XOUy
XOPOILYIO CEMbIO, @ Ha CaMOM JIeJie, Ha TIEPBOM MECTE Y HErO CTOUT Kapbepa, paaud KOTOPOi OH
rOTOB IIOKePTBOBATh BceM. M Tak sxuByT MHOrue jroau. I1o kpalinelr mepe, 10 TeX MOp, IIOKa He
M3MEHUTCS KITI0UeBasi IIEHHOCTb.

VY Hac ecTb METOJMKH, C MMOMOIIBIO KOTOPHIX MBI HAXOJUM U pa30upaeM MOIJIHMHHYIO [IEHHOCTD.
IToBepbTe, 3TO HE MPOCTO.

5. Caenyromuii miacT KOy4rHra Ju4Hoi 3()(heKTUBHOCTH 3TO paboTa ¢ BUJUMBIM ITOBEICHUEM U
€ro MpOsIBICHUSIMHU — POJISIMH, MACKaMH U apXETUIIAMHU.

VY Hac ecThb ueThIpe Kjacca CLEHApHeB, MO KOTOPhIM Mbl JXKMBEM: MYXXUMHA U JKCHILIUHA,
POJUTENH U JETH, TAPTHEPCKUE OTHOLLICHHUS, 51 U TO €CTh S U MUP, 1 U Kapbepa.

OTH YeTbIpe cueHapusi TpeOyroT, 4ToObl Mbl IOHUMAJIH, B KaKUX POJIAX HAXOAUMCS. 31eCh €CTh
OJlHa TOHKOCTh, Yy YeJIOBEKa JOCTATOYHO OIPAaHUYEHHOE KOJUYECTBO MOUIMHHBIX POJIeH, TaKxKe
KaK ¥ MOJUITMHHBIX Leneld. Kaxxaplit pa3 moa ogHy MOATMHHYIO LENb MONAAaeT OJHA MOATMHHAS
ponb. IlpekpacHblli mpumep, y Hac Oblla OJlHA JKEHIIMHA, KOTOpas IMpHIUIA C OJHOM
eIMHCTBEHHAs LIEJIbI0 — BBIUTH 3aMYX, a MMOJIMHHAS POJIb, KOTOPYIO OHA s ceOsi BhIOpaia —
JaykaBbli aHren. Jlo cux Mop OHa MOpXaeT MO KU3HH, CTPOUT OTHOLICHHS HE Ha OCHOBE
JOJITOCPOYHBIX OTHOILIEHUH, €if HpaBUTCA UTPaTh, COONA3HATh, MUCTH(PULIUPOBATD.

BaxHo, 4TOOBI YeNoBeK pacuMpsil CBOW MAacOuyHbI pemnepTyap. Macku — 3TO TO, KaK Mbl
CHUIOMHMHYTHO NpE/CTaBIIeMCs APYTUMH J0AbMU. VX nelicTBHE MBI 4acTO BUIUM B COLIMAIEHOM
NPOSIBICHUU: MBI MOXEM ObITb, KEM YTOJHO: TUPAHOM, 3JIbIM, TOOPBIM — U YEJIOBEK JOJDKEH
yMeTh B 3THX MacKax peajbHO paboTarb. DTO Bce MPOSBIAETCS B BHAE TPeX OOJBIINX
CIICHapHEB: JIMYHOM, COLUAIBHOM U TBOPYECKOM.

6. Caenyromuii 3Tan CHCTEMHO-UHTETPAaTUBHOTO KOYYHHTa JTNYHOM 3(h(heKTUBHOCTH TECHEHIINM
00pa3oM CBsI3aH € LEHHOCTSIMU — 3TO OJIOK yOeXJeHHUs U MUpOBO33peHue. Jleno B TOM, 4YTO Yy
YeJI0BEeKa €CTh ONpeeNEHHbII KaHOH, ITyOuHHbIe 0a30BbIe YTBEP)KICHHS, YOSKICHUS, OTHOCH-
TEJIBHO TOT0, KaK ycTpoeH 3ToT Mup. Hanpumep, Giara 3Toro Mupa A0CTalOTCS BCEM, HO TOJIBKO
HE MHe!

MBI MOXeM JI0CTaTOYHO J0JITO padoTaTh € LEMSAMH M LEHHOCTSMM, HO €CIIM 3TH 0a30BbIe
MHUPOBO33pPEHUYECKHE TOCHUIBI OyAyT MMEHHO TaKUMH, OHM OyAyT OrpaHHYMBATH YeNOBEKa,
0e3yClI0BHO, C HUMH HaJl0 paboTaTh. IMEHHO B HUX KOPEHB !

OnHO M3 TakuX YTBEPXKICHUM: KaXIbli YeTOBEK CMEPTEH M Mo3ToMy... Kaxplii cam MOXer
HPOJOJDKUTH 3Ty (ppa3y. OUH MOXKET IPOCTO HUYETo He JeiaTh, 3Hasi, YTO y BCEX OJIMH KOHeEIl,
a Jpyrol MNpoOAOJDKUT 3Ty ke (pa3y MO-IApYyroMy: HaIO cIenaTb BCE, YTOOBI OCTAaThCS
OeccmepTHBIM. BOT BaM J1Ba moaxo/1a K JaHHOM SK3UCTEHIMAIbHON MpolieMaTHKe.

7. B ¢uHane cucTeMHO-MHTEIPATUBHOIO KOYYMHTIa JIMYHON 3((EKTUBHOCTH HAET paboTaTh C
IPOrpaMMHUPOBAHUEM U NEPENpOrpaMMUPOBAHUEM >KM3HEHHBIX LMKIOB: Ha MSAThb-CEMb JIET
BIIEpE]] U Ha3a]l.

Ecnu Brepen, To Mbl IOMOTaeM Y€JIOBEKY CaMOIPOTPaAMMHUPOBATh CBOE YCHELIHOE ITOBEACHUE C
MIOMOILIBIO OTIPEICJIEHHBIX TeXHOJIOTUH U MeTouK. Co3/1aeM orpeielIeHHOE BUICHUE.

A mepenporpaMMHpOBAaHHE MPOIUIONO - HM3MEHEHHE OTHOLICHHS K COOBITHSM HpOILIOro,
HOMBITKA CO3AaTh U3 MPOLUIBIX COOBITHIA JONOIHUTEIbHbBIE PECYPCHI.

Ilpunoscenue 5. Ilpozpamma unousuodyanvuwvix ceccuit no meme «Cucmemmuo-
unmezpamuenutii Koyuunz Ilepevix nuyy.

COBpGMGHHLIfI B3TJIAA HAa PYKOBOIUTCIIA OPraHU3alii CKOPEC BBIPAXKACTCA B CJIOBAX JIUACPD U
BU3HUOHEP, YEM aIMUHHUCTPATOP. Ha camom ACJIC KOHCYHO BaKHBI BCC POJIM PYKOBOIWUTCIIA. Ho B
MOATOTOBKE COBPEMCHHBIX TOII-MCHCZKCPOB N0 CHUX MTOP MAJIO YACIIKICTCA BHUMAHUS dAHAJIN3Y U
METOJaM MNOBBIIIICHUA €TI0 JINYHOM 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I.



HazHauenue nporpaMMel:

[ToBbitienne >PPEeKTUBHOCTH OpraHu3anuu (YIpaBieHHs, OTJENa) 32 CUET U3MEHEHUS JTUYHOU
3P PEKTUBHOCTH €€ PyKOBOIUTEIIS.

3aayn IpOBEACHUS KOYUCECCHIA:

Onpenenenue

COBMECTHOH

IIJ1aHKH

OpraHru3aliluOHHOIO u JIUYHOT'O pe3yibTara

(KOJINYECTBEHHOM, KAUECTBEHHOI ) KOyYeM U IIapTHEPOM

BripaboTka 0CO3HAaHHOCTH B 00JIACTH Pa3BUTHSI U HETIPEPHIBHOTO COBEPIIICHCTBOBAHMUS.
@opMHUpPOBaHUE COBMECTHOM OTBETCTBEHHOCTH 3a OPraHU3allMOHHBIN PE3YJIbTAT.
JlocTrkeHue pe3yapTaTa 3a CUET OBJIAJICHHS CIIELUAIbHBIMU HaBbIKAMH Pa3BUTHS.
IIpo10IKUTENBHOCTD KaXKJOW CECCUM OT 2 aKaJeMHUYECKHUX YacOB.

PaboTa cTpouTCS € UCTIOJIB30BAaHHEM TEXHOJIOTHUECKUX OLIEHOYHBIX (hopM

Ne mogynsi| Tema koyuceccuid Copep:xxanne Koyuceccui
(ceccun)

1. Br16op mpoekToB CozaeM 3CKU3bI )KU3HEHHBIX IPOEKTOB (HE MEHBIIE YeM B 3
pa3BUTHUSA HaNpaBJICHUSIX OPTaHU3aHOHHOTO Pa3BUTHSA)

2. Pabora ¢ muuHpIMU CBsi3Ka TUYHBIX eiel U 3a/1a4 opranu3anuy /Beioop nenu ycrnexa,
uensimMyu/ JKU3HEHHBIH |KOTOpas MaKCUMAaJlbHO BIHAET Ha 3 (PEKTUBHOCTH OPraHU3aAIIH.
IJ1aH [IpoBepka nenu Ha cooTBeTCTBHE 16 pakTOpam MOCTAaHOBKH

s exTuBHOM e,

3. [IpousBoactBenHsldi | Boibupaem 100 maros 1uis AOCTHKEHUS LIEIN JIMYHOTO yCIIexa
IUTaH TUYHOTO BMecTe ¢ opranuzanuelt (tutan 100)
pa3BUTUSA

4. Pecypcuslii aHamm3 AHanusupyeM pecypchl BeinonHeHus miana 100 ¢ Toukn 3peHus

BozMokHocTelt OPITAHU3AIINN. Ananusupyem pecypcsl
BbINOMHEHUA MaHa 100 ¢ TOYKHM 3peHuss BO3MOXKHOCTEHN
PYKOBOJIUTEJIA. B T.4. HacKoiIbKO OH BllaJiceT HaBbIKAMU
MIPOAKTUBHOIO MEHEMKMEHTA, YIIPABJIEHNS OpraHU3alliOHHBIMU U3-
MEHEHMSIMH, JENETHPOBAHNUEM, YIIPABICHUEM BPEMEHEM,
KOMaHJHBIM MBIIIJIEHHEM, KOYYUHTOM. J[J1 pecypCHOro aHanuza
ucnonb3yercs monens PBSC (Pammepcan).

5. LlenHOCTHBIN aHanu3 |AHAJIW3UPYEM KIIOUEBbIE IEHHOCTH U IICHHOCTHBIE (DUIIBTPEI.

(JIMYHBIE, KOMAHIHBIE, OPTAHU3ALIMOHHBIE) Oco3nanue
MOAJMHHBIX XKenanuid. bananc mexny nuuasiM XOUY u
opraanzannonasiM HAJIO.

6. Hpamartyprus sxu3Hu. |Pa3pabaTeiBaeM HOBBIE TIOBeneHUECKHE Mozienu. Mccnenyem,

Ponu, mackn noadupaeM 1 penerupyeM AeHCTBHS B POIAX U MacKax JUIs
3¢ (EeKTUBHOTO BHITMOTHEHNE OpraHU3alHOHHON 3a1a4H.

7. Jpamatyprus >ku3Hu. | AHaJIW3UpyeM THNHUYHbIE opranu3annonnblie cueHapun (JINYHBIE,
Jlnansie u commans- | KOMAHJIHBIE, OPI"”AHU3ALIMOHHBIE). IlepenucriBaem crapbie
HBIE CLICHapHUH. U co3aaeM HOBbIe — Oosiee 3 (hEeKTUBHBIE CLICHAPHH JOCTHIKEHUS

ycliexa B CBsI3KE JINUHBIX LI€Ned U 3a]]a4 OpraHu3alum.

8. [epenporpammaropsl |Oco3HaeM U U3MEHSEM OTHOILICHHE K 3HAYNMBIM COOBITHSIM
MPOILIOTO. OpPTaHM3alIMOHHOTIO MPOLLIOro U HacTosAIero. BelsiBasem
OK3UCTEHLMATIbHBIE  |CYIIHOCTHBIE IEHHOCTH JINZIEPa U COBMECTHO OIICHUBAEM HACKOJIBKO
yoexxnenus/Mupo- OHU MO3UTHBHBI, HAIIPaBJIeHbl HA pa3BUTHE U COBMECTHBIN yCIIEX.
BO33pEHUE ®opMHpOBaHNE OTBETCTBEHHOCTH 3a pe3yJbTar.

9. B3aumocss3u u 1e- [IpoBepsieM L1ENOCTHOCTh KOHUENINH JTUYHON U OpraHu3alnOHHON
JIOCTHOCTBH KOHIENIHH |3 PEeKTUBHOCTH A1l pyKOBOAMTEIIS C TIOMOILBIO MaTPHLIBI
pa3BUTHUA nepco”ansHoro SWOT ananmsa.

10 [Tepenporpammaropsl |Co3gaeM IPOEKT JUYHOIO Pa3BUTHS B OpraHu3aiuu Ha 3-5 jaer
MPOILIOTro U BIIEpEL.

Oyay1miero

KOYUYMHI" HEPBBIX JIUI ¥ PYKOBOAUTEJIEU




CucTeMHO-MHTErpaTUBHBIM KOYYMHI IIEPBBIX JIMI] OCHOBaH Ha TOM K€ CaMOH CXeMe, YTO U
CHCTEMHBIH KOYUMHT JTHYHOU 3PPeKTUBHOCTH. OCHOBHBIE OTIIMYHSI COCTOST B CIEAYIOIIEM.
1. PaboTa ¢ unensmu. Yacto Tpebyercs cBs3Ka JTUUHBIX Lenell u 3afay opranu3anuu. OcobeHHO
3TO BAXKHO JUIS COCTOSIBIIMXCS TOIOB, KOTOPBHIM IpPHUEIAETCS UX OM3HEC M KOTOPbIE HAUYMHAIOT
MCKaTh BBIXOJI CBOCH SHEPIUU B SKCTPEMAJbHBIX MyTEIIECTBUAX. DTO caMo Mo cede U He III0XO,
HO HACKOJIbKO OCO3HAaHHO 3TO CTPEMJIEHUE Yy PYKOBOJUTEINS M YTO OHO €MY JIa€T — BOT B UEM
BOIpOC?
2. Ilnan nWYHOTO W3MEHEHUs, KaK MPaBUIO, MPOU3BOACTBEHHBIN. Penxko korma B miaH
BKJIIOYAIOTCS JIMYHBIC 3a/aud. JTO HempuHATo. HO BKIIIOYATh WX HAl0 — KOyd paboTaer co
BCeMH c(hepaMu JKU3HU M Pa3BUTHSA OJHOBPEMEHHO. M B 3TOM 4acTO €cTh XOPOILIUI BBI30OB IS
CBSI3KHU.
3-4. Pecypchl U LleHHOCTH. MHOTHE CeCCHMM KOYYHHTa BOOOIIE yCHEIIHbl O1aronaps TOMY, YTO
KOyY IIOMOTaeT 0CO3HaTh PyKOBOJMUTENIO €0 CHIIy M BO3MOYKHOCTH 37€ch U ceiiuac. Hanpumep,
OH JIyMaeT, YTO MOXET CJIeJIaTh TOJIBKO TPU MPOEKTa, a Ha cCaMOM Jiese crocodeH Bectu Bee 20.
KoneuHo Bompoc B KauecTBE ONMKAWIIEr0 OKPYXEHHS, PpPEIbHOM JeJIeTHPOBAHHH,
nepepacnpeeeHu OTBETCTBEHHOCTH U T.JI.
A 3TO HampsIMyI0 CMBIKA€TCA C PECYPCHBIM M IICHHOCTHBIM aHAJIM30M — Kak IEPBOE JIULO
pacnpenensier pecypebl. [lo moBoay pecypcoB pykoBoauTenss mMbl ucnoiabdyeM PBSC monens
Pamniepcana, koTopas sBiseTcs MoAepHU3UpoBaHHOU Mozenbio BSC. Beiaenstores cnenyromme
KJIacChl pecypcoB — (UHAHCOBBIC, BHEIIHUE (KIMEHTHI, CBA3M, WH(pOpMalus), BHYTPEHHHE
(310pOBBE, CIOCOOHOCTH M T.I1.), @ TAK)KE BJIaJICHHE MHHOBAIIMSIMA U KOMaH/IHBIE.
Hosmomy [TAPAJIJIEJIBHO unu oasce JIVHIIE 0o koyuunea npoumu mpeHuH208y10 Rpozpammy
Heana Puioxuna 0as pykogooumeneu («llosviuenue xomnemenmuocmu pykogooumens. 9
CUCMEMHbBIX H(l6bll<'06))9]).

Takke BaXXHO TIOMOYb OCO3HATh pPYKOBOAMUTENIO, KakWe IEHHOCTH JJsi HEro Ba)KHBI.
[TapamokcanbHO, HO AJIi HEKOTOPBIX TOMOB UX OPTaHMU3AINH TOJIBKO «0MKa KOPOB» U He OoJee.
Kakue moau, Kakoe JI0JrocpovHoe IIaHupoBaHUEe — 0 4yeM Bbl roBopute? K cuactsio B 50/50
MPOUCXOTUT U HA0OOPOT.

ITo nmoBony neHHocTHOrO aHanu3a. [Ipumep. PykoBoauTens roBoput: S Xody co3AaTh BEIUKYIO
KoMaHAy! A MoJJMHHAs LIEHHOCTh Y HEr0 — OH CaM, a He KOMaHJHO€ coBepleHcTBOBaHMe. Kak
BBl NIOHUMAaeTe — KOMaHJbl y Hero moka He Oyner. Ilo kpaitHeil Mepe, 10 Tex mop, MokKa He
W3MEHUTCS KIII0UEBasi [IEHHOCTb.

5-6. Ponu, macku u cueHapuu. Kak Bam HpaBUTCSI pyKOBOJIUTENb, KOTOPBIN MBITAETCS YIPABIAThH
opraHu3aleil U3 MO3UIIUU «Ceporo KapauHana»? Pumiense TouHo OBLT dPQeKTUBEH. A BOT
HACKOJIBKO 3Ta poJjib paboTaeT Ha Pa3BUTHE OpPraHU3alMKd — 3TO €€ BONPOC.

M HacKkoIbKO OCO3HAaHO CLEHAapHOE IOBeleHUuEe pykoBoauTeneM. Kak yacTo BOKpYyr Hero
MEHSIETCSl €r0 KOMaH/1a UM OH MEHsieT opranu3anuu? Kakue cueHapuu TOCTUKEHUs ycrexa OH
peanu3yeT BHYTPU OpPraHU3al[uu U B KOHKYPEHTHOM cpene?

7. EcTte 11 y pykoBoAMTENs BUIEHUE CBOEro pasButus Ha S5, 7, 9, 12 ner Bmepen? Korna
nocJeIHui pa3 3To BUJeHUE OH (PUKCUpOBal Ha Oymare, eciau (pukcupoBai BoooO1e?

91 www.portalopen.ru

Ilpunoswcenue 6. Ilpocpamma unouguodyanvnvlx ceccuil no meme «Cucmemno-
UHMEZPAMUBGHBLIL KOYUUHZ KAPbEPbL).

KapbepHblit KOyduHT — UHCTPYMEHT JJIsl IPOABWKECHHUS IO KapbepHOI JIECTHHULIE.

KapbepHblii pocT paccMaTpuBaeTcsi Kak TOPU3OHTAIbHOE M BEPTHKAIBHOE JBH)KEHUE-
nepemeleHue. 3aauu, NOCTaBIEHHbIE Nepe]] KapbepHbIM KOYYHHTOM, TakK K€ MOJIPa3IEIIIOTCS
Ha pa3BUTHE CTICIUATN3AIIH, YIyOneHuit B nmpodeccun, 1100 B pOCTe MO KaphepHOU JIECTHHIIE.
Hasnayenue nporpammsi:

Pa3zpaboTtka 3((eKTUBHOrO KaphepHOTO TMPOJBMKEHUS C MHCHOJIB30BAHUEM TEXHOJIOTHUH
CHCTEMHOI'0 KOY4YHHTa




3aa4un TpOBEICHUS KOYUCEeCCUt: ™

Omnpenenenne BO3MOXKHBIX KAPbEPHBIX CLIEHAPUEB U KENATEIbHBIX TO3ULIUN
BripaboTka 0CO3HAHHOCTH B 00JIACTH Pa3BUTHSI U HEIIPEPHIBHOTO COBEPIIICHCTBOBAHMUS.
@opMHUpOBaHNE COBMECTHOM OTBETCTBEHHOCTH 3a PE3YJIbTAT.

JlocTrkeHue pe3ynbTaTa 3a CYET OBJIAICHUS CIICLIMAIHBIMU HABBIKAMU Pa3BUTHS.
IIpo10MIKUTENBHOCTD Ka)KJOW CECCUM OT 2 aKaJeMHUYECKHUX YacOB.

PaboTa cTpOUTCs € UCTIOJIB30BAaHHEM TEXHOJIOTHYECKUX OLIEHOYHBIX (hopM

Ne moxyss Tema koyuceccnii Copep:xxanne Koy4uceccui
(ceccun)

1. Br16op npoekToB Co3zgaeM 3CKU3BI KapbePHBIX TPOEKTOB
KapbepHOTO MPOABUKEHUS

2. Kuznennsiit nnan/ Lemn Aynut kapbepbl/BeIOop Lienu KapbepHOro ycrmexa
ycrexa

3. [Inan nu4HOrO pa3BUTHS Bribupaem 100 maro 1s1st JOCTHXKEHHS LIETH KapbepHOTO
yenexa (mran 100)

4. Pecypcuslit aHamm3 AHanu3upyeM 3HaHMS HaBBIKH, YMEHUS U TEXHOJIOTHH,
JpyTUE PECYPCHI, KOTOPHIE MOTYT TIOMOYb B BBITOJTHEHUH
mnana 100 B o0nacTu Kapbepbl

5. ennocTHsIN aHaMN3 AHanu3upyeM KII04eBbIe IIEHHOCTH U IEHHOCTHBIC
¢unpTpbl. Oco3HaHKE MOITMHHBIX JKeJTaHUH OTHOCHTEIBHO
Kapbephl.

6. Hpamartyprus sxu3nu. Ponu, |Pa3paGaTriBaeM HOBBIE MMOBENEHYECKHE MOAETH Il HOBBIX

MacKH KapbepHbIX o3umil. Mcenenyem, nogOupaem u
peneTupyeM AEHCTBUS B POISIX M MAacKax JUIs
3¢ eKTUBHOTO BHINOMHEHUE KapbepHoro miuana 100.

7. JpamMaTyprus xKu3HH. AHanu3upyeM MOBTOPSIOIINECS )KU3HEHHBIE JTUUHBIE U
JInyHbIle U connanbHBIE coumansusle cueHapun S U KAPBEPA, 1 U
CLEHapUH. OPI"AHM3AIINA. TlepennchiBaeM cTapble U CO31aEM

HOBBIEe — OoJiee 3 PEeKTUBHBIEC CLIEHAPUHN JOCTHKECHHS
ycrexa.

8. [lepenporpammaTopsl Oco3HaeM U U3MEHsIeM OTHOLICHUE K 3HAYUMBIM COOBITHS
MPOILIOTO. MPOIIIOro, CBA3aHHBIM C KApbEPHBIM poCcTOM BrIsBisieM
OK3UCTEHLNATbHbIE CYILTHOCTHBIE [IEHHOCTH YENOBEKa M COBMECTHO OIICHUBAEM,
yoexxaennss/MupoBo33peHre |HACKOIBKO OHH MO3UTHUBHEL, HAIIPABJICHBI HA Pa3BUTHE U

COBMECTHBIN ycIex B 001aCTH Kapbephl.

9. B3aumocss3u u nenoctHocTs ([IpoBepseM 1eT0CTHOCTh KOHIENIIMH YCIIEITHOTO

KOHIIENIINY Pa3BUTHS KapbepHOTr0 pa3BUTHUSA AJIA MapTHEPA MO KOYYHUH-TY C
MTOMOIIIBbIO MaTpHIB! nepcoHanbHoro SWOT ananuza.

10 [lepenporpammaTopsl Co3zgaeM MpOEKT KapbepHOTO pa3BUTHs Ha 5, 7,12 net
MPOLLIOTO U OyayIIero BIIEpEL.

KAPBEPHBIN KOYYHUHT

KapbepHblif KOy4HHI 3aHMMaETCS ayIUTOM JIMYHOCTHBIX CIIOCOOHOCTEH, HAaBBIKOB M YMEHHM
KJIMEHTA, aHAIM30M €ro JKeIaHud M MOTpeOHOCTEeH, IEHHOCTEH, CO31aHUEM JIOJTOCPOUYHBIX U
KPaTKOCPOYHBIX IIeJIeH, MONCKa COOCTBEHHBIX PECYPCOB JJIS peau3alliy MOCTABICHHBIX LIEJICH.
KapbepHblif KOy4HHI TaK K€ 3aHHMAeTCs OpraHu3alnueil MOMOIIM JUIs TIOMCKa HOBOHM paloThI,
nepexkBaI(pUKaINY, PeaTn3alui CBOET0 HEUCIIOIb30BAHHOTO IOTEHIIMAIA.
CHCTEMHO-UHTErpaTUBHBIM KOYYMHI Kapbepbl OCHOBAaH Ha TOM K€ caMOW CXeMe, 4TO U
CHCTEMHBIH KOYUUHT JTUYHOU 3PPeKTUBHOCTH. OCHOBHBIE OTIIMYHSI COCTOST B CIEAYIOIIEM.
1.Pabota ¢ memsamu. CoBepiieHo coriaceH ¢ AHHOU VIBaHOBOH, KOTOpas MUIIET, YTO «K
KapbepHOMY KOYyYy daile oOpamaroTcs JIIOJU, KOTOpbIE HaXOIATCS B HEMPOCTONW KapbepHOM
CUTyallun — JMOO0 OHHU CTOSIT HAa pacIyThe, HE 3Has, MPOAOJDKATh paboTaTh "Ha A" WU
OTKPBITH CBOE €0, JTUOO OHMU JOCTUTIU MOTOJIKA U JJSl TOrO, YTOOBI COBEPIIUTH IMPBLKOK



"BBepx" wim "B CTOpPOHY' MM HYXHO CHauaja I[OHSTh, KyAa 'HOpbIrate', a MOTOM
CKOHLIEHTPUPOBATh CBOM CHJIBI U COCTABHUTD TUIAHBI».

B cucTeMHO-MHTErpaTUBHOM KOYYHMHI€ Kapbepbl Mbl CUHTAEM, YTO YEIOBEK, B OOJBIIMHCTBE
Clly4aeB, MOXET OBbITh YCIIEIIEH, MPOJ0oJIKas paboTaTh MO HAaliMy, U OJIHOBPEMEHHO OTKPBIBas
coe neno. Oto JIETKO! I'maBHOE — BBIOpaTh, KaKo€ J1€J10 BaM HPABUTCS, KAKOE BhI MMOTSHETE, U
HACKOJIBKO Bac yCTpauBaeT Baila padora.

2. [1nan TMYHOTO U3MEHEHUS Ha Kapbepy CTPOUTCS JIETKO, €CITU YEJIOBEKY ACUCTBUTEILHO BaXKHA
kapbepa. Bo Bpems .3anonHenus miuaHa 100 Mbl 4acTo BCTpEUYaIuCh ¢ CUTYalUEl, Korjaa napTHep
BIPYT PE3KO M3MEHsUI NePBOHAYAIBHBIN 3aIpoc, a Kapbepa ObUIa TOJBKO MPUKPBITHEM MO JIUH-
HBIX LIeJIel, HalpUMep, XKeJaHHs BooOIIe He padoTaTh.

3-4. Pecypchl U IIeHHOCTH. MHOTHME CeCCHMM KOYYMHIra YCHENIHbl Onarojaps TOMY, YTO KOyY
IIOMOTaeT 0CO3HATh YEJIOBEKY €0 CHIIy M BO3MOKHOCTH 3/1ECh U ceituac. Hanmpumep, oH nymaer,
4YTO yXKE€ JAaBHO JUIsl HEro BCE 3aKOHYWIOCh, KOTAa BHJIUT C IOMOIIBIO KOydya, 4TO MHP
pacraxuBaeT repeJi HUIM HOBbIE BO3MOXKHOCTH, TO BECh ITPpeoOpaXkaeTcs.

OnuH W3 caMblii BaXXHBIH pPECypcoB B Kapbepe — YCHIMBaTb CBOM BO3MOXKHOCTH, a HE
oTTankuBath uX. Hampumep, He Opocarh Bce W yberarb B HOBYIO cdepy, a IUIAHOMEPHO
MCIOJIb30BATh €€ KaK TPAMIUIMH U1 POCTA U CIIEIYIOLICH CTYIEHbKH.

Crout BbIOpaTh Ty chepy OM3HEca WM CBOE /€0, KOTOPOE BaM XOYETCS MPOJBHraTh U B
KOTOPOM XO4YeTcsl JoKa3aTb ce0e M BCEM, YTO Bbl MOXKETE CTaTh CaMbIM JIy4IIMM. Toraa 3ToT
I1ar MpocTo oOpeyeH Ha ycrneX, KOHEYHO, €CITH PECypCcoB JOCTATOUYHO U OM3HEC-TUIAH MPaBUIILHO
npocunTan®.

5-6. Ponn, macku u creHapud. ['7aBHbIM cueHapuil, paGoTaroummii B CHUCTEMHOM KOYYHHIE
Kapbepbl — 3T0 «S1 u...M0s kapbepa». Hackoiabko Kapbepa SKOJOTHYHA JJISl YeJOBEKa U IS
okpyxaromux? Vaer m oH Kaxabli pa3 1Mo TpymaMm B HaJeXJe Ha KPaTKOCPOUHBIA ycHeX HIIn
UHTETPUPYET BCE BOZMOXKHOCTH ISl AOCTHXKEHUS JOJITOCPOYHOIO KaphEPHOTO pocTa?

7. EcTp 11 y uenoBeka BUACHHUE CBOE Kapbepbl Ha 5, 7, 9,12 net Bnepen? Korna nocnenuuii pas
3TO BUJEHUE OH (PUKCHpOBaAT Ha Oymare, ecnu (pukcupoBan BoooO1e?

Ilpunoscenue 7. Ilpocpamma unousuoyanvnvix ceccuii no meme «Cucmemno-
UHMeZPAMUBHBLI KOYUUHZ TUUHBIX/CEMEUHBIX Pe3YIbMAm 08,

Jlaii-kKOydMHT — 3TO Pa3HOBUAHOCTb KOYUYMHIa, HATIPABJICHHAs Ha OINpeJIeNIeHUE U JOCTIKEHHUE
YEJIIOBEKOM €r0 JIMYHBIX JKU3HEHHBIX ILened. Ha camom nene B CUCTEMHOM KOYYUHIE MBI
CHELUAIBHO HE BBIJCISAEM Jal(-KOYYHHT KaK HEYTO OTIENbHOE OT CHCTEMHOI0 KOYYHMHIa
anaHON s dexTuBHOCTH. HO Tpamuuus yxe cioxXuiach U 371eCh Mbl CKOpee el IPOCTO CleyeM.
Koy4uuHT JMUYHBIX/CEMEHHBIX Pe3yJbTaTOB — 3TO MHPOLECC CO3JaHMs JOITOCPOYHOTO IJIaHa
pa3BuUTUA Ballled JIMYHOCTH, YIAy4lICHUsS KadyecTBa JKU3HM, Ha OCHOBAaHUU YETKO
c(OpPMYJIMPOBAHHBIX JKU3HEHHBIX Li€Jel, OCO3HAHHBIX KJIIOUEBBIX LIEHHOCTEH, MOJ00paHHBIX
pe3yinbTaToB, cHOPMUPOBAHHBIX 3TANIOB peaU3alluK U 331a4.
Hasnayenue nporpammsi:
[TomyyeHne MakCHMMalbHO BO3MOKHBIX PE3yJIbTaTOB B JIMYHOM/ceMEHON cdepe pa3BUTHA 3a
CYET IPUMEHEHUS NUHCTPYMEHTOB CUCTEMHOI'O KOYYHHTIA.
3a/1layy IPOBEACHUS KOYUCECCHUM:
Omnpenenenue KU3HEHHBIX 3aJad W TOPH30HTOB pa3BUTHS B cdepe JHUYHOTO pPa3BUTHUA,
IIOCTPOEHHUSI CEMbH, COBEPILICHCTBOBAHUSI CEMEMHBIX OTHOLLICHUN
BripaboTka 0CO3HAaHHOCTH B 00JIACTH Pa3BUTHSI U HEMIPEPHIBHOTO COBEPIIICHCTBOBAHMUS.
®opMHUpOBaHUE COBMECTHOM OTBETCTBEHHOCTH 3a PE3YJIbTAT.
JlocTrKkeHue pe3ynbTaTa 3a CYET OBJIAICHUS CIICLIMAIbHBIMU HABBIKAMU Pa3BUTHS.
IIpo10IKUTENBHOCTD KaXKJOW CECCUM OT 2 aKaJeMHUYECKHUX YacOB.
PaboTa cTpOUTCs € UCTIOIB30BAaHHEM TEXHOJIOTHYECKUX OLIEHOYHBIX (hopM
Ne mogyss Tema koyuceccnu Copep:xxanne Koy4uceccuu
(ceccun)




1. Br16op nmpoekToB Co3aeM 5CKU3bl )KU3HEHHBIX TIPOEKTOB (HE MEHBIIIE YeM B 3
pa3BUTUSA HaTpaBJICHHUX Pa3BUTHSI)
2. YKuznennsiii mnan/lemn | Aynut sxxuszHeHHoro mana( Yto xorum? O yem meuTaeTcs?)
ycrexa Bribupaem gexnapupyeMsble HeH ycrexa.
3. [Inan nuunoro pa3zsutus |Co3maeMm 100 maroB ans TOCTHUKEHUS LENN JUYHOTO yCIexa
(ruman 100)

4. Pecypcuslit ananmm3 AHanu3upyeM IO3UTUBHBIE peCypChl BBIMONHEHNS MiaHa 100.
BKIIFOUAEM JIMYHBIE BO3MOXHOCTHU 1
BO3MOXXHOCTHU BJIM3KUX JIFOEM.

5. ennocTHsIN aHaMN3 AnanuzupyeM KII0YeBble IEHHOCTH U IICHHOCTHBIE (OUIIBTPEHI.
Oco3HaHNe NOAMMHHBIX JKenaHui. [lepBas KoppekTHupoBKa
LeNel ycnexa.

6. JpamMaTyprust xKu3HH. Pa3pabaTriBaeM HOBBIC MTOBeEHUECKHE Moienu. Mccnenyem,
Ponu, mackn noadupaeM u penerupyeM JeHCTBHS B POISIX M MacKax JUIst

s¢dexTuBHOrO BHIMoNHeHue miana 100.

7. JpamMaTyprus xKu3HH. AHanu3upyeM MOBTOPSIOIINECS )KU3HEHHBIE JTUYHBIE U
JInunble u counanbHbie  |conuanbHble clieHapun MYXKUYNHA 1 XKEHIIUHA,
CLEHApHU. : POJUTEJIU 1 AETU, A 1 MUP. IlepennceiBaeM cTapblie U

co3zaeM HOBbIe — Oosiee 3 PeKTUBHBIE CLIECHApUHT
JOCTH)KEHUS ycIlexa.

8. [lepenporpammaTopsl Oco3HaeM 1 U3MEHsIeM OTHOLIEHUE K 3HAYUMBIM COOBITHSIM
MPOILIOTO. MpoNUIOro BeIsABIsIEM CYyIITHOCTHBIE IIEHHOCTH YENOBEKa U
OK3UCTEHLNATbHbIE COBMECTHO OIIEHUBAEM, HACKOIBKO OHH NMO3UTHUBHBI,
yoexe- HaTpaBJIeHbl Ha Pa3BUTHE U JINYHBIH/CEMEHHBINA COBMECTHBII
Husi/MUpOBO33peHHE yCIIEX.

9. Bsaumocss3u n [IpoBepsieM LENIOCTHOCTH KOHIIETIINH JIMYHOT 0/CEMEHHOTO
LEIOCTHOCTD KOHIENINHN |pa3BUTHS JUIsSl TApTHEPA IO KOYYUHTY.
pa3BUTUSA

10 [lepenporpammaTopsl Co3zgaeM MpOEKT JIMYHOTO pa3BUTHs Ha 5, 7, 12 net Brepen.
MPOILIOro U OYAYIIEro

KOYYMHI JIMYHBIX/CEMEWHBIX PE3YJIbTATOB (JIAW® KOVUMHTI)

Koy4uuHT NHUYHBIX/CEeMEMHBIX OTHOIIEHUH «3aTOYeH» Ha TMO3UTUBHBIE W3MEHEHHS B JIMYHOM
KHU3HH, B CEMEHHBIX OTHOIICHHUSIX, MOBBIIIEHUE JMYHON 3(PYEKTHUBHOCTH M KadecTBa KHU3HHU.
Jlalip-kOydrHT BO3HUKAeT M3 TOTPEOHOCTH JIOACH B WM3MEHEHHUSIX, HOBBIX TO3UTHBHBIX
[IEPEMEHAX, HOBBIX TOPU30HTAX B JINYHOM U CEMENHOM ILIAHE.

Koy4uuHr JMUYHBIX pe3yiabTaToB paboTaeT C 3aadyaMd HOCTPOCHHsS HOBBIX 3((eKTHBHBIX
OTHOILLIEHHUH B paboTe, B IMYHOM JKU3HU, C Pa3BUTUEM M YITYUIICHHE TE€X OTHOLICHHH, KOTOpPbIE
y’ke ecTb. A 3TO COOCTBEHHO U €CTh CUCTEMHBIN KOYUUHT JTUYHOU 3(PPEKTUBHOCTH.
CHCTEeMHO-UHTErpaTUBHBIA KOYYHMHT JIMYHBIX/CEMEHHBIX pe3yJIbTaTOB OCHOBAH HA TOMU K€ caMoi
CXeMe, UTO U CHCTEMHO-MHTErPATUBHBIM KOYUYUHT JTUUHOU 3(dexkTuBHOCTH. OCHOBHBIC OTIUYHUS
COCTOAT B CIIEAYIOILEM.

1.Pabora ¢ nensmu. Cruions 1 psiioM OCO3HAHHBIX 1ieieii HeT. EcTh Habop MeuTanok, XOTENIOoK U
Bce. YacTo TpebyeTcst cBsi3Ka TUYHBIX 1IeJIeH YeloBeKa U ero ceMb. He Bcerna ceMbst co3naercs
OCO3HAHHO, HE BCEIJla B HEU YEJIOBEK JACUCTBYET OCO3HAHHO.

CamMblil pacnipocTpaHEHHbIN BOIPOC AJIs JEBYLIEK B KOYYMHT JIMYHBIX OTHOIIEHUN, KOHEYHO K€,
KAK BBIUTH 3AMYX? Y npakTuuecKy BCe BBIXOAAT — T€, KTO JCHCTBUTENHHO XOTHT.

JI71sl COCTOSIBIIMXCSL MY>KUMH BOIIPOC, KaK IIPABUIIO, TOT K€ YTO U B KOYUYHUHI€ PYKOBOAUTEIECH —
KaKk M30aBUTbCA OT CKYKHM M HPUIATh OCTPOTHI Ku3HU. KcraTw — moOMMBIH BOIpOC NpUHIIA
®ropusens ©.

2. IlnaH NTMYHOTO MU3MEHEHMs], KaK MIPaBUJIO, CTPOUTCS NEepBOE BpeMs ¢ TpyAoM. OH COCTOUT B
OCHOBHOM M3 MEYTAJOK, a UX 4acTo TPyAHO oPOopMuUTh B yeTkuil miuaH. Ho vacto 3toro u He
Tpebyercst! Yk eciin 4enoBeK MO3BOJMI cebe MeuTaTh, TO TOTJAa TOJBKO JIEPKUCh — IEpBbIE
pe3yibTaThl MOTYT HPUHTH yXe B TEpBbIH Beuep. BaxHO 4yTOOBI yenoBeK ObUI TOTOB HX



npunate. Ecim PeiOkuna u Ilagapa wHOrAa CUMTAlOT BOJIIEOHMKAMH, TO, 3TO TOTOMY, UTO
noanuHHBIHN mi1adH 100 PABOTAET CPA3Y, kak TOJIBLKO CO3/aH.

3-4. Pecypchl U 1IIeHHOCTH. MHOTHE CeCCHMM KOYYHHTra YCIHEIIHbl Onaronaps TOMY, YTO KOyY
IIOMOTA€eT 0CO3HATh YEJIOBEKY €ro CHUIIy U BO3MOXHOCTH 31eCh U ceiuac. Hanpumep, oH n1ymaer,
YTO YK€ JaBHO JJIS HEro BCE 3aKOHYWIOCH, KOTJa BUIAUT KOI'ZA BUAMT C IIOMOILBIO KOyda, YTO
MU pacraxuBaeT Mepe HUM HOBBIE BO3MOXKHOCTH, TO BeCh IpeoOpaXkaeTcs.

OmuH W3 caMblii BaXXHBI PECYypCOB — OTO HCTHHHASI YNIBIOKA JKU3HH WIH TO3UTHBHOE
oTHomeHue. Hano Takyke BHIETH pecypehl TaM, IAE€ UX PEAKO BHUIAAT, HAIPUMEP, B YyXOJIe
OJM3KUX WM CBOEH JICHHU.

Camble BakHbl€ LIEHHOCTU B KOYYMHI€ JINUHBIX, CEMEHHBIX OTHOLIEHUI HAa3BaTh CJIOKHEE, HO
rJIaBHAs U3 HUX — 3TO, HECOMHEHHO, JIIO0OBb K APYrOMY U MHUPY, HEIIPEPHIBHOE PAa3BUTHE BCEX
YJIEHOB CEMbH, U, KOHEYHO K€, XOPOLINI CEMENHBINA CEKC HA MPOTSHKEHUU MHOTUX JIET.

5-6. Ponu, macku u cueHapuu. J[Ba crieHapus paboOTaroT B JINYHOM/CEMEHHOM KOYYHMHI€ — 3TO
MY>KUKMHA U )KEHIUHA, a TAKKEe POJUTEIH U JICTH.

Wx nano u3ywarb, 3HaTh nocieacTBus. Kak mpaBumiio, Bce ceMENHBIE CCOPbl pa3BUBAIOTCS B
CEMbE M0 KOHKPETHOMY ClLieHapuio, — Kakoi oH? O yeM oH curHanmusupyet? Kak ero MoxxHo
n3mMeHuTh? Kak oH HaM MOXET MOMOUYb ISl HOBBIX PE3YJIbTATOB B CEMEUHON *KU3HU? EcTh n
JIpYTrUe CLIEHapUHU CEMENHBIX OTHOIIEHNUH U KaK K HUM MOKHO MPUITH?

7. EcTb 11 y yenoBeKa BUJECHUE CBOETO JIMYHOTO Pa3BUTHUS M CBOEH CEMEWHOM KU3HU Ha 5, 7, 9,
12 ner Bmepen? Korma mnocnegnuit pa3 310 BUAeHHE OH (ukcupoBan Ha Oymare, eciu
¢bukcupoBa BoooO1IE?

Ilpunoscenue 8. Ilogedenueckue unoukamopvl, nomozawuiue ynpaeasimo
KOHMAKMmMoM.

Kax Bot mosceme onpeoenums MOMEHN HAYANA OBUNCCHUA OPY20il CHLOPOHBL K CO2ACUIO
npu npooasice?

1. 3naku A3bIKAa TeJA.

— bonee yacroe nosiBnenue ynpioku Ha nuie. (Y )
— PacnaxuBanue riamia (paccTeruBaHue myroBuil numkaka). (OTkp)
— Hakunonsiercs Bnepen (mogaercs Brepen). (OTKp)
— Pyxu packpsiThl iepen co6oit. (OTKp)

— Horu He nepexpereHsl.

— Pyku He cJ10’KeHBI Ha TPY/IH.

— CMOTpUT HENOCPEICTBEHHO Ha COOCCETHUKA.

— Pyku HaxoasaTcs B pacciiabIeHHOM TOJIOKEHUH.
— Yame kuBaeT royioBou. (P.)

— bonee paccnabien.

— Ipunsuraercs ommxe. (OTKp)

— CuauT Ha Kparo CTyIa.

— YMeHbIIIeHHE KOJIUYECTBA 3HAKOB HEPBO3HOCTH.
— Caumaer ouku. (OTKp)

— JloTparuBaercsi pyKamu J0 JIUIIA.

— CreneHb BHUMaHUS BO3pacTaeT.

— CraHOBHTCS] MEHEE OECTIOKOMHBIM.

— CranoBuTcs 00JI€€ BOCIIPUMMYHBBIM.

— Hauunaet ucnosb30BaTh KaIbKYISATOP.

— Hauunaet pabotath ¢ UPPOBBIM MaTEPHATIOM.

2. 3HaKku BepOAIbHOIO NOOIPEHHS:
— Hauunaer cripaiinBaTth 0 BBIIIOJIHEHUH WIN ONEPALIMOHHBIX ACIIEKTAaX COIIAILIEHUS.

Hlj_~Zdlbjh\Ze b him[ebdh\ZePBEZS®IZ ERSON )



— Bonbiie 00beM nepeaaBaeMoro coep:kaHusl, JoJbIle nepenaéT JaHHOE COIepKaHue.

— Jlyduie ciymaer, He nepeduBaeT.

— Bricka3biBaHus cTaHOBATCS O0siee APYKETIOOHBIMHU.

— IIponomxkaer BectH Oeceny Aake MPH BO3HUKHOBEHWH MOMEHTOB HEKOTOPOTO TPEHUS WIIH
HAIPSHKCHHUSL

— Iloucku o6mux a1 000ux co6eCeTHUKOB TEM I Oecebl.

— YCuWiIeHHE YYTUBOCTH.

— Hcnonp3oBanue HedopmanbHbX ¢GopM  obOpamieHuss K coOeceaHUKY (Hampumep,
UCIOJIb30BAHNE UMEHH, a HE (DaMUIIuN).

— IToBTOpSET MOJIOKUTENIBHBIE ACTIEKThI, CBOMCTB MPOAYKTA WM COTJIAIICHHUS.

3. I'oJ10cOBBIE 3HAKMH:

— Tl'ostoc ctaHoBUTCS 0OJIEE TPOMKHM.

— T'osioc oxxuBaer.

— IlpusTHas U1 Ci1yXa roJI0coBasi BBIPa3UTEIbHOCTb.

— ITonoxuTenbHbIe UHTOHALMH.

— MeHbl11€ I0JIOCOBBIX HEBHATHOCTEU U 3aIIUHOK.

— ToH cTaHOBHTCS 60JIe€ YBaKUTEIBHBIM.

— I'onoc cranoBuTCst O0Jiee 0OBEMHBIM U IPUOOpPETaeT OOJIbIIEEe YUCIO OTTEHKOB.

4. HeBep0OaJibHbIC XapaKTePUCTHKH YBEPEHHOCTH, AKTHBHOI0 CTPeMJICHH S, JHTY3Ha3Ma:
— Bonbmas CKopoCTh JKECTUKYISAIUHN (HO HE Upe3MEpHast).

— Xopoumui, NpsMON 3pUTEIIbHBIN KOHTAKT.

— JKuBast roiocoBasi TOHAJIbHOCTb.

— Peun cranoBuTCs 00JIee MIABHOM U MEHEE OTPHIBUCTOM.

— IIpsamora peun.

— boulee 0:KUBIEHHOE BBIPAXKEHUE JIMLIA.

— OTkpbITOE, pacciabiieHHOE NOJI0XKEHHE Tea.

— bouiee BbICOKAst CKOPOCTB PEUU.

Kak necnosecno nposaeniemcs HEeyeepeHHoCms 6 noeeoenuu?

1. HeBepOanbHbIe 3HAKHM TPEBOI'H, HEYBEPEHHOCTH::

— CMyILIEHHOE MTOEKUBAHUE.

— B3risan ycTpemiieH BHUS.

— ITocTOSIHHO OTKAIUIMBAETCS, YTOOBI MPOYUCTUTH TOPJIO.
— Horu xpect Hakpecr.

— BckakuBaeT ¥ CHOBaA CaiUTCA, HAXOSCh B HANIPSHKEHUU
— Jlpoxur.

— Ilotupaer pyku.

— IlpepriBaromasics peys.

— OmumbKu B CIIOBaX.

— OTBeTbI B 101000CTPACTHOM TOHE.

— Tl'onoc cranoBuTCS OOJICe TUXUM.

— Pyxku cripsitaHsl.

— IlocrosiHHOE MONpaBiIeHNE TAJICTYKA, BOJIOC, OJEXKIBI.
— I[purparuBanue (movecsiBaHUE B HOCY).

— Ep3anue.

— OrtBeneHue B3MIIs11a B CTOPOHY.

— HepsHbIi1 cmex.

— HcnbIThIBaeT HENOBKOCTh B MOMEHT MOJTYAHHUS.
—Tepebur pykamu Oymary Ha CTOJI€.

— CTpsXUBaET ¢ OJIeK/ bl BOPCUHKH (ITBLITUHKH).



— Pyka y ropia.
— be33ByuHoe OopMoTanue cede 1o Hoc.

2. HeBepOanbHbIe 3HAKH TeJIa, BHIPAKAONINE He BKIIYEHHOCTH, HE3AUHTEPECOBAHHOCTD,
AUCTAHIUPOBaHUE:

— HepBo3HOCTS.

— OTCyTCTBHE 3pUTENBHOIO KOHTAKTA.

— JlomyiieHue npepsIBaHum.

— Ilo3eBbiBanueE.

— JlnuHHBIe nay3bl (MOYAHUE).

— OTcyTcTBHE 30HAUPYIOLIUX BOIIPOCOB.

— I'onocoBas TOHAIBHOCTG, "MIIOCKAs" MOHOTOHHOCTD.
— PyKku 3aKkpbIBatoOT II1a3a WK JULO.

— PyKu cl10K€eHbI KpecT-HaKpeCT Ha TPY/Iu.

— Cyrynocts (¢urypsi).

— T'osioBa 3anpokuHyTa HA3a/1.

— CrexnsaHbIe" I71a3a.

— IIpourpsiBanue py4uKkoi WIK JIUCTOM OyMar.

— IlocTtykuBaHue najabliaMu O MOBEPXHOCTH CTOJA.
— IloarnsapiBaHNE HA Yachl.

— IlocTyknBaHue HOTaMH MO MOJY.

— lloarnsaasiBaHUE B OKHO.

— HeiliTpanibHOE, HUYETO HE BhIpaXKaIOIIee JTULIO.

— MamuHanpHOe pUCOBaHUE YETrO-HUOY/Ib.

— JlaioHb 0XBaTHIBAET TOJIOBY.

— V3menenue npeamera oOCyKICHMUS.

— Kpatkue oTBeThI.

— Iloxumanue mIeyaMu.

— Her HuKakoro pearupoBaHus TOJIO0COM.

— Her HenocpeIcTBEHHBIX, HEMEIJICHHBIX PEaKIIHii.

3. HesepOagbHble NPH3HAKH  KOHTpPOJMpYeMoOil  (CKpbIBaemoil)  (pycrpanuu,
pa3o4apoBaHMs:

— CrucHyTbI€ 3y0Bl.

— COMKHYTBIE PYKH.

— VYeneHue U3IMIIHEr0 BHUMaHMs YeMy-I1100, paccMaTpuBaHue LGP, JaHHBIX B Oymarax.
— Pacuminpenssle 3pauku.

— YcrpemiieHne B3risAa BHU3.

— IIpousnecenue cioB u ¢ppa3 OTPHIBUCTO U PE3KUM TOHOM.

— Jlagonu o moadb0opoIKOM.

— IlocTykuBaHue pyKOW WM HOTaMH.

— HepBo3HOCTS.

— HaxmypeHHOCTb, IpUCTaNbHBIN B3I, EXUACTBO.

— IIpukpeiTHe pTa 1a0HBIO.

— BrinsiunBanue ryo.

— HaxmypenHnsiit 100.

— OGPBIBHCTAS HKECTUKYIIALHSA.

— Pe3kue Broxu.

— BrikpyunBaHue pyk.

— OJHOM pyKOH IEpKUT APYTYIO pyKYy (Ha 3aIsCThe U OT 3aIlsCThs JI0 IUIeYa).
— Pyku, cxarble B KyJlak U CIPATAHHBIE B KAPDMAaHBI.

— B3nepHyTslii HOC.



— HepBo3Hoe nojepruBaHue yactei Tena.

— Tuxwuii roJsoc.

— Horu cxaTel BMECTE BO BpEMs CUJICHHUS.
— [Ipumypennsie rnaza. OTcyTcTBHE BU3yaabHOTO KOHTAKTA.
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Hpuﬂoofcenue 9. AleopumM AKmMUu6HO20 Cjlyuianusa .

ITAIIbBI

JTEUCTBUS

1. HecnoBecHast moaaep:Kka
TOBOPSIIETO.

nn

"Vry" KuBKH, "m03a cnymanug”,
J1a3.

nn

nma-na", "KOHEYHO", KOHTaKT

2. ®a3a aapecanyu napTHepy OT-
BETCTBEHHOCTH 32 BBICKA3bIBaHUE
(ITapadpa3 ne padoraer, ecnu B
HEM He MMOJYEPKUBAETCSI, KTO
HWMEHHO BBICKa3aJl 3Ty MBICIb. )

* Br1 roBopuTe (1ymaere, cuuTaere), uto...

* 3HaunT. Bamy coMHEHMs 3aKII04AI0TCS B CIIEAYIOLIEM: ...
* Nrak, Bamm npyHIKIEL TOBOPSAT, UTO...

* 3HauuT, Bel yTBEp)KIacTE...

* Bame MHEeHUE CBOAUTCS K CIENYIOIIEMY. ..

* Br1 BeIpazunuce TakuM o0paszom, 4To...

* Bamn cioBa TakoBBL...

3. ®opmynupoBaHUE COACPKAHUS
BBICKa3bIBAHUSI.

Ha stom stane Haao NoCTapaThbCsa MOJTHOCTBIO U30aBUTHCS OT
COOCTBEHHBIX 3MOL[I/H>'I, OICHOK, OTJIOXKUTH UX HA IIOTOM.

4. lonydenue cornacus cobecen-
HuKa ¢ Bamell untepnperanueit
€ro MBICIIH.

* sl IPaBUJILHO TOHSI?

* 3TO Tak?

* 51 HUYETO HE mepenyran?

Ecnu mapTHep He coriaceH WM COMHEBAETCs, HEOOXOIUMO
niepepa3upoBaTh HECKOJIBKO pa3 [0 MOJHOTO MOHUMAaHHSL.

5. JlemoHcTpaIus cBOero OTHO-
IICHUS K YCIBIIIIAHHOMY.

HOI{‘-ICpKHYTB, yTto 310 Baie MHCHHUC, a HC 00BEKTUBHAS
OLCHKA YCJIBIIIAaHHOIO.
Bricka3bIBaTh OTHOIICHHE TOIBKO K CJIOBaM, HO HC K JINYHOCTH

TOBOPAILETO.
6. Boicka3bIBaHuE CBOET0 cOOC- * MOE€ MHEHHUE.
TBCHHOT'O CYXXICHHA 110 CYIHECTBY |[® g CUHUTAIO.
acia. * 1 1ymaro.
92 Ancopumm co30aH Ha 0CcHOBe mpeHunea sghpexmusrozo oowenus FO.M. JKyrkosa (MI'Y).

Hpuﬂoofceuue 10. Coommnouwienue «cucmemuvix» u mpaduuuormbtx munoe

eonpocoe:

CucreMHble TUNIBI BONIPOcOB | TpaanuuoHHble TUNIHI BOIPOCOB
OpHEHTHPOBOYHBIE OTKpBITHIE

[TpoOnemubIe 3akpbIThIe

DOKyCHpPOBOYHBIE OTKpBITBIC/3aKPBITHIE, ATBTCPHATHBHBIC
3aBepiuaonue
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Ilpunoswcenue 11. Pacwiupennvie Xxapakmepucmuku mpaoulyuoOHHbIX

CUCMEMHDBIX 60NPOCOE6.

93 Xapaxmepucmuxu mpaouyuonneix 60npocos npugedensvt no [lnannayga. M., Unmepsxcnepm, 1998.

«IIpaxmuxe npodadicy P.

Tun Bonpoca

Y10 MOKHO JOCTHYL C €r0 MOMOIIbIO?

Kak ero 3agaBarn?




OTKpBITHIN

Ecnu Bel xoTuTE, Kak MOKHO OOJIBIIIE
y3HaTh O CBOEM COOCCEIHUKE, €ro
MOTPeOHOCTAX, 3apocax, MpodiieMax,
JKEIaHUAX 1 o3uusax. OCoOCHHO
Lenecoo0pasHo MPUMEHSATS!

* UTsl HAYaJla pa3roBopa

* TSI IEPEX0a K TOCIEAYIOIIM
ATamnam JIeJI0BOr0 pa3roBopa

* ecau BBl XOTHTE 3aCTaBUTh
cobeceHNKa IOAYMAaTh

* ecad Bbl XOTUTE BBISICHUTD €TI0
WHTEPECHl U TTO3HUINU

* ecau Bel XoTHTE MoKomaThCs 10
MPUYKH €TO CTPaxOB, TPEBOT, COMHEHU I
U OTKa30B.

[ToOy>knaroT yenoBeka cooomaTh
onpezeraéHHbIe CBEIEHHS U AAIOT HOBYIO
nuILy 17 pasroopa. — Uto Ber 00
sTOM ciblmani? Haunnatotest ¢ Bompo-
CHTEIIbHBIX CJIOB KTO, YTO, T/€, KOTa,
3a4yeM, II04eMy, CKOJIBKO, KOMY, Kak,
qeM...?

3aKphITHIN Crnenyer 3a1aBath, eciu Bbl Ha stot Bompoc cobeceaHnK OTBEYaeT
* XOTUTE MONY4YUTD JIUITH KPATKUN OIHOCIOXHBIM "ga" umn "Her". — Bbl
OJTHO3HAUHBIA OTBET yke 00 3ToM cablmanu? — Ectb mm y
* UMEETE JENI0 C UCKIHYUTEIbHO Bac ...? — 3naere au Bpl ...7 — XoTute
HEepa3roBOPUYMBBIM COOECETHUKOM mu Ber .7
* BBl BCE-TaKN Ha/IeETECh, 3a/1aB LIENYIO
CEpHIO MOOOHBIX BOPOCOB, BEIYIUTD
HYXHYIO HH()OpMAIIHIO
* €CJIM BBl XOTUTE OBICTPO MIPOBEPUTD,
MIPaBWJIBHO JIM BBI OHSAIM cl1OBa CBOETO
cobeceHHKA
AnbrepHaTuBHBIHN | ClleAyeT IPUMEHATh Bri6op u3 nByx. [lomMoraer npuHATH
* TIpH COTJIaCOBAHMM IIJIaHa JET0BOM pemienue. Bel npeanountaere
Oecenbl UM €€ AaJbHEHIIEro pa3BUTHs |TOCTYIIATh 3TY HHPOPMALIUIO HITH
* TIpH NTOJIBEICHUH NMTPOMEKYTOUHBIX OCTaBUTb PEKIaMHBIN MPOCTIEKT... 3TOT
WUTOTOB (JOrOBOPEHHOCTH 00 YCIOBUSAX |HIIK IpYron?
MPOBENICHHSA JICTIOBOW BCTPEUN)
* IS TOrO YTOOBI MOOYANTH MapTHEPA K
OKOHYATEIbHOMY MPUHATHIO PEIICHUS.
* JUIS1 TOTO YTOOBI paccesiTh ONAaceHUs y
HEYBEPEHHOI'0 apTHEPA,
OPUEHTHPOBAHHOTO HAa HAJAEKHOCTH,
n30eraromero pucka i COMHEBAIO-
HIeTocs B HY’)KHOCTH KOYYHHTa.
Haopsmmii LenecoobpasHo 3agaBats: [ToOyxnatoT cobeceqHIKa TOATBEPIUTD
BOIPOC * JUIsl IO/IBEZIEHNS UTOIOB pa3roBopa, |ckazaHHoe Bamu. B HaBomsmem

KOTJ[a MapTHEP HABEPHSKA 1aCT
YTBEPAUTEIbHBINA OTBET

* eciii BBl XOTHTE 3aCTaBUTH
TOBOPJIUBOT'O COOCCEAHUKA BEPHYTHCS K
00CYXKICHHIO TOTO UM HHOT'O BOTIpOCca
* €CJIM BBl IMEETE JICNI0 C OCOOCHHO
HEPEIUTETbHBIM MapTHEPOM

* He 3amaroTcs B X0/ie BBISICHEHUSI
MOTPEOHOCTH.

BOMpoce yxe GopMUpyeTcst
OIpeAeieHHOe MHEHUE. 3alaBas TaKoi
Bonpoc, Bl HazieeTech, 4TO coOECeTHUK
COIJIACUTCSI C 9TUM MHEHUEM. — BBl ke
HaBEpHSIKA B 3TOM 3aHMHTEPECOBAHBIL..."7

— Pa3Be y Bac Her...? — Pa3Be Brl He
()




O00CHOBaHHBIE

LenecoobpazHo MPUMEHSThH

Bomnpocsl ¢ 00bsicHEHUEM TTOUEMY UX

BOTIPOCHI * B Hauaje pa3roBopa ais coopa 3amaeM. "1t TOro 4To0bI 51 MOT
nH(pOopMaLuH pa3paboTarh NporpamMmy, MOTHOCTHIO
* JUIS1 U3JI0’KEHHS JOTIOJIHUTEIBHOM COOTBETCTBYIOIYIO Bammmm memsiM, MHe
nH(pOpMaLUH HY>XHBI HEKOTOpBIE CBeJIeHUs 0 Bac.
Kak...?"
Berpeunsrit Hcnone3yrores st TOro, 4To0bl: Otser BonpocoM Ha Bompoc " Yro Bam
BOIPOC * BHOBb B3SITh Ha ce0s1 pyKOBOJCTBO pu 3ToM ocobeHHo untepecyer?" " Yro
Oecenoit 15t Bac B aToM ocoOeHHO BakHO?"
* MMOJTy4UTH OoJIee MOAPOOHYIO MoxHo Takyro Gopmy "[louemy BbI 00
WH(pOpPMaIHIO stoM crnpamuBaere?" [lepen
* 3aCTaBUTb IAPTHEPA AaTh YTOUHEHHUE |HMCIOIB30BAaHMEM 3TOrO BOIIPOCa
* BEIMTPATh BpEMs AJIS pa3MBIIUICHUSI | CIeqyeT MOBTOPUTH BOIIPOC
* BBISICHUTD MOJIOTIIIEKY 3aJaHHOTO cobecenHUKa.
cobeceIHNKOM BOIIPOCa UM YTOUYHHUTH
CBOH MPEIOKEHHS ITO 3TOMY BOIIPOCY
* BBISIBUTDH BEPOSTHBIC BO3PAKECHUS
yKa3aTb Ha HOBBIE COOOpaKeHUS 1
MO3ULINN
* JaTh COOECETHUKY BpeMs Ha
Pa3MBILIICHUS
* HAIPaBUThH Oecelly B KeIaeMoe pycio
O0xoaHoM C oMokt 00X0qHBIX BOTpocoB Bel [ Bompock! aToro tuma crieayer 3a1aBatsb,
BOIPOC MOJKETE Koraa Bel XOTHTE OKONBHBIM ITyTEM,
* n30eXaTh 0TKa3a U OTTOBOPOK CO JIOCTUYb CBOIO IIETb.
CTOPOHBI COOECEeTHNKA
* TOOUTHCS MIEPEHECEHHS IETIOBON
BCTPEUYH Ha JIPYrou JeHb
* TOOUTBCS YCIOBHOT'O COTTIacus
* MCIOABOJIb TIOABECTH MapTHEPA K
KeaeMoH 1enu
* 00paTUTH BHUMaHUE cOOECeTHUKA Ha
CYIIECTBO IPOOJIEMBI
* n30exaTh KOHPPOHTAIUHU C HUM
KonTponbeHslit * [To3BoMNIsIE€T Y3HATH CITYIIAET JIU HAC Ha Bonpoc npennonaraercsa orser "/la"
BOIPOC cobeceHUK — 51 cooburt Bam maccy cBeneHui.

* MPaBUJIBHO JI TIOHUMAET TO, YTO BBI
TOBOPHUTE.
* [IpaBunbHO 11 Bl ero nonumaere.

[TonsTHO 1M 51 pacckasan UM MHE CTOUT
elle pa3 NOBTOPUTH caMoe ri1aBHoe?"

— S npaBuibHO Bac monsn?

— Bw1 651 x0TENH ...7

— Jlnis Bac T0 BaxHoO...?

CucreMHBII THIT Copaep:xanne IIpumepsI TpanuuuOHHBI THII
BOIIPOCOB BOIIPOCOB

1.Cutyanuonssie | 9to obmue Bonpock s coopa |Yrto Ber xoture? OTKpBITHIE

BOIPOCHI. WH(POPMAITUH U TEKYIINX Kaxosa Bama ObocHOBaHHBIE

¢akros. Llens. S nonnmaro, B
KaKoW OH CHUTYalluu.

cuTyauus?




2. [Ipobnemusie |Bompock! o cnenuduyecknx Bs1 cornacusl, 4To 3akpeiTeie HaBogsmue

BOMPOCHI TPYAHOCTSIX, poOieMax BOIPOC ¢ paboTON HAlO
naptHepa. Llens. Sl noHnMaro, |pemiaTs BMECTE C
KakoBa mpobieMa BONpPOCaMHU

TBOPYCCKOIO pa3BI/ITI/I$I?

3. dokycupoBka |ITU BOIPOCH clneayloT 3a npo- |Ecnu y Bac Her cBoero |3akpeiThie

Ha mpobieMe. OJIEeMHBIMHU ¥ MTO3BOJIAIOT Hap-  |TUIaHa pa3BUTHUS, TO BBl |HaBomsme.
THEpPY OCO3HATh, OOHAPY)KUTh  |BBIIOIHSETE YEH-TO KonTponbeHsie
JEeWCTBUTENIBHYIO TPoOIeMy, 4y’)KOH IJIaH Ha Bally
KOTOpasi M3HaYaJIbHO MOTJIa KU3Hb, BEPHO?

TOJIBKO MOJPa3yMeBaThCA.
3aiaroTCs mociie Toro, KakK
olpeneNneHa mpoobiemMa 00JacThb.
Bompocs! cocpeoTaunBaroT
YeloBeKa Ha mpobsieme. JTH
BOMPOCHI TTOOYKIAFOT KJIMECHTA
HCKaTh PEIICHUC TPOOIEMBI.
Heobxoaumo mokasatb
MapTHEPY, YTO €CIIHM HE peliaTh
mpodeMy, TO OHa MOBJIUSET Ha
KOM(DOpT, MPECTIIK,
0e30IMacHOCTh, NeHEIU. Llenb.
ITokasats mapTHEPY €ro

npoliemy.
4. 3aBeparoniue |ITo BOIPOCH Ha paspeniecHue |Ecnu Mbl cienaem 3aKphITHIE.
BOITPOCHI. npobsemMsl. BaxHo TaKOU TLJIaH Pa3BUTHUA,
CKOHIIEHTPUPOBATH MAPTHEPY HA | KOTOPBIHA MO3BOJIUT
petienuu nmpoodiemsr Lenb YBEITUYHTE Balle 0Jiaro-

Crioco0#b! perieHus mpobieMsl.  |cocTosiHue, Bam 30
Oyzaer uHTepecHO?

Ilpunoscenue 12. Coomnowenue nemenmos mooeau I[-1[-II-P-P u cnos
peutenun npooiem/3aoau.

Caoii 3nementoB moaesn IIIITPP Cioii pemienus 3axa4/ npoodaem
CucTeMHBIH 3JIEMEHT/ MEANATOp CneunanbHbBI MenuaTop
Hexnapupyemast 1ienb 3anpoc

[Mopnuunas Lens Henn

Henp-IlennoctHoe IIpencraBnenue I'opsiyas mpobiema
Lenp-1leHHOCTD 3HaunMas mpobieMa
enp-Pesynprar MBOP

Ilpunoscenue 13. Hean Pviokun. Macmepcmeo meneorncepoe — om 6HYmpeH-
HUX MPEHEPO8 K 6HYMPEHHUM KOYUaAM.

Jlanuvtit mamepuan 60vin npedcmaeien muou euje eecnoii 2008 z200a na xougepenyuu
«Ooyuenue na padouem mecmey. Moe evicmynienue 0bl10 NOCEAULEHO MeMe PA3GUMUA Y
JIUHEIIHBIX MEHEDIHCePO8 HABLIKOE 6HYMPEHHEZ0 MPEHEPCMEd.

Hauny ¢ Toro, 4ro ckaxy JjBa ciioBa po UCTOPUIO IPOEKTa CUCTEMHOM MOATOTOBKU U 00y4eHHs
cTpaxoBbix areHToB B KoMmnaHuu «PECO-T'apantusi». Ilpoekt Hawancs B 99-m rogy u B
OCHOBHOM TOT/Ia Mbl Pa0OTald C HAUYMHAIOIIMMHU CTPaXxOBBIMU areHTamMu. Ha TOT MOMEHT B
KOMIIAHUU yXe ObLIO pa3BepHYTO HPOIYyKTOBOE oOydeHHue. MHOro ObLIO MHTYHUTHBHBIX IpO-
naBuoB. [loaTomMy IiIaBHOM 3ajadell Ha cTapTe NPOEKTa CTajla CUCTEMHAsl TEXHOJIOTHsS IPOLaX.
Ha ee co3manme u oTpa®OTKY YIIJIO HECKOJIBKO JIET, B pe3yjibTaTe Yero MOsSBUJIACh HOBas



TEXHOJIOTUSl, & OJHOBPEMEHHO IMOSIBUJINCH areHThl C HOBBIMHM BBICOKMMU pe3ynbraramu. HoBele
npodaBubl norpedoBasim kKoro? HOBBIX MEHEIKEpOB, a MEHEIKEphl, B CBOIO oOuepenb
nOoTpeOOBAIM HOBBIX TUPEKTOPOB.
Jlanpiie BHYTPHM KOMIIAHMM BBICTPOMJIACH JOCTAaTOYHO JIOTMYHAs TPEXYpPOBHEBAas CHCTEMaA
MIOATOTOBKHM M Pa3BUTHUs NPOJAIOIIMX CTPYKTYp. llepBblii ypOBEHb — MOJArOTOBKA CTPaxOBBIX
KOHCYJIbTAHTOB. BTOpO! ypOBEHb — IOATOTOBKA CPEJHETO0 MEHEIKMEHTa. TpeTnuil ypoBeHb —
IIOATrOTOBKA TOI-MEHEKEPOB B IIPOJAOIIUX CTPYKTYpPaAX.
Tema meHemKep — BHYTPEHHUN TPEHEP pacCMaTpUBACTCS Ha BTOPOM ypoBHeE. J[0 3TOM TeMsl B
CHUCTEMHOW IOJATOTOBKE MBI pa30bupaeM OCHOBBI 3(P(EKTUBHOTO PEKPYTUHIA, aJaNlTaldio U
yAepKaHUE areHTa B TIpYIIE, CUCTEMbl WHAMBHUIYaJbHOIO IUIAHUpPOBaHUA. OIHOBPEMEHHO
TECTUPYETCsl 3HAHUE CTPAXOBBIX IIPOJYKTOB C IIOMOILBIO JJIEKTPOHHOIO TECTUPOBaHUA. Taxxke
MEHEJDKEPBI K 3TOMY MOMEHTY YK€ CHAJIA 3a4EThI [0 CUCTEMHBIM TEXHUKAM IIPOJAXK:

* [IOUCK KJIMEHTOB C IIOMOLIBIO PEKOMEH AN}

* Tesie)OHHOMY KOHTAKTY IO PEKOMEHAALUAM;

* YIPaBJIEHUIO KOHTAKTOM;

* MapLIPyT PEUIeHUs MPoOIeM KIIMEHTa TOPrOBOMY HHTEPBbIO;

* paboTe C OTKIOHEHHEM OT MapIIpyTa PEeUICHUs MpooIIeMm;

* IOBBIIICHUIO 00BEMOB MPOJAK HA OCHOBE YIPaBJICHUS KIMEHTCKOM 0a30ii.
[Tocne 3T0#t Tembl HIyT yMeHHs paboTaTh C TPYNIOM M HaBBIKM (POPMUPOBAHUS KOMaHI,
opranu3zaius paboThl B 10JI€ U TOUYKU MPOAAXK, TUACPCKUN Kypc M KOYUYIOATOTOBKA.
Ilenesas rpynmna noArOTOBKH CPEIHErO YPOBHS MEHEIKEPOB — HTO MEHEIKEPBI-PYKOBOJUTEIIN
areHTCKHUX TpyIm. Y HHUX €CTh 3a/laya: HaOpaTh CaMOCTOATENbHYIO IPYIIY areHTOB U C/eNaTh
TakK, 4To0 OHA y/ep>KaJlach M MPHHECHA 3allJIaHUPOBAHHBIN 00bEM MPOJaK.
Jlnsg Hamedl KOMITAaHUM BakK€H HE TOJNBKO 00BeM, HO M HyXeH pe3ynbTaT. CTpaxoBaHHe
OTIMYACTCS OT OOJIBIIMHCTBA OM3HECOB CTPAHHOM BEIbIO: MBI HE TOJIBKO COOMpaeM JIeHbI'U, Mbl
ux emeé oTnaéM — B BHJIE BBIILIAT MO CTPAXOBBIM ciy4asM. YTOObI HAJEKHO HUCIOJHITH CBOU
00s13aTeNbCTBA U TapaHTUPOBATh BBIIIATHI KJIMEHTaM, 00bEMBI HAIIUX MPOAABLIOB 00s3aTEIbHO
JIOJDKHBI OBITh MPUOBUIBHBIMU. POJIb MEHEKepa Kak BHYTPEHHETO TPEHEPa 3/1€Ch OUEHb BEJIHKA.
Ecnu rpamMoTHO yuuTh Jrofedl KakIblii JeHb Ha paboueM MecTe MpaBWIIBHO paboTaTh ¢
KJINEHTOM, OPTaHU3alMs [10JIy4aeT OTJINYHBIE PE3YIIbTAThl B IPOJAKaX.
Ham nmoaxon x TpeHepam, KOTOPBINA MBI peali3yeM B KOMIIAHUU, 3AKIK0YACTCS B CIECAYIOLIEM. Y
HaC Ha KOMIIaHUIO B 25 ThICAY 4eNoBEeK (M3 KOTOPHIX 18 BHEHITATHBIX) OYEHb HEOOJBILIOE
KOJIM4YeCcTBO TpeHepoB. [louemy? Mbl NpakTUUECKM BCEM HAIIUM MEHEIKEpaM, KOTOpbIE
oOy4arorcss W pabOTalOT € IpyNlamMd, NOCTAaBWIM 3a7adyy — YMETb TPEHHMPOBATh IMPOCThIE
HaBBIKH MTPO/IaX KOHKPETHBIX MPOIyKTOB. CTaHIapT 3TOi paboThl — pa3 B HEAEIIO.

Ilenn 1 3a724n BHYTPEHHHUX TPEHEPOB

BaxxHo oTMeTuTh eme pas3, 4yTo MOA BHYTPEHHMMH TPEHepaMH sl MOHMMAal0 MeEHeIKepoB,
KOTOpbIe HAXOAATCA B JIMHEHHOM Ou3Hece (NMPOAAa’KH CTPAXOBBIX NPOAYKTOB). JTO He
TpeHep 1o npodeccuu U CNenuaIbLHOCTH.

Llenb pabGoTHl BHYTPEHHETO TPEHEpa — COBEPIICHCTBOBAHME MACTEpPCTBa areHTOB. Peub uaer o
TOM, YTO, BO-IIEPBBIX, MEHE/KEP HATACKUBACT areHTa Ha ONPENEIEHHBIE CTPAXOBBIE IPOIYKTHI
WIA TporpamMMmy, KOTOPYIO OH peanus3yeT. Bo-BTOpbBIX, MeHemKep OTpabaThIBa€T C areHTOM
TpeOyeMble HaBBIKM M MPUEMBl TEXHUKU IPOJaX. Y HAC OHAa XOPOILIO CTPYKTypuUpOBaHa. DTO
omnpenenéHHas paboTa ¢ KIMEHTOM B ONPEAEIEHHBIX CTaHAAPTaxX, B ONpPENeJEHHOM KIIHIIE, C
3aJJaHHBIM pe3yIbTaToOM. B-TpeThux, MeHemKep yMeeT paboTaTh C MOTHBAIIMEH arcHTa.

Kak BuHO 13 11eneil MeHepKep-BHYTPEHHUI TpEeHEp JOKEH ObITh KOMIIETEHTHBIM B OM3HECe U
MOTHBALUH ar€HTOB.

B kauecTBe MIUIIOCTpAaLMM HAILIEro NOAXOJA K TEXHOJOTMYHOCTU U CUCTEMHOCTH B IIPOAAKAX
CTPaXOBaHMs IIPUBEJY HECKOJIBKO IIPUMEPOB, CBSI3aHHBIX C CHUCTEMOM WHIMBUIYaJIbHOIO
IUTAHUPOBAHUS paboThl arenTa. HarmoMmHro, KTO He 3HAaeT, YTO areHT — COTPYAHUK Ha JJOTOBOPE,
a He B mrare. Ho mpu cucremMHO#l paboTe M NPaBUIBHONH MICONOTMHM TAaKOW COTPYTHHUK



JOCTaTOYHO YCIICIIHO pabOTaeT B IUIAHOBHIX 3aJJaHUAX.

MHOr#ue ONbITHBIE AareHThl OCTAHABIMBAIOTCA B POCTE CBOMX OOBEMOB H3-3a CJabOro
yIpaBJIEHUS] CBOEH KIMEHTCKOW 0a30il. Mpbl pa3paboTany Takod HWHCTPYMEHT, KOTOPBIN
MIOMOTAET MPEOJ0JIETh ITOT HEAOCTaTOK. Ha3piBaeTcsi OH IUIaH yNpaBlIeHUS KIMEHTCKON 0a3bl
(ITYKB). Cyrp ero mpocra — B IUIaH 3aHOCATCA W C moMolibio ero ympasistorcs 20-30%
KJIMEHTOB, KOTOpbIE MPUHOCAT areHTy 65-80% cTpaxoBbIX NOpeMHUH. OTOT HHCTPYMEHT
MO3BOJISIET OYKBAJIbHO 3a HECKOJBKO MHHYT IMpPOAHAIM3UPOBATh MPOOIEMBI ¢ MOpPTQeneM u
BBISIBUTB PE3EPBBI POCTa KOHKPETHOTO MTPOJIABLA.

B peanpHOCTH camooOyd4aromieiicsi opraHu3anui, KOTOPYIO MbI YK€ CO3JaId M TPOJOJDKAEeM
co3maBarh B npoparomux crpykrypax PECO-T'apantun, Bc€ OCHOBaHO Ha pe3yJbTaTUBHBIX
cxemax oOy4yenus. OHu

MO3BOJISIIOT MHE, HAmpuMmep, B CBOEM OM3HECE OPUEHTHPOBATHCS B CIEAYIOUICH CHTyalluu
pasBuTus. Kak cnenmanuct mo pa3BUTHIO, 51 (2 COOTBETCTBEHHO M MHOTHE MOU MEHEKEpHI)
3HAIOT, CKOJIBKO MEHE/PKEPCKUE TPYIIIbl/areHT JOJKeH coOMpaTh Ha MEpBbIA TOJ, BTOPOIi,
TpeTUM, YETBEPTHIN, IATHINM, MECTON U T.J. Takke MbI TIIATENBHO AHAIU3UPYEM IPUYUHBI, 110
KOTOpBIM JIOCTHTAlOTCS WM HE JOCTUTAOTCSl JaHHbIE NOKa3aTesyd. XOpOLIMH pa3BUBATENb B
JIOJITOCPOYHOM TPOEKTE 00s13aH OBITh MOTPY)KEHHBIM B OM3HEC W 3HATh LUQPBI, KOTOPBIE €ro
XapaKTEePU3YIOT.

B Hamiell komMnaHuM €CTh €lle OJUH MHCTPYMEHT, KOTOPBIM COelMHSET B ce0e TEeXHHUYECKOe
3aganue 1 HopmaTus npojax (T3-HIT). [To cyru nena

— 3TO ©XKEJHEBHOE TEXHHMUECKOE 3a/IaHie, OT KOTOPOTr0 BCE, KTO MOYKHO O€raroT KaXkK/Ablil JEHb.
MHorue xallyloTcsl Ha CBOMX COTPYIHUKOB

— OHM COBCEM HE XOTAT YUYMUTHCSA, OHM k€ He yuarcs. [la ydarcs, Toiapko mo-apyromy. OHu
yuyaTcs B KOPUAOPAX, KOTJIa X JIOBUIIIb 3a IyTOBHILY U TOBOPHUIIL: CKOJIBKO y Te0st mo T3-HII u3
20 xnmuentoB no OCAI'O cpenamn KACKO? W 3nmece yduTHIBaIOTCS pas3jiMyHbIE KAaTETOPUU
KIUEeHTOB, HO B oTianuue oT [IYKB — T3 unctpyment ans kaxxaogHeBHoro oOmenus. Ceiiyac
OH COCTAaBJIIET HEOTHEMIIEMYIO YACTh aTTECTALMU IIPOJABLOB.

TeXHOIOTMYHOCTh B PE3YJIBTATUBHOCTH SIBJISIETCS OCHOBOM JUIsl YCIIEITHOTO PAa3BUTHS HA OCHOBE
JMHEWHBIX MEHEIKEpOB BHYTPEHHUX TpeHepoB. be3 paboTaromux TEXHOJIOTUH B OOYyYEHHUU U
YIIPaBJICHUH CJIOKHO BBICTPOUTH PaOOTAIOIIYI0 HEMOYKy Nepeayd HaBBIKOB pa3BUBATENS OT
npo(hecCHOHANBHBIX TPEHEPOB K MEHEKepaM — HACTaBHUKAM WJIM KaK Mbl UX Ha3bIBaeM —
BHYTPEHHHUM TPEHEPAM.

JInuHble KayecTBa U POJIH MEHeKepa — BHYTPEHHer 0 TpeHepa.

MBpI cunTaeM U crapaeMcsi BBIPACTUTh HAIIMX MEHEIKEPOB KaK

* HKCIIEPTOB B 00JACTH CTPAXOBAHUS;

* Ipo(hecCHOHANIBHBIX TPOIABIIOB

* [IPENOIaBaTENEN U TPEHEPOB,

* aBTOPUTETOB U XapU3MaTHKOB.
Bce 3ti posin MOXKHO 00BEAMHUTH B BHJIE OTBETa Ha mpocToi Bompoc: «Kto kem ympasiseT?»
WNnu rpynna ynpaBiaseT MEHEIKEpOM, WIM MEHEIKEp ylpasisieT cBoed rpynmnoil. Iloaromy
MEHEKEpP-BHYTPEHHUI TpEHEp BCErjJa TOYHO 3HAET, UYTO OH YIPAaBISAET CBOEH TIPYMIIOH.
JleBu3oM Juis Hero siBisercs ¢pasa: «5 X0341uH CUTyaluy, s ynpasisiio cutyauueit!» Bo Bcskom
cllydae, II0CjIe Halllel IEpenoAroTOBKY OH YK€ OCO3HAET, YTO U KaK OH JUIsSl 3TOTO JENIaeT.
C Moeill TOukM 3peHMs] caMO€ IUIaBHOE, €CIM YrOJHO — HMHTErpajbHOE KadeCTBO MEHEIKEpa-
HACTaBHUKA MOXXKHO BBIPA3UTh TaK: Y BAC JOJDKHBI XOTeTh yuuThcs! Ecnu TpeHep mpuxoaut Ha
3aHATHE, a OT HEro cOeraroT, TO IPOII LeHa TAKOMY TPEHEPY.

IIpuHIMNBI NpoBeaeHNs 00y4eHHe aTeHTOB VI MeHeI>KepOB — BHYTPEHHHMX TPEHEPOB.
IlepBblil OPUHLIKIL — pa3 B HEJEIIO

MeHeKkep-BHYTPEHHUN TPEHEP IUIAHUPYET pa3 B HEAEIIO 3aHATHE II0 OJHOU U3 CIEAYIOLIUX
TEM: CTPaxOBbIE IPOAYKTHI, TEXHUKA IPOJAXX KOHKPETHBIX BUJIOB CTPAXOBAHHUs, MOATOTOBKA K




CHEIHMANIbHBIM TPOEKTaM, HampuMep paboTa Ha BBICTABKE W T.NI. 3aHATHS MPOUCXOMAST Ha
pabounx mecrax — (QpoHT-orcax U TOUKax NpoAaxu. B TeueHne mecsla pa3 B HEJETIO HIYT
pa3HbIC 3aHATUN.
Bropoi npuHIIUI — aaeKBaTHOCTh
[lepen HavyamoMm 00ydeHUSI MEHEE)KEP-BHYTPEHHUM TpeHEP 00s13aH OTBETHTH HA BOTIPOCHI:

KOTI'O yunwm;

KOI'TA;

UEMY;

3AYEM;

KAK;

KAKOI PE3VYJIbTAT oxunaem?
Jlnis Kak[I0¥M U3 MENEeBbIX TPYMN YYACTHUKOB OOYYEHHs IMMOIY4aeTcsi CBOS KapTUHKAa M (opMar
oOyueHwusl.
TpeTuii NPUHIMIT — 0CO3HAHHAS HEOOXOAUMOCTh O0OYUEeHUS
3HaHHE W HCIIOJB30BAHHE MOETO aBTOPCKOTO KOHIENTA «ropsyasi ¥ 3HaYUMask MpoOJeMbl B
oOyyeHun». S cumTaro, 4TO OH MPUMEHUM K JI000M cHUTyauuu OOydYeHHs, NPOJAK,
MeHeKMeHTa. KpaTko cyTh ero B CleayroleM.
VY kaxaoro 00y4aeMoro ectb HaOOp KaKHX-TO TOPSYUX MHTEPECOB, KOTOPBIC €r0 BOJIHYIOT 3/1€Ch
U ceiiyac — 93T mpoOJIeMbl MBI Ha3biBaeM Topsiune. Eciam roBoputh mnpodecCHOHAThHBIM
SI3BIKOM — JTO TMEPBUYHBIA 3ampoc Ha oOyueHue. ['OBOpsS ApyruMu clOBaMU — TOpSYUE
mpoOIeMbl — 3TO, TO, YTO YICHUK CUATACT JAJIsl Ce€OsI BAXKHBIM B O0yUCHHUH, TO YEMY.
C Touku 3peHus npodeccuoHana — TpeHepa CaMOJANArHo3 CUTYallud MOXKET ObITh MPaBUIIbHBIM,
a MoxeT ObITh U HeT. Hanpumep, Bbl BUANTE, YTO YEIOBEK HE JAOTATHBACT MO TEXHHUKE MPOIaXK
HE MTOTOMY, YTO OH IIJIOXO OOIIAeTCs ¢ KIIMEHTOM, a IOTOMY, YTO HE 3HACT MPOAYKT WIIK BOOOIIE
y HEero npoOJIeMbl ¢ MOTUBALIUEH, HIIM C MHIMBUyaTbHBIM IJIAHUPOBAHUEM.
Takue mpoOieMbl, KOTOPhIE PEabHO BAKHBIMH JUIS PA3BUTHS YEIIOBEKAa C TOYKHU 3PEHUS U
npodeccuonana, u camoro oOy4yaeMOro, Ha3bIBAIOTCS 3HAYMMBIMU mpobremamu. B Hamem
puMepe, ecTh SBHOE HECOBMAACHUE ropsiuei ¥ 3HaUMMOM mpoOsieM. AreHT OyeT 10Ka3bIBaTh,
YTO OH ONBITHBI — MPOJYKTHl 3HAET, HO MOKYMAaTh WX HUKTO HE X04eT. MoxKeT ObITh, JIEN0 B
MPOAYKTaX, MOKET B MOTHUBAIIUHU, MOXKET B TEXHUKE npojax. Kopoue, Hafgo noBepsTh.
3HaunMas npobiemMa B 00yueHUH WIN Pa3BUTHH JIPYTOTO 4YeloBeKa (UeMy ero Hy>KHO Y4HTh) CO
CTOpOHBI Mpodeccronana yaiie BCero BHAHA cpa3dy. Ho manbliie BO3HHMKAET BOMPOC: TPYIHBIH
Juanor ¢ o0ydaeMbIM, 4TOOBI OH CaM C 3TUM MHEHHEM mpodeccroHana cornacuics. Beas y Hac
ke aOCOFOTHO BCE MOHUMAIOT B 00yueHUH. 1 ueM BbIllie HAYaIbHUK, TEM OOJIBIIIE OH BCE 3HACT
PO pa3BUTHE U OOYUEHHE.
Tak kak B Ou3Hece HagO0 yMETh OBICTPO OMPENENATh COBMANAeT JHM Topsdas W 3HAYUMas
npobnema, ¥ BpeMeHH 0co00 Ha STO HET, Mbl YYUM MEHEPKePOB— BHYTPEHHHUX TPEHEPOB
OTHPATHCS Ha CBOM JIMYHBIN PE3yNbTaTUBHBIN OMBIT, MM aBTOPUTET YIPABISIONUX OU3HECOM,
win OpeHabl Jto/el, KOTOphle MPOPECCHOHATHHO YYaCTBYIOT B KOPIOPATHBHOM OOYYECHHH.
Torga nedCTBUTENHHO ITO JETKO cAenaTh. Toraa KOppeKTUpyeTcst Kype 0OyUeHUs U pe3yabTaThl
JIOCTUTAIOTCS 60JIee JIETKUM ITyTEM.
A MOXeT Jeno AEHCTBUTENBHO B TEXHHMKE Mpojax M areHT mpaB Ha Bce 100%, u emy Hano
MOATATUBATH yIPaBJICHUE KOHTAKTOM C KIIMEHTOM. B 3TOM cityyae ropsias nmpoOiema coBmaaaer
CO 3HAUYMMOW U MOKHO Cpa3y MPUCTYIATh K 00Y4CHHIO.
YerepTol npuHmuil. [IpyuHIKMO B3aHMOMOTHBAIIMN U B3aUMOYHEPICTUIAINT
He ObBaer TpenmHra ©6e3 coormaun. S He mMOHMMAaK J3TOoro. BsaumMomoTuBamms,
B3aMMODYHEpreTu3aus — BaXkHbIH MoMmeHT. Eciu e€ Ha pabodyem MmecTe HET, CUMTAWTE, YTO
Ballly JIFOU OOpEYCHBI HA MYYUTENBHO CKy4YHBIC 3aHATHS. [loaTOMYy sydie, eclii BHYTpEHHUN
TpEeHEp — 3aXurajika. TeXHOJOTMM €ro BCErja MOKHO MOJYYHTh, & BOT JIOJAEH C NO3ZUTUBHOU
JKU3HEHHOM HEPruu U 3apsI0M ONTUMHU3MA HAJ0 UCKAThH 1IeJICHANPABIICHHO.
[sTeiii npunnwmn. [IpuHimn co3ganus atMochepbl pa3BUTHS
Ham ouens pamoctHo, 4TO MoOcCie KaKI0TO TpeHaxka, HeBakHO Ha 15 wim 500 yenoBek, Bcerga




€CTb JIIOIU, KOTOPBIE C TOPSAIIMMH TTIa3aMU BBIXOST U3 3aa U ToBopsT: «Cracu6o!» S cunraro,
YTO JJIs1 CO3JaHMsI aTMOC(Eepbl pa3BUTHUS TPEHED, MPEXK/IE BCEro 0043aH MPOIMYCTUTh TO, YEMY OH
yuuT uepe3 cebs. Ecnu oH yBuauT B mporiecce oOydeHus APYruX CBOE pa3BUTHE, TOT/A BCE
BOKPYT OyZeT IBUraThCs aKTUBHEE U BECeiee.

3HaHue m BJIaJeHHe TEeXHOJOruen Oﬁy‘lEHI/Iﬂ B II¢JIOM U, NpPOBE€ACHUA TPCHHUHIOB B
YaCTHOCTH.

MeHeKkep-BHYTPEHHUN TPEHEpP OCBAaMBACT HEXUTPYIO IMPEMYIPOCTb HATACKUBAHUSA CBOCH
IpYyNIIbl HA KOHKPETHBIE HAaBBIKU. DTO €ro TPeHUHI. M B 3TOM HET HMYero marmdeckoro. Yro
HYKHO OT BHYTPEHHETO TPEHEepa [0 TEXHOJIOTUu?

* IOCTABUTh 3a/1a4y Ha 00y4YeHHe

* chopMyIUPOBATh PE3YNITAT

* 1aTh YETKYIO0 HHCTPYKLHUIO K BBIIIOJIHEHHUIO 3a/laHuUs

* IPOBECTH BBOJHYIO KOPOTKYIO JIEKLIUIO TI0 TeMe 00yUeHUS

* IPUBECTH NIPUMEPBI U3 CBOETO OIIBITA

* IPOBECTH OTPAOOTKY YIPaKHEHHUE B TPOMKAX: MPOJIaBel] — KIMEHT — Ha0Jt0/1aTeb;

* HCIIOJIb30BaTh KapTy HAOMIOACHUN IO CXEMe: €CTh JIM KOHTAaKT C KIHUEHTOM,

coOoaeTcss M TEXHOJIOTHs, Kakod pe3ynbTaT Ha BBIXOJE OT MPUMEHEHHs TOH WIn

MHOM TEXHUKHU IPOAaXK?

* coOpaTh OOpATHYIO CBSI3b.

* IPOBECTH KOHTPOJb B (opMe BHAEO3aueTa MO TEXHUKE MPOJaK MM SK3aMEHa II0

TEOPHHL.
Y Hac Becb KOHTpPOJb OOYYeHHs IOCTPOEH Ha ()UHAHCOBOM pe3ylbTaTe W COOJIIOJCHUH
TEXHOJOTMYECKOW  OCHOBBI ~ OOy4YeHHs.  TEeXHOJOTHYECKHE TPEHUHTH TIOTOMY U

TEXHOJIOTUYECKHE, YTO OHH BOCHPOU3BOATCS miar 3a marom. [locne 400 TpeHUHTOB MPOJAXK s
€ro C pajgoCThi0, C TITYOOKHMM YYBCTBOM OOJIETYeHHs MEepeanl CBOUM KOJUIeraM, KOTOPHIE BOT
ceifuac yxe cinenyromue odOkartamu 300 wiu 400 pa3, Tenepb CleAyrollee MOKOJICHHE HIET.
TpeHUHT, KOHEYHO >K€, HEMHOTO MEHSIETCS, HO €r0 CyTh M PEe3yJIbTaTUBHOCTH OCTAIOTCA Ha
JOJI’KHOM yYpPOBHE.

Cnennduueckue popmbl 00yueHusi: pojieBasi Hrpa, pacCTAHOBKH.

PoneByto urpy Mbl IpHMEHSi€M MOBCEMECTHO. PaccTaHOBKM — HaBepHoOe, Ooiiee ClOoKHas
mryka. Ho B Toil, nocraToyHo mnpocToil ¢opme, B KOTOPOH OHM MOTYT OBITH IIOJIE3HBI
BHYTPEHHEMY TPEHEpY, HHUUYETO CJIOKHOIO HET. Jlerko, Hampumep, pacCTaBUTh CUTYAaLUIO C
KIIMEHTOM U IIOCMOTPETh Ha HEE CO CTOPOHBI. MIHTEepecHO, uTo TaMm npoucxoaut? Uto roBopur
KIMEHT B CBOEM BHYTpEHHEM MoHojore? YrTo MemaeT areHTy ciaeiaaTh B3alMMOBBITOJHOE
npemioxkenue? ITo Bce IpOCTO, ECIIA TUM 3aHUMATHCSA € JIFOABMHU ITOCTOSHHO.

Pe3ynbTaThl TPEHUHT A, IPOBEACHHOT0 BHYTPEHHHM TPEHEPOM

1 .3nanue 1 npoaaka HOBBIX MPOTYKTOB.

Tyt Hac He oOMaHenb. Y Hac KOPHOpAaTUBHAs CUCTEMa MOCTYIUICHUS NAHHBIX OH-JTaiH. Mu
Haly oOyyaemble MPUHOCAT JIEHbI'H, WK HeT. J{pyroro He aaHo. Mnu MeHekep UX MpaBUIBHO
YUYHUT 10 TEXHOJIOTUH, UIIU 4YeMY-TO cBoeMy. [Ipuyém pasHuIily 340pOBO BUIHO 110 KOHTPOJIBHBIM
IpyIIaM.

2. IIpogaxu cTpaxoBbIX IPOAYKTOB CBA3KaMHU.

CoBepllIeHHO HOBas CTpaTerust i1 CTPAXOBOIO areHTCKOro puteina. Mpl nepenum oT
MOHOIIPOJAX, OT OJHOM CHEIKM 3a OJUH pa3, K HECKOJIbKUM NapaICIbHBIM CIEIKaAM.
BHyTpeHHue TpeHepsl yyarcs ToMy, YTOObI 3TO CTajlo AJsl HUX HOPMOH. DTO HempocTas 3ajaya.
BooO1ie KpoccemIMHroBoe MBIIIJIEHHE U IOBEJeHHE TeMa OTAenbHON kHuru. Ceilyac oHa
IUILIETCS] HA/IeI0Ch, YTO CKOPO CMOT'Y OOBSBUTH O €€ MOSIBIICHHH. BOJIBIIMHCTBO e MpOJaBlOB
JI0 CUX IIOP CUUTAIOT, YTO OJHY CTPAXOBKY IIPOJATh 3a pa3 — 3TO CUACTHE.

3. IoBbllIeHNE TUYHON U TPYIIIOBOM JUHAMUKHA 0OBEMOB MPOJAK.



4. YBEepEeHHOCTb areHTOB B CBOMX BO3MOYKHOCTSIX M IEHBI'M ILIIOC YIOBOJICTBUE.

3OTO B3aUMOCBS3aHHBIN pe3ynbTaT. Eciu ero HeT — TO rpoul HaMm ILieHa Kak o0ydaresisimM, Ipolll
[IEHa HAIlMM BOCIHMTAaHHHMKAM, KOTOpble OyqyT MepeaaBaTh 3Ty CUCTEeMY Ha pabouux MecTax U
HAIllUM JK€ HUCTIOJHUTENIM. Moe Kpeno couuanbHOro (= OM3Hec) ycrexa BBhIpakaeTcsl Tak:
JCHBI'H TUTIOC YZOBOJILCTBHUE. Y JOBOJBCTBUE 0€3 AEHEr — ATO KaK-TO BOT CTpaHHO. JleHbru 0e3
YI0BOJBCTBHSI — MPOCTO IMPOCTUTYLHUSA. A JEHBIM € YIOBOJBLCTBUEM — OHO U Xopoiuo. JKenaro
BCEM TOI'O K€ ycIiexa.

Kypc Ha MeHeqkepOB — BHYTPEHHHX KOy4Yeii!

Ha BHyTpeHHEM TpeHepCcTBE Mbl HE OCTAaHOBMMCA. Y Hac BIIEpeAM NpsiMas Jopora JejaTh B
KOMITaHUU apMHUIO MEHEPKEPOB — BHYTPEHHUX KOYUEH.
CoOCTBEeHHO TOBOPSI, KaK BO3HHUK BOIPOC ¢ KOYYMHIOM? MBI CTOJIKHYJIUCH C CUTYyalllel O4YeHb
CMEIIHON U OJJHOBPEMEHHO I'pPYCTHOM. JIr0[M, KOTOpPBIX MBI BEIU B TEUEHHE HECKOJIBKHMX JIET,
OBICTPO BBIILIM HA OYEHb MIPUITMYHBIC pe3yabTaThl. Uepes HEKOTOpOe BpeMst OHM CMOTPST Ha Hac
U TOBOPAT: «A 4ero XoTeTh Aaiplie? 31ech Mbl BCE 3HaEM, BCE ymeeM. Y HAc JEHCTBUTEIBHO
KJIaCCHBIA Xopoimuid npoduiby. IloBropsio, oHn s ceds, co CBOCH TOYKM 3PEHHUS M caMoe
IJIABHOE C TOYKU 3PEHHSI OKPYXKAOIUX (B T.4. U KOMIIAHUH!) cepbE3HbIE JCHBI'H 3apabaThIBAOT.
W y Hac BO3HHK/I0 IOHMMAHHE, YTO HA0 3aTParuBaTh He TOJBKO NPOodecCHOHAIBHYI0, HO
U JIMYHYI0, U TBOpYecKYyl cdepbl pa3BUTHS 4esaoBeka. /[ cynepoB Ooible Bcero
MHTEpEeCcHa — TBopueckas. Iyt MeHst TBopYeckas cdepa pa3BUTHS — ITO peajnu3anus TOro,
B YeM YeJI0BeK OTJMYAeTCH OT BCeX OCTAIbHBIX B MUPE, YTO HUKTO He CMOKeT MOBTOPHUTh.
JTa YHMKAJIbHOCTb Y€J10BeKa J0JKHA ObITH NPOsIBJICHA.
VY MeHs cBOe onpeneneHne KOyYuHra:
«KoyunHr — cucrtema peanuszanuu npodeccHOHaTILHOI0, TBOPUECKOTO U JIMYHOTO MOTEeHIIHaNa
CBSI3KM KOYY-TIApTHEP C LENbI0 JOCTH)KEHHS MaKCHUMalbHO A(PQEKTUBHOTO pe3yibTara B
aZlcKBaTHbIE CPOKW». B 4eM CyThb KOyuMHIa M, KCTaTH, KapJMHAJIbHOE OTIMYME OT TpEHUHIra?
Ecnmu He BaaBarthcs B MOAPOOHOCTH, TO TPEHHMHI — 3TO HATaCKMBaHME Ha BIaJICHHE
OTIpe/ielIeHHBIMU HaBbIKaMH. KOYyYMHT — 3TO CONPOBOXKIEHHE YeIOBeKa (COTPYIHHUKA) C IETIbI0
HaWIy4llero NpuMeHeHus noiaydeHHbIX HaBblkoB U [TAPAHTUPOBAHHOI'O noctuxenus
MaxkcumansHo Bo3moxHoro Pesynbrara. I[lo3ToMy B HalleM MOHMMaHUM KOYYUHI IPOBOAUTCS
JI0 TIOJTyYEeHUsI UM MaKCHUMaJbHBIX PE3ylIbTaTOB KaK € €ro TOYKM 3peHHs, Tak U (BHUMaHHe!) ¢
TOYKH 3pPEHHUA KOyyYa.
Ecnu ropoputh Oamke K KOMIAHWU, TO KOYYUHT — 3TO MHCTPYMEHT MOJY4EHHUsSI MaKCUMAaJIbHO
BO3MOKHOTO 3(Q(EKTUBHOTO MEPCOHAIBLHOrO/ TPyHnmoBoro pesyaprara B pamkax «PECO-
I'apantun».
Jlis MeHst IMYHO BOMPOC Mepexoja OT TPEHHHTra K KOY4HHTYy (opmynupyercs Tak: Eciau y Bac
€CTh areHThl, COOMpAIOIINE 10 MIJIJIMOHY JI0JUIAPOB B I'OJl CTPAXOBOM MPEMUH U OUYEHb XOPOIIO
3apabaTbIBaloIINe, TO, KAKOW MHCTPYMEHT pa3BUTHU/00YUYEHHUsI MOMOXKET MHE C UX MOMOIIBIO
OCBOUTH MATh WJIM JECATh MUUIMOHOB cOOpoB? Ha MUHYTOUKY, B CpeJHEM — 3TO cOOpHI
HeOOoJIbIION CTpaxoBoW KoMmMmaHuu. IloMOXeT TOJNIBKO OJHO — CHCTEMHBIH TOIXOXI K
JOCTHIKEHHIO PE3YJIBTATOB HA OCHOBE MHCTPYMEHTOB CUCTEMHO-MHTETPATUBHOTO KOYYHMHTIa.
I B HacTosAmMI MOMEHT s ONIPEAECIIAIO LIECTh 3TAIlOB KOYYHMHIa:

* YCTAaHOBKA KOHTAKTA U [IPABUJI UTPHI;

* OIIpE/IeTICHNE IIJIAHKU BbI30Ba — LIEJIEH, KOTOpBIE KOYY U ITapTHEP

paccMaTpuBarOT KaK LIEJIN YCIIEXa;

* ayUT ¥ HapabOTKa PECypcoB U TEXHOJIOTUH ycIexa;

* paboTa ¢ JINYHBIMU OTPAHUYCHUSMH CBSI3KU;

* Pa3BUBAIOLIMI aHAIN3;

* [IETI0YKA Mepeaayn.
3a HeuMeHMeM OoJblero o0bEMa MpUBey KpaTKuii mpuMep B BUJE MUKpPO-KOyd-cecuu. PaboTa
B CTUJIE «KOYYMHI» HAUMHAETCS C OY€Hb IPO CTOr0 BONpPOCAa MEHEIKepa K camMoMy cebe MU
COTPYIHUKY:



BbI cnenanu ceronHst Bce, 4TO MOTJIM, JUISL TOTO, YTOOBI JJOCTUTHYTh Ycrexa (JMYHOTO U CBOECH
komnanuu)? Hanpumep, Mornu Obl cienaTh 00bIINi 00beM Mpoa 3a MpOLIeANIHA roa?

Bbonvuwuncmeo meneodicepos u azenmoe PECO omeeuaem: /IA! Tozoa mym yce 3a0aitme
euje 00UH 60onpoc:

— Mornu 05l BHI cienaTh emle 0obine as cBoero Ycmnexa? M Hackonbko? JlomycTum, U 3/1eCh
BbI nosryunte otBeTuT: JJA! Torna cnpocure:

— A uto BbI MoryM caenats emme? Korpa cobupaerecs 3to cnenats? U T.1.

To ectp, mpojoIDKaiiTe 3a1aBaTh BONPOCH! ce0e M MapTHEpPY C TeM, YTOOBI, HAaKOHEll, KOe-4To
0CO3HATh st ce0si. A UMEHHO — YTO, Ha CaMOM-TO JIeJie, TO, YTO BBl CICNIAIN CErOJIHs, TOJIBKO
Majasi I0Jist TOT0, 4yTo (BHUMaHue!) MOTIH ObI JOOUTHCS K CErOAHSIIHEMY JTHIO.

[Mosropum misa sicuoctu: TO, UTO Bbl CHAEJIAJIM CEI'OAHA, TOJIBKO MAJIAA NOJIA
TOI'O, YTO BbI MOI'JIN BbI IOBUTHCA K CETOAHAIIIHEMY JIHIO.

KoyuuHr, kKoHE4YHO, TOTajeH, HO He ToTanuTtapeH. He Hajgo Bcex 3aroHsaTh B Hero. IlycTh
KaX/Iblif caM BBIOEpET, YTO €My JIeJIaTh — Pa3BUBATHCS WU CTOSATH Ha MecTe. O KOyYHHTe JIETKO
rOBOpUTH U nucath. ClI0KHEE ero JenaTh U UCIOIHATh €KEIHEBHO.

KT0 3TH J101H — BHYTpPeHHHE KOY4YH?

[Toka nx oueHb HeEMHOTO. [Ipex e Bcero, K HUM OTHOCATCS JUPEKTOPA, UX 3aMbl, MEHEIDKEPBI U
TPEHEPBI, KOTOPHIM MHTEPECHO pa3BHUTHE ce0S U CBOUX CTPYKTyp. BocmuTaHue KOy4MHTOBOTO
MBIIIJIEHHSI, OCHOBAHHOI'O HAa HENPEPBIBHOM Pa3BUTHUHU U MOCTOSIHHOM COBEPLIEHCTBOBAHUU —
JOJITOCPOUHBIN mporiecc. Ero ¢ Hackoka He cuenars. [lo HameMy onbiTy Tpebyercs He meHee 1,5
ner. IlapannenbHO C BHEAPEHHEM OTHENBHBIX JJIEMEHTOB KOYYMHIa B KOMIIAHWM, MHE
MOTpeOOBaNOCh ClIeNaTh IMIKOJy CUCTEMHOTO0 KOYYHMHTA Ha OTKPBHITOM PBIHKE. DTO MO3BOJIUIIO
poBecTU Oojee yrayOaeHHYIO MOATOTOBKY HEKOTOPBIX COTPYIHUKOB KoMnanuu. OHa nmpuHecna
YAUBUTENBHBINA, HO OJHOBPEMEHHO — OYEHb CEPBE3HBIM PE3YJIBTAT — OHU IMPOJABHHYJIUCH B
yhpaBlieHUH u 00bEMax ropaszio ObIcTpee, YeM MpU OOYyYeHHH BHYTPU KOMIAHUU. DTO HX
BBIOOD. Sl cuMTaro, 4TO B HAIlIE KOMITAHUU BCS IIETIOYKA MEHEIKEPOB — BHYTPEHHUX TPEHEPOB
OyzZeT BIaJeTh AIeMEHTaMU pe3yIbTaTuBHOrO KoyunHra. Korma sato cinyuurcsa? Cnasa bory, yxe
ckopo. JXXu3Hb ropazfo Oorade HalIMX MPECTaBICHUI O HEH U Bce pa3BuBaeTcs B Poccuu oueHb
ObICTpO!

COAEP KAHUE
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	От авторов. Нам жаль, что наших детей не учат коучингу в Школе.
	Благодарности.
	Часть 1. Введение в системно-интегративный куочинг.
	Глава 1. Почему коучинг так быстро набирает свою популярность?
	Всем же знакома ситуация, когда мы знаем, что могли бы сделать гораздо больше, чем намечали. Например, планировали получить определённый результат, а получили только 20 или 50% или 70% от желаемого? Откуда возникает этот разрыв? С точки зрения коучинга — это разница между тем, что человек может сделать и что он реально делает.
	Для нас все началось в 2000 году...

	Эту задачу, с нашей точки зрения, сложно реализовать полностью в мифе одностороннего управления, при котором начальник отдает
	Глава 2. Цепочка вопросов развития или техника «5 вопросов».
	Развивающий вопрос 1. Оценка достаточности своих усилий.

	Первые вопросы — это «разогревающие» вопросы в начале коучинга. Часть управленцев, продавцов, ... долгое время находятся в зоне комфорта, и многие результаты своей деятельности получают «на автомате», даже не задумываясь о них, как о достижениях. Вопрос о результатах создает контекст развития и движения вперед, к более высоким возможностям, ценностям, зонам комфорта и подготавливает партнера к основному вопросу:
	Развивающий вопрос 2. Выявление потенциала достижений.

	Вопросы развития у нас возникали не сами по себе, вдруг и ниоткуда. В нашем варианте они строились на прочном методологическом и технологическом фундаменте, который нам пришлось разработать.
	Если мы говорим о продавцах — он называется системный подход к технике продаж 1. Если говорим об управленцах — системно-функциональный подход к менеджменту, системно-функциональный подход к управлению изменениями, организационно-культурный подход к формированию высокоэффективных групп.
	Если говорим об обучении — культурах обучения.
	Наши вопросы работали, базируясь на нашем опыте, личной силе и знании технологий развития. И, наконец, мы много работали над тем, чтобы создать такую организационную среду, которая основной ценностью своей ставит непрерывное развитие. В ней цепочка вопросов развития зарекомендовала себя, как простой и надежный инструмент достижения бизнес-результата, например, повышения объёма продаж/прибыли или отдачи от своих сотрудников.
	Приведу небольшой фрагмент из встреч по программе развития объёмов продаж с опытными страховыми агентами, основанных на этой цепочке вопросов.
	Р. Ну что же, уважаемые участники, возьмите свои личные планы продаж и запишите вопрос: Мог (могла) ли я добиться в прошлом году лучших результатов?
	Участники тренинга отвечают на заданный вопрос:
	— Ну, наверное, могли...
	— Нет, не думаю...
	— И так кручусь, как белка в колесе, и еще вкалывать. Спасибо не надо.
	Р.: Хорошо, хорошо... Тогда зачем вы пришли к нам на повышение объёмов продаж? Или, все-таки, вы могли сработать лучше?
	Р.: (обращается к одной из участниц) Вот вы — сколько сделали в прошлом году по добровольным видам? (брутто-премия) Какой у вас объем продаж?
	У: 100 000$ в год. И работаю два года.
	Р.: Для двух лет хорошо. Надо идти дальше. Работаете в основном с физлицами?
	Д: Да. Но есть и юрлица... Но в основном «авто».
	Р.: Как ваше мнение, можно было бы сделать еще больше?
	У: Ну...
	Р.: Так значит можно! На сколько процентов?
	Р.: На 30? По нашему опыту — там, где 30 можно сделать и все 100%!
	У: В два раза увеличить свои объёмы за год — так не бывает! Тогда надо в два раза больше работать. А я и так уже дома и семьи не вижу. Скоро меня на порог пускать не будут.
	Р.: Значит, пока вы еще не очень эффективно работаете. Вы знаете, что объем продаж в 30 тыс., 60 тыс. и 300 тыс. делается на одном и том же количестве договоров? Их должно быть около 100. Меняется только качество клиентов, с которыми вы работаете. У вас сколько договоров?
	У: Около 200.
	Р.: Значит, у вас в портфеле накопилось много мелких клиентов, которые съедают ваше время. Их надо передавать своим помощникам. А самим вести кросселлинг с ключевыми клиентами. Согласны?
	У: Да.
	Р.: А если мы скажем вам, что после детального анализа технологии продажи в наших командах объёмы увеличивались от 3 до 20 раз! При этом время работы агента уменьшалось!
	У: Так не бывает...
	Р.: Еще как бывает. Просто вы этого про себя пока не знаете. Или вернее, уже успели очень основательно подзабыть. Нужно вспомнить технологии взятия рекомендаций, кросселлинга, управления клиентской базой и т.д. То, что вы можете на самом деле и то, что вы думаете, что можете, про себя саму, отличается как небо и земля, как вода и воздух...
	Агентесса попадает в легкий транс. Внутри нее все протестует против того, что, кто-то, вот так — походя, относится к тому, что она нарабатывала в своей профессии несколько лет. И потом — ее же все хвалят вокруг. У нее действительно классный результат. А тут вдруг приходит кто-то и «несет» явную чушь про увеличение объёмов. Но с чего это он так уверен в себе? И почему рядом сидящие люди вдруг встают и говорят: это правильно — у меня объем увеличился, а работать я больше не стал. Внутри продавца сталкиваются два желания: одно — жгучее, нестерпимое — доказать что ведущий — «теоретик» и ничего в продажах не понимает. Другое, где-то, очень далеко внутри, на самой грани сознания: А ведь он прав! И есть же другие, кто уже это сделал. Значит, я действительно могла бы сделать больше?! И это осознание все растет и ширится, и, наконец, прорывается ослепительным: ДА, Я ДЕЙСТВИТЕЛЬНО МОГУ СДЕЛАТЬ БОЛЬШЕ!
	Развивающий вопрос 3. Определение целей/результатов личных достижений в цифрах и сроках.

	Личная эффективность связана с осознанием цели, а они бывают двух видов: декларированные и подлинные. Когда мы начинали работать над личной эффективностью, мы честно думали, что все люди хотят иметь осознанные цели, но оказалось, что это не так. Да, все хотят, но ничего для этого не делают, надеясь, что она просто так, возьмет и появится. В основном, большинство приходят к нам с набором неких желаний и мечтаний, но абсолютно не конкретных целей.
	У нас есть любимое задание: мы просим своих слушателей сделать свою цель измеряемой, то есть поставить какие-то цифры. Это простое задание приводит в «шок и трепет» многих людей. Тем, кто привык иметь дело с финансами, проще. Абсолютному же большинству наших соотечественников поставить цель, да еще и в деньгах — крайне сложно!
	Они могут сформулировать лишь, сколько нужно им тратить, но, сколько им нужно, чтобы инвестировать во что-то, сколько им нужно, что-бы приобрести конкретные квартиры, машины, дома через два, три, четыре года — это достаточно сложный вопрос.
	Заявленные цели к тому же не всегда совпадают с подлинными. Определить это очень просто. Если человек приходит и говорит, что ему нужна машина за 100 тыс. долларов, а ездит он на машине за 15 тыс. долларов, это значит, что именно машину за 15 тыс. долларов он и хотел! Он может говорить все, что угодно, но если он продолжает ездить на ней, значит, этот результат его устраивает. Не готов он к машине за 100 тыс. долларов!
	Этот пример, скорее, о том, что у человека «мал ресурс» — энергетический, интеллектуальный, мотивационный, ... чтобы начинать осуществлять желание-фантазию о машине в 100 тысяч. Поэтому его «устраивает» машина в 15 тысяч. Заявленная цель — «хочу машину», а подлинная — «хочу, чтобы меня уважали и признавали». И когда появляются признаки уважения по другим критериям и параметрам — хорошо продает, красиво провел переговоры, ... то машина, как заявленная цель переходит в долгосрочное желание, так как подлинная начинает осуществляться и так ... Заявленные цели медленно и долго осуществляются потому, что подлинные цели более сильные и ценные, не всегда осознаются, и могут достигаться другими путями — без помощи заявленной.
	Такая ситуация повторяется и в других сферах жизни. Человек может жить в одной квартире, говорить про другую. Может всю жизнь ездить на свою дачу и ни разу не выбраться в заграничные поездки, мечтая о них...
	Развивающий вопрос 4. Разработка плана действий (плана личного развития), поиск требуемых ресурсов.

	Сделаем небольшое лирическое отступление. «А есть ли у нас с вами план, мистер Икс»? А, действительно, есть ли у нас с вами план, как мы собираемся меняться к лучшему? Нас поражают большинство наших с вами соотечественников, которые, впрочем, вряд ли когда-нибудь прочтут эти строки. Весь их план успеха заключается в том, чтобы им дали денег. Кому много, а кому по-разному. Но всем примерно по 300-1000 у.е. Лучше прямо сегодня. При этом посадили бы их куда-нибудь в теплое местечко, где ничего делать не надо. И ничего бы у них при этом не спрашивали...
	А что люди получают в результате такого жизненного псевдопланирования? В результате, они так и уходят, не поняв, зачем жили. Вспомните Фирса в «Вишневом Саде»: «Жизнь прошла — словно и не жил». Другой, не самый глупый человек, сказал: «Прожить жизнь надо так, чтобы не было мучительно больно за бесцельно прожитые годы».
	Наверняка, читателю знакомы соседи, кто к 40 и думать уже забыл о том, что такое — их Великие Мечты и когда они у них были. Ведь все сроки их воплощения уже прошли. Не стали никем. Ну и что — «крест на себе поставили»? И всю оставшуюся жизнь — работать на детей и лекарства? О великом, уникальном, только им принадлежащем Успехе, они, вряд ли, вспомнят. А он, кстати, наравне с Любовью и Терпением, больше всего нужен их детям. В свое время мы подробно поговорим и об этом. Очередь дойдет. Может быть не в этой книге, но очередь точно дойдет...
	Развивающий вопрос 5. Переход к активным действиям на основе плана личного развития.

	Глава 3. Основные подходы к традиционному коучингу-
	Поэтому, так как «коучинг» термин для России (да и для остального мира также!) новый, то, нам кажется, для читателей будет полезным, если мы некоторое время посвятим тому, чтобы разобраться с понятием «coaching».
	Начнем со словарных определений.

	1)
	2)
	Два подхода к традиционному коучингу.

	Итак, сидели мы как-то вечером у себя в Школе РЕСО году так в 2004 и вдруг Падар мне говорит:
	П. Знаешь, похоже, начинается новый цикл в нашем развитии. Моя иллюзия (впрочем как и многих) заключается в том, что я ничего не знаю о коучинге, хотя я этим и занимаюсь ежедневно. Я имею представление о том, что это некий процесс бизнес-развития. Он отличается от тренинга тем, что там, с моей точки зрения, просто передаются и оттачиваются навыки, а в коучинге всегда важно достигнуть нового результата. И он должен быть всегда выше, чем предыдущий.
	Р. Корни его в спортивном тренерстве. Также как в спортивном тренерстве, коучинг помогает прыгнуть «выше головы». Исполняя коучинг, мы заряжены на то, чтобы выиграть не одно состязание, а чемпионат. В продажах это, пожалуй, более наглядно и очевидно. У тебя есть планка объёмов, но с помощью коуча, ты вдруг осознаешь, что можешь перевыполнить ее в разы. И вся остановка заключается только в тебе самом. Как только это осознание происходит, появляется классный результат. Коучинг по самому своему духу — религия победителей.
	П. Согласен. Близость спорта к бизнесу легко объяснима — и там, и здесь надо ориентироваться на результат. С другой стороны, коучинг — это не наставничество. Здесь я понимаю наставничество в том смысле, что когда я являюсь специалистом в какой-то области и помогаю «новичку» стать «спецом» в этой же области.
	В коучинге, я — специалист в понимании, как устроен человек психологически. Мы помогаем любому другому человеку (клиенту) в любой области достичь вершин мастерства, задействуя свои личностные резервы. Это означает, что коуч помогает достичь партнеру Успеха. Либо какой-то другой цели, которая ассоциируется у него с Успехом.
	Р. Этого он добивается, потому что знает «как и что надо делать». Для коуча важна и область применения навыков, знаний, умений и качеств партнером, и его внутренние способности, и их развитие.
	(Напомню, что эти обсуждения были еще до создания нашего варианта системно-интегративного коучинга).
	А может быть дело в том, что у нас народ только-только вошел во вкус различных бизнес-тренингов. И время коучинга все еще не пришло. Многие были под впечатлением шоуменов от тренингов, где атмосфера тренинга, сама по себе, была явно ценней, чем результат. Иначе чем объяснить такой взрыв различных игр, тим-билдингов и эвент-вечеринок. Наутро, когда эйфория от тренинга уходила, менеджеры сталкивались с вопросом — а как все чему научились перенести в жизнь. У кого-то получалось. Большинство понимало, что эффект от тренинга длился недолго и потом надо было или все начинать сначала, или искать какие-то более результативные методики. Но пока все ограничивалось рецептом от очередного тренера и замечательно проведенного тренинга.
	Кризис 2008-2009 года показал истинную ценность многих тренингов и тренеров. Этот слой специалистов просто сократили, так как они не были завязаны напрямую на достижение прибыли, а сами были источником существенных издержек. «Тренеры-шоумены» оказались лишними в современных организациях.
	Откуда она взялась? Все просто — очень много людей пришло в коучинг из психологических консультантов (а не из реальных менеджеров и продавцов). По факту, у них мало опыта реального участия в бизнес процессах, не говоря уж об успешном достижении бизнес-результата.
	Все, что им остается — опираться на опыт, связанный с групповым обучением и передачей навыков.
	Определения коучинга как инструмента получения результата.

	Коучинг — это искусство содействовать повышению результативности, обучению и развитию другого человека8.
	Процессные определения коучинга.

	Коучингом мы называем консультирование одного или нескольких людей по профессиональным и/или частным проблемам, относительно независимое от содержания и ориентированное на приyятия решения и процесс10.
	Коучинг — метод непосредственного обучения менее опытного сотрудника более опытным в процессе работы; форма индивидуального наставничества, консультирования.
	Коучингом называется новый стиль менеджмента и управления персоналом, методика выявления и раскрытия потенциала личности и группы людей в той сфере, которой они себя посвятили11.
	Лайф-коучинг — это отношения клиента с коучем, направленные на то, чтобы помочь создать/развить последнему личные, профессиональные цели в области бизнеса, а также составить и выполнять стратегию/план для достижения этих целей12
	Коучинг — это метод, обучающий человека или группу людей, намеревающихся достигнуть определенных целей или развивающих особые умения. Профессиональный тренер использует вопросы, высказывания, просьбы, дискуссии, чтобы помочь клиентам определить цели, составить план их достижения. Тренер может научить специфическим способностям доходить до сути и умениям, дающим возможность клиенту достичь его целей. Клиенты сами ответственны за свои достижения и успехи. Клиент действует, а тренер только может помочь, но не ведет и не делает больше клиента. Таким образом, коучинг не делает и не обещает, что клиент что-то сделает или достигнет определенных целей. Профессиональный коучинг не наставления и советы, не пожелания и рекомендации, не консультации и обсуждения, а стимулирующий разговор, мотивирующий мыслительный процесс13.
	Мифы/проблемы в восприятии традиционного коучинга в России.


	Рис 1. Треугольник взаимовлияния в коучинге.
	Например, многие полагают, что рациональный подход к определению целей в модели GROW и ее модификациях отражает всю полноту бессознательных намерений в развитии.
	С точки зрения системно-интегративного подхода к коучингу, коуч должен иметь успешный опыт семейной жизни, уметь совершать личные продажи, уметь руководить другими, уметь выращивать лидеров, иметь инвестиционное и предпринимательское мышление, уметь проводить тренинги, владеть технологиями коучразвития.

	Часть 2. Основные концепты системно-интегративного коучинга.
	Глава 4. Необходимые и достаточные определения системно-интегративного коучинга.
	Падар (П): В российском коучинге, определенно, есть «западный» общепринятый взгляд на то, что это такое. При этом я исхожу из того, что относительно всего в мире есть общепринятые взгляд (профессиональной среды, которые позволяют созывать конференции, создавать школы, университеты, труды). Ведь действительно так просто — собираются специалисты и создают некий общий взгляд на вещи.
	Рыбкин (Р): Скорее, они создают некоторые мифы и удобные интерпретации. Ведь каждый объясняет мир как ему удобнее. Если кто-то не верит — пусть почитает книги по теории личности. Каждый объясняет все по-своему. И самое интересное, что у каждого все работало и работает. Можно придраться и к Фрейду и Леонтьеву, но того, что психоанализ и теория деятельности — работающие теории, у них не отнять. Главное — чтобы находились последователи, которые строят свои интерпретации мира на основе этих теорий. А также, чтобы такая теория была политически выгодна определённому государственному строю.
	П.: Вернемся к коучингу. Если есть миф о коучинге — как мы определим для себя — в чем он состоит?
	Р.: Давай определим. Но смотри, он у тебя уже есть — ты же с ним работаешь. Пусть он еще, как ты говоришь, не проявлен, но именно он определяет твои действия.
	П.: Да — в этом плане — миф, безусловно, есть.
	Р.: Тогда, как ты можешь разделить, то, что ты знаешь и то, что ты не знаешь? Как ты можешь понять, что ты этого не знаешь? Просто задать себе вопрос. Вот я и задаю его тебе — ты свой коучинг знаешь? В чем он заключается?
	П.: Мой метод (если хочешь — назови его коучинг) заключается в том, чтобы узнать о человеке очень простые вещи: ЧТО ЧЕЛОВЕК ХОЧЕТ и ЧТО ЕМУ МЕШАЕТ. Все! Огромное количество технологий, разговоров, вопросов, провокаций, насмешек, анекдотов, и многообразие всего моего жизненного опыта крутится вокруг этих 2-х вещей.
	Р.: Зная тебя, думаю, что ты хотел сказать не «что человек хочет», а ЧТО НА САМОМ ДЕЛЕ ХОТЯТ КОУЧ И ПАРТНЕР, КАКИЕ У НИХ ЕСТЬ ПОТЕНЦИАЛ И РЕСУРСЫ И КАК ОНИ ВМЕСТЕ ДОБЬЮТСЯ РЕЗУЛЬТАТОВ. Это и есть суть коучинга для нас? Согласен?
	П.: Да. И все равно это будет только один из мифов. В него верим мы и те, кто идут за нами. А у них в свое время могут появиться и свои версии коучинга....
	Р.: ...и это хорошо.
	Из диалогов Рыбкина-Падара, 2005 год.
	Системно-интегративное и культуральное определения коучинга.

	Почему мы говорим об интеграции в системном коучинге? Изначально мы считали, что нам будет достаточно только определения коучинга как системы. Как четко отметила Н.Мельникова, системный подход — имеет свои ограничения т.к., прежде всего, связан с четким определением структуры, системы, системных элементов и отношений между ними. В свое время это была прорывная идея. Но время течет очень быстро. С бурным течением прогресса и ускорением социального времени, любая формализация устаревает.
	Например, можно подробно формализовать озеро — изучить его, сфотографировать. Можно изучить по той же схеме равнинную реку. Но изучать горный поток по классической схеме невозможно. Его, конечно, можно сфотографировать. Но для исследования придется просто заморозить. Классические способы исследований не годятся для отслеживания событий со сверхвысокой динамикой.
	Коучинг мы относим именно к такому ряду явлений. События в нем могут протекать и очень быстро, и, наоборот, очень долго. Например, возможен, коучинг за 30 секунд. Или, коучсессия, которая возобновляется спустя несколько лет. И оба этих процесса меняют жизнь человека т.п.
	Системно-интеграционный (культурный) подход к коучингу как целостному явлению позволяет, одной стороны, исследовать из каких элементов он состоит, а, с другой, воспринимать это явление во всем многообразии его проявлений. К примеру, через некоторое время, коуч и партнер превращаются в «связку», главной ценностью которой становится непрерывное совместное развитие. Она мало формализуема. Она синергична. В ней 1+1 равняется 4, 5, 7 и т.д. В ней действуют законы взаимоусиления достижения результата. Она оказывает большое влияние на окружающую среду, изменяя ее, создавая в ней прецедент нового мышления и т.д.
	Основные положения системно-интегративного коучинга.
	Концепты культуры непрерывного совместного совершенствования, в свою очередь, проявляются в виде принципов совместного успеха. Об этих принципах речь впереди.
	Предполагаем, что данную систему развития можно использовать и для более широких социальных институтов, но насколько мы знаем, к сожалению, опыта такого внедрения пока нет ни у кого в мире.
	К ней относятся: а) значимое ближайшее окружение коуча и партнера (семья, родственники, друзья); б) значимое для результатов коучинга среднее и дальнее окружение партнера (например, реальная/потенциальная организация партнера), референтные центры влияния и т.д.; в) различные возможности «по жизни» (в т.ч. сферы деятельности или бизнес партнера); г) культурно-общественные нормы и стереотипы относительно социального Успеха.
	Под ценностями мы понимаем — бессознательные идеалы, нормы, установки, на основе которых строится выбор приоритетов или предпочтений. Если ценности осознаются человеком — в этом случае говорят о его ценностных представлениях.
	Под ресурсами — материальные и нематериальные активы (деньги, время, знания, навыки и т.п.), которые есть в распоряжении участников коучинга.
	Под процессами — изменение состояния участников коучинга в результате применения определённой последовательности действий (технологии коучинга). К процессам мы также относим и компетенции участников коучинга. Под компетенциями мы понимаем знания, навыки, умения, проявленные в поведении человека.
	Как вы увидите ниже, это могут быть самые разнообразные результаты: увеличение бизнес-показателей, создание семьи, написание книг и.п.
	Глава 5. Философия Позитивного Изменения и Совместного Успеха.
	Так проявляется синдром «гомо советикус». Он тесно связан с понятием каста. Ведь она определяет всю дальнейшую жизнь человека. Вырваться из ее заданного расписания почти невозможно. Человек привыкает к этому жизненному расписанию. Ему становится комфортно. И понятно, что когда это расписание под воздействием жизненных изменений нарушается, то у каждого появляется две возможности — воспользоваться кризисом как поводом для своего развития или встать на позицию жертвы ситуации и, тем самым, начать искать виноватых во внешней среде, а не в своих поступках и самом себе.
	Хотелось бы сделать ремарку о том, что коучинг в его традиционном понимании много уделяет внимания именно персональной, личной эффективности. Это, с одной стороны, правильно, так как основа основ — личное изменение и личностное развитие. Но как показывает практика, этого не всегда достаточно. Руководитель, который заботится только о собственном развитии, остается без команды. Мама, которая сосредоточена только на будущем своего ребенка, рискует остаться на старости лет одна.
	Парадоксы философии Позитивного Изменения и Совместного Успеха.

	В наше время, подспудно, где-то там, в глубине, считается, что люди потеряли интерес и уважение друг к другу. Не верьте!
	Попробуйте сделать небольшое упражнение. Подойдите на улице к незнакомому человеку и заговорите с ним. Коучинга, естественно, не будет, но повод для общения «найдется» легко! Только подходите к тем, кто вам понравился, с кем у вас с одного взгляда возник контакт глаз.
	Ответьте миру ДА! Позитивный подход к жизни — легко сказать, но сложно осуществить. Как Вы думаете, с кем люди скорее поверят в успешность своего изменения? С тем, кто сам не видит позитива в мире? Или с тем, кто внимателен к ним и, к тому же, не грузит своими проблемами! На практике это умение оборачивается огромным трудом над собой. Здесь преуменьшать трудности не стану! Всем достанется сполна! Большинству из моих учеников (и мне в том числе) приходится каждый день буквально «перелопачивать» себя заново, переводя себя в позитивное состояние.
	Что же это такое — позитивное состояние? В восточных духовных практиках, у учителя . . ОШО29, есть такое упражнение, — «Говори миру ДА!» (Падар, кстати замечательно владеет этим умением). Суть в том, чтобы на все вопросы и предложения из внешнего мира отвечать ДА! (Если Вы, внимательно понаблюдаете за собой, то быстро увидите, что чаще всего, мы начинаем наш ответ с фразы «Нет»). Самое абсурдное, когда мы говорим с умным видом, соглашаясь с чем-нибудь: «Нет, это замечательная идея!» Поэтому отвечать миру: ДА! необыкновенно сложно. Но необходимо!
	Как перейти в позитивное состояние?
	Норбеков в «Опыте дурака» советует сделать это так30. Выпрямить позвоночник. Улыбнуться. Сохранять эту позу как можно дольше. ВСЕ!
	Когда Вы попробуете выполнить это упражнение в первый раз самостоятельно, продержитесь в этом состоянии хоть пару минут. Легче не станет31. Но зато Вы почувствуете, КЕМ Вам предстоит стать! День за днем увеличивайте время и наращивайте интенсивность выполнения упражнения!
	Все действия в коучинге Вы всегда должны делать только из позитивного состояния. А теперь проверьте свой позвоночник и улыбку! Если позвоночник «осел» — выпрямите его. Если улыбка «ушла» — верните ее и постарайтесь не терять всю оставшуюся жизнь!
	Анализируйте свои лучшие достижения.
	Кроме открытого и восприимчивого состояния, позитивность заключается в умении найти положительные стороны в том, чем вы занимаетесь. Вспомните любую свою жизненную ситуацию. Найдите, что было хорошего в ней? От того, что вы делаете правильно, легко
	Наверное, у вас такое бывало в жизни. Идете по давно знакомой улице, настроение, прямо-таки, сказать, неважнецкое, все вокруг серо и буднично, перспектив никаких. Но вдруг выглянуло солнышко, и все осветилось особым радостным светом, и мир, который мгновение назад казался унылым и мрачным, стал приятным и замечательным. И так это удивительно, что хочется ; песни петь или стихи написать!
	2. Принцип «позитивный результат = создание среды, максимально способствующей совместному развитию».

	Например, возьмем какой-нибудь проект в организации, требующий управления изменениями. Такие проекты, как правило, отвечают на определённые вызовы конкурентной среды. Для них требуются новые технологии, новые люди, новое понимание успешности. Оно вырабатывается не сразу. С помощью коучинга можно значительно ускорить сроки реализации проектных заданий.
	Допустим, коучу надо помочь клиенту сохранить семью. Если же у коуча самого семьи нет или она распалась, то этот факт будет «фонить» в процессе коучинга. Отношения могут и не перейти в плоскость «коуч — партнер по коучингу», а так и останутся «коуч — клиент». Отсутствие собственных социальных достижений — в данном случае долгосрочных семейных отношений, снижают эффективность коучинга. Вместо того чтобы осваивать успешные технологии, коуч может предложить партнеру только работу над ошибками, что гораздо менее эффективно.
	Отмечу, что у каждого из людей существует своя зона комфорта, в которой ему привычно и безопасно существовать. Например, в нашей Школе страхования есть незримый лозунг: «Советской женщине достаточно 500 долларов на руки в месяц». Это для Москвы. Для Подмосковья и дальних регионов еще меньше — около 300. Горькая правда заключается в том, что это предел мечтаний многих наших с вами соотечественников и устраивающий их порог жизни. Следующая зона комфорта — от 500 до 1000 долларов в месяц. Есть еще и несколько других — например 3000
	Ниже мы еще не раз вернемся к влиянию зон социального комфорта на успех коучинга. Пока же отметим, что коуч отличается от других участников коучинга, тем, что осознает наличие таких зон комфорта и у себя, и у партнеров по коучингу. Он помогает партнерам осознать их влияние на успешность достижения поставленных целей.
	«Заниженные планки», «комплексы неполноценности» и «личные ограничения»32, сплошь и рядом, рождаются из негативного отношения со стороны самых дорогих и близких нам людей.
	3. Принцип совместности успеха. Концепт «МЫ»33.

	Признайтесь, что сами по себе, без других людей вы не сможете прорваться к чему-то большему в своей жизни. Осознание, что прорваться в неизведанное можно только в связке, является началом реальных изменений. Если вы можете сделать это один, сам по себе, тогда вам не надо заниматься коучингом — займитесь чем-нибудь другим.
	Дальше он ничего уже не делает, только говорит: «Хочу больше денег, надо бы изменить жизнь, хорошо бы что-то делать по-другому...» Но только говорит. Более того, когда начинаешь предлагать реально что-то поменять, чаще всего слышишь, что?.. Правильно: «Отстаньте от меня, мне и так хорошо». «А как же твои мечты, твой проект, который называется Твоя Человеческая Жизнь?» А он нам отвечает, ну сами знаете что...
	Или, проще — кто-то, кто придет и скажет: «Эй, послушай, ты можешь сделать в этой жизни гораздо больше...» А затем вы вместе наметите контрольный результат и сроки.
	4. Принцип «от разделения к интегративности». Концепт от «ИЛИ» к «И».
	5. Принцип жизненной активности и ответственности участников коучинга за результат.

	Эту мысль проиллюстрируем таким примером. Чем больше в нашу жизнь «вторгается» новая экономика, тем больше ответственность за качество существования перекладывается с государства на конкретного человека. Известный лозунг
	перефразировать:
	Здесь не место и не время анализировать причины — почему люди оказались в такой ситуации.
	Коучу важно только одно: что будет с его партнерами в будущем? Многим сейчас необходимо научиться выживать, а еще лучше, достойно жить в современном мире. В т.ч. и самим коучам. И в этой ситуации вполне уместен вопрос:
	Вам хотелось бы жить лучше (зарабатывать больше и т.п.)?
	Теперь у вас есть два варианта.
	Первый сказать: «нет». И отложить книгу о коучинге.
	Многие скажут — так не бывает, чтобы Успеха было достаточно. Но мы встречались и с теми, которые на этот вопрос отвечали:
	Изменения нужны тем, кто ответил на вопрос: Вам хотелось бы ЖИТЬ ЛУЧШЕ?
	«ДА!»
	6. Принцип результативного управления поведением связки.

	В философии Совместного Успеха за счет того, что действительно ищутся новые возможности развития участников коучинга, можно решить многие проблемы или реализовать новые проекты. Поэтому коуч проводит базовый принцип позитивности через определенное поведение:
	А. Поведение, в центре которого стоит партнер.
	Б. Поведение, ориентированное на цель — взаимовыгодное решение проблем/достижение проектов.
	Для отдельных коучей (чаще всего, с бекграундом психологов) это положение в системно-интегративном коучинге кажется неприемлемым. Они считают, что в этой ситуации «коуч будет навязываться», «человек сам выберет» и т.п. В действительности такой позицией некоторые «коучи» пытаются подменить сразу несколько понятий.
	Во-первых, слабое осознание своей миссии как коуча. Технологически здесь надо получить ответы на вопросы — зачем они встречаются с человеком сегодня, для каких задач развития, почему для этого выбрана коучтехнология? Во-вторых, стоит определиться, что такое работать с учетом интересов клиента. И третье — отсутствуют успешные социальные результаты в части жизненных проектов (см. матрица «Возраст-Достижения»).
	Всем, кому мерещится излишняя назидательность в технологии достижения совместного успеха, можно сказать только одно. — Пока вы еще не понимаете сути системно-интегративного подхода к коучингу. Напомню, что кратко он формулируется так — получение МВЭР во всех сферах развития на основе реализации совместного потенциала всех участников коучинга. Чем же вы тогда занимаетесь со своими подопечными? И при чем здесь коучинг?
	7.Принцип непрерывного творчества.
	8. Принцип осознания личных ресурсов.

	Много ли вы знаете вокруг себя людей, которые могут сказать: моя фамилия — это мой личный
	Например, талант лениться или долго готовиться. Каким образом? Вот лень, например, как известно, могучий двигатель прогресса. Она удобна для достижения максимально экономного пути решения какой-либо проблемы. Лень, к примеру, хороший контролер грамотности вашего личного внутреннего временного планировщика. Если вам ни на что не хватает времени (и, прежде всего, на лень) — значит, ваша внутренняя система плохо запрограммирована. И ее надо отрегулировать. Для этого вам придется пересмотреть программу своих действий. Не принимать участие в малоэффективных поездках; оптимизировать ваши маршрутные карты встреч и т.д. Лень заставляет жестче соблюдать временные рамки разговора, более настойчиво выдерживать плановые этапы беседы, для того что
	Зачастую, проблема состоит не в том, чтобы вспомнить профессиональный опыт общения, а в том, чтобы его «подключить» в позитивное изменение. Так любимое действие многих — начинать свою работу с
	Подумайте сами, зачем это ему нужно? Поэтому давайте соберемся и наметим еще две-три сильных своих черты. Это и будет конкретный разговор о вере в свои силы.
	Необходимо найти в себе три, по крайней мере, три, сильные стороны в работе. Сильных сторон лучше найти больше — 4-5-6, кто больше?
	Как я всегда говорю — после того как мы себя похвалили, надо внести немного здоровой самкритики. Она должна быть дозированной, чтобы не убить в связке
	желание заниматься своим развитием.
	Найдите, три, (только три, не больше!) слабые стороны в вашей работе. Подумайте, как бы вы могли использовать их для достижения Успеха? Действительно ли эти слабые черты являются такими уж «слабыми»?
	Заботливо развивайте свои «сильные» стороны. Если вы будете это делать постоянно, то и «слабые» черты характера подтянутся.
	Например, вы записываете информацию на маленькие листочки, которые имеют свойство постоянно теряться, именно в тот момент, когда они больше всего нужны. Нужен рецепт? — Отсортируйте информацию. То, что у вас должно идти как важное сообщение или сразу записывайте в ваш компьютер, или перенесите эту информацию в календарь мобильного телефона. А если это не делается — то, значит, эта информация для вас не особо важна и тогда что о ней так беспокоиться?
	Глава 6. Что может дать человеку системно-интегративный коучинг? Личные проекты, результаты, реализация потенциала.
	Проекты развития и жизненные перспективы.

	Для того чтобы все упростить и перевести в технологию, надо представить социальную жизнь человека как ряд успешных проектов. К таким проектам относятся такие разные направления как создание семьи, рост объёмов личных продаж, повышении стоимости своего часа, развитие бизнеса, решение личных проблем и т.д. и т.п. Это и есть Личные проекты развития. Подробнее о проектах мы поговорим чуть ниже.
	Предвижу, что это положение будет непонятно многим коучам и консультантам, которые мыслят развитием только одного клиента. Часто они говорят — или развивается коуч, или клиент. Но так чтобы сразу двое — так не бывает...
	И здесь коучинг (сугубо социальная технология) может вырваться из сферы спорта, психологии и бизнеса на просторы духовного роста и самопознания. Если угодно, с нашей точки зрения, коучинг — это новая социальная религия, основанная на эффективности. И это не просто образное сравнение. Конечно, «душой и телом» коучинг в социуме. Он рожден и предназначен для достижения Успеха на этом Свете. Но, одновременно —
	Коучинг — это Путь к новой эффективности, равной которой по возможностям еще не было!
	Недавно в ходе одной из дискуссий мне сказали, что нельзя коучинг приравнивать к религии. Это только социальная технология. Конечно, это правильно. Но для того, чтобы исполнять коучинг, надо иметь огромную веру в то, что вы можете сами быть эффективны и помочь в этом другим. В нем есть определённые моменты, которые нельзя объяснить рационально — их можно только пережить, что называется, на собственном опыте. Например, когда мы говорим вам, что
	ЗДЕСЬ ВЫ УДИВИТЕСЬ СВОИМ ВОЗМОЖНОСТЯМ.
	Вы можете нам только поверить.
	НО МЫ ЗНАЕМ, что подлинные наши ВОЗМОЖНОСТИ БЕЗГРАНИЧНЫ.
	Это иррациональное знание. Пока Вы его не почувствуете «на своей шкуре», оно будет умозрительным. И наоборот, если Вы один раз это осознали, то это знание навсегда с Вами. Это касается очень многого, чем занимаются наши читатели, не только бизнеса, менеджмента, но и многих других сфер жизни. Коучинг «работает» и с топ-менеджерами, и с «суперсейлами» в области продаж, а также с начинающими, только пришедшими в бизнес. Коучинг работает не только в бизнесе. С его помощью можно найти ответы в науке и творчестве, личном здоровье и отношениях в семье.
	Классический проект/результат — повысить личную эффективность.


	Рис.3. Сферы развития человека.
	Таким образом, если заказывается коучинг личной эффективности, то стоит сразу наметить, а какой РЕЗУЛЬТАТ в каждой из трех сфер жизни НАСТОЛЬКО ИНТЕРЕСЕН, что сам человек или его организация готовы за него заплатить? Ведь вполне вероятно, что самостоятельно можно добиться многого. Тогда, казалось бы, зачем же им коуч? При работе с личной эффективностью коуч нужен для того, чтобы человек вместе с ним показал намного более высокий результат, нежели тот, который мог бы достигнуть в одиночку. Ровно также как спортивный тренер помогает каждому из спортсменов показать сверхдостижения и выйти на рекорд.
	Личная сфера развития. Проект «Достижение семейного успеха». Результаты: встретить любимого/создать/сохранить семью.

	В качестве примера приведу одну замечательную историю. Одна из участниц программ развития, собственник рекламного агентства, пришла на коучинг с целью повысить свою управленческую квалификацию. Постепенно стал выясняться другой повод. Руководитель «оказался» простой женщиной, которой хотелось бы встретить любимого, найти опору в жизни и просто стать счастливой. При этом ей не 20 лет, уже четыре ребенка и отличный опыт как выкарабкиваться из сложных жизненных коллизий самой.
	Казалось бы — уже невозможно, уже поздно. Надо сосредоточиться на том, чтобы обеспечивать своих детей и на себе ставить крест? Не тут-то было. В ходе коучинга она написала в своем плане личного развития в качестве цели успеха — встретить любимого и выйти замуж.
	И что вы думаете? Уже через месяц ее разыскивает одноклассник, который любил ее еще со школы. Он уже давно жил в Канаде. Но о ней помнил. Всегда. Они списались через интернет и встретились. Сейчас у них все хорошо. А попутно и бизнес в кризис не упал, а только прибавился.
	Личная сфера развития. Проект «Решение личных проблем». Результаты коучинга в личной сфере: осознание подлинных целей, включение новых ресурсов, новые поведенческие модели.

	Например, когда люди ведут себя по принципу «чем мне хуже — тем мне лучше». Для чего — спросит кто-то? А чтобы пожалели. Обычно так ведут себя люди с менталитетом «жертвы обстоятельств». Об этом синдроме мы будем еще подробнее говорить ниже.
	А может быть, человек только играет в них, наподобие «любимых игрушек». Звучит странно, но часто именно так и бывает. Ну не хочет человек расстаться с какими-то своими сложностями и комплексами. Считает подсознательно, что делают они его особенным. И т.д., и т.п. Поэтому человеку часто надо помочь осознать, зачем он это делает. В процессе коучинга он может понять, как использовать те или иныеличные проблемы для своего развития. Он принимает целиком на себя (идеально) или разделяет с коучем ответственность за разрешение проблемы (чаще всего) как совместный результат коучинга.
	Социальная сфера развития. Проект «Карьерное продвижение». Результаты коучинга: смена позиции/организации/направления бизнеса.

	Например, характерная ошибка предпринимателей среднего и малого бизнеса заключается в том, что они сосредоточиваются на управлении расходами (что мне надо потратить?) вместо того чтобы развивать в себе инвестиционное мышление (что я получу и что я для этого могу себе позволить потратить?).
	Творческая/социальная сфера развития. Проект «Создание бренда». Результаты коучинга: изменение личной стоимости рабочего часа.
	Творческая сфера развития. Проект «Реализация уникальности». Результаты коучинга: конкретные факты/предметы/произведения в материальной сфере и взаимоотношения в нематериальной сфере.

	Коучинг нужен для того, чтобы раскрыть Вашу уникальность, проявить ее в реальности, найти то, чем вы отличаетесь от других людей, в чем Ваше преимущество, будь то создание ручных поделок из проволоки, занятие танцами, …
	Одним из неожиданных результатов в творческой сфере жизни может стать то, что:
	сначала коуч сам становится успешным как личность и профессионал;
	становясь успешным и начиная жить в удовольствие, он создает вокруг себя среду успешных людей;
	и, наконец, его ученики воспитывают продолжателей в духе философии совместного развития.
	Понятие о социально желательном успешном результате. Матрица «Возраст - Достижения».

	На эту группу задач обратила наше внимание Лина Ханевская — успешный бизнес-тренер и слушатель Школы Системно-Интегративного Коучинга.
	Мы считаем, что системно переходить к активному освоению других сфер развития стоит тогда, когда все участники коучинга уже имеют позитивные и осознанные СОЦИАЛЬНЫЕ результаты. Здесь имеется в виду целенаправленная, активная и системная работа над энергетической и духовной сферами развития. В противном случае, возникают такие явления как подмена духовными исканиями отсутствия социальных достижений. Очень много стало встречаться в нашей жизни людей, которые ничего не добившись в жизни, не состоявшись личностно, уходят в «духовность» как последнее пристанище. Без значимых социальных результатов и, мало что, осознав на пути Духа, они остаются к концу своей жизни ни с чем.
	Между тем, с нашей точки зрения, сфера духовного развития затрагивает аспекты нашего существования «до, во время и после социальной жизни». Умения и практики Духовного Пути, если применяются массово и напрямую, часто становятся выхолощенными, теряя свое глубинное предназначение, энергетику и связь с Всеобщим Информационным Полем. Т.е. они становятся объектами манипулирования массовым сознанием. Можно, конечно, забежать в церковь помолиться. И это даже создаст акт приобщения к Божественным Силам нашего эгрегора. Но это вряд ли создаст акт осознания своей роли и предназначения в постижении мира.
	В то же время, применение законов духовного развития к социальной жизни всегда требуют подвижничества и настоящего подвига духа.
	Это не голословное утверждение, достаточно изучить Путь Великий Учителей Человечества — Христа, Магомеда, Будды, Конфуция, Лао Цзы, Святых и Подвижников Земли Русской, а также многих других.
	Духовный Поиск — это самое серьёзное, что ждет человека в жизни. Следуя ему, нужно быть сосредоточенным на умениях, которые по большей части сильно востребованы в обществе, но мало кто их может передать и научить им. К тому же «духовная работа над собой» предполагает труд, требующий значительных сил и воли.
	Чтобы быть готовым с точки зрения Пути Духовных исканий постигать, осмыслять, и, изменять свою жизнь (и жизнь других), нужно иметь время и возможность. Для этого стоит, как можно эффективнее, пойти уровень личных, социальных, творческих достижений. Но тогда ничто не мешает вам успевать все делать сразу — и развиваться социально, и духовно, и работать с энергетикой. Хватило бы на все времени и сил (.
	Понятие о максимально возможном эффективном результате (МВЭР).

	Введение концепта МВЭР позволяет понять, почему корни коучинга уходят в спорт и лучшие образцы спортивного тренерства. Почему говорю о лучших? Потому что и спорте хватает просто хороших тренеров и наставников, которые просто работают и не думают о сверхдостижениях.
	Основатели коучинга сочетали спорт и бизнес. У.Тимоти Голлви с его внутренней игрой в теннис стал идейным вдохновителем коучинга в контексте бизнеса. Его идеи развили такие известные спортсмены-наставники как: Джон Уитмор (чемпион в гонках), Дэвид Хермери (олимпийский медалист в беге с препятствиями) и Дэвид Уитакер (наставник олимпийской хоккейной сборной).
	Внутренняя игра в спорте означает помощь в достижении максимального возможного результата «здесь и сейчас» через активизацию психологического потенциала каждого из участников «коучинга». А результатом работы спортивного тренера, владеющего внутренней игрой, является рекорд спортсмена или выигрыш чемпионата.
	Если вернуться в бизнес-обучение, то руководителя организации можно уподобить спортсмену, например, по прыжкам в высоту. Ему нужно «взять» планку, получить результат (прибыль, долю рынка или что-то еще). А коуч — тренер, который помогает ему это сделать. Для этого он использует самые разные методики — например, ищет скрытые возможности, раскрывает потенциал сотрудников и т.д. Но каждый раз они вместе стремятся сделать все, чтобы преодолеть заветную планку, которую они сами (и значимое для них окружение) считают еще не взятой высотой. В стремлении каждый раз выйти на МВЭР, каждый раз получать наивысшие достижения и есть для меня точка соприкосновения системного коучинга со спортом.
	МВЭР тройки «коуч — партнер — среда».

	При достижении результата активность каждой из сил может быть различна. Например, иногда клиенту может казаться, что все сделал он, а коуч тут не причем.
	Но оценка безусловна, только тогда, когда в ней принимают участие все 3 силы. Поэтому, мы говорим, что МВЭР объективируется всеми 3-ми участниками коучинга.
	МВЭР и особенности совместной реализации потенциала.

	Можно возразить, что, сплошь и рядом, бывает так, что оценка достижений совпадает. Да, согласимся. Но коуч делает это по каким-то своим соображениям, например, по политическим и/или из желания поддержать проводимое изменение, или из банального желания не потерять клиента и заработать на нем деньги. Может ли он в этом случае называться коучем? На Западе считают, что может. Для меня же это просто нормальная работа консультанта. Коучинг, с нашей точки зрения, здесь не причём. В системно-интегративном коучинге оценка ПОЛУЧЕННОГО РЕЗУЛЬТАТА принципиально различаются у коуча и его партнера по развитию(.
	Продолжим пример с прыжками в высоту. Допустим, спортсмен установил рекорд. Тренер, конечно радуется. Но, если его тренер обладает навыками коуча, то у него всегда будет «просчитана» новая высота. И поставленный рекорд означает, что именно к ней коуч и спортсмен начали сейчас готовиться. Именно эта новая, еще не взятая высота, мгновенно сформировалась в мыслях коуча-тренера, как новый МВЭР.
	В качестве примера приведём выдержки «для чего нужен коучинг»?
	• Для постановки правильных целей.
	• Для более быстрого достижения поставленных целей.
	• Для внесения важных изменений.
	• Добиться большего процветания в финансовом плане.
	• Для разработки модели идеальной жизни и следования ее образцам.
	• Для принятия лучших решений.
	• Для улучшения отношений и укрепления семьи.
	• Оказать большее влияние на мир.
	• Для упрощения собственной жизни.
	• Для укрепления своей личной основы.
	• Для снятия стресса и напряжения.
	• Для увеличения заработка или дохода.
	• Для того чтобы стать лучшим менеджером, администратором или предпринимателем.
	И только один результат был обозначен как
	• Для получения партнера для сотрудничества.
	«Когда у вас есть кто-то, с кем вы можете поделиться идеями, кто-то понимающий суть творческого процесса, кто-то расширяющий ваше мировоззрение, то вы неизменно придете к сотрудничеству. И, по нашему мнению, именно сотрудничество будут являться обязательным минимальным условием достижения успеха в следующем десятилетии. Без сотрудничества ваша творческая производительность ограничена; при наличии же сотрудничества, прогресс и творческий процесс протекают куда легче»35.
	«Я часто использую своего коуча как увеличительное стекло. Я могу прийти на встречу с коучем, принеся с собой какую-нибудь сырую идею или концепцию, и просто начать рассказывать о ней, не заботясь о логике или организации моего повествования. Мой коуч использует имеющийся у нее опыт, интуицию и талант слушать для того, чтобы помочь мне очистить идею от ненужных примесей и попытаться увидеть какие-нибудь другие перспективы. Это очень просто, но такая возможность предоставляется далеко не каждому из тех, кто надеется достичь успеха, используя лишь собственный творческий потенциал. Такой подход к делу позволяет мне надеяться на двойное увеличение своих доходов в течение следующих шести месяцев»36.
	Три понимания МВЭР — в качестве персонального результата участника, сверхзадачи коуча и совместной задачи по развитию среды.

	О различных вариантах персональных результатов мы уже говорили выше, когда разбирали личные проекты и матрицу «возраст — достижения». Но это так сказать персональные результаты коучинга. Легко заметить, что похожим образом формулируются цели/результаты в других процессах обучения, например, тренингах.
	Отличие же МВЭР, как мы уже сказали, состоит в том, что справедливость его достижения всегда оценивается со стороны всех участников коучинга. И, значит, в качестве МВЭР коучинга должен быть выбран такой общий критерий, который позволит судить не только судить об успешности коучинга, но и устроит ВСЕХ его участников.
	Сверхзадача коуча в коучинге.

	В этом случае коуч всегда будет стараться опережать своих партнеров. Понимаем, что это непростое для многих условие. И к тому же для зрелых стадий коучинга, когда сформирована ценность непрерывного совместного развития, опережение коуча не так существенно. Связка основана на том, что «коуч-партнер-среда» становится новой планкой социальной успешности для значимого окружения. Поэтому опережение здесь и так существует по определению.
	Совместный МВЭР

	Почему мы заговорили о необходимости совершенствования среды? Потому, что она оказывает самое непосредственное значение на процесс развития. В ней, например, существуют, так называемые «зоны комфорта», в которые может попасть абсолютно каждый. Любое развитие можно представить в виде диаграммы, с увеличением и снижением динамики роста в определенное время. Такое снижение динамики роста, когда человек останавливается на достигнутом, называется зона комфорта, или яма комфорта. На этом этапе человек имеет определённый постоянный доход, который его устраивает, даже если его конечная цель пока не достигнута.
	Он может говорить, что ему нужно больше денег, но для этого ничего не делать. Зоны комфорта характеризуются тем, что, зарабатывая определённые стабильные деньги, человек может останавливаться в своем развитии. Он удовлетворяется тем, что имеет на сегодняшний день. Для каждого человека —это своя сумма. Для кого-то это 300 долларов/месяц, а для кого-то 1 000 000 евро/ день.
	Как показывает жизнь, эти ямы комфорта трудно преодолеть в одиночку. Коуч может быстро и эффективно помочь перейти в другую жизненную парадигму, свободную от ям комфорта. Взамен человек приобретает среду постоянно инициирующую его развитие.
	Глава 7. Модель Ц-Ц-П-Р-Р и медиаторы достижения результата.
	Это ситуация стала для многих людей и организаций привычной. Во всяком случае, часто оговаривается нижняя планка достижения результата, при которой он считается хорошим. Эта планка может быть различной, но часто она составляет показатель в 70 % (во всяком случае, в реальном бюджетировании организаций). Таким образом, руководители сознательно закладывают допуск до 30% на то, что намеченная цель может быть не достигнута.
	Подобная ситуация характерна и для личной жизни человека. Только в этом случае она вообще приобретает гипертрофированный характер. Большинство людей, по нашим оценкам — до 90%, вообще не могут самостоятельно и быстро сформулировать свои цели. Люди любят рассказывать о своих мечтах или желания, но только не целях в сроках и результатах. Как следствие, многие получают такие результаты, которые совсем не желали получить.
	Постановка цели развития.

	«В 50-е годы Питер Друкер сформулировал суть менеджмента таким образом: управление — это не пассивное реагирование на внешние импульсы, а развитие компании на основе постановки и достижения целей. Он практически воплотил свою идею в концепции управления по целям (management by objectives, или МВО). В то время менеджеры концентрировались в основном .на процессах и функциях, и мнение Друкера о том, что менеджмент должен начинаться с определения целей и только после этого переходить к функциям, процессам и взаимодействиям, было новым и непривычным».
	Цель — это результат, который необходимо достичь.
	Цель — это образ конечного результата.
	Цель — это желаемое состояние будущего, достичь которого пытается компания.
	Расшифровок аббревиатуры существует множество. В общем случае, считается, что результат легче достигнуть, если:
	цель максимально отражает специфику направления;
	ее можно измерить;
	она вдохновляет;
	цель сформулирована как желаемый результат;
	в самой цели заложен путь, как ее достигнуть.
	17 критериев правильно поставленной цели в системно-интегративном коучинге.

	«Умение ставить хорошо сформулированные цели — одно из самых значительных качеств. Хотя многим людям кажется, что самое главное качество — решать проблемы, специалисты по искусственному интеллекту уверяют, что уже созданы предпосылки к тому, чтобы экспертные системы на базе мощных компьютеров решали любые проблемы. Единственное, чего не могут «умные машины», так это вырабатывать цели и определять проблемы».
	Допустим, ваша цель позволяет легко ответить на эти вопросы. Это означает, что в цели проявлены главные в вашей жизни ценности. Они окажут ей поддержку. Шансы на то, что цель будет выполнена, увеличиваются. И, наоборот, если человек ставит цели не осознанно, то есть большая вероятность, что цели вообще не будут достигнуты.
	Для некоторых здесь есть трудность. Вызов — это всегда энергетизация. А вы знаете, что вас «включает»? В чем для вас привлекательность вызова? Что является главным мотиватором создания/выполнения вызова — страх или удовольствие? Что влияет — адреналин или эндорфины?
	Чем больше цель ясна другим людям — тем легче ее достигнуть и, соответственно — коучу/руководителю становится легче управлять процессом ее достижения.
	Сравните:
	«Я хочу увеличить свой объем продаж ...» и — «Моя цель — увеличивать объем продаж на 40% каждый год в течение трех лет».
	Прошло три года... «Ну как?!»
	«Здорово! Я увеличивал объем продаж первые два года на 53% в год, а в прошлом на 46%! ...»
	Например, «я хочу быть здоровым!», а не «я не хочу болеть». Из хорошо сформулированной цели обязательно уберите все «не».
	Ваш результат должны контролировать вы и только вы. Если контроль остается за начальником, то это не ваша цель, а его. Эта ситуация так распространена, что мало кто задумывается, а чьи цели он на самом деле выполняет? Вот и одна из причин отсутствия результата.
	«Когда я дострою третий этаж, я смогу видеть всю долину (описание) ..., и каждый раз по позвоночнику будет подниматься волна, которая захватывает целиком - вплоть до покалывания в ладонях, и вода из моего колодца такая вкусная и сладкая, словно из горного ручья ...
	Если вы что-то теряете при выполнении цели, то надо понимать, зачем вы это делаете. Например, у вас есть более высокая цель, которую вы хотите достигнуть/сохранить: «Если БЫСТРО, ЗДОРОВЬЕ потеряю!» Критерий личной экологичности можно устанавливать относительно своего здоровья, личных денег, личного времени.
	Например, в страховании женщина иногда не хотят зарабатывать много денег оттого, что муж получает меньше. Она переживает, что это может разрушить их отношения. Поэтому она стремится избегать крупных сделок — это для мужа нехорошо. Выход здесь есть. Например произнести ритуальные слова — разреши мне зарабатывать больше денег, чем ты. Потому что сфера бизнеса здесь такая и меньше просто не зарабатывают. А еще лучше — переходи к нам и давай развивать свой портфель вместе.
	Если цель слишком велика или отдалена на много лет, то разбейте ее на короткие задачи. Как говорят китайцы: «Дорога в тысячу ли начинается с первого маленького шага».
	Например, если мы говорим об одном из «внешних» ресурсов — связях, то нужно знать ключевых людей и иметь гарантированные «выходы» на них.
	И еще один пример — бессмысленно поручать «новичку» мастерские задания — он сможет выполнить их только чудом. Тем не менее, сплошь и рядом результата ожидают от тех, кто еще не владеет необходимыми технологиями. Если человек еще только учится продавать, то крупные сделки (например, с корпоративным клиентом) могут произойти только случайно. Сначала важно научится работать с клиентами — физическими лицами.
	Медиаторы модели ЦЦПРР (достижения МВЭР).


	Рис. 6. Линейный алгоритм модели Ц-Ц-П-Р-Р.
	Рис. 6. Линейный алгоритм модели Ц-Ц-П-Р-Р.
	Бессознательные образования.
	Архетипы и прототипы.

	Архетипы (по Юнгу) — врожденные идеи или воспоминания, которые предрасполагают людей воспринимать, переживать и реагировать на события определённым образом. В действительности, это не воспоминания или образы как таковые, а скорее, именно предрасполагающие факторы, под влиянием которых люди проявляют в своем поведении универсальные модели восприятия, мышления и действия в ответ на какой-либо объект или событие
	Речь может идти об очень разных ситуациях. Например, медитативном постижении единства мира, переживании смерти близких, или ситуации, когда человек поставлен на грань выживания.
	Например, посмотрите на российский герб с изображением орла, этот орел удивительно схож с двухголовой птицей Себетту37, изображённой на месопотамской печати второго тысячелетия до н.э. Подобные «совпадения» говорят нам о единых образах вне зависимости от культурных различий.
	Прототипы мы часто встречаем на Паратеатре. Это уникальная площадка для исследования ролей. В ней есть единственное правило: взять роль и делать только то, что хочешь в отведённое время.
	Как только прототипу разрешается проявляться, он вырывается наружу и захватает большое пространство сознания. Подобные проигрывания в Паратеатре позволят человеку больше познать себя, осознать собственную структуру, а так же подключиться к источнику неиссякаемой энергии, который есть внутри каждого из нас.
	Вы редко сможет встретить коучей, которые дошли до архетипов. Таким мало, но они есть. В нашей Школе мы «туда ходим». И возвращаемся со знанием того, какая наша роль на какие архетипы опирается.
	Вы редко сможет встретить коучей, которые дошли до архетипов. Таким мало, но они есть. В нашей Школе мы «туда ходим». И возвращаемся со знанием того, какая наша роль на какие архетипы опирается.
	Вы редко сможет встретить коучей, которые дошли до архетипов. Таким мало, но они есть. В нашей Школе мы «туда ходим». И возвращаемся со знанием того, какая наша роль на какие архетипы опирается.
	Таблица 2. Примеры архетипов, описанных Юнгом


	Импринты и импринтное поведение.

	Самый показательный пример импринтов, который рассказывают как красочную иллюстрацию — новорожденные утята. Если в первые минуты жизни они увидели курицу/кошку/утюг — то этот предмет навсегда останется их матерью. Для примера раннего импринта, представим, что отец в детстве повышал голос на ребенка. Во взрослом возрасте девушка сильно эмоционально реагирует на любое повышение голоса, сжимаясь всем телом, цепенея.
	В этой связи Эдуард Падар иногда во время обучения рассказывает свою жизненную ситуацию, связанную с импринтом. Он был с друзьями в бане и на верхней полке размахивал руками, изображая птицу, создающую жар! Не заметил, как сильно прислонился лопаткой к горячей трубе, первая телесная реакция - присел, параллельно, эмоционально, с юмором само проговорилось: «Ой, хорошо то как!», затем наступило естественное ожидание ощущения боли... Но контекст ситуации - друзья, игра, юмор, ... не «включили» сигнал боли и она наступила, как ощущения зуда и стягивания заживающей кожи на месте ожога, только через несколько дней. Прошло много лет и у родившегося у него сына оказалось пигментное пятно на месте ожога. Можно сказать условно, что гены эту информацию усвоили. Остается вопрос, КАКУЮ информацию усвоили гены!?
	Например, когда человек встречает определённый стимул или даже намёки на него — в нем много элементов — услышал голос похожий на мамин, и вдруг включилось другое поведение — возникает реакция. Все это происходит бессознательно. Человек не понимает, почему он так среагировал — так неожиданно бурно и неадекватно. Потому что сработали бессознательные механизмы поведения.
	Импринт часто видится как рефлекторное поведение человека относительно жеста другого человека, который, в свою очередь, расценивается как стимул. Допустим, когда мужчина поднимает руку — женщина сжимается. Этот импринт тянется из детства. «Мужчина может быть опасен».
	Интроекты и интроектные голоса.

	Если говорить образно, то интроект — это голоса внутри нас.
	Интроектами могут быть самыми близкие люди: мамы и папы, бабушки и дедушки, первые учительница, старшие братья, сестры, значимые друзья, любимые герои фильма.
	Приведём примеры некоторых интроектов. Всем душно, а человек закрывает окно потому, что сквозняки приносят болезни. Это ближе к интроекту. Бабушка так делала.
	Или хорошие девочки дружат только с отличниками. Кто так говорил в вашей жизни — мама или бабушка? Кто из них говорит в вас, когда вы повторяете эту фразу своей дочери?
	Или я хочу отдать мальчика в кадеты, потому что ему 14 лет, потому что правильно, когда мальчики учатся с мальчиками.
	Если голос бабушки помогает воспитать ребенка — то это ресурс. А иногда он может стать препятствием для развития. Особенно, если этот голос пытается говорить только о том, как все вокруг опасно и т.п. Вот для этого нужно осозна-вания интроектов. Оно помогает определить, на какие интроекты опираться, а какие надо переосмыслить.
	Субличности — несознаваемые целостные проявления определенного поведения.

	Самый наглядный пример того, как наши ценности выглядят в нашем бессознательном — это облако тегов. Его используют в информационных интернет ресурсах. Оно представляет из себя хаотическое движение значений. Пока не выделить одно из них (обычно это происходит за счет наведения мыши на одно из них). Это значение сразу же становится самой выпуклой и объемной, а также оно вызывает все информационные ресурсы на данную тему, представленные на сайте.
	Например, для кого-то данностью будет то, что он однолюб и всю жизнь будет любить одну женщину. Для коуча же данностью является необходимость непрерывного совместного развития и совершенствования.
	Бессознательные компетенции.

	Например, в детстве мы учились есть с помощью ложки. Ребенку требуется некоторое время, чтобы овладеть этим навыком. Во взрослом возрасте мало кому придет в голову задумываться о том, как есть с помощью ложки. Этот навык уже перешел на уровень бессознательной компетенции.
	Автоматизмы часто работают в качестве личных ограничений, например, они мешают осваивать новые технологии эффективной деятельности.
	Мотивационные структуры — потребности и мотивы.
	Сверхсознание.

	Использовать их как медиаторы можно только после специальных практик и упражнений. В рамках социальных технологий эта тема пока выходит за границы нашей работы. В следующих наших работах, мы, безусловно, вернемся к более подробному описанию данных медиаторов и их роли в получении МВЭР.
	Предсознание и его элементы.
	Граница между осознаваемым и предсознанием. Континуум быстроосознаваемых медиаторов.

	И тогда шкафчик, в виде которого мы образно представили систему хранения личностных конструктов, будет действительно упорядочен и находиться в рабочем состоянии.
	Фокус осознания
	Главные вопросы зоны осознавания.

	Теснейшим неразрывным образом зона осознавания связана с зоной представления. Последняя строится из ответов на вопросы:
	— Как я представляю себя другим?
	— Как я НА САМОМ ДЕЛЕ представляю себя другим?
	Например, готовясь к выступлению, Вы представляете, как Вы это сделаете, как вы замечательно все сыграете, как в нужном месте сострите. А, выходя на сцену, все получается иначе. 1 Конечно вопрос репетиций — скажет кто-то. Не только!
	Это вопрос осознанности посланий — текста, который вы сообщаете и истинного послания. Более подробно об этом мы будем говорить в главе, посвященной управлению контактом в коучинге (Глава 12).
	Уровни осознавания для коуча и партнера.

	Иногда к коучу приходят люди, у которых перепутаны роли. Одни путаются в семье вести себя как большие начальники. Или, наоборот, путаются руководить бизнесом как «мамочки» с помощью уговоров, увещеваний.
	Коучу или психологу для того, чтобы написать список из 20 или 50 ролей требуется 7 — 10 минут. А обычному человеку требуется минут 5 ,. объяснить, что это и зачем это надо. А потом он начинает мучительно вспоминать, кем и где он бывает? Хотя, когда коуч смотрит на него, он видит сразу несколько масок и ролей. Коуч мгновенно создает гипотезы про интроекты, видит явные проявления импринта, например стремление сжаться в теле. И понимает, какие архетипы сейчас актуализировались в партнере.
	Например, при поведении коучсессии, здесь также могут помочь дополнительные вопросы типа: «Что Я ДЕЛАЛ РАНЬШЕ и к чему ЭТО ПРИВОДИЛО? А, может, надо что-то делать по-другому? А как по-другому? А как это делают другие люди?»
	Мучаются сами методом тыка (однажды будет правильный тык) или идут к коучу.
	Метафора процесса осознавания.

	Работа с Прожектором осознавания требует определенных навыков и умений. Осознавание — это всегда взгляд со стороны. Или как его еще называют психотерапевты и консультанты — третья позиция39. Кроме того, это быстрый навык уметь поменять позицию.
	Для работы с осознаванием нужно уметь иллюстрировать свои действия, выводя партнера в третью позицию и говоря: Что вы думаете об этом человек и его действиях? Как изменился ваш взгляд, если бы вы были любящим его, судьбой, экспертом? Что бы вы ему посоветовали?
	И тогда у человека в третьей позиции приходит осознавание.
	Большинство людей этого не делают. Кто-то не умеет, кто-то ленится. А всего-то и нужно, чтобы направить свой прожектор в зону предсознания и найти там новый ресурс для реализации поставленной цели и получения необходимого результата.
	Глава 8. Доминантная ценность как ключевой медиатор достижения результата. Связка «ценность-выгоды». Теория ценностных фильтров.
	Если брать фокус осознания — это уровень: зачем Я это делаю?
	Иногда внутренние мотивы своих поступков осознаются человеком. Иногда они руководят им подсознательно и их можно
	Пример из физики. Своеобразным аналогом нашей модели может выступать частичка света. Она имеет одновременно и структуру (корпускулярную), и волновую природу.
	Потребностью полевые факторы: «ХОЧУ», «МОГУ», «НАДО» «ВЫГОДНО».

	Например, фактор «МОГУ» относится к верованиям и убеждениям, т.е. к представлениям относительно своего опыта и опыта значимых других. Человек может сказать: «Я верю, что смогу. Или, наверное, не смогу».
	Отдельно этот фактор важен как «уверенность человека в себе», как ресурс, который развивается благодаря определённым личным качествам.
	А как смогу? А если долго — и не смогу? Да все равно смогу!
	В этом примере прослеживается также и связка «цель — результат». Она соответствует последнему слогану: «Да все равно смогу!» Интересно, что она рождается со стороны ценностной составляющей фактора «МОГУ». — «Да смогу и к результату хочется идти!»
	Надо — потому, что это моя работа. Надо — потому, что дети выросли. Надо потому, что проект находится в этой стадии, потому что надо уже применить вот это. Надо развить новый ресурс — единомышленники. Потому что стремительно ускоряемся в движении к цели.
	Если мы говорим про выгоды, сразу идет «заход» в ресурсы.
	Сколько надо вложить; а будет ли это настолько выгодно; а какие связи надо запустить, чтобы добиться МВЭР?
	Далее, если спрашиваем: «как это сделать выгоднее?» — идет заход в «технологии/процессы».
	А семье это выгодно? А надолго ли мне это будет выгодно? А не будет ли каких-либо последствий?
	Это может быть связано с оценкой риска. Или с промежуточными результатами. Или с умением простраивать все вокруг себя как долгосрочное планирование (как умение все видеть далеко).
	И еще можно воспринять его как опыт интегрированный ресурс). Может быть сейчас не очень выгодно, но впоследствии получу больше.
	Мне предложили, как это будет? Насколько выгодно — надо собраться и просчитать.
	Взаимодействие факторов «ХОЧУ», «МОГУ», «НАДО», «ВЫГОДНО».
	Ценностные фильтры и ключевая ценность.

	В зависимости оттого, что для человека ценно (или, что он считает для себя ценным), он выбирает ту или иную форму поведения: работает сверхурочно, бежит сломя голову домой, уходит в дауншифтинг и т.п.
	Скажем, в семье — это ценность общения с близкими, а на работе — деньги, а с друзьями — свобода и творчество.
	Но, с точки зрения нашего подхода к коучингу, всегда есть ОДНА ключевая ценность, которая отвечает за результат, который человек достигает в той или иной сфере развития или проекте.
	Образно говоря, потребности — это волны, которые бьются в огромный волнолом, в котором есть вход в порт для кораблей (ключевая ценность).
	Если продолжить нашу метафору — когда появляется корабль (объект-источник задач) с
	товарами (= ресурсы), то он должен правильно проложить курс (= ведущий мотив изменений) и войти в порт точно в той зоне волнолома, которая для этого предусмотрена. Иначе он, разобьется (ресурсы не будут задействованы в достижении результата).
	Допустим, желаемый результат получен. Это означает, что выгоды устраивают и получены новые ресурсы. Мгновенно происходит переоценка внутренней цели, медиаторов и интегральных факторов. Ключевая ценность, чаще всего, остается прежней. Если она устраивает, то все нормально. Все эта структура начинает бессознательно работать над новой целью под ее руководством. А вот, если под новую цель надо искать другую ценность, то здесь начинаются пробуксовки в получении нового МВЭР.
	Допустим ключевая ценность «Я», а цель — создание команды единомышленников. Можно сколько угодно раз собирать команду, но она каждый раз будет разваливаться на глазах. Цель и ценность не поддерживают друг друга.
	Таблица соотношения «риск изменений — выгоды изменений»


	Таблица 3. Соотношения «риск изменений — выгоды изменений»
	Таблица 3. Соотношения «риск изменений — выгоды изменений»
	Идеальный ценностный фильтр.

	Мы далеки от мысли, чтобы утверждать, что ими все и определяется. Для нас важно то, что если человек думает, прежде всего, о том, что он завтра будет кушать или где ему спать, то вряд ли ему нужно что-то другое, кроме еды и права на ночлег.
	Под воздействием этой потребности человек будет меняться — так как боится потерять то, что он уже приобрел или может приобрести в ближайшем будущем. Страх — сильный мотиватор. Но он требует и жестких способов управления клиентом, что в обычной жизни не всегда приемлемо. Хотя часть процессов подлинных изменений происходят именно благодаря этой потребности. Такая диалектика жизни.
	Если партнер ориентируется на минимальную потребность в комфорте, значит, он будет выбирать то изменение, которое минимально по затрачиваемым ресурсам. Более  высокие требования к комфорту «тянут» за собой серьёзное увеличение затрачиваемых  ресурсов.
	Как правило, партнеры, которым важны выгоды второго рода, выбирают более глобальные изменения. Данные выгоды «вплотную»
	смыкаются с обеспечением других выгод, связанных с престижностью изменений (см. ниже). Наша задача заключается в том, чтобы с помощью коучинга обеспечить клиенту адекватный по восприятию уровень внутреннего (в идеале и внешнего) комфорта.
	Но при этом часто родители приносят себя в жертву. Очень сложным в этом случае оказывается путь личного изменения.
	К ценности непрерывного совместного развития мы вернемся в главе 19. В ней мы будем обсуждать типы групповых субкультур, которые характерны для совместной работы.
	Базовый ценностный фильтр. Коридоры возможностей партнера.


	Рис. 10. Базовый ценностный фильтр.
	Рис. 10. Базовый ценностный фильтр.
	Актуальный ценностный фильтр.


	Рис. 11. Актуальный ценностный фильтр.
	Например, после того, как он уже добился чего-либо или упустил очередную возможность.
	Так уж устроена наша психика. Полу— или неосознаваемые желания возникают в результате несовпадения ценностей с ценностными представлениями, т.е., того, что действительно важно для партнера, с тем, что он считает для себя важным (его представлениями о том, что же ему важно). Эту ситуацию отражает довольно распространенная шутка (на грани моветона, правда, зато наглядно): «чего-то хочется, а кого не знаю!»
	Глава 9. «Характеристики партнеров по коучингу» как социальные медиаторы получения МВЭР.
	В системном подходе к технике продаж есть такое понятие — характеристики потенциального клиента. Они помогают оценить перспективность заключения сделки с данным конкретным человеком/организацией. В коучинге, несомненно, есть элементы, которые сближают его с техникой продаж. Например, стратегия «выигрыш-выигрыш» и т.п. По аналогии с техникой продаж в системно-интегративном коучинге ответ на вопрос — «Что влияет на успешность связки» — с нашей точки зрения надо начинать с характеристик партнеров по коучингу (ХПК).
	Главные и вспомогательные характеристики (медиаторы), влияющие на результат коучинга.
	Обратите внимание на то, что человек (в т.ч. и сам коуч!) может декларировать свое недовольство сегодняшним финансовым положением и при этом ничего не делать для того, чтобы его изменить.
	Например, нам могут часто говорить, что хотят много денег, но при этом «деньги должны буквально свалиться с неба». Если вдруг выясняется, что для того, чтобы они появились, надо работать — это иногда вгоняет клиента «в ступор», преодолеть который можно только с помощью анализа ценностных отношений и фильтров.
	Например, если человек зарабатывает много больше тех, кто его окружает, то ему со всех сторон идут сигналы о том, что он уже превзошел всех и вся. Выдержать испытание такими «медными трубами» может далеко не каждый. Это требует большой самодисциплины и готовности к постоянному развитию. И удивительный, но вполне закономерный факт — здесь остановка в развитии означает совсем не сохранение прежнего уровня жизненного комфорта. Она предвещает стагнацию и кризис. Коучинг помогает этого избежать. С помощью коуча, здесь можно заглянуть в зеркало самого себя и увидеть новые горизонты. На это, конечно, уходит время. И тем больше, чем больше разрыв между зонами комфорта коуча и его партнера.
	Рассмотрим другой пример. Допустим, человек задумывает совершить переход из одного социального слоя в другой. Чаще всего, это делается с помощью смены работ. Например, поменять «бюджет» на «бизнес». Для того чтобы человеку освоиться в новой сфере, требуется несколько лет. При этом процесс привыкания часто состоит из одной, в общем-то, простой вещи — человек заново обретает уверенность в себе. В том, что он может зарабатывать гораздо больше, чем сейчас, и при этом продолжать получать удовольствие от жизни. Это процесс продолжительный, поэтому коучинг здесь нужен как один из долгосрочных инструментов развития. Поэтому для изменения здесь также требуется время. И также, тем больше, чем больше разрыв между зонами комфорта коуча и его партнеров.
	2. Какие объекты-источники задач (проблем) есть в распоряжении участников коучинга, и каково их влияние на достижение социального успеха?

	Под проектом понимается набор задач, которые помогают реализовать мечту или какую-либо фантазию человека. В свою очередь, чем подробнее и нагляднее она выражена в виде конкретного предмета или образа, «привязанного» к объекту-источнику задач, тем коучу легче помочь своему партнеру ее осуществить.
	Например, хочу не просто яхту, а обязательно парусную и «однотонник». Или, не просто детский центр, а чтобы в нем можно было бы правильно воспитывать ребенка в гармоничной семье по всем направлениям — формировать его личность, проявлять творческую уникальность, способствовать социализации. Под проблемой понимается реальное или психологическое затруднение, которое испытывает человек в настоящий момент по отношению к тому или иному объекту-источнику проблем. Для каждого объекта-источника проблем всегда найдутся ресурсы, которые помогут решить конкретную проблему.
	Если у «связки» есть схема разрешения проблемы, то она становится задачей. Это позволяет ее интегрировать в один из проектов развития. В системно-интегративном коучинге, как уже сказано выше, мы считаем, что все проблемы, связанные с успешностью, для коуча должны быть задачами.
	К таким объектам, например, относится сам человек. Есть даже такое выражение — «ходячая проблема».
	И, несмотря на то, что это не коучинговый подход, суть дела остается. Любого человека всегда окружают различные задачи (проблемы), источником которых служит либо он сам, либо значимые для него люди и предметы. Таким образом, что человек связан по жизни с другими субъектами/объектами-источниками задач (проблем).
	Например, возьмем страхование. Человеку (субъект-источник задач/проблем) нужно зарабатывать больше денег (ресурс), чтобы достойно содержать семью (объект-источник задач/проблем). Для этого ему надо искать дополнительную работу (проект) или вовсе менять старую. Он испытывает неуверенность в своих силах, но новый заработок манит. Ведь работа агентом в страховании многим приносит гораздо больший доход, чем на прежней работе. Выход, скорее всего, в совместительстве. С точки зрения коуча, проект заключается в том, чтобы помочь не только оценить возможности новой работы, но и сохранение прежней. Это поможет поддержать приемлемый уровень жизни и практически безболезненно перейти на новый уровень комфорта. А вот уже в дальнейшем, например, через три-шесть-девять месяцев, когда человек освоится в страховании, можно ставить дед-лайн полного перехода на новую работу. К этому времени будет уже абсолютно ясно, сколько и в какие сроки данный конкретный агент зарабатывает.
	В качестве иллюстрации рассмотрим этот тезис со стороны коуча.
	Если у него «в копилке» есть большинство социально-желательных результатов, то он знает, как решить приведенные выше задачи. У него есть технология эффективных достижений, которую он передаёт своему партнеру (естественно, с адаптацией под конкретную ситуацию последнего).
	Но если у коуча нет опыта решения таких задач, то они становятся для него и для его клиентов проблемами. Время их решения затягивается, т.к. в арсенале коуча нет готовой технологической схемы. И он сам вместе с клиентом инвестирует время в ее поиск и разработку. Поэтому крайне желательно, чтобы коуч к началу коучинга имел опыт достижения основных социально-желательных результатов (согласно матрице «Возраст-Достижения»). Это существенно ускоряет коучинг и позволяет связке экономить силы и средства.
	Точно также работает эта схема и с другими участниками развития.
	3. Мечты, проекты, задачи и проблемы партнеров по коучингу. Проблемно— и проектноориентированное мышление.
	4. Отношение коуча и партнера к объекту-источнику задач (проблеме) и проекту. Концепты «горячей» и «значимой» задач (проблем) развития.

	Получается, что сами по себе задачи, проблемы и проекты важны только как «факт личной биографии человека». Коучу надо выяснить его отношение к объекту-источнику задач и проблемам, с ним связанным. Тогда он может сделать обоснованный вывод о перспективности работы с той или иной задачей/проблемой/мечтой партнера.
	Горячей проблемой/мечтой партнера является проблема или мечта, которая для клиента, на момент проведения коучинга, является наиболее важной, первостепенной по сроку разрешения, с его точки зрения. Если брать психологическое консультирование «горячая проблема» — это, что мешает выполнить текущий запрос клиента.
	Значимой задачей (проблемой)/мечтой партнера является задача (проблема) или мечта, которая на момент проведения коучинга является реально важной и первостепенной для партнера по сроку разрешения с точки зрения коуча. Она всегда связана с долгосрочным проектом развития личности. Ее разрешение поможет человеку стать более успешным «по жизни».
	Если коуч предлагает возможность решения каких-либо других проблем, в меньшей степени интересных клиенту сегодня, он столкнется с его сопротивлением. Действия коуча будут восприниматься последним как момент откровенной навязчивости — ведь при этом абсолютно не принимаются в расчет пожелания самого заказчика.
	Но, (внимание!) совсем не факт, чтобы именно значимая проблема действительно заботила клиента «здесь и сейчас». Часто коучу приходится проделать специальную работу для того, чтобы перевести значимую проблему в «горячую». Именно в этом состоит успех коучинга и возможность его результативного завершения.
	Например, ведомый должен завтра отдать крупный долг. Вряд ли его будут занимать решение других проблем, например, достижение социальной успешности. Или, у человека болят зубы, а мы ему предлагаем коучинг. Сначала предложите ему «баралгин», а потом, когда боль «отпустит», можно и другие проблемы решать.
	6. Кто с точки зрения партнера несет ответственность за решение проблем, препятствующих достижению его успеха в обществе?
	Дополнительные характеристики участников коучинга, или что может дать коучу

	Так в процессе коучинга для мужчин важно, чтобы вы учитывали их интерес, который связан с тем делом, которым они занимаются. Для женщин: надо обращать внимание на то, как они выглядят, как их воспринимают окружающие и то, как они строят свою семью.
	В качестве примера опишу довольно-таки распространенную ситуацию. Многие женщины, добившись признания, так привыкают находиться в роли мужчин (активного созидания), что забывают о женской роли (выращивания и принятия). Они становятся таким сильными, что в их жизни просто отсутствует необходимость мужчины. Поэтому, в этом случае, коучу иногда надо учить женщин возвращаться к своей природной женственности, мягкости и мудрости. Это помогает проявить свою слабость и гармонизировать совместные отношения. Разрешение этой жизненной задачи помогает нам значительно продвинуть совместное развитие связки.
	Например, партнер мог или работать в знакомых нам организациях, или встречаться с определенными людьми. Поэтому интересно выяснить, где, в каких кругах он «вращался», с какими людьми встречался. Если найти то, в чем и где партнер уже был успешным, коучу становится гораздо легче осуществить весь коучинг в целом.
	Например, заканчивали ВУЗы по родственным специальностям и т.д. В нашей стране, в большинстве случае, в качестве партнеров по коучингу тотально люди с высшим образованием. Прежде всего, они обращают внимание на то, чтобы коуч представлял близкую им среду. Если вы будете говорить психологическими терминами с людьми бизнеса, то они просто сочтут время потерянным. Поэтому при переходе в другой социальный слой, который обладает соответствующими ресурсами, (например, предприниматели или служащие коммерческих организаций), надо учитывать, что они «заканчивали». Это сразу же создает комфорт в общении.
	И еще один совет. Лучше и среди «богатого социального слоя», так же, искать близких «по духу» людей. Найти их проще, ориентируясь, в том числе, на их образование и жизненный путь. Если они схожи, то коучу гораздо легче устанавливать доверительные отношения, необходимые для МВЭР.
	Например, степень вкладывания партнера в хобби может влиять как позитивно, так и негативно на разрешение значимой проблемы, связанной с развитием. Бывает так, что человек убегает от себя на Гоа в дауншифтинг. Или, наоборот, покоряет все вершины мира, чтобы показать своим детям красоту и непознанность окружающего мира.
	Глава 10. Взаимодействие коуча — среды — партнера с точки зрения модели Ц-Ц-П-Р-Р. Принятие решения об изменении.
	Возьмем человека, у которого внутри есть представление о себе, в т.ч. и Ц-Ц-П-Р-Р, и другие системные описания. Что же происходит, когда он встречает другого человека — со своим набором Ц-Ц-П-Р-Р, но который так о себе не думает?
	Давайте сделаем так, что один из этих людей коуч, другой — его партнер. У последнего в социальной среде возникает потребность (цель). Допустим, заработать денег. Он начинает к ней двигаться, осуществляя процесс, и усиливая его ресурсами: инвестированием времени, созданием связей, вкладыванием небольших денег. Постепенно цель становится весомее.
	Вдруг человек встречает препятствие. Быть может, он натолкнулся на собственные ограничивающие убеждения, испугался чего-то, всплыли страхи... Он «застревает», то есть перестает действовать.
	Тогда, чтобы ему добиться его цели — увеличения денег, ему нужен другой человек — коуч.
	Появляется коуч с построенными концептами человека (с выстроенными связками Ц-Ц-П-Р-Р, с простроенным путем как достичь цель, с собственным опытом и знанием, как гарантировать результат, потому что он знает технологию).
	Его действия заключаются в том, чтобы проверять, насколько цель важна для человека и как он может ее добиться, т.е., насколько он владеет нужными технологиями, обладает ресурсами, компетенциями и т.д.
	Другими словами коуч создает связки, структурируя Ц-Ц-П-Р-Р партнера по коучингу. Коуч может добавлять элементы и встраивать высокоэффективные конструкты, например, эффективные технологии достижения (ТЭД).
	Когда мы, коучи, структурируем эти миры, то мы можем их передавать и сравнивать в картину мира личной успешности и эффективности с картиной мира партнера по коучингу. Речь идет о ВСЕЙ ЖИЗНИ человека. Поэтому мы столько времени говорим о том, что коуч должен быть успешен и реализован во всех трех жизненных сферах: личной, творческой, социальной. Коуч знает и умеет создавать сценарии и технологии успеха в различных сферах жизни вместе с партнером и для каждого из них в отдельности.
	Все предложенные нами термины могут быть зыбкими, они уточняются в практике. Важно, чтобы эти элементы лежали в нашей зоне осознавания и мы могли ими управлять, а так же научались структурировать их у партнера по коучингу.
	Это работает следующим образом: коуч видит, какой элемент препятствует развитию, тогда он знает какой инструмент (технологии) ему понадобится для решения данной горячей/значимой задачи. Эта схема этим и важна, чтобы коучи понимали, как структурируется элементы в личности человека и как они управляются.
	Нам не нужны кальки нас, наших технологий. Нужны технологии, структуры, которыми вы владеете и управляете, а дальше ваше творчество, проявление вашей уникальности.
	Модель принятия решения о значимых изменениях, способствующих росту успешности.


	Рис. 14. Стадия 1. Формирование интереса к изменению и ведущего мотива изменения.
	Рис. 15. Стадия 2. Принятие решения об изменении.
	Коуч должен говорить с партнером на одном «языке ценностных представлений и важных выгод от изменения». Так, например, ценность «независимость» можно отнести к таким ключевым ценностям как «безопасность» или «престижность», а ценность «семья» может быть отнесена к «безопасности» или «комфорту». Все зависит от конкретной ситуации.

	Часть 3. Общая технология системно-интегративного коучинга: «6-процессная модель реализации потенциала».
	Глава 11. Краткая последовательность действий связки «коуч-партнер» в системно-интегративном коучинге.
	Краткая последовательность действий связки «коуч-партнер» в системно-интегративном коучинге. Технология и техника образования связок элементов модели Ц-Ц-П-Р-Р.


	Рис. 15. Пентаграмма модели Ц-Ц-П-Р-Р.
	— Каких целей, мечтаний, желаний Вы хотели бы добиться?
	— Какие результаты Вам нужно получить?
	— Почему мне это важно?
	— Почему мне это нужно?
	— Что для меня в этом значимо?
	— Что ты хочешь и что тебе это даст?
	— Что ты ожидаешь и почему тебе это важно?
	— Что ты хочешь и зачем тебе это нужно?
	— Что хочешь, а что мешает?
	Падар шутит, что когда коуч научится связывать эти два элемента — это уже эффективный коуч. Это самая первая связка, которую должен научится делать коуч. Двигаемся дальше.
	— Что ты хочешь, что тебе надо?
	— Что ты хочешь, что тебе поможет?
	— Что ты хочешь, с помощью чего?
	— Почему это важно и благодаря чему ты можешь это сделать?
	— Для чего тебе это нужно и как ты можешь это сделать?
	— А можешь в два раза быстрее?
	Можно спросить, в чем отличие процесса от ресурса? Можем привести отличный пример. Время — это ресурс. Тайм менеджмент, как процесс управления временем — это уже процесс.
	Ресурсы тесно связаны с процессами. В отдельных случаях можно сказать, что процессы выступают как ресурсы. Например, как знание . личностных процессов и владение технологиями эффективной деятельности.
	— Благодаря чему и как, как ты будешь делать?
	— С помощью какой технологии?
	— При помощи чего ты будешь это делать?
	— Каким образом ты будешь это делать и как?
	— А насколько тебе важно делать именно так?
	— Почему тебе важно так делать?
	— Что важного в том, что делаешь именно так?
	— Как быстро ты достигнешь этого с помощью этой технологии?
	— Чего ты достигнешь с помощью этой технологии? ,.,
	— Какая технология приведет тебя к желаемому?
	— Что мы хотим получить?
	— За какие сроки?
	— Как увеличится капитализация связки после получения МВЭР?
	Насколько важен для Вас РЕЗУЛЬТАТ? И как быстро Вы хотите его достигнуть?
	Насколько ВАЖНЫ для Вас ЦЕЛИ/РЕЗУЛЬТАТЫ, то, что они Вам дадут и то, как Вы их будете достигать?
	Уже на этом, первом этапе общения у коуча, на основе его прошлого опыта, рождается гипотеза о значимой проблеме/задаче данного партнера по коучингу. Например, коуч может сразу заметить, что партнер не уверен в себе. И это как гипотеза, остается в голове у коуча.
	Следующим шагом коуча является проверка собственной гипотезы о значимой задаче по тому, как говорит, что делает, как отвечает и что отвечает на вопросы. Все это коуч считывает (при условии, что коуч сам структурирован).
	Надеемся, что читатели понимают, что все это происходит при уже созданном высоком кредите доверии между партнерами по коучингу, либо он создается в данный момент. Помните также про первый процесс в системно-интегративном коучинге — установлении контакта (которым коуч управляет на протяжении всего коучинга)55
	Сначала выясняется — «чего хотим» — какие есть цели, мечтания, желания.
	Потом задаются вопросы из ресурсной связки: какие есть ресурсы, что есть ресурс для партнера. Затем понимается, что все в мире есть ресурс. Любая цель становится цельной и сильной, когда цель достигается и становится ресурсом.
	Потом анализируются ценности — тем самым создается треугольник: зачем тебе это нужно, почему важно, что, правда нужно?
	После того как подтверждены цели успеха, коуч и партнер переходят к анализу процессов, технологий, компетенций достижения успеха.
	Если продолжить метафору сравнения с организмом, горячие проблемы и значимые задачи — это кровь, сердце и другие жизненно важные . органы, без которых мышцы и скелет мертвы.
	Что хочется? Каких целей и результатов хочется добиться?
	Что важно сделать во всех трех сферах развития?
	Здесь формулируются первые проекты развития. Цели успеха бывают двух видов: декларированные и подлинные. Проекты и цели личного успеха должны отражать все три направления — личное социальное и творческое.
	Почему это важно сделать?
	Предварительно коуч, конечно же, должен составить свое мнение о потенциале среды близкого круга связки и возможности результативного изменения партнера. ХПК надо изучать на берегу (по нашему опыту такая возможность существует практически всегда).
	По большому счету, здесь надо понять — хватает ли ресурсов (РЕСУРС) ближайшего окружения человека для его развития или же нужно исследовать возможности новых социальных сфер.
	Нужно обратить внимание на то, что в выбранной клиентом сфере деятельности есть свои ограничения для развития. Неважно, чем занимается партнер — он может быть врачом, артистом, предпринимателем, домохозяйкой — в каждом из этих направлений свои возможности и границы социального успеха, свои объёмы и динамика возрастания заработка, свои понятия о карьерной лестнице. Об этом нужно помнить, выбирая то или иное направление деятельности. Поэтому, нужно сначала познакомиться с возможностями данного направления:
	— что считается успешным в данной области деятельности;
	— какова динамика и особенности социального успеха в выбранном направлении деятельности, например, если человека волнует вопрос «денег»
	— сколько и в какие сроки вы сможете заработать (в т.ч., сколько составляет средний заработок и какова его динамика);
	— что необходимо сделать для достижения новой планки социального успеха, (например, для продавцов — сколько и какой продукции надо реализовать; для спортсменов — сколько и каких тренировок надо провести; для артистов
	— количество репетиций, необходимы для выпуска шоу);
	— условия обучения, «первых шагов» и т.д. и т.п.
	Если удается перевести их в конкретные показатели, то они служат целями успеха и ориентирами для коуча при составлении личного плана развития партнера. Эти ориентиры позволяют ответить на вопрос: решим ли мы наши задачи «по жизни» с помощью данного направления деятельности в обществе или надо искать социального успеха в других сферах деятельности.
	Что НА САМОМ ДЕЛЕ надо делать? Каковы подлинные цели и результаты развития?
	Что уже сделано партнером? Что ДОЛЖНО было быть уже сделано? Можно ли было сделать больше? Насколько?
	Для проверки и подтверждения своей гипотезы о значимой проблеме (ЦЕЛЬ-ЦЕННОСТЬ), коуч исследует сегодняшнюю ситуацию партнера, личные зоны комфорта, его собственные возможности, выгоды от развития, наличие явных и скрытых ресурсов и т.д. и т.п. Все в мире есть ресурсы развития, даже такие как уход близких и лень (РЕСУРС). И эти ресурсы надо уметь разглядеть и использовать. Здесь же надо смотреть, как человек привык использовать свои способности и навыки.
	Почему ВАЖНО сделать, то, что нужно сделать на САМОМ деле?
	Как только согласована устраивающая и коуча, и его партнера, цель личного успеха, переходим к составлению «Плана личного развития». В соответствие с целью необходимо написать сто шагов, которые нужно сделать, чтобы ее достигнуть. Причём цель может быть выставлена на год, на два, на три, на пять лет.
	Что для этого требуется? — Расписываем шаги достижений (план 100)57...
	Какие ресурсы, технологии, навыки, умения, компетенции нужны для выполнения плана личного развития (плана 100)?
	Препятствий и проблем (реальных и надуманных) на пути Успеха может быть много. Среди них есть ключевые (= значимые), от решения которых зависит изменение успешности партнера. Хороший коуч умеет сосредотачиваться на решении значимых проблем партнера. Он владеет профессиональной технологией, позволяющей выявлять именно те проблемы, которые «здесь и сейчас» препятствуют достижению успешности . партнером и подбирать устраивающие варианты
	их решения.
	Конкретные варианты решения значимых проблем составляют основу технологий эффективных достижений (ТЭД). Они все связаны с социально-желательными результатами согласно матрице «возраст-достижения». К числу таких , ТЭД относятся технологии продаж, управления, тренинга, инвестирования, создания семьи, поиска творческих решений и т.д. и т.п.
	При этом ТЭД всегда адаптируются под специфику конкретной ситуации партнера в виде личных технологий эффективных достижений. Например, продажи у риэлторов и страховщиков технологически похожи, но имеют свою специфику.
	Также здесь отрабатываются сценарии изменения поведения, новые социальные роли и другие элементы, необходимые для переноса технологий в жизнь.
	Что мешает? Что на самом деле мешает выполнить план 100?
	Для этого используются различные техники, например ценностный анализ, работа личными ограничениями, изменение убеждений и т.п.
	Дело в том, что у человека есть определённый канон, глубинные базовые утверждения, убеждения, относительно того, как устроен этот мир. Например, блага этого мира достаются всем, но только не мне! Мы можем достаточно долго работать с целями и ценностями, но если эти базовые мировоззренческие посылы будут именно такими, они будут ограничивать человека, безусловно, с ними надо работать. Именно в них корень!
	В системно-интегративном коучинге считается, что любое развитие должно строиться на основе проведения систематического развивающего анализа выполнения Личного Плана Изменений, сравнения его с Жизненным Планом и корректировки в случае реализации поставленных задач.
	Процессы реализации совместного потенциала в системно-интегративном коучинге.

	Глава 12. Процесс первый. Установка и управление доверительным контактом в коучинге.
	Особенности управления контактом в коучинге.

	Без контакта коуч не сможет определить, что поможет ему разрешить значимую проблему/ воплотить мечту в жизнь. Неточность в определении средств решения приведет к тому, что клиент будет считать, что ему хотят что-то навязать и займет оборонительную позицию. Очень скоро он утомится и потеряет всяческий интерес к продолжению общения. Или, что значительно хуже, просто будет стремиться избавиться от коуча, как от чего-то назойливого и ненужного. Он
	Части системы управления контактом.
	1. Объекты управления контактом.
	1. Личность партнера как объект управления при контакте.

	На первых этапах больше внимания уделяется эмоциональному контакту. А в процессе создания программаторов будущего на первый план выходит развитость воображения.
	2. «Пространство-время» как объект управления контактом.
	Расположение в физическом пространстве
	Управление психологическим пространством

	Важность интерпретации. Психологическое пространство всегда виртуально, оно скорее подразумевается, чем существует на самом деле. Поэтому для нас, с точки зрения управления ситуацией должно быть важно, как интерпретировать те или иные действия партнера с точки зрения этого самого пространства взаимоотношений.
	То, как им образом мы объясняем для себя те v или иные поступки другого человека (а также и свои собственные), при работе с психологическим пространством интерпретация всегда важнее, чем то, что есть на самом деле.
	Объясняя, мы укладываем действия по управлению контактом, в определенную схему. Это, в конечном счете, приводит к совершению действий. Наше объяснение является движущей силой для наших действий.
	3. Инициатива как объект управления контактом.

	Для огромного большинства консультантов, инициатива в разговоре — это то, что они почти все время продажи говорят. Иначе говоря
	Парадоксально, но для нас — инициатива — это контроль за тем, как происходит коучинг.
	В системно-интегративном коучинге, мы считаем, что управление— это процесс двунаправленный: внешняя ситуация управляет нами, а мы управляем внешней ситуацией.
	Другое дело, что ее формы могут принимать внутреннее или внешнее выражение. Но даже тогда, когда на непосвященный взгляд партнера, он владеет инициативой полностью, коуч помнит в пределах, какого времени, партнер пользуется своей свободой. Т.е., иначе говоря, насколько мы позволили ему этой инициативой воспользоваться. И если, вы «отдаете» инициативу партнеру, то, должны точно знать — зачем и на какой срок.
	Всегда надо смотреть, где необходимо «заставить» партнера проделать необходимую работу, а где надо эту работу, (которую, иногда, даже и лучше, чтобы сделал партнер), сделать самому. - Собственно, правило очень простое — опытный коуч, как говорится — «пьет чай за счет клиента». В коучинге надо создавать такие условия, при которых партнер, сам, принимает необходимое решение и, главное, выполняет его. И это тоже парадоксальное понимание инициативы. Коуч здесь управляет контактом при видимом отсутствии управления.
	4. Образ контакта как интегральный объект управления.

	В нашем подходе к коучингу, образ контакта — это интегральная характеристика, которая позволяет соединить все объекты управления , контактом в единое целое. По большому счету, грамотному профессионалу-системщику, нет смысла следить за всеми объектами управления в процессе контакта. Нужно отслеживать, как развивается образ вашей встречи и, насколько он соответствует тому, что ожидали от нее ваш партнер и вы сами.
	5. Шесть слоев контакта в коучинге. Модель «кем я представляюсь» и «кем я на самом деле представляюсь (кто я есть на самом деле)».

	Есть еще один уровень интегрального управления контактом. Мы назвали его «слои контакта».
	В процессе общения существует разница между тем, что хочет сообщить о себе человек и тем, что на самом деле сообщает. Под сообщением мы имеем в виду все сигналы контакта, которые можно декодировать. Коуч может увидеть эту разницу, если обращает внимания на все уровни контактных сигналов, которые ему доступны. Сделать ее доступной для партнера возможно, если помочь ему взглянуть на себя со стороны.
	Первый слой коучконтакта — информационный. Текст сообщения.

	С позиции коуча, например, в момент установки контакта в коучинге, в этот слой включаются приветствие, общие слова, помогающие, устанавливать взаимопонимание, готовность совместно развиваться, принятие и взаимодоверие. Если забежать вперед, то истинное сообщение, которое сразу же, с момента установки контакта, начинает транслировать коуч звучит так: МЫ ВМЕСТЕ. Это сообщение коуча базовое. Текстовое сообщение в момент калибровки - планки вызова может звучать так: А хочешь ли? А можешь ли больше? Какие еще нужны ресурсы? А интересно и важно ли?
	Второй слой контакта — слой ролей и масок.

	При установке контакта возможны такие роли как спасатель, мастер. Иногда клиент сразу приходит к «гуру». Если «гуру» это видит и осознает, ему остается только молчать — клиент все сделает сам. Хотя гуровость надо заслужить различными успешными сессиями. Должен родиться миф об этом коуче как гуру.
	На тапе «назначения планки вызова» — коуч может выступать как вдохновитель – мотиватор - провокатор с ролевым трендом «провоцирующий - поддерживающий».
	В «тэдах» коуч часто работает как технолог, специалист, эксперт.
	При работе с внутренними ограничениями — как советник, психолог или психотерапевт.
	На этапе развивающего анализа коучу надо владеть ролями аналитика, тактика, стратега.
	При «цепочке передачи» одна из основных ролей у коуча — наставник.
	Ролевой репертуар у коуча должен быть максимально широким. Это предмет неустанной заботы коуча. «Ролевую форму» как возможность мгновенно принять, проиграть, выйти и проанализировать особенности роли, коучу стоит поддерживать постоянно59. Наравне с «ролевой формой» существуют и «ролевые болезни». Среди них наиболее часто встречаются — узость ролевого репертуара и гипертрофия роли эксперта.
	Гипертрофия роли эксперта выражается в том, что начинающие коучи сразу же берут роль эксперта и держат ее, несмотря на что, до конца. Роль эксперта очень сильная роль. И поэтому использовать ее надо очень аккуратно. Она очень хороша на этапе обсуждения технологий эффективной деятельности. Ее элементы надо использовать при установлении контакта и «продаже себя». Если в первом случае эта роль ведущая, то во втором применять ее надо вкраплениями, иначе можно натолкнуться на сопротивление и потерять доверие клиента. Ошибка держать ее до конца. Сам коуч из-за этой роли может стать «слепым», и не увидеть реальных затруднений и препятствий партнера. Эксперт знает технологии, как надо добиваться успеха. Но у каждого партнера своя личная история, свой набор медиаторов достижения результата в виде убеждений, ценностей, ограничений. Экспертная ситуация не поможет. Перед ним не усредненный человек, а реальный, живой, уникальный. Для того чтобы добиться МВЭР надо использовать много различный ролей, а не одну.
	Третий слой — эмоции как сопровождение текста (интегральное эмоциональное состояние).

	Партнер говорит: «Допустим, я готов». Но эмоционально окрашивает это свое сообщение так, что читаются оттенки вызова и провокации, типа «Ну-ну, посмотрим, что вы можете сделать со мной». Увидеть это можно через скрещенные руки-ноги, максимально откинутый корпус, сжатые губы, взгляд
	И получается, что у партнера сразу несколько сообщений. — На словах — «согласен». А эмоциональные сигналы сообщают, что он неуверен и боится. Коуч обязан их сначала прочитать. А затем — перевести в позитив. Поэтому в этом слое, основная функция лежит на эмоциях, а не словах. В уверенной интонации, улыбке. Можно даже сказать, что основа рефрейминга «ограничивающих убеждений в поддерживающие» — в эмоциях, а не словах. Для этого коучу надо тренироваться выражать широкий спектр эмоций и управлять ими.
	Четвертый слой контакта — поведение и поведенческие сигналы/индикаторы состояния контакта.
	Пятый слой — позиции контакта.

	Если помнить свою первую позицию, то легко присоединяться и вести к своей цели. Делается это так. Лидер из первой позиции заявляет: я — вижу красивую цель. Дальше он присоединяется к группе последователей: я знаю ваши нужды. И снова переходит в первую позицию: пойдемте вместе — цель вам поможет. И дальше снова и снова идет переход и трансляции из первой и второй позиций.
	Человек, который бессознательно в разговоре переходит во вторую позицию (встает на сторону другого человека) может забывать себя до такой степени, что начинает переживать состояние себя как другого человека вплоть до появления стигматов. И тогда он уже не осознает где свои ощущения, а где ощущения другого. Особенно странно это бывает видеть, когда на консультацию приходит мать с сыном в 40 лет и говорит за обоих «мы»: у нас проблема, мы пришли устраиваться на работу. Это известная проблема гиперответственных матерей — у них так и не произошла личностная сепарация.
	Шестой слой контакта — истинное сообщение.
	Технология управления контактом в связке «коуч-партнер» по обратной связи.


	Рис. 18. Технология управления контактом по «обратной связи».
	Рис. 18. Технология управления контактом по «обратной связи».
	1.

	Присмотритесь — улыбается он или нет. Грустит или просто устал. Может быть, очень напряжен, сохраняет дистанцию, высокомерен или «держит фасон» и т.д. В любом случае надо обязательно фиксировать при последующем анализе то, в каком состоянии человек находился до начала разговора и в каком состоянии коуч встретился с ним.
	2. Оценка состояния.

	Правильная оценка состояния контакта в связке коуч-партнер выполняется коучем тогда, когда он уже знает о чем, собственно, будет идти речь в ходе сессии. Т.е., владеет системой коучинга, информацией о горячих запросах клиента, примерном соотношении значимых проектов/задач и горячей проблемы, наличии успешного прошлого опыта.
	Конгруэнтность.

	Т.е., речь идет об оценке того, совпадает ли то, что говорит человек с тем, что он делает и думает.
	Индикаторы состояния контакта в связке коуч-партнер.

	Под индикаторами состояния человека мы понимаем различные его поведенческие реакции и действия, а также словесные описания своих внутренних ощущений. Появление индикатора — это признак наступления определенного состояния. Совокупность индикаторов, характерных для данного состояния свидетельствует о том, что это состояние сейчас испытывает участник контакта.
	Виды индикаторов. Индикаторы вербальные-невербальные.

	Например, если собеседник держит руки и ноги перекрещенными, то он, как бы, стремится закрыться от другого участника общения. Если, при этом он еще и горбится, то получается, что он стремится уменьшиться в размерах. И даже съежится до состояния зародыша в материнской утробе, где было так удобно.

	Таблица .9. Индикаторы, отражающие эмоциональное состояние: удовольствие — нейтральность — враждебность
	Таблица .9. Индикаторы, отражающие эмоциональное состояние: удовольствие — нейтральность — враждебность
	Правила чтения индикаторов состояния. Интегральная оценка.

	Для того чтобы вовремя успевать, и знать, что с этим нужно делать, надо обладать особой тренировкой. Она позволяет, например, уметь оценить, насколько, в данной ситуации, допустим, «наклон корпуса» обозначает именно проявление внимание или интереса.
	Сценарии коучинга позволяют сосредоточиться на поведении клиента. Коуч должен знать пошаговую технологию коучинга. Это позволит ему рассчитать примерные варианты ответов клиента на вопросы. В свою очередь, это поможет создать сценарий личной встречи с данным человеком. Т.е. знать, о чем будет идти речь на каждом из участков коуч-сессии. Знание сценария позволяет коучу высвободить внимание для более точной оценки состояния контакта. «Всерьез» он начнет замечать индикаторы только тогда, когда его не будет «держать текст» коучинга.
	Для того чтобы выбрать точную форму вопроса, сначала надо выполнить настройку на партнера. Затем уже коуч приступает к следующему шагу — задает вопросы. Ответы человека позволяют все более тонко и точно настраиваться на совместный контакт. Внимательно слушая ответы, коуч убеждается в том, что анализируются именно те проблемы, которые волнуют его визави.
	3. Постановка задачи.

	Например, может сложиться ситуация, при которой человек общается с коучем по приказу руководства и это ему явно не нравится. Здесь нет смысла коучу «идти напролом» и начинать презентовать необходимость изменений. Нужно ,., сначала найти с человеком контакт на «нейтральной территории» и получить от него подтверждение того, что такой контакт состоялся.
	Речь идет о поиске глубинных ценностей и смыслов развития, которые интересней и выше, чем начальство. Но к ним еще надо подойти. Сделать это можно с помощью грамотного эмоционального сопровождения — комплиментов, вступительном разговоре об образе жизни, обмене жизненными историями, обсуждении предыдущего опыта (как это было на прошлой работе?), и т.д.
	4. Действия по изменению ситуации.
	Калибровка состояния контакта.

	Для проведения «калибровки» пользуются интегральным правилом оценки поведенческих проявлений участников контакта. Допустим, коуч хочет удостовериться, что точно «откалибровал» партнера. В этом случае коучу необходимо волевым усилием (в форме мысленного приказа) перейти в режим наблюдения за поведением другого (обычно этот режим может занимать от нескольких секунд до одной минуты).
	В этом режиме он внимательно считывает все поведенческие проявления партнера. Это напоминает мгновенное сканирование. Техника строится на «оглядывании» человека «сверху донизу» для выявления противоречивых или, наоборот, конгруэнтных участков общей картины поведения. Почти сразу же в момент сканирования между собой сопоставляются текст, роли, маски, мимика, позы, интонации, позиции. Возникает целостная картинка текущего состояния человека.
	Далее коуч оценивает силу проявления поведенческих индикаторов. Оценка ведется с двух точек зрения. Во-первых, важно подкрепления истинности/ложности текущего послания/состояния.
	Шаги калибровки.

	Например, «некритичное цепляние за факты» вместо логического анализа выгод, «покраснение кожи» вместо обычного цвета кожи, тремор рук, разорванная жестикуляция вместо привычного темпо-ритма.
	Если коуч выполняет технику подстроек осознанно, то может управлять (в определенных границах) всей скоростью контакта. В т.ч. поддерживая аргументы «за» и опережая «против» изменения со стороны партнера. Последние буквально
	При проверке границ управляемости, коуч меняет пространство и скорость протекания контакта. Окончание изменения отслеживается по тому, что партнер начинает выполнять свои действия с тем же ритмом (или эмоциональной амплитудой), что и коуч. Если последний замедлил речь, партнер тоже ее замедлит. Если увеличил — соответственно, увеличит. Или он станет чаще улыбаться коучу, или, в ответ на его улыбку, он улыбнется ему в первый раз. Это все примеры проверок границ управляемости.
	Некоторые приемы выполнения подстроек в коучинге.
	Голосовые подстройки.

	Для этого, прежде всего, коуч осознает скорость речи ведомого. Далее он начинает говорить или чуть-чуть быстрее, или чуть-чуть медленнее.
	При выполнении этой подстройки, коуч внимательно вслушивается в доминирующие интонации партнера. В то, как он говорит. Главное — это точно услышать «активность» интонации, а также ее настрой. В этом случае, коуч пристраивается, почти точно копируя или повторяя его интонации.
	В какой степени «почти»? Не надо становиться попугаем. Не надо заниматься точным копированием. Если такое копирование происходит, то надо незаметно для партнера выправиться и продолжить интонирование на более тонком уровне. Здесь опять работает принцип «чуть-чуть более, чуть-чуть менее».
	Интонирование — прием более тонкий по своей сути и поэтому возможно, что он не сразу будет получаться у начинающего коуча. Просто надо больше и осознанно тренироваться!
	Подстройка к «позе».
	«По мимике».

	Существуют особые реакции, которые позволяют коучу подтвердить, что он находится в контакте с партнером. В число таких реакций входят ответные улыбки. Кстати, техника «вызывания улыбки» может смело быть причислена к разряду тех техник, которые абсолютно точно позволяют проверить управляемость контакта в связке. Если он управляем — в ответ на улыбку коуча партнер улыбается.
	Если же, наоборот, он смотрит на нас и никаких сигналов к сближению и контакту не подает (и нет признаков, свидетельствующих о том, что у него раньше случилась неприятность), то, очевидно, что у коуча пока управление контактом отсутствует.
	Подстройка по темпо-ритму.
	Эмоционально-амплитудные подстройки.

	Продолжим пример с улыбкой коуча. Если вы улыбнулись, то ваше внутреннее состояние изменилось — к нему добавилось нечто неуловимо положительное. Если вы сгорбились, то через г некоторое время вы почувствуете сильную физическую и психологическую усталость — как будто, кто-то навалился вам на плечи и давит к земле. Если же, наоборот, вы выпрямитесь, то мгновенно почувствуете пусть краткий, но прилив сил и могущество.
	Например, при одном из видов проверки управляемости, коуч намеренно может изменить положение своего корпуса относительно корпуса партнера. Изменяя свое положение в пространстве на обратное, отслеживая наличие обратной связи (если корпус клиента также меняет свое положение), коуч, одновременно, получает информацию, и о ее силе, и возможности управления.
	Подстройка — по

	Если вы уже коуч, то вспомните, что для вашего партнера означало понятие «коучинг» или «коуч» до начала его общения с Вами. Наверное, в это слово он вкладывал совершенно иной смысл, который во многом определялся обывательскими установками и стереотипами.
	Ведение связки к наиболее комфортному состоянию.

	Глава 13. Конкретные методы, приемы и техники управления объектами контакта.
	Методы работы с ценностями связки.

	Постарайтесь получить ответ на вопрос: в чем разница между вашим пониманием необходимости быстрого решения значимой проблемы/ реализации проекта и пониманием партнера. Выясните, почему он считает, что может отложить принятие решения по значимой проблеме/ проекту?
	МПС как интегральный метод позитивного подхода.

	«Убеждение в согласии» особенно важно для тех коучей, которые часто попадают в ситуации, связанные с разного рода провоцированием со стороны клиента. Эти ситуации «не плохи и не хороши». Они возникают, так как до начала сессий вы не можете знать:
	во-первых, насколько вы близки по духу с ним;
	во-вторых, как человек реагирует на необходимость решения значимой проблемы/реализации проекта.
	Проверки самое обычное дело и встречаются они «на каждом шагу». Если вы попали в коучинг с таким партнером, нужно уметь в совершенной адекватной манере и скорости провести начало встречи.
	Особенно важно это делать в ситуации, когда партнер «быстрый» и начинает «сходу» вас проверять, желая оценить, на что способен коуч.
	Здесь важно «включиться» на той же скорости, что и он. С той разницей, что вы должны вместо провокации подразумевать согласие с его стороны на продолжение отношений и на достижение социального Успеха. Интересно, что иногда коуч возвращает партнеру ответ в жанре «сознательной провокации»64 с целью проверки серьезности его намерений.
	Если мы с вами подразумеваем согласие в нашем партнере — то это средство, позволяющее сразу же, мощно, вовлечь его в совместную работу по нахождению важных выгод от изменения. Они помогут привести коучинг к кратчайшему завершению.
	Например, задает уточняющие вопросы «по делу», и, вообще, сохраняет позитивный настрой на решение значимой задачи.
	Технология выполнения МПС.

	• вы употребляете глаголы (уж простите за занудство, но это так и есть) — в форме непосредственного выполнения действий;
	• вы применяете «технику присоединения» — «мы с вами, мы продолжим, мы получим, мы передадим» и т.д.;
	• все время, пока вы применяет этот метод, вы должны быть дружелюбны и обаятельны. Ни в коем случае нельзя применять этот метод как форму грубого давления! Иначе вы действительно будете грубо давить на человека;
	• сразу после фраз переходите к действиям (например, к составлению плана изменений или обсуждению технических заданий). Быстрый переход (почти одновременный) к действиям не обсуждается, но подразумевается его исполнение.
	Как это ни странно, но позитивно работать гораздо сложнее, чем в состоянии «ожидания неудачи». Иногда у коучей могут возникать такие парадоксальные ситуации. «Отказ — ну и хорошо, что отказался. Ну и славно. А мне совсем и не хотелось помогать ему решать его проблемы». Это самый простой выход из ситуации. При этом такого «коуча», как правило, еще и посещает чувство облегчения. Конечно, это размышления неудачного психолога, озабоченного, прежде всего, решением своих проблем. Непрофессиональная работа.
	Приведём пример использования техники «присоединение» как инструмента практической реализации МПС. Стратегию совместного сотрудничества с партнером можно и нужно тщательно выстраивать. Для этого удобно использовать технику «присоединение». Ее построение достаточно просто и понятно. Достаточно только сказать: «Мы с вами ведь приняли решение...»
	Что это такое «мы с вами» — означает на самом деле? Говоря так, мы подразумеваем — у нас общая задача по решению проблем, что позволяет снять все видимые противопоставления в связке коучинга. Любые решения (конечно, выгодные для обоих) можно обосновать с помощью этой простой техники.
	Методы, приемы и техники управления личностными процессами.


	Таблица 11. Основные приемы управления личностными процессами
	Таблица 11. Основные приемы управления личностными процессами
	Управление контактом и процесс мышления. Приемы работы с подачей информации.
	Управление подачей информации. Дозирование информации.

	Для этого, коуч на этапе подготовки к личному контакту, проводит так называемую экспертную подготовку и осуществляем самоконтроль необходимой информации. Конечно, предугадать все вопросы партнера невозможно, но, как мы увидим далее, этого и не требуется.
	Принципы работы с информацией.

	Принципы работы с информацией просты для понимания, но при реализации, в процессе беседы, оказываются достаточно «сложными» для выполнения. Чаще всего, о них просто-напросто, забывают!

	Таблица 12. Принципы работы с информацией согласно кодекса кооперативности.
	При выполнении этого правила нас может подстерегать несколько опасностей.
	Во-первых,
	мы можем «навязать» значимую тему партнеру (ошибочно приняв его молчание за согласие).
	Во-вторых,
	человек может устать от деловой темы, пускай даже и выгодной для него.
	В-третьих,
	партнер может просто отказаться от разговора на значимую тему в силу недостаточного кредита профессионального или личного доверия. Для того чтобы избежать данных опасностей, коучу необходимо наладить и постоянно получать обратную связь о состоянии человека.
	Здесь читатель нас может спросить:
	Причина этой болезни — в том, что у нас существует стереотип — чем больше мы говорим, тем больше становимся уверенней в себе или тем больше нам кажется, что, раз нас слушают, то, все в порядке, и человеку это интересно. По моему опыту, консультанты всегда говорят больше, нежели нужно. Новички этим, как бы, подавляют в себе страх, что могут быть, в чем-то, непрофессиональны. Постоянно говоря, они спешат подавить в себе комплекс личной и профессиональной неполноценности, и обрести недостающую уверенность.
	Особенно в этом преуспевают не очень успешные «опытные» консультанты которые выдают за коучинг психологическое консультирование. Элементарный анализ показывает, что причины такой «говорильни» находятся в первых шагах современных психологических «асов».
	На ранних этапах своей карьеры, они часто были вынуждены использовать больше аргументов для того, чтобы компенсировать свою неопытность. Но для многих опытных консультантов времена становления уже давно прошли.
	А привычка тратить больше аргументов, чем нужно, осталась. Почему? Потому, что нет системного тренажа и самоанализа. Опытные коучи-«интуиты» зачастую просто не знают, сколько нужно тратить на клиента времени и доводов и работают, «по старинке», «на глазок».
	Вспомните, как долго мы учились в школе решать примеры и сколько учили таблицу умножения. А наша информация гораздо серьезнее, чем таблица умножения. Необходимо повторять самые простые вещи несколько раз.
	Кроме того, четкая и простая конкретная формулировка также работает и на материализацию выгод будущего, что просто необходимо, когда речь идут о том, что пока нельзя попробовать на ощупь, как, например, потенциал развития.
	Иногда коучи изъясняются с клиентом таким языком, который он просто не воспринимает. Как правило, это характерно для начинающих коучей из «психологов» и связано с неумением перевести разговор с психологических терминов и вспомогательных подробностей, на выгоды, которые партнер считает важными69 для себя.
	В Школе Системно-интегративного коучинга, мы часто говорим слушателям:
	Если же вы при этом будете использовать какой-нибудь пример или запоминающийся зрительный образ, то у нас будет больше шансов, что человек услышит и правильно поймет то, что мы ему хотели сказать.
	Существуют профессиональные термины, которые абсолютно никому не понятны, кроме узкого круга профессионалов. Их, в первую очередь, надо переводить на язык нашего клиента. Особенно это надо уметь делать в нашем варианте коучинга.
	Начинающие психологи любят использовать много профессиональных терминов. Присутствие их иногда бывает очень полезным, но в большинстве случаев за профессиональны ми терминами, которые применяются «без разбору», стоит непонимание основ коучинга как метода совместного непрерывного развития с целью получения МВЭР.
	Зачем туманить голову клиенту умными словечками? — Тут бы, с задачами/проблемами определиться и достойные варианты решения подобрать, а не кичиться нашим профессионализмом.
	В то же время, существует ситуации, в которых нужно, что называется, «выстрелить» специальным термином. Это поможет укрепить профессиональный имидж «в глазах» своего партнера-клиента.
	У опытных коучей, считается, что использование профессионального сленга сокращает время общения, но, опять-таки, смотря с кем. В партнерском коучинге, безусловно, он сокращает время понимания. Здесь работает девиз: в сленге короче, но с тем, кто общается на одном языке.
	С клиентом малоопытным в процессах развития, профессиональный сленг только удлиняет время общения. Сленг надо знать — при случае им удобно щегольнуть, чтобы показать свою цеховую принадлежность. Но при работе с партнером надо стараться обходиться без сленга там, где это возможно.
	2. Управление по способу предоставления информации.

	Но в методических целях необходимо их разделить для того, чтобы вы могли схватить суть разных вариантов управления поведением связки.
	Для опытных коучей замечу, что в условиях реального бизнеса, клиенты рационального типа, все равно не могут просчитать всех обстоятельств, которые обеспечивали бы 100 процентную надежность их инвестиций. Поэтому надо всегда помнить, что как бы «рационал» не декларировал, что он общается только на языке цифр чистой прибыли, решение он будет принимать все равно в ситуации неопределенности. Это реалии современных условий бизнеса по всему миру, и, особенно, в современной ситуации России.
	Поэтому, независимо от языка важных выгод и конкретных цифр, в коучинге всегда должно присутствовать взаимопонимание и доверительный контакт. Опытные коучи знают, что в определённый момент, надо уходить от оперирования фактами и цифрами.
	Необходимо «раскрывать» клиента, т.е. формировать у него эмоциональное отношение к вариантам решения значимых задач. Но повторяю, для клиентов такого типа все равно изначально приоритетным способом обсуждения МВЭР остается язык цифр и фактов.
	Эмоциональные партнеры живут в мире впечатлений, мечтаний, желаний. Им гораздо сложнее оформить свои цели в виде сроков и цифр, чем «рационалам». Их интересует больше процесс, чем конкретный результат, хотя они декларируют обратное. То, как это было важнее, чем то, что получили.
	Например, собирались заняться бизнесом, а, когда выяснилось, что все взаимосвязано, и надо еще заняться собой и своей семьёй, то испугались и снова залезли в «свою пещерку». Поэтому с этим типом людей коучу следует быть аккуратным.
	С другой стороны, с такими партнерами опытным коучам легко действовать. Они достаточно хорошо управляемы на эмоциональном уровне. Единственное, что может нас огорчить — это переменчивость и непостоянство их решения, поэтому вопросы управления контакта с ними выходят на первое место.
	Комментарий: мы всегда говорим, что для партнеров первого рода технологию коучинга удобно уложить в формы, графики.
	А для клиентов второго рода важны красивые картинки с минимальным количеством цифр.
	Управление свободой выбора в контакте. Объединение альтернатив как коучинговый прием работы с «волей».

	Это необходимо делать, так как именно за счет реализации прав партнера «на свободу выбора», можно решить такую серьезную проблему в директивном коучинге как навязчивость или ощущение собственной навязчивости со стороны начинающего коуча.
	Напомню, что в 50 лет создавать долгосрочную семью куда труднее, чем в 25 и 30.
	1.Поиск и обсуждение вариантов и альтернатив развития. Осознание большой альтернативы — развиваться или стажировать?
	2. Объединение альтернатив как выбор варианта совместного развития. Метод вынужденного выбора (МВВ) и метод объединения альтернатив (МОА).

	Обратите внимание, что все остальные альтернативы, с которыми любят обращаться к нам клиенты — семья или работа, любовь или свобода, творчество или рутина, полная занятость или частичная — все это не является для нас альтернативами. Эти события в жизни человека надо объединить и связать между собой так, чтобы они поддерживали друг друга. Это открытие часто вызывает удивление у наших партнеров, но это хорошее позитивное созидательное удивление!
	3. Реакция на объединение/выбор вариантов — принимает его партнер или нет?

	Если он выбирает из тех вариантов, которые обсуждал с ним коуч (причём эти варианты развития должны быть достаточно привлекательны и для партнера, и для коуча71) — то это, безусловно, свидетельствует о том, что вы находите верные пути для вашего сотрудничества.
	Управление «свободой выбора» требует определённой опытности коуча: 1) для того, чтобы отследить реакцию партнера, и 2) подобрать новую или скорректировать уже задействованную альтернативу.
	Новичку часто кажется, что в коуч-беседе это происходит как бы само собой. Но мы уже договорились, что в коучинге нет ничего случайного. То, что может показаться случайным, является результатом долгого труда. Хотя бы даже опытные коучи, которые применяют эти техники, и говорили бы: «Все берется само собой».
	Совместное применение техники МОА и МВВ в коуч-сессии.


	Таблица 13. Сравнение методов МОА И МВВ.
	Последовательно предлагая выбрать варианты и их объединения, оценивая реакцию и содержание выбора клиента, коуч проверяет границы управляемости партнером. Принимая самостоятельные решения о выборе того или иного варианта, последний, одновременно, проникается к коучу, все большим профессиональным доверием. Он привыкает к тому, что коуч не навязывает правильные решения, а предлагает убедиться в их выгодности человеку самому.
	Каждый раз, применяя МОА и ММВ, вы можете наглядно увидеть, насколько «плотно» вы держите в контакте своего партнера. А также, насколько он «созрел» для того, чтобы продвинуться в «решении задач» дальше.
	Управление эмоциями. Работа с личными симпатиями клиента.

	Помните о том, что личный контакт является необходимым, но не достаточным условием установления доверительных отношений с клиентом.
	Не подменяйте в коучинге «продажу себя» завоеванием симпатий
	Иногда неправильно отождествляют управление эмоциями (работу с личными симпатиями) и «продажу себя». Как мы уже понимаем, «продажа себя», намного шире и по объектам управления, и по задачам управления — слишком много личностных и профессиональных процессов мы «задействуем» для того, чтобы вызывать подсознательное доверие к коучу.
	Я всегда говорю о том, что, сначала мы должны партнеру
	Все коучсессии развиваются на фоне роста личных симпатий между коучем и партнером, и упрочняющегося кредита профессионального доверия. В грамотной «продаже себя», личный контакт (личные симпатии к собеседнику, беседы о хобби, легкий флирт и т.д.) всегда будет развиваться параллельно с ростом доверия к вам как хорошему «профи». Иногда вперед будут выходить личные симпатии, иногда профессиональное доверие. Они предшествуют и являются обязательным условием получения МВЭР.
	Управлять эмоциями — это значит уметь:

	В принципе, любое ваше действие будет сопровождаться определенными эмоциями. Поэтому можно сказать, что все методы, приемы и техники управления контактом так или иначе будут помогать вам управлять ими. Но цели их применения совсем другие. Появление нужных эмоций это побочный результат их применения.
	Техники прямого управления эмоциями.

	Но вот что интересно! Консультанты, которые замечательно все понимают в тренинговом зале, вдруг начинают теряться и искать различные самооправдания для того, чтобы объяснить, почему они не применяли «такие, само собой, разумеющиеся» техники в контакте с клиентом. Они просто «исчезают» у них во время работы с клиентом.
	С моей точки зрения, это симптомы серьезной «болезни». Причины вытеснения очевидных примеров гораздо более глубокие, нежели это может показаться на первый взгляд. Здесь происходит «забывание» всего, что могло бы вызвать выход за рамки отношений к коучингу, как, чему-то, что нужно делать в рамках «объект-объектных» (т.е. безличностных, сугубо деловых) отношений. Между тем, непонятно как кто-то собирается проводить коучинг без внимания к индивидуальности, уважения к конкретной личности, понимание «выделенности» каждого человека, его конкретной уникальности и неповторимости.
	Все эти техники раньше мы относили только к сфере личной жизни. Там они даже не считались техниками, а действительно само собой разумеющимся действием.
	Коучинг строится не только на основе внимания к значимым проблемам нашего клиента, но и личностной истории, окружающему его миру и т.д. Приемы вызыва симпатий, разговоры на темы, как бы внешне не связанные с запросом партнера, комплименты, именно эти, казалось бы, пустые разговоры, служат «смазочным материалом» для всего непрерывного совместного развития связки. Они создают атмосферу легкости общения.
	Личные симпатии — возможность новых встреч с партнером.

	Им кажется, ну что такого, подумаешь пустяки, клиент мне улыбнулся и поддержал разговор на постороннюю тему — ведь коучинг то не состоялся. Но, если внимательно разобрать ситуацию, оказывается, что, если человек идет на личный контакт, что уже немало. Значит, всегда есть возможность вернуться к нему и пройти все процессы реализации совместного потенциала
	снова. Столько раз, сколько это необходимо для получения МВЭР.

	Таблица 14. Техники прямого управления эмоциями.
	Таблица 14. Техники прямого управления эмоциями.
	Улыбка.

	«Улыбка» настолько показательна, т.к. является техникой пришедшей к нам из глубокой древности. Она архетипична, т.е. возникает из недр глубинного бессознательного в нас.
	Животные показывают зубы в ответ на то, что свои зубы им показывает соперник. У них это средство предупреждения. У людей, во многом, «оскал» потерял такое значение.
	Наоборот, улыбка стал комплиментарной и социальноприемлемой формой общения. Но, что интересно, безусловность появления ответной улыбки осталась. Т.е. если вы улыбаетесь, партнер немедленно улыбнется вам в ответ, если к вам расположен и испытывает какие-то симпатии.
	Стоит, например, помнить об одном принципе — «не переулыбаться». «Голливудские» «приклееные» улыбки «не работают» в нашей стране. Россия отличается большей искренностью отношений в отличие от Запада. В настоящий момент, «улыбка», к сожалению, здорово дискредитирована неумелыми действиями «тренеров – консультантов – продавцов - интутитов». Но от этого ее сила (при грамотном применении не исчезла).
	Одно из отличий профессионалов — это умение говорить с людьми, искренне и адекватно используя улыбку. Очень часто коучи попадают в ситуацию самообмана — им кажется, что они улыбаются, а, на самом деле, они сидят с неподвижным лицом или выжимают из себя заискивающую улыбку.
	Часто, когда начинаешь делать замечания, начинающие коучи не понимают, за что им, собственно, они делаются. В таких случаях, мы стараемся создать ситуацию объективного мнения «со стороны». Просите своих супервизоров75, с которыми вы работаете, чтобы они проконтролировали ваши действия в реальной беседе с партнером.
	Утверждающие кивки головой, угуканье, «да-да»-канье и другие виды поддержки.

	Поэтому, если коучу нужно, чтобы партнер говорил, то он, кивая, поддерживает его, посылая сигнал: «Говорите, я с вами полностью согласен». Верно и обратное. Если вдруг нужно оборвать собеседника, то одним из мощных средств не поощрять его продолжать — это полностью отказаться от любого проявления и поощрения, и поддержки, в т.ч. перестать кивать.
	Это очень характерно для ситуаций неосознанной проверки компетентности коуча через «всплывание» негативных убеждений или личных ограничений в случае «близости» «горячей значимой» задачи/проблемы. Здесь партнер не сомневается, что проблему нужно решать, но пока еще не знает с вами, или с кем-то еще. Нужна последняя, решающая проверка. И вот, словами он как будто возражает, а сам улыбается и кивает нашему ответу. Все. Надо быстро возвращаться к технике решения значимой задачи.
	И помните, каждый раз у вас есть выбор — оказать поддержку клиенту в его высказывании или нет. Все зависит от ситуации. Мы бы, рекомендовали ее оказывать как можно чаще — она поднимает уверенность человека в своих силах.
	Спокойствие.

	Ваше спокойствие — это «фон картины». А, уж, «сюжет», вы, можете рисовать всеми красками, которые вам интересны и уместны. Ваше спокойствие означает возможность перейти к любому эмоциональному состоянию, независимо от того, в каком вы были до сих пор.
	Мы знаем, что люди, больше склонны доверять, тем, кто находится с ними в примерно равном эмоциональном состоянии. Как профессиональный коммуникатор, вы должны уметь переходить в любое состояние, как в позитивное, так и негативное. Для этого нужно знать положительную нулевую точку вашего эмоционального состояния — состояние покоя. Она у каждого своя. Как только вы ее определили, можно начинать тренировки по переходу в любые другие эмоциональные состояния.
	После сессии, при «разборе полетов» (подведении итогов), коуч сможет внимательно анализировать все свои действия, которые могли бы спровоцировать его партнера на такое поведение. И не верьте, словам многих консультантов, которые говорят:
	Шутка, анекдот.

	Лучше, если анекдоты и шутки будут не подготовлены заранее, а возникнут, как бы, «сами собой», из контекста встречи.
	Флирт (Знаки внимания со стороны женщин и мужчин).

	Дело в том, что, хотим мы того или нет, но «легкий флирт» является неотъемлемой частью успешного гетерогенного77 контакта. Подчеркиваю легкий, не надо увлекаться своими партнерами. Иначе может возникнуть перенос, который начнет мешать работе. Надо всегда чувствовать ту грань, за которой для вашего партнера (и для вас), могут начаться проблемы. У нас же, консультанты, часто, или 1) переходят эту грань, и теряют управление контактом по «делу», или 2), изначально боятся, «как бы чего не вышло», и ведут себя как «каменные изваяния».
	Если коуч мужчина и не замечает, что перед ним находится красивая женщина, то он пропускает возможности быстрого установления отношений. Два-три комплимента по поводу того, как она замечательно выглядит, или, о том, что она очень обаятельна, и, контакт уже налажен. Увидьте, что перед вами женщина, найдите в ее внешности, что-то, что достойно комплимента и только потом переходите к решению проблем.
	Если бы вы только знали, сколько красивых и успешных в деловой жизни женщин приходит к коучу! Но обращаются они с одним — помогите создать семью. Сейчас стало много женщин, которые выполняют и мужскую и женскую работу. Поэтому, в коучинге, часто мы вместе начинаем вспоминать, что такое слабая, мудрая и обаятельная женщина, как это ни парадоксально для кого-то прозвучит!
	Если коуч женщина, то стоит всегда подчеркивать свое внимание к мужчинам. Не забывайте, что мужчины любят комплименты еще больше чем, женщины. Если вы имеете дело с мужчиной, который привык следить за своей внешностью, одеждой, машиной, то, конечно, нельзя пропустить такой важный момент. Скажите ему о том, что он стильный и т.д. Контакт будет установле быстрее, чем вы могли себе представить!
	Комплименты.

	Если человек очень любит свой офис или свою продукцию, то упоминание коуча о том, что продукция данной фирмы замечательна и т. д. и т.п., конечно, находит свой отклик в сердце партнера и сокращает психологическую дистанцию.
	Редкие коучи-новички обращают внимание на добрые слова в адрес клиента. Они, наверное, считают, что коучинг должен делаться со скучным или равнодушным лицом.
	Главный принцип неуспешного коучинга, — проводить его с равнодушным лицом и бесполыми существами. Надеемся, что это становится анахронизмом в нашей стране. Поэтому, если вы не научитесь говорить много хороших и приятных слов своим собеседникам, то вам сложно будет установить действительно постоянный контакт с ними.
	Важно быть осторожными при выборе комплимента. К примеру, если мужчина скажет незнакомой ему женщине, что у нее красивые ноги, она, скорее всего, возмутиться, даже если у нее действительно красивые ноги. Это грубо и нетактично. А, если мужчина скажет женщине, что у нее красивая улыбка, то, таким комплиментом, он сделает ей приятно и одновременно немного расположит к себе.
	Главные правила при работе с комплиментами.

	В настоящих комплиментах сложно переборщить. «Классный контактер» действует при этом и на благо своих интересов. Так при хорошем комплименте партнеру не забывайте, если это уместно по ситуации, к нему присоединиться, чтобы одновременно поднять и свою значимость. По принципу: «Конечно, таких замечательных и ответственных, как мы с вами, нам, конечно же, не найти и т.д.»
	И уж тем более не стоит забывать про комплименты в тех случаях, когда сессия/коучинг завершен и коуч чувствует некоторую возможность расслабиться. Именно это ощущение сделанности, завершенности, и играет иногда с коучами плохую шутку. Они, как бы, забывают о клиенте, забывают о том, что, именно здесь партнеру необходимо повышенное внимание. Естественно, что последний часто считает, что наше истинное отношение к нему проявляется именно в эти мгновения.
	2 вида комплиментов.

	Более того, точные слова относительно, например, бизнеса, любых его аспектов показывают, что коуч «в теме» и помогают ему выйти на прямую дорогу к диагностике проблем.
	Ведь абсолютно в каждом человеке есть положительные качества. Попробуйте произнести вслух те качества, которые, по вашему мнению, или мнению окружающих есть в Вас. Например: «Я умный! Я Организованный! Я умею ладить с людьми!» и т.п. Научившись находить положительное в себе, Вам будет проще замечать хорошее в других людях.
	Управление вниманием через «раздражители».

	Об отличном внимании к совместному развитию связки, мы будем говорить тогда, когда партнер не просто сам активно старается принять участие в обсуждении ЛПР (плана 100) и ТЭДов, но и
	Бывает и обратное, когда, наоборот, коуч излишне сосредоточен на какой-то теме (чае всего, связанной с горячим запросом) в ходе сессии с партнером. О другом он и слышать не хочет. В этом случае надо говорить о самокоррекции внимания коуча. Он пропускает все возможности, связанные с решением значимой задачи.
	Наряду с позитивными каналами получения информации, существуют и деструктивные. Они могут осложнить или даже разрушить коучинг. Для примера, я могу назвать такой канал как обоняние. Если от коуча будет пахнуть потом, то, это может явиться очень сильным препятствием для позитивного общения. Вряд ли партнер расскажет об этом такому коучу. Но он постарается сократить свое общение с ним до минимума. Этот канал получения информации о человеке очень сильный. Он всегда должен контролироваться со стороны коуча.
	В качестве позитивных подкрепителей той или иной темы разговора хорошо применять различные случаи из жизни, которые происходили с коучем или другими партнерами (не называя, естественно, никаких имен) и, которые закончились хорошо.
	Обратите внимание! «Хирургия» позволяет изменять отношение человека к обсуждаемым проблемам, при условии, что существует кредит профессионального доверия. Это очень важно для успеха всей технологии.
	Управление процессами памяти. Техника постановки «мнемонических» якорей

	Иногда партнер
	В противном случае коуч может нарваться на механизм сопротивления в форме вытеснения постановки якоря.
	Но! Помните об одной грустной житейской мудрости: память о радости менее прочна, чем о плохом. Поэтому, если вы собираетесь зафиксировать положительное состояние в работе с партнером, например, состояние взаимопонимания ) или единения, нужно, чтобы эта фиксация происходила с силой, явно большей, чем средний эмоциональный фон коучсессии.
	Управление воображением. Работа с «зоной ближайшего развития» партнера. «Мысленное программирование».

	Работать с этим процессом особенно важно в случаях, когда партнер не видит необходимости в «сегодняшнем» решении значимой задачи/проблемы. Образы будущих выгод помогают обострить необходимость своевременного решения значимой задачи/проблемы.
	Приемы управления физическим пространством и временем в коучинге.
	1. Если предстоит сложный разговор и коучу, и партнеру должно быть удобно и комфортно. Не бойтесь сесть удобно.

	Привыкайте работать комфортно. Это придаст вам уверенность в своих силах и произведет требуемое впечатление на клиента.
	На самом деле, мы уделяем внимание проблеме удобства, только по одной простой причине. Если вы расположитесь удобно и раскованно, то, это, неминуемо скажется на вашем контакте с партнером. Мы давно говорим, что коучинг «делают нюансы». И «удобное расположение» — это один из них. Знаете, как неудобно бывает, если вы расположились для разговора не так, как вам бы этого хотелось, а, что-то, мешает вам изменить свое расположение. Чтобы этого не произошло, постоянно проверяйте, чтобы вам было удобно. Меняйте позу смело — ваше внутреннее самоощущение (и успех коучинга) дороже.
	Как проверить, что вы расположились комфортно? Выберите время, и спросите самого себя:
	Если «затекают» ноги, или вы вдруг замечаете, что нога «стоит на мыске», или слишком сильно напряжена рука, или вы сидите на самом краешке стула, спина «согнута колесом», плечи опущены, руки некуда деть и т.д. и т.п. Все это сигналы о том, что вы неправильно устроились.
	2. Уходите от

	Если нет, немного передвиньте стул так, как вам удобно и расположите его, где-то, под 45 градусов, от оси контакта.
	Наверное, про то, что не надо садиться прямо напротив партнера, написано во всех книгах по эффективному общению. Но действительность все равно грустна. Наши замечательные «профи» продолжают усаживаться прямо напротив партнера. Во всех кабинетах, его хозяин посадит вас так, чтобы вы не находились бы друг напротив друга. Или он, или вы, должны обязательно сместиться с линии «лобовой атаки». Это правило распространяется на огромное большинство ситуаций.
	Лобовая атака потребуется нам только в том, случае, если не останется никаких других средств приведения партнера в «чувство». Реально это происходит только в очень редких случаях.
	3. Ставьте цели, исходя из того, на каком уровне («сидя — стоя») вы находитесь.

	Ее надо выполнить, независимо от того, где вы «поймали» партнера: «на собачьей площадке; в коридоре, у бензоколонки или, просто, на улице. Если вам ее сложно выполнить, практикуйтесь чаще. При правильном контексте коучинг делается за 30 секунд!!
	4.Выбирайте комфортное физическое расстояние между собеседниками.
	5.Учтите наличие/отсутствие внешних препятствий и барьеров.

	Столы, тумбы, стулья — одновременно, могут быть и помощниками, и барьерами. Партнер может использовать стол для того, чтобы инстинктивно увеличить дистанцию.
	При сложной встрече, когда, коуч теряет «бразды правления», возникает желание отгородиться от партнера, буквально спрятавшись от него за внешнее препятствие. В любом случае необходимо точно определиться с тем, почему коучу или партнеру захотелось отгородиться. Что это означает? Желание спрятаться, выбрать комфортную дистанцию или поддержать свой статус? В большинстве случае, мы, действительно, спешим отгородиться от кого-либо для того, чтобы защититься. В этом действии проявляется инстинктивно желание прервать контакт, чтобы снова взять под свой контроль.
	Например, если, «ответственный работник», предпочитает общаться с вами из-за стола, то после успешной «продажи себя» и первой сессии, можно попробовать «вытащить» его из-за его массивного убежища» в более удобное место. В каждом таком кабинете есть отдельная зона  более неформального общения.
	6.Следите за «углом наклона корпусов» собеседников. Техника оценки вовлеченности клиента в общение через изменение наклона корпуса

	В зависимости от важности значимой проблемы для партнера, его корпус может также наклоняться в сторону коуча. Это значит, что последний попал в цель и партнера заинтересовала необходимость решения значимой проблемы.
	Но, конечно же, угол наклона только индикатор. Он может показать — вовлечен ваш партнер в тему или нет. А вот, что нужно сделать, чтобы добиться такого включения в разговор, зависит от вашей профессиональной компетентности как системно-интегративного коуча.
	Приемы управления психологическим пространством и временем в коучинге.


	Таблица 15. Позиции вступления в контакт.
	Мы называем работу из позиции «снизу» техникой осмысленного прогиба спины.
	На практике, к сожалению, многие начинающие коучи, мало осознают, из какой позиции, они, на самом деле, работают. Не они распоряжаются свои поведением, а оно владеет ими. Многие коучи производят, например, продажи коучинга из позиции «снизу», с «жалостливой» улыбкой на лице, тонким голосом, и, все время, словно, что-то, выпрашивая.
	Доминантные состояния (ДС) в контакте: «Родитель» — «взрослый» — «ребенок» (см. таблицу 16).
	Приемы работы в

	Эту связку можно использовать как прием начальной работы с реально высокостатусным клиентом. Но, помните, что это только прием —
	Если эта связка возникает в ваших отношениях надолго, она ведет к взаимному раздражению и
	потере контакта.
	Приемы сокращения психологической дистанции.
	«Проговаривание чувств».

	Например, испытывая чувство раздражения консультант может сказать: «Вы знаете, я чувствую, что сегодня я больше раздражен, чем обычно. Наверное, день такой. Дождь, давление, головы у многих болят... А что чувствуете вы?»
	Начинающие коучи несправедливо считают, что применение этой техники свидетельствуют о слабости самого коуча. Мол, он должен быть всегда круче всех:-). Особенно, если эта техника применяется для проговаривания чувств, которые сами они полагают проявлением слабости.
	Переход к уменьшительно-ласкательному именам

	Этот переход также позволяет быстро сократить психологическую дистанцию. Использовать этот переход рекомендуем в тех случаях, когда клиент обладает хорошим опытом и успехами в какой-то из сфер жизни, где он является «звездой». Выполнение пристройки «снизу» и данного перехода позволяет сохранить скрытую инициативу в контакте.
	Управление физическим временем контакта.
	Технология и конкретные приемы управления инициативой.

	Для того чтобы определить, на что нужно обращать внимание для того, чтобы завоевать и удерживать инициативу в контакте с партнером, напомню, временную последовательность зарождения и развития отношений при коучинге.
	Начало контакта с партнером определяет первое впечатление, которое коуч потом, или подтверждает или пытается опровергнуть достаточное долгое время. Здесь важно захватить инициативу в
	Далее, по временной оси развития контакта, следует
	В любом случае, нужно удерживать инициативу для того, чтобы вы могли осуществить адекватный выбор. Дело в том, что в системно-интегративном коучинге, коуч может заниматься чисто профессиональным разговором, если, во-первых, уже
	В части решения значимых задач/проблем нужно периодически проверять управляемость клиента. Оценивайте индикаторы ответных реакций и постоянно проверяйте, насколько вы сохраняете контроль над тем, как протекает коучинг. Эта задача решается с помощью приемов удержания инициативы.
	Допустим, что у нас замечательно началась сессия, и мы точно определились в том, над чем нам надо работать. Далее необходимо удержать
	В этой части мы обсудим несколько техник, которые помогут вам поддерживать интерес партнера к разговору с вами. Так как самое трудное, не установить контакт, а удержать его и развить во взаимовыгодное сотрудничество.
	Профессионалы-коучи понимают, что интерес клиента к разговору надо поддерживать неустанно. Если потерять контроль над тем, как протекает разговор, то, недалеко и до провала вашей миссии.
	В работе с инициативой также есть свои «подводные камни».
	Во-первых, опытные коучи знают, что, существует правило: доминирование инициативного игрока не должно быть тотальным. Иначе это может привести к обострению отношений с партнером.
	Это означает, что иногда инициативу надо демонстративно и ответственно передавать. Тем самым у партнера вырабатывается ответственность за выполнение принятых решений. В зрелой связке — инициатива попеременна.
	Во-вторых, возможна потеря инициативы или, в логике управления контактом — непроизвольная передача ее партнеру.
	Для того чтобы гарантировать себе возврат инициативы, надо очень точно определить для себя место (темы) и, на какой срок вы «отпускаете» инициативу в руки партнера.
	Есть две опасности, которые подстерегают коуча, когда партнер высказывается длительно:
	1) он может говорить слишком долго и перехватить инициативу;
	2) он может сам себя убедить, что он гораздо
	И то, и другое одинаково нас не устраивает.
	В первом случае, если партнер будет говорить долго, он может истратить все время, отпущенное на сессию. С одной стороны это неплохо — человек выговорится. Но часто это оборачивается тем, что решение и план действий надо будет комкать или откладывать на следующий раз80.
	Иногда, наоборот, коуч слишком увлекается «слушанием», и думает:
	Во втором случае, он «припишет» весь профессионализм себе, и мы просто потеряем авторитет в его глазах. Тогда о получении МВЭР «здесь и сейчас», вряд ли, зайдет речь.
	Если партнер работает с вами
	Иногда партнер может
	Общие приемы управления инициативой.

	В принципе, каждый из этих приемов можно использовать для выполнения того, или иного участка технологии управления инициативой. Нужно только внимательно и адекватно подбирать прием и соответствующую ситуацию, в которой он разворачивается.

	Таблица 17. Приемы управления инициативой в коучинге.
	Вы нам можете сказать:
	что это может привести к обратному результату. Вопросы
	не дает. (Соотношение традиционных и системных вопросов вы найдете в приложениях №№ 9 и 10)
	Ориентировочные позволяют выявить заявленный запрос/
	С помощью проблемных вопросов проясняется отношение партнера к значимым задачам.
	Фокусировочные (дополнительные) вопросы нацелены на выгоды или другие доказательства необходимости решения значимых задач.
	Завершающие вопросы — это своеобразная проверка, насколько изменилось отношение партнера к значимым задачам.
	Обратите внимание! В случае, когда
	Поэтому эта та техника, которая позволяет вам максимально сократить свои затраты во время деловой беседы.
	Слушать надо:
	1. различные слова, которые позволяют изменить ход беседы или провести аргументацию — они позволяют «увидеть» смены тем разговора и вовремя подстроиться к изменению;
	2. оговорки и недомолвки, которые порой сообщают нам больше об истинных намерениях партнера, чем его слова;
	3. характерные слова, которые описывают ситуацию с помощью образов картин или фактов, которые позволяют определить тип партнера, а : значит точно подобрать способ воздействия на его внимание.
	Необходимо слушать и слышать, чтобы вы могли точно определить, что, собственно, вы должны отвечать своему партнеру. Внимательно слушать на нашем языке — это вовремя услышать те темы и ценностные представления, которые для клиента являются
	Например, потому что «консультант» пасует : перед клиентом и отдает инициативу ведения встречи в руки последнего. При этом разговор с клиентом ведется в тоне просителя. Создается - впечатление, что такой «специалист» упрашивает клиента заняться своим развитием. На что рассчитывают такие
	Часто начинающие коучи «идут на все» ради того, чтобы совершить первые сессии коучинга, даже отказываются от большей части гонорара. Это логично. При этом такие «ходы» возможны, в том случае, когда вы точно знаете, почему и чем вы жертвуете по отношению к себе.
	Прежде всего, как и во многих других моментах коучинга, здесь важна осознанность. Четкое и ясное понимание, зачем и в каких пределах вы оказываете уступки для партнера рождает прагматичное отношение к тому, что вы делаете. Это сложно признать и принять «многим братьям от психологии». Но для нас это одно из оснований работы над развитием.
	Кому-нибудь это надо? Думаю, что не очень! Для того чтобы избежать срыва коучинга, надо с самого начала отношений строить разговор
	Например, партнер все время предъявляет вам все новые и новые требования, которые вы, в конечном итоге, просто не способны будете выполнить. Первый сигнал — это неоднократный перенос времени встречи. Затем — «я буду работать только над тем-то, а это мы оставим на вечные веки», и т.д. и т.п.
	Эти требования накапливаются как «снежный ком» и один раз, почуяв нашу с вами «слабину», он начинает «поджимать» нас по всем направлениям, где только возможно.
	Поэтому правило, позволяющее нам продвигать сделку к завершению — это правило «уступка за уступку».
	Если партнер выбирает время встречи, мы пробуем назначить место. Если он назначает время и место встречи по своему выбору, мы оговариваем ее продолжительность. Если мы работаем с партнером методом вынужденного выбора, то приводим его к дате, которую он сам выбрал, но , ; одновременно удобную и для нас. В принципе, для уступки годятся все нюансы организации коучинга, которые позволяют нам продвигаться по пути к получению МВЭР.
	Не секрет, что любого человека, даже взрослого, иногда надо воспитывать. Культура развития, тем более непрерывного совместного развития, в нашей стране еще очень далека от совершенства. Чаще встречается вариант жесткой власти или откровенного попустительства, или клановых отношений. Предвидим долгий путь, который всем нам еще предстоит пройти на Пути непрерывного совместного развития.
	Например, исходя из правила
	Без нас он, вряд ли, когда-нибудь, в обозримом будущем, воспользовался ею.
	Приемы передачи инициативы.

	В тех местах, где очевидно, что партнер может спросить о той или иной информации, можно оставить лакуны или пустоты, которое он и заполнит своими вопросами. Например, если человек обратился к вам с производственным вопросом и вдруг выясняется, что это внешне рабочий вопрос тесно связан с его семьёй и близкими. Понятно, что рано или поздно, партнер задаст вопрос про то с кем решать эту задачу. И тут коуч начинает рассказывать о интегративных технологиях и предлагать интегральное решение.
	Еще бы, — вы же, можете ответить на все вопросы, которые вам задают. И даже сделать так, чтобы клиент сам нашел решение для себя.
	Этот секрет может помочь сэкономить вам время, так как его использование позволяет избежать лишних вопросов во время проведения коучсессии.
	Пауза «работает», когда вам необходимо собраться с мыслями и определиться в том, что необходимо ответить партнеру. Только, когда мы «берем паузу», у нас есть возможность правильно продумать свой ответ. — Ведь обычно мы делаем по-другому. — Мы думаем, пока партнер нам что-то говорит («думаем на его словах»), что является грубейшей ошибкой.
	Ведь, пока, мы готовим свои слова, свою ответную речь, мы можем упустить что-то важное, что действительно нам сможет пригодиться в работе. В этом случае, необходимо внимательно слушать, то, что говорит партнер и при этом точно и конкретно определять, что действительно он хочет сказать.
	Обратите внимание! Паузы удобно располагать в различных местах, но особенно они хороши после блоков информации
	Приемы перехвата инициативы во время контакта.

	Например, тема:
	В этом случае
	Опытный партнер, конечно, понимает, что к нему применяют определенную технику. — Он даже может ее отследить... но все равно будет отвечать на ваш вопрос. В этом уже заложен момент перехвата инициативы. Ему остается точно фокусировать усилия коуча, в надежде, что мы, точнее, поймем, о чем он нам хотел сообщить. Это работа принципа непрерывного совместного сотрудничества.
	Что позволяет осуществить применение мандатной тактики?
	Во-первых, эта тактика, конечно, позволяет воспользоваться Центром Влияния в качестве рычага определенного давления на партнера. Для этого вы должны использовать только авторитетные для человека личности, организации или события. Чтобы не ошибиться, заранее получите подтверждения у него самого (по ходу сессии или через рекомендателя).
	Во-вторых, использование
	Если вы решили применить трюизм, то, первое, что нужно сделать — найти факт, который не вызывает сомнений.
	Так, если в помещении жарко, вы заходите и говорите:
	Соблюдайте правило адекватности «языка коучинга» статусу и компетентности партнера. Говорите с ним тем языком, который одновременно понятен ему и удобен вам. Последнее важно с точки зрения сохранения инициативы в ведении контакта за коучем.
	Например, проходил тренинги личностного развития, школы духовного развития, пробовал различные целительские практики. Это ведет к тому, что клиент начинает диктовать нам, что и как надо делать. Поэтому, вы должны иметь возможность в любой момент продемонстрировать
	Приемы работы над образом контакта. «Коучинг как праздник» для коуча и партнера.
	Приемы работы с внутренними составляющими образа контакта как праздника.

	Наверное, каждый, сможет добавить в этот список, какие-то, свои характеристики, но для нас он, «здесь и сейчас», получился таким. Основной принцип, по которому мы отбирали конструктивные ожидания, таков: они должны позволять проводить коучинг «с максимальным результатом за минимальное время».
	Эта часть образа контакта отвечает за то, чтобы, «система» и «технология» не превратились в догму: делать, только так, как написано. Да действительно в огромном большинстве случаев надо делать именно так. Но жизнь гораздо разнообразнее. И в этом ее прелесть. Все предусмотреть, наверное, невозможно. Да и надо ли?
	Поведение «лежит на поверхности», им удобно управлять, т.к. «мы его видим». В то же время поведение связано с более глубокими слоями личности. От правильно организованного поведения есть возможность перейти к более глубинным основам развития доверия, например, поиску общих ценностей и образа мира.
	Если вы думаете, что это пустые слова, то вам надо немедленно отправиться на какое-нибудь хорошее представление. Посмотрите как оно «выстроено» и «рассчитано». Точно так же, и коуч обязан продумать и поставить перед своим партнером целое представление.
	В основе этого совместного шоу — Образ Успешной Жизни.
	Поэтому, заранее, надо продумать (и включить в сценарий), с помощью каких картинок, образов, вопросов, мы сможем построить тот образ успеха, который будет близок нашему партнеру. Понятно, что, чем вы лучше знаете человека «до встречи» (через рекомендации), тем вам легче разработать эту часть сценария.
	Внимание! Успех зависит, в т.ч., от того, насколько грамотно и своевременно коуч «разберемся» со своими значимыми проблемами!
	Дальше коучу нужно отрепетировать свое поведение. Надо приступать к репетициям. Начните с вашего собственного имиджа. Продумайте, что в нем нужно изменить специально для встречи с данным конкретным партнером. Ответьте на вопрос: нужно ли изменить ваш целостный образ. После этого, отрепетируйте сценарий, вопросы и необходимые вам приемы поведения.
	Текст — это только часть правды шоу. Глаза клиента также должны увидеть праздник. Поэтому, уделите внимание картинкам, слайдам, другим визуальным компонентам, которые помогут вам создать яркое зрелище. Часть из них, могут быть подготовлены заранее, и вы можете их просто продемонстрировать. Часть — можно нарисовать вместе с человеком, что называется, прямо, «на месте». Эти «картинки» и «рисунки», напрямую, влияют на чувства, поэтому они служат прекрасным инструментом переключения клиента от фактов к образам. С помощью «картинок», легко удержать внимание партнера. Они — прекрасные «якоря» и т.д. и т.п. Поэтому их использование улучшает впечатление от вашей работы.
	Обратите внимание! Не перегружайте своих «визуальных помощников» чрезмерными деталями. Это может привести к расконцентрации внимания клиента!
	Хорошее шоу в коучинге строится по тем же рецептам, по которым строятся большие бродвейские мюзиклы и крепкие голливудские блокбастеры. Можно, как угодно к ним относиться, но от них нельзя «отвести глаз». Они вас захватывают и держат в напряжении все 2 часа экранного или сценического времени. В рамках данной работы мы только, что называется эскизно, контуром, наметим основную структуру событий шоу (если брать весь коучинг целиком).
	1. «Экспозиция». Введение или вступление. Начинается с оценки первого впечатления и вплоть до установления контакта.
	2. «Вспышка интереса». Это точка установления «горячего» контакта. В этой точке партнеру первый раз всерьез интересно общаться с коучем.
	3. «Прогрессия усложнений ситуаций». Калибровка «планки вызова». А также все, что связано с постепенным переводом значимых задач в «горячие».
	4. «Обязательная сцена». План личного развития. Разработка технологии эффективной деятельности.
	5. «Кризис». Работа с личными ограничениями. - Изменение соотношения «риска — выгоды развития» для решения значимых задач «здесь и сейчас» в зависимости от реальных ресурсов партнера.
	6. «Кульминация». Выполнение плана личного развития, получение конкретных результатов.
	7. «Финал». Создание «цепочки передачи».
	При исполнении шоу:
	• Если ошиблись, не ругайте себя за то, что произошло.
	• Подумайте, как обойти ошибку.
	• Сделайте «новый ход» в игре.
	• Помните, что все можно, еще раз, отрепетировать «на берегу».

	Таблица 18. Вопросы для усиления личной энергичности коуча.
	Таблица 18. Вопросы для усиления личной энергичности коуча.
	Создайте комфортное психологическое пространство для связки:

	Из «тотального принципа» следует одно важное следствие: если мы ведем контакт правильно и эффективно, то нужно использовать степень удовольствия, которое испытывает партнер в процессе и после общения с вами, для выхода на новые высоты и получение новых рекомендаций. Смело опирайтесь на положительные эмоции, ибо хорошие эмоции, к сожалению, очень быстро уходят под воздействием «текучки» обычных забот.
	Приемы работы с внешними составляющими образа контакта как праздника:

	Помните, что работа над имиджем включает в себя:
	1) Отбор ключевых черт вашего имиджа.
	2) Создание необходимого (и возможного) внешнего вида, подбор одежды, аксессуаров, прически и т.д.
	3) Поиск целостного образа.
	4) Репетиции поведения, соответствующее вы-
	бранному имиджу («Вжиться в образ»).
	5) Окончательную настройку имиджа.
	Глава 14. В самом начале коучсессий ...
	Совместные настройки на партнеров в коучинге.

	Обратите внимание, в каком настроении и психологическом состоянии находится наш партнер. Он готов к встрече с вами или взведен, спокоен или раздражен, в драйве или равнодушен. Вообще, в каком состоянии он «здесь и сейчас»?
	«Настройка» делается просто. Последите за собой. Например, прежде чем вступить в контакт, всегда встречайтесь «глазами со своим визави». Затем улыбнитесь и получите улыбку в ответ. Самые сложные клиенты — это те, которые смотрят «каменно». Такое поведение может объясняться разными причинами, например, попыткой скрыть страх перед неизвестным или сопротивлением развитию. Ничего по ним прочитать, казалось бы, нельзя. Но после нескольких попыток (уже по ходу разговора) постепенно их уголки губ «размягчаются», «глаза теплеют» и устанавливаются нормальные партнерские отношения.
	Что здесь произошло? Коуч и его партнер. Дальше можно идти в ту сторону, в которую удобно: находить проблемы в изменении и предлагать решение. Помните, что для каждого участника коучинга нужен свой уровень эмоций, свой уровень доверия, который сейчас возможен. Стоит добиваться таких отношений, которые необходимы «здесь и сейчас» для получения МВЭР.
	Если коуч потерял удовольствие в ходе контакта с партнером, значит, что-то, сделал неправильно. Прежде всего, ему стоит проверить, свою технику общения (управления контактом).
	Техника установления контакта. «До первых слов». Образ первого впечатления как коуч воспринял партнера?

	Если, почему-то, образ партнера коуча не впечатлил, стоит определить черты, которые его не устроили, проверить при последующем общении, так ли это на самом деле и определится в своем к ним отношении. Может быть, они требуют коррекции по ходу коучинга. А, может быть, и наоборот — коучу стоит пересмотреть свой взгляд на них. Правило пересмотра следующее: каждая черта образа должна помогать достичь социального Успеха. И еще одно — образ партнера целиком или отдельные его черты могут быть использованы как новые планки вызова в развитии.
	Например, если девушка все время ходит в черном, может, настало время заметить, что пришло лето и добавить в свою жизнь новых красок.
	... и увидел ли партнер коуча так, как он этого хотел.

	Как говорят, «по одежке встречают». Встречают, прежде всего, 1) по обуви, 2) по прическе, 3) по деловой одежде, 4) по общему соответствию ситуации... Что можно сказать об одежде коуча в целом? В ней должен быть элемент праздника, « элемент «приподнятости над суетой», элемент успешности. Но при этом все должно быть в меру. Пусть коуч проще выглядит, но будет одет в то, что ему «идет», и в чем ему самому удобно и хорошо.
	Приветствие.
	...удобно расположился для работы

	Старайтесь не садиться прямо напротив. Нужно располагаться «наискосок» по отношению к партнеру. Это поможет уйти от подсознательной конфронтации между вашими телами. Лучше всего сидеть под углом 45 градусов справа от него.
	Управление состоянием партнера через «комплименты/разговор «ни о чем»». Создаем хорошую атмосферу контакта.

	Понимаем — сложно включиться в совместное развитие, когда человек только что получил взбучку от начальника.
	Как уже говорилось, управление контактом строится по принципу «обратной связи». Поэтому, постепенно изменяя состояние партнера в нужную сторону, необходимо все время проверять его ответную реакцию. Если она устраивает коуча и партнер доволен — значит, можно двигаться дальше. Если нет — надо оценить, насколько интересна ему та тема, которую коуч предложил в качестве неформального общения. При этом интерес коуча к ней должен быть не только взаимным, но и искренним. Лучше не говорить вообще ничего, чем сказать формальность. Коучу надо найти, что ему нравится в партнере, окружающем его мире и сказать об этом.
	Наряду с личными комплиментами не забывайте и об офисных. Традиционно считается, что комплименты относятся только к ситуации мужчина — женщина. Но надо находить те теплые, приятные слова, которые подчеркнут ваше уважение и внимание к своему «визави».
	Ликбез о коучинге, в т.ч. декларируемых целях и задачах встречи.
	Правила игры.
	Обсудите дальнейший план работы.

	Глава 15. Процесс второй. Формирование «вызова» (планки достижений).
	Фаза «исследование ситуации партнера и препятствий на пути социального успеха».

	Подобную ситуацию мы рассматривали в начале книги, когда обсуждали первые из развивающих вопросов.
	Здесь коуч решает три задачи:
	во-первых, собирает информацию для оценки разницы между потенциалом партнера и его реальным положением, одновременно тестируя «планки роста»;
	во-вторых, оценивает декларируемые и предлагает значимые задачи, способствующие достижению МВЭР;
	в-третьих, оценивает готовность партнера решать свои значимые проблемы с нашей помощью, т.е., оценивает отношение к идее и задачам коучинга в целом, своей области деятельности, объектам-источникам проблем и проблемам, связанными с этими объектами.
	Если выгоды от изменения реально человеку интересны, то он принимает решение об изменении и приступает к решению значимых задач.
	Если нет, то коучу надо предложить партнеру рассмотреть другие варианты (и выгоды), которые могут помочь их решить.
	В этой фазе коучинга осуществляется «проверка веры» в виде подтверждения готовности к изменениям через выполнение первичных заданий (например, составление личного плана развития, составления повышенного (по отношению к реалиям сегодняшней работы), личного бизнес-плана т.п.
	Модель «9 шагов назначения «планки вызова»».

	Что партнер ожидает от коучинга?
	Кстати, если коучинг предложен клиенту и инициатором его выступает не сам клиент, например, его организация, то запрос озвучивает сам коуч — в виде причин встречи, допустим, связанных с повышением личной эффективностью при работе над конкретным проектом.
	Есть ли цель, которую можно назвать целью успеха? Что будет результатом? Может ли партнер назвать результат в цифрах и сроках?
	Задавая подобные вопросы, коуч проясняет, насколько у партнера структурированы понятия ЦЕЛЬ и РЕЗУЛЬТАТ, насколько связаны они между собой.
	Обратите внимание! Вместе с «горячей проблемой» вводится еще один важный концепт — ЦЕННОСТНЫЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ партнера о том, что ему важно.
	Какие партнер ставит ЦЕЛИ УСПЕХА? Какие ожидает РЕЗУЛЬТАТЫ? ЧТО МЕШАЕТ добиться их «здесь и сейчас»?
	Иногда партнеры смешивают такие коктейли из желаний, результатов и «горячих» проблем, что, для того, чтобы выделить цели, коучу надо постараться.
	Приведём пример из начальной сессии карьерного коучинга.
	Партнер (П): Моя цель — стать хорошим HR. В качестве результатов я хотела бы иметь хорошую работу.
	Коуч (К): Которую у Вас не отберут в кризис, к тому же...
	П.: Да, которую не отберут в кризис.
	К.: Какие-то еще важные для Вас результаты? Может быть уровень заработка?
	Я.: Ну меня бы устроила зарплата в 2000 долларов на первое время.
	К.: А что вам мешает уже сейчас иметь такую профессию и зарплату?
	П.: Мне надо еще многому научиться...
	К.: Чему например?
	П.: Как управлять другими.
	К.: А у Вас уже был подобный опыт управления? Вы работали в HR-области?
	П.: В другом бизнесе, да. А в том, в который я хотела бы перейти, еще нет. Да и вообще мне все там незнакомо. Я бы и не переходила со своей работы, но чувствую, что уже достигла потолка. Вот так и зависла между тем, что вроде надо развиваться, а и так все устраивает. Поэтому мы и встретились.
	К.: Т.е. вопрос заключается в том, как сохранить те плюсы, которые есть на постоянной работе, и к ним добавить новый заработок и возможности?
	П.: Скорее да. Да.
	Прервем диалог. Горячая проблема, которую озвучила клиента — как выбрать из двух альтернативных вариантов работы один. Хотя из приведенного выше диалога заметно, что выбирать, на самом деле, женщина ничего не хочет. Ее все устраивает. Мы делаем этот вывод на основании того, что клиентка продолжает работать на прежней работе. Она даже может искать самооправдания своему бездействию в приходе к коучу. Последнюю гипотезу, правда, стоит тщательно проверить. Пока это не более, чем наша проекция на ситуацию. Может быть, человек действительно пришел что-то решить, и ему нужен «волшебный пендель» от коуча? Надо исследовать ситуацию дальше...
	Где-то, в момент рассказа про «зависание», у опытного коуча начинает зарождаться идея про значимую задачу. Забегая вперед можно сказать, что, в данном случае, она заключается в том, чтобы научить клиента получать выгоды от объединения альтернативных вариантов (применять концепт «И» вместо «Или»). Если, конечно это совпадает и поддерживается доминантной ценностью клиента и другим медиаторами. Именно эту свою гипотезу коуч озвучивает, получая, кстати, позитивный ответ. Но пока это только предположение о значимой задаче. Ее еще также надо проверять.
	Акцент при работе с «горячей» проблемой, в этом случае, делается больше на анализе «ПОЧЕМУ ЭТО ПРОИЗОШЛО И ЧТО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ЭТОЙ КОНКРЕТНОЙ СИТУАЦИИ НЕ ПОВТОРИЛОСЬ?» В системно-интегративном коучинге, нас же, интересуют, прежде всего, такие решения, которые позволят партнерам «В ДОЛГОСРОЧНОЙ ПЕРСПЕКТИВЕ ГАРАНТИРОВАННО ПОЛУЧАТЬ МВЭР». Это более широкая и комплексная задача.
	Занимаясь только «горячей» проблемой, легче-легкого пропустить важные варианты развития, например, за счет овладения новыми ТЭД или получения СЖР. Их просто можно не увидеть и не заметить, т.к., (повторим!) внимание коуча будет сосредоточено только на решении конкретной задачи в ОДНОЙ конкретной сфере.
	Например, чтобы выяснить СЖР в личных продажах и менеджерстве можно задать следующие вопросы:
	Есть ли у вас успешный опыт личных продаж?
	Каких результатов Вы добились? Продаете ли вы сейчас? Есть ли у вас успешный менеджерский опыт — опыт управления исполнителями? Сколькими людьми вы управляли? Почему вы считаете, что этот опыт успешный? И т.п.
	Примерно такими же вопросами выясняется все остальные СЖР.
	Проекты — это взгляд связки в будущее. Здесь надо поддержать партнера в его стремлениях и мечтаниях. Здесь время, когда критический анализ используется только для того, чтобы помочь человеку поверить в себя!
	Уже первые проектные ориентировки в результатах позволяют заметить, насколько важен тот или иной проект/результат для партнера. Они выполняются в виде вопросов/предложений из специальных форм-карт, основанных, например, на матрице «Возраст-Достижения» или наборе проектов во всех сферах развития.
	Важность проекта также можно отследить по тому, насколько активно человек вкладывается в самоисследование. У человека меняется «физика поведения», когда речь заходит о более важных вещах и т.п.
	Какой проект будет для Вас приоритетен? Какое название проекту Вы дадите? Какие конкретно результаты вы ожидаете? Какие для него необходимы инвестиции? Почему он так важен для Вас? Как вы считаете, какие нужны ресурсы для его выполнения?
	Почему нам нужны цифры, хотя бы, в социальной сфере развития? Все просто. Чем конкретнее идет разговор — по каждой позиции оговариваются цифры и сроки — тем легче дальше строится коучинг. С цифрами быстрее и объективнее оценить, достигли ли мы намеченных результатов и т.п.
	Об этом легко написать, но это отдельная работа коуча — получать, хоть, какие-то, количественные показатели на предварительном этапе. Надо несколько раз задавать уточняющие вопросы, стараясь одновременно сохранить контакт с человеком.
	Кстати, если он наотрез отказывается их называть, то коучу не стоит очень активно на них настаивать. Будет много возможностей получить цифры дальше, хотя коучинг, конечно же, затянется.
	С его помощью легко оценить значимость тех или иных личных проектов с точки зрения долгосрочной перспективы. Если они поддерживают важные для партнера направления развития в ЖП, значит, они нужны. Если нет, то, может. быть, и не стоит на них силы тратить.
	Какова собственная ситуация партнера на сегодняшний момент? Что устраивает в сегодняшней ситуации?

	Таблица 19. Список направлений развития жизни.
	Все области достаточно понятны, поэтому прокомментируем только предпоследнюю — пустую строчку. Трудно учесть все возможные интересы наших партнеров, поэтому каждый в этом пункте может записать то, что его больше всего привлекает или интересует.
	Пофантазируйте, вспомните желания из своего детства, может это будет каким-то творческим желанием, возможно денежным или это будет как-то связано с благотворительностью и т.д. Прислушайтесь к себе и найдите в себе глубинные, возможно когда-то забытые желания и мечты. В условиях коучинга, когда он ничем неограничен, он может себе это позволить.
	Добились всего, чего могли? Могли ли большего? Насколько? Что бы вы хотели изменить в собственной ситуации? Что для этого надо было сделать? Что необходимо сделать в первую очередь?

	Таблица 20. Анализ задач Жизненного Плана.
	А какой из проектов был более важным, если взглянуть на них через десять лет? Есть ли другие альтернативы? Какая из них вам кажется наиболее успешной и почему?

	Таблица 21. Алгоритм оценки потенциала среды и партнера.
	• которых уже добился его партнер к моменту начала коучинга,
	• и того, что он мог добиться, по мнению коуча, в благоприятной для развития социальной среде.
	Последнее замечание очень важно! Коуч всегда транслирует ценности и нормы общества, основанные на непрерывном совместном развитии. Поэтому он, по определению, будет представителем социальной среды со своими нормами успешности.
	Назовите нескольких человек, успешных с вашей точки зрения в вашей социальной среде? Каких результатов за это время они добились? Как вы оцениваете свои результаты (свою скорость развития) относительно значимых для вас людей? Насколько они опережают Вас? За счет чего?
	Насколько человек умеет управлять временем / деньгами / связями / людьми / информацией / властью и другими ресурсами? Достаточно ли их для достижения результатов? Какие из ресурсов требуется нарастить и насколько?
	Насколько человек опытен и компетентен в получении конкретных СЖР? Какие навыки и технологии могут ему понадобиться для получения успешных результатов? Сколько понадобится времени для овладения этими навыками и технологиями? Насколько человек управляет собой — своими эмоциями, волей, памятью, вниманием? Какие еще личностные процессы могут понадобиться для получения результатов?
	Как вы оцениваете, насколько Вы можете быть успешнее в решении одного из проектов, если задействуете данный ресурс? Насколько можно увеличить результат?
	Как вы оцениваете, насколько Вы можете быть успешнее в решении одного из проектов, если задействуете данную возможность? Насколько можно увеличить результат?

	Таблица 22. Фрагмент формы для фиксации «планки вызова».
	Интересны ли партнеру «планки вызова» настолько, что он будет вкладываться в его получение всеми силами?
	И партнер, чаще всего, отвечает:
	Конечно, да!
	Банальный вопрос:
	которые партнер тут же начинает накладывать на самого себя. Самый распространенный ответ многих из них:
	Если он действительно хочет изменить свою зону комфорта, то следующий шаг, который надо сделать, заключается в том, чтобы необходимо наметить последовательность действий, которые помогают реализовать его возможности и желание.
	С помощью каких действий и шагов мы можем получить МВЭР по проекту?
	В системно-интегративном коучинге, в общем случае, могут использоваться следующие варианты планирования работы: долгосрочный (до 12- 20 лет), на несколько лет вперед (3-5 лет), годовой,
	помесячный, еженедельный, ежедневный.
	Самый долгосрочный — это план задач «по жизни», т.е., то, что связка хочет добиться в своей жизни с помощью коучинга или шире, вообще выбранного направления деятельности.
	План личных изменений обычно составляется на срок от 3 до 5 лет. Это позволяет скинуть груз каждодневной ответственности за выполнение плана и вздохнуть партнеру свободно (если это ему необходимо).
	Для планирования краткосрочной перспективы личных изменений используют годовой период. Так, например, для изменений в сфере бизнеса удобно говорить о составлении личного бизнес-плана (например, плана продаж) на год. Естественно, он должен быть
	Классный план личного изменения, будучи зафиксирован на бумаге — это стандарт, норматив, который позволяет нам точно установить сроки и цели достижения намеченных результатов.

	Таблица 23. Начальный фрагмент формы Плана Личного Развития (ПЛР, План 100)
	При формировании личного плана изменений не ищите вместе с партнером оправданий его сегодняшней ситуации. Не тратьте время! Найдите точные слова и осознанные цифры для того, чтобы подготовить «стартовую площадку» для «нового рывка». Связка должна быть требовательной к себе при постановке целей: ставьте более жесткие результаты и сроки. Если ваш партнер хочет добиться большего Успеха в своей профессии, надо быть готовым к изменениям. Скоро вам предстоит узнать, что вы способны достичь больших результатов, нежели вы планировали сначала и на самом деле удивиться своим возможностям. Самое сложное в формировании вызова и планки достижений — поставить реальные цели. Т.е., спланировать пределы, в которых он хотел бы изменить свою жизнь. Эта работа неленейна и делается с помощью ряда последовательных итераций.
	Особенности составления первоначального Плана Личного Развития (План 100).

	Дело в том, что первоначально заявленная проблема, связанная, например, с отношениями на работе, не всегда оказывается действительно столь уж важной для партнера. Как правило, за нею кроются более серьёзные вопросы развития, связанные с влиянием возраста, социальной незрелости, боязни брать на себя ответственность. Речь может идти как о трудностях подросткового возраста, так и повышении бизнес-результатов, отсутствии команды, т.е., в принципе, о чем угодно.

	Таблица 24. Горячие проблемы партнера и примеры значимых проблем.
	ЧТО МЕШАЕТ? А что НА САМОМ ДЕЛЕ МЕШАЕТ?
	ЧТО НУЖЕНО СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ РЕШИТЬ ЗНАЧИМУЮ ЗАДАЧУ?
	Да, конечно, первый вопрос также остается в арсенале коуча, но место ему в четвертом процессе, «при работе с личными ограничениями».
	Если продолжить наш пример.
	К.: Какие цели/результаты Вы считаете ВАЖНЫМИ для себя по проектам развития в личной, профессиональной, творческой сферах? Есть же еще что-то значимое в вашей жизни, кроме смены работы.
	П.: Ну в семейной сфере у меня все хорошо. Семья прочная. Нам нравится друг с другом. Дочка растет — просто чудо! (Стучим по деревяшке)...
	К.: Замечательно. А творческой? Что у нас с уникальностью?
	П.: Здесь я стала замечать, что уходит вкус и ощущение жизни. Как-то все становится одно образным.
	К.: Как будем раскрашивать жизнь? Есть идеи?
	П.: Да, особо нет. Хотела когда-то книги писать,
	пыталась, но так толком ничего и не сделала.
	К.: С этим предлагаю работать, одновременно РЕШАЯ ЗАДАЧУ возможного ОБЪЕДИНЕНИЯ РАБОТ. (Обратите внимание, что коуч сразу же (рефлекторно) переводит значимую проблему в значимую задачу). Вам нравится, что у нас появляются сразу несколько рабочих проектов — с работой, с творчеством?
	П.: Непривычно как-то. Нас больше учили все делать постепенно.
	К.: Эту стратегию Вы уже пробовали и добились того, что сейчас имеете. Попробуем другое? Будем осваивать новые стратегии успеха — Все объединять, делать все параллельно?...
	П.: Да, это неожиданно, но интересно!

	Таблица 25. Значимые проблемы и значимые задачи долгосрочного развития
	Значимая задача/проблема партнера в достижении успеха всегда, так или иначе, проявится в разговоре. Но не надо торопиться.
	Во-первых, вы можете ошибаться. Во-вторых, надо аккуратно фокусировать внимание партнера на вашей версии и выслушать его мнение.
	В-третьих, необходимо сделать так, чтобы он согласился с вашей версией набора задач в успешности, а это уже нетривиальная задача. Особенно если ситуация, с анализа которой начинается коучинг, острая и требует быстрого решения. Здесь конечно, сначала надо оказать скорую психологическую помощь, а потом вернуться к коучингу.
	Обратите внимание! Это подтверждение необходимо для того, чтобы не ошибиться с выбором значимых задач. Если вы «промахнете» мимо подлинно значимой проблемы, то через некоторое время придется возвращаться и задавать партнеру новые вопросы, что в принципе, возможно, но не очень желательно.
	Как вы считаете, как ее можно решить?
	Почему для нас действительно ВАЖНО достичь этой цели, получить этот результат, решить эту задачу? Что нам это может дать?

	Таблица 26. «Цепочка» поиска важных выгод от решения значимых задач.
	Для нас действительно ВАЖНО достичь этой цели, получить этот результат, решить эту задачу?
	Например, на основе аудита риска и выгод, мы определили, что партнеру подходит, допустим, идеальный ценностный фильтр (человек при изменении ориентируется только на свои желания). Тогда ведущим мотивом изменения должен быть — «придать своей жизни смысл» (в случае, если ключевая ценность «смысл жизни — это «Я»). Как правило, этот мотив характеризуется тем, что для его удовлетворения партнер может подключать значительные ресурсы.
	После постановки целей, задач и сроков изменения осталось только выделить те изменения, которые для связки важнее всего. Для этого пронумеруйте индикаторы (проекты) от 1 до 3. Знак «1» мы отдадим самым важным для партнера проектам на сегодняшний день, а знак «3» поставим у тех, что «могут подождать». Таким образом, мы разделили все пункты по важности и степени срочности.
	Понял ли он, что нужно делать? Понял ли он, как это сделать и в какие сроки?
	Глава 16. Процесс третий: аудит и перепроектированиие технологии реализации потенциала (ТЭД) партнера (связки).
	Он понял, что на огромной скорости достаточно на долю дюйма изменить положение хотя бы одного пера на концах крыльев, и уже получается широкий плавный разворот. Но задолго до этого он понял, что, если на такой скорости изменить положение хотя бы двух перьев, тело начнет вращаться, как ружейная пуля, и... Джонатан был первой чайкой на земле, которая научилась выполнять фигуры высшего пилотажа.
	Ричард Бах. Чайка по имени Дж. Ливингстон,
	Типы коучинга и технологии, которыми владеет коуч.

	Эти ТЭДы надо постоянно сверять с мировым опытом и новыми вызовами. Например, вряд ли после знаменитого кризиса 2008-2009 гг. останутся прежними технологии стратегического планирования. Они не помогли многим конторам предотвратить свое бедственное положение.
	В системно-интегративном коучинге, для получения МВЭР, коуч должен владеть как минимум технологиями коучинга и общими технологиями эффективной деятельности (ТЭД). Знание коуча предметной стороны конкретного бизнеса с нашей стороны крайне желательно и рассматривается как большой плюс, Опыт успешных результатов в конкретном бизнесе помогает быстро установить доверие с партнером по коучингу, когда идет речь о проектах в социальной сфере.
	Клиентский тип коучинга, или «сопровождение деятельности руководителя».
	Директивный тип коучинга.

	Например, в
	Взаимный (партнерский) тип коучинга.
	Оценка необходимости применения данной техники в технологии достижения.

	Под стандартами мы понимаем определённые качественные и количественные показатели, соответствующие различным уровням профессиональной опытности: для новичков, среднего уровня и высокоэффективных партнеров. Показатели должны отвечать ряду критериев. Среди них, такие как объективность, возможность измерения и т.д. Стандарты разрабатываются для различных этапов, связанных с деятельностью сотрудников.
	Виды технологических стандартов эффективности.

	Сумма месячного дохода может быть принята в качестве нормы. В качестве более сложных финансовых стандартов могут быть приняты86 бюджеты структуры/подразделения и личный годовой бизнес-план ведомого. Нормативные стандарты фиксируют результативные пропорции и соотношения.
	За сухими данными стандартов скрывается поэзия. Стандарт — это
	Стандарт
	Проектирование технологии эффективной деятельности (ТЭД).
	В системно-интегративном коучинге пошаговая ТЭД выстраивается следующим образом:
	О сценарировании поведения и применении текстовых клише.

	Отношение к клише у многих отрицательное. (Связано это с тем, что люди просто не умеют использовать их использовать). Человек изначально относится к клише, как к чему-то инородному. Часто отказ пользоваться клише мотивируют тем, что человек сразу же распознает
	Когда вы отрабатываете клише хорошо бы иметь магнитофон для записи текста. Сначала в связке фиксируется текст, который партнер произносит в своей обычной работе. После записи текст удобно
	Сценарный анализ и кластеры сценариев.

	Сценарии пронизывают всю нашу жизнь. Допустим, кто-то попадает в определенную ситуацию, понимаете, что ее не реализовал, «убегает» из нее и, вдруг, через некоторое время, опять в эту же ситуацию попадает. Человек приходит на работу — начинает новый проект. Но, после того как прошло время старта, и показаны первые результаты, он «закисает» и начинает искать новые проекты. Толком не доведя до конца предыдущий проект. В результате, через некоторое время, все начинается сначала. И так много, много раз. Вот пример довольно распространенного неосознанного сценария. Необходимо его принять, осознать, просмотреть возможные выходы и, наконец, довести дело до получения МВЭР.
	Например, можно до бесконечности бегать с работы на работу в поисках лучшей доли. И это будет происходить до тех пор, пока вы не реализуете себя полностью на своей работе. Переходить стоит тогда, когда вы поймете, что да, эта работа принесла вам капитализацию, брендинг, хорошее отношения. А теперь настало время переходить на другой уровень развития и готовиться к другим вызовам.
	Часто сценарии могут развиваться и внутри одной организации. Например, выдвигается человек из средней менеджерской позиции на директорскую. А он просто не готов к ней. Он в менеджерах не прошел то, что должен был пройти, как директор. Т.е. технически все замечательно, а вот психологически ему еще надо дозревать. Именно на директорской позиции он начинает «догонять» искусство управления, искусство менеджмента и т.д. Этого можно было бы избежать, если бы своевременно готовить человека к переходу в эту позицию, учитывая все сферы развития.
	Несознаваемые повторяющиеся сценарии опасны тем, что каждый из них, (если вы не прошли его, а сбежали от него, неважно каким путем — (порву отношения, все, надоело, создаю новые отношения) — приводит к тому, что в один прекрасный момент, вы видите, что получаете те же самые проблемы, только в БОЛЬШЕМ МАСШТАБЕ.
	Этот сценарий может происходить как в личной сфере развития, связанной с семьёй с детьми, с родителями, с близкими. А, может быть, и в социальной сфере, и в творческой.
	Эти кластеры описывают все разнообразие взаимоотношений. Возьмем отношения начальник-подчиненный. Они может быть представлены в виде сценариев из различных кластеров: «я и начальник», если это взаимозаменяемая команда, то они легко могут перейти в сценарий «сиблинги»; если семейная фирма «отец и сын», то . сценарий может быть построен на основе передачи семейной власти («родители и дети»); если начальник мужчина, а подчиненный — женщина, то легко составляется сценарий «мужчина и женщина на работе».
	Эффективное использование рабочего времени89.

	Глава 17. Процесс четвертый: использование личных ограничений в качестве ресурсов совместного успеха.
	Я давно знаю, что только небольшая часть людей готова к изменениям. Абсолютное большинство устраивает то, как они сейчас живут, чтоб они об этом ни говорили. В противном случае они бы давно изменили свой образ жизни и уже достигли бы того, о чем все время только говорят.
	И. В. Рыбкин
	Твоя ноша слишком тяжела — выкинь ее!
	А.Перелъштейн.
	А потом однажды, когда Джонатан стоял на берегу с закрытыми глазами и старался сосредоточиться, он вдруг понял, о чем говорил Чианг.
	Ричард Бах. Чайка по имени Дж. Ливингстон,
	Два монаха, постарше и совсем юноша, шли как-то по своим делам. У брода они остановились. На берегу стояла девушка, которая никак не решалась перейти бурную реку. Тогда тот монах, что постарше, предложил ее перенести. Так и вышло. Спустя некоторое время, когда и брод, и девушка, остались далеко позади, молодой монах, сказал тому, что постарше:
	Брат, нам же нельзя прикасаться к женщине. Что же ты наделал?
	Тогда тот, что постарше ответил ему: Я помог человеку и оставил девушку давно на другом берегу. А ты ее до сих пор несешь!
	Из коллекции притч Падара.
	Например, «я это не смогу..» меняется на «я это смогу при определенных условиях...», а затем «для того чтобы этого добиться мне нужно освоить...». Как вы понимаете, последнее высказывание — это уже задача.
	Осознание участниками связки самих себя как главного инструмента изменений.

	Например, когда в 6-слойной модели коучконтакта истинное сообщение расходится с тем, что декларируется. Даже, если партнер не сможет отследить, откуда «идет» сбой в отношениях, коучинг будет развиваться с большим трудом из-за неосознанной неприязни партнера к такому ведущему процесса изменений.
	Вы знаете свое сокровенное желание? Хороший пример можно привести, если вспомнить исто рию со
	Есть люди, которые, подобно Сталкеру, проживут всю свою жизнь, так и не узнав правду о себе.
	Можно кричать, что вам нужно много денег, но всю жизнь не иметь их. Можно перестать говорить, начать выполнять намеченное, и, через непродолжительное время, уже зарабатывать столько, сколько вам надо.
	Смотрите, сколько людей ставит себе, казалось бы, недостижимые цели и добивается их. Может быть первая тысяча долларов, которую вы заработаете, тоже покажется вам чем-то далеким и недоступным. А может быть не 1000, а десять тысяч? Пределов для совершенства нет. И материальный эквивалент в этом случае очень хорошо работает. Хотя, и не вся правда заключается в деньгах, которые вы сумели заработать. Если хотите нематериального эквивалента — то переведите все, что я сказал выше в удовольствие от жизни. Если Вы собой довольны — это здорово. Но есть ли предел совершенству?
	Для осознания своих подлинных намерений полезно выполнить следующее упражнение. Задайте себе вопросы:
	Мы должны узнать, что хотим
	Помните, что Вы сможете измениться только в том случае, если захотите чего-то другого (большего, иного и т.п.)!
	М. Норбеков приводит замечательную историю из своей практики. Позволю здесь кратко ее пересказать. Он разослал письма 600 неизлечимо больным людям о том, что он может им помочь вылечиться. Откликнулось 78. Для того чтобы отобрать тех, кто действительно хотел вылечиться, он устроил несколько проверок. Среди них было
	Помните — Вы можете и должны Быть Успешны. Ради самого себя и своих детей! Не дайте ни единого шанса, всяким «откладываниям на завтра», которые сопровождают вас и вашего ведомого.
	После разработки плана личных изменений и технологии достижений выполните шаги «самодисциплины».
	Шаг 1. После того как поставлены цели, установите приоритеты и наметьте контрольные сроки выполнения целей.
	Шаг 2. Рассчитайте «стоимость отказа» от реализации всего плана личного изменения или конкретного участка.
	Шаг 3. Наметьте время и содержание самоотчета.
	Шаг 4. Поставьте себе «внешнего контроллера» (кого хотите — менеджера, тренера, опытного продавца, но, обязательно, успешного человека).
	Знаете ли, каков уровень вашей энергии сегодня? Есть ли у вас особое состояние (кураж, драйв) при работе в своей связке?
	Если у вас сегодня день, когда вы чувствуете, что в вас не достаточно энергии, надо обязательно ее в себе отыскать. Существует много различных способов — поставить любимую песню, подумайте о чем-нибудь приятном. Вы сразу заметите, как постепенно начнут появляться новые силы.
	К сожалению, нас также приучали к тому, что удовольствие и дело — это удел представителей творческих специальностей, но никак не тех, кто занимается «делом» или обычной работой. Все это неправильно. Любой, кто хорошо делает свое дело — получает стимул для его дальнейшего продолжения. Необходимо периодически проверять, делаете ли вы в вашей работе то, что . действительно хотите делать.
	Нам обязательно надо настроить себя на хорошее психологическое самочувствие. Это, как правило, связано с ощущением позитивных ожиданий. Наш кураж, «драйв» рождаются от предвкушения удовольствия от классного выполнения своей работы.
	Питер Брук, известный английский режиссер, рассказывает, что когда он 20-летний юнец первый раз пришел в Королевский Театр ставить Шекспира, перед тем как обратиться к труппе, он нафантазировал себе, что у него уже много замечательных постановок. От него я взял принцип: «Назвался режиссером — докажи всем остальным, что ты им стал!» Или ближе к нашей теме: «Сказал, что коуч — доберись до МВЭР!»
	В любом моменте жизни старайтесь найти или сохранить позитивность. Ищите ее в себе! Окружайте себя успешными образами людей, которые уже добились Успеха. Не обращайте  внимание на неудачников и нытиков. Они могут испортить жизнь не только себе, но и кому угодно. Настойчиво тренируйтесь и добейтесь того, что в вашей работе будет царить непобедимое жизнелюбие и вера в хорошее.
	Партнер может сколько угодно переживать по поводу того, что не умеет пока грамотно использовать только что спроектированную новую технологию достижений. Но, пока он не начнет ее выполнять, ничегошеньки не случится. В этом есть огромный психологический смысл. То же верно и для коуча. Если коучинг практиковать каждый день, то профессиональный рост коуча значительно ускоряется. Если им не заниматься, то нужны будут годы и годы, чтобы количество перешло в качество.
	Хитрость в самопринятии состоит в том, что человек должен принимать себя таким, как он есть. Во всех проявлениях своей жизни. Но, вы можете действовать, а значит быть, лучше или хуже. Как бы вы не проявляли себя — это делаете Вы. Возьмите на себя ответственность за свои действия. А если вас, что-либо, не устраивает в себе, раскройте новые грани своей личности.
	Если вы согласны с этим базовым утверждением, то нам надо переставать искать самооправдания наших неудач во внешних ситуациях: стране, родителях, компании, клиентах и т.д. Участники связки коучинга должны понимать, что возможности изменений зависят только от них самих.
	Коуч: Насколько я помню, мы сегодня хотели по-:. говорить о ваших взаимоотношениях с вашим начальником. Я так понимаю, что у вас уже сложился определённый взгляд на ситуацию. Что Вас все в ней устраивает и что хотелось бы изменить?
	В.: Да, в общем, все устраивает. Я же не могу по менять начальника. А все проблемы именно от него.
	Коуч: Если я правильно понимаю, то вся ответственность за то, что вы сейчас менее успешны, лежит на вашем начальнике?
	В.: Ну, не так буквально, хотя я-то что могу сделатъ?
	Коуч: А сами Вы ничего не можете или не хотите сделать для изменения ситуации? Но при этом Вы хотите стать более успешным?
	В.: Конечно, хочу. Но сделать что-то очень сложно...
	Коуч: Тогда перекладывая ответственность за Ваш успех на него, какой результат вы планируете получить? Как Вы думаете, кто в этой ситуации лишает Вас Успеха?
	Понятно, что в такой ситуации партнер и коуч видят возможность позитивного изменения поразному. Коуч предполагает суть изменения в осознании ответственности партнера за свои действия. Последнему, кстати, это изменение бывает далеко не так очевидно, как это может показаться со стороны. Так мгновенно возникает разность между горячей проблемой (ведомого) и значимой (той, что препятствует его успешности, по мнению коуча).
	Технология работы коуча с отказом от решения значимых задач/проблем.


	Таблица 27. Ситуации отказа от решения значимых задач/проблем.
	Таблица 27. Ситуации отказа от решения значимых задач/проблем.
	Ситуация № 1. Партнер «не видит» реальной важности проблемы.

	Между тем, завтра может быть поздно ее решать.
	Исходя из этики коуча, в этой ситуации принимаются специальные меры для того, чтобы помочь партнеру принять правильное решение.
	Внимание опасность! Прикрываясь заботой о благе партнера, коуч может стремиться навязать ему решение тех проблем, которые ему малоинтересны и самому лично, и реально. Это кратчайший путь к потере профессионального и личностного доверия в связке.
	Как только у вас есть на руках информация о сегодняшних успехах, надо начинать считать — сможем ли мы помочь ему переиграть эту ситуацию, т.е. можем ли мы сделать лучшее предложение, например по результатам успеха. Сравнивая выгоды от будущего изменения и зоны комфорта можно помочь человеку скорректировать свое отношение к необходимости достижения новой зоны комфорта. Стоит показать ему, что сегодняшняя зона комфорта — это только начало большого пути. И, вообще, лучше двигаться не по зонам комфорта, а по вершинам достижений!
	Человек может заявлять, что «то, что у него сейчас нет денег» — для него неважно. Главное, что он живет свободно! Но вдруг выясняется, что он, мало что, может позволить себе из того, о чем мечтал. Возникает вполне заметный диссонанс между «ХОЧУ» и «МОГУ». В данном случае, это явный сигнал к тому, что коуч проверяет, насколько партнер хорошо владеет техникой продаж. Почему?
	Казалось бы это совсем неочевидно. Но с точки зрения матрицы «возраст-достижения» все выглядит более чем прозрачно. В современном социуме надо уметь продавать. Чтобы зарабатывать деньги, чтобы меньше думать о том, что и где как купить. Если человек умеет зарабатывать или уже зарабатывал достаточно, то тогда коуч связывает эти его умения с сегодняшними возможностями среды и с его желанием быть свободным. Если же надо учиться — то ищется возможность, где овладеть новым ТЭД «Продажи».
	Выгоды «быть свободным!» объединяются с выгодами «быть свободным со средствами!». Тем самым реализуется потенциал развития партнера и среды.
	Например, партнер говорит о необходимости роста профессионального мастерства и упорно откладывает «на потом» решение личных проблем. По ходу сессии выясняется, что, с «профессиональным-то», все обстоит нормально, а вот с личным — «полная засада».
	В этом случае коуч обязан открыто опираться на свою миссию и предназначение (заявить о ней). Правильное отношение партнера к значимой проблеме можно сформировать. Для этого надо исследовать его позицию и определить:
	во-первых, аргументы, почему он не считает «нашу» проблему значимой, хотя де-факто она является таковой. (Помните только, что коучинг действительно должен помогать решать эту значимую проблему!)
	во-вторых, найти общие жизненные ценности с партнером, через которые, впоследствии, можно будет «перебросить мостик» к необходимости решения значимой проблемы. Проверьте ценностную перспективу, т.е. краткосрочность и долгосрочность ценностных представлений.
	в-третьих, объяснить причины своей настойчивости на необходимости «быстрого» решения значимой проблемы, которые связаны с осознанием ответственности коуча за исход процесса изменений.
	Последовательность «создания проблемы» в этом случае будет такой.
	1. Подтвердите у человека, что эта проблема «имеет место быть» среди прочих других, т.е. объективируйте проблему.
	2. Проверьте возможности партнера. Пусть он сам вам расскажет о них.
	3. Обнаружьте вместе с ним те выгоды, которые могут быть ему интересны, а также в плане ближайшей и долгосрочной перспективы последствий «нерешения» значимой проблемы (= стоимость отказа от ее решения).
	4. Сошлитесь на опыт тех людей, которые авторитетны для партнера.
	5. В случае необходимости, проведите «обострение отношения» к проблеме через ее актуализацию или подключение «случаев из жизни».
	Ситуация № 2. Партнер в качестве объекта изменения менее значим, чем какой-либо другой объект — источник проблем.

	Например, человек забывает о своих интересах и всю жизнь живет ради других.
	Например, потеря контакта с детьми, проблемы в школе, взаимоотношения с родителями и т.д.
	Ситуация № 3. Партнер утверждает, что нет возможности разрешения значимой проблемы.


	Таблица 28. Форма оценки материальных возможностей партнера
	Таблица 29. Форма оценки личностных ресурсов партнера
	Таблица 29. Форма оценки личностных ресурсов партнера
	Ситуация № 4. Человек не считает коуча экспертом в решении подобных проблем.

	Для того чтобы избежать срыва коучинга сначала задайте себе контрольный вопрос: «А действительно ли эта проблема так важна для его изменения, как мы об этом думаем?» И подтвердите свое понимание у партнера.
	Если я вас правильно понял, то...волнует вас сейчас, прежде всего?
	Обратите внимание! Это подтверждение необходимо для того, чтобы не ошибиться с выбором проблемы. Если вы «промахнете» мимо подлинно горячей проблемы, то через некоторое время придется возвращаться и задавать партнеру новые вопросы, что в принципе, возможно, но не очень желательно.
	Глава 18. Процесс пятый: развивающий анализ. Подтверждение позитивных изменений.
	Анализ «по Коучу».

	При этом, справедливости ради, отметим, что у таких «спецов», могут быть совсем не плохие финрезультаты «здесь и сейчас».
	У тренеров, консультантов, психотерапевтов свои нормы стоимости часа. Они зависят от вашего опыта, квалификации, внешних условий и т.д. Знаете ли вы, какие нормы оплаты приняты в вашей области? Можете ли вы их увеличить за счет гарантии (пусть даже и частичной) получения МВЭР и насколько?
	Напоминаем, что личные стандарты являются основой для оценки выполнения Личного Плана Изменений.
	Анализ «по Партнеру».

	Часто коучи долго не могут перейти из одной цены коучконсультации в другую. По нашим наблюдениям на это, прежде всего, влияют результативность коуча и его собственная психологическая готовность изменять стоимость коучконсультации.
	Во-первых, коучи часто тратят на партнеров больше времени, чем изначально планируют. Это не страшно, если есть результаты и общая цена сессии значительно выше, чем принятая по рынку. Но для этого вы уже должны быть мастером.
	Если партнеры подтверждают результаты, а стоимость вашей сессии продолжает оставаться невысокой, то, может быть, пришло время ее менять. Это зависит от вашей загрузки и желания.
	Анализ
	Анализ по целям и достигнутому результату.


	Таблица 30. Основные цели и результаты коучинга
	Таблица 30. Основные цели и результаты коучинга
	Опасности при установке целей. Ригидность цели.

	Работа «по постановке целей», и, тем более, по анализу причин достижения или невыполнения намеченного результата, всегда должна быть совместной и достаточно гибкой. В любом случае в связке должна быть возможность изменить или переназначить цели контакта в коучинге.
	Процесс изменений может внезапно ускориться. Уже на первой встрече с партнером коуч может заключить с ним соглашение о МВЭР и ТЭДах. Точно так же, коучинг может замедлиться (в силу тех или иных причин) и цели могут быть
	Развилка по технологии коучинга.

	Если вы затрудняетесь в определении качества контакта, то значит, что вы еще партнеру не проданы. Следовательно, стоит исследовать ваше владение подстройками и другими техниками управления контактом «по обратной связи».
	Зная эту развилку, легко сосредоточиться на том, что нам действительно важно оценить в процессе коучинга. Успех анализа будет, во многом, зависеть от того, насколько четко вы определились с главной развилкой в целях. Дело в том, что реально партнер будет изменяться лишь в том случае, если он доверяет своему коучу.
	Контрольные точки исполнения технологии системного коучинга в связке коуч-партнер.

	Внимание! Только в случае получения данных результатов можно считать технологию работы с конкретным человеком созданной, а анализ по данной ситуации законченным.
	Организация эффективного контроля за соблюдением технологии достижения успеха партнером.
	План исправлений. Выводы на будущее. Коррекция и сроки.

	Попутно уточняются точки коррекции (исправления) техники проведения коучинга. Для этого i нужно:
	сначала зафиксировать общий список исправлений,
	затем назначить каждому из исправлений приоритеты,
	и, наконец, окончательно установить сроки, в которые вы сможете сделать исправление в технологии при работе с партнером.
	Важно! Вы должны СОВМЕСТНО подтвердить ваше решение. Никакие высказывания типа: «Ну, я попробую...» не «проходят» в данном случае. Так как, позиция попробую, способствует тому, что техники проваливаются. Здесь надо не пробовать, надо исполнять!
	Глава 19. Процесс шестой. Формирование «цепочки передачи».
	Коучинг на каком-то этапе может быть ежедневным, потом он проводится все реже и реже. Через полгода, год или 2 года, встречи могут происходить раз в 3 месяца, раз в полгода, а потом может быть раз в год. Но эта встреча всегда будет интересна не только для партнера. Это взаимный процесс, позволяющий связке осмыслить свои действия и посмотреть на себя со сторон, получить отчет о проделанной работе и достигнутых результатах. Для связки эти встречи важны, потому что каждый видит то, что влияет на эффективность дальнейшей работы каждого из ее участников. Всем становится интересно, как я работал, что применял, какие это дало результаты. И, самое интересное, КАЖДОМУ из участников, становится интересно передавать ценность изменения другим.
	Из диалогов Падара и Рыбкина.
	И чем больше Джонатан упражнялся в проявлении доброты, тем больше он трудился над познанием природы любви, тем сильнее ему хотелось вернуться на Землю. Потому что, несмотря на свое одинокое прошлое, Джонатан был прирожденным наставником, и его любовь проявлялась, прежде всего, в стремлении поделиться добытой им правдой с каждой чайкой, которая ждала только благоприятного случая, чтобы тоже ринуться на поиски правды.
	Ричард Бах. Чайка по имени Дж.Ливингстон,

	Таблица 31. Основные ценности, процессы, ресурсы коуча, партнера, среды.
	Таблица 31. Основные ценности, процессы, ресурсы коуча, партнера, среды.
	Как построить «цепочку передачи»?

	К хорошему привыкаешь быстро. Поэтому вводите в жизнь партнера новые стандарты качества жизни и постоянно подводите его к мысли, о том, что он достоин большего. Это поможет вам менять уровень социального успеха связки и легче справиться коучсвязке со своим внутренним сопротивлением изменениям. Многие люди, которые начинают пользоваться коучингом, через некоторое время уже не могут себе представить, как это они жили без философии позитивного изменения и совместного успеха.
	Условия окружающей среды, при которых коучинг эффективен,

	Проиллюстрируем эти условия на примере организационного коучинга. Если, например, перед вами поставлена задача провести коучинг в организации, то можно сказать, что коучинг интегрирует традиционный менеджмент и профессиональную подготовку. Но он, ни в коей мере, не подменяет собой управление и обучение. Причём в рамках самой организации должны выполняться вышеперечисленные условия.
	Во-первых, она должна обладать конкурентоспособным продуктом/предложением.
	Во-вторых, необходима ориентация на долгосрочное присутствие на рынке.
	В-третьих, осознанная кадровая политика.
	Грамотный организационный коучинг можно проводить только там, где выполняются эти три условия, а также уже существуют технологическая ясность их выполнения. Должна быть определенная организационная
	Организация, где внедряется системно-интегративный коучинг, должна быть готова к введению адекватной системы управления, основанной на реализации потенциала своих кадровых ресурсов. Часто для этого необходимо менять менталитет менеджмента в компании. Какой бы изначально замечательный коучинг ни был, необходимо, чтобы его «подхватывали» линейные v менеджеры и внедряли на рабочих местах. Для этого им также должна стать близкой идея достижения социального успеха вверенными им сотрудниками.
	Будьте внимательны! Иногда, особенно во внутриорганизационном коучинге, возникают ситуации, когда заказчик коучинга и партнер - разные лица. Здесь возможен ответ партнера, что у него все хорошо и каких-то дополнительных усилий в виде коучинга не требуется. Пусть это у не сбивает Вас — с коучем любой партнер может действовать гораздо эффективней.
	Соответствие корпоративной культуры и культуры внутрифирменного обучения.


	Таблица 32. Взаимосоответствие фаз развития организации, организационных культур и культур обучения/развития.
	Эффективный коуч знает их и умеет оценивать ценности, которые лежат в их основе, подбирая правильные инструменты обучения/развития для каждой из культур.
	Люди, на самом деле, у нас в России очень любят, когда ими руководят. Они чувствуют ауру них все начинает получаться. Они спешат с радостью присоединиться к такому человеку...
	Ничего, кроме веры у них нет. Но чем сильнее вера — тем более близок успех. Это сравнимо, если угодно, с маленьким отделением церкви. По форме эта культура напоминает миссионерство, когда менеджер вдохновенно читает проповеди перед своими последователями. Главное, в этой культуре менеджеру не замкнуться в своем величии, а группе (организации) не стать организационной сектой.
	Визионерскую культуру еще иногда называют семейной. По аналогии, что в ней есть папа или мама, вокруг которых все концентрируется. Между тем, в этой культуре видение лидера сверхважно. Если «мама или папа» обладают этим видением, то это и есть визионерская высокоэффективная культура. А если нет, то это семейная и далеко не факт, что она эффективна.
	«Слушай, давай мы с тобой договоримся, что ТЗ нам помогает, давай составим план продаж,
	и проверим, как мы управляем портфелем клиентов».
	Технологические элементы постепенно образуют стандарты исполнения. Через некоторое время появляются:
	у исполнителя — системная технология работы с клиентом клиента;
	у менеджера — единый процесс системного управления организацией/проектом/группой.
	Для этого требуется некоторое время, у кого-то год, у кого-то два года, в зависимости от того, насколько менеджер изначально технологичен.
	Перед группой возникает новый проект-вызов. Например, освоить новый район продаж. Все понимают, прорваться к этим новым реалиям можно только вместе — командой.

	Вместо заключения. Этика коучинга социального успеха.
	Поэтому коучинг — с одной стороны, это история для всех. С другой стороны — когда она станет «историей для всех», пока не скажет никто.
	Ведь когда вы решитесь назвать себя коучами, вы должны осознавать, на что вы идете. Вы становитесь Учителем. И не просто Учителем, но еще и Демиургом. В общем, полноценным «Гуру». (Без некоторой доли самоиронии, здесь точно не обойтись). Вы начинаете менять мир вокруг себя, участвовать в создании новой реальности и достижениях других людей в этом мире.
	Поэтому, абсолютному большинству психологической или около таковой «тусовки» удобно свести коучинг к простенькому и куда более понятному консультированию. Мол, это такой способ задавания вопросов, при котором ... Извините, с нашей точки зрения, это все не про коучинг.
	Внимательней читайте сэра Уитмора. А еще больше смотрите олимпиад, футбола и бокса. И если, к вам приезжает очередной гуру-«коуч» и начинает с умным видом нести «чушь» про вопросы и т.д., то можете спросить его: «А как вести человека к максимуму в его жизни? И всегда ли спортивный тренер задает эти самые пресловутые вопросы, когда надо выиграть любой ценой? Может, проще наорать и скомандовать:
	«Выполнять бегом!»
	У многих братьев-обучателей сейчас возникнет праведный гнев. Да как же это, да зачем это надо, и как так вообще можно?! Можно, еще и не так провоцировать изменения, если вам надоело зарабатывать «копейки» и вы хотите хоть что-то изменить в своей жизни и жизни своих партнеров!

	Литература.
	Приложение 1. Презентация коучинговой методики «5 развивающих вопросов»
	Приложение 1. Презентация коучинговой методики «5 развивающих вопросов»
	Особенности и назначение
	Цель курса 5 вопросов коучинга
	Вопрос мгновенного коучинга №1.


	Для ответа:
	1. Выберите сферу в которой достигнут результат — личная, бизнес, творческая
	2. Выберите уровень результата
	На грани возможностей
	Выше среднего
	Средний
	Низкий
	3. Запишите свой результат
	3. Запишите свой результат
	Вопрос мгновенного коучинга №2.


	Для ответа:
	1. Выберите:
	Да / Нет
	2. 10% 20% 30% 50% 100% 200% 300%
	3.Запишите ответ
	3.Запишите ответ
	Комментарий к вопросу 2


	Вы сам/-а
	Ваши друзья и близкие
	Ваша организация/конкуренты
	Социальная среда
	МИРОВОЙ КРИЗИС
	МИРОВОЙ КРИЗИС
	ПОВТОРЕНИЕ вопроса мгновенного коучинга №2.


	Запишите свой возможный результат
	Запишите свой возможный результат
	Вопрос мгновенного коучинга №3.


	Пишите
	Моя цель успеха (личная, бизнес, творческая)
	Ее можно измерить (если можно!) в
	Достигнуть можно за________________________________года
	Достигнуть можно за________________________________года
	Комментарий к вопросу № 3
	Вопрос мгновенного коучинга №4.
	Комментарий к вопросу №4
	Вопрос мгновенного коучинга №5.


	Приложение 2. Презентация «Модель GROW и ее производные»90.
	Приложение 2. Презентация «Модель GROW и ее производные»90.
	Модель GROW
	Цель
	Реальная действительность
	Возможности
	Возможности (2)
	Выводы
	Модель I-GROW
	Модель RE-GROW
	Модель CIGAR


	С (current situation) — текущая ситуация.
	I (ideal outcome) — идеальный результат.
	G (gap between С and I) — несоответствие между первым и вторым.
	A (action plan) — план действий.
	R (review) — выводы.
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