
  : PRESSI ( HERSON )



orell fiissli VerLag AG 
 

 

 

 

 
 

 

 

2009  

 : PRESSI ( HERSON )



ISBN 978-5-9614-0930-7 .) 
ISBN 978-3-280-05249-5 ( .) 

 640.41;658.64 
 65.291.21;65.206 

55
 

 

 

.  
.  

. 
55  /  ; . . — .:   

, 2009. — 194 . 

ISBN 978-5-9614-0930-7 
 

 — . 
 

.  
 Schindlerhof  

,  
. 

 640.41;658.64 
 65.291.21;65.206 

.  
 
 

. 

© Orell Fiissli Verlag AG, Ziirich, 2007 © 
, , 

.  « », 



 

 1 ..................................................................................................... 7 
 ............................................................................................ 9 

 ....................................................... 55 
 ............................................................... 71 

 ..................................................................... 79 
,  ......................................... 95 

 II ................................................................................................. 103 
 ............................................................... 105 

 .................................................................................. 133 
................................................................... 169 

 ................................................................. 193



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

! 
 

,  
23-24  2006 .  Schindlerhof .  

 
Schindlerhof, . ,  

 
 

. 

 : PRESSI ( HERSON )



 
 —  ISO,  

. , ,  
 EFQM,  

:  
, , ,  

 — , . 
,  —  

, , . , 
,  

. :  
, — ,  

. , ,  
.  

 
.



 11

 

, .  Schindlerhof .  
 

 13 ,  
 6,4 ,  — 50  

22 .  
. . 

:  —  
, .  

 —  
. 

,  
 «  — » (Geiz ist geil). 

 « » :  
,  

. 
, ,  

. , , - 
,  

 — »,  « » (Geiz)  
 « » (Geist). : «  — » (Geist 

ist Geil).  —  
, .  

 
, .  

Schindlerhof , ,  
,  

. 
 — .  

 Schindlerhof  
,  

 —  
. 

 —  « ». 
.  

 : PRESSI ( HERSON )



12 !

 

,  
.  

,  — ,  
. 

,  
. .  

,  — , ,  
. , ,  

, . :  
? 

, , , ,  
.  

 — , 
, — : « , 

, : , 
 — , ». 

: « ,  —  
 —  Levi's 501  
» —  

. 
,  

, .  
: « ,  

».  —  
. 

,   
. ,  

,  
. 

 
, . : 

, , . 
,    

.  —  



 13

 

,  
. , ,  

. , 
,  
. 

 —  
.  

, 
, ,  

 (CRM)  PR- . 
:  37  

,  
.  

, ,  
.  

:  —  
. 

, , , :  
, .  

.  
, ,  

, . ,  
,  

, a PR, ,  
, . 

 — 
.  

. 
,  

,  
.  

. ,  
: ! 

 

 : PRESSI ( HERSON )



14 !

 

, . , 
. 

:  
?   



 15

 

, .  
,  

. . 

Killing the Dragon 

  
 

  
 

  
 

 

 

 

 
 

 

, ,  
 —    

; , ,  
: , 

, ? 
, .  

:  
. 

 
 

: «  
, ; ,  

, , ,  
.  

: 
, . .  

 : PRESSI ( HERSON )



16 !

 

». 
 — 

Killing the Dragon ( ). , 



 17

 

, , 
,  

:  
? . 

: « , ,  
 —  

. ? ,  
, !»  

. 
, . 

,  —  
. 

 — :  
.  :  ,  ,   

, , —  
,  

? 
: ,  — 

,  
,  — ,  

 — . 
,  

, : 
, , ,  

».  
 —  

 —  
. : «  

, ». 
, ;  

 « », : 
• ; 
• ; 
•  

. 

 : PRESSI ( HERSON )



18 !

 

 

.  
,  :  «  

...»  
, .  

. 
,  — 

. : , 
, , . ,  

. ,  
) ,  

. ,  
. R  

 
. ,  

. 
 

- : ,  
. ,  

, , . 

 

  

   

 

  

  
 

   

: 
. -  

, . 
 

 
 

\1  
 



 19

 

: , , ,  
,  

. ,  
, . 

 
— , . ,  

, ,  
. 

, ,  
,  —  

.  
, , , ,  

. ,  
,  « ».  

: ,  
,  

.  
, , , ,  

. 
 Schindlerhof  « » —  

,  
.  

 
,  

. ,  
 

),  
, .  

, ,  
, , ,  

. 
.  

 — ; ,  
.  — : ,  

. 

 : PRESSI ( HERSON )



20 !

 

 — . ?  
 

,  — .  
, .  

. 
,  Schindlerhof  20  

300%,  
 150%, . .  150% —  

.  
, ,  

. 
, ,  

 ( ) ,  
, .  
: 

1) ,  
; 

2) . 

, , : «  
, ,  

».  
,  

. 
.  —  

: , ,  
,  

 
. ,  

. , , , . 
 — , ,  
. , , 

, . 
 Schindlerhof  45-50 ,  

.  



 21

 

.  
,  — * , 

. , ,  
, ,  

. 
. 

 — : ,  
.  

 
.  

 — , , 
 11  ,  ,  .  ,  

 
,  10-15%,  — 

, ,  
 

.  Schindlerhof :  
, ?  

,  —  
... 

 
 Unvergesslich:  
.  

 (  
,  — )  

.  270 000 ,  
. , 

,  
. , ,  

.  ,  ,   
, , 

.  
,  —  

.  
,  

 : PRESSI ( HERSON )



22 !

 

. 
,  
, — .  

.  
 KISS (Keep It Simple and Stupid — «  

!»). 
, :  

, ? ,  
: , ? 

 —  
: , , 

 ( ,  
-  

), , . 
 

 —  
, — .  

Schindlerhof  17,5  32% (  
 — ). 

 —  
 
 

, . 
 10%. 

 
.  

,  
. 

 
 

,  
. ,  

:  
 150 000 ,  570,  

 — 321,  



 23

 

, . : 
,  

. 
 

.  100% ,  
 30% 

,  — 10%.  11 
: « , 

, ».  
!  

, . 
,  
, , , , 

, —  
,  

. ,  
,  

. 
, , . 

 —  
.  

 «  II», 
 

. 
:  

. ,  
 

 — .  
,  

 
, . , .  

  
. 

,  50%  
. , , 

 : PRESSI ( HERSON )



24 !

 

; ,  
, ,  

. 
 50%. , 

: . 
,  

? ,  
?  

?  
, 

 0,25% .  
.  

, . 
:  

 
. .  

.  
,  

 
 Sparkasse) 

+ + * * 



 25

 

 

 
,  

.  
,  

. , ,  
. 

, , ,  
. : «  

,  
, .  

». , . ,  
, . 

, ,  
. .  

, ,  
. « , — , —  

, ». 
, 

 — .  
 —  

, ,  
;  

. 

 
 

» 
 

» 
 

 
       

       

      

: 
       

    

;   
    

/   
,    

;  

, 
  

,   

;   
,  

);  

/  

);  
       

  

;     
      
      

; 
  

      
       

 

 : PRESSI ( HERSON )



26 !

 

 1  2007 ., , 
,  

, , .  
. 

, .  2002 . 
 SchmidtColleg  

 
. 

,  
;  6  8  

.  
 

, , ,  
, .  

. 
 

, , , 
, ,  

. ,  
.  —  

:  
.  ,   

,  .   
 

,  (« »)  D.  
, .  

. 
 (  Sparkasse)  —  1  

18;  5  
,  1%.  

 — .  
,  Handelsblatt  

, 4,0  1% —  
 1%. 

 



 27

 

 70 000 ,  
 

, ,  
.  

, ,  
. 

, , 
,  

. 
, ,  

, ,  3%,  
,  — 6%. 

:  
. , , 

 (  
 Deutsche Bank),  

.  (  
, , Castellbank ),  

:  Sparkasse  VR 
(Volksbank-Raiffeisenbank). , , 

.  Schindlerhof 
: «  

,  
, — Sparkasse  VR». 

:  
. ,  

: 
• ,  

; 
• , ; 
•  — . 

 
 —  

.  Schindlerhof  

 : PRESSI ( HERSON )



28 !

 

,  
, . 

. 
. 

, 
, ,  — , 

, .  
, , 

. 
• : . , , 

,  
, — , ,  
. ,  

, . , , 
 

,  
. 



 29

 

 

 

* .  ,  ,   
 (  

 — , . . 13). ,  
 

,  
, « ». 

,  
. ? ,  

.  
.  — 

,  
. : «  

 : PRESSI ( HERSON )



30 !

 

, ...» 
 

.  
 —  

. 
 Schindlerhof  2006 .  

107 000 . ,  
. ,  

,  
, , , 

, .  —  
. , 

. 

• : . , , 
, .  

,  
, ,  

. 
, ,  

, , .  
, .  

, : «  
».  

, ,  
;  

,  
. 

 
,  

 
. : «  

 15%,  —  
85%».  

. 



 31

 

. 60  70 
 — « » 

(mechanics)  « » (humanics). 
 —  

: ISO, , , 
,  — ,  

;  
. 

, ,  
 —  

,  
. ,  

,  
, .  

:  
, , ,  

. ,  
, ,  

,  
 ISO. 

 —  
 — , . 

. , .  
, , ? ,  

,  
,  

 
.  

.  

 : PRESSI ( HERSON )



32 !

 

 
, .  

 « ». ,  
 

.  —  
, ,  

, ,  
, , ,  

 — . ,  
, , 

 
. 

 
.  

, , , . 
.  

, « , ».  
, ,  

,  
. 

 (  — relaunch) 
.  

 



 33

 

 

 

 
 

 
I   

 : PRESSI ( HERSON )



34 !

 

,  
. 

 
. ,  

, , 
 

. 
. , 

.  
. ,  

, —  
. 

, ,  
.  

. ,  «  
»? 

, , ,  
, , , ,  

,  
— ...  

.  150 000  
,  

,  « ». 
 

, , 
, , 

 
. 

:  
,  

,  
. ,  

.  ( , 
, , )? 

?  



 35

 

, ? 

 : PRESSI ( HERSON )



36 !

 

: 
  

 —  

, 
) 

: ,  
 « », . 

. , ,  
 — .  

 25%  
, 

,  
.  — ,  

. 
:  

 — .  
, : «  

 

 
 

 
 

: 
  

, , , . ) 
? 

 , ? 

1. , , ? 

2. ?  



 37

 

».  
:  

. . 
.  

, ,  « » , 
: «  — ,  

.  ».  ,   
, —  

. , ,  
, ?  

 — ,  
? , ? 

 — : , 
, , :  

. , ,  
, , , 

, .  
,  Windows 

 Apple,  —  
.  

.  
 — : ,  

.  
 — .  

, :  
. 

 
.  
 ( )  

: « !»  
: « , . -  

, — , ». 
 —  

.  
, , , , 

 : PRESSI ( HERSON )



38 !

 

.  
 « ». : « ,  

* , ,  
...» , : 

, .  
, , .  

, ,  —  
. 

 —  
.  

. ,  
 —  

. ,  
. 

:  —  
 BMW  Landrover.  

,  « », 
 

. ,  
8,  

 Audi,  
.  —  

,  
 Audi,  

.  
 

 Audi.  
, ,  

. 
,  
. ,  

 Rauscher,  
, —  

. ,  
 « » — ,  



 39

 

;  
 « »,  

» .  « » 
, ,  

. 
: ,  

,  (  
,  —  

), ,  
. 

, 
. 

, . 
, ? 

? ,  
? 

 150 000  
,  

, 
: «  

,  
,  

. ,  
 

». 
, , ,  

, ,  
. ,  

. 
, 

 — :  
Accor,  Wempe, ,  

 Hennes and Mauritz,  IKEA .  
 «  

», , 

 : PRESSI ( HERSON )



40 !

 

 

.



 41

 

,  
. :  

,  
, 

, - . 
,  

, ,  
 

. , 
,  — 

.  
 

: ,  —  
. 

 
,  

. 

 20 ... 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 42

 

 

1. .  
,  

, . 
2. , :  

,  
 —  .  ,   

, ,  
 — .  

 
. 

, . 
. ,  

: « , - , 
?»  

,  —  
: , 

, . 



 43

 

... 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



44 !

 

 

 

 

 

 

 

 

 « », ,  
:  ,  ,   

, , , ...  
.  «  

», .  
 « »  

.  — , 
, — -  
. 

 « » . , 
. , ,  

, . 
 ( )  
, . 

,  
, . 



 45

 

,  
,   10%,   — 90%.   

,  
. 

,  
,  « », . 

, : 
, , , 

 (  
).  

! 
.  

, ,  
 

. .  
, ; , ,  

 — .  
: « ». 

.  
, , . : 

, ». 
,  

,  
 Sennheiser, . .  

 —  
. : 

 ( ),  
,  

. 
, ,  

.  
 « »,  

, , . 
 

 : PRESSI ( HERSON )



46 !

 

 

. :  
,  

.  — 
, .  



 47

 

, ,  Movenpick,  
,  

 «  Movenpick»,  « ».  
 —  Movenpick.  

,  
,  

,  
. 

 (  
 

. 193). , ,  —  « » 
(Flow) , , 

. , 
, .  «  

» -  
.  

?» . . 

 

 
 

 

 »  
 

 : PRESSI ( HERSON )



48 !

 

 

: 
  



 49

 

.  
.  

,  
, , 

.  ( ) 
,  

— ,  
. 

? , 15%. 
 15% ! ,  85%  

: , , , 
, 

. ,  
, 15%  —  

, , , .  
, . 

, .  
:  

,   
. 

, , 
,  

: ,  
, 

, , , 
 Ferrari .  — , 

. : «  
!» —  

. , ,  
 —  — , 

: , . 
,  

 « ».  —  
»: , , 

 : PRESSI ( HERSON )



50 !

 

 

, .  — 



51 !

 

 

. , 
,  

.  « , »,  
! 

 —  « »,  
.  

.  
.  

, , 
- 

. : ,  
 18 ?  

,  
. , ,  

. ,  
,  

, . 
, , , 

 Benetton  Ferrari.  
,  

 — , —  
, . 

,  
, ,  

, ,  
!  

,  
. 

 —  Schindlerhof,  
 —  

,  ,   
. , ,  

,  
:  

 : PRESSI ( HERSON )



52 !

 

 

. 
 

,  

 

 

 

.  
 — Winning the Princess ( ).  
 (  « »)  

. : « ,  
!  

!» ,  
! ,  

,  —  
.  

. 
, ,  

: «  
, , ,  

. -  
...» . 

, ,  

 

 

 

 



 53

 

. -

 : PRESSI ( HERSON )



54 !

 

 

, , .  
 

: « , , 
 — .  

, ;  
, ». . 

 
 « »,  

 1000 , 
 — , ,  

,  
, . 

 ( )  « »  
:  

,  — ,  50  
500 ,  —  

! (  

Winning the Princess 

  —  
,  

  
,  « » 

 
  

 

: 



 55

 

;  
. . 

 : PRESSI ( HERSON )



56 !

 

 

 — 
.) 

,  
.  « ». 

, , ,  
. , ,  

. ,  (  
),  

.  
, .  

. 
: , 

 
.  

,  
. 

. , ,  
:  

,  
,  

.  —  — . 
 — », —  

. 
, , ,  
, « , 

». . 
: ,  

. ,  
, . . 

 — , ,  
, .  —  

, . ,  
Schindlerhof .  

,  



57 !

 

 

,  
 — , ,  1 : 500. 

 Pininfarina  
Ferrari, , 

.  
, .  

 — . 
.  

,  ,   
,  

. ,  
. 

, ,  
. ,  

. :  
,  « »,  

,  
. ,  

, .  
, , , : «  

». 
 

: « , ,  
?»  

, : «  
, ».  

,  
, : « ». 

: , , 
, ,  

: «  
, ,  

...»  
. 

 : PRESSI ( HERSON )



58 !

I

 

 

,  
,  

.  
,  

. 
 

 — .  
,  

. , :  
 — ,  

, . 
, ,  

.  —  
, . 

, , 
,  

 (1861-1941): « , ,  
— ;  ,   — ;   

,  — ». ,  
Schindlerhof,  

. 
 

.  
 45-50 ,  

. : 
,  ,   

, .  —  
,  — ». 

 
. ,  

, .  
,  

,  
. , , ,  



 59

 

! ,  
.  

, . ; 
-

 : PRESSI ( HERSON )



60 !

I

 

 

 « », , ,  
. 

,  — .  2003 . 
,  5%  

.  
.  ( )  

,  —  
.  

, .  
,  

, . , , 
, . 

 
, , ,  

. 
,  

, —  EFQM,  
.  EFQM  

 (European Foundation for 
Quality Management) —  

1.  
 DGQ (Deutsche Gesellschaft fur Qualitat —  

),  
,  

 II. 
 EFQM  

, ,  
. 

:  
. ,  

, ,  . 
 Leadership — « »,—  

 Schindlerhof  

 EFQM  { , 



 61

 

wwvv.cepvok.ru/vok.htm). — , .

 : PRESSI ( HERSON )



62 !

I

 

 

,  EFQM: « , 
 

».  
,  

. , , 
. 

,  
 

, , 
 .  

,  
.  

,  
 

. , , ,  
 

, , , 
,  « »  
,  

. 
,  

, . ?  
, : «  

». , , .  
. 

, , ,  
, — ,  

 (Total Quality Management — TQM)  
. 

. , ,  
 — , ?  

, .  
, 

.  



 63

 

,  
. 

 : PRESSI ( HERSON )



64 !

 

 

6.  
 

 —  
 

,  
,  

 
. 

7.
 
 

 
, 
 

.  
 

 
. 

8.  
 

,  
,  

 
. 

9.  
 
 

 
 

 
 

 
 
, 

 
,  

 
 

. 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.  
 

 
 
, 

 
 
 

. 
 

 
 

? 
 

 
 

 
? 

 
 

 
 

? 1 

                                
1

 

 

                                

 

,
 

,
 

 

 

 
—
 

 

                                

 

 

 

.
 
O
r
 

 



 65

 

                                

 

 

 

 

 

 

. 

2.  
  
 

 
. 

, 
 
 
, 

-, -  
. 

 
, 

 
 
 

, 
 

 
 

. 

3»   
 ,  

 
. , 

 
 

 
 

. 
 
 

 
. 

5.  
 

 
 

 
, 

 
 

, 
 

 
.

 : PRESSI ( HERSON )



66 !

 

 

, : «  
,  — ». 

, . 
, 
, 

.  
 

: ,  
. , - ,  

. 
,  ,  ,   

.  
, .  

, 
, .  

,  
, . 

, . 
 

, . , 
 —  

 
. 

,  
.  

? , , 
, ,  

, ? ? 
, 

,  
. .  

. ? 
, , , 

. ,  



 67

 

,  
 — 

. 
, ,  

. 
 — ,  

.  Schindlerhof  127 
,  

: ;  
,  

, .  
,  45  

.  
 — ,  

,  
. 

.  
,   

 enabler side — « ». ,  
,  « », , 

, . 
: .  

?  («  
...»), . 

, , 
, .  

,  
«360- » ,  

,  —  
. , ,  

,  
. : ,  

?  
) ?  

 : PRESSI ( HERSON )



68 !

 

 

? , ,  
, , . 

 —  ,   impact  on  society,  ,   
.  

— ,  6% ,  
.  

,  
. , , 

,  
. 

 — .  
: ? 

.  
 0  500  « »  0  500  

». , ,  
: ,  

.  
,  

, — « ». ,  
 . , 

: « , 
.  

, ?» 
 

. :  
,  ,  ,   

,  
? :  

.  
.  

 Rank Xerox,  
. :  

,  «  
»  « ».  



 69

 

,  
. 

,  
,  

.  EFQM ,  
 

.  

 : PRESSI ( HERSON )



70 !

 

 

 
 EFQM 

 
 

 

 —  
 

 
, . ,  
. ,  

.  
, ,  

,  
. 

 
 600  650 . .  

 700-750 ,  
.  
, ,  

, . 
 (  

,  
) ,   



 71

 

,  
, ,  

. ? 
 

. . 
, ,  

, . : «  
Schindlerhof — ».  

.  
 — ,  —  

.  —  60-70 4;  
,  

. ,  
. ,  

,  
, ,  

. 
,  

(Mitarbeiter Aktien IndeX — ),  
.  

 — 
 ( )   « ».   

,  «  
» .  

, ,  
 —  

,  
, , —  

. 
,  —  

. . 
,   

?  
, ?  — , 

 : PRESSI ( HERSON )



72 !

 

 

, ,  
.  

 

  
, , ) 

  

  

 

. ,  — 
, —  

.  
? 

,  
, : «  

— ». 
 

. ,  
.  

,  
.

: 
. .  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 , . 
 « » (  organon — « , 

»)  
,  « » — 

,  
. 

 —  
:  

 300 .  
. , . 

 
:  

 — ;  
, ,  

 — , , , , — 
: . 
, , ,  

,  95%  
,  

 : PRESSI ( HERSON )



74 !

 

 

. 
 30- ,  

 
, .  

. , 
, ,  
 —  
 « ». 

 
». ,  

 ISO,  —  
, . Schindlerhof  

,  ISO  
;  1995 .  

. 
 

:  
.  

,  
. 

 127  
 — .  

, . 
 127 , 

: , , 
. . , ,  

.  
: , ,  

. . 
.  

.  
». ?  

 
 — ,  

, .  



 75

 

 — . 
, ,  

,  (« , 
»). 

.  
, . 

, ,  

 

Schindlerhof —  ISO 
9001 : . 

:  —  
 v , ,  

. 

: 
 . ,  

. 
, : 

«Schindlerhof», «  Schindlerhof»  «  Schindlerhof». 
...» . 

» ( , .). 

 , 
: 

- :  ,   
; 

- , , ; (_, 
, ; 

- , : « , 
, , ?» 

 : 
- ,  

; 
-  « », « », « »; 
- ; 
- ; 

- ; 
- ,  

 : PRESSI ( HERSON )



76 !

 

 

; 
- ;  

, ; 
-  (  

, ); 
- ,  

; 
- . 

 , ,  
, . 

, : «  Schindlerhof.  
».  

,  —  
, . 

, : 
, , ,  

?», : « ?». ,  
,  

.  
 

. 
.  —  

 ( ) 
.  — .  

. ,  
,  

 — ,  
 — .  

 Schindlerhof  — 
. , , 

,   
, -  — . 

, 
, .  

 —  
, . 



 77

 

 — ?  
 — « », 

, » ., — , 
.  

— « », « », «  
»...  

:  
,  

, .  

 

Schindlerhof —  ISO 9001 
: . 
:  

 
. 

: 

 .  , 
,  

 — ,  
 — . 

 ,  
. 

:  — 
. 

 : 
; ; 

 « ,  . . . !» ,  
, « , ...» —  

; 

, : «  
», «  ( .) »; 

 ( ). 

  

 : PRESSI ( HERSON )



78 !

 

 

: , , , 
. 

, , , 
,  

,   
. 

  
 17.30. 

 —  
. 

:  
, : «  

,  
».  — ,  

 17.30.  
 100  

: ,  
, .  

.  
. 

.  
. ,  

, .  
 

 ( , ).  
: «  

?»  «  
?». (  

, , ,  
.) 

: «  
, ?» , ,  

,  — . 
 Schindlerhof  

, , , : 



 79

 

, ,  7.30,  
. » (  « »,  

). ,  
, ,  

 — ,  
. 

.  
. ,  

, ,  
, .  
, , . 

 
. ,  11 

,  
, ,  

,  1 .  
:  

,  
 11 ,  — 22 ,  

 (  
). 

?  
:  —  

, , 50 .  
. . 

, :  
 ( ,  

, , ). 
. 

 
,  

: « ,  
, , , 

.». 
 22-  

 : PRESSI ( HERSON )



80 !

 

 

Schindlerhof  
, , 

, ,  
. 

,  
,  

 ( ,  
). 

 

Schindlerhof —  ISO 9001 

3.  ( ):  2, 
. 

3.1. 6  (  
 30  

) : 

, , ,  
, . 

 
. 

3.2. : 
, ,  

, . 

4. . 

4.1. . 
 4 , ,  

,  ( , ),  
 ( . . 4). 

4.2. . 

 2 ,  Weihenstephan, 
 Weihenstephan,  

 Landliebe; 1  ( . . 4). 



 81

 

 

 Schindlerhof  — ,  
.  

, ,  —  
. 

:  
, , , 

.  
 — , ,  

 

 — , 
 

. 

 

.  
, , , .  

, , ,  
;  

. 
.  

 — ,  
, . 

, .  
, , ,  

:  
, , ? ,  

. 
, , ,  127 
: « » ,  

, « » —  

. 

 

 : PRESSI ( HERSON )



82 !

 

 

. 
 — 

 . : «  — 
,  

». 
,  

: « !  
, . ,  

 Schindlerhof .  
, ,  

,  
. .  
 —  Schindlerhof».  

: 
».  

:  4  
 1  4%  

 7778 . 
 

:  
 « »,  

?  
. 

.  

. 
,  

, ,  
, .  

, .  
, . 

 —  
,  (  

)  
.  

, ,  



 83

 

.  
 — , 

? 
, ,  

 —  
, . , 

, ,  
: ;  

4 ,  
, .  «  

». ,  
. 

, , - 
.  

,  
. ,  

, ,  
 (  

) ;  
. ,  

 
. 

, ,  
, . 

 ISO 9001  
.  

 Scindlerhof  
 (  

).  
 2150  

 Ritz 
Carlton. ,  

 —  
 — . 

 

 : PRESSI ( HERSON )



84 !

 

 

,  
, . 

, , ,   
 55° —  

!  « » ,  
.  

, ,  
: «   



 85

 

 
 

 

 
 
 

1.  1:  
 

 
. 

2.  :  
 

 
 

. 

 '  

  

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

  

 : PRESSI ( HERSON )



86 !

 

 

». , ,  
. 

,  ,  ,   
.  — , —  

. 
: « ,  

, , ».  
: 
, 

, ». ,  
. 

,  
,  

, —  
, . 

 
ISO.  

. .  
. 

 1995 .  Schindlerhof : 
»  «  

». : «  
»  « »,  «  

» — . 
, , ,  

.  
,  ISO,  

, ,  
, . ,  
, .  

. . 
,  

,  
; . 

 — ,  



 87

 

 « » 

 : PRESSI ( HERSON )



88 !

 

 

 

 
j 

. !    

¥ 
 

 
 

 '  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  
    

 

 

   



 89

 

 

 

 

 

 

: 
 

 F&B ( ) 

 
 

 
 

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

,  
. , 

. ,  
,  — ,  ISO 

: «  
,  

». 
, : «  

».  
: , : « ,  

, ». 
 Schindlerhof  

 
». ,  

 
,   —  .   

- ,  
. 

,  
ISO, :  

, ,  
, — ! 

, ,  
,  

. :  
,  

,  
, , —  

! 
 — :  

.  
, ,  

.  
. 



 91

 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

 

,  
 

 — , ,  
, . 

 — .  
,  

, , 
.  

. ,  
,  (special interest) — , 

. 
 

.  «  
, »,  

: « .  
, ,  

,  
». 

,  
. 

, , : 
?  

: «  
? ?» , 

.  



 93

 

 

 

   

 
  

 
 

 

 
   

   

 
 

I 

 
 

 
 

 

 
  

1 
  

  
  

 
   

 
    
 

  
 

 
 

 

  

 : PRESSI ( HERSON )



94 !

 

 

 
: « ?  

?»;  ,  ,   
,  ( )  

. 
 

 (CRM)  
 Mohritz.  Moritz — « » —  h, 

 Ohr — « »,  
Ohr am Kunden haben — « ».  

 
, . 

, ,  
 

,   —  ,   
 Tagesschau  Sportschau,  

.  
. 

.  
, , , ,  

. 
 

CRM- , .  
, ,  

, ,  
, .  

, , ,  
, , , , 

. 
 

. ,  
 

 — . 
 CRM ,  



 95

 

, ,  
, , , ,  

, ,  
. 

. 
 

,  
,  —  

, . 
—  

. , 
,  

 
. 
, , ,  www. 

kobjoll.de  Mohritz, 
 TSA 

). 
.  — 

.  
 — , ,  

, —  
.  
, , 

. 
 — , .  

,  
.  

 — ,  
, —  

.  
 

. 
, 

 : PRESSI ( HERSON )



96 !

 

 

: ,  
 

,  — . ,  
, .  

,  
 

! 
! ? 

 
. « , — , — : 

 , .  
,  

;  “ ", 
,  

, — ,  « » 
. ,  

, , 
, ».  

 Schindlerhof, , ,  
. 

 —  
. ,  

. ,  
, : , , 

 
.  

, . 
: « ? 

 
».  

.  — .  
 

,  
, .  



 97

 

  
. 

 700  
81 %  — . 

,  — .

 : PRESSI ( HERSON )



98 !

 

 

 — , ,  —  
 

. 
 

,  ,  ,   
.  

,  — ,  
. 

 —  « ».  
 — ,  

, , .  
,   

. 
 

.  
.  —  

,  (  CRM-  Mohritz). 
 — : , ,  

, ;  
,  

. 
,  — 

.  
, . 

,  —  
. ,  

, ,  
. 

 
. : «  

,  — :  
.  

,  
, , —  



 99

 

». 
, ,  

,  
.  

, . 
, ,  

.  
 « »,  

 « ». 
, ,  

.  
, . 

, , . 
,  — .  

. , 
,  

.

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

, — , —  
, ».  

, , . 
,  

 — .  
,  

.  
 — ,  

. 
, ,  

. 
 («  

?») — , —  
. 

 
, .  

, ,  
,  

, .  
,  

.  
. 

• ? 
• ? 
• ? 

, .  
,  

. ,  
. , , 
. 

 —  

 : PRESSI ( HERSON )



102 !

 

 

, ,  
. , ,  

,  100 .  
, ,  20-30 , 

— .  
. 

?  
, . 

 
SchmidtColleg « »,  

 
.  

 « » 
,  

 ZfU  ( ),  —  ,   
. 

 
: « ,  

, , —  
!» , , .  

, 
. 

:  
,  —  

.  —  
. 

, , .  
?  ,   — .   

, .  
, .   



 103

 

 
 

 

-  

 
,  

: 
 ,  (  

) 
  
  
  
  ( ,    

) 
  

 — ...» 
 

, , : « ,  
!»  —  

: « , ,  

 — !» 
.  ,  .  

, ,  
, ,  

, .  —  
! 

 
, . 

. 
 — , —  

. . 
 — : 

 : PRESSI ( HERSON )



104 !

 

 

,  — .  
 « » — , 

. 
,   —  

. 
 —  

.  — , , ,  
,  

. 
.  

, , ,  
. 

,  
: .  

,  
 ( ) .  

: , , 
, .  

. .  —  
,  ,  ,   

,  
, . 

 
. 

,  
,  

.  
. 

 —  
. 

,  
 ( ,  

, , ). 
, ,  

. : «  



 105

 

, ». ,  
. ,  

, , 
.  

. 
 

, , , , 
.  

, , . 
 

. , , 
,  —  

 80%. , 
,  

. ,  
;  —  

. ,  
, , ,  —  

, . 
: , 

,  
,  

. . 
,  

, .  
,  

.  ,   
.  

 —  
. ,  

.  
. 

.   
 20  ,   

.  — 

 : PRESSI ( HERSON )



106 !

 

 

: « , , 
, ?» 



 107

 

, . , 
 —  37 ,  

.  ,  
, ,  
. 

?  ,   
. ,  

, . 
, .  

, 
, .  

,  —  
?  

! 
, ,  

.   
. ,  

,  —  
,  

. 
,  « »  

: « ,  
, , ;  

, »1.  
, . ,  

:  
, ,  

, ,  
. 

 Schindlerhof  
. 

.  
 60- -70- ,  

 — ,  
, , , ,  

 : PRESSI ( HERSON )



108 !

 

 

I . .  



 109

 

, .  
,  

, .  
 

, .  
,  

, . 
: 

 ! 
? , ,  

?  
: , , 

: « , ,  
 XY  Z».  

? ,  
: « , ?» : «  

, ?» : 
 Lufthansa».  ,  ,  

.  
 — , ,  — 

. 
,  

.  
.  — ,  

. ,  
, .  

 « »  
. ,  Baby-Benz,  

 2,3  100 , 16  — ,  
, ,  

,  14-  16- , , . 
,  ,  ,  
. .  

 « » 
— . 

 : PRESSI ( HERSON )



110 !

 

 

 « » 
(team-spirit, , )  

 —  
,  

.  — ,  
, , . 

 
, .  
: «  — , .  

 — , , ,  
». 

? ,  
,  

, .  
,  

 (  
). « , —  

, —  
».  

, ,  
 — . 

 Schindlerhof 

, 
 

) 

 
) 

 



 111

 

,   
, ? .  

.  
, ,  

— , . 
 Schindlerhof,  ,   

 
 ( ).  

. ,  
, : « ,  

 ( )». 
 

. ,  
, ,  

 
. ,  

,  — . 
, ,  

.  
,  

 — GOP (Gross operating profit),  
.  31%,  

. 
, 

:  
 — .  

.  
. ,  

, 
, . 

, , —  
 —  

, . 
 —  

.  ,    

 : PRESSI ( HERSON )



112 !

 

 

. , ,  
.  

, ,  
. 

,  
.  

,  
. 
 10%  Schindlerhof  

.  « ,  
». 

 160 ,  — 
, . 

,  
. : « , 

 — ». 

 

1. ,  
. 

2. .  
. 2 

4. . 
,  

. 
 

 
 (  

                                            
2 . 

,  
.  

, 
 (  

). 

). 

5. . 
 

, 
,  
 

. 
,  
. 

6. . 
.  

, .



 113

 

 —  
 — :  

.  
,  —  

.  
. . , 

 
 , ,  

,  
. . 

80% , ,—  2: « , 
, ». , 

 
, 

. 
,  

,  — . , 
,  20 000  

, , — 
, — . 

, .  
. , , 

,  
. ,  

 9.00  10.30. , ,  
. ,  

. ,  
 — .  

: ? 
, . . , 

 5-10% . : 
. ,  

. , ,  
». 

 : PRESSI ( HERSON )



114 !

 

 

, ,  
: « . ,  

.  
». ,  

» — , 
. 

: . ,  
,  

,  — .  
,  

, ,  
. 

: « . 
,  

,  
. , ». , 

: « .  
. , ». , 

. 
,  

 — . ,  
 

. .  
,  

. . 
,  

.  
 10%, ? 

 
 ( , ,  

) ,  
?  

?  
, . 



 115

 

. ,  
, ,  

.  
, : , 

, . , 
, ,  
. 

:  
? , : 

,  
. 

,  
 ( ,  

).  —  
.  —  

 
. !  

. 
 —  

,  
 

.  
. ,  

 Revlon, : «  
, ».  

. 
 — .  

, , .  
 —  

, , ,  
,  —  

— . 
 — , 

.  

 : PRESSI ( HERSON )



116 !

 

 

. ,  
: « », —  

,  « »  
! , ,  

, , — 
,  « », ,  

» .



117 !

 

 

 Barneys - 
. , ,  «  

». ? ,  
, ,  

 Bloomingsdale, . . . : «  
, ». ,  

,  
. 

: «  
». ,  

: «  
.  — ;  

». ,  
 (  

)  .  ,   
. 

 — : «  
». , , ,  

. : «  
,  

».  
, . 

: ,  
? ,  

, 
,  

? , ? 
? ,  

, , , 
. 

 —  
. .  

.  —  
, , .  

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

. ,  
. , 

 —  
. 

.  —  
», ,  

 « ». ,  — 
. , ,  

 
 

, , , , 
. 

,  
, , 

, ,  — . 
,  — 

.  ,  ,  —   
; ,  —  

. , 
 — . 

 — ,  
, —  

. , ,  
, 

,  
, , .  —  

. ,  
, . , 

,  
. ,  

, . 



 119

 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

,  

, .  
 — , « », —  

. — «  
» — . 

, , 
, ,  

.  
. 

 — 
»,—  

. 
 — « »;  

. , 
 

. ,  worst 
case— .  

, .  
, ,  

3. 
: «  

, !» — ,  
. ,  

, ,  
,  

. :  —  55% . 
 « » :  

?  
                                            

3 ,  «  
» * ,  

;  — sweat box — ,  
, . , , 

. — , . 



,  121

 

,  « » ,  
,  

— . 
 
 

 think tank — «  
»;  

.  ( , , 
),  

, . ,  
, . 

,  
: , 

, , , ,  
. ,  

. 
,  

,  
,  

. , 
,  

. 
, . 

, , 
 

. 
 

,  
. 

, insecurity. ; 

 2005 .  10%  
 2004- , .  

:  
, , ,  

 : PRESSI ( HERSON )



122 !

 

 

, . , ,  
. 

, ,  
 —  

.  
, : 

 
 ( ). 

.  
. ,  

, , 
, , —  

.  
.  

. 
.  

, .  
 

;  
.  

.  
, .  Schindlerhof  

 —  
; .  

,  SAP,  
 

, .  
. 

.  
. ,  



»  

 

, ,  
», ,  

, . ,  
 Lanserhof  — ;  55 

,  8 .  
 « »  

. 
.  40%  

.  
. , ,  

 
,  

.  Schindlerhof  
,   2007  .   

,  
. . 

 Hilton  
. :  

. .  
:  

. : «  
,  Google». .  

,  ,   
. 

.  
 — ,  

.  
,  (  

,  
). ,  

. 
:  180 000 . 

,   
. 

 : PRESSI ( HERSON )



124 !

 

 

 — , .  
, , ,  

.  
. ,  

 — 
, Hermfcs, Louis Vuitton  Escada, —  

 ( , 
, , ).  

, . , 
 — ;  16 000 .  

,  
. 

 
.  ( )  

, .  
 6.30   

.   5.30,   
 — .  

.  4 , 
.  

,  
. 

.  
.  22  

 — 
, ,  

 19%.  19%, ;  
, , .  

. 
. ,  

, ,  No name.  
 Gucci 270 ,  No name — 19 .  

,  .  ,  
, . ,  250 



»  

 

, .  
),  —  

, .  
, .  

 ( . . 10-12). - ,  
.  — RyanAir  Air Berlin  

29 ,  —  
, .  

,  
,  — 

.  
, , 

, .  
.  

: « , ,  
;  

». 
. .  

, ,  
1500 , .  

,  
. , 

 
.  

: ,  
.  20  

.  « »  
,  

.  
, : ,  

, , ,  
. ,  

. 
 Schindlerhof  

 : PRESSI ( HERSON )



126 !

 

 

» — . ,  
, —  

.  
.  Service Station;  

, .  
 —  self service — .  

 —  « ». 
:  

, ,  
, . 

. :  
2006 . ,  1000 ,  

.  
,  

 
Kleenex. , 

.  
, , « ».  

, , : 
. 

:  
,  —  

. , , . 
 

, ,  
. 

, , 
, : , ,  

.  —  Morgan  — 
.  

,  — . , 
, . 

.   
, ,  



»  

 

 Chateau Gerlach. 
,  

,  
, .  

 
. : ,  

. 
, ,  

.  
, , , 

.  
.  

; , , ,  
. .  

! 
: ,  

,  Beautiful Human Behaviour. 
,  

. 
,  «  

F» — Frust, Fruhpension, friiherTod ( , , 
).  «  L» — Lust, 

Liebe, Leidenschaft ( , , ). 
 Beautiful Human Behaviour.  

, , ,  
.

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 — , ,  
, —  

. 
, . ,  

. 
 — . , 

,  30%,  
: . 

, , 
: «  

,  
»? 

, . .  
, , 

, , . 
.  

,  :   
?  

,  
. . ,  

 
, ,  

. .

 

 : PRESSI ( HERSON )



130 ! I

 

 

 
: 

 

 

, , — .  
,  
, . 

:  
.  

— ,  — . , ,  
, .  

,  
, . , ,  

. 
:  

 8 ,  
!  10% 

!  « » ,  
,  20%. . 

,  «  — » 
,  

. ,  
 

 

 

 

 

 



 131

 

): 

  

 » 

 

, . ,  
.  

. . 
;  

 ( , , ,  
)  « »,  

, . 
, , 

 
. , 

,  « » , Adlon  
, Taschenbergpalais , Quellenhof , 

Victoria Jungfrau . 
, ,  

,  
. ,  

. 
, .  

? , ,  
,  100 .

.  

 

 : PRESSI ( HERSON )



132  II

 

 

 
, ,  

,  
,  

. . : 
, , . : ! 

 — ,  
, . , 

. . —  
. , ,  

 — . 
. 

 — .  
, , .  

, 
, .  

,  
, . 

, : 
, . 

 — ; .  
, , 

:  
 50%,  

. 
,  

 100 000 ,  10  
). , 

 100  
.  

.  
, ,  

.  
!  



 133

 

.  

 : PRESSI ( HERSON )



134 ! I

 

 

 
 

 
 

,  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

»  
,  

 
 

 

  
   

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 1  
, 
 

 

 

 

 

 

.  
,  

,  
: , 

. , ,  
. 

 — ,  
.  

 Schindlerhof .  



 135

 

 
,  

,  
, .  «

 : PRESSI ( HERSON )



136 ! I

 

 

» — corporate rates. , 
»  — rack-rate. 

, , . 
, ,  
.  

, , .  
.  

 —  
, . ,  

! 
, .  

,  2006 . (  
)  

: « ,  
,  Schindlerhof?»  

 — ,  
. 

, ,  20-25  
: «  

?»  
: ,  

. , , ,  
. 

.  
. , .  

, , 
: « !»  

, , 
 Michelin,  
 Gault-Millau,  « ». 

,  ,   
 — ,  

, , , 
 — , , !  

, ,  



 137

 

. 
 

, 
. ,  

. 
 — . ,  

,  
: ,  

,  
, ,  

. . ,  
 

,  — ,  
.  

.  
. 

 
 

. . ,  
 30 !  

. :  
, . !  
,  —  

, . 
 — . , 

, . , ,  
.  

, , ,  
 Adlon.  14,5 . .  

. 
 

.  
, , , , 

 — , .  
 — ,  

 : PRESSI ( HERSON )



138 ! I

 

 

.  



 139

 

~""i— 

 
 

 
 

 
 

- 
 

 

 

 
, 

 8 
 

 
 

,  
 

 

 
 —  

. ,  

,  

.  
.  

, ,  
 90-60-90. , ,  

. , 
,  Bentley  Porsche. 

:  
, ,  

 — ;  
 — Opel. 

,  
. ,  

,  
. 

,   
.  

 — .  
 

 : PRESSI ( HERSON )



140  II

 

 

: ,  
.  

» — , . 
 « » ,  

,  
.  

. 
. ,  

,  
.  

, .  
.  

. : «  
, .  

». 
. . 

 
.  

. ,  Schindlerhof  
.  

. ?  
: «  

?»  
, .  —  

,  —  
,  

. -  
! ,  

. ,  
. 

:  10 , 
,  —  

, , .  
: « , ,  

, ,  



 141

 

!» , ,  
:  «  

;  17;  
 18». 

, ,  
 — . ,  

, . 
.  

,  
, . 

, , .  
, ,  

,  .   
.  

?  
 — 

, .  
,  

,  
. ,  

. 
,  

 Schindlerhof .  
, .  

, , .  
.  

 —  
, . 

 
:  

.  
.  

: « ?»  
, .  

,  

 : PRESSI ( HERSON )



142  II

 

 

, 
 American Express. 

:  
;  —  

,  —  
! ,  
. , ,  

,  Mosimann,  
.  

,  
.  

, , ,  
. , 

, ,  
- ... 

,  
 

. : 
,  —  

. 
,  « »?  

.  — 
. 

, ,  
.  

.  
,  

— ,  — . ,  
. 

,  
, ,  

 30 .  
. 

, ,  
, ,  —  — . , 



 143

 

, .  
 ( ),  

. ,  
 — . 

:  
 — , , — 

, , 
, . 

,  
 Morgans, : 

». , , :  150 000 
, 

.  
 —  2%.  

,  — ,  
. 

?  
, , , 

 
.  

, .  
, «  —  

, ». 
 150  — 

 ISO,  
,  

.  
,  

.  
. 

 2006 . 
, .  

: «  
». , ,  

. 

 : PRESSI ( HERSON )



144  II

 

 

 Schmdlerhof  2006 . 

. 

1.  — , : , 
, ,  

. 

2.  ( },  
, , .  

, ,  
. ,  

,  
.).  

 ) .  (  

 ), . 

3. ,  
, 

.  
 « ». 

 
,  
)  CRM- . 

 

, , — ,  
,  « »  

. ,  
: , , 

,  
, . 

 
;  

, ,  
,  

,  4° .  
. 



 145

 

 
.  

, , ,  
, , .  

. 
,  

, .  
,  — , 

 Rosa Alba, .  
. ,  
» , , , . 

. 
, ,  

. ,  
. 

 2000 . ,  
 

. , 
 

.  — , 
,  ( ), ,  

 ( ,  
). , , 

, . —  
, , , 

. 
 2000 ., ,  

,  
,  

». 
, , :  

 
.  

, . 
, , , , 

 : PRESSI ( HERSON )



146  II

 

 

.  
.  



 147

 

 
:

: 

:. 

: 

: 

 [ ]  [Cl 

:  

 ( ) 

 
 

  
,  

 
: 

: ____________________________  

:

  

 
: 

} 

  
  
 /  
  
  
  

, 
. , 

 CRM- ,  
, 4, . 

,  ,  ,   
 

.  
 ( ) . 

,  
, , , ,  
, . 

, , : 
.  

, 

 

 : PRESSI ( HERSON )



148  II

 

 

, . ,  
: « ,  

». . 
, . 

,  
, ,  

, : «  
?» 

,  
: ,  

,  — , , 
. .  

,  
, , . 

, ,  
? 

. 
 — ,  
.  100 000 . 

,  
 — .  

. 
,  

, ,  
. ,  

,  
,  .  ,   

, , ,  
. , , , —  

 
. 
, ,  — 

, key- accounts. 
 —  

, ,  



 149

 

,  
, . 

,  
 XIX . ,  20% 
 80%  

. , ,  
. 20%  80% , 

20%  80% , 80%  
 20%  (  

).  80%  20% . 
.  

. 
,  20- ,  

. ) 18 000 .  71 — , 
. ,  

 — , , 
. 

. 
, ,  

, . 
,  

.  
30-35.  

 « »  
. ,  

, . 
: , ,  

: «  
,  !»    

. : , 
, !»  

 —  
.  

 —  
: « , !» —  

 : PRESSI ( HERSON )



150  II

 

 

, . 
?  2006 .  

: « ,  
».  

 — , ? 
, ,  

. 
, , 

, , .  
, ,  

, . 
.  

 —  10  15 . 
, . 

 5 .  
, , .  

: , , . 
 

,  
. ? , 

 —  
?  

? .  
 

,  
. 

, , ,  
,  Schindlerhof,  

 
.  

, , ,  
. ,  

, , 
 —  

, —  



 151

 

. , 
. 

 —  
.  

: ,  
.  

.  
: , , 

 1WC,  
 —   14   Kulm  .   

, 
 (  IWC). 

 
 972,  

.  
, . . 

,  
IWC,  .   

. « , — , — ,  — 
!». ,  

, . 
. 

 BMW , 
.  

,  
 — ! 

.  
 Lindt, ,  

,  
.  

:  20° ,  
, ,  

. 
 

. .  

 : PRESSI ( HERSON )



152  II

 

 

, ?  
, , —  

. :  
 — ,  —  
? ,  

. 
?  

. . 
, . 

 
. ,  

,  
 XIX .  

. .  
 

 — ,  
.  

. 
;  

, , ,  
1848 . ,  

. 
. 

.  
. , , 

,  
, ,  — 

. 
:  

?  
 « » — .  

,  
, ,  

 ( ). , 
 9  8 , , 



 153

 

 15 , : «  
 1  2,  3  4!»  

. . 
 

»  
: , 

, , , ,  
,  « ». 

.  
,  

.  ,   
 

. 
 

. 
, 
, 

. 
.  

. ,  
,  

 —  
. ,  

,  
. 

 —  BMW.   
5,  250 .  

,  
 310 .  

 BMW  —  
.  

.  
, , —  

, .  
,  ,   

 : PRESSI ( HERSON )



154  II

 

 

, , 
. 

, ,  
, .  

,  :  
,  

, —  
. 

.  
 Wa(h)re 

Herzlichkeit1:  h — « »,  — 
».  

, ,  
, . 

, ,  
. , ,  

 — , . ,  
, . 

 
: « .  

. ».  
.  

, ,  
.  

.  — , , 
. 

,  
. ,  

, , , . 
 —  

. 
 

. : «  
, ». - 



 155

 

. — , . 

 
 

 
 

 

 

, ,  
, . 

 « ».  
.  

 
. 

,  
,  

. ? ,  
.  — .  

,  
, . 

?  
, , ,  
? 

.  
, , , , .  

,  
, .  

. : «  
?» 

: 
, ,  Berger Widmer,  ( , ) 

 

 : PRESSI ( HERSON )



156  II

 

 

,— , 
— .  

. ». 
»,  —  .   

. : « ,  
?» 
:  « ,  ,   

, ». 
.  

, .  
. 

,  
.  

, , . 
 

. , ,  
. ,  

,  
, , , — 

customized Mass Produced.  
. 

,  
.  —  

.  
. 

,  
! ,  

 
 

: «  —  
, , ». 

.  
, ;  

. — : - 
 i, ,  



 157

 

. 
. . 
.  

 — .  
, ,  

.  
,  99 . 

: , .  
 ( )  

 (customized mass production),  
 (one-to-one relationship). 

 
 Levi's  (  

): «  
». ,  

, , , . .,  
 Levi's 

501.  customized mass production —  
. 

 Breuninger,  
,  ,   

— ,  
— .  

.  
,  

, « »  
. 

: ,  
? ,  

,  
. , , 

,  
?  

150 000 .

 : PRESSI ( HERSON )



158 ! I

 

 

.   —   
, , —  

 42 ,  
.  

 42 . 
, . 

: « , ,  
? ».  

 — 17, 21  36 — , 
, ,  

 Alden  
.  customized mass production. 

,  
,  

: ,  
, , ,  

,  Shinamo, , 
. 

 « » 
,  

.  — 
, Lamborghini — ,  

.  
 — . 

,  
. ,  

.  
.  ( )  

, :  
. 

, ,  
, , . ,  

 — ?  
— 60  72? ? 

?  



 159

 

35 000 : , 
.  British Racing Green,  150 

. 
 —  Conolly,  

 150 . : 
? , 

, ?»  
. ,  

, . 
 1909 .  

.  —  
.  (  
) ,  

 — ,  
. 

.  
 customized mass 

production! , ,  
, . 

:  
, ,  

. :  
? 

, ,  
... « », — .  

, , — ,  
.  ,  ,  — 

, — ,  
 

Rosenthal-Studioline. 

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

 



 

 

 

 — , .  
. . 

, ,  
. 

, , , 
 « » ,  

,  haut  goftt  —  « ».  ,   
, —  

. . 
 

. 
 

. , ,  
,  

 
 — .  

. 
: ,  

. 
 — . ,  

, > , 
, .  

. 
, : «  

,  
». , , , 

 220  
,  .   

,  
 — . 

 — ,  

 : PRESSI ( HERSON )



162  II

 

 

, : «  
 

,  .   
 —  —  

». 
: «  

». : ,  
, ,  

? 
. , , 

, , 
,  

. 
— .  

.  
. ,  

, ,  
. 

, ,  
. , ,  

, ,  
,  

, .  
. 

.  
: , ,  — ! —  

. ,  
, , —  

. 
 

. ,  
, — , 

, . 
,  

,  



 163

 

. 
 ( )  
:  

, ,  
, . ,  

,   —   
. ,  

. 
, . :  — 

, , .  
 — . 

:  
50 ,  « »,  « ». 

» ,  
, , .  

. 
 1999 .  Schindlerhof  

 ( ) , 
 

.  «  
». , ,  

.  
. ,  

, ,  
.  

— . 
, : «  

». 
!  

,  Schindlerhof , 
.  

.  
. 

1.  
. 

 : PRESSI ( HERSON )



164  II

 

 

2.  
,  

,  
. 

3.  
noi- . 

 

,  
.  

.  — 
.  

. 
, , — 

 
. ,  

, .  
,  

,  — .  
 

,  — ,  — . 
 

, .  
. , ,  

.  
, . 

: «  
,  

, ». 
, .  —  

? , . 
: ,  

. ,  

4.  ( ) ,  
,  . 

 



 165

 

, , . , , 
, .  

,  
: ,  

 — , 
, , ,  

, . 
 

, .  
, ,  

.  
. 

, 
, .  

, .  
. 

 
 « ». : «  
: ,  9.00  11.00, , 

,  ».   
, ,  

,  
,  — ,  

— , . 
.  

?  
? ,  

?  
?  —  

. 
— ,  
.  

. 
,  

, . , , 

 : PRESSI ( HERSON )



166  II

 

 

,  
. 

: «  
». 

 
. ,  

. , ,  
.  

,  
. 

, : «  
) ,  

, ». 
? ,  

. , .  
 — 

,  
.  

: ,  
,  — .  

. 
: «  

, 
 

». 
.  —  

 —  
 37 . ,  

, , ,  
. 

: «  
,  

». 
,  

. : «  



 167

 

, , , , , —  
, , !»  

, . , 
, —  

: « , ,  
». 

: «  
 

».  
, ,  

. 
. 

 — . , 
 « », , ,  

: « ,  
, ?!» 

,  
, , , 

 
. ,  

5.  
,  

. 

6. ,  
 

. 4 
8. ,  

 
. 

                                            
4  

 (  
,  

,  
). 

 : PRESSI ( HERSON )



168  II

 

 

 

, ,  
: « , !» 

,  
. 

,  — : 
,  

». 
 32 . ,  

.  
, . ,  

. , , 
, : « , ...» 

.  
. ,  

? , 
 —  

.  
,  

. , , . , 
,  

. . 
, , , : 

,  
, , ». ,  

. 
,  

. -  

9. , , 
, . 

 



 169

 

, . 
, , , , 

. 
: .  

. .  
. : . 

. .  
, .  

. 
. : 

, ,  
,  — . 

 — . « , —  70-  
,  —  ,   

». , ,  
. ,  
, —  « ».  

, .  
, ,  

. 

 

 : PRESSI ( HERSON )



170  II

 

 

1- : 

2- : 

3- : 

4- : 

; 

- : 

: 

; 

; 

 
; 

5- : 

. 

: 

, . 



171  II

 

 

,  
, —  — . 

,  
.  

. : ,  
, 

, ? , ,  
,  

. 
, : .  

? , 
,  

.  
,  

 — . 
 

(Balanced Scorecard, BSC). , , , 
 « ».  

», BSC  
,  

,  
 ( , ).  

 (BSC ). 
, ,  

, -  
, . 

, ,  
.  

,  
. 

, !?  
, ,  

1%. , ,  
. ,  

. 

 : PRESSI ( HERSON )



172 ! I

 

 

,  
:  1% —  

? 
,  

: « ,  2% 
—  36  38%».  — !  

, , . 
,  

.  
 — .  

: «  
 “ ” ».  

! : «  
, . ,  

... , ,  
». 

 
.  

 
 Veuve Cliquot — . 

, , :  
, , 

, ?  
 

.  — 
, . . 

. 
 

:  
.  

,  
. 

:  
 ( - Tiki) 

, . 



 173

 

 
. 

 
, . . .  

, , ,  
: « ? ,  

? » — .  
. 

,  
. 

, ,  
, , 

, .  
: «  — !» ,  

. 
: , 

,  
. !  

, , 
, . 

: .  
, ,  

. ,  
, ,  

. : ,  
— , , , , — 

 
. 

. 
 — .  

,  
,  

 31% ( . . 87).  
. 

, , — .  

 : PRESSI ( HERSON )



174 ! I

 

 

 
, . 
, ,  

 
, : «  

, , -  
». ,  

,  
. 

 12 
000 , ,  

, ,  
.  .   

 8000,  
.  

: « , ?  
. ?  

? !» 
, 

.  
, , -  

. . 
, ,  

, , ,  
. : « ,  

, , ». 
 — .  

,  
, . 

 
,  

: «  
?» : «  

?» ,  
. , , : «  



 175

 

,  1700  

 : PRESSI ( HERSON )



176 ! I

 

 

 
». : «  

, , , 
 

, , 
».  

.  :  « ,  ,   
!» 

:  
. 

 
: «  
, ». 

,  
,  Trigema, 

. 
, , ,  

, : ,  
40%  « ».  

. ,  « »  
, . 

, ,  
. ,  

: ,  (  
),  

, .  
. 

, ,  
, .  

.  
 New York Times  

,  ,  ,   
. 

, , ,  
, .  



 177

 

, . 
,  

» (burn-out),  ( ) 
 — . , 

. 
,  

, . , 
 ( , ), 

, . ,  
, 

. , , 
 —  —  

. 
:  

. 
, .  

, .  
,  

!  
, , ,  

,  
. 

 HD1 (Herrmann- 
Dominanz-Instrument,  HBDI — Herrmann 
Brain Dominance Instrument),  

. ,  
 120 , ,  

. 
. 
,  

, ,  
.  — 

, , , , 
,  ( ). 

 — , , , 

 : PRESSI ( HERSON )



178  II

 

 

,  
. ,  — , ; 

, ,  
. 

 
, , , ,  

 — , , . 
, ,  

. 
.  

Schindlerhof  
.  — ,  

.  
,  

.  
 

.  
 —  

. 
:  

, ,  
, .  

,  
,  

. ,  
, ,  

, , — . 
 

 — . ,  
, .  

,  
. , 

,  
.  —  

, . 



 179

 

.  
, ,  

,  
, . 

 
;  

.  
: ,  

? , 
,  ,  .   

, ,  
, . 

, ,  
, ,  

.  
. 

, , ,  
 — ! , . 

, , :  
: « , , 
».  

,  
. ,  
, . 

,  
, : .  

 
. 

: . , ,  
, , : «  

, , .  
, ,  

».

 : PRESSI ( HERSON )



180 ! I

 

 

,  
, , , . 

, . , 
.  

,  
,  —  

: « ,  
. ,  

». 
.  

 
, :  

. 
, ,  

,  
. ,  

. . , , 
,  

. 
, ,  

.  
! , , ,  

: , . 
! . ,  

,  
, ,  

 
. 

. -  
, , , : 

 — , ». . 
,  

Mobilcom, ,  
. , 

, , 



 181

 

.  
. 

 — , ,  
,  

. ,  
, . ? 

 
. ,  

. , ,  
0,001  0,01 ,  

.  
. , 

. 
— ,  

,  
,  

. ,  
, . 
, , ,  

, — . , ,  
. ,  

, —  
»,  

. ,  
: « »,  

 — .  
, . 

, : .  
, ,  

: , ,  
. 

: «  — 
». ,  

. ,  
. ,  

 : PRESSI ( HERSON )



182  II

 

 

, !  
. . ,  

, . . 
, , , 

, . ?  
, , ,  

, — , . 
, , . 

 
;  

. . 
.  

,  
 

. 

 

 

, ,  
.  

. 
 

 



 183

 

3  (  
 2,1 ). : , 

 
 90 , . 

 
. 

, , ,  
,  —  

. :  
, , .  

 — .  — !  
, , , . 

. -' 
,  —  

! . 
,  — . 

.  
,  

. 
, , , .  

, . .  
. 

,  
. ,  
. ,  

. :  
 3,  2,7 .  

: , ?  
; , . 

.  
. , 

 : PRESSI ( HERSON )



184 ! I

 

 

? ? 
 

?   
? ? ,  

. . 
: 

.  
, , , 

: « .  
, ».  

, ,  
, .  

. , 
. 

 
. , 

, ,  
, .  
, , . 

: , 
 — . 

, ,  
. ,  

 2,9 , , , 
 3,1 . ,  

. 
,  

. 
 (  

)  ;  
 — , , . 

:  
, .  

 — . 
.  



 185

 

. ,  
, , .  

, ,  
. : 

,  
. 

, , 
. ,  

,  
.  

. ,  
. . 

 70-80-  
.  

, :  
,  

! ,  
: ! 

, . 
. ,  

, ,  
, ,  

.  —  
!  

, . , 
? 

,  
, . - 

: « , ,  
, ». : « ? 

, ? .  
». 

, ,  
, , — 

.  

 : PRESSI ( HERSON )



186  II

 

 

: , ,  
, , 

. 
: , ,  

; , ! , 
,  18-  

 Schindlerhof. . 
, , , 

.  
. ,  

,  
, ,  

, —  
. , 

. 
,  

,  
 

. 
 

. ,  
. ,  

, . , ,  
, , .  

, , , 
: , , 
, , , , ,  

. . 
 — , 

, . , 
,  

,  
 —  

 
.  



 187

 

, , ,  
, . , .  

! 
, . - , 

, .  
, ,  

, , . 
, , ,  

. ,  
. 

:  
, , 

.  
,  (  

),  
, ,  

. ,  
. ,  

. ,  
, . 

,  
, — ,  

.  
. , ,  

. 
 — . ,  

, . 
 — .  

, ,  
. 

,   —  .   
, .  

 
.  

,  

 : PRESSI ( HERSON )



188  II

 

 

, ,  
.  

,  
 —  

. 
.  

, .  
 — , , ,  

 —  
. 

,  ( . ). , 
,  — . , 

,  —  
.  —  

, .  
,  

.  — , 
, .  

,   
. : «  

, , ». 
 —  

, . 
:  

. ,  — ,  
, : «  

,  
. , ,  

». 
.  

, . , 
: 

—  
. , , . : 

, .  



 189

 

. , ,  
. .  

 : PRESSI ( HERSON )



190  II

 

 

 

. 

 

 

 1: , , . 
 2: . 
 3: . 
4: . 
 5: . 
 6: , . 
 7: . 
 8: , . 
 9:

 
. 

 10:



191 ! I

 

 

, ,  
 

. ,  
? , ,  

? 
 

, ,  
. : «  

,   
.  

». ,  
,  

.  —  —  
: ,  

. , . 
.  

,  
 . : «  

 — ». 
, , .  

 
, . 

, ,  
. ,  

 —  
. . 

 
, , ,  

, ?  
 («  — ,   

»). ?   
, , 

,  
, , .  

.  

 : PRESSI ( HERSON )



192  II

 

 

 

 

, ,  
95-100 , . , ,  

, .  
, , —  

. , 
,  —  

.  
: , ,  

! . 
, .  

 
. . 
,  

, « » .  
, ,  

.  



 193

 

. , :  
 « ». 

,  
.  

, : ,  
.  «  

». 
,  

, 
.  

»  
. , , 

, ,  
. ,  

.  « »  
. , 

.  
, ,  

 E-learning ( ) 
. 

,  
 « »  

.  ,   
 — ,  

.  
 — . 

 — , 
, —  

. ,  
,  

 
, . 

. ,  
, ,  

,  —  

 : PRESSI ( HERSON )



194  II

 

 

. 
 —  28  35  — . 

, , ,  
:  — , , — , 

, . , ,  
,   

, , ,  
, .  

.  
 —  

: .  
.  — ,  

. 
, 

. ,  
,  ,  .   

 — , ,  ( ), —  
.  — . 

:  
,  

.  — .  
, , 

, . 
 « » , ,  

,  ( . . 40)  
. 

 — , 
,  11  23  

, 
. ,  

.  
. ,  

. 
,  

,  



195  II

 

 

. .  
, , 

.  
.  28 , ,  

,  30  
,  

, 
. 

.  
. 

, , , 
,  .  ,  ,   

.  
, .  

? ,  
, ,  

,  

 
 

! 

 

 

 : PRESSI ( HERSON )



196 

 

 

 

.  
. 

 
: , ,  

— , ,  
.  

. ,  
. 

 — . ,  
.  

,  
, . 

, ,  
? , , , 

: « . 
, ,  

. ». :  
, .  
,  

.  
. 

, .  
, : 

,  
,  

». , ,  
. 

, -  
, : «  

». 
,  

, .  
.  

 10 000 , ,  



 197

 

, —  
 

 
,  

! 

 

.  — Kanebo, Shiseido, Sisley  
. ,  

. 
,  

? ,  
, .  

, . ? 
, !  

, ,  
. : «  

?  
».  — , ,  

. — .  
 — . 

, , - 

 : PRESSI ( HERSON )



198 

 

 

, . 
, 



 199

 

' •# 

,  
, — ,  

 
. 

,  ( )  
 ( ) .  

, : «  
,  

,  
». :  

? . ,  
,  

. 

 

 : PRESSI ( HERSON )



200  II

 

 

 — .  
,  

.   60 ,  21  
. 

, , . 
,  

. , ,  
, .  

,  22  53 , 
. ,  

. 
, , ,  

 
.  

,  
.



 

  

 

 —  (People Orientation) —  
,  

 EFQM.  
 — ,  

.  —  
.  

 — ,  
. 

 (2006 .)  
Gallup,  13% , , ; 
69%  « »  

 40 ,  18%  
. ,  

: , ,  
 — . 

 
: ,  

,  19%,  22%. 
, ,  

 « ».  
: , 

, , . 
, :  

 

 : PRESSI ( HERSON )



202  II

 

 

, , . ,  



203 ! I

 

 

, .  
,  

, .  
. 

, , —  
. , 

, , . .,  
. , , 

, ,  
. ,  

, .  
 Gallup  

,  
 

. 
, ,  

, : « ,  
». ,  

, , ,  
, .  

,  
.  

. 
,  13% ,  

.  
,  ( ) Good 

vibrations. ,  
, ,  

,  
,  

. 
. : 

 
 ( )  

 : PRESSI ( HERSON )



204  II

 

 

 
. 

, , .  
 2005 .  

 875 .  
. ,  

,  
,  

. 
,  Gallup .  

: «  
». , ,  

 — : «  
,  

». 
.  (  

) 210  
 82 — .  292  

 — , 
. 

,  
,  

.  
: «Family owned, proudly independent! 

, !).  
,  — . 

 
,  

.  
 —  

,  
». 

 — , 
. 



 205

 

 Hennes and Mauritz  Douglas — 
. ,  

: « ?»  « ,  
!». : « :  

, !»  
. ,  

,  — . 
,  

, ,  
.  
. 

, ,  
, .  
.  — ,  —  

, . 
:  —  

. , , — , 
. ,  

. , . 
, : .  

,  —  
, : «  —  

, — »  « , 

 

1. . 

.  
. 

3. . 

4. . 

5.  ( ? ? 
?). 

 : PRESSI ( HERSON )



206  II

 

 

6. . 

7.  (  
). 

8. . 

9. . 

».  10%  
. 

 
, , ,  
. ,  

, ,  
. 

,  
 

, ,  
: « ,  —  

, . 
 

? , ». 
. : «  

 
. ,  

,  
». 

 
. , . 

, : « ,  
 20 ». , 

, : « , ,  
». ,  

 15% . .  
, . 

: 
 

 — .  



 207

 

, , .  : «  
,  ,  

». 
 

 — . , 
 

,  
, , , ,  

 — ,  
. 

,  
, ,  

 —  
». ,  

, , 
,  —  

! 
:  

,  
.  

,  
,  

. ,  
. 

, ,  
, — 33 2.  2 , 

. , 
 +40° ,  .  
 — : 

, ,  
. 

, , 
,  

. 

 : PRESSI ( HERSON )



208  II

 

 

,  
 «  

». ,  
,  

. 
 « » , 

.  
, :  

,  
. , , 

,  
15% . ,  

. , ,  
 15% . 

.   
, . .  

.  
,  

. , .  
, : «  

?» ! 
»  — 

.  
,  — , . 

.  —  
.  —  

. ,  
 

, , . 
, , ,  

.   —  ,  
,  — ,  

, . , 
, — .  



 209

 

:  
, . 

, , ,  
.  

. ,  
, , ,  

. 
, , 

,  
. ,  

 
.  — ,  

, . 
 — .  

 
, : «  ( ) ».  

,  « »  
. 

 
, . (  

.)  
, : 

». , 
, , , 

.  
. 

, .  
,  — 

,  
. , 

,  
 — . 

,  
, . 

 : PRESSI ( HERSON )



210  II

 

 

, . « »  
,  

. 
 — ;  

. ,  
, , , 

, .  
, . 

, ,  
. 

,  — .  
,  

»,  « », . , , 
,  

,  45 ,  
,  

. 
, , — 

.  
 4 ,  

,  — , . 
, . 

, , : «  
,  

».  —  
, . , 

. 
.  

, ,  
,  

. !  
,  

, , , ? 
.  



 211

 

 Institut fur betriebliche Weiterbildung 
),  

.  
, ,  

. : , 
 

,  — .  
, ,  

, ,  
, ,  

. 
,  

! , ,  
,  — ,  

 : PRESSI ( HERSON )



212  II

 

 

.  
,  

. ,  
, ,  

, , ,  
.   —  ,   

. 
? ,  

, , 
 « »! 

:  
.  ,  .   

 
 —  « ».  

 —  
:   — ,  .   

, . , 
. 

.  
, , 

, .  
, ,  

, . 
,  

! 
 

.  
Schindlerhof, ,  

 — , ,  2-3  
, ,  

 . ,  
,  
. 

,  



 213

 

,  
 ( , 

,  90% 
, ).  

, ,  
.  

, ,  
, : 

», . 
.  

.  
 

. :  —  
,  ( )  

.  ( ) ,  
, :  

. 
, , 

. ,  
,  

 — .  
. 

, , , 
. 

 Schindlerhof  
. ,  

28% ,  — 32%.  
.  

,  
 — , . . 

,  
 —  — .  

. ,  
, .  

 : PRESSI ( HERSON )



214 ! I

 

 

, ,  3-4  
, . 

   —  
,  

.  —  
 72% . :  

,  
. 

 — .  
 

, , . 
 — .  

! ,  
.  —  
 34% . 

, ,  
.  

.  
 

: « ! ,  
5 ».  

, ,  
.  ,  ,   

: «  
, , , ».  

. : «  
, , . , ».  

 « »: « ».  
.  

,  
.  

,  
, ,  

,  



 215

 

 (  — ). 
,  

 
.  
, ,  

 ( )  
. 

.  
 70  80 .  

, ,  
.  

,  — 
:  

 
. 

: « ,  
?» : « ». 

,  
, .  

, , 
. 

 —  
 « »  « » . 

, ,  
, : 

 22 ,  
? , 

?» 
 

: «  
;  

, ».  
,  ,  .   

 — !  

 : PRESSI ( HERSON )



216 ! I

 

 

 « ». ,  
, —  (  



217  II

 

 

).  
! 

 
.  «360- »  

, .  
 10 : « ?  

? ? 
?  

? ?» 
,  

. 
,  

 — . 
: « ?  

?»  
 — ,  

, , —  
.  

, —  
. 

, .  
,  

.  
,  .   

,  
, ? 

 
. , ,  

 ISO 14.001, ,  
, ,  

Waldhaus . (R  
, .) 

, 
 «  

 : PRESSI ( HERSON )



218 ! I

 

 

». ,  
,  

. ,  — 
. 

,  
. 

, ,  
.  

, ,  
, .  

 ( ,  
. .) ,  

,  
. 

.  
, , , 

. ,  
 

. 
. 

,  
. 
 

,  
 Schindlerhof. , , , 

,  Cogarty,  
 Temple-Bar,  

Guiness. 
 

,  
, . , ,  

 Tiffany , , 
-  

  : « , ». ,  



 219

 

, : « ,  
, . 

 
.  

!» 
. , , 

, ,  « »  
, ,  

,  
 (  

).  —  
. : « , ,  

, ».  
, . 

,  
, ,  

. (  
.)  

, .  
 

 « ». 
 

, .  
.  

 —  .  ,   
, . 

 
,  

. .  
 Strahlemann. 

, ,  
18 ,  —  Montblanc  

.  
;  

 : PRESSI ( HERSON )



220 ! I

 

 

 
». 

, ,  
.  

 — , . 
 

. ( ,  
!) 

, ,  
, , : 

, 
, , 

, . 
, .  

, : « ». 
, :  

! : , , 
: «  

, ,  
».  

, . , 
.  

,  —  
! 

 
, ,  

. .  
 

,  — 
. , 

, — .  
, ?  

:  — . 
, , ,  



 221

 

. , 
.  

, , 
? : « , 

?»,  
.  .   

,  

 : PRESSI ( HERSON )



222 ! I

 

 

.  
,  

,  
. 

,  
 

.  
.  Mercedes 300 SL,  

 Porsche,  Dreier BMW,  
.  Audi, BMW  Mercedes, 

, ,  
. 

. 
 — ,  

 1 .  — , 
 

.  
, , , , 

, ,  
 — . 

 —  
fringe benefits, .  —  

,  ,  3%  ,  —   
.  

, . 
 « »  

,  
. ,  

. 
,  

, ,  
 Jaeger-I.eCo nitre-Re verso  
),  

: European Quality Award. 



 223

 

,  Learjet 
. 

, : «  —  
».  

. . 
 80% ,  Louis Vuitton , 

,  :   Louis  Vuitton  —   
 

. 
,  ,  ,  ,   

.  
. 

:  
,  

. : «  
 

; , , , .  
 VIP- )*. 

 
. .  

 (  
), ,  

: « ,  
, ».  

 
. 

, :  —  
.  

, .  
 

, , , , , , 
, . 

,  
,  

 : PRESSI ( HERSON )



224  II

 

 

:  
.  

, , , . 
:  

.  
Schindlerhof  5,8 , , 

 13  
, , ,  

. .  
, , , , 

, ,  
, .  

 
. . 

,  
. .  

,  
,  

. ,  
. ,  

, . 
, . , ,  

,  — . , , 
, .  

:  
. ,  

, . 
 — ,  — : 

.  
. 

 Schindlerhof ,  
. 

, ,  
. 



 225

 

,  
, . .  

 : PRESSI ( HERSON )



 226

 

 

: Schindlerhof ,  — 
.  

. 
.  

,  
. 

, .  Schindlerhof 
.  

: 
».  

, , . 
 Schindlerhof —  

: ,  
, , ISO, TQM.  —  

. 
,  Fit 

forever (« »),  
,  

 
. , ,  

, . .  
 — .  

, , , 
, .  

. 
 11 

,  
. , 

.  
, , 

 
 — ! 

 
, . 



 19!

 

 
 

.  
, , ,  

.   
, ,  — 

,  
. 

.  
, ,  —  

, . ,  
. :  

, , ,  
. ,  

. 
 (1905-1982,  —  

)  ,   
.  — ,  

.  ,   
, .  

.  
 — : ,  

.  — .  
, .  

, ,  
: , .  

, :  
.  

.  
, , ,  —  

. 
 —  

.  ,  ,  :  
?», , 

 : PRESSI ( HERSON )



228  II

 

 

, , .  
, : « ,  

. ». 
 

. 
 « ». ,  

,  Business 
Excellence — . , 

 
. ,  — 

? 
 — , !  

, , 
. , ,  

.  27 
 28  — , , .  

: «  
, , 

 — .  
, ». 

, ,  
 

. , 
,  

. ,  
, . 

!



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bruch, Heike, Vogel, Bernd. Organisationale Energie. Wie Sie das Po- 

 

 : PRESSI ( HERSON )



 

 

tenzial Ihres Unternehmens ausschopfen. Wiesbaden: Gabler Verlag, 2005. 

Collins, James C, Porras, Jerry I. Built to Last: Successful Habits of 
Visionary Companies. Random House, New York 1998. ( , ., 

, . . — 16.:  
, 2005.) 

Csikszentmihalyi, Milialy. Flow: The Psychology of Optimal Experience. 
New York: Harper and Row, 1990. 

Rath, Tom, Clifton, Donald O. How Full Is Your Bucket? Positive 
Strategies  for  Work  and  Life.  New  York:  Gallup  Press,  2004.  ( .,  

, . .  
? — .: , 2006.) 

Seligman, Martin . Authentic Happiness: Using the New Positive 
Psychology to Realize Your Potential for Lasting Fulfillment. New York: 
Free Press, 2002 ( , . .  

: . —  — 
: , 2006.) 

Senge, Peter . The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning 
Organization. New York: Currency/Doubleday, 1994. ( .  

. . — 
.:  « », 2003. 

 

 



 

 .  
 .  

 £  
.  

 £  

 15.10.2008.  60x90 V,6.  
 1. .  12,5 . .  

3000 .  Jfe 

 
123060, ,  28 

 

 : PRESSI ( HERSON )


