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Îò ïåðåâîä÷èêà:








     Òî, ÷òî  âû  ïðî÷ò¸òå  íèæå,  íàïèñàíî  íå  íàìè  è  íå  ó  íàñ.   Ýòèì


"Ìàíèôåñòîì"   ïîëíàÿ  çäîðîâîãî  îïòèìèçìà  çàïàäíàÿ  èíòåëëèãåíöèÿ  øèðîêî


ðàñïàõèâàåò äâåðü â ñëåäóþùèé âåê è äåêëàðèðóåò...





     Âïðî÷åì, ñ òåì, ÷òî îíà äåêëàðèðóåò, âû ìîæåòå òåïåðü ïîçíàêîìèòüñÿ áåç


ïåðåñêàçà.





     Îò ñåáÿ  äîáàâèì,  ÷òî  âåñü  ñîñòàâ  Ñïðàâî÷íîé  ñëóæáû ðóññêîãî ÿçûêà


âûðàæàåò ïîëíóþ  ñîëèäàðíîñòü  ñ  íèæåèçëîæåííûìè  èäåÿìè,  ñàìè  æå  àâòîðû


"Ìàíèôåñòà" ïîääåðæàëè è ñ ãîðÿ÷åé áëàãîäàðíîñòüþ îäîáðèëè íàøó èíèöèàòèâó -


ïåðåâåñòè âåñü òåêñò íà ðóññêèé ÿçûê è ðàçìåñòèòü íà íàøåì ñàéòå.  Åù£ áû  -


òåïåðü ê ÷òåíèþ ïðèñîåäèíÿåòñÿ 300-ìèëëèîííàÿ ðóññêîÿçû÷íàÿ àóäèòîðèÿ!





     ×èòàéòå, ñðàâíèâàéòå, ðåøàéòå.











ClueTrain Manifesto








1. Ðûíêè - ýòî ðàçãîâîðû.





2. Ðûíêè ñîñòîÿò èç æèâûõ ëþäåé, à íå èç äåìîãðàôè÷åñêèõ ñòðàò.





3. Ëþäè âåäóò ðàçãîâîð äðóã ñ äðóãîì íå ìàøèííûìè, à ÷åëîâå÷åñêèìè ãîëîñàìè,


è áåñåäû èõ çâó÷àò ïî-ëþäñêè.





4. ×åëîâå÷åñêèé  ãîëîñ  -  îçâó÷èâàþùèé èíôîðìàöèþ,  ìíåíèå,  ïðåäïîëîæåíèå,


âîçðàæåíèå,  øóòëèâûå êîììåíòàðèè - îáû÷íî åñòåñòâåíåí,  îòêðûò,  â í£ì  íåò


ôàëüøè.





5. Ëþäè, êàê ïðàâèëî, óçíàþò äðóãó äðóãà ïî ãîëîñó.





6. Èíòåðíåò  ïðåäîñòàâëÿåò  ëþäÿì  äëÿ âåäåíèÿ ðàçãîâîðîâ íîâûå âîçìîæíîñòè,


êîòîðûå áûëè ïîïðîñòó íåäîñòóïíû â ýïîõó òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ.





7. Ãèïåðññûëêè ãóáèòåëüíû äëÿ èåðàðõèè.





8. Íà  ðûíêàõ,  êîòîðûå  ñâÿçûâàåò  âîåäèíî  èíòåðíåò,   è   â   ñòðóêòóðàõ,


ñîåäèí£ííûõ  èíòðàñåòÿìè,  ëþäè  ãîâîðÿò  äðóã  ñ  äðóãîì,  èñïîëüçóÿ  íîâûå


ìîãóùåñòâåííûå ñðåäñòâà.





9. Ýòè ñåòåâûå ðàçãîâîðû âûçûâàþò ê æèçíè íåâèäàííûå äîñåëå ôîðìû ñîöèàëüíîé


îðãàíèçàöèè è çíàíèé.





10. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâåííîå óëó÷øåíèå ðûíêîâ, èõ áîëåå ïîëíàÿ


èíôîðìèðîâàííîñòü,  áîëåå âûñîêàÿ îðãàíèçîâàííîñòü.  Ó÷àñòèå â ñåòåâîì ðûíêå


êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿåò ëþäåé.





11. Ëþäè  ñåòåâûõ ðûíêîâ ïîíèìàþò,  ÷òî íàèëó÷øóþ èíôîðìàöèþ è ïîääåðæêó îíè


ïîëó÷àþò  äðóã  îò  äðóãà,  à  íå  îò  ïîñòàâùèêîâ.  È  äà  ïî÷èþò  ñ  ìèðîì


êîðïîðàòèâíûå    ðàçãëàãîëüñòâîâàíèÿ   î   ïîñòîÿííîì   óëó÷øåíèè   êà÷åñòâà


ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà.





12. Ñåêðåòîâ íå îñòàëîñü.  Ñåòåâîé ðûíîê çíàåò î ïðîäóêòå áîëüøå,  ÷åì î í£ì


çíàåò   êîìïàíèÿ-ïðîèçâîäèòåëü.   Íîâîñòè  ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ  ìãíîâåííî:  êàê


ïëîõèå, òàê è õîðîøèå.





13. Âñ£,  ÷òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêàõ,  ñïðàâåäëèâî è äëÿ  íà£ìíûõ  ðàáîòíèêîâ.


Ìåòàôèçè÷åñêàÿ  êîíñòðóêöèÿ,  èìåíóåìàÿ  "Êîìïàíèÿ",  ÿâëÿåòñÿ  åäèíñòâåííîé


ïðåãðàäîé ìåæäó ïåðâûìè è âòîðûìè.





14. Ãîëîñà êîðïîðàöèé íå ïîõîæè íà ãîëîñà, êîòîðûå ñëûøíû â ñåòåâûõ áåñåäàõ.


Êîãäà  êîðïîðàöèè  îáðàùàþòñÿ  ê  îíëàéíîâîìó  ñîîáùåñòâó,  îíè çâó÷àò ñóõî,


ñêó÷íî, èñêóññòâåííî.





15. ×åðåç íåñêîëüêî ëåò íûíåøíèå ãîìîãåííûå ïñåâäîãîëîñà áèçíåñà -  "ãîëîñà"


áèçíåñ-ïëàíîâ  è ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòîâ - ïîêàæóòñÿ íåëåïûìè è èñêóññòâåííûìè,


êàê ÿçûê ôðàíöóçñêîãî äâîðà XVIII âåêà.





16. Óæå  ñåé÷àñ  êîìïàíèè,  êîòîðûå  ãîâîðÿò  ÿçûêîì   ÿðìàðî÷íûõ   çàçûâàë,


îáðàùàþòñÿ â ïóñòîòó.





17. Åñëè êîìïàíèè âîîáðàæàþò,  áóäòî îíëàéíîâûå ðûíêè íè÷åì íå îòëè÷àþòñÿ îò


ðûíêîâ, äëÿ êîòîðûõ îíè êðóòÿò òåëåðåêëàìó, - îíè òåøàò ñåáÿ èëëþçèÿìè.





18. Íå îñîçíàâ, ÷òî èõ ðûíêè îòíûíå ïðåâðàòèëèñü â òåñíîå ñîäðóæåñòâî ñåòÿí,


èçîùðÿþùèõ ñâîé îïûò,  âñ£ áîëüøå âòÿãèâàþùèõñÿ â àêòèâíîå îáùåíèå, êîìïàíèè


óïóñêàþò ñâîé ëó÷øèé øàíñ.





19. Íûíå êîìïàíèè  ìîãóò  îáðàùàòüñÿ  ê  ñâîèì  ðûíêàì  íàïðÿìóþ.  Åñëè  îíè


ïðîâîðîíÿò ýòó âîçìîæíîñòü, âòîðîãî øàíñà ó íèõ íå áóäåò.





20. Êîìïàíèÿì  ñëåäóåò  ïðèíÿòü  ê  ñâåäåíèþ  òîò  ôàêò,  ÷òî èõ ðûíêè ÷àñòî


ñìåþòñÿ. Îíè ñìåþòñÿ íàä êîìïàíèÿìè.





21. Ïóñòü êîìïàíèè ïåðåñòàíóò íàäóâàòü ù£êè è íà÷íóò âîñïðèíèìàòü ñàìèõ ñåáÿ


÷óòü ìåíåå âñåðü£ç. Èì ñëåäóåò îáçàâåñòèñü ÷óâñòâîì þìîðà.





22. ×óâñòâî  þìîðà  -  ýòî îòíþäü íå âûêëàäûâàíèå àíåêäîòîâ íà êîðïîðàòèâíûé


ñàéò.  ×óâñòâî þìîðà ñêîðåå  ñëàãàåòñÿ  èç  ïîäëèííûõ  æèçíåííûõ  öåííîñòåé,


òîëèêè  ñêðîìíîñòè,  óìåíèÿ  ãîâîðèòü áåç îáèíÿêîâ è ñïîñîáíîñòè âèäåòü âåùè


ïîä ïðàâèëüíûì óãëîì.





23. Êîìïàíèÿì ñ ïðåòåíçèÿìè  íà  "ïîçèöèîíèðîâàíèå"  äëÿ  íà÷àëà  õîðîøî  áû


îïðåäåëèòüñÿ  ñ ïîçèöèåé.  Â èäåàëå èõ ïîçèöèÿ äîëæíà ñîîòíîñèòüñÿ ñ òåì,  ê


÷åìó ïðîÿâëÿåò íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ñàì ðûíîê.





24. Íàïûùåííîå õâàñòîâñòâî - "Ìû íàöåëåíû íà òî,  ÷òîáû ñòàòü  ñàìûì  êðóòûì


ïîñòàâùèêîì ÀÁÂÃÄ!" - ïîçèöèåé íå ÿâëÿåòñÿ.





25. Êîìïàíèÿì  ïðèä£òñÿ  ïîêèíóòü ñâîè áàøíè èç ñëîíîâîé êîñòè.  Èì ïðèä£òñÿ


íàïðÿìóþ ãîâîðèòü ñ ëþäüìè, ñ êîòîðûìè îíè õîòÿò óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ.





26. "Ñâÿçè  ñ  îáùåñòâåííîñòüþ"  íå   èìåþò   íè   ìàëåéøåãî   îòíîøåíèÿ   ê


îáùåñòâåííîñòè. Êîìïàíèè ñòðàñòü êàê áîÿòñÿ ñâîèõ æå ñîáñòâåííûõ ðûíêîâ.





27. Êîãäà îíè ãîâîðÿò - îòñòðàí£ííî, âûñîêîìåðíî è íåïðèâåòëèâî - îíè ñòðîÿò


ñòåíó, êîòîðàÿ îòãîðîäèò èõ îò ðûíêîâ.





28. Áîëüøèíñòâî ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãðàìì ïðîäèêòîâàíû ñòðàõîì, êàê áû ðûíîê íå


óçíàë ïðàâäó î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò çà êóëèñàìè êîìïàíèè.





29. Ëó÷øå  âñåãî ýòî âûñêàçàë Ýëâèñ:  "Åñëè åñòü ïîäîçðåíèÿ,  òî âìåñòå èäòè


íåëüçÿ!"





30. "Ëîÿëüíîñòü ê  áðåíäó",  òî  åñòü  ïðåäïî÷òåíèå  ïîòðåáèòåëåì  òîâàðà  ñ


îïðåäåë£ííûì èìåíåì - òàêîâ ñåé÷àñ êîðïîðàòèâíûé ñïîñîá óäåðæàòüñÿ íà ïëàâó;


íî êðóøåíèå íåèçáåæíî - è îíî âñ£ áëèæå.  Ñåòü  åäèíèò  ñîçíàòåëüíûå  ðûíêè,


äàâàÿ   èì   ñâîáîäó  ïåðåñìàòðèâàòü  ñâîè  ïðåäñòàâëåíèÿ  ñ  íåïðåäñòàâèìîé


áûñòðîòîé.





31. Ðûíêè-ñåòè ìîãóò ñìåíèòü ïîñòàâùèêîâ òîâàðà â ìãíîâåíèå îêà.  Ðàáîòíèêè,


èñïîëüçóþùèå  ñåòè,  ñïîñîáíû  ïîìåíÿòü  ðàáîòîäàòåëÿ  â òå÷åíèå ïåðåðûâà íà


îáåä.  Íè÷òî èíîå êàê âàøà ëþáîâü  ê  ìèíèìèçàöèè  íàó÷èëà  íàñ  ñïðàøèâàòü:


"Ëîÿëüíîñòü ê áðåíäó? À ÷òî ýòî òàêîå?"





32. Ñîçíàòåëüíûå  ðûíêè  â  ñèëàõ  íàéòè  ïîñòàâùèêîâ,  ñ êîòîðûìè îíè ìîãóò


ãîâîðèòü íà îäíîì ÿçûêå.





33. Óìåíèþ ãîâîðèòü ïî-÷åëîâå÷åñêè íå íàó÷àò íà  ñåìèíàðàõ.  Óìåíèå  ýòî  íå


ïðèîáðåòàåòñÿ íà çàêðûòûõ êîíôåðåíöèÿõ.





34. ×òîáû   ãîâîðèòü   êàê   ëþäè,  êîìïàíèÿì  íåîáõîäèìî  ðàçäåëÿòü  çàáîòû


ñîîáùåñòâ, íà êîòîðûå îíè îðèåíòèðóþòñÿ.





35. Íî îñíîâíîå óñëîâèå - îíè äîëæíû ïðèíàäëåæàòü ê ýòèì ñîîáùåñòâàì.





36. Êîìïàíèè äîëæíû çàäàòü  ñåáå  âîïðîñ,  ãäå  êîí÷àåòñÿ  èõ  êîðïîðàòèâíàÿ


ýòèêà.





37. Åñëè ýòèêà êîí÷àåòñÿ çàäîëãî äî òîãî, êàê íà÷èíàåòñÿ ñîîáùåñòâî, ó òàêîé


êîìïàíèè íå áóäåò ðûíêà.





38. ×åëîâå÷åñêèå ñîîáùåñòâà îñíîâàíû íà äèñêóðñå - ÷åëîâå÷åñêîì ðàçãîâîðå  î


÷åëîâå÷åñêèõ ïðîáëåìàõ.





39. Ñîîáùåñòâî äèñêóðñà è åñòü ðûíîê.





40. Êîìïàíèÿì, íå âõîäÿùèì â ñîîáùåñòâî äèñêóðñà, ñóæäåíà ñìåðòü.





41. Êîìïàíèè  âîçâîäÿò  ñåêðåòíîñòü  â êóëüò,  à ìåæäó òåì ÷óòü ëè íå âñå èõ


òàéíû - ñåêðåòû Ïîëèøèíåëÿ.  Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé îáåðåãàåò  ñåêðåòû  íå  îò


êîíêóðåíòîâ, à îò ñîáñòâåííîãî ðûíêà è ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêîâ.





42. Íå òîëüêî íà ñåòåâûõ ðûíêàõ,  íî è â ñàìèõ êîìïàíèÿõ ëþäè ãîâîðÿò äðóã ñ


äðóãîì íàïðÿìóþ - è äàëåêî íå âñåãäà î ïðàâèëàõ è  óëîæåíèÿõ,  äèðåêòèâàõ  è


ðåëÿöèÿõ.





43. Òàêèå ðàçãîâîðû ñåé÷àñ èìåþò ìåñòî âî âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ èíòðàñåòÿõ. Íî


òîëüêî òàì, ãäå äëÿ ýòîãî åñòü õîðîøèå óñëîâèÿ.





44. Îáû÷íî êîìïàíèè âíåäðÿþò ëîêàëüíóþ  ñåòü  ñ  òåì,  ÷òîáû  ñïóñêàòü  âíèç


äîêóìåíòû  î  ïîëèòèêå  êîìïàíèè è ïðî÷èå êîðïîðàòèâíûå èíñòðóêöèè,  êîòîðûå


ðÿäîâûå ðàáîòíèêè èçî âñåõ ñèë èãíîðèðóþò.





45. Ó âñåõ ëîêàëüíûõ ñåòåé åñòü  òåíäåíöèÿ  âûðîæäàòüñÿ  â  ñêóêó  ñìåðòíóþ.


Ëó÷øèå  æå  èç  òàêèõ  ñåòåé  âûñòðîåíû  "îò ïðîòèâíîãî",  ñíèçó ââåðõ - äëÿ


ñîâìåñòíîãî  êîðïîðàòèâíîãî  îáñóæäåíèÿ  ïðîáëåì.  Èõ-òî   ñóùåñòâîâàíèå   è


ïðèíîñèò ïëîäû.





46. Çäîðîâàÿ èíòðàñåòü îðãàíèçóåò ðàáîòíèêîâ - âî âñåõ ñìûñëàõ. Ýôôåêò îò å£


ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êóäà áîëåå âåñîì,  ãðóá è çðèì,  ÷åì ïðîãðàììíûå òðåáîâàíèÿ


ëþáîãî ïðîôñîþçà.





47. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ïóãàåò çàøîðåííûå êîìïàíèè,  à ìåæäó òåì èõ ñóùåñòâîâàíèå


íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî,  íàñêîëüêî îòêðûòà èõ ëîêàëüíàÿ ñåòü - âåäü èìåííî


áëàãîäàðÿ  åé  âîçíèêàåò  è  ïåðåäà£òñÿ  íåëèöåïðèÿòíûé  âçãëÿä íà âåùè.  Èì


ñëåäóåò ïðåîäîëåâàòü  ïîñòîÿííîå  èñêóøåíèå  "óëó÷øèòü"  èëè  çàðåãóëèðîâàòü


ñâîáîäó âíóòðèñåòåâîãî îáùåíèÿ.





48. Åñëè  â  êîðïîðàòèâíûõ  âíóòðåííèõ  ñåòÿõ íåò îãðàíè÷åíèé,  ïîñòàâëåííûõ


çàïóãàííîñòüþ è  áóêâîåäñòâîì,  îáùåíèå  â  íèõ  æèâî  íàïîìèíàåò  ñâîáîäíûå


ðàçãîâîðû ñåòåâîãî ðûíêà.





49. Ñõåìû  è  ãðàôèêè ñòàðîé ýêîíîìèêè,  ïëàíû êîòîðîé áûëè äî êîíöà ïîíÿòíû


òîëüêî âûñøåìó çâåíó ðóêîâîäñòâà, "ñïóñêàëèñü" âíèç, äî ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ,


ëèøü ïî èåðàðõè÷åñêèì ñòóïåíÿì.





50. Ñåãîäíÿ  ìåæäó  ýòèìè ñõåìàìè è ãðàôèêàìè óñòàíàâëèâàþòñÿ ãèïåðòåêñòîâûå


ñâÿçè âìåñòî ñòàðûõ èåðàðõè÷åñêèõ.  Óâàæåíèå ê  ðåàëüíî  ïðèìåíèìûì  çíàíèÿì


áåð£ò âåðõ íàä óâàæåíèåì ê àáñòðàêòíûì àâòîðèòåòàì.





51. Äèðåêòèâíî-ïîäîò÷£òíûé   ñòèëü  âåäåíèÿ  äåë  ïîðîæä£í  è  ïîäïèòûâàåòñÿ


îáûêíîâåííîé áþðîêðàòèåé,  ðàçäåëåíèåì ïîëíîìî÷èé è âñåïðîíèêàþùåé êóëüòóðîé


ïàðàíîéè.





52. Ïàðàíîéÿ  óáèéñòâåííà  äëÿ  ðàçãîâîðîâ.  Â  ýòîì å£ ñóòü.  Íî îòñóòñòâèå


æèâîãî ðàçãîâîðà óáèéñòâåííî äëÿ êîìïàíèé.





53. Åñòü òîëüêî äâà ðàçãîâîðà,  êîòîðûå äëÿòñÿ è áóäóò äëèòüñÿ.  Ïåðâûé èä£ò


âíóòðè êîìïàíèè. Âòîðîé - íà ðûíêå.





54. Êàê ïðàâèëî, íè îäèí èç ýòèõ ðàçãîâîðîâ íå ïðîõîäèò ãëàäêî. Îäíàêî ïî÷òè


âî  âñåõ  ñëó÷àÿõ  îòñëåæèâàíèå  ïðè÷èí   íåóäà÷è   âûâåäåò   ê   îòìèðàþùèì


ïðåäñòàâëåíèÿì î ïðèêàçàõ è îò÷£òàõ.





55. Ýòè  ïîíÿòèÿ,  ïðèíÿòûå çà ðû÷àãè îôèöèàëüíîé ïîëèòèêè,  îòðàâëåíû.  Êàê


èíñòðóìåíòû îíè íå âûäåðæèâàþò íèêàêîé êðèòèêè.  Â ñðåäå ðàáîòíèêîâ, êîòîðûõ


îáúåäèíÿåò  ëîêàëüíàÿ  ñåòü,  "ïðèêàç  è  îò÷£ò"  áóäóò  âñòðå÷åíû â øòûêè è


ïîðîäÿò íåäîâåðèå.





56. Äâà ðàçãîâîðà ñòðåìÿòñÿ ñîïðèêîñíóòüñÿ  è  ïåðåñå÷üñÿ.  Îíè  âåäóòñÿ  íà


îäíîì ÿçûêå. Â íèõ çâó÷àò îäíè è òå æå ãîëîñà.





57. Óìíûå  êîìïàíèè  íå  áóäóò ñòîÿòü ó ýòîãî ïðîöåññà íà ïóòè,  à íàîáîðîò,


ïîäòîëêíóò èçìåíåíèÿ, êîëü ñêîðî òå íåîáðàòèìû.





58. Åñëè ïåðåâåñòè "óìåíèå íå ñòîÿòü íà ïóòè ó ïåðåìåí" â áàëëû êîýôôèöèåíòà


óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé,  òî êîìïàíèè, ïîëó÷èâøèå âûñøóþ îöåíêó, ìîæíî áóäåò


ïåðå÷åñòü ïî ïàëüöàì.





59. Ìèëëèîíû ëþäåé â îíëàéíå âîñïðèíèìàþò êîìïàíèè (ïóñòü è  íåîñîçíàííî  äî


ïîðû äî âðåìåíè) êàê íååñòåñòâåííûå,  óìîçðèòåëüíûå þðèäè÷åñêèå íàðîñòû, êàê


ôèêöèè,  êîòîðûå ïðèòîì  äåÿòåëüíî  ïðåïÿòñòâóþò  ïðåâðàùåíèþ  ðàçãîâîðîâ  â


ïåðåêð£ñòíûå.





60. Òàêàÿ ïîçèöèÿ - ÷èñòîå ñàìîóáèéñòâî. Ðûíêè õîòÿò ãîâîðèòü ñ êîìïàíèÿìè.





61. Êàê  ýòî  íè  ïå÷àëüíî,  íî  òà  ñîñòàâëÿþùàÿ êîìïàíèè,  ñ êîòîðîé õî÷åò


ãîâîðèòü  ðûíîê   ñåòÿí,   ïî÷òè   âñåãäà   ñîêðûòà   çà   äûìîâîé   çàâåñîé


àãðåññèâíî-íàçîéëèâîé ðåêëàìû è çà ôàëüøèâûìè ñëîâåñàìè.





62. Ðûíêè íå æåëàþò îáùàòüñÿ ñ àãåíòàìè ïî "âïàðèâàíèþ" è "âñó÷èâàíèþ".  Îíè


õîòÿò  ïðåîäîëåòü  êîðïîðàòèâíûé  áðàíäìàóýð  è   íàïðÿìóþ   âêëþ÷èòüñÿ   âî


âíóòðåííèé ðàçãîâîð êîìïàíèé.





63. Ñáðîñèì ìàñêè, ïåðåéä£ì íà ëè÷íîñòè: ìû è åñòü ðûíêè. Ìû æåëàåì ãîâîðèòü


ñ âàìè.





64. Ìû õîòèì ïîëó÷èòü äîñòóï ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè,  ê âàøèì  ïëàíàì  è


âàøåé  ñòðàòåãèè,  ê  âàøèì  ëó÷øèì  ìûñëÿì  è  èçáðàííûì  çíàíèÿì.  Íàñ  íå


óñòðàèâàþò ïîëíîöâåòíûå áðîøþðû è ëàñêàþùèå ãëàç, íî áåñïðåäìåòíûå âåáñàéòû.





65. Ìû - ýòî òàêæå è ðàáîòíèêè,  áëàãîäàðÿ êîòîðûì âàøè êîìïàíèè ñóùåñòâóþò.


Ìû  õîòèì  ãîâîðèòü ñ ïîòðåáèòåëåì íàïðÿìóþ,  íàøèì íàñòîÿùèì ãîëîñîì,  à íå


øòàìïàìè èç ÷óæîãî ñöåíàðèÿ.





66. È ðûíêè è ðàáîòíèêè - âñå ìû óæå ñûòû ïî ãîðëî  ïîëó÷åíèåì  äîçèðîâàííîé


èíôîðìàöèè.  Ñòîèò  ëè  èñïîëüçîâàòü  äëÿ  ïåðâîãî  çíàêîìñòâà äðóã ñ äðóãîì


áåñöâåòíûå ãîäîâûå îò÷£òû è íå ïåðâîé ñâåæåñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà?





67. È ðûíêè è ðàáîòíèêè - âñå ìû â íåäîóìåíèè: ïî÷åìó âû íå ñëóøàåòå íàñ? Íà


òîì ëè ÿçûêå ãîâîðèòå âû ñàìè?





68. Íàïûùåííûé   ñàìîâëþáë£ííûé   æàðãîí,   êîòîðûì  âû  ïîò÷óåòå  ïðåññó  è


ó÷àñòíèêîâ êîíôåðåíöèé - êàêîå îòíîøåíèå îí èìååò ê íàì?





69. Âîçìîæíî,  âû  ïðîèçâîäèòå  íóæíîå  âïå÷àòëåíèå  íà  ñâîèõ   èíâåñòîðîâ.


Âîçìîæíî, íà Óîëë-ñòðèò. Íî íå íà íàñ.





70. À  åñëè  âû  íå  ïðîèçâîäèòå  âïå÷àòëåíèå  íà  íàñ,  òî  èíâåñòîðû ìîãóò


îòäûõàòü. Èì ýòî åù£ íåïîíÿòíî? Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíè äàâíî çàòêíóëè áû âàø


ôîíòàí.





71. Âàøè  çàò£ðòûå ïðåäñòàâëåíèÿ î "ðûíêå" çàñòÿò âàì ãëàçà.  Ìû íå ñïîñîáíû


óçíàòü ñàìèõ ñåáÿ â âàøèõ ïðîåêöèÿõ. Íå ïîòîìó ëè, ÷òî ìû óæå ïîâñþäó?





72. Íàì íðàâèòñÿ íîâîå ðûíî÷íîå ïðîñòðàíñòâî. Âåäü ìû ñàìè ñîçäà£ì åãî.





73. Ìû ïðèãëàøàåì âàñ ê ñåáå, íî ïîìíèòå, ýòîò ìèð - íàø. Åñëè õîòèòå âîéòè,


ñíèìèòå  îáóâü  ó  ïîðîãà.  Åñëè  ó âàñ åñòü ÷òî ïðåäëîæèòü,  áóäüòå ëþáåçíû


ñëåçòü ñî ñâîåãî âåðáëþäà!





74. Íà ðåêëàìó ó íàñ èììóíèòåò. Çàáóäüòå î íåé.





75. Õîòèòå ãîâîðèòü ñ íàìè - íó  òàê  ñêàæèòå  íàì  ÷òî-íèáóäü.  Äëÿ  íà÷àëà


çàèíòåðåñóéòå íàñ.





76. À  ó  íàñ äëÿ âàñ óæå ïðèïàñåíà ïàðà èäåé:  íàì íóæíû íîâûå èíñòðóìåíòû,


íàì íóæíî óëó÷øåííîå îáñëóæèâàíèå.  Âåùè,  çà êîòîðûå ìû ñîãëàñíû ïëàòèòü. Ó


âàñ íàéä£òñÿ ìèíóòêà äëÿ îáñóæäåíèÿ?





77. Âû ñëèøêîì çàíÿòû "òðóäÿñü, àêè ï÷åëà", ÷òîáû îòâåòèòü íà íàøå ñîîáùåíèå


ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå?  Ðàç òàê - èçâèíèòå,  ðåáÿòà.  Ìû,  ìîæåò áûòü, çàéä£ì


ïîïîçæå. Ìîæåò áûòü.





78. Âû õîòèòå, ÷òîáû ìû ïëàòèëè? À ìû õîòèì, ÷òîáû âû íàñ ñëóøàëè!





79. Ìû æåëàåì, ÷òîáû âû âåðíóëèñü èç ñâîåãî èëëþçîðíîãî ìèðêà, îòêàçàëèñü îò


ìîíîìàíèè,  äîñòîéíîé òîëüêî íåâðàñòåíèêà,  ïðèñîåäèíèëèñü ê íàøåìó âåñ£ëîìó


îáùåñòâó.





80. Íå  âîëíóéòåñü,  äåíüãè  âû  ïî-ïðåæíåìó ìîæåòå çàðàáàòûâàòü.  Ïðè îäíîì


óñëîâèè: íå ñëåäóåò äóìàòü î äåíüãàõ è òîëüêî î äåíüãàõ.





81. Çàìå÷àëè ëè âû,  ÷òî äåíüãè ñàìè ïî ñåáå î÷åíü  îäíîñòîðîííè  è  ñêó÷íû?


Áûòü ìîæåò, ïîèùåì åù£ êàêóþ-íèáóäü òåìó?





82. Âàø  ïðîäóêò  íèêîìó íå íóæåí.  Ïî÷åìó?  Ìû áû õîòåëè ñïðîñèòü êîíêðåòíî


òîãî,  êòî èì çàíèìàëñÿ.  Âàøà êîðïîðàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ íå ìû÷èò, íå òåëèòñÿ.


Íàì  áû  ïåðåêèíóòüñÿ  ïàðîé  ñëîâ  ñ  âàøèì èñïîëíèòåëüíûì äèðåêòîðîì.  ×òî


çíà÷èò: "Å£ íåò íà ìåñòå"?





83. Ìû õîòèì,  ÷òîáû âû âîñïðèíèìàëè íàñ - 50 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê - ïî êðàéíåé


ìåðå  òàê  æå  âñåðü£ç,  êàê  âîñïðèíèìàåòå  îäíîãî ðåïîðò£ðà èç "Óîëë-ñòðèò


äæîðíåë".





84. Íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ âàøåé êîìïàíèè ìû çíàåì íå ïîíàñëûøêå.  Â  ñåòåâîì


îáùåíèè îíè ïðîèçâîäÿò äîñòîéíîå âïå÷àòëåíèå. Ó âàñ åñòü åù£ òàêèå ëþäè, ãäå


âû èõ ïðÿ÷åòå? Ïî÷åìó áû èì íå ïîêàçàòüñÿ, íå âñòóïèòü â èãðó?





85. Êîãäà ó íàñ âîçíèêàþò âîïðîñû,  çà îòâåòàìè ìû îáðàùàåìñÿ äðóã ê  äðóãó.


Ìû  ìîãëè  áû  ñïðàøèâàòü  è  âàøèõ ëþäåé - ñïðàøèâàëè áû,  íå äåðæè âû ñâîé


ïåðñîíàë â òàêèõ åæîâûõ ðóêàâèöàõ.





86. Ìíîãèå èç íàñ ìîãóò ïðèñîåäèíèòüñÿ ê  âàì  -  ïðè  óñëîâèè,  ÷òî  ìû  íå


ïîïàä£ì â âàøè "öåëåâûå ïîòðåáèòåëüñêèå ãðóïïû". Ìû õîòèì ãîâîðèòü â îíëàéíå


ñ äðóçüÿìè,  à íå ñ÷èòàòü ìèíóòû.  Áëàãîäàðÿ ýòîé ñðåäå âàøå èìÿ  çàêðåïèòñÿ


êóäà ëó÷øå, ÷åì áëàãîäàðÿ ñàéòó öåíîé â ìèëëèîí äîëëàðîâ. À âû ãîâîðèòå, ÷òî


îáðàùåíèå ê ðûíêó - ýòî çàäà÷à ìàðêåòîëîãîâ.





87. Äà,  íàì áû õîòåëîñü,  ÷òîáû âû ðàçîáðàëèñü äëÿ ñåáÿ â  òîì,  ÷òî  çäåñü


ïðîèñõîäèò.  Ýòî áûëî áû ïðîñòî çàìå÷àòåëüíî.  Íî íå ñòîèò âîîáðàæàòü, áóäòî


ìû çàòàèì äûõàíèå ïðè âàøåì ïîÿâëåíèè.





88. Ó íàñ íàéä£òñÿ çàíÿòèå ïîëó÷øå, ÷åì òåðçàòüñÿ ñîìíåíèÿìè: ìîë, êàê ó âàñ


ñî  âðåìåíåì  è íå ïîìåøàëè ëè ìû âàøåìó áèçíåñó.  Äëÿ íàñ áèçíåñ - íå áîëåå


÷åì ÷àñòü æèçíè.  Äëÿ âàñ,  ïîõîæå,  îí è åñòü æèçíü. Ïîäóìàéòå âîò íàä ÷åì:


êòî òóò â êîì íóæäàåòñÿ?





89. Â  íàøèõ  ðóêàõ  ðåàëüíàÿ âëàñòü,  è ìû îñîçíà£ì ýòî.  Åñëè âû â óïîð íå


âèäèòå ñâåò,  òî ïðåóñïååò äðóãàÿ êîìàíäà, òå, ó êîãî áîëüøå êîððåêòíîñòè, ñ


êåì ïðèÿòíî èìåòü äåëî.





90. Ìîæíî âûáðàòü õóäøèå ïðèìåðû - è äàæå ïî íèì áóäåò âèäíî, ÷òî íàøè íîâûå


ðàçãîâîðû ãîðàçäî èíòåðåñíåå,  ÷åì âûñòàâêè-ïðîäàæè, áîëåå çàíèìàòåëüíû, ÷åì


ÒÂ-þìîð,  è  óæ  êîíå÷íî íà íåñêîëüêî ïîðÿäêîâ ïðàâäèâåå,  ÷åì êîðïîðàòèâíûå


ñàéòû, êîòîðûå ìû èìååì íåóäîâîëüñòâèå ëèöåçðåòü.





91. Ìû ïðåäàíû ñâîèì  äðóçüÿì,  íîâûì  ñîþçíèêàì  è  çíàêîìöàì,  äàæå  íàøèì


ñïàððèíã-ïàðòí£ðàì - äðóãèìè ñëîâàìè,  ñàìèì ñåáå.  Òå êîìïàíèè,  êîòîðûå íå


âõîæè â ýòîò ìèð, ïðîñòî èñ÷åçíóò.





92. Êîìïàíèè òðàòÿò ìèëëèîíû íà ðàçðåøåíèå  "ïðîáëåìû  äâóõòûñÿ÷íîãî  ãîäà".


Ïî÷åìó  æå  íà ðûíêå íå ñëûøàò,  êàê òèêàåò äðóãàÿ áîìáà?  Ñòàâêè êóäà áîëåå


âûñîêè.





93. Ìû âíóòðè êîìïàíèé è âíå êîìïàíèé.  Ãðàíèöû, ðàçäåëÿþùèå íàøè ðàçãîâîðû,


ñåãîäíÿ âèäÿòñÿ íåçûáëåìûìè, êàê Áåðëèíñêàÿ ñòåíà, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè îíè


- ìàëî ÷òî çíà÷àùàÿ ïîìåõà.  Ìû çíàåì, ÷òî âðåìÿ ãðàíèö ñî÷òåíî. È ðàáîòà ïî


ðàçðóøåíèþ ñòåí èä£ò ñ îáåèõ ñòîðîí.





94. Âîçìîæíî,  äëÿ  ëþäåé  ñ òðàäèöèîííûì êîðïîðàòèâíûì ìåíòàëèòåòîì ñåòåâûå


ðàçãîâîðû âûãëÿäÿò ìåøàíèíîé è ïðèâîäÿò â çàìåøàòåëüñòâî. Íî ìû îðãàíèçóåìñÿ


áûñòðåå,  ÷åì  îíè.  Íàøè  èíñòðóìåíòû ëó÷øå,  ó íàñ áîëüøå íîâûõ èäåé è íåò


íèêàêèõ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûé ìîãóò íàñ ñäåðæèâàòü.





95. Ìû ïðîáóæäàåìñÿ è íàëàæèâàåì ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì.  Ìû íàáëþäàåì è âèäèì.


Íî ìû íå õîòèì æäàòü.


Êîíåö ôîðìû
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