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 ве  у е перева и  на второ  десято … 
изнь нашу тя е о представить ез 

ре а ы. ы впо не привы и видеть во ру  пестрые, 
разноо разные и орды, вывес и, со азняющие нас 
упить ре а ируе ы  товар, с отреть ре а у на те-
евидение, с ушать ее по радио. е а а ешает и по-
о ает, надоедает и отв е ает, весе ит и с ешит, 

застав яет з иться и ворчать, но с рыться от не се одня 
де ствите ьно невоз о но, и учши  спосо  сов ест-
но о с не  существования а ды  вы ирает са : ы 
свы ае ся с не , испо ьзуе  д я се я, учи ся не о ра-
щать на нее вни ание… о за ыть о ре а е не о-

е ! 

XXI

  – это осо ы  разде  психо-
о ии, оторы  зани ается оцен о  ну д и и о ида-

ни  юде , потре ите е , разра от о  психо о-
ичес их средств возде ствия на них с це ью создания 

спроса на под е ащи  с ыту товар и и ус у у. 
 наше вре я изнь ез ре а ы у е невоо рази а. 

на о азывает в ияние на наши у е дения и предпоч-
тения, фор ирует восприятие са о о се я, о ру аю-
ще о ира.  по ощью ре а ы оде ируются 
отовые фор ы поведения в раз ичных ситуациях в 

зависи ости от еняющихся ус ови . еоспори ое 
в ияние ре а а и еет на создание по о ите ьных и 
отрицате ьных о разов. ы часто по упае  то, что 
на  пред а ают, советуют. И а ды  из нас, поро  да-

е не за ечая это о и и от азываясь признавать, нахо-
дится под в ияние  ре а ы. ы просто не за ечае  
это о в ияния, та  а  часто ре а а возде ствует на 
нас на подсознате ьно  уровне, при это  почти все да 
дости ая свое  авно  це и. 
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ояв ение ре а ы относится  давни  вре ена . 
на существова а в в виде пись енных и и устных 

о ъяв ени , расхва ивающих товары и ус у и. стная 
ре а а распространя ась специа ьны и юдь и. 

ись енная ре а а ото ра а ась на стенах здани , на 
папирусных свит ах, разноо разных дощеч ах и ю-

ых доступных атериа ах, е а ирова и все, на че  
о но ы о зара отать день и: ра ов, ас о, вино, ы-
ов, ошаде , пред еты труда, о е чающие и де аю-

щие наш труд о ее эффе тивны . е а ирова ись и 
ус у и: о но ы о увидеть пред о ение посетить от-
ичны  а ачо , де о но ы о ы отведать за еча-

те ьные за ус и и пр. а стенах уце евших здани  
о пе  ре а ирова ся упанари … о существен-

ную ро ь и значите ьное в ияние ре а а прио ре а 
ишь  онцу XIX сто етия.   XX ве у относятся 
у о ие пере ены в сфере ре а ных ус у , введены в 

де ствия нове шие спосо ы возде ствия на че ове а. 
е а а прио ретает ассовость с появ ение  новых 

средств ее создания и распространения: по и рафии, 
радио и те евидения, интернета. е а а – это уни-
а ьны  спосо  возде ствия на юде , предназначен-

ны  д я у е дения. н ото ра ается на поведении 
че ове а, отивируя е о  по уп е ре а ируе о о то-
вара, на установ ах, испо ьзуя оторые че ове  «в ю -
яется» в не ую проду цию. 

ет ни одно о вида ре а ы в И, на радио, те-
евидении, в интернете, оторая не испо ьзова а ы 

раз ичные специа ьные психо о ичес ие прие ы, 
что ы возде ствовать на потре ите я, у ва ьно за-
став яя е о произвести по уп у товара. асто в ре а е 
с рыта установ а, что по уп а данно о товара принесет 
по ьзу и удет приятно  – товар спосо ен из енить 
нас, сде ать учше, интересне  нашу изнь. 



онечно, в основе ю ых ре а ных техно о и , о 
оторых ы уде  оворить в наше  посо ии, е-
ит анипу ирование по упате ьс и  поведение . 
анипу ирование все да осуществ яется та но, оно 

с рыто от осознания е о по упате е  – в ино  с учае, 
то е в здраво  у е и рассуд е со асится, что ы е о 

независи о от со ственно  во и прину да и совер-
шать а ие- и о по уп и, навязыва и ы это е ание, 
возде ствуя на подсознание? а, но о непросто о и 
неоднозначно о о но с азать о ре а е, и наша зада-
ча – свести о ьшую часть этих соо ра ени  в едины  
научны  о п е с, по о ающи  разо раться а  в 
психо о ии ре а но о возде ствия, та  и в психо о-
ии наше о восприятия ре а ы на азе пони ания 

са о  сути существования ре а ы. 



 I  

  –   

    

 I.   :  

   

  –  … 

 ревние ри яне, идущие по у ица  своих 
ородов, прис ушива ись  ри а  тор ов-

цев. рис ушива ись ... ри а ! И атинс ое reclamo, 
спустя тысяче етия, еще иво и продо ает «вы ри и-
вать», прив е ая нас все и спосо а и  товара  и ус у-
а , застав яя радоваться и и надоед иво от ахиваться, 

пере ючать те евизионные ана ы и и запус ать спе-
циа ьные про ра ы, осво о дающие наш о пьютер 
от прони ающе  с и ионов са тов то  са о  ре -
а ы, то о са о о «вы ри ивания», навязчиво о пред-
о ения, хотя поз е ы и са и у е дае ся, что ить 

8 
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ез это о не о е ... овсе  не о е ! а  за яне  в 
с овари и узнае , что означает это звучное с ово 

! 
Ита : 
– (от ат. есlamo – вы ри иваю) – инфор ация о 

потре ите ьс их сво ствах товаров и раз ичных видах 
ус у  с це ью их реа изации, создания спроса на них; 
(от французс о о réclame) – инфор ация, распростра-
ненная ю ы  спосо о  и в ю о  фор е;  

– деяте ьность, направ енная на попу яризацию 
о ерчес их проду тов, тор овых аро , онцепци  

и т.п.;  
– ю ая п атная фор а не ично о пред о ения и 

представ ения иде , товаров и распространяе ая в ю-
о  фор е, с по ощью ю ых средств инфор ация о 

физичес о  и и юридичес о  ице, товарах, идеях и 
начинаниях;  

–  ю о  оп аченны  ре а одате е  спосо  не-
ично о оповещения о товаре, ус у е, идее, фир е д я 

создания широ о  известности, прив ечения це ево  
аудитории; 

– зна и, вывес и, у вы, афиши, стенды, сто и, 
тор овое о орудование; 

– инфор ация о  отде ьных су ъе тах и их дея-
те ьности; 

– статья в защиту свою, в опровер енье че о; ре -
а ация, пря ое тре ованье, настоянье на праве свое ; 

– advertising – создание у дру о  стороны в ю о  
фор е опреде енно о представ ения о че - и о в свя-
зи с тор ов е , изнесо , ре ес о  и и профессие  с 
це ью соде ствия;  

– апшаухин  (вариант апшаушин ) – ру оватое 
название (от «вешать апшу на уши»); 

– не ичное представ ение товара и и ус у и (на-
при ер, в И) от и ени известно о спонсора; 



– распространение сведени  о о - и о и о че -
и о с це ью создания попу ярности; 

– фор а о щения, т.е. опреде енны  вид о уни-
ации, при оторо  происходит о ен инфор ацие  

о  опреде енно  товаре и о ус у е. 
 

 
 

        

 
 вот и та  ю и ы  авторо  зна ениты  с оварь 

ро ауза и фрона1: 
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1 «   ро ауза и фрона» ( ) —
 универса ьная энци опедия на русс о  язы е, изданная в ос-
си с о  и перии. ыпущена а ционерны  издате ьс и  о щест-
во  . . ро ауз — И. . фрон ( етер ур ) в1890-1907 одах. 
Издание выходи о в двух вариантах — 41 основно  то  и 2 до-
по ните ьных ( еньшая часть тира а) и 82 основных и 4 допо -
ните ьных по уто а. о уто а и еют дво ную ну ерацию — 
напри ер, по уто а 49 и 50 (но ера на ореш е) на титу ьных 
истах ну еруются XXV и XXVа. ервые 8 по уто ов ы и изда-

ны под реда цие  И. . ндреевс о о, оста ьные — под реда ци-

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B3%D0%B0%D1%83%D0%B7,_%D0%A4%D1%80%D0%B8%D0%B4%D1%80%D0%B8%D1%85_%D0%90%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B4
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%BD,_%D0%98%D0%BB%D1%8C%D1%8F_%D0%90%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/1890
http://ru.wikipedia.org/wiki/1907_%D0%B3%D0%BE%D0%B4
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9,_%D0%98%D0%B2%D0%B0%D0%BD_%D0%95%D1%84%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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е  . . рсеньева и . . етрушевс о о. нци опедия содер-

ит 121 240 стате , 7800 и юстраци  и 235 арт. 

http://www.onlinedics.ru/slovar/jar/o/objavlenie.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/r/roda.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/brok/t/tovar.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/p/privlech.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/sin/ch/chasto.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/sin/p/pojavljatsja.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/brok/p/pochti.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/sin/n/nastojaschee.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/sin/n/nastojaschee.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/brok/v/vremja.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/i/inogda.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/r/redaktsija.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/dal/s/sebja.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/biz/o/otvetstvennost.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/s/silno.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/s/silno.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/k/krome.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/t/togo.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/m/mesta.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/dal/v/vesma.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/m/motiv.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/k/kakoj-nibud.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/soc/s/spetsialisty.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/p/povod.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/m/mnogo.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/t/tomu.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/n/nazad.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/m/monaxov.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/e/etomu.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/i/istochnik.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/jar/v/voda.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/t/takoj-to.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/i/imenno.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/e/etogo.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/sin/o/osobenno.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/dal/ye/est.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/s/sotni.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/s/spetsialno.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/ojegov/m/mozhet.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/dal/s/sluzhit.html
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%80%D1%81%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B5%D0%B2,_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BD_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9,_%D0%A4%D1%91%D0%B4%D0%BE%D1%80_%D0%A4%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87
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http://www.onlinedics.ru/slovar/bes/p/proekt.html
http://www.onlinedics.ru/slovar/dal/t/tolko.html
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http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/v/vremeni.html
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http://www.onlinedics.ru/slovar/dal/t/togda.html
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http://www.onlinedics.ru/slovar/ushakov/s/strogo.html


Ита , ы выясни и, что, впроче , дово ьно не-
трудно, что существует достаточно но о то овани  
тер ина «ре а а», приче , то овани , та  и и иначе, 
но пра тичес и точно отра ающих ту и и иную сто-
рону ре а но  деяте ьности в совре енно  ире. ы 
знае  и происхо дение это о с ова (тер ина), ы при-
вы и относиться  ре а е спо о нее, че , с а е , 
двадцать ет назад, ы да е находи  спосо ы у о-
няться от ее возде ствия, от ее навязчивости, ы изуча-
е  ее и исс едуе , ы иве  рядо  с не  и пытае ся 
изо всех си  верить в нео ходи ость ее существования. 

 

 
 

     … 

 
а  что е та ое ре а а? 
севоз о ные навязчивые о ъяв ения, пред а аю-

щие потратить на что- и о день и и достающие нас 
де ствите ьно повсюду, в частности: по те евизору и 
радио, с а е , а дые 15-20 инут, в Интернете – по-
стоянно, на у ице, в транспорте – повсе естно, в  
азетах и урна ах – до 40% от о ъе а издания. ово-

рят, что  ре а е, в известно  степени, относятся ю-
ые инфор ирующие сведения – от древних 
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нас а ьных рисун ов до совре енных доро ных зна-
ов и у азате е  у иц, а та е анера а до о из нас 

подавать се я о ру ающи  (са оре а а)...  
 

 
 

AIDMA 

 
онечно, ре а а – у е неотъе е ая часть наше  

изни. щественная потре ность в не  появ яется 
та , де потре ите ь и еет вы ор, сво оден сде ать 
е о. И развивается ре а а те  интенсивнее, че  шире 
становится вы ор товаров и ус у . о ь о отсутствие 
нор а ьных рыночных отношени , разу еется, ставит 
под со нение нео ходи ость ре а ы. е а а в 

, напри ер, и рает изненно ва ную ро ь а  
сти у ятор э оно ичес о о роста. е о но считать и 
разв е ате ьно  стороно  а ери анс о  изни, а но-
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ие из творени  специа истов по ре а е относятся  
под инны  произведения  ис усства.  

е а а – онечно е, и оповещение раз ичны и 
спосо а и д я создания широ о  известности че о-
и о с це ью прив ечения потре ите е , зрите е  и т. 

п.  у  ес и оворить о то , а  и а ая ре а а о ь-
ше все о зани ает (запо инается, раздра ает), то от е-
ти  – а  и во все  ире, вни ание ите е  оссии 

о ее все о прив е ает те евизионная ре а а (61,2%). 
о ее четверти россиян (26,2%) воо ще не о ращают 

вни ания ни на а ие виды ре а ы. е а а в азетах 
и урна ах о ет заинтересовать 21% респондентов. 

ста ьные виды ре а ы прив е ают ораздо еньше 
вни ания опрошенных. а  14,9% россиян о ращают 
вни ание на ре а у по радио. итовая ре а а спо-
со на прив ечь 6,6% опрошенных, ре а а на транс-
порте – 4,7% россиян. е а а, присы ае ая по почте, 
прив е ает 2,5% респондентов. а ре а ных а ентов, 
а  и на ре а у в Интернете, о ращают вни ание по 

0,5% опрошенных. ста ьные 2% участни ов опросов 
затрудняются с ответо . а и  о разо , ре а а, раз-

ещенная в И, яв яется наи о ее эффе тивно , 
пос о ь у прив е ает наи о ьшее о ичество потен-
циа ьных потре ите е .  то е са ое вре я, не вся 
ре а а эффе тивна и о азывает е ате ьное возде -
ствие на че ове а, е о психи у, инте е т и э оцио-
на ьное состояние.  нас е существует систе а 
установо , стереотипов, через оторые о но и ну но 
фор ировать о раз, приче , в сово упности с изо ра-
зите ьно-выразите ьны и средства и язы а. е а а 
дости нет це и ишь в то  с учае, ес и при ее созда-
нии удут учитываться осо енности че овечес о  пси-
хи и. щепринято  оде ью восприятия ре а ы 
принято считать AIDMA model, подразу евающую (в 
расшифров е ан и с о  а ревиатуры) с едующую 
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цепоч у « - - - -

». 
ре де все о,    -

  ,   

  ,   . 
ервое возни ает то да, о да пред ет за ечен а  уд-

то с уча но, ез на еренно о у азания на не о со сто-
роны. оэто у д я та о о прив ечения вни ания часто 
испо ьзуются яр ие, запечат евающиеся в сознании 
о разы, ассоциации. торое тре ует  

,   ,   -

  -  . а ее   

  ,    

  . с и ре а а прив е ает э о-
циона ьно, то, что ы заставить че ове а задер ать на 
не  свое вни ание, она до на заинтересовать е о 
свои  содер ание , вызвать ту и и иную реа цию. 

апри ер, о радовать, заинтри овать, удивить, под-
одрить. орошая ре а а не то ь о сфор ирует в 

сознании потре ите я представ ение о проду ции, 
создаст ре а ны  о раз, но и про удит в не  е ание 
воспо ьзоваться ею, т. е. пос едовать не и  ненавязчи-
вы  «совета ». то, в онечно  счете, и есть ее авная 
задача. озде ствие ре а ы зависит и от содер аще -
ся в не  оцен и ре а ируе о  проду ции, и от ар у-

ентации в ее по ьзу. с и та о  оцен и и 
ар у ентации потре ите ь не о нару ивает, то и 
в ияние ре а ы значите ьно ос а евает.  

 



 
 

   80-     

 
р у енты о но подразде ить на , 

   -

 , ее от ичите ьные осо енности (на-
при ер, в ре а е о пьютеров Intel Pentium 
оворится о  от ичите ьных сво ствах о пьютеров 

это  фир ы: удо ство, ыстрота, наде ность), и на 
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(напри ер: « э ри» – от ичное средство д я ытья по-
суды» и пр.). И а  то ь о че ове  осознает, что ре а-

ируе ая проду ция и и ус у а – это и енно то, что 
е у ну но, он прини ает решение, за оторы  и с е-
дует де ствие.      -

    

. е а а внедряет в сознание юде  этот ре -
а ны  о раз, оторы  в да ьне ше  становится сте-

реотипо , через оторы  е че возде ствовать на 
потре ите е . И творчес ие подходы здесь о ут ыть 
разны и: напри ер, при ре а е товаров ассово о 
спроса, а  прави о, испо ьзуют  -

, д я изде и  про ыш енно о назначения – -

. ффе тивность и си а ре а ы 
за ючаются в то , нас о ь о ясно удет д я че ове а 
представ ение о внешне  виде и содер ании ре а и-
руе о о товара.  это представ яет со о  сово упность 
ре а но о те ста, рафичес о о изо ра ения, с о ана 
и т.д. с и эти э е енты ре а ы тщате ьно прора о-
таны и существуют во взаи освязи, представ яя одно 
це ое, то, вероятнее все о, эта ре а а о ет стать 
эффе тивно .  

е а а о язате ьно до на ыть направ ена на 
опреде енную руппу юде , и эта руппа до на ыть 
хорошо изучена. я это о проводятся ар етин овые, 
социо о ичес ие, психо о ичес ие и прочие исс едо-
вания, что ы о но ы о про нозировать де ствия 
это  руппы. И, пос о ь у о раз изни руппы с опре-
де енны  доходо  достаточно пос едовате ен, при-
дер ивающиеся е о юди, с орее все о, удут 
единоо разно реа ировать и прио ретать одина овые 
и и сходные товары. роисходит ориентация на сво-
е о потенциа ьно о иента. а и  о разо , ре а а, 
создающая прив е ате ьны  о раз и направ енная на 
опреде енную аудиторию, яв яется дово ьно эффе -
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тивно .      

      , 

     -

   :    -

,  ,   . . а , напри ер, 
по данны  исс едовани , а ды  четверты  ритан-
с и  опрашивае ы  ш о ьни  призна , что в течение 
пос едних (на ануне опросов) 12 есяцев, та  и и ина-
че, преступа  за он. реди причин уве ичения чис а 

а о етних преступни ов исс едования от ечают не-
ативное в ияние ре а ы, оторая пропа андирует 

о адание атериа ьны и «статусны и» веща и – и 
это ведет  росту у ично  преступности. о но сде-
ать впо не о ичны  вывод, что, навязывая опреде-
енны  стереотип совре енно о че ове а, оторы  

до ен о адать опреде енны и атри ута и, что ы 
ыть одны , ре а а дости ает свое  це и – прово-

цирует че ове а на по уп у, и и, в ра не  с учае, на 
прио ретение товара  спосо о . 

опро уе  уточнить реа ьные се одняшние фун -
ции ре а ы: 

•   – сти у ирование 
с ыта товара и и ус у , а та е в о ения, инвестиции; 

•   предпо а ает рас-
пространение в ассово  асшта е инфор ации о то-
варе и и ус у е, их хара тере, есте прода и, 
выде ение то  и и ино  фир енно  и и тор ово  

ар и и т.п.; 
•   – пропа анда раз-

ично о рода нововведени  во всех сферах производ-
ства и потре ения, здорово о о раза изни и т.п.;  

•   направ ена на фор иро-
вание о щественно о сознания, уси ения о уни а-
тивных связе  в о ществе и, в онечно  ито е, 
у учшение ус ови  существования; 
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•   наце ена на фор иро-
вание в уса потре ите е . е оторые ре а ные про-
ду ты создаются та ант ивы и диза нера и, 
худо ни а и, ре иссера и и дру и и юдь и творче-
с их професси . а одаря это у, ре а а ино да ста-
новится произведение  ис усства. е оторые 
ре а ные проду ты о ут соперничать по си е твор-
чес о  ыс и с под инны и произведения и ис усст-
ва; 

•   – фор ирование 
отивов и установо , э оци  и свое о рода адди ици  

от ре а ы. 
 теперь подведе  ито и: 

–   ,   -

,   . то ы продать товар, 
нео ходи о ы о прив ечь по упате я.  сде ать это в 
давние вре ена о но ы о то ь о о осо , т.е. надо 

ы о ричать, вы ри ивать, взывать  то пе, что ы о -
ратить на се я и, соответственно, на сво  товар вни а-
ние.  « »    – , 

.      

       

  ,    .  ,  

   , -

     -

 ,      

.   –   

     -

   ,    -

  .  

      

.     

   . а и  о ра-
зо , ре а а в совре енно  ире становится са а про-



ду цие  в резу ьтате чье -то деяте ьности и товаро , 
по упае ы  ре а одате е ;  

 

 
 

     –    
 ? 

 
–      -

     .   

      -

      , 

   ,   . оэто у 
чис о ре а одате е  значите ьно уве ичи ось. -

     « » -

,     

,        -

,        

.  
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сть нес о ь о спосо ов представ ения ре а ы: 
,   –    

     , -
   -

   . 
      

   -
 :  ,  -

,   . .  
       

« »,     -
  ,   

   .  
     

«…      -
   ,   »  -
     

, - , -
 . 

 
 :  , 
  , , 

, , , 
,  , -

 , -
 , , , -

, , , , -
   , AIDMA model 

(« - - - - ». 
 

     I 

1. а те о щи  о зор то овани  и опреде ени  
понятия «ре а а». 

2. асс а ите о це ях ре а ы. 
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3.  че  за ючается, по-ваше у, эффе тивность 
ре а ы? 

4. опро у те создать соо щения о психо о иче-
с о  возде ствии ре а ы. 

5. асс а ите о ро и ре а ы в совре енно  ире. 
6. опро у те создать хроно о ию развития ре -

а ы.  
7. асс а ите о фун циях ре а ы. 
8. то ва  известно о спосо ах подачи ре а ы, 

ре а ных о ъяв ени ? 
9. то о но ре а ировать? 
10. е  се одня, по ваше у нению, яв яется са а 

ре а а? 
 
 
 
 
 
 



 II . ,     

 

 
 

.  

 
ышеперечис енные на и тер ины «тор ов-

я», «прода а», « ар етин », «ре а а» не 
все да употре яются в свое  под инно , ори ина ь-
но  значении – часто они противопостав яются, а 
ино да употре яются а  взаи оза еняе ые. дна о 
не оторые из этих поняти  стоит все е развести. 

 

 тер ина « ар етин » (от ан . market – рыно ) 
существует но ество то овани . реди них есть и 
уз о, и широ о рас рывающие са о это понятие. ар-
етин  в уз о  с ыс е – это систе а, о еспечивающая 

рыночную ориентацию управ ения деяте ьно-
стью предприяти  и и фир ы.  та о  точ и зрения, 

ар етин  – это техно о ии эффе тивно о с ыта. о-
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нятие « ар етин » де ствите ьно широ ое. од ни  
подразу евается и ор анизация производства товара, и 
по уп а, и прода а, и соде ствие прода е, и финанси-
рование ар етин овых ус у , и пос епрода ное о с у-

ивание, связь с о щественностью и со ственно 
ре а а. ар етин  а  процесс весь а с о ен. чень 
часто единственное, что опреде яет успех и и прова  – 
это са  спосо , оторы  товар и и ус у а продаются.  

  . 3,    
      , 

   ,  -
 .  ,  -

       , 
  ,   ,     

 .      
 , «    »    -

     ,  -
   -  , 

      -
4. 

аша страна с о ьши и трудностя и адаптируется 
 рыночно  э оно и е, с едствие  че о выступает и 

достаточно с о ны  по свое  стру туре, весь а своео -
разны  э оно ичес и  переворот в поведении и иро-
ощущении росси с их ра дан.  се одняшне  
ситуации значите ьное о ьшинство отечественных  
ор анизаци  начинают свою деяте ьность  ,  

                                                 
3   (род.  1931 .) - профессор е дународно-
о ар етин а ысше  ш о ы енед ента при еверо- ападно  

университете . втор но их ни  по ар етин у и енед -
енту. сновная е о зас у а в то , что он со ра  воедино и сис-

те атизирова  все знания о ар етин е, оторые до это о 
относи ись  совершенно раз ичны  нау а . о но с азать, что 
он первы , то выде и  ар етин  в отде ьную специа ьность. 
4  . сновы ар етин а. – .: ро ресс, 1991. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%BE-%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%BE-%D0%97%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%B2%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B5%D1%82
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
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   . есте с те , но ие интенсив-
но развивающиеся фир ы начинают уде ять все о ь-
шее вни ание  , вп оть до появ ения 
соответствующих прора отанных ар етин овых про-
ра , построенных в хороших традициях -

 . 

е а у опреде яют а  ,  -
   ,      

 ,    ( -
  )    -

,    ,   ,  
   ,    

 . И здесь под не  пони ается це ена-
прав енная, оп ачивае ая инфор ация о товарах и и 
ус у ах и о  их производите ях, распространяе ая из-
вестны  источни о . е а а оценивается и а  о -
п е с средств неценово о сти у ирования с ыта 
проду ции и фор ирования спроса на нее, и а  один 
из видов передачи инфор ации в тор ов е, и а  один из 
четырех э е ентов ар етин а (рын оведения), то есть 
э е ентов рыночных операци  – товара, цены, с ыта, 
ре а ы. е а а, онечно, весь а ва ны  и тон и  
рыночны  инстру ент.  ус овиях развито о рын а, о-
да присутствует си ьная он уренция, а а ды  продавец 

стре ится а си а ьно удов етворить потре ности по-
упате я, ре а а о ет пос у ить решающи  фа то-

ро  он урентно  орь ы. а а до  стадии 
по упате ьс о о ци а товара и еются свои осо енно-
сти у ре а ы. о не стоит за ывать, что -

      

  (   

 )    -

 . 



ы подходи   одно у из наших основных опреде-
ени :  

–   –   -

,    -

     

,     -

   . 

 

 
 

       XIX  

 
озво и  повторить: нес отря на то, что ре а а в ее 

наи о ее при итивных фор ах существова а на протя-
ении но их ве ов, то ь о в середине XIX ве а она на-

ча а постепенно прони ать в прессу, то есть ста а 
достояние  широ их ру ов о щественности.  
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онадо и ось едва и не о ее по уве а, что ы в онце 
XIX сто етия в  и в 30-х одах XX ве а во ранции 
появи ись  , ставшие проо разо  
ныне существующих. о официа ьны  данны , в на-
стоящее вре я на территории оссии де ствует о ее 
10000 рупных отечественных и зару е ных ре а ных 
а ентств, о адающих ощно  по и рафичес о  а-
зо , а та е исс едовате ьс и и центра и. 

     -

 .     -

  ,   –  

  ,   -

  –   ,  

  –   

 . 

    

,   -

  ,   -

 .     

  ,  , 

,   , .    -

   ,    -

   . 

ео ходи о с азать и о це ях и фун циях ре а ы, 
нес отря на то, что часто о ет по азаться, удто ре -
а а все да прес едует одну це ь (на са о  де е это не 

совсе  та ). 
сновные   состоят в с едующе : 

– прив ечь вни ание потенциа ьно о по упате я; 
– представить по упате ю вы оды д я не о от при-

о ретения товара (ус у и); 
– предоставить по упате ю воз о ности д я допо -

ните ьно о изучения товара; 
– фор ировать у потре ите я опреде енны  уро-

вень знани  о са о  товаре и и ус у е; 
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– создать а оприятны  о раз (и ид ) фир ы-
производите я и и продавца, а та е тор ово  и и 
про ыш енно  ар и у потре ите е  и де овых 
партнеров; 

– фор ировать потре ности в данно  товаре, ус-
у е; 

– фор ировать по о ите ьное отношение  фир-
е; 

– по у дать потенциа ьно о по упате я  прио рете-
нию и енно данно о (ре а ируе о о) товара у дан-
но  фир ы, а не у он урентов; 

– сти у ировать с ыт товара, ус у и; 
– спосо ствовать ус орению товароо орота; 
– сде ать данно о потре ите я постоянны  по упа-

те е  товара, постоянны  иенто  данно  фир ы; 
– фор ировать у дру их фир  о раз наде но о 

партнера; 
– напо инать потре ите ю о фир е и ее товарах. 

а пра ти е ре а а ред о прес едует то ь о одну 
це ь, и, а  прави о, в одно  ре а но  ероприятии 
це и пересе аются.  

  сводятся  с едующе у: 
– ре а а новых д я иента товаров и ус у ; 
– ре а а у е известных иенту товаров и ус у  а  

«поддер ивающая» ре а а; 
– ре а а не ое о ероя (напри ер, президента 

ан а); 
– отстро а от он урента; 
– де онстрация астерства ре а иста. 

  опреде яются ее це я и и зада-
ча и. Из все о их разноо разия о но у азать с едую-
щие: 

– идентифи ация товара и е о производите я и 
(и и) продавца; 

– продви ение товаров, ус у  и и иде ; 
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– инфор ирование (озна о ение) по упате е ; 
– фор ирование спроса и др. 
Ита ,  –     

  . на существует ради то о, что ы при-
в ечь  товару и и ус у е сто ь о потре ите е , с о ь о 
ну но, что ы этот товар и и эту ус у у ы о вы одно 
производить. е а а и еет с ыс  то да, о да затраты 
на нее с ихво  о упаются за счет уве ичения прода .  

      
,    ,     

. .,     ,      
   ,  ,   

      . 
 

е а ная деяте ьность создает и испо ьзует пря ые 
ичные связи е ду производите е  и потре ите е  – 

де ствите ьны  и и вероятны . 
 а и  о разо , понятно, что   

в с учаях: 
– о да появ яется новая, ни о у не известная 

фир а; 
– о да пред а ается товар, еще не известны  по у-

пате ю; 
– о да рыно  запо нен однотипны и товара и и 

продавцу надо прив ечь вни ание и енно  свое у 
проду ту; 

– о да падает о ъе  прода ; 
– о да продавец п анирует рез ое расширение 

о ъе а прода , завоевание новых рыночных террито-
ри , прив ечение новых иентов. 

И, напротив,     

 в с учаях: 
– о да на рын е прода  осподствует товар-

онопо ист; 
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– о да товар и та  пре расно расходится, иначе о-
воря, в ус овиях дефицита и и а иота но о спроса; 

– о да рост прода  о но сти у ировать дру и и, 
не ре а ны и и, авное, о ее дешевы и етода и; 

– о да продавец по а и - и о соо ра ения  не 
е ает уве ичивать о ъе  прода ; 

– о да в ре а е не ну дается значите ьная часть на-
се ения ( юди с а ы  и относите ьно а ы  доходо ). 

ыде яе  психо о ичес ую состав яющую вышес а-
занно о: 

– что ы выпо нить свое основное предназначение, ре -
а а стре ится на ти спосо  прив ечь вни ание, завоевать 

потенциа ьно о по упате я, а пото  е о «со азнить» и 
по удить совершить по уп у. оис  та их спосо ов про-
до ается на протя ении о ее по уве а и приве   совре-

енны  их фор а .     

      

 ,      

,       -

.      -

,   ,   

.     -

,   .   , 

,  .   

     .  

      

,      

 ,  ,  . 

е а а не создает, а уси ивает и еющееся, не изо-
ретает, а распространяет изо ретенное. о, за ети , 
но ие специа исты в о асти ре а но о де а оворят, 

что а дое ре а ное о ъяв ение затра ивает по о ение 
по упате я в стру туре о щества. ру и и с ова и, она 

о ет дать е у допо ните ьные удово ьствия и и 
ввер нуть е о в состояние трево но о одиночества а  



че ове а, потерявше о ориентиры. сть и та ая точ а 
зрения:  ,    

,     -

 ,     -

  . 
 

 
 

    ? 

 

 : , . , -
-  , -

 ,  , 
 ,  , -
 ,   -

 ,     
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  ( )   -
,   , , -

 ,   
. 

 
     II 

1. а те о щее представ ение о ар етин е. 
2. асс а ите о  основных по о ениях ни и 

. от ера « сновы ар етин а». 
3.  а их отношениях находятся ар етин  и ре -

а а? 
4. то та ое про е а иента и иент-

центрированны  подход? 
5. то та ое ре а ная а пания? 
6. од отовьте соо щения о  истории появ ения 

ре а ных а ентств за ру е о  и в оссии. 
7. асс а ите о це ях ре а ы. 
8. а те представ ение о задачах ре а ы. 
9. то ы пони ае  под фун ция и ре а ы? 
10.   че  суть психо о ичес о о о понента ре -

а ы? 



 III.  :     

 

 
асс отри  типо о ию ре а ы, ре а ных со-
о щени , оторая о ет ыть раз ична в зави-

си ости от спосо а возде ствия на по упате я, от спо-
со а выра ения, от основных це е  и задач, от средств 
и спосо ов воз о но  о ратно  связи с потре ите-

е  ре а ы. 

 

о   ре а ное соо щение 
о ет ыть: 

– ; 

– . 

 

 
 

     Greenpeace? 

 
ациона ьная ( ) ре а а инфор ирует, 

о ращаясь  разу у потенциа ьно о по упате я. на 
приводит ар у енты, что ы у едить е о, а свои доводы 
о е ает в с овесную фор у, испо ьзует черте и и и 
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рисун и д я то о, что ы уси ить впечат ение от с а-
занно о с ова и. оциона ьная ( ) 
ре а а вызывает воспо инания. на наводит на ыс ь. 

ращается  чувства , э оция , подсознате ьно у. 
озде ствует через ассоциацию иде  и представ ени . 
е са ое эффе тивное средство – рисуно , си во , цвет 

и (воз о но, в еньше  степени) зву . сть ре а ы 
чисто рациона ьные и и чисто э оциона ьные. дна о 
о ро ное о ичество ре а ных соо щени , о но с а-
зать, а со ютное о ьшинство, представ яет со о  о -

инации этих двух видов. 
о   ре а а де ится на: « ест-

ую» и « я ую». 
 

 
 

  Sony-Ericsson 

 
 ре а а очень из а по свое у духу  ера  

сти у ирования с ыта и часто их сопрово дает. а  и 
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http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_(%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F)
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
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http://ru.wikipedia.org/wiki/1970-%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D0%BB%D1%82%D0%BE%D0%BD_%D0%AD%D1%80%D0%B8%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%BD
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%A8%D0%90
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BF%D0%B5%D0%B2%D1%82
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http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B6%D0%B4%D0%B8%D1%81%D1%86%D0%B8%D0%BF%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BF%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B8%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_(%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D0%BA%D0%B8)
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
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http://ru.wikipedia.org/wiki/1923
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B2%D0%B5%D0%B9%D1%86%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
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