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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñîâðåìåííîì ìèðå íàáëþäàåòñÿ ìîùíîå è 

èíòåíñèâíîå âîçäåéñòâèå èíôîðìàöèè íà ìàññû öåëåâûõ ïîòðåáè-
òåëåé. Ðåêëàìà âíåäðÿåòñÿ âî âñå ñôåðû æèçíè íåãîòîâîãî ê ìîù-
íîé èíôîðìàöèîííîé èíòåðâåíöèè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, çàìåíÿÿ 

ìèðîâîççðåí÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå, ìîðàëüíûå óñòîè íà èäåîëîãèþ 
ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ. 

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðåêëàìû âî âñåì ìèðå îáóñëîâëåíû óæå-
ñòî÷åíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû çà ýôôåêòèâíîå ìåñòî òîðãîâîé 

ìàðêè â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ. Ðåêëàìíîå ïðîèçâîäñòâî â ñàìîì 
îáùåì âèäå íå ïîäðàçóìåâàåò ïðèñóòñòâèÿ òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþ-

ùåé. Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ðåêëàìà — 
ïðåæäå âñåãî äåéñòâåííûé ñïîñîá ýôôåêòèâíîé ïåðåäà÷è àãèòàöè-

îííîé èíôîðìàöèè. 
Ñòðàòåãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì óñïåõà ëþáîãî áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ 

òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ è ïðîèçâîäñòâó ðåêëàìû. Åå 
òâîð÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ — èíñòðóìåíò ñîöèîêóëüòóðíîé îïòèìèçà-

öèè ïðîöåäóð êîäèðîâàíèÿ, îòïðàâêè, ïðèíÿòèÿ è äåêîäèðîâàíèÿ 
òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ öåëåâûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Òâîð÷åñêàÿ èäåÿ — 

çàëîã óñïåõà ëþáîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå 
çíà÷èìûõ áðåíäèíãîâûõ çàäà÷. Âìåñòå ñ òåì êðåàòèâ ïî ïðàâó ñ÷èòà-

åòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì ýëåìåíòîì â ïðîèçâîäñòâå ðåêëàìû. 
Íàñòîÿùåå ïîñîáèå ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü òâîð÷åñêîãî çàìûñëà 

ðåêëàìû è äåìîíñòðèðóåò êîìïëåêñ àëãîðèòìîâ äëÿ åå ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ïðàãìàòè÷åñêîå ïîíèìàíèå ðåêëàìíîãî 

êðåàòèâà êàê îñîáîãî âèäà ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè, à íå èíäèâèäóàëüíîé êðåàòèâíîé ñïîñîáíîñòè, óïðàâëåíèå êî-
òîðîé îñòàåòñÿ ñîêðûòîé çà ðàìêàìè ïîçíàâàåìîãî ôàíòàñìàãîðèåé, 

îáóñëîâëèâàåò åãî ñòðóêòóðó. 
Ñàìî íàçâàíèå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ «Êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà: òåõíî-

ëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ» îïðåäåëÿåò ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð 
èçëîæåííîãî ìàòåðèàëà. Â íåì ïðîñëåæèâàþòñÿ îñíîâíûå ñòðóê-

òóðíûå åäèíèöû ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà, ïðèíöèïû è ìåòîäû åãî 
èíòåíñèôèêàöèè. Àâòîðû äåòàëüíî ðàññìàòðèâàþò ñòðóêòóðíûå ñî-

ñòàâëÿþùèå êðåàòèâíîé ðåêëàìû è ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè òâîð÷å-
ñêîãî ïîèñêà ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé èäåè. Ðàçäåëû ïîñîáèÿ îá-

ðàçóþò öåëîñòíóþ ìåòîäèêó ýôôåêòèâíîãî ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà. 
Ïîñîáèå ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ ãëàâ òåîðåòè÷åñêîé ÷àñòè: «Òåõíî-

ëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðîåêòèðîâàíèÿ áðåíäà» (ãë. 1), «Îáùåå ïîíÿ-
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òèå ðåêëàìíîãî êðåàòèâà» (ãë. 2), «Ñòåîåîòèïû â îáëàñòè ðåêëàìû» 

(ãë. 3), «Ìåòîäîëîãèÿ êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ â ðåêëàìå» (ãë. 4) — è 
îáøèðíîãî «Òâîð÷åñêîãî ïðàêòèêóìà» äëÿ çàêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëà. 

Âûáðàííûé ñïîñîá ïîäà÷è ìàòåðèàëà ñîîòâåòñòâóåò ëîãèêå ïðåçåí-
òàöèè òåõíîëîãèè òâîð÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â ðåêëàìå: îò îáùèõ 

îïðåäåëåíèé è ïðèíöèïîâ ê êëàññèôèêàöèè îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ðåêëàìíîé èäåè è, äàëåå, ê êîíêðåòíûì ìåòîäèêàì ðàçðàáîòêè. 

Ïåðâàÿ ãëàâà îáîáùàåò è ñèñòåìàòèçèðóåò ïðåäøåñòâóþùèå 
òâîð÷åñêîìó ïîèñêó ïðîöåäóðû ñáîðà çíà÷èìîé è âûÿâëåíèÿ íàè-

áîëåå ýôôåêòèâíîé, ðåêëàìîñïîñîáíîé êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè îá 
îáúåêòå è ïðåäìåòå ïðîäâèæåíèÿ. Îñîáîå âíèìàíèå çäåñü óäåëÿåòñÿ 

íàèáîëåå ïðîáëåìíûì âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè 
òîðãîâîé ìàðêè, ïîäðîáíî îïèñûâàåòñÿ ìåòîäèêà «ðåêëàìíîãî ïîçè-

öèîíèðîâàíèÿ», ÷òî ïîçâîëÿåò óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïîñòàíîâêè 
òâîð÷åñêîé çàäà÷è ñôîðìóëèðîâàòü îáùóþ êîíöåïöèþ ïðîäâèæå-
íèÿ áðåíäà, çàäàòü âåêòîð ïîèñêà äëÿ òâîð÷åñêîé ãðóïïû. 

Âòîðàÿ ãëàâà ïîñîáèÿ ñèñòåìíî àíàëèçèðóåò ÿâëåíèÿ ðåêëàìíî-
ãî êðåàòèâà, åãî ñóùíîñòü è ïðîáëåìàòèêó. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò 

êðåàòèâ êàê ñèíòåòè÷åñêóþ ôîðìó òâîð÷åñòâà, ïðèâîäÿò îáùèå ñõå-
ìû è ïðèíöèïû òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè ðåê-

ëàìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Â òðåòüåé ãëàâå âñåñòîðîííå àíàëèçèðóþòñÿ ÿâëåíèÿ ñòåðåîòèïà, 

ñôåðû è ñïîñîáû åãî ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ðåêëàìå. Ðàñ-
êðûâàþòñÿ òèïîëîãèÿ è êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò îöåíêè ðåêëàìíûõ 

øàáëîíîâ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè ñòåðåîòèïîâ 
ìàññîâîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ â ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèÿõ.

×åòâåðòàÿ ãëàâà äåòàëüíî îñâåùàåò îñíîâíûå ìåòîäèêè ïîèñêà 
òâîð÷åñêîé èäåè â ñïåöèôè÷íîé îáëàñòè ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé ïðî-

äóêöèè. Òâîð÷åñêèé ïðàêòèêóì ïðåäëàãàåò ê ðàçðàáîòêå 22 ëàáîðà-
òîðíûå ðàáîòû. Èç íèõ 20 çàäàíèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áðèô, ñî-

äåðæàùèé òèïîâûå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé 
èäåè: îñíîâíîå ïîñëàíèå, îïèñàíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è öåëåâîé 

àóäèòîðèè, öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îñíîâíûå âûãîäû ðåêëàìè-

ðóåìîãî ïðîäóêòà, îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû ïðîåêòà è ôèçè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ïðåäëàãàåìîãî íîñèòåëÿ ðåêëàìû. Ïîñëåäíèå äâà 

çàäàíèÿ ïðåäëàãàþò òåõíè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ïðîâåäåíèþ êîì-
ïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ è îöåíêå ñòåðåîòèïîâ â 

ðåêëàìå ðàçëè÷íûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé. 
Âîïðîñû ê êàæäîìó ðàçäåëó ïîñîáèÿ íàïðàâëåíû íà çàêðåïëå-

íèå íàâûêîâ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé è ðàçâèòèå êðåàòèâ-

íîãî ìûøëåíèÿ. Â êîíöå ïîñîáèÿ ïðåäñòàâëåí êîìïëåêò ïðèëîæå-

íèé, ñîäåðæàùèõ îáðàçöû ðåàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé äëÿ ñî-
ïðîâîæäåíèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðåêëàìíûõ ïðî-

åêòîâ.
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1
ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

ÏÐÎÅÊÒÈÐÎÂÀÍÈß ÁÐÅÍÄÀ 

Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà íå ìîæåò ðàñöåíèâàòüñÿ êàê èñêëþ÷è-
òåëüíî òâîð÷åñêèé ïðîäóêò. Êàê îñîáûé ïðèåì ïðèâëå÷åíèÿ 
âíèìàíèÿ è âîâëå÷åíèÿ â ïîòðåáëåíèå ðåêëàìà, ÷òîáû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü îáùèì äëÿ èíäóñòðèè ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé öåëÿì 
è ñòðóêòóðíûì ñîñòàâëÿþùèì, òâîð÷åñêè ïðåîáðàçîâûâàåò òè-
ïîâîé èíñòðóìåíòàðèé äðóãèõ ñôåð áèçíåñà äëÿ óñêîðåíèÿ è 
óïðîùåíèÿ ìåõàíèçìà ìàññîâîãî âîñïðèÿòèÿ. Ðàçâèâàÿ èíòåí-
ñèâíîñòü è ìîùü ïîáóäèòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, ðåêëàìà ïåðåðàñ-
òàåò â îñîáóþ ñèíòåòè÷åñêóþ ôîðìó äåÿòåëüíîñòè. 

Ñóùíîñòü ñèíòåòè÷åñêîé ïðèðîäû ðåêëàìû ïðîèñõîäèò ïðå-
æäå âñåãî èç äâîÿêîãî õàðàêòåðà åå áàçîâûõ êàòåãîðèé: äåÿòåëü-
íîñòè è êîììóíèêàöèè. Ïåðâàÿ, â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ îñíîâîïî-
ëàãàþùåãî â ëþáîé äåÿòåëüíîñòè ïðèíöèïà ïðîäóêòèâíîñòè 
òðåáóåò ñëåäîâàòü íîðìàì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ïîýòî-
ìó ðåêëàìà ïðèîáðåòàåò ïîðîé âåñüìà æåñòêèå ôîðìû êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáû çà ïîêóïàòåëÿ. Âòîðàÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ, ñòî-
ðîíà ðåêëàìû îïðåäåëÿåò íàïðàâëåííîñòü íà ôîðìèðîâàíèå ýñ-
òåòè÷åñêè öåííîãî ïðîäóêòà. Êàêèì îáðàçîì óæèâàþòñÿ äâà 
ñòîëü ðàçíîïëàíîâûõ àñïåêòà ðåêëàìû? Íåïðîñòî, íî èç òàêîâîé 
ïðîáëåìû è ðîæäàåòñÿ èñêóññòâî ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû.  

1.1. Èññëåäîâàíèå ðûíêà

Ñèñòåìàòèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè

Äëÿ ðàçðàáîòêè òâîð÷åñêîé êîíöåïöèè ðåêëàìû ôóíäàìåí-
òàëüíîå çíà÷åíèå èìåþò ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ äîñòóïíîé ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèè î ñàìîé òîðãîâîé ìàðêå (äàëåå — ÒÌ), 
ñîîòâåòñòâóþùåì åé ñåãìåíòå ðûíêà, ïðÿìûõ êîíêóðåíòàõ âíóò-
ðè òîâàðíîé êàòåãîðèè è êîñâåííûõ — â ñìåæíûõ ãðóïïàõ. Âû-
áîð ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè çàâèñèò îò îñíîâíûõ èñòî÷íè-
êîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè. Ïîñëåäíèå ôîðìèðóþò òàê íàçû-
âàåìûå âòîðè÷íûå è ïåðâè÷íûå äàííûå. 

Âòîðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ (êîñâåííûå äàííûå) — ýòî ãîòîâûå 
äàííûå (ñòàòèñòèêà îïóáëèêîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ñîáñò-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



6

âåííûõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ ðàíåå ñ äðóãèìè öåëÿìè). 
Äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ íå íóæíû äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ. 
Êðîìå ðåéòèíãîâ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ðåçóëüòàòîâ 
òîâàðíûõ êîíêóðñîâ (íàïðèìåð, «Áðåíä ãîäà») ðåêëàìèñòó ïî-
ëåçíû äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè; ñòàòèñòè÷åñêèå áàçîâûå 
äàííûå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçðåçå ñòðàíû, ðåãèîíà 
è îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé; äàííûå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè 
ïî áåçðàáîòèöå, ïîêàçàòåëè ñëóæáû çàíÿòîñòè, ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð è ò.ï.  

Çíà÷åíèå âòîðè÷íîé èíôîðìàöèè âåñüìà âåëèêî, îñîáåííî 
äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà. Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî 
äàííàÿ èíôîðìàöèÿ íîñèò äîñòàòî÷íî îáùèé õàðàêòåð. Îíà ìî-
æåò áûòü óñòàðåâøåé. Êðîìå òîãî, èñòî÷íèêè òàêèõ äàííûõ âñå-
ãäà íåèçâåñòíû, ìîãóò îêàçàòüñÿ ñîìíèòåëüíûìè. Ïîýòîìó âòî-
ðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äîïîëíÿåòñÿ ñáîðîì ïåðâè÷íûõ äàííûõ â
ñîîòâåòñòâèè ñ òî÷íûìè öåëÿìè ìàðêåòèíãà. Îíè íåîáõîäèìû â 
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà àíàëèç âòîðè÷íûõ ñâåäåíèé íå â ñîñòîÿíèè 
îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèîííóþ áàçó.  

Ïåðâè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ îáëàäàåò áîëüøåé äîñòîâåðíîñòüþ è 
çà÷àñòóþ âûñòóïàåò åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèè. Ïîëó÷åíèå ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïðîèñõîäèò 
íà îñíîâå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ: íàáëþäåíèÿ; îïðîñà è àíêåòèðî-
âàíèÿ; ãðóïïîâûõ äèñêóññèé; îáçîðîâ. Âûáîð êîíêðåòíîãî ìåòî-
äà îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè èññëåäîâàíèÿ, îáúåìîì è ñòåïåíüþ äîñ-
òîâåðíîñòè òðåáóåìîé ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè, à òàêæå ñ ó÷åòîì 
áþäæåòà ñðåäñòâ, îòïóñêàåìûõ íà äàííûå öåëè. 

Èòàê, ñîáèðàåì ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ. 
1. Îïèñàíèå êîìïàíèè (ïðîäóêòà). 
Ä ë ÿ  ê î ì ï à í è è: äàòà îñíîâàíèÿ, íàçâàíèå, íàïðàâëå-

íèÿ äåÿòåëüíîñòè (âûäåëèòü ïðèîðèòåòíûå), èìèäæ, ïëàíû ïî 
ðàçâèòèþ, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. 

Ä ë ÿ  ï ð î ä ó ê ò à: ïðîèñõîæäåíèå íàèìåíîâàíèÿ, åäèíè÷-
íûé òîâàð èëè çîíòè÷íûé áðåíä, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, 
öåíîâàÿ ïîëèòèêà, õàðàêòåð ñïðîñà, êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ, 
ýòàï æèçíåííîãî öèêëà. 

2. Îöåíêà ñèòóàöèè íà ðûíêå â öåëîì ïðåäïîëàãàåò ñáîð è 
ñèñòåìàòèçàöèþ äàííûõ êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè.  

Ê î ë è ÷ å ñ ò â å í í û å  ï î ê à ç à ò å ë è: äèíàìèêà ðàçâè-
òèÿ ðûíêà, äîëÿ ôèðì (ìàðîê) íà ðûíêå, ïîòåíöèàë ðûíêà è äð. 

Ê à ÷ å ñ ò â å í í û å  ï î ê à ç à ò å ë è: ìîòèâû ïîêóïàòåëü-
ñêîãî îòíîøåíèÿ ê òîâàðíîé êàòåãîðèè; ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè 
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(ò.å. ñòèìóëû, óñëîâèÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè èëè îòêàçà îò íåå); 
ïîòðåáíîñòè, íå óäîâëåòâîðÿåìûå òîâàðàìè äàííîãî âèäà è ïð. 

Ê î í ê ó ð å í ò í à ÿ  ñ ð å ä à: ñòåïåíü ðåêëàìíîé àêòèâíî-
ñòè êîíêóðåíòîâ (âûäåëèòü ïðÿìûõ, ò.å. ðàçäåëÿþùèõ ñîîòâåòñò-
âóþùóþ òîâàðíóþ êàòåãîðèþ, è êîñâåííûõ); ïðåèìóùåñòâà è 
ïðîáëåìû ðåêëàìíîé ïîëèòèêè êîíêóðåíòîâ. 

Î ö å í ê à  ð å ê ë à ì û  ï î  ò î â à ð í î é  ê à ò å ã î ð è è: 
ìîíèòîðèíã ÒÂ, ðàäèî, ãàçåò, íàðóæíîé ðåêëàìû. 

Îñíîâíûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ ðûíêà

Ïðèâåäåííûé âûøå ïåðå÷åíü íåëüçÿ ñ÷èòàòü èñ÷åðïûâàþùèì, 
ðàâíî êàê è íåîáÿçàòåëüíî, ÷òî âñå óêàçàííûå äàííûå óäàñòñÿ ñî-
áðàòü. Ýòî ëèøü íàïðàâëåíèå äëÿ ïîèñêà ñóùåñòâåííîé èíôîð-
ìàöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ïðèíÿòü ðåøåíèÿ, äèôôåðåíöèðóþùèå 
ìàðêó îòíîñèòåëüíî àíàëîãè÷íûõ. Èíñòðóìåíòàðèé ðåêëàìíûõ 
èññëåäîâàíèé (êàê ïåðâè÷íûõ, òàê è âòîðè÷íûõ) çàèìñòâóåòñÿ èç 
ýêîíîìè÷åñêîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé ñôåðû ïîçíàíèÿ. Èòàê, îñ-
íîâíûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ ðûíêà.  

1. Àíàëèç ñèòóàöèè — ôîíîâîå èçó÷åíèå âñåõ ôàêòîðîâ, êîòî-
ðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ïðèáûëü, îáúåì ïðîäàæ, äîëþ ðûíêà. Öåëü — 
îïðåäåëåíèå ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû: 

(1) èçìåðåíèå ïðèáûëè: 
• âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäà — ñòîèìîñòü êàïèòàëà êîìïà-

íèè (ïðè ïðîäàæå òîâàðîâ) â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ îáú-
åìîì ïðèáûëè çà åäèíèöó âðåìåíè; 

• âêëàä â ïðèáûëü — ðàçíèöà ìåæäó âûðó÷êîé îò ðåàëèçà-
öèè åäèíèöû ïðîäóêöèè èëè åãî ïðîäàæíîé öåíîé è 
ïðÿìûìè èçäåðæêàìè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè (çàòðàòû íà 
ìàòåðèàëû, ðàáî÷óþ ñèëó è ò.ä.). Çàòåì ýòà ðàçíèöà óì-
íîæàåòñÿ íà êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ åäèíèö òîâàðà, ïîëó-
÷àåòñÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü. Òàêèì îáðàçîì: 

Âêëàä = (Äîõîä – Ñåáåñòîèìîñòü) × Îáúåì ïðîäàæ (åä.); 

Ïðèáûëü = Âêëàä ïðîäóêòà – ×àñòü ïîñòîÿííûõ èçäåðæåê; 

(2) èçìåðåíèå îáúåìà ñáûòà ÒÌ. Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå êàòåãî-
ðèè ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ: 

• òî÷íûå ìåòîäû (ñïåöèàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåäóðû, 
ðàñ÷åòû â êîòîðûõ âåäóòñÿ ïî áóõãàëòåðñêèì ñ÷åòàì); 

• ïðåäïðîäàæíàÿ îöåíêà: 
— ïî îáúåìó ïðîèçâîäñòâà; 
— ïî îáúåìó ïîñòàâîê ñî ñêëàäà; 

• äàííûå ñêàíèðóþùèõ óñòðîéñòâ;  
• ýêñïåðòíûå îöåíêè (ïðîâîäÿòñÿ îïûòíûìè ñïåöèàëèñòàìè); 
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(3) èçìåðåíèå äîëè ðûíêà (èçìåðåíèå îáúåìîâ ïðîäàæ, ãðàíèö 
è ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè): 

• â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè (ñðàâíåíèå êîëè÷åñòâà åäèíèö 
ïðîäàííîé ïðîäóêöèè ñâîåé è êîíêóðåíòà); 

• â äåíåæíîì âûðàæåíèè (ñîîòíîøåíèå ðàçíèöû â ïðî-
äàæíîé öåíå). 
Îïðåäåëåíèå ãðàíèö ðûíêà — ýòî âûÿâëåíèå òîâàðíîé 

êàòåãîðèè, âíóòðè êîòîðîé ÒÌ ôàêòè÷åñêè êîíêóðèðóåò. 
Ðàçäåëåíèå ðûíêà — òîâàðíóþ êàòåãîðèþ ìîæíî ðàçäå-

ëÿòü íà íåêîòîðûå ñåêòîðû (ñóáðûíêè), êîòîðûå ïðèáëèçè-
òåëüíî ñîîòâåòñòâóþò èñòèííîìó ðûíêó ÒÌ. 

×åì áîëåå ñëîæíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ èåðàðõèÿ ñóáðûíêîâ 
(ò.å. ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ), òåì ïîëíåå 
âçàèìîçàìåíÿåìîñòü åå ýëåìåíòîâ, à òàêæå ïîêóïàòåëè ÷àùå 
ïåðåêëþ÷àþòñÿ ñ îäíîé ÒÌ íà äðóãóþ. 

Ôàêòîðû ðàçäåëåíèÿ ðûíêà (â ãëàçàõ ïîêóïàòåëåé): 
• ôîðìà ïðîäóêòîâ; 
• èñêîìûå âûãîäû; 
• ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèÿ (íàïðèìåð, «Êðóæêè Ìàããè»); 
• íàèìåíîâàíèå ÒÌ â ñèòóàöèÿõ, êîãäà íàçâàíèå àññî-

öèèðóåòñÿ ñ îïðåäåëåííûì èìèäæåì (íàïðèìåð, îì-
ñêàÿ ìàðêà «Íà çäîðîâüå»); 

(4)  àíàëèç ìàðî÷íîãî êàïèòàëà: 
(5)  îöåíêà äåéñòâèé öåëåâîé àóäèòîðèè (ÖÀ) â îòíîøåíèè 

ïðîáíûõ è ïîâòîðíûõ ïîêóïîê (ñêîëüêî âðåìåíè çàòðà-
÷èâàåòñÿ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, êòî â ñåìüå 
ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì ïîêóïêè, ïðîäîëæèòåëüíîñòü öèê-
ëà èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà, ïðåäïî÷òåíèÿ îòíîñèòåëüíî 
ìåñòà ïîêóïêè è äð.); 

(6) àíàëèç ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó â êîíòåêñòå ñîäåðæàòåëüíîãî 
àíàëèçà ðåêëàìû — ïîïàäàåò ëè ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ â 
öåëü ïðè çàäàííûõ çàòðàòàõ íà åå ïðîâåäåíèå; 

(7) ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç ðåêëàìû — ñòåïåíü ïîïàäàíèÿ â 
ïîçèöèþ; êîãíèòèâíàÿ îöåíêà öåëåâîé àóäèòîðèåé; 

(8) èññëåäîâàíèå îòðàñëè — ñ êàêîé èíòåíñèâíîñòüþ è íà-
ñêîëüêî óñïåøíî ïðîâîäÿòñÿ ðåêëàìíûå êàìïàíèè êîí-
êóðåíòîâ, êàêèå ìàðêè çàíèìàþò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè; 

(9) âíóòðåííèå èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèè (ñ ðåêëàìíîé òî÷êè 
çðåíèÿ — íàéòè íîâûå ðåñóðñû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà 
íà ðûíîê; âíóòðåííèé PR). 

2. Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ:
• ãëóáîêèå èíäèâèäóàëüíûå èíòåðâüþ; 
• ãðóïïîâûå èíòåðâüþ (ôîêóñ-ãðóïïû). 
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Âîçìîæíûå öåëè êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé: 
• âûÿâèòü îïòèìàëüíóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ äëÿ ðåêëàìû è 

ìåðîïðèÿòèé ñòèìóëèðîâàíèÿ (îïòèìàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ òà  
àóäèòîðèÿ, íà óáåæäåíèå êîòîðîé òðåáóåòñÿ ìèíèìóì çà-
òðàò);

• îïðåäåëèòü öåëè è ðîëè ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèé; 
• ïîñòðîèòü ìîäåëü ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ; 
• îïðåäåëèòü ïîçèöèþ ÒÌ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé; 
• ïðåäëîæèòü ñòèìóëû ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè, ñîîòâåòñò-

âóþùèå öåëÿì ðåêëàìíîé ïîçèöèè. 
3. Êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ — â îñíîâíîì ïðîâîäÿòñÿ 

ïîñðåäñòâîì çàïîëíåíèÿ àíêåò:
• êëàññèôèêàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè â îòíîøåíèè èçìåðå-

íèÿ îñâåäîìëåííîñòè, ëîÿëüíîñòè (èçìåðåíèå àêòèâíîñòè 
ïîêóïàòåëåé); 

• ðàíæèðîâàíèå âûãîä ÒÌ îòíîñèòåëüíî ñèòóàöèè èëè ìîòèâîâ; 
• ðàñ÷åò äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• ðàñ÷åò ïñèõîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• ðàñ÷åò ëè÷íîñòíûõ (ëè÷íûõ) õàðàêòåðèñòèê öåëåâîé àóäèòîðèè; 
• ÷àñòîòà ýôôåêòèâíûõ êîíòàêòîâ ñ ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâà-

ìè ðåêëàìû (àêòèâíîå äåéñòâèå — ñîâåðøåíèå ïîêóïêè). 

1.2. Îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè 

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ áþäæåòà è öåëè ðåêëàìíîé êàìïàíèè 
íåîáõîäèìî âûáðàòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ è åå öåëåâîå ïîâåäåíèå. 

Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû
ê îïðåäåëåíèþ öåëåâîé àóäèòîðèè

Îñíîâíóþ ïðîáëåìó âûäåëåíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ñîñòàâëÿåò 
íåîáõîäèìîñòü óäåðæàòüñÿ êàê îò èçëèøíå ìåëêîãî äðîáëåíèÿ 
ðûíêà íà ñåãìåíòû, òàê è îò èçëèøíå îáùåãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ. 
Ñòîèò ïðèçíàòü, ÷òî ñîâðåìåííûå âëàäåëüöû ðåãèîíàëüíûõ òîð-
ãîâûõ ìàðîê ãðåøàò èìåííî íåóìåíèåì âûáðàòü êîððåêòíûé ñåã-
ìåíò ïîòðåáèòåëåé. ×àñòî ìàðêåòèíãîâûå êîíöåïöèè ïðîäóêòà 
îòâå÷àþò íà âîïðîñ «äëÿ êîãî» äîñòàòî÷íî ïðîñòðàííî: «äëÿ 
âñåõ!», «äëÿ ëþäåé ñòàðøå 18 ëåò», «äëÿ äîìîõîçÿåê» è ò.ï. Îäíàêî 
äàëåêî íå âñåãäà ïîäîáíîå îïèñàíèå öåëåâîãî ñåãìåíòà ïîòðåáè-
òåëåé äîñòàòî÷íî. Áîëåå òîãî, ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ, ðåàëèçóþ-
ùàÿ îáðàùåíèå ê öåëåâîé àóäèòîðèè «âñå, âñå, âñå», ÷àùå âñåãî 
âîïëîùàåò íå÷òî áåçëèêîå è, çíà÷èò, áåçûíòåðåñíîå. Ñîâðåìåí-
íîå îáùåñòâî (îñîáåííî ïëàòåæåñïîñîáíàÿ ÷àñòü ìîëîäåæè, ëþ-
äåé ñðåäíåãî âîçðàñòà ñ ïðèñóùèì èì ñòðåìëåíèåì ê èíäèâèäóà-
ëèçìó) âîñïðèíèìàåò îáðàùåíèÿ «äëÿ âñåõ» êàê «íå äëÿ ìåíÿ».  
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Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ñîñòàâèì öåëåâîé ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé äëÿ 
ïðîäóêòîâîãî ìàãàçèíà â ïåðèôåðèéíîì ðàéîíå ãîðîäà. Äîïóñòèì, 
÷òî àññîðòèìåíò ñîäåðæèò âñå îñíîâíûå òîâàðíûå êàòåãîðèè. Áóäåò 
ëè ýòî áðåíäèðîâàííûé ãàñòðîíîì ñ ñèñòåìîé ñàìîîáñëóæèâàíèÿ 
èëè ñêðîìíûé îáðàç÷èê ìåëêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, çäåñü îñîáî-
ãî çíà÷åíèÿ íå èìååò. Ïîòðåáèòåëÿìè òàêîãî ìàãàçèíà áóäóò:  

• æèòåëè îêðåñòíûõ êâàðòàëîâ ïðè óñëîâèè, ÷òî èì áóäåò 
óäîáíî (ïî ñîîáðàæåíèÿì áëèçîñòè ê äîìó, îñòàíîâêå 
òðàíñïîðòà) è âûãîäíî (ïî âðåìåííû�ì, äåíåæíûì çàòðà-
òàì) ïîñåùàòü èìåííî åãî;  

• ïðîåçæàþùèå ìèìî àâòîëþáèòåëè ïðè òåõ æå óñëîâèÿõ 
(óäîáñòâî ïîäúåçäà, ïàðêîâêè; áûñòðîå îáñëóæèâàíèå). 

Òàêèì îáðàçîì, óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå îïðåäåëåíèÿ öåëå-
âîé àóäèòîðèè ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî îáðàùàòüñÿ ê æèòåëÿì âñåãî 
ãîðîäà äàæå ñ ñàìîé êðåàòèâíîé ðåêëàìîé (íàïðèìåð, ïîñðåäñò-
âîì òåëåâèçèîííûõ êàíàëîâ) — íè÷åì íå îïðàâäàííàÿ òðàòà 
âðåìåíè è ñðåäñòâ.  

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå âûäåëÿþòñÿ äâà êîíöåïòóàëüíûõ ïîä-
õîäà ê îïðåäåëåíèþ öåëåâîé àóäèòîðèè.  

1. Ïîäõîä «îñâåäîìëåííîñòü — îòíîøåíèå — ïîâåäåíèå» (3)1

(àâòîðû: Äæ.Ð. Ðîññèòåð, Ë. Ïåðñè) îñíîâàí íà ïðèíöèïå ëî-
ÿëüíîñòè òîðãîâîé ìàðêå.

Ëîÿëüíîñòü âûðàæàåòñÿ â ðåãóëÿðíîì ïðèîáðåòåíèè ïðîäóêòà 
îïðåäåëåííîé ìàðêè, îñíîâàííîé íà äëèòåëüíîì çíàêîìñòâå ñ 
ýòîé ìàðêîé è áëàãîïðèÿòíîì ê íåé îòíîøåíèè. 

Ñîãëàñíî äàííîé êîíöåïöèè ñóùåñòâóåò ïÿòü ãðóïï ïîêóïà-
òåëåé, ñîñòàâëÿþùèõ ïîòåíöèàëüíûå öåëåâûå àóäèòîðèè êàìïà-
íèé ïî ïðîäâèæåíèþ. Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå ïîòðå-
áèòåëè îáëàäàþò íàèáîëüøèì ïîòåíöèàëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðî-
äàæ, ïîëåçíî ðàññìàòðèâàòü «íàø» ñáûò êàê çàâèñÿùèé îò îáùå-
ãî ñáûòà â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè è óñïåõà íàøåé òîðãîâîé 
ìàðêè â ýòîé êàòåãîðèè. Íàøó ÒÌ ïîòåíöèàëüíî ìîãóò ïðèîá-
ðåñòè ïðåäñòàâèòåëè ñëåäóþùèõ ãðóïï: 

• íîâûå ïîëüçîâàòåëè òîâàðíîé êàòåãîðèè, êîòîðûå, ïîêó-
ïàÿ íàø ïðîäóêò, çíàêîìÿòñÿ ñ äàííîé òîâàðíîé êàòåãî-
ðèåé. Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èõ îñâåäîìëåííîñòè è îò 
õàðàêòåðà îòíîøåíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé êàòå-
ãîðèè (íå ïðîñòî ê îòäåëüíîé òîðãîâîé ìàðêå) çàâèñèò 
ñáûòîâîé ïîòåíöèàë äàííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé; 

• ëîÿëüíûå òîðãîâîé ìàðêå, ðåãóëÿðíî ïîêóïàþùèå íàøó 
ìàðêó. Íà íèõ ïðèõîäèòñÿ îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðîäàæ (ïðà-

1 Ññûëêè íà ýëåêòðîííûå ðåñóðñû â ó÷åáíîì ïîñîáèè äàíû â êðóãëûõ ñêîáêàõ. 
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âèëî Ïàðåòî). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè íå îáëàäàþò áîëü-
øèì ïîòåíöèàëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ óâåëè÷åíèÿ ñáûòà; 

• íåïîñòîÿííûå ïîòðåáèòåëè òîðãîâîé ìàðêè, êîòîðûå ïî-
êóïàþò òîâàðû êàê íàøåé, òàê è äðóãèõ òîðãîâûõ ìàðîê; 

• íåïîñòîÿííûå ïîòðåáèòåëè äðóãèõ òîðãîâûõ ìàðîê, ïîêó-
ïàþùèå òîâàðû äðóãèõ òîðãîâûõ ìàðîê, íî íå íàøåé; 

• ëîÿëüíûå äðóãîé òîðãîâîé ìàðêå, êîòîðûå ðåãóëÿðíî ïî-
êóïàþò òîâàð ÷óæîé òîðãîâîé ìàðêè. 

Ýòè ãðóïïû ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.1. 

Ðèñ. 1.1. Ïÿòü ãðóïï ïîêóïàòåëåé êàê èñòî÷íèêè ñáûòà 

Ðîññèòåð è Ïåðñè óòâåðæäàþò, ÷òî ýòè ïÿòü ãðóïï ïîòåíöè-

àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îòðàæàþò ðàçëè÷èÿ â îñâåäîìëåííîñòè è 

îòíîøåíèè (äâà îñíîâíûõ ýôôåêòà êîììóíèêàöèè): 

• íîâàÿ êàòåãîðèÿ ïîëüçîâàòåëåé (ÍÊÏ) îáëàäàåò ñêðûòûì 
èëè ïàññèâíûì æåëàíèåì îáëàäàòü òîâàðîì;  

• ïðèâåðæåíöû òîðãîâîé ìàðêè (ÏÒÌ) ïîêóïàþò òîâàð 
äàííîé ìàðêè ïî ïðèâû÷êå;  

• ïðèâåðæåíöû äðóãèõ òîðãîâûõ ìàðîê (ÏÄÒÌ) ïî ïðè-
âû÷êå ïîêóïàþò òîâàðû ìàðîê êîíêóðåíòîâ;  

• ìåíÿþùèå òîðãîâóþ ìàðêó (ÌÒÌ) îáû÷íî èñïîëüçóþò òåõíî-
ëîãè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå êðèòåðèè êàê ïðè÷èíû äëÿ ïåðå-
ìåíû ìàðêè, îäíàêî äðóãèå ïðè÷èíû òàêæå íåëüçÿ èñêëþ÷àòü.  

2. Ñëåäóþùèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ öåëåâîé àóäèòîðèè 

îáîçíà÷åí â ðàáîòå «Ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ñåãìåíòèðî-
âàíèþ ðûíêà» (àâòîðû: Ñ. Äèáá, Ë. Ñèìêèí). Ê áàçîâûì ïåðå-

ìåííûì ñåãìåíòèðîâàíèÿ àâòîðû îòíîñÿò ñëåäóþùèå õàðàêòåðè-

ñòèêè öåëåâûõ àóäèòîðèé: 

Лояльные  

потребители 

нашей ТМ 

Непостоянные по-

требители нашей ТМ 

Непостоянные потре-

бители других ТМ 

Лояльные потре-

бители другой ТМ 

Новые пользователи 

товарной категории 

Не пользующиеся 

продуктами данной 

категории 

Наша ТМ Другие ТМ 
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• äåìîãðàôè÷åñêèå (âîçðàñò, ïîë, ðàçìåð ñåìüè è åå æèç-
íåííûé öèêë, ðàñà, ðåëèãèÿ); 

• ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå (îáðàçîâàíèå, äîõîä, ðîä äåÿ-
òåëüíîñòè, ñîöèàëüíûé êëàññ); 

• ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå (ñòðàíà, ðåãèîí, ãîðîä èëè 
ñåëüñêàÿ ìåñòíîñòü, ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ, òèï äîìà); 

• ïñèõîãðàôèêà (óêëàä æèçíè, æèçíåííûå óñòàíîâêè, öåí-
íîñòè, ìîòèâàöèÿ ïîêóïêè è ò.ä.). Íàïðèìåð, ïî èñêîìûì 
âûãîäàì (ìîòèâàöèÿ) ðûíîê çóáíîé ïàñòû ìîæåò äåëèòüñÿ 
íà ñëåäóþùèå ñåãìåíòû: îò êàðèåñà, äëÿ âñåé ñåìüè, îòáå-
ëèâàíèå, ñïåöèàëüíûå ïàñòû äëÿ äåòåé, äëÿ êóðÿùèõ, îò 
ïàðîäîíòîçà è ò.ä. Ïñèõîãðàôè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ ïðèçâà-
íà óïðîñòèòü çàäà÷ó ïóòåì êëàññèôèêàöèè öåëåâîé àóäè-
òîðèè ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðàçà æèçíè. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïî-
çâîëèò ñâÿçàòü îáðàùåíèå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè öåííîñòÿ-
ìè, ÷òî ïîìîæåò ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå ê ðåê-
ëàìå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíî àâòîìàòè÷åñêè ïåðåõîäèò â 
ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê òîðãîâîé ìàðêå; 

• ïîâåäåíèå â îòíîøåíèè ïðîäóêòà (ñòåïåíü àêòèâíîñòè, îá-
ñòîÿòåëüñòâà ïîêóïêè, îòíîøåíèå ê òîâàðó/óñëóãå, ïðèâåð-
æåííîñòü ìàðêå èëè ïåðåêëþ÷åíèå ñ ìàðêè íà ìàðêó è ò.ï.).  

Èñïîëüçîâàíèå òîëüêî îäíîé êîíöåïöèè íåäîñòàòî÷íî è íå-
àêòóàëüíî. Ñîâìåùåíèå èçâåñòíûõ ïîäõîäîâ — åäèíñòâåííî 
âåðíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû âûáîðà öåëåâîãî ñåãìåíòà (òàáë. 1.1).  

Òàáëèöà 1.1. Ðåêëàìà: çàâèñèìîñòü  

îò ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ 

Ñîñòîÿíèå
ïîêóïàòåëÿ

Íåîáõîäèìûå
èññëåäîâàíèÿ

Öåëü
Íàïðàâëåíèå  
ðåêëàìíîé
ñòðàòåãèè

1 2 3 4 
Ôîðìèðîâàíèå 
ñïðîñà (ëàòåíò-
íûå ïîòðåáíî-
ñòè)

Îáúåì ïëàòå-
æåñïîñîáíîé
àóäèòîðèè, êî-
òîðîé ïðîäóêò 
ìîæåò ïðèíåñ-
òè ïîëüçó; 
îáúåì ïëàòåæå-
ñïîñîáíîé àóäè-
òîðèè, áåçðàç-
ëè÷íîé ê ÒÌ 

Ïðèâëå÷åíèå 
íîâûõ ïîêóïàòå-
ëåé (ôîðìèðî-
âàíèå ïåðâè÷íî-
ãî ñïðîñà); 
óâåëè÷åíèå 
êîëè÷åñòâà ïî-
êóïîê, ñîâåð-
øàåìûõ äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ 
äîïîëíèòåëü-
íûõ ïîòðåáíî-
ñòåé

Ôîðìèðîâàíèå ïîòðåá-
íîñòè ìåòîäîì ñîçäàíèÿ 
îñâåäîìëåííîñòè è ïî-
ëîæèòåëüíîãî îòíîøå-
íèÿ ê ÒÌ 
Ýôôåêòèâíûå ïðèå-
ìû:
• äåìîíñòðàöèÿ 
ïðîöåññà èñïîëüçî-
âàíèÿ òîâàðà 
• äåìîíñòðàöèÿ íî-
âûõ íåñòàíäàðòíûõ 
ñèòóàöèé èñïîëüçî-
âàíèÿ ÒÌ
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1.1 

1 2 3 4 

Ôîðìèðîâàíèå 
ñïðîñà (ïàññèâ-
íûå ïîòðåáíî-
ñòè)

Îáúåì àóäèòî-
ðèè, óæå îñâå-
äîìëåííîé î ÒÌ
Îáúåì àóäèòî-
ðèè, êîòîðàÿ 
æåëàåò èìåòü ÒÌ 
Áàðüåðû, ïðå-
ïÿòñòâóþùèå 
ïîêóïêå

Ïðèâëå÷åíèå 
íîâûõ ïîêóïà-
òåëåé (ôîðìè-
ðîâàíèå ïåð-
âè÷íîãî ñïðîñà)

Ôîðìèðîâàíèå ïî-
òðåáíîñòè ïîñðåäñò-
âîì óñòðàíåíèÿ èëè 
ñíèæåíèÿ çíà÷èìî-
ñòè ïîêóïàòåëüñêèõ 
áàðüåðîâ 
Ýôôåêòèâíûå ïðèåìû:  
• BTL-àêöèè ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ñáûòà 
• ïðîâîêàöèîííûé 
ìàòåðèàë 

Ôîðìèðîâàíèå 
ñåãìåíòà ëîÿëü-
íûõ ïîòðåáèòå-
ëåé (ïîêóïêè ïî 
ïðèâû÷êå)

Êîëè÷åñòâî
ïîòðåáèòåëåé, 
ñêëîííûõ ê 
ïîâòîðÿþùèìñÿ 
ïîêóïêàì îä-
íîé (åäèíîæäû 
âûáðàííîé) ÒÌ 

Óäåðæàíèå 
(ïîääåðæàíèå 
èíòåðåñà) èìåþ-
ùåãîñÿ ñåãìåí-
òà ëîÿëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé 
Ïðèâëå÷åíèå 
ëîÿëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé äðó-
ãîé ÒÌ 

Àêöåíòèðîâàíèå ìî-
òèâîâ, êîòîðûå ñòà-
âÿò ïîä ñîìíåíèå 
ïîêóïêè, ñîâåðøàå-
ìûå ïî ïðèâû÷êå 

Ôîðìèðîâàíèå 
àóäèòîðèè ïî-
òðåáèòåëåé ñ 
íåóñòîé÷èâûìè 
ïðåäïî÷òåíèÿìè 

Êîëè÷åñòâî
ïîòðåáèòåëåé, 
ñêëîííûõ ê 
ïîêóïêå ðàç-
ëè÷íûõ ÒÌ 

Ïðèâëå÷åíèå 
ïðèâåðæåíöåâ 
êîíêóðåíòîâ íà 
ñâîþ ñòîðîíó 

Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå 
ÒÌ åå àíàëîãàì; 
ôîðìèðîâàíèå èìèäæà 
ïðåâîñõîäñòâà íàä êîí-
êóðåíòàìè 
Ýôôåêòèâíûå ïðèåìû:  
• ñðàâíåíèå 
• àâòîðèòåòíîå ìíåíèå

Ôîðìèðîâàíèå 
àóäèòîðèè ëî-
ÿëüíûõ ïîòðåáè-
òåëåé (ñóáúåê-
òèâíûé, ýìîöèî-
íàëüíûé âûáîð) 

Êîëè÷åñòâî
ïîòðåáèòåëåé, 
ñîâåðøàþùèõ 
âûáîð íà îñíî-
âå âíóòðåííèõ 
ïðåäïî÷òåíèé  

Ïðèâëå÷åíèå 
ïðèâåðæåíöåâ 
êîíêóðåíòîâ íà 
ñâîþ ñòîðîíó 

Ãèïåðáîëèçàöèÿ âû-
ãîä ÒÌ 

Ôîðìèðîâàíèå 
àóäèòîðèè ëî-
ÿëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé (ëîãè-
÷åñêèé, ðàöèî-
íàëüíûé âûáîð) 

Êîëè÷åñòâî
ïîòðåáèòåëåé, 
ñîâåðøàþùèõ 
âûáîð íà îñíî-
âå êàê âíóòðåí-
íèõ ïðåäïî÷òå-
íèé, òàê è îáú-
åêòèâíûõ ñòè-
ìóëîâ (öåíà — 
êà÷åñòâî)

Ïðèâëå÷åíèå 
ïðèâåðæåíöåâ 
êîíêóðåíòîâ íà 
ñâîþ ñòîðîíó 

Ïðåçåíòàöèÿ âûãîä, 
íàèëó÷øèì îáðàçîì 
óäîâëåòâîðÿþùèõ 
âàæíûì ìîòèâàì öå-
ëåâîé àóäèòîðèè 
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Íèçêàÿ è âûñîêàÿ âîâëå÷åííîñòü

Ê ïðîôèëèðóþùèì ïåðåìåííûì ïîêóïàòåëüñêîãî âûáîðà 
òàêæå îòíîñÿòñÿ ïîíÿòèÿ «íèçêàÿ âîâëå÷åííîñòü» è «âûñîêàÿ âî-
âëå÷åííîñòü», õàðàêòåðèçóþùèå îòíîøåíèå ê ìàðêå (3).  

Â ñëó÷àå ñ ïðîäóêòàìè íèçêîâîâëå÷åíîãî âûáîðà ðåøåíèå 
ïðèíèìàåòñÿ ìèìîëåòíî, áåç îñîáûõ ðàçäóìèé. Ýòî êàñàåòñÿ òî-
âàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, íåäîðîãèõ òîâàðîâ.  

Ìàðêè âûñîêîâîâëå÷åííîãî âûáîðà — ýòî òîâàðû, òðåáóþ-
ùèå ðàññóäèòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ 
ïîäàðêè, ñîìíèòåëüíûå ìàðêè, òîâàðû ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, 
äîðîãèå è ïðåñòèæíûå âåùè. 

Ïðè âûáîðå öåëåâîé àóäèòîðèè íåîáõîäèìî ïîñòàðàòüñÿ ìûñ-
ëåííî ïðåäñòàâèòü ñåáå «ñâîåãî» ïîòðåáèòåëÿ: êàê îí âûãëÿäèò, 
÷åì óâëåêàåòñÿ, êàêîé îáðàç æèçíè âåäåò, çà÷åì åìó íåîáõîäèìà 
èìåííî «íàøà» ÒÌ. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ïñèõîëîãè÷åñêèé 
ïîðòðåò «ñâîåãî» ïîòðåáèòåëÿ. Îäíè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé îñòà-
þòñÿ íåèçìåííûìè ïðèâåðæåíöàìè îäíîé ìàðêè äîëãèå ãîäû 
(çà÷àñòóþ íåâçèðàÿ íà ìåòàìîðôîçû êà÷åñòâà). Ýòî îáû÷íî êîí-
ñåðâàòîðû, ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà. Äðóãèå (íîâàòîðû, ìîëî-
äåæü), íàïðîòèâ, ïîñòîÿííî èùóò íå÷òî ëó÷øåå èëè ïðîñòî ñòðå-
ìÿòñÿ ê íîâûì îùóùåíèÿì. Òàê, ÒÌ «Îìñêàÿ-1» ïðè âñåì åå íå-
óäà÷íîì, íåñîâðåìåííîì èìèäæå çàíèìàåò â ã. Îìñêå äîëþ ðûí-
êà ìèíåðàëüíîé âîäû â 70%. Ïðè ýòîì îñíîâíóþ ìàññó ïîòðåáè-
òåëåé ñîñòàâëÿþò ëþäè ñòàðøåãî âîçðàñòà, ïîìíÿùèå ýòó ìàðêó 
êàê åäèíñòâåííóþ îìñêóþ âîäó (èç äâóõ-òðåõ, ïðåäñòàâëåííûõ íà 
ïðèëàâêàõ). Â òî æå âðåìÿ áîëåå äèíàìè÷íàÿ ìîëîäåæü ïðåäïî-
÷èòàåò àêòèâíî ðåêëàìèðóþùèåñÿ íàöèîíàëüíûå áðåíäû.  

Êðîìå òðàäèöèîííûõ ìîòèâîâ, çàèìñòâîâàííûõ èç ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé øêîëû (À. Ìàñëîó, Ç. Ôðåéä è äð.), ðåêëàìèñòû 
âûäåëÿþò äâå ãðóïïû îñíîâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ìîòèâîâ (3): 

(1) èíôîðìàöèîííûå (ò.å. èìåþùèå íåãàòèâíóþ ïðèðîäó) ïî-
áóæäåíèÿ:

• ñíÿòèå ïðîáëåìû; 
• èçáåæàíèå ïðîáëåìû; 
• íåïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå; 
• ïðèåìëåìîñòü èçáåæàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè (ñìåøàí-

íûé ìîòèâ); 
• îáû÷íîå èñòîùåíèå çàïàñîâ. 

Ýòè ìîòèâû ïðåîáëàäàþò â ïîâåäåíèè ïîêóïàòåëÿ, òàê 
êàê íàëè÷èå ïðîáëåìû ëó÷øå âñåãî ñòèìóëèðóåò ê èñ-
ïðàâëåíèþ ñèòóàöèè. Ïîòðåáèòåëü óæå íå çàäóìûâàåòñÿ, 
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íóæíà åìó äàííàÿ òîâàðíàÿ êàòåãîðèÿ èëè íåò. Âûáîð âå-
äåòñÿ òîëüêî ìåæäó îòäåëüíûìè ìàðêàìè âíóòðè òîâàð-
íîé ãðóïïû. Ëó÷øå âñåãî äàííîå ïðàâèëî èëëþñòðèðóåòñÿ 
íà ïðèìåðå çàáîëåâàíèÿ ãðèïïîì. Îùóùàÿ ïðèçíàêè áî-
ëåçíè, ìû óæå íå çàäóìûâàåìñÿ, ïðèíèìàòü ëåêàðñòâà 
èëè íåò. Íî ìû âûáèðàåì ìåæäó íåäîðîãèìè è áîëåå êà-
÷åñòâåííûìè ïðåïàðàòàìè, ìåæäó íàòóðàëüíûìè è âûñî-
êîýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè è ò.ä. Ïîýòîìó ïðîèçâîäè-
òåëþ ñðåäñòâ áîðüáû ñ ïðîñòóäíûìè çàáîëåâàíèÿìè â 
ñâîèõ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ ñëåäóåò èìåííî íàïîìè-
íàòü î ïðîáëåìå ãðèïïà, çàñòàâëÿÿ ïîòðåáèòåëÿ çàïîì-
íèòü «îïòèìàëüíîå» ðåøåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïðî-
äâèæåíèè òîâàðîâ èíôîðìàöèîííîãî âûáîðà íåîáõîäèìî 
óäåëÿòü íàèáîëüøåå âíèìàíèå ìåòîäàì ATL-ðåêëàìû (îò 
àíãë. above the line — íàä ÷åðòîé); 

(2) òðàíñôîðìàöèîííûå (ïîçèòèâíûå, ìîòèâû «âîçíàãðàæäå-
íèÿ») ïîáóæäåíèÿ ðóêîâîäÿò ïîòðåáèòåëåì, æåëàþùèì 
«íàãðàäèòü», ïîáàëîâàòü ñåáÿ ëþáèìîãî: 

• ñåíñîðíîå óäîâëåòâîðåíèå; 

• èíòåëëåêòóàëüíàÿ èëè ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ; 

• ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå. 

Ïîçèòèâíûå ïîêóïàòåëüñêèå ìîòèâû âñåãäà íóæäàþò-
ñÿ â óñèëåíèè ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè. Òðàíñôîðìàöè-
îííûå òîâàðû íå ÿâëÿþòñÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìî-
ñòüþ, ïîýòîìó ïî áîëüøåé ÷àñòè ýòî ïðåäìåò èìïóëüñèâ-
íûõ ïîêóïîê. Êàê ïðàâèëî, åñëè ìèìîëåòíîå æåëàíèå, ê 
ïðèìåðó, ñëàäêîãî íå ðåàëèçóåòñÿ íåìåäëåííî, òî ÷åðåç 
íåïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ ìû ìîæåì è íå âñïîìíèòü î 
íåì. Çíà÷èò, äëÿ ïîäîáíûõ òîâàðîâ îñîáåííî âàæíûìè 
îêàçûâàþòñÿ ñðåäñòâà BTL-ïðîäâèæåíèÿ (îò àíãë. below 
the line — ïîä ÷åðòîé).  

1.3. Âëèÿíèå êîãíèòèâíûõ ðåàêöèé íà ðåøåíèå
     î ïîêóïêå 

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíî-
ãî îáðàùåíèÿ ñëóæèò õàðàêòåð ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ 
öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. Îñîáåííî ñèëüíîé òàêàÿ ðåàêöèÿ îêàçû-
âàåòñÿ ïðè âîñïðèÿòèè òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ. Âñïîìíèòå, êàê 
÷àñòî êîìó-òî íå íðàâÿòñÿ ðåêëàìíûå ðîëèêè, êàê ÷àñòî ìû íà-
áëþäàåì «áóðþ íåãîäîâàíèÿ» ïî ïîâîäó íåäàâíî óâèäåííîé «îò-
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âðàòèòåëüíîé, ìåðçêîé, áåçîáðàçíîé» ðåêëàìû. À âåäü â îòíî-
øåíèè îòäåëüíûõ ìàðîê èìåííî ðàçäðàæàþùàÿ ðåêëàìà îêàçû-
âàåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé. Ó÷åíûìè äîêàçàíî, ÷òî îòðèöà-
òåëüíûå ýìîöèè íàì ñâîéñòâåííî çàïîìèíàòü ñêîðåå, ÷åì ïîëî-
æèòåëüíûå. Ñëåäîâàòåëüíî, òîðãîâàÿ ìàðêà, àññîöèèðóþùàÿñÿ ñ 
ðàçäðàæàþùåé ðåêëàìîé, çàïîìèíàåòñÿ â íåñêîëüêî ðàç ëó÷øå.  

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ êîãíèòèâíûõ ðåàêöèé çàâèñèò îò ñóáúåê-
òèâíîãî îòíîøåíèÿ êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ ê òîâàðíîé êàòå-
ãîðèè è ñàìîé ÒÌ. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèå âàðèàíòû: 

(1) ïðè íèçêîâîâëå÷åííîì âûáîðå ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ íà 
ðåêëàìó îñîáîãî çíà÷åíèÿ íå èìååò (çà èñêëþ÷åíèåì òåõ 
ñëó÷àåâ, êîãäà òàêàÿ ðåàêöèÿ ïðîèñõîäèò î÷åíü áóðíî): 

• åñëè ìîòèâàöèÿ ïîêóïêè èíôîðìàöèîííàÿ, äëÿ çàïîìè-
íàíèÿ ìàðêè êîãíèòèâíàÿ ðåàêöèÿ ðîëè íå èãðàåò, ïî-
ýòîìó ýôôåêòèâíåå îáðàùàòüñÿ èìåííî ê çàâåäîìî ðàç-
äðàæàþùåé ðåêëàìå. Îáðàùåíèå äîëæíî áûòü ìàêñè-
ìàëüíî ïðîñòûì äëÿ ïîíèìàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, è 
ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû òàêæå äîëæåí âîñïðèíèìàòüñÿ 
êàê ëåãêèé è óäîáíûé. Äëÿ ýòîãî âîçìîæíî èñïîëüçîâà-
íèå ëîãè÷åñêèõ äîâîäîâ, ðàöèîíàëüíûõ äîêàçàòåëüñòâ. 

Èòàê, êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëåé ñî ñëàáîé ñòåïåíüþ âî-
âëå÷åííîñòè/èíôîðìàöèîííîé ìîòèâàöèè ïðåäïîëîæè-
òåëüíî ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü áëàãà ïî ìèíèìàëüíîé öåíå ñ 
òî÷êè çðåíèÿ óñèëèé, âåäü íà êàðòó ïîñòàâëåíî íåìíîãî. 
Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ íåâûñîêîìó ðèñêó ïîòðåáèòåëè, 
âåðîÿòíåå âñåãî, íå áóäóò êðèòè÷åñêè îòíîñèòüñÿ ê òîìó, 
÷òî èì ãîâîðèòñÿ, ò.å. öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ íå èìååò àêòèâ-
íîãî ïðîòèâîïîëîæíîãî ìíåíèÿ èëè ñîìíåíèé, ïðèõî-
äÿùèõ íà óì âî âðåìÿ ïðîñìîòðà èëè ïðîñëóøèâàíèÿ 
ðåêëàìû; 

• åñëè ìîòèâàöèÿ ïîêóïêè òðàíñôîðìàöèîííàÿ, ðåêëàìà 
îáÿçàòåëüíî äîëæíà íðàâèòüñÿ. Îñîáåííî âàæíî äåìîí-
ñòðèðîâàòü ïîäëèííîñòü èçîáðàæàåìûõ ýìîöèé, à òàêæå 
ïðî÷íî ñâÿçûâàòü ïðåäëàãàåìûå âûãîäû ñ ÒÌ. Â ýòîì 
ñëó÷àå ðåêëàìà ñëóæèò ïîëîæèòåëüíûì ðàçäðàæèòåëåì, 
÷òî óñèëèâàåò ïîëîæèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ. Ýôôåêòèâíî 
èñïîëüçîâàíèå äåéñòâèòåëüíî íåñòàíäàðòíîé ðåêëàìû, 
óâåëè÷èâàþùåé çíà÷èìîñòü ïîêóïêè — ïîòðåáëåíèÿ — 
èñïîëüçîâàíèÿ ÒÌ. Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà áûòü 
èíòåíñèâíîé (íåîáõîäèìî äîñòè÷ü áîëüøîé ÷àñòîòû êîí-
òàêòîâ ñ ïîòðåáèòåëÿìè). 
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Â ñëó÷àå êàòåãîðèè ñ íèçêîé ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ, 
òðàíñôîðìàöèîííîé ìîòèâàöèè ïîòðåáèòåëè îæèäàþò 
ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûå îùóùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âëàäå-
íèåì, èñïîëüçîâàíèåì èëè ïîòðåáëåíèåì òîâàðà, à áëàãî-
äàðÿ íèçêîé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ îíè ÷àñòî âåðÿò â òî, ÷òî 
÷óâñòâóþò, êàê ïðàâèëüíî ïîñòóïèòü; 

(2) ïðè âûñîêîâîâëå÷åííîì âûáîðå «ïðèíÿòèå» (ò.å. îäîáðå-
íèå, ñîãëàñèå, ñèìïàòèÿ) ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
óñëîâèåì óñïåøíîé êîììóíèêàöèè. Ïðè÷åì äîñòè÷ü òà-
êîãî «ïðèÿòèÿ» âàæíî äî âîçíèêíîâåíèÿ íàìåðåíèÿ ñî-
âåðøèòü ïîêóïêó.  

Ñèòóàöèÿ óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðè âûñîêîé âîâëå-
÷åííîñòè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ îáû÷íî áåçðàçëè÷íà ê ÒÌ 
èëè íå ðàñïîëîæåíà ê íåé. Áîëåå âñåãî ýòî êàñàåòñÿ ïî-
êóïîê, ñîâåðøàåìûõ ëèøü íåñêîëüêî ðàç â æèçíè (àâòî-
ìîáèëü, êâàðòèðà, ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà): 

• ïðèåìû äîñòèæåíèÿ «ïðèíÿòèÿ» ìàðêè ïðè èíôîðìàöè-
îííîé ìîòèâàöèè:  
– ñàìî ðåêëàìíîå îáðàùåíèå íåîáÿçàòåëüíî äîëæíî 

íðàâèòüñÿ;
– íà ðàííèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ÒÌ (íà ýòàïàõ 

âíåäðåíèÿ è ðîñòà) î÷åíü âàæíà ýìîöèîíàëüíàÿ àðãó-
ìåíòàöèÿ â ïîëüçó òîâàðà (óñëóãè). Îäíàêî ñ ìîìåíòà 
äîñòèæåíèÿ ìàðêîé çðåëîñòè çíà÷åíèå ðåçêî ñíèæàåòñÿ; 

– öåëåâûå ïîòðåáèòåëè äîëæíû ïîâåðèòü â îñíîâíûå âû-
ãîäû ìàðêè (ïðè ýòîì âàæíî íå ïåðåõâàëèòü ÒÌ, ÷òî-
áû íå äàòü ïîâîäà ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îáìàíóòûìè); 

– ïåðâîíà÷àëüíîå ìíåíèå (äî íà÷àëà ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè) àóäèòîðèè î âûãîäàõ ÒÌ èìååò îïðåäåëÿþùåå 
çíà÷åíèå (îòäåëüíîå îáðàùåíèå ïðàêòè÷åñêè íå ñïî-
ñîáíî ñëîìàòü ñòåðåîòèï î ÒÌ); 

– î÷åíü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíèå ïðèåìà àâòîðèòåò-
íîãî ìíåíèÿ; 

– äëÿ àóäèòîðèè, íå îäîáðÿþùåé ÒÌ, ýôôåêòèâíî îïðî-
âåðæåíèå, êîòîðîå ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó: «äà, íî ïðè 
ýòîì…» (çäåñü î÷åíü âàæíà ðîëü ïðîäàâöîâ-
êîíñóëüòàíòîâ); 

– äëÿ íåáîëüøèõ ÒÌ, èìåþùèõ ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ, 
ýôôåêòèâåí ïðèåì ñðàâíåíèÿ. Çäåñü ëó÷øå èçáåãàòü 
îòêðûòûõ ñðàâíåíèé, íî äåìîíñòðèðîâàòü âàæíûå 
ïðåèìóùåñòâà èëè àíîíñèðîâàòü ðàâåíñòâî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ âûãîä ïðè ñóùåñòâåííî ìåíüøåé öåíå; 
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• ïðèåìû äîñòèæåíèÿ «ïðèíÿòèÿ» ìàðêè ïðè òðàíñôîðìà-
öèîííîé ìîòèâàöèè îáóñëîâëåíû íåîáõîäèìîñòüþ ïðå-
äîñòàâèòü ïîòðåáèòåëþ ìàêñèìóì èíôîðìàöèè (íàïðè-
ìåð, ïîêóïàòåëü òóðèñòè÷åñêîé ïîåçäêè æåëàåò çíàòü âñå 
îá óñëîâèÿõ äîãîâîðà, îïëàòû, êà÷åñòâå ïèòàíèÿ, âîç-
ìîæíûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ, îòçûâàõ è ò.ä.):  
– çäåñü î÷åíü âàæíî «ïîïàñòü â ýìîöèþ». Ïîýòîìó îò-

äåëüíîå ðåêëàìíîå îáðàùåíèå äîëæíî áûòü îðèåíòè-
ðîâàíî íà ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé ñ îäèíàêîâûì îáðàçîì 
æèçíè âíóòðè öåëåâîé àóäèòîðèè. Åñëè àóäèòîðèÿ ñî-
ñòîèò èç íåñêîëüêèõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (îòëè÷íûõ 
ïî ñòèëþ æèçíè), òî íåîáõîäèìî ïðÿìî ôîêóñèðîâàòü 
âûãîäû è èìèäæ ÒÌ, íå çàîñòðÿÿ âíèìàíèÿ íà ëþäÿõ; 

– ýôôåêòèâíà äåìîíñòðàöèÿ ïðîöåññà èñïîëüçîâàíèÿ 
ìàðêè, ïðè ýòîì íåîáõîäèìà ñâÿçü âûãîä ñ ïîëîæè-
òåëüíûìè ýìîöèÿìè;  

– ëþäè äîëæíû îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè 
ÒÌ, íî ñàìà ðåêëàìà íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà íðàâèòü-
ñÿ. Çäåñü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñàìîé ðåêëàìû íå âëèÿåò 
íà îòíîøåíèå ê ìàðêå; 

– íàèáîëüøàÿ ÷àñòü òàêîé ðåêëàìû äîëæíà ïðåäîñòàâ-
ëÿòü òàêóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîìîæåò ñíèçèòü 
ðèñê ïîêóïêè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ; 

– ëó÷øå «ïåðåõâàëèòü», ÷åì óïóñòèòü êàêèå-ëèáî âûãî-
äû èç âíèìàíèÿ. Â òàêîé ðåêëàìå ýôôåêòèâíî çàâû-
øàòü äîñòîèíñòâà ÒÌ äî óðîâíÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî 
ìàêñèìàëüíî óäà÷íîìó ðåçóëüòàòó îò åå èñïîëüçîâà-
íèÿ. Ïîäîáíûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ëåãêî çàìåòèòü 
ïî çàÿâëåíèÿì «çàêðàøèâàåò äî 70% ñåäèíû», «åæå-
äíåâíî äëÿ óñòðàíåíèÿ ìîðùèí íà÷èíàÿ ñ 21-ãî äíÿ 
ïðèìåíåíèÿ» è ò.ï.; 

– ïîâòîðåíèå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ è çàêðåïëå-
íèþ ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ÒÌ.  

Â öåëîì äëÿ êàòåãîðèè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ó÷àñòèÿ/òðàíñôîð- 
ìàöèîííîé ìîòèâàöèè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïðåäïîëîæèòåëüíî 
ñòðåìèòñÿ ðåøèòü ñâîþ ïðîáëåìó, íî áëàãîäàðÿ âûñîêîé ñòåïå-
íè ó÷àñòèÿ ïîòðåáèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî èì íåîáõîäèìî âîîðó-
æèòüñÿ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, ÷òîáû ñîâåðøèòü 
íàèáîëåå ìóäðûé âûáîð. 

Èòàê, ïîòðåáèòåëè, îòíîñÿùèåñÿ ê êàòåãîðèè âûñîêîé ñòå-
ïåíè âîâëå÷åííîñòè/òðàíñôîðìàöèîííîé ìîòèâàöèè, ñòðåìÿòñÿ 
èñïûòàòü ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ, êîòîðûå, êàê îíè ïðåäïîëàãàþò, 
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áóäóò ðåçóëüòàòîì âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ èëè ïîòðåáëåíèÿ òîâà-
ðà, íî áëàãîäàðÿ âûñîêîé ñòåïåíè ó÷àñòèÿ èì òðåáóåòñÿ áîëüøå 
äîêàçàòåëüñòâ, ÷òî ÷óâñòâà èõ íå îáìàíûâàþò. 

1.4. Ðåêëàìíàÿ êîììóíèêàöèÿ: ïîäõîäû
      ê ôîðìóëèðîâàíèþ 

Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà çàâîåâàíèå è óäåðæàíèå ñâîåé äîëè 
íà ðûíêå âåäåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè â äâóõ ïëîñêîñòÿõ: 

(1) äåíåæíî-òîâàðíàÿ áîðüáà çà ïðèáûëü, çà âûãîäíîå ðàñ-
ïîëîæåíèå òîâàðà íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ; 

(2) êîììóíèêàöèîííàÿ áîðüáà çà âêóñû, ïðåäïî÷òåíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, çà ìåñòî ìàðêè â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëåé. 

Åñëè ïåðâîå íàïðàâëåíèå — ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìàðêåòîëîãà, òî âòîðîå áåçîãîâîðî÷íî îòíîñèòñÿ ê 
ñôåðå èíòåðåñîâ ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå. Ñîâðåìåííûå òåíäåí-
öèè áðåíäèíãà òàêîâû, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå ìîòèâû âñå ÷àùå ïðå-
îáëàäàþò íàä ðàöèîíàëüíûìè, îïðåäåëÿÿ ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ 
íà ðûíêå. Êàê ñëåäñòâèå, êîììóíèêàöèîííîå íàïðàâëåíèå áîðü-
áû çà ïîòðåáèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåå ïîêóïàòåëþ ñóáúåêòèâíî 
âîñïðèíèìàåìûå ïðåèìóùåñòâà ìàðêè, îêàçûâàåòñÿ íàèáîëåå îï-
ðåäåëÿþùèì óñïåõ èëè ïîðàæåíèå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. 

Òåì íå ìåíåå òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ íàïðàâëåíèé áîðüáû 
çà ïîòðåáèòåëÿ íå îòìåíèòü, ïîýòîìó ðåêëàìíàÿ îòðàñëü íåìûñ-
ëèìà áåç ïðåäñòàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ìåõàíèçìîâ ïðîäâèæå-
íèÿ òîâàðà (óñëóãè).  

Êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ
ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè

«Êîììóíèêàöèÿ» — òåðìèí áîëåå îáúåìíûé, íåæåëè «ðåê-
ëàìíàÿ êàìïàíèÿ» èëè «ïðîäâèæåíèå». Êàæäàÿ ôèðìà èëè ÒÌ 
æèâåò â êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå, ïðîâîäèò ëè îíà äëÿ ýòîãî 
ñïåöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè íåò. Äèçàéí òîðãîâîãî ïîìåùå-
íèÿ, âíåøíèé âèä ïðåäñòàâèòåëåé, êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ðàçäà-
òî÷íûõ ìàòåðèàëîâ — ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ (íà ïåðâûé âçãëÿä, 
âîçìîæíî, íåçíà÷èòåëüíûõ), ïîçâîëÿþùèõ ïîòåíöèàëüíîìó ïî-
òðåáèòåëþ ñôîðìèðîâàòü ñâîå ìíåíèå î ÒÌ.  

Âñå âèäû ðåêëàìû — ýòî êîììóíèêàöèÿ. Íî äàëåêî íå âñå 
ôîðìû êîììóíèêàöèè ìîæíî ñ÷èòàòü ðåêëàìîé (íàïðèìåð, èí-
ñòðóêöèè, îôèöèàëüíûå ñîîáùåíèÿ, îòâåòû íà çàïðàøèâàåìóþ 
èíôîðìàöèþ).  

Â ÕÕ â. ìàðêåòèíãîâàÿ òåîðèÿ ïðåäîñòàâèëà òðè êîíöåïòó-
àëüíûõ ïîäõîäà ê ôîðìóëèðîâàíèþ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè: 
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(1) òåîðèÿ «óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ» (ÓÒÏ): ïðåä-
ëîæåíà Ðîññåðîì Ðèâçîì â êíèãå «Ðåàëüíîñòü â ðåêëà-
ìå», èçäàííîé â 1956 ã. Ñóòü äàííîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â 
òîì, ÷òî ðåêëàìíîå îáðàùåíèå äîëæíî îáåùàòü ïîòðåáè-
òåëþ êàêóþ-òî ñïåöèôè÷åñêóþ âûãîäó. Ïðåäëîæåíèå 
äîëæíî áûòü óíèêàëüíûì. Ïðè÷åì åãî óíèêàëüíîñòü 
äîëæíà áûòü ñâÿçàíà ëèáî ñ íåîáû÷íîñòüþ ñàìîãî òîâàðà 
(óñëóãè), ëèáî ñ óòâåðæäåíèåì, êîòîðîãî åùå íå äåëàëè â 
îòíîøåíèè òîðãîâûõ ìàðîê ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé 
êàòåãîðèè. Íàéäåííîå ðàáîòàþùåå ÓÒÏ, ïî ïðåäñòàâëå-
íèþ Ð. Ðèâçà, äîëæíî ñîõðàíÿòüñÿ êàê ìîæíî äîëüøå. 
Êðîìå òîãî, îáðàùåíèå äîëæíî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è ïðîäàâàòü. Ð. Ðèâç óòâåð-
æäàë, ÷òî ðåêëàìà ïðèçâàíà ñëóæèòü îòíþäü íå óäîâëåòâîðå-
íèþ ýñòåòîâ. Ðåêëàìà äîëæíà ïðîäàâàòü! 

Ê íåäîñòàòêàì êîíöåïöèè Ð. Ðèâçà ìîæíî îòíåñòè 
òîò ôàêò, ÷òî ïîèñê ÓÒÏ — ìåðîïðèÿòèå îáû÷íî âåñüìà 
ïðîòÿæåííîå âî âðåìåíè è, ñëåäîâàòåëüíî, çàòðàòíîå. 
Äëÿ âûÿâëåíèÿ óíèêàëüíîé ïðîäàþùåé õàðàêòåðèñòèêè 
íåîáõîäèìî áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé êàê ñàìî-
ãî ïðîäóêòà, òàê è êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê, ýêñïåðèìåíòîâ 
ïî ñðàâíåíèþ ïðîäóêòà ñ àíàëîãàìè. Ïîýòîìó çàêàç÷èê 
ðåêëàìû îáû÷íî óñòàåò ðàíüøå, ÷åì ïîäîáíîå ìåðîïðèÿ-
òèå óâåí÷àåòñÿ óñïåõîì. 

Äðóãàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â îòíîøåíèè 
íåêîòîðûõ òîðãîâûõ ìàðîê (îáû÷íî ýòî ñëîæíûå óñëóãè â 
îáëàñòè óñëóã îáðàçîâàíèÿ, èññëåäîâàíèé, íàóêîåìêèõ 
òåõíîëîãèé) îêàçûâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî êîíêðå-
òèçèðîâàòü ÷åòêîå ÓÒÏ. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ñåêðåò óñïåø-
íîé ðåêëàìû çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðå÷èñëåíèè îáûêíîâåííûõ 
ôàêòîðîâ, îäèíàêîâî õàðàêòåðèçóþùèõ âñþ òîâàðíóþ êà-
òåãîðèþ, íî áîëåå óáåäèòåëüíî, áîëåå èíòåðåñíî (3);  

(2) êîíöåïöèÿ èìèäæà (îáðàçà) òîðãîâîé ìàðêè: ñôîðìèðîâà-
íà â 1950—1960-õ ãîäàõ. Àâòîðû: Áèëë Áåðíáàõ è Äýâèä 
Îãèëâè. Îïðåäåëÿþùèé ïðèíöèï äàííîé òåîðèè ñîñòîèò 
â òîì, ÷òî ïåðâîñòåïåííàÿ çàäà÷à ðåêëàìû — ñîçäàòü 
óíèêàëüíûé èìèäæ ìàðêè. Âàæíû íå ñëîâà, à êàðòèíû, 
ñèìâîëû, ýìîöèè. Õîðîøàÿ ðåêëàìà ñîçäàåò ó ïîòðåáè-
òåëÿ îùóùåíèå ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè ñ áðåíäîì, áëèçî-
ñòè è ïîíèìàíèÿ. Ïðè÷åì ÷åì áîëüøå íà ðûíêå êîíêó-
ðèðóþùèõ ìàðîê, òåì âàæíåå ðîëü èíäèâèäóàëüíîñòè 
áðåíäà.
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Èìèäæ ìàðêè ïîçâîëÿåò ñîçäàòü òàê íàçûâàåìóþ äî-
áàâî÷íóþ ñòîèìîñòü ê óæå èìåþùèìñÿ ôèçè÷åñêèì õà-
ðàêòåðèñòèêàì òîâàðà (óñëóãè). Äðóãèìè ñëîâàìè, îáðàç 
òîðãîâîé ìàðêè êàê ðàç è ñîñòàâëÿåò ðàçíèöó ìåæäó ñåáå-
ñòîèìîñòüþ ïðîäóêòà è ñòîèìîñòüþ áðåíäà;  

(3) ïîçèöèîíèðîâàíèå: êîíöåïöèÿ óòâåðäèëàñü â 1972 ã. â èç-
äàíèè «Ýðà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ» Ý. Ðàéñà è Äæ. Òðàóòà. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå âîñõîäèò ñâîèìè êîðíÿìè ê 40-ì 
ãîäàì ïðîøëîãî âåêà, êîãäà îíî âïåðâûå ïîÿâèëîñü êàê 
ýëåìåíò ìàðêåòèíãà-ìèêñ. Îäíàêî ñîâðåìåííîå íàïîëíå-
íèå ýòî ñëîâî ïîëó÷èëî îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, êîãäà 
ìàðêåòèíãîâàÿ ñåãìåíòàöèÿ è èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ñòàëè 
íåîáõîäèìîñòüþ. Ê ñîæàëåíèþ, íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñ-
ëåííûå ïóáëèêàöèè — òîëüêî â ÑØÀ çà 30 ïîñëåäíèõ ëåò 
íà òåìó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áûëî îïóáëèêîâàíî áîëåå 
ñîòíè ñåðüåçíûõ ðàáîò, — ñðåäè ïðàêòèêîâ è òåîðåòèêîâ 
ìàðêåòèíãà äî ñèõ ïîð íåò åäèíîãî ìíåíèÿ, ÷òî æå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé äèôôåðåíöèàöèÿ ÒÌ â ñîçíàíèè ïîòðåáè-
òåëÿ. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå îñìûñëåíèÿ ýòîãî òåðìèíà 
îõàðàêòåðèçîâàë Ï. Áåéíñôåéð: «Ïîçèöèîíèðîâàíèå — ýòî 
ñëîâî, êîòîðîå èñïîëüçóþò âñå, íî ïîíèìàþò íåìíîãèå».  

Îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï êîíöåïöèè Ý. Ðàéñà è  
Äæ. Òðàóòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî òîðãîâîé ìàðêå íåîáõîäèìî 
äèôôåðåíöèðîâàòüñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé îòíîñè-
òåëüíî ìàðîê-êîíêóðåíòîâ ïî òîâàðíîé ãðóïïå. Ðåêëàì-
íîå îáðàùåíèå äîëæíî áûòü ïðîñòûì, äîêàçóåìûì, çíà-
÷èìûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, óíèêàëüíûì ñ êîììóíèêàòèâíîé 
òî÷êè çðåíèÿ. Â ñâîèõ òðóäàõ àâòîðû îáîñíîâûâàþò ñâîå 
óáåæäåíèå â òîì, ÷òî «ïîçèöèîíèðîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ 
ïðîäóêòà, ñ êóñî÷êà òîâàðà, ñåðâèñà, êîìïàíèè, ó÷ðåæäå-
íèÿ è äàæå ïåðñîíû». Ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ, ïîçèöèîíèðî-
âàíèå — ýòî íå òî, ÷òî ñäåëàíî â ïðîäóêòå è ñåðâèñå, íî 
òî, ÷òî ñäåëàíî â ãîëîâå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ (3). 

Òàêèì îáðàçîì, ïîçèöèîíèðîâàíèå îçíà÷àåò îïðåäåëå-
íèå äëÿ ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà âûãîäíîé ïîçèöèè â ðÿäó 
êîíêóðåíòîâ. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò óïðàâëåíèå 
âîñïðèÿòèåì òîâàðîâ, ïîèñê ñâîáîäíîé íèøè, êîòîðóþ 
äîëæíà çàíÿòü òîðãîâàÿ ìàðêà â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé. 

Èäåàëüíûé ðåçóëüòàò ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîâàðà — óñ-
ïåøíîå ñîçäàíèå îðèåíòèðîâàííîãî íà ðûíîê ïðåäëîæå-
íèÿ öåííîñòè ïðîäóêòà. Â ðåçóëüòàòå ôîðìóëèðóåòñÿ ïðî-
ñòîå è ÷åòêîå óòâåðæäåíèå, îáúÿñíÿþùåå, ïî÷åìó öåëå-
âîé àóäèòîðèè ñëåäóåò ïîêóïàòü òîâàð êîìïàíèè. 
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Ïîçèöèþ áðåíäà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò îòâåò íà ÷åòûðå îñ-
íîâíûõ âîïðîñà: 

(1) Äëÿ êîãî?  
(2) Çà÷åì (äëÿ ÷åãî)? 
(3) Äëÿ êàêîé öåëè íóæåí èìåííî ýòîò áðåíä? 
(4) Ïðîòèâ êàêîãî êîíêóðåíòà? 
Ïðèìåðîì «îïðåäåëåíèÿ ìåñòà òîâàðà» ìîæåò ïîñëóæèòü 

ðàçäåëåíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè ñðåäñòâ äëÿ ìûòüÿ âîëîñ: äëÿ 
äëèííûõ (êîðîòêèõ èëè ñðåäíåé äëèíû) âîëîñ, äëÿ ñâåòëûõ (èëè 
òåìíûõ), äëÿ îêðàøåííûõ, äëÿ ëîìêèõ è òàê, êàæåòñÿ, äî áåñêî-
íå÷íîñòè. «Äîïîëíèòåëüíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî» áà-
íî÷êà ðÿäîâîãî øàìïóíÿ ìîæåò ïîëó÷èòü, åñëè áóäåò îáëàäàòü 
êàêèì-íèáóäü îòëè÷èòåëüíûì ñâîéñòâîì. Â òàêîì êà÷åñòâå ìî-
æåò âûñòóïàòü è óäîáíûé êîëïà÷îê äëÿ ýêîíîìèè, è íàëè÷èå 
êîíäèöèîíèðóþùåé äîáàâêè (øàìïóíè «2 â 1»), è ïðàâäîïîäîá-
íîå îáåùàíèå ôèçè÷åñêîãî íàñëàæäåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè 
(«Herbal Essenses»), è äð. 

Îäíîé èç ïåðâûõ êîðïîðàöèé, èñïîëüçîâàâøèõ ïðèíöèï ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ, áûëà Procter & Gamble, âëàäåþùàÿ áîëåå ÷åì 
300 áðåíäàìè. Âñå îíè èìåëè íàçâàíèÿ, à ïîòðåáèòåëü íå çíàë î 
òîì, ÷òî ýòî ïðîäóêöèÿ îäíîé êîìïàíèè. 

Äëÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî òî îñíîâàíèå, ïî êîòî-
ðîìó ìîæíî îòäåëèòü òîâàð îò òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ. Äèôôåðåí-
öèðîâàíèå òîðãîâîé ìàðêè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî 
ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè:  

(1) âàæíîñòü (îòëè÷èå âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ áîëüøîãî 
êîëè÷åñòâà ïîêóïàòåëåé); 

(2) ïðåäîñòàâëåíèå (âîñïðèíèìàåìàÿ ñïîñîáíîñòü òîðãîâîé 
ìàðêè ïðåäîñòàâèòü âûãîäû); 

(3) íåïîâòîðèìîñòü, èëè óíèêàëüíîñòü (àòðèáóò ëèáî íå èñ-
ïîëüçóåòñÿ êîíêóðåíòàìè, ëèáî ïðåäëàãàåòñÿ êîìïàíèåé 
â ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìå); 

(4) ïðåâîñõîäñòâî (îòëè÷èå ïðåâîñõîäèò äðóãèå ñïîñîáû ïî-
ëó÷åíèÿ òåõ æå áëàã); 

(5) ïðåèìóùåñòâî ïåðâîãî õîäà (õàðàêòåðèñòèêà íå ìîæåò 
áûòü âîñïðîèçâåäåíà êîíêóðåíòàìè); 

(6) ïðèåìëåìîñòü (ïîêóïàòåëü ñïîñîáåí îïëàòèòü äàííûé àò-
ðèáóò òîâàðà); 

(7) ðåíòàáåëüíîñòü (êîìïàíèè âûãîäíî èñïîëüçîâàòü äàííîå 
îòëè÷èå). 
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Ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ

Ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò Ý. Ðàéñ è 
Äæ. Òðàóò [4], ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

1. Ñîîòíîøåíèå öåíû è êà÷åñòâà. Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà 
êàê ñàìîãî äåøåâîãî íà ðûíêå èëè êàê ñàìîãî äîðîãîãî íà ðûí-
êå. Ïîñëåäíåå ïðåèìóùåñòâî èìåþò óíèêàëüíûå òîðãîâûå ìàð-
êè, ïîÿâèâøèåñÿ ïåðâûìè, òîðãîâûå ìàðêè äëÿ ñîçäàíèÿ âïå-
÷àòëåíèÿ ýêñêëþçèâíîñòè, ïðåñòèæà è êà÷åñòâà. Íàïðèìåð, äàí-
íóþ ñòðàòåãèþ èñïîëüçóåò îïåðàòîð ñîòîâîé ñâÿçè Tele 2. Â ðåê-
ëàìå çâó÷èò ñëîãàí: «Tele 2. Âñåãäà äåøåâëå».  

2. Øèðîòà àññîðòèìåíòà. Î øèðîòå àññîðòèìåíòà ÷àñòî ãî-
âîðèòñÿ â ðåêëàìå îñîáî äèôôåðåíöèðîâàííûõ òîâàðîâ, íàïðè-
ìåð ïî÷òè êàæäàÿ òîðãîâàÿ ìàðêà øàìïóíåé èìååò ðàçíîâèäíî-
ñòè òîâàðà äëÿ ëþäåé ñ ðàçëè÷íûìè òèïàìè âîëîñ. Òàêæå ýòó 
ñòðàòåãèþ ìîãóò èìåòü ñóïåðìàðêåòû, ïðåäëàãàþùèå î÷åíü âû-
ñîêèé âûáîð òîâàðîâ. 

3. Ïîëîæåíèå íà ðûíêå, à èìåííî ëèäåðñòâî. Ëèäåðàìè ñòàíî-
âÿòñÿ òîâàðû, ïîÿâèâøèåñÿ ïåðâûìè íà ðûíêå, îíè ìîãóò ãîð-
äèòüñÿ íåêîòîðûì íàñëåäèåì, òðàäèöèÿìè, ãîäîì ïðîèñõîæäå-
íèÿ. Êàê ëèäåðû ïîçèöèîíèðóþòñÿ òîâàðû, ñòàâøèå ëó÷øèìè 
íà ðûíêå. 

Íàïðèìåð, ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ «Èíãîññòðàõ» ïîçèöèîíèðóåò 
ñåáÿ â êà÷åñòâå ëèäåðà íà ðûíêå ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. Îäíî èç 
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ñîäåðæèò ñëåäóþùèé òåêñò: «“Èíãîññòðàõ” — 
êðóïíåéøàÿ îòå÷åñòâåííàÿ ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ, ñîçäàííàÿ â 
1947 ã. è ðàáîòàþùàÿ â 19 ñòðàíàõ ìèðà. Îïûò, ïðîôåññèîíà-
ëèçì, áåçóïðå÷íàÿ äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ïîçâîëèëè êîìïàíèè ïðè-
íÿòü ñòðàõîâûå ðèñêè íà îáùóþ ñóììó 2 òðèëëèîíà ðóáëåé». 

Ïðèâåäåì ïðèìåðû òîðãîâûõ ìàðîê, êîòîðûå ïåðâûìè íà 
ðûíêå è ñòàëè òèïè÷íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè òîâàðíîé êàòåãîðèè: 
Xerox — ëèäåð ñðåäè êîïèðîâàëüíûõ àïïàðàòîâ, Federal Express — 
ñðåäè êðóãëîñóòî÷íûõ êóðüåðñêèõ ñëóæá, Levi`s — ñðåäè äæèí-
ñîâ è ò.ä. 

4. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðèðóþùèì ìàðêàì, 
êàê ïðàâèëî — ëèäåðàì ðûíêà. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ïðîõëàäè-
òåëüíîãî íàïèòêà 7Up ÿâíî îñóùåñòâëÿëîñü ñîïîñòàâëåíèå ñ ëè-
äåðîì íà ðûíêå Coca-Cola. Îäíà èç ïðîøåäøèõ êàìïàíèé 7Up 
äåêëàðèðîâàëà ñëîãàí Uncola (Íå êîëà). 

5. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñ îðèåíòàöèåé íà îïðåäåëåííîãî ïîêóïà-
òåëÿ (ïî ïðèçíàêàì âîçðàñòà è ïîëà; àâòîðèòåòíûé ïîòðåáèòåëü, 
ýêñïåðò èëè íîâè÷îê è ò.ä.). Íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíîé 
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êàìïàíèè ïîä ëîçóíãîì «Ïîêîëåíèå next» ïðîõëàäèòåëüíûé íà-
ïèòîê Pepsi ïîçèöèîíèðîâàëñÿ äëÿ òèíåéäæåðîâ, ò.å. ìîëîäûõ 
ëþäåé â âîçðàñòå îò 16 äî 20 ëåò.  

6. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî êàêîìó-ëèáî àòðèáóòó, ñïåöèôè÷åñêîìó 
ñâîéñòâó òîâàðà. Íàïðèìåð, ïî àòðèáóòó ìîæíî ðàçäåëèòü ïîçè-
öèè ìàðîê àâòîìîáèëåé. Àâòîìîáèëü «BMW» ëåãêèé â óïðàâëå-
íèè, «Volvo» — áåçîïàñíûé, «Toyota» — íàäåæíûé, «Jaguar» — 
ñòèëüíûé, «Farrari» — ñêîðîñòíîé, «Mersedes» — ïðåñòèæíûé. 

7. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî óçêîé ñïåöèàëèçàöèè (ïåðâîêëàññíûé 
ñïåöèàëèñò â ÷åì-ëèáî). Íàïðèìåð, Western-Union ÿâëÿåòñÿ 
ëó÷øèì â îêàçàíèè óñëóã ïî äåíåæíûì ïåðåâîäàì. 

8. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèé, íàó÷íûõ èííî-
âàöèé, íîâåéøèõ ðàçðàáîòîê. Òàêóþ ïîçèöèþ ÷àñòî èñïîëüçóþò 
ïðîèçâîäèòåëè áûòîâîé òåõíèêè, ñîòîâûõ òåëåôîíîâ, êîìïüþ-
òåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä.  

9. Ïîçèöèîíèðîâàíèå, îñíîâàííîå íà ñïåöèôè÷åñêîì ñïîñîáå èëè 
ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà. Íàïðèìåð, ÷àé «Lipton» — ýòî 
÷àé äëÿ îôèñà, à ÷àé «Áåñåäà» — äëÿ äîìà. 

1.5. Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè
      òîðãîâîé ìàðêè 

Öåëè êîììóíèêàöèè

Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè èëè ñòèìóëèðîâàíèÿ 
ñáûòà íåìûñëèìî áåç îïðåäåëåíèÿ öåëè êîììóíèêàöèè. ×òîáû 
äîñòè÷ü æåëàåìîãî óñïåõà ê îïðåäåëåííîìó ñðîêó, íåîáõîäèìî 
ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíûå öåëè. Òàêàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä 
î÷åâèäíàÿ äëÿ âñåõ èñòèíà íà ïðàêòèêå íå âñåãäà ñîïóòñòâóåò 
óïðàâëåí÷åñêèì ðåøåíèÿì. Ðàçìûòîñòü ôîðìóëèðîâîê, íåóìå-
íèå îöåíèòü ðåàëüíîñòü ïðè ïîñòàíîâêå öåëåé ëèøàþò ìåíåä-
æåðà ïî ðåêëàìå èíñòðóìåíòîâ êîíòðîëÿ çà òå÷åíèåì êàìïàíèè 
è ïîêàçàòåëåé åå ýôôåêòèâíîñòè. Êîììóíèêàòèâíûå öåëè ïðî-
ïîðöèîíàëüíî çàâèñÿò îò áèçíåñ- è ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé ïðîèç-
âîäèòåëÿ ÒÌ. Èòîãîâîé öåëüþ âñÿêîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïîëó-
÷åíèå ïðèáûëè. Öåëè ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òîáû äî-
áèòüñÿ îïðåäåëåííîé äîëè ðûíêà èëè ðàñøèðèòü ðûíîê, óâåëè-
÷èòü òîâàðîîáîðîò è ò.ä. Åñëè ìàðêåòèíãîâûå öåëè âûñòóïàþò â 
ðîëè ñâîåîáðàçíîãî ïîëêîâîäöà, âåäóùåãî êîìïàíèþ ê çàâåòíîé 
«ïîáåäå», òî öåëåíàïðàâëåííûå ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè — ýòî 
ôëàíãè òÿæåëîé àðòèëëåðèè, ðåàëèçóþùèå ïîáåäîíîñíîå íàñòóï- 
ëåíèå.  
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Öåëè êîììóíèêàöèè — ýòî íåîáõîäèìîñòü äîñòèæåíèÿ ýô-
ôåêòîâ êîììóíèêàöèè, çíà÷èìûõ äëÿ êîíêðåòíîé ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè (ðèñ. 1.2).  

Ðèñ. 1.2. Öåëè êîììóíèêàöèè 

Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé êîììóíèêàöèè ñ öåëåâîé àóäè-
òîðèåé, âî-ïåðâûõ, ñòîèò ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî äåéñòâèòåëüíî 
ñïîñîáíà èçìåíèòü ðåêëàìà. Ê íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì îáùèì 
öåëÿì îòíîñÿòñÿ: 

• âûâåñòè ìàðêó íà ðûíîê; 
• ñôîðìèðîâàòü îòíîøåíèå ê ÒÌ; 
• ïîääåðæàòü ëîÿëüíîñòü ê ìàðêå ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ ïî-

òðåáèòåëåé; 
• ïîääåðæàòü èëè óâåëè÷èòü ðåéòèíã óçíàâàåìîñòè ìàðêè 

ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàðêàìè êîíêóðåíòîâ; 
• ïðîèíôîðìèðîâàòü î íîâûõ ñâîéñòâàõ òîâàðà; 
• ïðîèíôîðìèðîâàòü î ïðîìîàêöèÿõ; 
• ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé ê ìàãàçèíó; 
• ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îïòîâèêîâ ê òîâàðó; 
Öåëüþ êîììóíèêàöèé ìîãóò âûñòóïàòü è áîëåå óçêèå çàäà÷è: 
• óêðåïëåíèå óáåæäåííîñòè ïðîäàâöà; 
• ðåïîçèöèîíèðîâàíèå àãðåññèâíîé ðåêëàìû êîíêóðåíòà. 
Âûäåëÿþò äâà âàðèàíòà «çàäàííûõ ðåàêöèé» ïîòðåáèòåëÿ: 
(1) èíôîðìèðîâàííîñòü î ÒÌ (ò.å. î åå îñîáåííîñòÿõ, ìåñòàõ 

ïðîäàæè, öåíå, ñåðâèñå è äð.); 
(2) óáåæäåííîñòü — òðåáóåò îò ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ íå 

òîëüêî âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, íî è îòâåòíîé ðåàêöèè. 
Ìåæäó èíôîðìèðîâàííîñòüþ è óáåæäåíèåì ñóùåñòâóåò  

èåðàðõèÿ (ðèñ. 1.3). 

Ðèñ. 1.3. Èåðàðõèÿ öåëåé êîììóíèêàöèè 

Поведение, 

когда мнение 

побуждает к 

действиям 

Эмоции, 

когда знание 

влияет на мне-

ние 

Познание, 

когда просто 

узнаешь  

о чем-либо 

+=Цели 

коммуникации 

Эффекты 

коммуникации 

Заданная реакция  

потребителя 
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Ýôôåêòû êîììóíèêàöèè

Öåëè êîììóíèêàöèè ôîðìèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàå-
ìûõ «ýôôåêòîâ êîììóíèêàöèè».  

Ýôôåêòû êîììóíèêàöèè — ýòî îòíîñèòåëüíî ïðî÷íûå ìûñ-
ëåííûå àññîöèàöèè áóäóùåãî ïîêóïàòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ äàííîé 
òîðãîâîé ìàðêîé. Îíè îïðåäåëÿþò ïîçèöèþ ÒÌ íà ðûíêå, òåì 
ñàìûì ñêëîíÿÿ ïîòðåáèòåëÿ ê òåì èëè èíûì äåéñòâèÿì. Òàê, 
ñòðåìëåíèå óçíàòü áîëüøå î ïðîäóêòå ìîæåò ïîäòîëêíóòü îáðà-
òèòüñÿ ê êîíñóëüòàíòàì, ïîçâîíèòü ïî îòêðûòîé òåëåôîííîé 
ëèíèè, ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ áëèçêèìè. Õîðîøåå îòíîøåíèå ê ÒÌ 
ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîêóïêå, ìîæåò çàñòàâèòü ïîðåêîìåíäîâàòü 
ïðîäóêò çíàêîìûì, à ìîæåò íå ïîâëå÷ü çà ñîáîé íèêàêèõ äåéñò-
âèé. Ïðåäâèäåòü âàðèàíòû ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèè «ïîòðåáè-
òåëü — òîðãîâàÿ ìàðêà» è èçìåíÿòü èõ ñîîòâåòñòâåííî íàñòîÿ-
ùèì ïîòðåáíîñòÿì ìàðêè — ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à ìåíåäæå-
ðà ïî ðåêëàìå.  

Ýôôåêòû êîììóíèêàöèè íåèçìåííî âîçíèêàþò ïðè êîíòàêòå 
ïîòðåáèòåëÿ ñ ëþáîé ôîðìîé ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè (ýòî 
è ðåêëàìíàÿ àêöèÿ, è ïðåçåíòàöèÿ òîâàðà, è ñðåäñòâà íàðóæíîé 
ðåêëàìû, è ïð.). Âñåãî âûäåëÿþò ïÿòü ýôôåêòîâ êîììóíèêàöèè 
(ïðè÷åì êàæäûé ïîêóïàòåëü ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîõîäèò âñå): 

(1) ïîòðåáíîñòü â òîâàðíîé êàòåãîðèè — îñîçíàíèå òîãî, ÷òî 
ïðèîáðåòåíèå ÒÌ íåîáõîäèìî äëÿ ñíÿòèÿ îùóùàåìîãî 
íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó íàñòîÿùèì æåëàíèåì è ñîñòîÿíè-
åì, ò.å. äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè; 

(2) îñâåäîìëåííîñòü î ÒÌ — ñïîñîáíîñòü ïîêóïàòåëÿ óçíàòü èëè 
âñïîìíèòü ÒÌ òðåáóþùåéñÿ åìó òîâàðíîé êàòåãîðèè â îáú- 
åìå, äîñòàòî÷íîì äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè. Îñâåäîìëåííîñòü 
õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ ïîêàçàòåëÿìè: óçíàâàíèå (ïðîèñõîäèò â 
ìåñòå ïîêóïêè, ÷àñòî ïðîèçâîäèò ïîòðåáíîñòü â òîâàðíîé êà-
òåãîðèè) è ïðèïîìèíàíèå (âîçíèêàåò èç ïîòðåáíîñòè â òîâàð-
íîé êàòåãîðèè, ò.å. ìàðêó âñïîìèíàþò äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î 
ïîêóïêå). Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü õàðàêòåð îñâåäîìëåííîñòè î ïðî-
äóêòå äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ ïðîäâèæåíèÿ ìàð-
êè. Òàê, óçíàâàíèå ñòèìóëèðóþò POS-ìàòåðèàëû, ïðîìîàê-
öèè. Ýòî ìîùíåéøèé ìåõàíèçì ïðîäàæè ïîòðåáèòåëüñêèõ òî-
âàðîâ (èìïóëüñèâíûå ïîêóïêè). Âñïîìèíàíèå óñèëèâàåòñÿ 
ñðåäñòâàìè òåëåâèçèîííîé, ðàäèîðåêëàìû, ñ ïîìîùüþ ïå÷àò-
íûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè, àäðåñíîé ðàññûëêè; 

(3) îòíîøåíèå ê ÒÌ — ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïîêóïàòåëåì 
ñïîñîáíîñòè ÒÌ óäîâëåòâîðÿòü êàêèå-ëèáî âûãîäû (ìà-
òåðèàëüíûå èëè ýìîöèîíàëüíûå) îò åå ïðèîáðåòåíèÿ; 
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(4) íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó — ðåøåíèå ïîêóïàòåëÿ ïðèîá-
ðåñòè ÒÌ èëè ïðåäïðèíÿòü èíûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïî-
êóïêîé;

(5) ñîäåéñòâèå ïîêóïêå — ñîçäàíèå óâåðåííîñòè ïîêóïàòåëÿ â 
òîì, ÷òî íè÷òî íå çàòðóäíÿåò ïîêóïêó. Ïîøàòíóòü òàêóþ 
óâåðåííîñòü î÷åíü ëåãêî: ýòî íåïîíðàâèâøàÿñÿ ðåêëàìà 
äàííîé ÒÌ, òðóäíîäîñòóïíîñòü êàíàëîâ ðåàëèçàöèè, öåíà 
(÷åðåñ÷óð çàâûøåííàÿ â ïðåäñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëÿ), íå-
ïðèãëÿäíûé âèä óïàêîâêè, íåïðèâåòëèâîñòü ïðîäàâöà è 
ìíîãîå äðóãîå (3).  

«Îñâåäîìëåííîñòü» è «îòíîøåíèå ê ÒÌ» ÿâëÿþòñÿ óíèâåð-
ñàëüíûìè ýôôåêòàìè êîììóíèêàöèè (òàáë. 1.2). Ðåàëèçóÿ ëþ-
áóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, íåîáõîäèìî îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿòü èìåííî äàííûì ýôôåêòàì (â òî âðåìÿ êàê «ïîòðåáíîñòü â 
êàòåãîðèè» â îòíîøåíèè ñôîðìèðîâàííûõ òîâàðíûõ ãðóïï 
âïîëíå âîçìîæíî óïóñòèòü). Áåç äîñòèæåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè î 
ìàðêå ïîòðåáèòåëü íå ñìîæåò åå èäåíòèôèöèðîâàòü. Îòíîøåíèå 
ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ àññîöèèðîâàòü ìàðêó ñ ïðåäëàãàåìûìè åþ 
âûãîäàìè è ñîçäàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå îá ýòèõ âûãîäàõ. Ïî-
ýòîìó òîëüêî äîñòèæåíèå äàííûõ ýôôåêòîâ ñïîñîáíî ïîáóäèòü 
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ñîâåðøèòü öåëåâîå äåéñòâèå.  

Âàðèàíòû öåëåâûõ äåéñòâèé: 
• ïîêóïêà; 
• ïîïûòêè óçíàòü áîëüøå èíôîðìàöèè î òîâàðå; 
• êîíñóëüòàöèè ñî ñïåöèàëèñòàìè; 
• ïîèñê äåøåâûõ ìàðîê-àíàëîãîâ; 
• ïîèñê áîëåå êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ; 
• îòêàç îò ïîêóïêè. 

Òàáëèöà 1.2. Òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì ðåêëàìû  
ïðè ðàçíûõ òèïàõ îñâåäîìëåííîñòè è îòíîøåíèé ê ðåêëàìå 

Ôîðìèðîâàíèå îñâåäîìëåííîñòè î ÒÌ 

1 2 

1. Óçíàâàíèå (1) íåîáõîäèì ÷åòêèé, ýôôåêòíûé âèçóàëüíûé 
ðÿä (ëîãîòèï, óïàêîâêà, ýòèêåòêà) 

(2) íåîáõîäèì àêöåíò íà îñíîâíîì öâåòå ÒÌ 
(íàïðèìåð, äëÿ øîêîëàäà ÒÌ «Ðîññèÿ» ýòî 
êóïîë êðàñíîãî öâåòà) 

(3) èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü êîðîòêîé  
2. Âñïîìèíàíèå (1) îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå èìååò âåðáàëüíîå 

îáðàùåíèå, êîòîðîå ïåðåäàåò ñëîãàí è íà-
çâàíèå ÒÌ 

(2) öâåòîâûå õàðàêòåðèñòèêè ìàðêè çíà÷åíèÿ 
íå èìåþò 

(3) èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü êîðîòêîé 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1.2 

1 2 

Ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèÿ ê ÒÌ 

1. Íèçêîâîâëå÷åííàÿ/  
èíôîðìàöèîííàÿ  
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 

(1) âåðáàëüíîå ñîäåðæàíèå äîëæíî ïåðåäàâàòü 
èíôîðìàöèþ î âûãîäàõ ÒÌ 

(2) êîðîòêàÿ èíôîðìàöèÿ, òàê êàê ïðè íèçêîì 
óðîâíå âîâëå÷åííîñòè äîñòàòî÷íî àêöåí-
òèðîâàòü äâå-òðè âûãîäû ÒÌ 

(3) äîñòàòî÷íî íèçêîé ÷àñòîòû ïîâòîðåíèÿ, 
òàê êàê èíôîðìàöèÿ áóäåò óñâîåíà çà 
îäèí-äâà êîíòàêòà 

2. Íèçêîâîâëå÷åííàÿ/ 
òðàíñôîðìàöèîííàÿ  
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 

(1) åñëè îñíîâíîé ìîòèâ — ñåíñîðíîå óäîâëå-
òâîðåíèå èëè ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå, òî â 
ðåêëàìå íåîáõîäèì âèçóàëüíûé ðÿä. Åñëè 
îñíîâíîé ìîòèâ — èíòåëëåêòóàëüíàÿ è 
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ, òî âèçó-
àëüíîå èçîáðàæåíèå íå ÿâëÿåòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâîì

(2) öâåò óñèëèâàåò ñåíñîðíîå óäîâëåòâîðåíèå 
è ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå, äëÿ îñòàëüíûõ 
ìîòèâîâ çíà÷åíèÿ íå èìååò 

(3) äîñòàòî÷íî êîðîòêîé èíôîðìàöèè 
(4) íåîáõîäèìà âûñîêàÿ ÷àñòîòà ïîâòîðîâ, òàê 

êàê ïðè íèçêîé âîâëå÷åííîñòè èçìåíåíèå 
îòíîøåíèÿ ê ÒÌ ïðîèñõîäèò ìåäëåííåå, à 
öèêë ïðèîáðåòåíèÿ íåïðîäîëæèòåëåí 

3. Âûñîêîâîâëå÷åííàÿ/ 
èíôîðìàöèîííàÿ  
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 

(1) âåðáàëüíîå îáðàùåíèå äîëæíî ïåðå÷èñ-
ëÿòü âûãîäû ÒÌ 

(2) öâåòîâûå õàðàêòåðèñòèêè ìàðêè çíà÷åíèÿ 
íå èìåþò 

(3) òðåáóåòñÿ áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè, 
÷òîáû ïîòðåáèòåëè óñïåâàëè îñìûñëèòü 
îáøèðíóþ èíôîðìàöèþ î âûãîäàõ ÒÌ 

(4) äîñòàòî÷íî íèçêîé ÷àñòîòû ïîâòîðîâ 

4. Âûñîêîâîâëå÷åííàÿ/ 
òðàíñôîðìàöèîííàÿ  
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ 

(1) åñëè îñíîâíîé ìîòèâ — ñåíñîðíîå óäîâëå-
òâîðåíèå èëè ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå, òî âèçó-
àëüíûé ðÿä íåîáõîäèì. Åñëè îñíîâíîé ìîòèâ — 
èíòåëëåêòóàëüíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
ñòèìóëÿöèÿ, òî âèçóàëüíîå èçîáðàæåíèå íå 
ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì 

(2) öâåò óñèëèâàåò ñåíñîðíîå óäîâëåòâîðåíèå 
è ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå, äëÿ îñòàëüíûõ 
ìîòèâîâ çíà÷åíèÿ íå èìååò 

(3) æåëàòåëüíà êîðîòêàÿ èíôîðìàöèÿ (ïðè 
óñëîâèè, ÷òî íå òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèè)  
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Ðàöèîíàëüíàÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà

Ê áàçîâûì ôàêòîðàì, îïðåäåëÿþùèì êîììóíèêàòèâíóþ 
ñòðàòåãèþ ÒÌ, òàêæå îòíîñèòñÿ ðàçäåëåíèå ïîêóïîê íà ðàöèî-
íàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå. Â ïåðâîì ñëó÷àå ìû âûáèðàåì ëîãè÷å-
ñêè âåðíîå ðåøåíèå, èçó÷àÿ âûãîäû, ïðåäîñòàâëÿåìûå òîé èëè 
èíîé ìàðêîé. Òàêèå òîâàðû íåñóò ñòðîãî ôóíêöèîíàëüíîå íà-
çíà÷åíèå. Â ðåêëàìå íåîáõîäèìî ïîä÷åðêèâàòü èõ óòèëèòàðíóþ 
öåííîñòü, ïðàêòè÷åñêèå âûãîäû îò èñïîëüçîâàíèÿ. Îñíîâíàÿ 
öåëü — óáåæäåíèå. Òàê ðåêëàìèðóåòñÿ æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà 
Dirol, ïîìîãàþùàÿ ïðåäîòâðàòèòü êàðèåñ; òåëåâèçîð «Philips» ñ 
ñèñòåìîé, óëó÷øàþùåé êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ, è äð. Ðàöèîíàëè-
ñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ðåêëàìû íàèáîëåå ýôôåêòèâíà â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà òîâàð ïî ñâîèì ðåàëüíûì ñâîéñòâàì âûäåëÿåòñÿ èç òî-
âàðíîé êàòåãîðèè è ýòè ñâîéñòâà ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé.  

Âî âòîðîì ñëó÷àå ìû ðóêîâîäñòâóåìñÿ íàñòðîåíèåì, îùóùå-
íèÿìè, èìïóëüñîì. Òàêèå ïîêóïêè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ âíóòðåííèõ êîíôîðìèñòñêèõ ïîòðåáíîñòåé. Öåëü ðåêëàì-
íîãî îáðàùåíèÿ — ñîáëàçíåíèå è âîâëå÷åíèå â ïîòðåáëåíèå. 

Ñîâìåùåíèå ïðåäñòàâëåíèé î ðàöèîíàëüíûõ èëè ýìîöèî-
íàëüíûõ ïîêóïêàõ è óðîâíÿõ âîâëå÷åííîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü øàáëîíû ïðîâåäåíèÿ êîììóíèêà-
òèâíîãî ôðîíòà áîðüáû çà ïîêóïàòåëÿ: 

(1) âûñîêîâîâëå÷åííîå ðàöèîíàëüíîå ðåøåíèå (õàðàêòåðíî 
äëÿ òàêèõ òîâàðíûõ ãðóïï, êàê ìåáåëü, ñëîæíàÿ áûòîâàÿ 
òåõíèêà, êîìïüþòåð è èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè):  

• ïîòðåáèòåëü íóæäàåòñÿ â áîëüøîì îáúåìå èíôîðìàöèè (ñ 
ëîãè÷íûìè äîêàçàòåëüñòâàìè, ïîäðîáíîé òåõíè÷åñêîé 
èíôîðìàöèåé);  

• î÷åíü ýôôåêòèâíà äåìîíñòðàöèÿ;  
• âàæíà ðîëü êîììåð÷åñêîé àðãóìåíòàöèè (öåíà, ñêèäêè, 

ïîäàðêè); 
(2) âûñîêîâîâëå÷åííîå ýìîöèîíàëüíîå ðåøåíèå (õàðàêòåðíî 

äëÿ îðèãèíàëüíûõ ïîäàðêîâ, êîñìåòèêè è ïàðôþìåðèè, 
ìåõîâ, äðàãîöåííîñòåé, äåòñêèõ òîâàðîâ, äåêîðàòèâíûõ 
ñóâåíèðîâ): 

• â ðåêëàìå ñëåäóåò äåìîíñòðèðîâàòü ñâîéñòâî ìàðêè ïî-
âûøàòü ñòàòóñ âëàäåëüöà â îáùåñòâå; 

• âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå àâòîðèòåòíîãî ìíåíèÿ;  
• ýôôåêòèâíà ãðàôè÷åñêàÿ ýñòåòñêàÿ ðåêëàìà ñ ÿðêèìè îá-

ðàçàìè. Íå ñþæåò, à êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ, äåêîð ðåêëàìû 
èãðàþò ïåðâîñòåïåííóþ ðîëü; 
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(3) íèçêîâîâëå÷åííîå ðàöèîíàëüíîå ðåøåíèå (õàðàêòåð-
íî äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ):  

• ðåêëàìà äîëæíà ôîðìèðîâàòü ïðèâû÷êó ïîêóïàòü 
ìàðêó. Äëÿ ýòîãî ñíà÷àëà íàïîìèíàåì î ïîòðåáíîñòè 
â òîâàðíîé êàòåãîðèè, çàòåì äåìîíñòðèðóåì ÒÌ êàê 
ëó÷øåå ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû; 

• èíäèâèä ïðèíèìàåò ðåøåíèå, ðàçìûøëÿÿ, íî íåäîëãî, 
ïîýòîìó åìó äîñòàòî÷íî ïðåäñòàâèòü â äèíàìè÷íîé 
ôîðìå îäíî îñíîâíîå è ïàðó-òðîéêó äîïîëíèòåëüíûõ 
ïðåèìóùåñòâ ìàðêè; 

(4) íèçêîâîâëå÷åííîå ýìîöèîíàëüíîå ðåøåíèå äëÿ ìà-
ðîê, óäîâëåòâîðÿþùèõ èíäèâèäóàëüíûå ïðèâû÷êè 
(ñèãàðåòû, øîêîëàä) èëè ìîòèâèðîâàííûõ ïîòðåáíî-
ñòüþ â ñîöèàëüíîì îäîáðåíèè áëèçêîãî îêðóæåíèÿ: 

• ìàðêà ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû äîëæíà ïðåäîñòàâèòü ïî-
âîä âîñõèùàòüñÿ ñàìèì ñîáîé; 

• ýôôåêòèâíî íàïîìèíàíèå î ïðèâû÷êàõ; 
• ìàðêà äîëæíà îòðàæàòü îïðåäåëåííûé ñòèëü, èìèäæ. 

Îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî ðàöèîíàëèñòè÷åñêîé ðåêëàìû ïåðåä 
ïðîåêöèîííîé ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ÷òî-òî ñîîáùàåò ïîòðåáè-
òåëþ î òîâàðå è ôîðìèðóåò ó íåãî ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê âîñ-
ïðèÿòèþ ðåêëàìèðóåìûõ ñâîéñòâ. Âìåñòå ñ òåì ðàöèîíàëèñòè÷å-
ñêàÿ ðåêëàìà èìååò ðÿä îãðàíè÷åíèé è íåäîñòàòêîâ. Òàê, â ïî-
èñêå îñíîâíîãî ðàöèîíàëèñòè÷åñêîãî óòâåðæäåíèÿ î òîâàðå ìû 
ñòàëêèâàåìñÿ ñ òðåìÿ ïðîáëåìàìè: 

(1) ñëåäóåò ëè ïîäðîáíî îïèñûâàòü ðàçíîîáðàçíûå ñâîéñòâà òî-
âàðà èëè îñòàíîâèòüñÿ íà ÷åì-òî îäíîì? Ñî âðåìåí Ð. Ðèâñà 
(àâòîð òåîðèè ÓÒÏ) ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî áûëî áû îøèáêîé ñîçäà-
âàòü ïîòðåáèòåëüñêóþ ðåêëàìó íàïîäîáèå èíñòðóêöèè î òî-
âàðå. Íóæíî ïîñòàðàòüñÿ íàéòè îäíî íàèáîëåå âàæíîå äëÿ 
öåëåâîé àóäèòîðèè ñâîéñòâî òîâàðà è ñêîíöåíòðèðîâàòü îñ-
íîâíûå ðåêëàìíûå óñèëèÿ èìåííî íà íåì. Äðóãèå ñâîéñòâà 
ìîæíî ââîäèòü â ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå òîëüêî â êà÷åñòâå 
äîïîëíèòåëüíûõ àðãóìåíòîâ â ïîëüçó òîâàðà;  

(2) ñëîæíî íàéòè òàêîå óòâåðæäåíèå î òîâàðå, êîòîðîå óæå íå 
áûëî áû èñïîëüçîâàíî êîíêóðåíòàìè. Ä. Îãèëâè äëÿ âûõîäà 
èç ýòîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè ñîâåòóåò ñíÿòü ñ ñåáÿ «îáÿçà-
òåëüñòâî» ðåêëàìèðîâàòü òîâàð êàê ëó÷øèé íà ðûíêå. Äîñòà-
òî÷íî ïðîñòî çàÿâèòü î òîì, ÷òî «âàø» òîâàð íè â ÷åì íå óñ-
òóïàåò êîíêóðåíòó. Â ðåêëàìå ìîæíî ðàññêàçàòü î òîì, î ÷åì 
ãîâîðÿò è êîíêóðåíòû, íî îñîáî ïîä÷åðêíóòü è âûäåëèòü îä-
íî èç ñâîéñòâ òîâàðà. È â ýòîì ñëó÷àå â ñîçíàíèè ïîêóïàòå-
ëåé äàííàÿ ìàðêà áóäåò ñèëüíåå ñâÿçàíà ñ ðåêëàìèðóåìûì 
ñâîéñòâîì, ÷åì ìàðêè êîíêóðåíòîâ, õîòÿ ðåàëüíûõ îòëè÷èé 
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ìîæåò è íå áûòü. Ïðè ýòîì íå òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ìàðêà ïðå-
âîñõîäèëà ïî ýòîé ïðè÷èíå äðóãèå ìàðêè; âàæíî, ÷òîáû îíà 
íå óñòóïàëà èì;  

(3) ñâîéñòâî, ïî êîòîðîìó òîâàð îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ òîâà-
ðîâ, îáû÷íî êàæåòñÿ íåïðèâû÷íûì èëè íåâàæíûì äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ. Ïîýòîìó âåëèêà âåðîÿòíîñòü, ÷òî åãî ìîãóò 
íå ïðèíÿòü. Ðåêëàìèðîâàíèå â ýòîì ñëó÷àå óñëîâíî ðàñ-
ïàäàåòñÿ íà äâà ýòàïà: ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïîâû-
ñèòü çíà÷èìîñòü ýòîé õàðàêòåðèñòèêè â ãëàçàõ ïîòðåáèòå-
ëÿ ïðèìåíèòåëüíî ê òîâàðàì äàííîé êàòåãîðèè, à äîñòèã-
íóâ ýòîãî, ìîæíî ðåêëàìèðîâàòü è ñàì òîâàð. Íàïðèìåð, 
ñåé÷àñ áëàãîäàðÿ ðåêëàìíûì êàìïàíèÿì Dirol è Orbit àí-
òèêàðèåñíûå ñâîéñòâà ïðèçíàþòñÿ îäíèìè èç âàæíåéøèõ 
â òîâàðíîé êàòåãîðèè æåâàòåëüíûõ ðåçèíîê, õîòÿ âñåãî 
íåñêîëüêî ëåò íàçàä àíòèêàðèåñíûå ñâîéñòâà íå àññîöèè-
ðîâàëèñü â ãëàçàõ ïîêóïàòåëÿ ñ æåâàòåëüíûìè ðåçèíêàìè.  

Ïðîåêöèîííàÿ ðåêëàìà

Â ñèëó ïåðå÷èñëåííûõ ñëîæíîñòåé çà÷àñòóþ èñïîëüçîâàòü äàí-
íûé òèï ðåêëàìèðîâàíèÿ îêàçûâàåòñÿ íåöåëåñîîáðàçíî, íàïðèìåð, 
èç-çà òîãî, ÷òî ïðåäïî÷òåíèå ìàðîê â ýòîé òîâàðíîé êàòåãîðèè 
èìååò íå ñòîëüêî óòèëèòàðíóþ, ñêîëüêî ïëîõî îñîçíàííóþ ýìî-
öèîíàëüíóþ ìîòèâèðîâêó. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ëó÷øå èñïîëüçîâàòü 
ïðîåêöèîííóþ (ýìîöèîíàëüíóþ) òâîð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ.  

Ïðîåêöèîííàÿ ðåêëàìà ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ òåõ ñèòóà-
öèé, êîãäà ðåàëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó êîíêóðèðóþùèìè ìàðêàìè 
íåñóùåñòâåííû èëè íå çàìåòíû ïîòðåáèòåëþ. Êàê ïðàâèëî, ïî-
êóïàòåëü îñóùåñòâëÿåò ñâîé âûáîð ñ îïîðîé íå ñòîëüêî íà ðå-
àëüíûå, ñêîëüêî íà âîîáðàæàåìûå ñâîéñòâà òîâàðîâ. Èìåííî 
ýìîöèîíàëüíûé ôîí, ñîçäàííûé ðåêëàìîé äëÿ îïðåäåëåííîé 
ìàðêè òîâàðà, ñòàíîâèòñÿ â òàêèõ ñëó÷àÿõ ðåøàþùèì çâåíîì 
ïîêóïàòåëüñêîãî âûáîðà. Ïðîåêöèîííàÿ ðåêëàìà ñîçäàåò ïñèõî-
ëîãè÷åñêè âàæíûå îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè òîâàðà è ñïîñîá-
ñòâóåò äèôôåðåíöèàöèè ìàðîê îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 
ðåàëüíûå îòëè÷èÿ ìåæäó íèìè ñëàáî îùóòèìû.  

Åñëè äîâîäû ðàöèîíàëüíîé ðåêëàìû òðàäèöèîííî ïåðå÷èñ-
ëÿþò ïðåèìóùåñòâà ìàðêè, âûäåëÿþùèå åå ñðåäè êîíêóðåíòîâ, 
òî ïðèåìû ýôôåêòèâíîé ýìîöèîíàëüíîé ðåêëàìû ìîæíî êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ïî ÷åòûðåì ãðóïïàì: 

• àêòèâèçàöèÿ: îùóùåíèå ïîëíîòû æèçíè êàê ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòü ñêóêè è âÿëîñòè;  

• ðîäñòâî: îùóùåíèå òåïëûõ, áëèçêèõ îòíîøåíèé ñ äðóãè-
ìè ëþäüìè êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü îäèíî÷åñòâó, èçîëÿ-
öèè è ÷óâñòâó íåïðè÷àñòíîñòè;  
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• ðàññëàáëåííîñòü (ãåäîíèçì): ÷óâñòâî äîñòèæåíèÿ âíóò-
ðåííåé ãàðìîíèè è ðåëàêñàöèÿ êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü 
áåñïîêîéñòâó;  

• êîìïåòåíòíîñòü: ÷óâñòâî êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííîé æèç-
íüþ è ãîðäîñòü çà äîñòèæåíèÿ êàê ïðîòèâîïîëîæíîñòü 
íåñïîñîáíîñòè ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé.  

Â öåëîì ñîçäàâàòü ïðîåêöèîííóþ ðåêëàìó ìíîãî ñëîæíåå, 
÷åì ðàöèîíàëèñòè÷åñêóþ: ÷óâñòâà è ýìîöèè ëþäåé, èõ íàñòðîå-
íèÿ íåóñòîé÷èâû, è ïîòîìó çäåñü ñëîæíî ñîõðàíèòü ëèäåðñòâî â 
ïîãîíå çà õóäîæåñòâåííûìè îáðàçàìè. Ê äðóãèì íåäîñòàòêàì 
ýìîöèîíàëüíîé ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå: 

• ïðè ÷àñòûõ ïîâòîðíûõ êîíòàêòàõ ýìîöèîíàëüíûé ýôôåêò 
ïðîåêöèîííîé ðåêëàìû ðåçêî ñíèæàåòñÿ; 

• â 90% ñëó÷àåâ äåìîíñòðàöèè òàêîé ðåêëàìû, â ñîçíàíèè 
ëþäåé ïîíðàâèâøèåñÿ èì îáðàçû è ñþæåòû îñòàëèñü âíå 
âñÿêîé ñâÿçè ñ òîâàðîì;  

• òðóäíî ïðåäñêàçàòü ýôôåêòèâíîñòü òàêîé ðåêëàìû, ïî-
ñêîëüêó îñíîâíîé êðèòåðèé îöåíêè çäåñü î÷åíü íåîïðå-
äåëåííûé — ñèëà õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà è ýìîöèîíàëü-
íàÿ âîâëå÷åííîñòü ïîòðåáèòåëÿ.  

×òî êàñàåòñÿ çàâèñèìîñòè ýôôåêòèâíîñòè âîñïðèÿòèÿ ðà-
öèîíàëüíîé è ïðîåêöèîííîé ðåêëàìû, òî ïåðâàÿ âïîëíå ìîæåò 
è íå íðàâèòüñÿ, íî âòîðàÿ îáÿçàòåëüíî äîëæíà âûçûâàòü ïîëî-
æèòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê. 

Íåñìîòðÿ íà âñþ ðàçíîñòü ðàöèîíàëüíûõ è ýìîöèîíàëüíûõ 
àðãóìåíòîâ, íåâîçìîæíî îòðèöàòü ýôôåêòèâíîñòü èõ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â ðåêëàìå.  

1.6. Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå
      êîììóíèêàöèè 

Êîììóíèêàöèÿ ÒÌ ñ ïîòðåáèòåëåì â ñàìîì îáùåì âèäå âû-
ñòðàèâàåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ:  

(1) íåïðÿìàÿ ðåêëàìà (ATL): êðåàòèâ, ìåäèéíûå óñëóãè, ïëà-
íèðîâàíèå, èññëåäîâàíèÿ, ïðîäàæà ðåêëàìíûõ âîçìîæíî-
ñòåé ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 

(2) ïðîäâèæåíèå (BTL): ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ìåð÷àíäàéçèíã, 
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Àìåðèêàíöû ê ñðåäñòâàì «íå-
ïðÿìîé ðåêëàìû» îòíîñÿò åùå è ðàçðàáîòêó ôèðìåííîãî 
ñòèëÿ, óïàêîâêè (íî â Ðîññèè äèçàéíåðñêîå íàïðàâëåíèå 
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ÷àñòü êðåàòèâà è ïîýòîìó ñ÷èòàåòñÿ 
ñôåðîé «ïðÿìîé ðåêëàìû»). 
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Ñîâðåìåííûå ðåêëàìèñòû ìíîãî ñïîðÿò î òîì, êàêîå êîììó-
íèêàöèîííîå íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì. Â Ðîññèè íåêî-
ãäà àáñîëþòíî íåïîïóëÿðíûå ñðåäñòâà BTL-ïðîäâèæåíèÿ èíòåí-
ñèâíî ðàçâèâàþòñÿ, ïîëó÷àÿ âñå áîëüøèå ðåêëàìíûå áþäæåòû 
ðåêëàìîäàòåëåé.  

Ïî äàííûì Ýêñïåðòíîãî ñîâåòà Àññîöèàöèè êîììóíèêàöè-
îííûõ àãåíòñòâ Ðîññèè (ÀÊÀÐ),  

ðîññèéñêèé ðûíîê BTL ñîñòàâèë â 2003 ã. 840 ìëí äîëë. 
ÑØÀ. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, êðóïíåéøèå ðåêëàìîäàòåëè 
òðàòÿò íà äèðåêò-ìàðêåòèíã è äðóãèå êîììóíèêàöèè, íå îò-
íîñÿùèåñÿ ê òðàäèöèîííîé ðåêëàìå â ÑÌÈ, áîëåå 24% ðåê-
ëàìíûõ áþäæåòîâ. Ðàñõîäû 25 êðóïíåéøèõ ðåêëàìîäàòåëåé 
ñîñòàâëÿþò 50% ðûíêà ýòèõ êîììóíèêàöèé (3). 

Êîíöåïöèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 
(äàëåå — ÈÌÊ) ïðåäëàãàåò ïðèíöèïû ðàöèîíàëüíîãî îáúåäèíå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ (óñëóã) 
äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî áþäæåòà ÒÌ. Îñ-
íîâíûå ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ ÈÌÊ: 

(1) âûáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ñî÷åòàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëà-
ìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé êîì-
ìóíèêàöèè; 

(2) ñîãëàñîâàíèå ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè è ðåêëàìíûõ îá-
ðàùåíèé (ïðè÷åì êàê â ñèñòåìå, òàê è êàæäîãî âèäà â ÷à-
ñòíîñòè);

(3) ñîñòàâëåíèå ïëàíà-ãðàôèêà êîììóíèêàöèè ñîîòâåòñòâåí-
íî îñîáåííîñòÿì öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (3). 

Êîíöåïòóàëüíîé îñíîâîé ÈÌÊ ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñèíåðãèçìà,
èëëþñòðèðóþùåå ÿâëåíèå, êîãäà ðåçóëüòàò ïðåâîñõîäèò ñóììó 
îòäåëüíî ñîñòàâëÿþùèõ (ýôôåêòèâíîñòü îòäåëüíî îò òåëåâèäå-
íèÿ è ðàäèî ìåíüøå, ÷åì âçàèìîäîïîëíÿþùåå èñïîëüçîâàíèå 
êàíàëîâ). 

Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè ýôôåêòèâíîãî ñîîòíîøåíèÿ ATL è 
BTL (òàáë. 1.3) ÷åðåç ïðèçìó ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè æèç-
íåííîãî öèêëà ÒÌ (ðèñ. 1.4).  

 Ïîëîæåíèå íà ðûíêå 

Âíåäðåíèå Ðîñò Çðåëîñòü Ñïàä 

                                                                        Ïðèáûëü Ñáûò 

Ðèñ. 1.4. Âëèÿíèå æèçíåííîãî öèêëà ÒÌ  

íà ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 
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Íà ðûíêàõ áûñòðîîáîðà÷èâàåìûõ òîâàðîâ ñðåäñòâà ðåêëàìû 
è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà áîëåå çíà÷èìû, ÷åì äðóãèå ñðåäñòâà 
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé; íà ðûíêàõ òîâàðîâ ïðîèçâîäñò-
âåííîãî íàçíà÷åíèÿ ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè áîëåå ýôôåêòèâíû, 
÷åì îñòàëüíûå ñðåäñòâà. 

Åñëè ñîïîñòàâèòü è ïðîðàíæèðîâàòü ðîëè îñíîâíûõ âèäîâ 
ATL- è BTL-ðåêëàìû â ïðîäâèæåíèè ÒÌ íà ïîòðåáèòåëüñêèõ è 
ïðîìûøëåííûõ ðûíêàõ, òî ïîëó÷èì äàííûå, îòðàæåííûå â òàáë. 1.4. 

Òàáëèöà 1.3. Ðîëè òðàäèöèîííîé ðåêëàìû  

è ìåðîïðèÿòèé ïðîäâèæåíèÿ â îòíîøåíèè  

ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ÒÌ

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà ÒÌ Ðåêëàìà 
(ATL)

Ïðîäâèæåíèå
(BTL)

1. Âíåäðåíèå  + + 

2. Ðîñò: 

• ÒÌ-ëèäåð èëè ÒÌ ñ ñèëüíîé äèôôå-
ðåíöèàöèåé 

• ÒÌ-àíàëîã

+
–

–
+

3. Çðåëîñòü: 

• âûñîêàÿ ëîÿëüíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè 

• íèçêàÿ ëîÿëüíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè  

+
–

–
+

4. Ñïàä – 
(ïîñòåïåííîå 
ñâîðà÷èâàíèå)

+
(òîëüêî ñïîí-
ñîðñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü) 

Ïðèìå÷àíèå:

«+» — ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè èìååò âàæíîå çíà÷åíèå; 
«–» — ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè íå èìååò çíà÷åíèÿ. 

Òàáëèöà 1.4. Èåðàðõèÿ ìåñò ïî âàæíîñòè  

âèäîâ ïðîäâèæåíèÿ 

Ìåñòî

Âèä ïðîäâèæåíèÿ â ïîòðåáèòåëüñêîì 
ìàðêåòèíãå

â ïðîìûøëåííîì
ìàðêåòèíãå

Ðåêëàìà 1 3 
Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà 2 2 
Ïåðñîíàëüíûå ïðîäàæè 3 1 
Ïàáëèñèòè 4 4 

Íà ðûíêàõ ïðåñòèæíûõ ÒÌ â îòëè÷èå îò äðóãèõ êàòåãîðèé 
íè îäèí ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íå 
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îáëàäàåò âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ (80% è áîëåå). Íà ðûíêå 
äàííîãî òèïà îòñóòñòâóþò ñðåäñòâà, ñïîñîáíûå ñ âûñîêîé ýô-
ôåêòèâíîñòüþ âûçûâàòü îñíîâíûå ýôôåêòû êîììóíèêàöèè. 

Ðîññèòåð è Ïåðñè ïðåäëàãàþò ìàòðèöó âûáîðà ñðåäñòâ ðåêëàìû 
è ïðîäâèæåíèÿ íà îñíîâå óíèâåðñàëüíûõ öåëåé êîììóíèêàöèè (3) 
(òàáë. 1.5). 

Òàáëèöà 1.5. Ðîëè ñðåäñòâ ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ  
â îòíîøåíèè îñâåäîìëåííîñòè î ìàðêå è îòíîøåíèÿ ê íåé 

Îñâåäîìëåííîñòü Îòíîøåíèå Ñðåäñòâà 
êîììó-

íèêàöèè è 
ïðîäâè-
æåíèÿ

Óçíà-
âàíèå

Âñïîìè-
íàíèå 

Âûñîêàÿ 
âîâëå÷åí-
íîñòü/

èíôîðìà-
öèîííîñòü

Íèçêàÿ âî-
âëå÷åí-
íîñòü/

òðàíñôîðìà-
öèîííîñòü

Íèçêàÿ 
âîâëå÷åí-
íîñòü/

èíôîðìà-
öèîííîñòü

Âûñîêàÿ 
âîâëå÷åí-
íîñòü/

òðàíñôîð-
ìàöèîííîñòü 

1 2 3 4 5 6 7 
Òåëåâèäåíèå + + – + + + 
Êàáåëüíîå ÒÂ + + + + + + 
Ðàäèî – + – Îãð. + Îãð. 
Ãàçåòû Îãð. + + Îãð. (öâåò) + Îãð. 
Æóðíàëû + Îãð. 

(÷àñòîòà 
âûõîäà)

+ Îãð. + + 

Íàðóæíàÿ 
ðåêëàìà ñòà-
öèîíàðíàÿ 

+ Îãð. Îãð. 

(êîëè÷åñòâî 
èíôîðìà-

öèè)

Îãð. + + 

Ðåêëàìà íà 
òðàíñïîðòå + Îãð. Îãð. Îãð. + + 

Ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ Îãð. Îãð. + + + + 

POS-ìàòåðèàëû Îãð. Îãð. — + + + 

Ñïîíñîðñòâî + + Îãð. + + + 

Ïàáëèñèòè Îãð. Îãð. + Îãð. + Îãð. 

Áåñïëàòíûå 
îáðàçöû Îãð. Îãð. + + + + 

Ïðèìå÷àíèå:
«+»  — ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ïîäõîäèò äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè; 
«—»  — ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè íå ïîäõîäèò äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè; 
«Îãð.»  — ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ïîäõîäèò, íî ñ îãðàíè÷åíèÿìè. 

Èç òàáë. 1.5 ñëåäóåò, ÷òî â ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî äîáèòü-
ñÿ îáåèõ ôîðì îñâåäîìëåííîñòè î ìàðêå, îïòèìàëüíûì ðåøåíè-
åì ÿâëÿþòñÿ òåëåâèäåíèå (â òîì ÷èñëå êàáåëüíîå) è ñïîíñîðñòâî.  

Ïî ðàçëè÷íûì ôîðìàì îòíîøåíèÿ ðåêîìåíäàöèè íåìíîãî 
ñëîæíåå: 

(1) âûñîêàÿ âîâëå÷åííîñòü/èíôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ: 
• ñðåäñòâà ðåêëàìû: òåëåâèäåíèå è ðàäèî íå ïîäõîäÿò; êà-

áåëüíîå òåëåâåùàíèå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ, íî ðîëèêè 
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äîëæíû áûòü îðèãèíàëüíûìè ïî ôîðìàòó; à îïòèìàëü-
íûì ñðåäñòâîì ñòàíîâÿòñÿ ïå÷àòíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè; 

• ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ íå â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóþò 
ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì. Òàê, POS-ìàòåðèàëû íå ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ èç-çà íåïðîäîëæèòåëüíîñòè êîíòàêòà ñ íè-
ìè; ñïîíñîðñòâî ïîäõîäèò òîëüêî äëÿ ïðîäâèæåíèÿ îä-
íîé-äâóõ âûãîä ìàðêè; îñòàëüíûå ñðåäñòâà õîðîøè òîëü-
êî äëÿ ñëîæíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñîîáùåíèé; 

(2) íèçêàÿ âîâëå÷åííîñòü/òðàíñôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ: 
• ñðåäñòâà ðåêëàìû: íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ÿâ-

ëÿåòñÿ òåëåâèäåíèå; 
• ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ: òåîðåòè÷åñêè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ 

âñå ñðåäñòâà, êðîìå ïàáëèñèòè. Íî íà ïðàêòèêå ñðåäñòâà BTL 
â îòíîøåíèè äàííîé àóäèòîðèè íå èñïîëüçóþòñÿ, òàê êàê íå 
ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ; 

(3) íèçêàÿ âîâëå÷åííîñòü/èíôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ: ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ñðåäñòâà ðåêëàìû è ïðî-
äâèæåíèÿ (íî POS-ìàòåðèàëû ìîãóò âûñòóïàòü òîëüêî 
âñïîìîãàòåëüíûì ñðåäñòâîì); 

(4) âûñîêàÿ âîâëå÷åííîñòü/òðàíñôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ:  
• ñðåäñòâà ðåêëàìû: íàèáîëåå ýôôåêòèâíû ðàäèî è ïå÷àò-

íûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 
• ñðåäñòâà ïðîäâèæåíèÿ: âñå èíñòðóìåíòû (êðîìå ïàáëèñèòè) 

ìîæíî ñ÷èòàòü óíèâåðñàëüíûìè. Áîëåå òîãî, â îòíîøåíèè 
äàííîé àóäèòîðèè ñàìîå áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ëè÷íàÿ ïðî-
äàæà. Ïîýòîìó ðîëü ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà — îïðåäåëÿþùàÿ 
óñïåõ èëè ôèàñêî âñåé êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì. 

Â òàáë. 1.6 ñîïîñòàâèì ñòàäèè ðåàêöèè ïîòðåáèòåëÿ íà ðåê-
ëàìíîå ñîîáùåíèå ïî ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì 
AIDA ñ ýòàïàìè ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, çàäà÷àìè íà ýòèõ 
ýòàïàõ è ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè íà íèõ.  

Êàê ïîêàçàíî â òàáë. 1.6, ïðè ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè ïî ýòàïàì ïðîèñõîäèò âíà÷àëå óâåëè÷åíèå âåðîÿòíîñòè ñî-
âåðøåíèÿ öåëåâîãî äåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëåì, à çàòåì îïòèìèçàöèÿ 
ðåàëèçàöèè êîíå÷íîé öåëè áèçíåñà ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìíîé 
êîììóíèêàöèè. ×åì áëèæå ê êîíå÷íîé öåëè áèçíåñà ìû ñòàâèì 
çàäà÷ó êàìïàíèè, ÷åì áîëüøå ôàêòîðîâ ìû ïðè ýòîì äîëæíû 
ó÷åñòü, òåì òî÷íåå ìîæåì îöåíèòü åå ðåçóëüòàò è ýôôåêòèâ-
íîñòü, íî òåì ñëîæíåå è òåõíîëîãè÷íåå ïëàíèðîâàíèå è ðåàëè-
çàöèÿ êàìïàíèè, òåì áîëüøåé êâàëèôèêàöèåé, ðåñóðñàìè è 
ïîëíîìî÷èÿìè äîëæíî îáëàäàòü àãåíòñòâî, ïåðåñòàâàÿ ïðè ýòîì 
áûòü ïðîñòî ðåêëàìíûì è ñòàíîâÿñü êàê ìèíèìóì àãåíòñòâîì 
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. 
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1.7. Îáùèå ïðèíöèïû áðåíäèíãà 

Îñíîâíàÿ öåëü ðåêëàìû — ïîïóëÿðèçàöèÿ è ñáûò ðåêëàìè-
ðóåìîãî îáúåêòà, êîòîðûé óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü òîâàðîì.  

Òîâàð èëè ïðåäëîæåíèå ïîñòàâùèêà áóäóò èìåòü óñïåõ òîëüêî 
òîãäà, êîãäà îíè ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü äëÿ öåëåâîãî ïîêóïàòåëÿ 
è ïðèíîñÿò åìó óäîâëåòâîðåíèå. Ïîêóïàòåëü, ïîëàãàÿñü íà ñâîå 
ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå, âûáèðàåò èç êîíêóðèðóþùèõ ïðåäëîæåíèé 
òî, êîòîðîå, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, îáëàäàåò íàèáîëüøåé öåííîñòüþ.  

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ïîòðåáèòåëè íå âñåãäà ðà-
öèîíàëüíî îöåíèâàþò âñå äîñòîèíñòâà òîâàðà. ×àùå îíè ðóêîâîä- 
ñòâóþòñÿ ýìîöèÿìè, âïå÷àòëåíèÿìè, ÷óæèìè èëè ñîáñòâåííûìè 
îöåíêàìè. Èçâåñòíûé èäåîëîã ìàðêåòèíãà Ô. Êîòëåð îòìå÷àåò, ÷òî 
íà ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé òîâàðà âëèÿåò ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, 
êîòîðàÿ âïëåòàåòñÿ â êîììóíèêàöèþ ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ïî-
òðåáèòåëåì, â òîì ÷èñëå ìíåíèÿ, ñëóõè, ñòîðîííèå îöåíêè.  

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî áîëüøèíñòâî 
ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé î ïîêóïêå îñíîâûâàåòñÿ íà âèçóàëüíîé 
èíôîðìàöèè, â ñâÿçè ñ ÷åì âàæíûì ñòàíîâèòñÿ ïðèäàíèå èíäè-
âèäóàëüíîñòè òîâàðó è âîçìîæíîñòü åãî âûäåëåíèÿ ñðåäè àíàëî-
ãîâ, äîíåñåíèå äî ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè, ÷òî èìåííî ýòîò 
òîâàð ÿâëÿåòñÿ ëó÷øå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ. Ýòî òî îáùåå, ÷òî 
îáúåäèíÿåò ïîíÿòèÿ, êîòîðûå áóäóò ðàññìîòðåíû íèæå, à èìåí-
íî: «ôèðìåííûé ñòèëü», «òîðãîâàÿ ìàðêà», «áðåíä». 

Ôèðìåííûé ñòèëü

Óñïåõ ðàáîòû ôèðìû â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò òîãî, íà-
ñêîëüêî çàïîìèíàþùèìñÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàç ôèðìû â ãëàçàõ ïàðò-
íåðîâ, êëèåíòîâ, ïîòðåáèòåëåé, øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Ýòî-
ìó ñïîñîáñòâóþò êîðïîðàòèâíàÿ ðåêëàìà, íàëàæåííûå ñâÿçè ñ 
îáùåñòâåííîñòüþ, ðåïóòàöèÿ ôèðìû. Îñíîâà êîììóíèêàòèâíîé 
ïîëèòèêè â äàííîì ñëó÷àå — ôèðìåííûé ñòèëü, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèé ëèöî ôèðìû íà ðûíêå è ïðèçâàííûé îáåñïå÷èòü óçíàâàå-
ìîñòü åå òîâàðîâ è óñëóã. 

Ôèðìåííûé ñòèëü — åäèíñòâî ïðèíöèïîâ îôîðìëåíèÿ, öâå-
òîâûõ ñî÷åòàíèé è îáðàçîâ äëÿ âñåõ ôîðì ðåêëàìû è äðóãèõ 
ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè, äåëîâûõ áóìàã, âñåõ âè-
äîâ äîêóìåíòàöèè, îôèñà, óïàêîâêè ïðîäóêöèè, à òàêæå è îäåæ-
äû ñîòðóäíèêîâ.  

Ïî ìíîãî÷èñëåííûì îïðåäåëåíèÿì ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìîæ-
íî âûäåëèòü åãî õàðàêòåðíûå ÷åðòû:  
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• èäåíòèôèöèðóåò èçäåëèÿ ôèðìû, óêàçûâàåò íà èõ ñâÿçü ñ 
ôèðìîé; 

• âûäåëÿåò òîâàðû ôèðìû èç îáùåãî àññîðòèìåíòà àíàëî-
ãè÷íûõ òîâàðîâ åå êîíêóðåíòîâ. 

Ïðè âûñîêîì óðîâíå äðóãèõ ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèí-
ãà ôèðìåííûé ñòèëü äàåò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

(1) ïîìîãàåò ïîòðåáèòåëþ îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïîòîêå èíôîð-
ìàöèè, áûñòðî è áåçîøèáî÷íî íàõîäèòü òîâàð ôèðìû, 
êîòîðàÿ óæå çàâîåâàëà åãî äîâåðèå; 

(2) ïîçâîëÿåò ôèðìå ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè âûâîäèòü íîâûå 
òîâàðû íà ðûíîê; 

(3) ïîâûøàåò êîììóíèêàòèâíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ðåêëàìû; 

(4) ñíèæàåò ðàñõîäû íà ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàöèé, ÷òî 
ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 
è óíèâåðñàëüíîñòè êîìïîíåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ;  

(5) ïîìîãàåò äîñòè÷ü íåîáõîäèìîãî åäèíñòâà íå òîëüêî ðåê-
ëàìû, íî è äðóãèõ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 
ôèðìû (PR, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ïðÿìîé ìàðêåòèíã, 
ëè÷íûå ïðîäàæè); 

(6) ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîðïîðàòèâíîãî äóõà, îáúåäè-
íÿåò ñîòðóäíèêîâ, âûðàáàòûâàåò ÷óâñòâî ïðè÷àñòíîñòè ê 
îáùåìó äåëó, «ôèðìåííûé ïàòðèîòèçì»; 

(7) ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ýñòåòè÷åñêèé óðîâåíü è âèçóàëü-
íóþ ñðåäó ôèðìû. 

Òîðãîâàÿ ìàðêà

Îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ ÿâëÿåòñÿ
òîðãîâàÿ ìàðêà. Òîðãîâàÿ ìàðêà — ýòî ñêîðåå îôèöèàëüíîå 
þðèäè÷åñêîå ïîíÿòèå. Ñðåäè îñíîâíûõ ôóíêöèé òîðãîâîé ìàð-
êè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå: 

• èäåíòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ 
èëè ïðîäàâöà; 

• óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòà ïîëüçîâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêîé 
åå âëàäåëüöåì; 

• èñïîëüçîâàíèå åå êàê ñðåäñòâà áîðüáû ñ íåäîáðîñîâåñò-
íîé êîíêóðåíöèåé.  

Òîðãîâàÿ ìàðêà îáëàäàåò þðèäè÷åñêîé çàùèòîé. Îäíàêî îò-
ìåòèì, ÷òî òåðìèí «òîðãîâàÿ ìàðêà» ÷àùå óïîòðåáëÿåòñÿ â öåëÿõ 
ìàðêåòèíãà, à â ÔÇ «Î òîâàðíûõ çíàêàõ, çíàêàõ îáñëóæèâàíèÿ è 
íàèìåíîâàíèÿõ ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ» îò 23 ñåíòÿáðÿ 
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1992 ã. ¹ 3520-1 (ñ èçì. è äîï., âíåñåííûìè ÔÇ îò 11 äåêàáðÿ 
2002 ã. ¹ 166-ÔÇ) èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí «òîðãîâûé çíàê». 

Äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (äà-
ëåå — ÐÔ) îïðåäåëÿåò òîâàðíûé çíàê è çíàê îáñëóæèâàíèÿ êàê 
îáîçíà÷åíèÿ, ñïîñîáíûå îòëè÷àòü òîâàðû è óñëóãè îäíèõ þðè-
äè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö îò îäíîðîäíûõ òîâàðîâ è óñëóã 
äðóãèõ þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö (ñì. ïðèëîæåíèå 6). 

Îáîçíà÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ çíàêàìè, ïîçâîëÿþùèìè îòëè÷àòü îäíè 
îáúåêòû îò äðóãèõ è óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è 
èçãîòîâèòåëÿìè èëè ïðîäàâöàìè îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ è óñëóã.  

Ïðàâîâàÿ îõðàíà òîâàðíîãî çíàêà â ÐÔ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà 
îñíîâàíèè åãî ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè. Ïðàâî íà òîâàð-
íûé çíàê îõðàíÿåòñÿ çàêîíîì. Íà çàðåãèñòðèðîâàííûé òîâàð-
íûé çíàê âûäàåòñÿ ñâèäåòåëüñòâî, êîòîðîå óäîñòîâåðÿåò èñêëþ-
÷èòåëüíîå ïðàâî åãî âëàäåëüöà. Áåç ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà íèêòî 
íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü îõðàíÿåìûé â ÐÔ òîâàðíûé çíàê. Ðåãè-
ñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà äåéñòâóåò â òå÷åíèå äåñÿòè ëåò íà÷èíàÿ 
ñ äàòû ïîñòóïëåíèÿ çàÿâêè â Ïàòåíòíîå âåäîìñòâî. Ïî çàÿâëå-
íèþ âëàäåëüöà ñðîê äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà ìî-
æåò áûòü ïðîäëåí (ñì. ïðèëîæåíèå 6). 

Ïåðâûì â ìèðå â ñîîòâåòñòâèè ñ Àêòîì î ðåãèñòðàöèè òîâàð-
íûõ çíàêîâ (Àíãëèÿ, 1876 ã.) çàðåãèñòðèðîâàí òîâàðíûé çíàê — 
ïèâî ìàðêè «Bass». Êðàñíûé òðåóãîëüíèê — ãëàâíûé ýëåìåíò 
ôèðìåííîãî ñòèëÿ ìàðêè — ñòàë àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ïèâîì 
«Bass». Áóòûëêà ýòîãî ïèâà èçîáðàæåíà íà êàðòèíå Ý. Ìàíå «Áàð 
â Ôîëè-Áåðæåð» (èëë. 1.1) Ïåðâûé òîâàðíûé çíàê, çàðåãèñòðè-
ðîâàííûé â ñîâåòñêîì ãîñóäàðñòâå — ýòî âîäà «Íàðçàí».  

Илл. 1.1. Ý. Ìàíå. «Áàð â Ôîëè-Áåðæåð» 
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Ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò òîðãîâóþ ìàðêó êàê ÷àñòü ñàìî-
ãî òîâàðà. Îíà ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü òîâàðó. 

Áðåíä

Ïîíÿòèå «áðåíä» èìååò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé. Ïî îïðåäåëå-
íèþ Àìåðèêàíñêîé ìàðêåòèíãîâîé àññîöèàöèè, «áðåíä (àíãë. — 
brand name) — çíàê, ñèìâîë, èëè äèçàéíåðñêîå ðåøåíèå, èëè èõ 
êîìáèíàöèÿ â öåëÿõ îáîçíà÷åíèÿ òîâàðîâ è óñëóã êîíêðåòíîãî ïðî-
äàâöà èëè ãðóïïû ïðîäàâöîâ äëÿ îòëè÷èÿ îò èõ êîíêóðåíòîâ» (3). 

Áðåíä âêëþ÷àåò ñàì òîâàð èëè óñëóãó ñî âñåìè èõ ïàðàìåò-
ðàìè è íàáîðîì õàðàêòåðèñòèê, îæèäàíèé, àññîöèàöèé, âîñïðè-
íèìàåìûõ ïîëüçîâàòåëåì è ïðèïèñûâàåìûõ èì òîâàðó, à òàêæå 
îáåùàíèå êàêèõ-ëèáî ïðåèìóùåñòâ, äàííîå âëàäåëüöàìè áðåíäà 
ïîòðåáèòåëÿì. 

Çíàìåíèòûé ðåêëàìèñò Ä. Îãèëâè ãîâîðèë, ÷òî «áðåíä — ýòî 
íåîñÿçàåìàÿ ñóììà ñâîéñòâ ïðîäóêòà: åãî èìåíè, óïàêîâêè, öåíû, 
åãî èñòîðèè, ðåïóòàöèè, ñïîñîáà ðåêëàìèðîâàíèÿ. Áðåíä òàêæå 
ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèåì âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå îí ïðîèçâîäèò íà ïî-
òðåáèòåëåé, è ðåçóëüòàòîì èõ îïûòà â èñïîëüçîâàíèè áðåíäà» [4]. 

Áðåíä — ýòî íàçâàíèå òîðãîâîé ìàðêè â ñî÷åòàíèè ñ åå 
èìèäæåì. Â äàííîì ïîíèìàíèè áðåíäîì ñòàíîâèòñÿ ìûñëåííûé 
ÿðëûê, êîòîðûé «íàêëåèâàþò» íà òîâàð ïîòðåáèòåëè, è ñìûñë, 
êîòîðûé âêëàäûâàþò â íåãî ñàìè ñîçäàòåëè.  

Îòìåòèì îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå äàííîãî ïîíÿòèÿ. Êàæäûé 
áðåíä îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè àòðèáóòàìè, èëè ñâîéñòâàìè
(Brand Attributes), — ôóíêöèîíàëüíûìè èëè ýìîöèîíàëüíûìè 
àññîöèàöèÿìè, ïðèñâîåííûìè áðåíäó ïîòðåáèòåëÿìè.  

Àòðèáóòû áðåíäà ìîãóò íîñèòü êàê ïîçèòèâíûé, òàê è íåãà-
òèâíûé õàðàêòåð. Îíè èìåþò ðàçëè÷íóþ ñèëó è âàæíîñòü äëÿ 
ðàçíûõ ïîòðåáèòåëåé.  

Ëþáîé áðåíä îáëàäàåò îäíîé ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé, êîòî-
ðàÿ îïðåäåëÿåò åãî ñóòü (Brand Essence). Èíîãäà òàêóþ õàðàêòå-
ðèñòèêó íàçûâàþò ìèññèåé áðåíäà, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà åãî 
ïðåäíàçíà÷åíèå.  

Âñå àòðèáóòû áðåíäà â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò åãî èíäèâè-
äóàëüíîñòü, èëè ñòèëü (Brand Identity). Èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð 
áðåíäà ïëàíîìåðíî ñîçäàåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè 
ïî áðåíäèíãó.  

Â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè áðåíä îáëàäàåò èìèäæåì
(Brand Image) — óíèêàëüíûì íàáîðîì àññîöèàöèé, êîòîðûå â 
íàñòîÿùèé ìîìåíò ñâÿçûâàþò ïîòðåáèòåëè ñ òîâàðîì. Èìèäæ 
áðåíäà ôîðìèðóþò è ïîääåðæèâàþò êîììóíèêàöèîííûå êàìïà-
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íèè, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäèò ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. Âàæíî îòìå-
òèòü, ÷òî èìèäæ áðåíäà — ýòî òî, êàê ïîòðåáèòåëè îòíîñÿòñÿ ê 
òîâàðó â íàñòîÿùèé ìîìåíò, à èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà — ýòî 
ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå. 

Ïðèìåðàìè ñôîðìèðîâàííûõ áðåíäîâ, ïîëó÷èâøèõ ïðèçíà-
íèå âî âñåì ìèðå, ìîãóò ñëóæèòü àâòîìîáèëè «Mercedes» è 
«BMW», áûòîâàÿ àïïàðàòóðà «Sony», íàïèòêè «Coca-cola» è 
«Pepsi», ðåñòîðàíû áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ «McDonald’s», êîì-
ïüþòåðû IBM è ò.ï. Êàæäûé èç ýòèõ áðåíäîâ ïîäðàçóìåâàåò óæå 
â íàøåì ñîçíàíèè íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî àâòîìîáèëü, òåëå-
âèçîð, ãàçèðîâàííûé íàïèòîê, ãàìáóðãåð èëè êîìïüþòåð.  

Îòíîøåíèÿ òîâàðà è áðåíäà ìîæíî íàçâàòü ñèìâîëè÷åñêèìè. Òî-
âàð, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ ñèìâîëîì, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ïî-
òðåáèòåëü ìîæåò ñêàçàòü î ñåáå. Êîíêðåòíûé òîâàð ñèìâîëèçèðóåò 
êîíêðåòíóþ ïîòðåáíîñòü, ÿâëÿÿñü îâåùåñòâëåíèåì ýòîé ïîòðåáíîñòè. 

Ñèäíåé Ëåâè â êíèãå «Ñèìâîëû äëÿ ïðîäàæè» îòìå÷àë:  

Ñîâðåìåííûå òîâàðû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ïðåäìåòû, ñèìâîëèçèðóþùèå ëè÷íûå ñâîéñòâà è öåëè, à 
òàêæå îáùåñòâåííûå ñòðóêòóðû è óñèëèÿ… ó âñåõ êîììåð-
÷åñêèõ îáúåêòîâ åñòü ñèìâîëè÷åñêèé îòëè÷èòåëüíûé ïðè-
çíàê, è ïðè ïîêóïêå ýòó ñèìâîëèêó ñêðûòî èëè ÿâíî îöåíè-
âàþò, ÷òîáû îïðåäåëèòü — èìååòñÿ èëè íåò ó ïðîäóêòà ñîîò-
âåòñòâèå ýòîìó ïðèçíàêó [3].

Òîâàð ìàòåðèàëåí, èäåÿ òîâàðà ñîçäàåòñÿ ìàðêåòîëîãàìè, 
ïðîöåññ åãî ïðîèçâîäñòâà ðàçðàáàòûâàþò òåõíîëîãè, ïîñëå ÷åãî 
òîâàð èçãîòàâëèâàåòñÿ êîìïàíèåé-ïðîèçâîäèòåëåì. Áðåíä æå 
íåìàòåðèàëåí, îí ñóùåñòâóåò òîëüêî â âîîáðàæåíèè ïîòðåáèòå-
ëåé, è ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ áðåíäà ïðîèñõîäèò ÷åðåç 
êîììóíèêàöèè ïîòðåáèòåëåé ñ òîâàðîì, ñ ðàçëè÷íûìè ñòðóêòó-
ðàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå, ïðîäâè-
æåíèå òîâàðà, à òàêæå ñ ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèåé, èñõîäÿ-
ùåé îò òîâàðà è åãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Òîëüêî îïðåäåëåííûì îáðà-
çîì îðãàíèçîâàííûå êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿþò ñîçäàòü è çàòåì 
óêðåïèòü ïîëîæåíèå áðåíäà â ïîòðåáèòåëüñêîì ñîçíàíèè. 

Èòàê, òîðãîâàÿ ìàðêà ñòàíîâèòñÿ áðåíäîì òîëüêî òîãäà, êî-
ãäà íåñåò äëÿ ïîòðåáèòåëÿ êàêîé-òî óñòîé÷èâûé ñìûñë, ò.å. îá-
ëàäàåò íåêîòîðîé ðåïóòàöèåé.  

Áðåíäèíã

Áðåíäèíã — îäèí èç òèïîâ ìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé, íàïðàâ-
ëåííûé íà ñîçäàíèå áðåíäà è óïðàâëåíèÿ èì. Èíñòðóìåíòàðèé 
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áðåíäèíãà âûõîäèò çà ðàìêè ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé è âêëþ÷àåò òàêæå ýëåìåíòû òîâàðíîé ïîëèòèêè, ïîëèòèêó 
â ñôåðå öåíîîáðàçîâàíèÿ è ðåøåíèÿ â ñáûòîâîé ñôåðå.

Áðåíäèíã — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçðàáîòêå ìàðêè ïðîäóêòà, 
ïðîäâèæåíèþ åå íà ðûíîê, ïî ñîçäàíèþ îñîáîãî ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èìèäæà è ôîðìè-
ðóåò îòíîøåíèå öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà ê ìàðêå, à òàêæå ìî-
íèòîðèíã íà ñîîòâåòñòâèå ìàðêè òðåáîâàíèÿì ðûíêà. 

Ïðèâåäåì óäà÷íûé ïðèìåð èç èñòîðèè ïîñòðîåíèÿ è ïðî-
äâèæåíèÿ áðåíäîâ. Áèëë Áåðíáàõ ñòàë èäåéíûì âäîõíîâèòåëåì 
ðåâîëþöèîííîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè â ïåðâîé ïîëîâèíå XX â. 
ïî ïðîäâèæåíèþ àâòîìîáèëÿ ñ èðîíè÷íûì íàçâàíèåì «Æóê», 
ïðîèçâîäèòåëåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàöèÿ Volkswagen  
(èëë. 1.2). Àâòîð ïðåäëîæèë ïðåïîäíåñòè àìåðèêàíöàì âñå íå-
äîñòàòêè «Æóêà» êàê åãî íåñîìíåííûå è «õîðîøî ïðîäóìàííûå» 
äîñòîèíñòâà. Èç äåøåâîãî ìàëîãàáàðèòíîãî àâòîìîáèëÿ ðåêëàìà 
ïðåâðàòèëà åãî âûñîêîêëàññíûé åâðîïåéñêèé ïðîäóêò, íåäîðî-

ãîé è äåìîêðàòè÷íûé. Ñàìûé èçâåñòíûé ïëàêàò ýòîé ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè — ìàëåíüêèé àâòîìîáèëü íà ïóñòîì áåëîì ïîëå è 
âíèçó íàäïèñü «Think small» («Äóìàé î ìàëîì»). Åùå íà îäíîì 
ðåêëàìíîì ïëàêàòå ãðîìàäíîå ÿéöî è Volkswagen èçîáðàæåíû 
ðÿäîì, íàäïèñü: «Íåêîòîðûå ôîðìû òðóäíî ñäåëàòü ñîâåðøåí-
íåå: ñïðîñèòå ëþáóþ êóðèöó — äëÿ ÿéöà ïðîñòî íå ïðèäóìàòü 

Илл. 1.2. Ðåêëàìà àâòîìîáèëÿ «Æóê» 
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áîëåå ôóíêöèîíàëüíîé ôîðìû. Äóìàåòñÿ, ÷òî ýòî âåðíî è äëÿ 
Volkswagen. Íå äóìàéòå, ÷òî ìû íå ïûòàëèñü (ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, 
ìû ïåðåáðàëè äëÿ íåãî ïî÷òè 3000 âàðèàíòîâ)». Íà äðóãîì ïëà-
êàòå âìåñòî àâòîìîáèëÿ íàðèñîâàí ëóíîõîä, ñëîãàí ãëàñèò: «Îí 
óðîäëèâ, íî âàñ òóäà äîñòàâèò». Óæå ÷åðåç ìåñÿö ïîñëå íà÷àëà 
êàìïàíèè ïðîäàæè âîçðîñëè, à ÷åðåç ïàðó ëåò «Æóê» ñòàë êóëü-
òîâîé ìàøèíîé ïîêîëåíèÿ 1960-õ ãîäîâ.  

1.8. Ìàðî÷íûé êàïèòàë è îöåíêà áðåíäà 

«Ëîÿëüíîñòü ê áðåíäó»

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü áðåíäèíãà — ñîçäàíèå è óêðåïëåíèå îò-
íîøåíèé ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è áðåíäîì. Â àíãëîÿçû÷íîé ëèòå-
ðàòóðå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé ñëóæèò òåðìèí «brand 
loyalty», â êà÷åñòâå ðóññêîãî ýêâèâàëåíòà áóäåì èñïîëüçîâàòü 
òåðìèí «ëîÿëüíîñòü ê áðåíäó». Îò íàëàæèâàíèÿ òàêèõ îòíîøåíèé 
âûèãðûâàþò è ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè. 

Ñòåïåíü «ëîÿëüíîñòè» áðåíäà õàðàêòåðèçóåò åãî ãëóáèíó, ò.å. 
òî, íàñêîëüêî ìàðêà «óãëóáèëàñü» â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé. 
Ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèå ãðàäàöèè: ïîëíîå 
áåçðàçëè÷èå ê ìàðêå, ëåãêîå ïðåäïî÷òåíèå, ïðèâåðæåííîñòü, 
ãëóáîêàÿ ïðåäàííîñòü. 

Íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî èäåÿ áðåíäà îñíîâûâàåòñÿ íà åãî ýìî-
öèîíàëüíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì. ×òîáû ñîçäàòü ýòó ñâÿçü, 
íóæíî óñòàíîâèòü íàäåæíóþ êîììóíèêàöèþ ïîòðåáèòåëÿ ñ 
áðåíäîì íà âñåõ åå ýòàïàõ: îñâåäîìëåííîñòü, çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü, îïûò èñïîëüçîâàíèÿ èëè ëîÿëüíîñòü. Ïðè÷åì óêðåïëåíèå 
ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ 
ïðèáûëüíîñòè áðåíäà, òàê êàê ëîÿëüíûå êëèåíòû, êàê ïðàâèëî, 
ïîêóïàþò ÷àùå è áîëüøå.  

Ïðèâåäåì êëàññè÷åñêèé ïðèìåð âûñîêîé ñòåïåíè ëîÿëüíî-
ñòè ê áðåíäó. Â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ ïî çàêàçó êîìïàíèè Pepsi â
ÑØÀ ïðîâîäèëèñü òåñòû íà ïðåäïî÷òåíèå äâóõ íàïèòêîâ «Êî-
ëà». Ïîòðåáèòåëè, ïðîáóÿ íàïèòîê íà âêóñ, íå çíàëè, êàê îí íà-
çûâàåòñÿ. Â õîäå èññëåäîâàíèé ïî âñåé Àìåðèêå âûÿñíèëîñü, 
÷òî âêóñ «Pepsi-Cola» ïðåäïî÷èòàëè â 1,5 ðàçà ÷àùå, ÷åì âêóñ 
«Coca-Cola». Òåì íå ìåíåå «Coca-Cola» ïðîäàâàëàñü â 2 ðàçà 
ëó÷øå. Ìîæíî ñêàçàòü, ëîÿëüíîñòü ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé 
«Coca-Cola» íàìíîãî âûøå, ÷åì «Pepsi-Cola» 

Ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïðèíîñèò áðåíä ïðîèçâîäèòåëþ: 
• ïðîäàâàòü ñâîè òîâàðû ïî áîëåå âûñîêèì, ïðåìèàëüíûì 

öåíàì; 
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• ñîõðàíÿòü ëîÿëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïðè óñèëåíèè êîíêó-
ðåíöèè; 

• óäåðæèâàòü áî́ëüøóþ ÷àñòü ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé ïðè óõóä-
øåíèè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè; 

• ëåã÷å è áûñòðåå ïðåîäîëåâàòü ïîñëåäñòâèÿ êðèçèñà â 
ñòðàíå, â îòðàñëè èëè íà ïðåäïðèÿòèè. 

Ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ïðèíîñèò áðåíä ïîòðåáèòåëþ: 
• äåëàòü ïðîöåññ âûáîðà òîâàðà ëåãêèì è ïðèÿòíûì; 
• ïîäòâåðæäàòü æèçíåííûå öåííîñòè, âûðàæàþùèå åãî èí-

äèâèäóàëüíîñòü; 
• óñïåøíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî çíà÷èìîé ñîöèàëüíîé 

ãðóïïîé. 

Ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü áðåíäà

Ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè îïðåäåëÿåò òàêóþ âàæíóþ õàðàêòåðèñòè-
êó, êàê ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü áðåíäà. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà îöåíèâà-
åò, êàê ÷àñòî, êàêîìó êîëè÷åñòâó ïîòðåáèòåëåé è íàñêîëüêî äî-
ðîæå ïðîäàåòñÿ òîâàð ýòîé ìàðêè ïî ñðàâíåíèþ ñ áåçûìÿííûì, 
íèêîìó íå èçâåñòíûì òîâàðîì òîãî æå íàçíà÷åíèÿ è êà÷åñòâà. 
Èíûìè ñëîâàìè, ñòîèìîñòü áðåíäà — äîïîëíèòåëüíàÿ ñòîè-
ìîñòü, ïîëó÷àåìàÿ â ðåçóëüòàòå ïðîäàæè òîâàðà ïî çàâûøåííûì 
öåíàì ëîÿëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, ò.å. ýòî ïëàòà çà èìèäæ, çà ýìî-
öèîíàëüíûå è ñîöèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè áðåíäà. 

Ä. Ààêåð âûäåëÿåò ïÿòü èçìåðåíèé, îïðåäåëÿþùèõ âåëè÷èíó 
ìàðî÷íûõ àêòèâîâ: 

(1) «èçìåðåíèå ëîÿëüíîñòè: ïðåìèàëüíàÿ öåíà; óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáèòåëåé; 

(2) èçìåðåíèå ëèäåðñòâà: âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà; ïîïóëÿðíîñòü; 
(3) èçìåðåíèå äèôôåðåíöèàöèè: âîñïðèÿòèå öåííîñòè; èí-

äèâèäóàëüíîñòü áðåíäà; îðãàíèçîâàííûå àññîöèàöèè è 
ñèìâîëû;

(4) èçìåðåíèå çíàíèÿ: èçâåñòíîñòü áðåíäà; 
(5) ðûíî÷íûå èçìåðåíèÿ: äîëÿ ðûíêà; ðûíî÷íàÿ öåíà» [2]. 
Ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé, ñîáðàííûå âîåäèíî, è îïðåäåëÿþò 

íîâîå êà÷åñòâî — àêòèâû ìàðêè — òî, ÷òî ïîçâîëÿåò êîìïàíèè 
óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü è ïîëó÷àòü ïðèáûëü. 

Íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû îäíîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî 
áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé ãîòîâû çàïëàòèòü äîïîëíèòåëüíóþ 
öåíó çà ïðåäïî÷èòàåìûé èìè áðåíä, ÷åì çà áðåíä ñàìîãî áëèç-
êîãî ê íåìó ïðîäóêòà-êîíêóðåíòà. ×àñòü ïîòðåáèòåëåé óòâåð-
æäàþò, ÷òî öåíà äëÿ íèõ íå âàæíà, åñëè îíè ïîêóïàþò áðåíä, ê 
êîòîðîìó ñîõðàíÿþò ñâîþ ëîÿëüíîñòü.  
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Çàëîãîì óñïåøíîñòè áðåíäà íà ðûíêå ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå 
ïðèíöèïû: 

(1) äîëãîñðî÷íîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå; 
(2) óñòàíîâëåíèå ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì íà 

âñåõ ñòàäèÿõ ïîäãîòîâêè ê ïîêóïêå, ñàìîé ïîêóïêè è ïî-
òðåáëåíèÿ òîâàðà; 

(3) ðàçðàáîòêà è ðåãèñòðàöèÿ òîðãîâîé ìàðêè, êîòîðàÿ îáëà-
äàåò ñëåäóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:  

• ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûå ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè;  
• ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î òîâàðå;  
• óïðîùàåò âûáîð òîâàðà ïîêóïàòåëÿìè, ðîçíè÷íûìè ïðî-

äàâöàìè è ïîñðåäíèêàìè;  
• ïîçâîëÿåò óáåäèòü ïîòðåáèòåëÿ â ñîâåðøåíèè ïîêóïêè; 
• äàåò ãàðàíòèè êà÷åñòâà òîâàðà;  
• ñåãìåíòèðóåò àóäèòîðèþ ðåêëàìû;  
• äàåò âîçìîæíîñòü äîïîëíèòåëüíîé çàùèòû îò ôàëüñèôè-

êàöèè; 
(4) âûïîëíåíèå ôèðìîé îáåùàíèé, äàâàåìûõ â ðåêëàìíûõ 

ñîîáùåíèÿõ, è ïîääåðæàíèå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íà âû-
ñîêîì óðîâíå. 

Öåííîñòü ìàðêè — âàæíûé ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû êîìïàíèè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ìàðêîé (áðåíä-
ìåíåäæìåíò). Òîâàðíûå çíàêè — ñèìâîëû êà÷åñòâà è ïðåñòèæà, 
÷üÿ ñòîèìîñòü ðàñòåò ñ òå÷åíèåì âðåìåíè â ðåçóëüòàòå èñïîëüçî-
âàíèÿ, ðåêëàìèðîâàíèÿ è óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ. Ïðàêòèêà 
çàïàäíîãî ìåíåäæìåíòà è ïîêà îòíîñèòåëüíî ðåäêèå ïðèìåðû 
ðîññèéñêîãî áèçíåñà ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî èçâåñòíàÿ ìàðêà ÿâ-
ëÿåòñÿ öåííûì àêòèâîì ôèðìû, êîòîðûé çà÷àñòóþ ñòîèò ãîðàçäî 
áîëüøå, ÷åì åå ìàòåðèàëüíûå àêòèâû, è êîòîðûé ìîæíî êóïèòü 
èëè ïðîäàòü ïî ðûíî÷íîé öåíå. Ýòî âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåò 
ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ ìàðêîé. 

Ñåãîäíÿ ìû åùå íàáëþäàåì èçáûòî÷íîå èçîáèëèå òîðãîâûõ 
ìàðîê. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ. Â êàæ-
äîì ñåãìåíòå íàñ÷èòûâàåòñÿ 10—15, 20 è äàæå äî 50 ìàðîê. Íî 
ïîäîáíîå áîãàòñòâî âûáîðà íå ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ áåñêîíå÷íî 
äîëãî. Ïî ïðîãíîçàì ìàðêåòîëîãîâ,  

â òå÷åíèå áëèæàéøèõ 3—5 ëåò â êàæäîì ñåãìåíòå ïðîäîâîëü-
ñòâåííîãî ðûíêà îñòàíåòñÿ 3—4 íàöèîíàëüíûõ è 5—6 ëî-
êàëüíûõ ìàðîê. Òàê ÷òî î÷åíü íåìíîãèå ÒÌ ñìîãóò ïðåâðà-
òèòüñÿ â íàñòîÿùèå áðåíäû» (1). 

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè âñå ÷àùå ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìî-
ñòüþ îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ýôôåêòèâíî 
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ïðîäàòü ïðåäïðèÿòèå èëè îïðåäåëèòü ðàçìåð âûïëàò çà èñïîëü-
çîâàíèå ìàðêè òðóäíî, íå çíàÿ ñòîèìîñòè áðåíäà. Íî è åå ðàñ-
ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íî ñëîæíî. Áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé 
ïîêà íå ïðèâûêëè óïðàâëÿòü òîðãîâûìè ìàðêàìè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ èõ ðåàëüíîé ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ. Îäíàêî ñ ðàçâèòèåì ìàð-
êåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé èíòåðåñ ê îöåíêå áðåíäîâ íåóñòàííî 
âîçðàñòàåò.  

Èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò:  

• äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðäèòü ïðàâà ñîáñòâåííîñòè è ïîñòà-
âèòü åå îáúåêòû íà áàëàíñ â êà÷åñòâå èìóùåñòâà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïðîèçâîäèòü àìîðòèçàöèþ 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è îáðàçîâûâàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ôîíäû àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé çà ñ÷åò 
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè;  

• ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû çà ïåðåäà÷ó ïðàâ íà 
èñïîëüçîâàíèå îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííî-
ñòè, à òàêæå îáåñïå÷èòü îáîñíîâàííîå ðåãóëèðîâàíèå 
ðàñöåíîê íà ïðîäóêöèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ â çàâèñèìîñòè îò îáúåìà ïåðåäàâàåìûõ ïðàâ 
íà åå èñïîëüçîâàíèå.  

Êðîìå òîãî, äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå ïðàâ ñîáñòâåí-
íîñòè è ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííî-
ñòè, à òàêæå ïîëó÷åíèå îôèöèàëüíûõ îõðàííûõ äîêóìåíòîâ ïî-
çâîëÿþò:

• îáåñïå÷èòü ðåàëüíûé êîíòðîëü çà äîëåé ðûíêà è âîçìîæ-
íîñòü çàêîííîãî ïðåñëåäîâàíèÿ íåäîáðîñîâåñòíûõ êîíêó-
ðåíòîâ è «ïèðàòîâ» (íàðóøèòåëåé èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ 
íà îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè); 

• ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà â áèçíåñå 
(«óäà÷íûé» òîâàðíûé çíàê ñïîñîáñòâóåò ïðîäâèæåíèþ 
òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíêå è äð.). 

Ìåòîäû îöåíêè ñòîèìîñòè áðåíäà

Ñèëüíûé áðåíä âñåãäà ñòðåìèòñÿ ê çàâîåâàíèþ ìàêñèìàëü-
íîé äîëè ðûíêà, òåì ñàìûì íå îñòàâëÿÿ øàíñîâ áîëåå ñëàáûì 
ÒÌ. Ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ, ïðîäâèãàåìóþ ïîä âåäóùèìè áðåí-
äàìè, ðàñòåò áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè, ÷åì ñïðîñ íà òîâàðû, 
ïðîäâèãàåìûå ïîä òîðãîâûìè ìàðêàìè, íå ÿâëÿþùèìèñÿ áðåí-
äàìè. Áðåíäèðîâàííûé òîâàð â ðàìêàõ ñâîåãî ñåãìåíòà ìîæíî 
ïîçèöèîíèðîâàòü â áîëåå âûñîêèõ öåíîâûõ äèàïàçîíàõ, ÷åì 
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àíàëîãè÷íûé òîâàð, ïðîäâèãàåìûé ïîä òîðãîâîé ìàðêîé, íå ÿâ-
ëÿþùåéñÿ áðåíäîì. Ñèëüíûé áðåíä îáëåã÷àåò êîìïàíèÿì-
ïðîèçâîäèòåëÿì òîðã ñ íåçàâèñèìûìè äèñòðèáüþòîðàìè, ïî-
ñêîëüêó áðåíäû ïðèíîñÿò áîëüøå ïðèáûëè ñ ìåòðà òîðãîâîé 
ïëîùàäè. Êðîìå òîãî, âëàäåëüöû áðåíäîâ áîëåå èíòåðåñíû ñ 
ïîçèöèé èíâåñòèðîâàíèÿ.  

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ðîññèéñêèå êîìïàíèè èçìåðÿëè ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ïîñðåäñòâîì îòñëåæèâàíèÿ äèíàìèêè 
ïðîäàæ. Åå îöåíêà ÷åðåç äèíàìèêó ñòîèìîñòè áðåíäà — íîâûé 
ñïîñîá ðàñ÷åòîâ. Íî îðèåíòèðîâàííûé íà ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò 
áðåíä-ìåíåäæìåíò íåâîçìîæåí áåç çíàíèÿ äèíàìèêè ñòîèìîñòè 
ìàðêè. Åñëè ñòîèìîñòü òîðãîâîé ìàðêè ìîæíî ñâåñòè ê ðàñõî-
äàì ïî åå ðåãèñòðàöèè è þðèäè÷åñêîé çàùèòå, òî ñòîèìîñòü 
áðåíäà ñîñòàâëÿåò ìíîãèå ìèëëèîíû.  

Ìåòîäû îöåíêè ñòîèìîñòè áðåíäà: 
(1) ìåòîä ñóììàðíûõ èçäåðæåê — ñîñòîèò â ïîäñ÷åòå âñåõ èç-

äåðæåê ïî ñîçäàíèþ è ïðîäâèæåíèþ áðåíäà: ðàñõîäîâ íà 
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêó, õóäîæåñòâåííîå ðåøåíèå è 
óïàêîâêó, þðèäè÷åñêóþ ðåãèñòðàöèþ è çàùèòó, âëîæåíèé 
â ðåêëàìó, ïðîäâèæåíèå è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ìå-
òîä õîðîø òåì, ÷òî äîñòóïåí êàæäîìó ïðîèçâîäèòåëþ: 
ñâîè ñîáñòâåííûå èçäåðæêè ìîæåò ïîñ÷èòàòü êàæäûé. 
Îñíîâíîé íåäîñòàòîê ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî òàêàÿ 
îöåíêà ÿâëÿåòñÿ ñóãóáî âíóòðåííèì äåëîì êîìïàíèè. 
Ìîæíî ïîíåñòè îãðîìíûå çàòðàòû íà ñîçäàíèå áðåíäà, 
íî åãî ñòîèìîñòü îñòàíåòñÿ î÷åíü íèçêîé. Âûÿñíèòü ðå-
àëüíóþ ñòîèìîñòü áðåíäà ìîæíî òîëüêî íà ðûíêå, âûñòà-
âèâ åãî íà ïðîäàæó. Îò÷åò îá îöåíêå, ïîäãîòîâëåííûé 
íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì, ñîäåðæàùèé îáçîð îòðàñëè ñ 
îïèñàíèåì îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ, à òàêæå îáîñíîâàí-
íûé ðàñ÷åò ñòîèìîñòè òîâàðíîãî çíàêà ñ ïðèìåíåíèåì 
íåñêîëüêèõ ìåòîäèê ìîãóò ñòàòü ñåðüåçíûì àðãóìåíòîì 
íà ïåðåãîâîðàõ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè. Íî, ê 
ñîæàëåíèþ, íè ðûíêà îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòè, íè èíñòèòóòà ýêñïåðòîâ â îáëàñòè îöåíêè 
áðåíäîâ â Ðîññèè ïîêà íå ñóùåñòâóåò. Îïåðàöèè êóïëè-
ïðîäàæè áðåíäîâ ñêëàäûâàþòñÿ ñêîðåå ñòèõèéíî;  

(2) ìåòîä îñòàòî÷íîé âìåíåííîé ñòîèìîñòè — èç îáùåé ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè ïîñëåäîâàòåëüíî âû÷èòàþò 
ñòîèìîñòü ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ, à òàêæå 
ïðî÷èõ, íå îòíîñÿùèõñÿ ê áðåíäó íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ. Îñòàâøàÿñÿ ñóììà íàçûâàåòñÿ ñòîèìîñòüþ «äîáðîãî 
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èìåíè». Ýòîò ìåòîä ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå îáúåêòèâíûì. Íî 
äëÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî çíàòü ðûíî÷íóþ 
ñòîèìîñòü êîìïàíèè. Äëÿ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé ýòî 
îêàçûâàåòñÿ î÷åðåäíîé ïðîáëåìîé; 

(3) ìåòîä ñóììàðíîé äèñêîíòèðîâàííîé äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè (ìåòîä ïðåèìóùåñòâà â ïðèáûëÿõ). Áðåíä ïîçâîëÿåò 
óâåëè÷èâàòü öåíó ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíåðûíî÷íûìè 
öåíàìè íà àíàëîãè÷íûå òîâàðû. Äëÿ ðàñ÷åòà «äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè» áåðåì áðåíäèðîâàííûé òîâàð, áåðåì 
áëèçêèé àíàëîã (íå ÿâëÿþùåéñÿ áðåíäîì), âû÷èñëÿåì 
ðàçíèöó, îòíèìàåì èçäåðæêè ïî ñîçäàíèþ è ïðîäâèæå-
íèþ ýòîãî áðåíäà, óìíîæàåì íà ïðåäïîëàãàåìûé îáúåì 
ñáûòà â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà äàííîãî áðåíäà. 
Îñíîâíàÿ çàäà÷à îöåíùèêà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðàññ÷è-
òàòü äîïîëíèòåëüíûé ïðîöåíò ðåíòàáåëüíîñòè, ïîñòðîèòü 
ïðîãíîç ïðîäàæ ïðåäïðèÿòèÿ è îïðåäåëèòü òåêóùóþ ñóì-
ìó «ñâåðõïðèáûëè»;  

(4) ìåòîä îñâîáîæäåíèÿ îò ëèöåíçèîííûõ âûïëàò — îñíîâàí 
íà òîì, ÷òî âëàäåëåö òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò çàêëþ÷èòü 
ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà åãî óñòóïêó, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
ëèöåíçèàò áóäåò ïåðå÷èñëÿòü åìó îïðåäåëåííûå ïëàòåæè.  

Îáû÷àè äåëîâîãî îáîðîòà ïîêàçûâàþò, ÷òî ïëàòåæè 
ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó íà óñòóïêó òîâàðíûõ çíàêîâ 
ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå âèäû: ï à ó ø à ë ü -
í û é  (åäèíîâðåìåííûé), ð î ÿ ë ò è  (ïåðèîäè÷åñêèå 
îò÷èñëåíèÿ), ê î ì á è í è ð î â à í í û å  ï ë à ò å æ è  
(ò.å. âûïëàòó ÷àñòè ïëàòåæà â âèäå ïàóøàëüíîãî, à ïîñëå-
äóþùåé ÷àñòè — â âèäå ðîÿëòè).  

Â ëèöåíçèîííîì äîãîâîðå ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåí 
ïàóøàëüíûé ïëàòåæ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ïàóøàëüíûé 
ïëàòåæ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âðàçáèâêó â çàâèñèìîñòè îò 
âûïîëíåíèÿ ýòàïîâ ñîãëàøåíèÿ. Âûïëàòà ïåðâîé ÷àñòè 
ïàóøàëüíîãî ïëàòåæà ïðîèçâîäèòñÿ â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè 
ïîñëå ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà è ñîñòàâëÿåò îáû÷íî 10—25% 
îáùåé ñóììû. Âûïëàòà îñòàëüíûõ ÷àñòåé ïëàòåæà ìîæåò 
áûòü ñîîòíåñåíà ñ îïðåäåëåííûìè äàòàìè — ïðåäîñòàâëå-
íèåì äîêóìåíòàöèè, îêàçàíèåì ïîìîùè, âûïóñêîì â ñâåò 
ïåðâîé ïàðòèè ïðîäóêòà è ò.ä. ×àñòî ïàóøàëüíûå ïëàòåæè 
ïðèìåíÿþòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà íåëüçÿ ïðîêîíòðîëèðîâàòü 
îáúåì âûïóùåííîé ïî ëèöåíçèè ïðîäóêöèè èëè êîãäà ïî-
êóïàòåëåì ÿâëÿåòñÿ íåèçâåñòíàÿ íà ðûíêå ôèðìà è åñòü 
ñîìíåíèÿ, óäàñòñÿ ëè åé íàëàäèòü âûïóñê ïðîäóêöèè ïî 
ëèöåíçèè.
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Ðîÿëòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ äî-
ãîâîðà â ðàçìåðå îïðåäåëåííîãî ïðîöåíòà îò ïðèáûëè 
ëèöåíçèàòà. Ïðè îïðåäåëåíèè ðîÿëòè ñëåäóåò ðåøèòü âî-
ïðîñ î ðàçìåðå ïðîöåíòà îò÷èñëåíèé (ñ ò à â ê à  ð î -
ÿ ë ò è) è î òîì, ñ ÷åãî äîëæíû âçèìàòüñÿ ýòè îò÷èñëåíèÿ 
(á à ç à  ð î ÿ ë ò è). 

Â êà÷åñòâå áàçû ðîÿëòè ìîãóò áûòü âçÿòû: ýêîíîìè÷å-
ñêèé ýôôåêò, ïðèáûëü, îáúåì ðåàëèçàöèè, îáîðîò è ò.ä. 
Íàèáîëåå ÷àñòî â êà÷åñòâå áàçû ðîÿëòè èñïîëüçóåòñÿ îáú-
åì ðåàëèçàöèè â äåíåæíîì âûðàæåíèè. Ïðèáûëü â êà÷å-
ñòâå áàçû ðîÿëòè èñïîëüçóåòñÿ ðåæå, òàê êàê âåëè÷èíà 
ïðèáûëè çàâèñèò îò ðÿäà ôàêòîðîâ: ýòî è öåíîâàÿ ïîëè-
òèêà, è íåóäà÷íàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ, è êàíàëû ñáûòà. 

Íà ñòàâêó ðîÿëòè âëèÿåò è âèä ëèöåíçèîííîãî äîãîâî-
ðà. Íàèáîëåå äîðîãîé — ïîëíàÿ ëèöåíçèÿ, íàèáîëåå äåøå-
âûé — ïðîñòàÿ ëèöåíçèÿ. Âëèÿþò è ñðîêè: ÷åì áîëüøå 
ñðîê, òåì ìåíüøå ïðîöåíò îò÷èñëåíèé.  

Âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü âûïóñê ïðîäóêöèè ïî 
ëèöåíçèè òàêæå âëèÿåò íà ñòàâêó ðîÿëòè. Â ñëó÷àÿõ êîãäà 
êîíòðîëü çàòðóäíåí, ñòàâêó ðîÿëòè ïîâûøàþò.  

Äîãîâîðîì ìîãóò áûòü ïðåäóñìîòðåíû ìèíèìàëüíûå 
ãàðàíòèðîâàííûå ïëàòåæè, âûïëà÷èâàåìûå íåçàâèñèìî îò 
îáúåìà îáîðîòà â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Ýòè 
ïëàòåæè îáåñïå÷èâàþò ëèöåíçèàðó âíå çàâèñèìîñòè îò 
ïðèáûëè ëèöåíçèàòà âîçìåùåíèå çà ïðåäîñòàâëåíèå 
ïðåäìåòà ëèöåíçèè. Â ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ ôîðñ-
ìàæîðíîé ñèòóàöèè (ò.å. îáñòîÿòåëüñòâ íåïðåîäîëèìîé 
ñèëû (ñòèõèéíûå áåäñòâèÿ è äð.), íå çàâèñÿùèõ îò âîëè 
ñòîðîí) ëèöåíçèàò ìîæåò áûòü îñâîáîæäåí îò ñâîåãî îáÿ-
çàòåëüñòâà äî èñ÷åçíîâåíèÿ ïðåïÿòñòâèÿ. 

Ïîñòðîèâ ïðîãíîç îáúåìà âûïóñêà ïðîäóêöèè, çàùè-
ùåííîé òîâàðíûì çíàêîì, è ïðèìåíèâ ñòàâêó ðîÿëòè, 
ìîæíî ðàññ÷èòàòü äîõîäû, êîòîðûå ïîëó÷èò â áóäóùåì 
âëàäåëåö îöåíèâàåìîãî áðåíäà. Òåêóùàÿ ñòîèìîñòü ýòèõ 
äîõîäîâ áóäåò ðàâíà ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè òîâàðíîãî çíàêà. 

Çà÷àñòóþ ïîä ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ ÒÌ ïîíèìàåòñÿ 
åå ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü. Ýòîò òèï ñòîèìîñòè äåëàåò 
àêöåíò íà òîì âêëàäå, êîòîðûé èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñò-
âåííîñòü âíîñèò â ñòîèìîñòü òîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷àñòüþ 
êîòîðîãî îíà ÿâëÿåòñÿ. Ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàþòñÿ âàðèàí-
òû íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé ñîáñò-
âåííîñòè èëè âåëè÷èíû äåíåæíîé ñóììû, ÷òî ìîãëà áû 
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áûòü ïîëó÷åíà îò åå ïðîäàæè. Ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåííîñòü, êîòîðóþ êîíêðåòíàÿ ñîáñò-
âåííîñòü èìååò äëÿ êîíêðåòíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ïðè êîí-
êðåòíîì âàðèàíòå èñïîëüçîâàíèÿ. 

Ïîä ðûíî÷íîé ñòîèìîñòüþ îáúåêòà îöåíêè ïîíèìàåòñÿ 
íàèáîëåå âåðîÿòíàÿ öåíà. Ïî íåé äàííûé îáúåêò ìîæåò 
áûòü îò÷óæäåí íà îòêðûòîì ðûíêå â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-
öèè, êîãäà ñòîðîíû ñäåëêè äåéñòâóþò ðàçóìíî, ðàñïîëàãàÿ 
âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé. Íà âåëè÷èíå öåíû ñäåë-
êè ïðè ýòîì íå äîëæíû îòðàçèòüñÿ êàêèå-ëèáî ÷ðåçâû÷àé-
íûå îáñòîÿòåëüñòâà, íàïðèìåð: 
• êîãäà îäíà ñòîðîíà ñäåëêè íå îáÿçàíà îò÷óæäàòü îáú-

åêò îöåíêè, à äðóãàÿ ñòîðîíà íå îáÿçàíà ïðèíèìàòü 
èñïîëíåíèå;  

• êîãäà ñòîðîíû ñäåëêè õîðîøî îñâåäîìëåíû î ïðåäìå-
òå ñäåëêè è äåéñòâóþò â ñâîèõ èíòåðåñàõ;  

• êîãäà îáúåêò îöåíêè ïðåäñòàâëåí íà îòêðûòûé ðûíîê 
â ôîðìå ïóáëè÷íîé îôåðòû;  

• êîãäà öåíà ñäåëêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçóìíîå âîç-
íàãðàæäåíèå çà îáúåêò îöåíêè è êîãäà ïðèíóæäåíèÿ ê 
ñîâåðøåíèþ ñäåëêè â îòíîøåíèè ñòîðîí ñäåëêè ñ 
÷üåé-ëèáî ñòîðîíû íå áûëî;  

• êîãäà ïëàòåæ çà îáúåêò îöåíêè âûðàæåí â äåíåæíîé 
ôîðìå. 
Ñòàâêà ðîÿëòè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå òðóäíîîï-

ðåäåëèìûõ õàðàêòåðèñòèê. Èç-çà îòñóòñòâèÿ íàäåæíûõ 
ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííîãî åå çíà÷åíèÿ 
äëÿ îöåíèâàåìîãî îáúåêòà â êà÷åñòâå ñòàðòîâîé òî÷êè 
(äëÿ ïåññèìèñòè÷åñêîãî ñöåíàðèÿ) ëó÷øå âçÿòü íèæíåå 
çíà÷åíèå (3—10%) ðåêîìåíäóåìîé â ìèðîâîé ïðàêòèêå 
ñòàâêè ðîÿëòè — 3%;  
(5) ìåòîä êîìïëåêñíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäõîäà — ïðåäïî-

ëàãàåò ðàçíîñòîðîííåå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé è 
àíàëèç êîíêóðèðóþùèõ ÒÌ ïî ïîêàçàòåëÿì áóäóùèõ 
ïðåäïîëàãàåìûõ äîõîäîâ. Âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû: 

• ôèíàíñîâîå ïðîãíîçèðîâàíèå — ïðîãíîç ñîâîêóïíûõ 
äîõîäîâ, êîòîðûå ïðèíåñåò áðåíä â òå÷åíèå áëèæàé-
øèõ òðåõ — ïÿòè ëåò. Ïðè ýòîì èç ïðåäïîëàãàåìîé 
ñóììû âû÷èòàþòñÿ çàòðàòû íà îñíîâíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, íàëîãè, ïðîöåíòû ïî êðåäèòàì; 

• àíàëèç äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè (àíàëèç âêëàäà áðåíäà 
â ñîçäàíèå ñïðîñà) — ýòî îòíîøåíèå ïðîãíîçèðóåìîãî 
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âêëàäà ïàòåíòà, íîó-õàó è ñàìîé ìàðêè ê îáùåé ñóììå 
äîõîäîâ áðåíäà, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ; 

• îïðåäåëåíèå ðèñêà — îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ÒÌ. Èññëåäóåòñÿ ïî 10 îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì: 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèñóòñòâèÿ íà ðûíêå, ñèñòåìà 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ, çàíèìàåìàÿ äîëÿ ðûíêà, ïîçèöèÿ, 
óðîâåíü ðîñòà ñáûòà, íàäáàâêà ê öåíå, ýëàñòè÷íîñòü 
ñïðîñà ïî öåíå, ðàñõîäû íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå-
÷åíèþ ýôôåêòîâ êîììóíèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ìàðêåòèíãîâûìè öåëÿìè. 
Äëÿ îöåíêè ðèñêà ÷àñòî ïðèìåíÿþò «ìåòîä ñöåíàðèåâ». 

Ñóùíîñòü äàííîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â êîëè÷åñòâåííîé 
îöåíêå âëèÿíèÿ ðèñêîâ íà ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ. Îñíîâîïî-
ëàãàþùèì â ìåòîäå ñöåíàðèåâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå î 
òîì, ÷òî âîçìîæíû òðè âàðèàíòà ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ïî îò-
íîøåíèþ ê êîíå÷íîìó ðåçóëüòàòó: ïåññèìèñòè÷åñêèé, íàè-
áîëåå âåðîÿòíûé è îïòèìèñòè÷åñêèé. 

Äëÿ êàæäîãî ñöåíàðèÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê îï-
ðåäåëÿþòñÿ âåðîÿòíîñòè èõ îñóùåñòâëåíèÿ â çàâèñèìîñòè 
îò ïðîãíîçèðóåìûõ òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè íà 
ðûíêå. Çàòåì íà îñíîâå àíàëèçà äèíàìèêè íåçàâèñèìûõ 
ïåðåìåííûõ âåëè÷èí ïðîãíîçèðóþò èõ çíà÷åíèå â ñëó÷àå 
ðåàëèçàöèè êàæäîãî ñöåíàðèÿ. Â êîíå÷íîì èòîãå ïîëó÷à-
þò òðè çíà÷åíèÿ èñêîìîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà — ïåñ-
ñèìèñòè÷åñêîå, íàèáîëåå âåðîÿòíîå è îïòèìèñòè÷åñêîå, 
ðàññ÷èòàííûå ñ ó÷åòîì âåðîÿòíîñòè ðåàëèçàöèè ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ñöåíàðèåâ. Â ïðåäïîëîæåíèè íîðìàëüíîãî 
ðàñïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà îïðåäåëÿ-
þò âåëè÷èíó äîâåðèòåëüíîãî èíòåðâàëà, ðàññ÷èòàâ âàðèà-
öèþ è ñðåäíåêâàäðàòè÷íîå îòêëîíåíèå; 

• þðèäè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà — îöåíêà ñòîèìîñòè þðèäè÷å-
ñêè çàêðåïëåííûõ ïðàâ è ñòåïåíè þðèäè÷åñêîé çàùèòû. 

Èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â óñ-
òàâíîì ôîíäå ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ è àâòîðàì — åå 
ñîçäàòåëÿì ïîëó÷èòü ñëåäóþùèå ïðàêòè÷åñêèå ïðåèìóùå-
ñòâà:
– ñôîðìèðîâàòü çíà÷èòåëüíûé ïî ðàçìåðàì óñòàâíûé 

ôîíä áåç îòâëå÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è îáåñïå÷èòü 
äîñòóï ê áàíêîâñêèì êðåäèòàì è èíâåñòèöèÿì (èí-
òåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
íàðàâíå ñ äðóãèì èìóùåñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ â êà÷åñòâå 
îáúåêòà çàëîãà ïðè ïîëó÷åíèè êðåäèòîâ);  
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– àìîðòèçèðîâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü (çà 
èñêëþ÷åíèåì òîâàðíîãî çíàêà) â óñòàâíîì ôîíäå è çà-
ìåñòèòü åå ðåàëüíûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè (êàïèòà-
ëèçèðîâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü). Ïðè 
ýòîì àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ íà çàêîííûõ îñíî-
âàíèÿõ îñòàþòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ-
÷àþòñÿ â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè è íå îáëàãàþòñÿ 
íàëîãîì íà ïðèáûëü;

– ó÷àñòâîâàòü â êà÷åñòâå ó÷ðåäèòåëåé (ñîáñòâåííèêîâ) 
ïðè îðãàíèçàöèè äî÷åðíèõ è ñàìîñòîÿòåëüíûõ ôèðì 
áåç îòâëå÷åíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.  

Ïî çàâåðåíèÿì ïðàêòèêóþùèõ ìàðêåòîëîãîâ, êâàëèôèöèðî-
âàííûé ñïåöèàëèñò âïîëíå ñïîñîáåí ïðîèçâåñòè îöåíêó áðåíäà 
ñàìîñòîÿòåëüíî. Äåéñòâèòåëüíî, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ âíóòðåííèõ 
íóæä ïðåäïðèÿòèé òàêîé ïîäõîä îêàçûâàåòñÿ îïòèìàëüíûì. Íî 
åñëè îöåíèòü ïîðòôåëü áðåíäîâ, òî äëÿ èõ ïðîäàæè — íåâàæíî, 
âìåñòå ñ ìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè èëè áåç — íåîáõîäèìî îáðà-
ùàòüñÿ ê íåçàâèñèìûì ïðîôåññèîíàëüíûì îöåíùèêàì áðåíäîâ, 
êîòîðûå âûñòóïÿò â êà÷åñòâå òðåòåéñêèõ ñóäåé ïî âçàèìíîìó 
ñîãëàñèþ ïðîäàâöà è ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. Âåäü è íà öå-
íó, è íà æèçíåííûé öèêë áðåíäà, è íà ãèïîòåòè÷åñêèé îáúåì 
ïðîèçâîäñòâà â áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò, è íà ìíîãèå äðóãèå 
âîïðîñû ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü âñåãäà ñìîòðÿò ïîä ðàçíûìè 
óãëàìè çðåíèÿ.  

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè 

1. Ïðè âûáîðå öåëåâîé àóäèòîðèè ñ ïîìîùüþ êîíöåïöèè «îñâå-
äîìëåííîñòü — îòíîøåíèå — ïîâåäåíèå» êàêàÿ èç âîçìîæíûõ 
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé îïðàâäàåò çàòðàòû íà ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ: 
ïî óâåëè÷åíèþ ñáûòà ÒÌ èëè ïî óëó÷øåíèþ îòíîøåíèÿ ê ìàð-
êå? Îáîñíóéòå ñâîå ðåøåíèå. 

2. Äàéòå îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè, ïîëîæèòåëüíîãî îòêëèêà 
êîòîðîé íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðè ñìåíå 
èìèäæà ÒÌ. Îáîñíóéòå ñâîé âûáîð. 

3. Ðàññìîòðèòå ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âûáîðå ïèòàíèÿ äëÿ 
äîìàøíèõ ëþáèìöåâ. Êòî â ñåìüå èñïîëíÿåò ðîëü èíèöèàòîðà â 
îòíîøåíèè äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè? Êòî è íà îñíîâàíèè 
êàêèõ ìîòèâîâ ïðèíèìàåò ðåøåíèå? Êàêèå ñðåäñòâà ðåêëàìû è 
ïðîäâèæåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ñïîñîáñòâóþò ïîêóïêå îï-
ðåäåëåííîé ìàðêè? Îáîñíóéòå ñâîè ðåøåíèÿ. 

4. Êàêèå ñðåäñòâà ðåêëàìû íàèáîëåå ýôôåêòèâíû ïðè ôîðìèðî-
âàíèè èìèäæà íîâîãî ìåõîâîãî ñàëîíà (ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïî 
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âûâîäó ìàðêè íà ðûíîê)? Èñïîëüçîâàíèå êàêèõ ïðèíöèïîâ ïî-
ñòðîåíèÿ ðåêëàìû ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü â äàííîé ñèòóàöèè? 

5. Ðåêëàìà «íàïðàâëÿåò ìûñëè ïîêóïàòåëÿ â ñòîðîíó ñîâåðøåíèÿ 
ïîêóïêè». Îïèøèòå ïðèíöèï äåéñòâèÿ ATL-ìåðîïðèÿòèé. 

6. Ñîïîñòàâüòå äåéñòâèå ATL- è BTL-êàìïàíèé. Âîçìîæíî ëè, ÷òî 
ñðåäñòâà BTL îêîí÷àòåëüíî çàâîþþò ðûíîê ðåêëàìíûõ óñëóã?  
Â îòíîøåíèè êàêèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé BTL-ìåðîïðèÿòèÿ ïðè-
íîñÿò ñóùåñòâåííî áî́ëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü, ÷åì àêöèè ATL-
ðåêëàìû?

7. Â ïðîäâèæåíèè êàêèõ èìåííî òîâàðíûõ êàòåãîðèé òåîðèÿ 
èìèäæà Îãèëâè íàèáîëåå ýôôåêòèâíà? 

8. Ïðîäâèæåíèå êàêèõ ìàðîê íåîáõîäèìî îðãàíèçîâûâàòü íà îñ-
íîâå âûÿâëåíèÿ óíèêàëüíîãî òîðãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ? 

9. Ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ÒÌ, îáëàäàþùàÿ óíèêàëüíîé âûãîäîé, 
ìîæåò çàíèìàòü äèôôåðåíöèðîâàííóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå? 
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2
ОБЩЕЕ ПОНЯТИЕ РЕКЛАМНОГО

КРЕАТИВА

Áóðíîå ðàçâèòèå ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé â íîâåéøåé èñ-
òîðèè Ðîññèè îïðåäåëÿåò âîçðîæäåíèå èíòåðåñà ê ðàñêðûòèþ 

ìåõàíèçìîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåêëàìà âî ìíîãèõ ñâîèõ 
ïðîÿâëåíèÿõ çàìåùàåò ìèðîâîççðåí÷åñêèå, ýñòåòè÷åñêèå, ìî-

ðàëüíûå óñòîè ðîññèéñêîãî îáùåñòâà èäåîëîãèåé ìàññîâîãî ïî-
òðåáëåíèÿ. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ îáóñëîâëèâàåò ïîñòóïàòåëüíî âîç-

ðàñòàþùèé èíòåðåñ èìåííî ê òâîð÷åñêîé ÷àñòè çàìûñëà è èñ-
ïîëíåíèÿ ðåêëàìû. Ïîýòîìó îñìûñëåíèå çàêîíîâ òâîð÷åñòâà — 

àêòóàëüíàÿ ïðîáëåìà ñòàíîâëåíèÿ íîâåéøåãî ïîñòèíäóñòðèàëü-
íîãî îáùåñòâà.  

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ ïîíÿòèÿ «êðåàòèâ» â êîíòåêñòå 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè îïîñðåäîâàíà îòñóòñòâèåì êàê íà òåîðå-

òè÷åñêîì, òàê è ïðàêòè÷åñêîì óðîâíÿõ ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìîé 
ñèñòåìû îáÿçàòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êðåàòèâíîé ðåêëàìû. 

2.1. Êðåàòèâ: ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà âîéíû
      çà ïîòðåáèòåëÿ 

Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà çàâîåâàíèå è óäåðæàíèå îòäåëüíûìè 
òîðãîâûìè ìàðêàìè ðûíî÷íîé äîëè âåäåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè 
â äâóõ ïëîñêîñòÿõ: 

(1) äåíåæíî-òîâàðíàÿ áîðüáà çà ïðèáûëü, çà âûãîäíîå ðàñïî-
ëîæåíèå òîâàðà íà ïîëêàõ ìàãàçèíîâ; 

(2) êîììóíèêàöèîííàÿ áîðüáà çà âêóñû, ïðåäïî÷òåíèÿ ïî-
òðåáèòåëÿ, çà ìåñòî ìàðêè â ñîçíàíèè ïîêóïàòåëåé. 

Åñëè ïåðâîå íàïðàâëåíèå — ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ìàðêåòîëîãà, òî âòîðîå áåçîãîâîðî÷íî îòíîñèòñÿ ê ñôåðå 
ïðèëîæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ðåêëàìèñòîâ. Â äàí-
íîé ñôåðå îïðåäåëÿþùèìè óñïåõ èëè ôèàñêî âñåé ðåêëàìíîé 
äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîé ìàðêè ñòàíîâÿòñÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå 
ðåêëàìíîé èäåè. 

Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ óñïåøíûé ìàðêåòèíã âîçìîæåí è áåç 
èçîáðåòåíèÿ êàêèõ-ëèáî íîâàòîðñêèõ ïðèåìîâ (ò.å. èäåé), â îñî-
áåííîñòè êîãäà ðå÷ü èäåò î ðåøåíèè çàäà÷ ïî ïðèâëå÷åíèþ, çà-
âîåâàíèþ è óäåðæàíèþ ïîòðåáèòåëåé. Íà ñëàáî- è äàæå â ïîë-
íîé ìåðå íàñûùåííûõ ðûíêàõ óíèêàëüíûå ñâîéñòâà ñàìîãî òî-
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âàðà (óñëóãè), îôîðìëåííûå â ïðîñòåéøóþ èíôîðìàöèîííóþ 
îáîëî÷êó, óæå ñëóæàò ñðåäñòâîì ñàìîïðîäâèæåíèÿ è, çíà÷èò, 
ðåàëèçàöèè. Íî ñ óâåëè÷åíèåì òîâàðîîáîðîòà, ñ ðàñùåïëåíèåì 
àóäèòîðèé ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (äàëåå — ÑÌÈ) ïðè-
õîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê ñîçäàíèþ óíèêàëüíîé êîììóíèêàöèîííîé îáî-
ëî÷êè äëÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Ïîýòîìó 
êîììóíèêàöèîííîå íàïðàâëåíèå îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîãî ïðî-
öåññà íåìûñëèìî áåç êðåàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Çàìåòèì, ÷òî è â ðàìêàõ ïåðâîãî ïîäõîäà ê ïðîäâèæåíèþ òî-
âàðîâ (óñëóã) èñïîëüçîâàíèå íåñòàíäàðòíûõ èäåé ïðèìåíÿåòñÿ 
äîñòàòî÷íî ÷àñòî: â îáëàñòè öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðåòâîðåíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé ïîëèòèêè, îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïàðòíå-
ðàìè è ñòðóêòóðàìè âëàñòè è ò.ä. Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîçèöèÿ òîðãîâîé 
ìàðêè îïðåäåëÿåò âåêòîð åå ðàçâèòèÿ â îòäàëåííîé ïåðñïåêòèâå.  

Ðåêëàìà â ñàìîì îáùåì ïðåäñòàâëåíèè íå ñîäåðæèò êàêèõ-
ëèáî ïîñòóëàòîâ î íåîáõîäèìîñòè ïðèñóòñòâèÿ â íåé òâîð÷åñêî-
ãî ýëåìåíòà. Òàê, «Ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà» Îæåãîâà äàåò ñëåäóþ-
ùåå îïðåäåëåíèå:  

Ðåêëàìà — 1. Îïîâåùåíèå ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè äëÿ ñîçäà-
íèÿ øèðîêîé èçâåñòíîñòè ÷åìó-íèáóäü ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé, çðèòåëåé è ò.ï. Òîðãîâàÿ ð. Òåàòðàëüíàÿ ð.  
2. Îáúÿâëåíèå ñ òàêèì îïîâåùåíèåì. Ñâåòîâàÿ ð. [8].  

«Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü ïî êóëüòóðîëîãè» âîçâîäèò 
ðåêëàìó â ðàíã îñîáîé ñèíòåòè÷åñêîé ôîðìû îáùåñòâåííîãî 
óñòðîéñòâà:  

èíñòèòóò, îïèðàþùèéñÿ íà ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð (àãåíòñòâà, îòäåëû â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ, íà òåëåâèäåíèè, 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ, â îðãàíèçàöèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ è ò.ï.) è 
èìåþùèé ñîáñòâåííóþ çàêîíîäàòåëüíóþ îñíîâó (çàêîíû î 
ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, î ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
î çàùèòå àâòîðñêèõ ïðàâ è ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è äðóãèå) [16]. 

Ñòèõèéíî ðàçâèâàþùèéñÿ âî âñåì ìèðå èíòåðåñ ê ðåêëàìíîé 
èíäóñòðèè îáóñëîâëèâàåò íàêîïëåíèå äåôèíèöèé ïîíÿòèÿ «ðåê-
ëàìà» â íàó÷íîé è ïðèêëàäíîé ëèòåðàòóðå. Àíàëèç ñîâîêóïíîñòè 
îïðåäåëåíèé ïðèçíàííûõ òåîðåòèêîâ (Ó. Óýëëñ, Ä. Áåðíåò, 
Ñ. Ìîðèàðòè, ×. Ñýíäèäæ, Â. Ôðàéáóðãåð, Ê. Áîâå, Ó. Àðåíñ, 
Ê. Ðîòöîë, Ä.Ý. Ðîçåíòàëü, Ë. Äåéÿí, È.ß. Ðîæêîâ è äð.) ïîçâîëÿåò 
ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ôåíîìåíà ðåêëàìû: 

(1) êîììóíèêàòèâíîå ôîðìîîáðàçîâàíèå; 
(2) èäåíòèôèêàöèÿ çàêàç÷èêà; 
(3) ïðàãìàòè÷åñêàÿ öåëåíàïðàâëåííîñòü (íàëè÷èå öåëè ïðèâëå÷ü 

âíèìàíèå, çàèíòåðåñîâàòü, èíôîðìèðîâàòü, óáåäèòü, ïðîäàòü); 
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(4) îïîñðåäîâàííîñòü ñðåäñòâàìè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè; 
(5) ìàññîâàÿ (íåïåðñîíèôèöèðîâàííàÿ) îðèåíòàöèÿ; 
(6) ïðèâÿçêà êî âðåìåíè è ìåñòó ðàñïðîñòðàíåíèÿ. 
Ïðîâåäåííûé àíàëèç áàçîâûõ îïðåäåëåíèé ðåêëàìû èëëþñò-

ðèðóåò äîïóùåíèå î òîì, ÷òî òâîð÷åñêàÿ èäåÿ íå ÿâëÿåòñÿ íå-
ïðåìåííûì àòðèáóòîì ðåêëàìèðîâàíèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, â ñî-
âðåìåííîé ïðàêòèêå ðåêëàìû øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíà èíôîð-
ìàöèîííàÿ ìîäåëü ïðîäâèæåíèÿ. Åå öåëü — äîíåñòè ñïðàâî÷íûå 
äàííûå î íàëè÷èè, õàðàêòåðå è êàíàëàõ äîñòóïà êàêîãî-ëèáî òî-
âàðà èëè óñëóãè. Ê îáðàçöàì òàêèõ îáðàùåíèé ìîæíî îòíåñòè 
ìîäóëüíóþ ðåêëàìó â ïå÷àòíûõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
áàííåðíûå è ãîëîñîâûå ñîîáùåíèÿ íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî.  

Îäíàêî, åñëè îáðàòèòüñÿ ê ýòèìîëîãèè ñëîâà «ðåêëàìà», âîç-
ìîæíî âû÷ëåíèòü íåêîòîðóþ ãåíåòè÷åñêóþ ñâÿçü ñ òâîð÷åñòâîì. 
Òàê, îáùèì èñòî÷íèêîì ïîíÿòèÿ «ðåêëàìà» îáùåïðèçíàíî ñ÷èòàòü 
ëàòèíñêèé ãëàãîë «reclamare» — êðè÷àòü, âûêðèêèâàòü. Òàêàÿ 
ñìûñëîâàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò õàðàêòåðèçîâàòü ðåêëàìó 
êàê âåêòîðíóþ ñóáñòàíöèþ (íàïðàâëåííóþ èç êîíêðåòíûõ óñò â 
ìàññîâîå ñîçíàíèå), îáëàäàþùóþ ýìîöèîíàëüíîé íàñûùåííî-
ñòüþ â âûñøåé ñòåïåíè.  

Ñàìî ïîëîæåíèå î ïðåâîñõîäíîé ñòåïåíè îôîðìëåíèÿ è èí-
ôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî ïîñûëà ïîçâîëÿåò ðàç-
âèâàòü ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåíèé î òâîð÷åñêîé ïðèðîäå ðåê-
ëàìíîãî ïîñëàíèÿ: íåîáû÷íîñòü, ãðîìîãëàñíîñòü, ýìîöèîíàëü-
íîñòü, îñîáûé ñïîñîá ïîäà÷è èíôîðìàöèè, ïðèñïîñîáëåííîñòü 
ê ìàññîâîé àóäèòîðèè ðåöèïèåíòîâ.  

Íåìåöêîå ñëîâî-ïðîòîòèï ðåêëàìû — «werburg» â îñíîâíîì 
èñïîëüçóåòñÿ è äëÿ îáîçíà÷åíèÿ óõàæèâàíèÿ, ñâàòîâñòâà. Òàêîå 
ñìûñëîâîå äîïîëíåíèå çàêðåïëÿåò ïðåäñòàâëåíèå î íåîáû÷àé-
íîé ñèëå åå ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ.  

Ðàçâèòèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîïóòñòâóþùåå èñòîðèè 
÷åëîâå÷åñòâà, îáóñëîâëèâàåò ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíöèè ñðåäè 
îòäåëüíûõ îáðàçöîâ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé (íåîáõîäèìîñòü âû-
äåëÿòüñÿ èç êîíòåêñòóàëüíîãî ñîñåäñòâà â ðàâíîé ñòåïåíè ïðå-
âîñõîäíûõ ïî õàðàêòåðó ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíûõ 
îáðàùåíèé). Îäíàêî âîïðåêè ëîãèêå îáûäåííîãî ïîíèìàíèÿ 
ðåêëàìû ïî õîäó ýâîëþöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òðåáîâàíèå 
îñîáî âûäåëÿòüñÿ èç îáùåãî ðÿäà êîììóíèêàòèâíûõ ïðîöåññîâ 
óòðà÷èâàåòñÿ. Òàê, àâòîðû ðàçâåðíóòîé îòå÷åñòâåííîé èñòîðèî-
ãðàôèè ðåêëàìû Â.Â. Ó÷¸íîâà è Í.Â. Ñòàðûõ óêàçûâàþò íà àíã-
ëèéñêèé òåðìèí «advertise», óæå â XV—XVI ââ. âûòåñíèâøèé 
«reclamare» è îçíà÷àâøèé ëþáîå ñîîáùåíèå î ÷åì-ëèáî [13].  
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Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñòðåìèòñÿ ê 
ìàêñèìàëüíîìó ñîèòèþ ñ ïëîñêîñòüþ îáùåïðèíÿòûõ è ïîòîìó 
íå âûçûâàþùèõ ðåôëåêòîðíîãî íåïðèÿòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ 
àêòîâ. Íàïðèìåð, ñóùíîñòíûé ìåõàíèçì ïðîìîàêöèé, ïðÿìîé 
ïî÷òîâîé ðàññûëêè ñîîòâåòñòâóåò ñõåìå ïðÿìîãî âåðáàëüíîãî 
îáìåíà èíôîðìàöèåé («èç óñò â óñòà»).  

Òàêòè÷åñêèìè èíñòðóìåíòàìè, îðãàíèçóþùèìè íàñòóïëåíèå 
è îáùèé óñïåõ ìàðêåòèíãîâîé «âîéíû», çà÷àñòóþ ñòàíîâÿòñÿ 
èìåííî ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, âòîðûì (è ïî 
çíà÷èìîñòè è õðîíîëîãè÷åñêè) ýòàïîì ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé 
ñèñòåìû êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì ñëóæèò ïðîöåäóðà òâîð-
÷åñêîãî êîäèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè.
Çäåñü ñëåäóåò îãîâîðèòüñÿ, ÷òî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ (íà-
ïðèìåð, äåôèöèò ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé ãðóïïû èëè ñïåöè-
ôèêà îòäåëüíûõ âèäîâ óñëóã) çàÿâëåíèå î ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè òîðãîâîé ìàðêè ïîçâîëÿåò îòêàçàòüñÿ îò êðåàòèâà (â ñèëó 
îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí íåðåíòàáåëüíîñòè ïðåòâîðåíèÿ òàêîâûõ) â 
ïîëüçó ñîñòàâëåíèÿ «ïðÿìîé» èíôîðìàöèîííîé ðåêëàìû. Âî 
âñåõ èíûõ ñëó÷àÿõ èäåéíîå íàïîëíåíèå ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ 
òîëüêî ñïîñîáñòâóåò óñïåõó âñåõ êîììóíèêàöèé ñ ïîòðåáèòåëü-
ñêèìè àóäèòîðèÿìè.  

2.2. Êðåàòèâ â ðåêëàìå: ñïåöèôèêà æàíðà 

Ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî

«Êðåàòèâ» — ïîïóëÿðíûé òåðìèí, øèðîêî ðàñïðîñòðàíåí-
íûé â ëåêñèêîíå ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Òðàäèöèîííî ïî-

íÿòèÿ «êðåàòèâ» è «òâîð÷åñòâî» óïîòðåáëÿþòñÿ êàê ñèíîíèìû.  
Ïîä ñëîâîì «êðåàòèâ» â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå ðåêëàìè-

ñòîâ ïîíèìàåòñÿ «ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî» èëè (ðåæå) ïðîåêòèðî-
âàíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Íî çàãëÿíåì ãëóáæå â ïðîèñõîæ-

äåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ. Àíãëîÿçû÷íîå ïðîèñõîæäåíèå ïåðâîãî 
òåðìèíà äåéñòâèòåëüíî ïîçâîëÿåò â ñàìîì îáùåì ñìûñëå èõ 

èäåíòèôèöèðîâàòü (creative — àíãë. «òâîð÷åñêèé»). Òàêîå çàèì-
ñòâîâàíèå îïîñðåäîâàíî íå òîëüêî ìîäîé íà èíîÿçû÷íóþ òåð-

ìèíîëîãèþ, íî è ôàêòè÷åñêèì îïåðåæåíèåì çíà÷åíèÿ èíî-
ñòðàííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîãðàìì â ðàçâèòèè ïðèêëàäíûõ 

äèñöèïëèí, îäíîé èç êîòîðûõ è ÿâëÿåòñÿ èíäóñòðèÿ ðåêëàìû.  
Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â àíãëèéñêîì ÿçûêå íàðÿäó ñ 

ïîíÿòèåì creative âåñüìà øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèå 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



59

creativitó, äîñëîâíî îáîçíà÷àþùåå «òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë», è 
óñòîé÷èâîå ñëîâîñî÷åòàíèå creative work — «òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà». 

Ñëîâîñî÷åòàíèå «òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà» â îòå÷åñòâåííîé ÿçû-
êîâîé êóëüòóðå óïîòðåáëÿåòñÿ ðåäêî, òàê êàê íåò îáùåïðèíÿòûõ 
÷åòêèõ ãðàíèö îòëè÷èÿ òâîð÷åñêîé ðàáîòû îò íåòâîð÷åñêîé. 

Òåðìèí «êðåàòèâíîñòü» íàèáîëåå øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ïñè-
õîëîãèè, ãäå îáîçíà÷àåò «ïðîøëûå, ñîïóòñòâóþùèå è (èëè) ïî-
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ÷å-
ëîâåê (èëè ãðóïïà ëþäåé) ñîçäàåò ÷òî-ëèáî, íå ñóùåñòâîâàâøåå 
ïðåæäå» [11], èëè ñàìóþ «ñïîñîáíîñòü ñîçäàâàòü íîâîå» [15]. 

Êîíöåïöèÿ êðåàòèâíîñòè

Êîíöåïöèÿ êðåàòèâíîñòè ïî Ð. Ñòåíáåðãó ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå ïÿòè ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè: 

(1) èíòåëëåêò, ãäå âàæíûì ÿâëÿþòñÿ åãî ñîñòàâëÿþùèå: óìå-
íèå ñèíòåçèðîâàòü çíàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ èäåè, àíàëèçèðî-
âàòü äëÿ îöåíêè âûäâèíóòûõ èäåé, ïðàãìàòè÷íîñòü äëÿ 
ïðåòâîðåíèÿ èäåé â æèçíü; 

(2) çíàíèÿ íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü ïðåäñòàâëåíèÿ 
î ðåøàåìîé ïðîáëåìå è î äîñòèãíóòûõ â äàííîé îáëàñòè 
ðåçóëüòàòàõ. Âûéòè çà ïðåäåëû ñòåðåîòèïîâ è âîçìîæíî-
ñòåé è ïðîÿâèòü êðåàòèâíîñòü íåëüçÿ, åñëè íå çíàåøü 
ãðàíèö äîñòèãíóòîãî; 

(3) ñòèëü ìûøëåíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì ñâîåîáðà-
çèè ïîäõîäà ê ðåøàåìîé ïðîáëåìå. Òâîð÷åñêèé ÷åëîâåê 
ñàìîñòîÿòåëüíî ñòàâèò ïðîáëåìû è èõ ðåøàåò; 

(4) èíäèâèäóàëüíûå ëè÷íîñòíûå ÷åðòû, ìîòèâàöèÿ, öåëåíàïðàâ-
ëåííîñòü. Êðåàòèâíîñòü ïðåäïîëàãàåò æåëàíèå è ñïîñîá-
íîñòü èäòè íà ðàçóìíûé ðèñê, ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, 
ïðîòèâîñòîÿòü ìíåíèþ îêðóæàþùèõ; 

(5) âíåøíÿÿ ñðåäà. Íàëè÷èå òâîð÷åñêîé ñðåäû â áëèæàéøåì 
îêðóæåíèè áëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íà ðàçâèòèå êðåàòèâíûõ 
ñïîñîáíîñòåé;

(6) êðåàòèâíîñòü â ðåêëàìå — òâîð÷åñêîå íà÷àëî, èçîáðåòà-
òåëüíîñòü, ïðîäóêòèâíàÿ îðèãèíàëüíîñòü èíòåëëåêòà è 
ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà, ñóáúåêòèâíàÿ ñòîðîíà òâîð÷åñòâà. 
Äëÿ ñïåöèàëèñòà ïî ðåêëàìå êðåàòèâíîñòü — ïðåæäå âñå-
ãî ñïîñîá ïðîôåññèîíàëüíîé ðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè.  

Êðåàòèâíûé ïðîöåññ

Ìíîãèå äóìàþò, ÷òî «òâîð÷åñòâî» è «êðåàòèâíîñòü» — ñèíî-
íèìû. Ýòî îøèáî÷íîå ìíåíèå. Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ îñíîâûâàåò-
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ñÿ íà âäîõíîâåíèè àâòîðà, åãî ñïîñîáíîñòÿõ, òðàäèöèÿõ, êîòî-
ðûì ñëåäóåò àâòîð. Åñëè æå ãîâîðèòü î êðåàòèâíîì ïðîöåññå, òî 
ãëàâíîé åãî ñîñòàâëÿþùåé ñòàíîâèòñÿ ïðàãìàòè÷åñêèé ýëåìåíò, 
ò.å. èçíà÷àëüíîå ïîíèìàíèå, çà÷åì íóæíî ÷òî-òî ñîçäàâàòü, äëÿ 
êîãî íóæíî ÷òî-òî ñîçäàâàòü, êàê íóæíî ÷òî-òî ñîçäàâàòü è, ñîá-
ñòâåííî, ÷òî èìåííî íóæíî ñîçäàâàòü.  

Çíàíèå îòâåòîâ íà ýòè âîïðîñû è ïîñòðîåíèå ðàáîòû ïî ñî-
îòâåòñòâóþùèì ïðèíöèïàì îáåñïå÷èâàþò ìàêñèìàëüíûé ýô-
ôåêò ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ðàáîòû îêðóæàþùèì ëþäÿì. Êàê 
ïðàâèëî, õóäîæíèêè, êîìïîçèòîðû, ïèñàòåëè è âñå îñòàëüíûå 
òâîð÷åñêèå ëþäè íå çàäàþò ñåáå ýòèõ âîïðîñîâ è òâîðÿò, ðóêî-
âîäñòâóÿñü ñîáñòâåííûìè íàñòðîåíèÿìè è ýìîöèÿìè. Ïîýòîìó 
òâîð÷åñòâî ñîâñåì íå åñòü êðåàòèâíîñòü.  

Â ðåêëàìå òâîð÷åñòâî âñåãäà ïîä÷èíåíî ïðàãìàòè÷åñêîé öå-
ëè. Êðåàòèâíûé ïðîäóêò — ýòî êàðòèíà, êîòîðàÿ áóäåò ïîìåùåíà 
â çàðàíåå âûáðàííóþ ðàìó ñ çàðàíåå ïðåäíàçíà÷åííûì ìåñòîì â 
çàðàíåå âûáðàííîì ìóçåå, êàðòèíà, êîòîðàÿ áóäåò âûçûâàòü âîñ-
òîðã ó ïîñåòèòåëåé, âûáðàííûõ çàðàíåå.  

Êðåàòèâíîñòü âíå òâîð÷åñòâà íåâîçìîæíà. Êðåàòèâíîñòü — 
ýòî òîëüêî òåõíîëîãèÿ îðãàíèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà, êîòîðàÿ 
áåñïëîäíà ñàìà ïî ñåáå, êàêèå áû çàäà÷è ïåðåä íåé íè ñòàâè-
ëèñü.

Îäíîêîðåííûå ñëîâà «êðåàòèâ» è «êðåàòèâíîñòü», ÿâëÿÿñü 

ðîäñòâåííûìè, ïî îòíîøåíèþ ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðàç-
ëè÷íûå, íî âçàèìîñâÿçàííûå ïîíÿòèÿ. Êðåàòèâíîñòü — ñëóæåá-

íàÿ (äîïîëíèòåëüíàÿ è íå îïðåäåëÿþùàÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ 
ïðèãîäíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî êðåàòèâó) ñïîñîáíîñòü ê íåøàá-

ëîííîìó ìûøëåíèþ è ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå. Åñëè êðåà-
òèâíîñòü — êîìïëåêñ ëè÷íîñòíûõ ñïîñîáíîñòåé, õàðàêòåðèñòè-

êà âíóòðåííåãî óñòðîéñòâà íåñòàíäàðòíî ìûñëÿùåãî ñïåöèàëè-
ñòà, òîãäà òâîð÷åñòâî — ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé âîâíå, îêðó-

æàþùèé ìèð ñîöèîêóëüòóðíûõ îòíîøåíèé. È ðåêëàìíûé êðåà-
òèâ —íàèáîëåå âûðàæåííûé â ýòîì ñìûñëå âèä òâîð÷åñòâà, ïî-

ñêîëüêó ðåêëàìíûé ïðîäóêò âñåãäà èìååò ÷åòêîå ñîîòíåñåíèå ñ 
ìàðêåòèíãîâûìè çàäà÷àìè ðåêëàìîäàòåëÿ è ñ öåëåâîé àóäèòîðè-

åé ïîòðåáèòåëåé.  
Âìåñòå ñ òåì çàèìñòâîâàíèå òåðìèíà creative â ðàìêàõ ðåê-

ëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèâíåñëî â äàííîå ïîíÿòèå íåêîòîðûå 
ñìûñëîâûå íþàíñû. Âíóòðè ðåêëàìíîãî ñîîáùåñòâà ïîíÿòèå 
«êðåàòèâ» ïðèîáðåëî ðàçëè÷íûå ñìûñëîâûå î÷åðòàíèÿ, ñîâîêóï-
íî îïðåäåëÿþùèå åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ ñïåöèôèêó: 

(1) òâîð÷åñêàÿ èäåÿ ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà; 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



61

(2) òâîð÷åñêàÿ èäåÿ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ ñîáîé áîëåå ñëîæíîå ñèíòåòè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, 
ðåçóëüòèðóþùåå êîìïëåêñ ðåøåíèé ìàðêåòèíãîâûõ 
ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè; 

(3) ðåêëàìíûé ïðîäóêò, ïîëó÷èâøèé ñîîòâåòñòâóþùåå ïðè-
çíàíèå ñïåöèàëèñòîâ è/èëè öåëåâîé àóäèòîðèè; 

(4) äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ðàçðàáîòêó èäåè è åå ðåà-
ëèçàöèþ. 

Îäíàêî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ìîæåò â ïîëíîé ìåðå 
îòîæäåñòâëÿòüñÿ ñ òâîð÷åñòâîì, ïîñêîëüêó äàëåêî íå êàæäûé 
ïðîäóêò, åå ðåçóëüòèðóþùèé, ìîæåò áûòü ïðèíÿò òàêîâûì. Ïðè-
ìåðîì íåòâîð÷åñêîé ðåêëàìû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñëóæàò îáðàçöû 
«ïðÿìûõ» èíôîðìàöèîííûõ îáðàùåíèé. Èìåííî â ñèëó îáèëèÿ 
íà ðåêëàìíîì ðûíêå «ïðÿìîé», èëè ïñåâäîòâîð÷åñêîé (îñíî-
âàííîé íà øàáëîííûõ êîìïîçèöèîííûõ è ñòèëèñòè÷åñêèõ ðå-
øåíèÿõ), ðåêëàìû â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåñüìà àêòóàëüíà èäåÿ î 
òîæäåñòâå ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà è ñôåðû ðåìåñëåííè÷åñêîãî 
ïðîìûñëà. 

Êàæäîå ñìûñëîâîå íàïîëíåíèå ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà íåñåò 

â ñåáå «ôèëîñîôñêèé êàìåøåê»: ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â öå-
ëîì íå ìîæåò áûòü èñêëþ÷èòåëüíî òâîð÷åñêîé. Äëÿ ýòîãî èìå-

þòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâàíèÿ: 
(1) îòñóòñòâèå êðèòåðèåâ îòëè÷èÿ êðåàòèâíîé ðåêëàìû îò 

íåêðåàòèâíîé; 
(2) ìíîæåñòâåííîñòü òîëêîâàíèÿ ñàìîãî ïîíÿòèÿ «êðåàòèâ-

íàÿ ðåêëàìà»;  
(3) îòñóòñòâèå êðèòåðèåâ îöåíêè óðîâíÿ êðåàòèâíîñòè ðåê-

ëàìíîé ïðîäóêöèè. 
Êðåàòèâ â ðåêëàìå — ýòî ñîâîêóïíîñòü ïîèñêà è âîïëîùåíèå 

òîé ñòåïåíè îðèãèíàëüíîñòè ïîäà÷ èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîðà-
çèò è ïðèâëå÷åò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé. 

Äýâèä Áåðíñòàéí, îäèí èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî êðåà-
òèâó Âåëèêîáðèòàíèè, ñ÷èòàåò, ÷òî êðåàòèâíûé ïðîöåññ â ðåê-
ëàìå — ýòî ïðåâðàùåíèå ïðåäëîæåíèÿ â èäåþ, à ãëàâíûå óìå-
íèÿ ëþäåé, çàíèìàþùèõñÿ êðåàòèâîì, — óìåíèÿ ïðàâèëüíî 
ðàññóæäàòü. Ñîãëàñíî òàêîìó ïîíèìàþ ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé 
ðåêëàìû â ïåðâóþ î÷åðåäü òðåáóåò íàïðÿæåííîãî ëîãè÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ, îñíîâàííîãî ñêîðåå íà îöåíêå ôàêòîâ, ÷åì íà âçÿ-
òûõ ñ ïîòîëêà èäåÿõ (1). 
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2.3. Ôîðìû è ôóíêöèè ðåêëàìíîãî êðåàòèâà 

Ôîðìû è íàïðàâëåíèÿ êðåàòèâà
â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå

Êðåàòèâ â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå èìååò òðè ôîðìû ðåàëèçàöèè: 
(1) êîììóíèêàòèâíûé îáðàç (íåîæèäàííûé èìèäæ, ñëîãàí, 

òåêñòîâîå îáðàùåíèå è äð.), ò.å. òî, ÷òî ïðèâû÷íî èìåíó-
åòñÿ ìîäíûì ñëîâîì «êðåàòèâ». Îáû÷íî â ðîëè «êîììó-
íèêàòèâíîé èäåè» âûñòóïàåò RAM-ïðîâîäíèê; 

(2) íåîðäèíàðíîå ðåøåíèå ñèñòåìû ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ñ ïî-
òðåáèòåëåì ïðè ïðîâåäåíèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ìîæåò 
áûòü ñâÿçàíî ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè 
ñ ïîòðåáèòåëåì (íàïðèìåð, æèäêîêðèñòàëëè÷åñêèå ýêðà-
íû íà óëèöàõ, âìîíòèðîâàííûå â íàïîëüíîå ïîêðûòèå 
ñâåòîâûå êîðîáû); 

(3) íåòðàäèöèîííàÿ òåõíèêà èëè ñòèëü âîïëîùåíèÿ ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ, ïðè÷åì êàê äëÿ âèäà êîììóíèêàöèè â öåëîì, 
òàê è äëÿ êîíêðåòíîé òîðãîâîé ìàðêè, íàïðèìåð âûïîë-
íåííàÿ ñòóäèåé À. Ëåáåäåâà íåîæèäàííàÿ ñòèëèçàöèÿ 
web-ñàéòà ïîä ïëàñòèëèíîâóþ êîìïîçèöèþ èëè ïîÿâëå-
íèå â ðåêëàìíîì ðîëèêå òðåõìåðíîãî ïåðñîíàæà «Ðûæèé 
ÀÏ» íà ñìåíó ñòàâøåìó òðàäèöèîííûì ïëîñêîìó ðèñî-
âàííîìó.  

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìíûé êðåàòèâ êàê îñîáûé âèä 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òî âîçìîæíî òàêæå âûäåëèòü 
íåêîòîðóþ èåðàðõèþ íàïðàâëåíèé: 

(1) êîíñòðóèðîâàíèå íîâîãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ ïîñðåäñòâîì 
êîäèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ (ïðîñòåéøèé 
óðîâåíü ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé èäåè). ßçûêîâîå îáåñïå÷å-
íèå òàêîãî ïåðåâîäà âî ìíîãîì çàèìñòâîâàíî èç ñôåðû õó-
äîæåñòâåííîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè è çàäåé-
ñòâóåò óïðîùåííûå ìîäèôèêàöèè òèïîâûõ èíñòðóìåíòîâ 
(êðåàòèâíûé èìèäæ).  

Öåëü — ñîçäàíèå îñâåäîìëåííîñòè è àêòóàëèçàöèÿ 
ñêðûòûõ ïîòðåáíîñòåé â ñîîòâåòñòâóþùåé òîâàðíîé êàòå-
ãîðèè è êîíêðåòíîì òîâàðå. Ïðàãìàòè÷åñêàÿ öåëü îáó-
ñëîâëèâàåò ñîêðàùåíèå ðåêëàìíîãî îáðàçà ìèðà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ õóäîæåñòâåííûì. Ïîýòîìó è èíñòðóìåíòàðèé 
ðåêëàìíîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ïðèîáðåòàåò óïðîùåííûé 
(ïî ñðàâíåíèþ ñ èñêëþ÷èòåëüíî õóäîæåñòâåííûì) õàðàê-
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òåð. Òàêîå óñå÷åíèå âîñïîëíÿåòñÿ çàäåéñòâîâàíèåì íà âòî-
ðîñòåïåííûõ ðîëÿõ ìåõàíèçìîâ ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî ìà-
íèïóëèðîâàíèÿ (íàìåðåííîå ïðèâëå÷åíèå ðåôëåêñèâíîãî, 
ñåëåêòèâíîãî âíèìàíèÿ; àññîöèèðîâàíèå è äð.).  

Ïðîáëåìàòèêà ïåðåâîïëîùåíèÿ òîðãîâîãî ïðåäëîæå-
íèÿ â ïñåâäîõóäîæåñòâåííóþ êîìïîçèöèþ ïðîèñõîäèò 
èç-çà îòñóòñòâèÿ àëãîðèòìè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è î÷åð-
÷åííîãî ñèìâîëè÷åñêîãî ðÿäà ïåðåâîäà êîììåð÷åñêîãî 
ïðåäëîæåíèÿ íà âûðàçèòåëüíî-èçîáðàçèòåëüíûé ÿçûê 
ïñåâäîõóäîæåñòâåííûõ ôîðì; 

(2) ñìûñëîîáðàçîâàíèå íîâîãî ïðîäóêòèâíîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî 
îòíîøåíèÿ ê ðåêëàìèðóåìîìó ïðîäóêòó (âûñøèé óðîâåíü 
ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé èäåè). Ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøå-
íèå â ýïîõó ïîñòìîäåðíèçìà ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì 
èñêóññòâåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî îêðàøèâàíèÿ ïðîöåäóð 
ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè èíäèâèäà.  

Ïðåäàâàåìàÿ èíäèâèäó ïîñðåäñòâîì ðåêëàìíîãî âîç-
äåéñòâèÿ ýêñïðåññèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ìèðîâîñïðèÿòèÿ 
ïîðîæäàåò äâå ôîðìû â âîñïðèÿòèè ïîñëåäíåãî: 

• ýìîöèîíàëüíîå ñàìîîñîçíàíèå. Ïðåäïîëàãàåò èíòåðïðåòà-
öèþ ÷óâñòâ áóäóùåãî ïîêóïàòåëÿ ïðè ñîâåðøåíèè ïîêóï-
êè èëè íåïîñðåäñòâåííîì ïîòðåáëåíèè. Ðåêëàìà, äîñòî-
âåðíûì îáðàçîì èçîáðàæàþùàÿ ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå ïîòðåáèòåëÿ ìàðêè, âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿåò îùó-
ùåíèÿ ïîêóïàòåëÿ;  

• ÷óâñòâåííîå îùóùåíèå. Ïðåäïîëàãàåò èíòåðïðåòàöèþ ñóáú-
åêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðåäìåòà ïðîäâèæåíèÿ. Òàêîå èçî-
áðàæåíèå õàðàêòåðèñòèê ÒÌ íîñèò ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð 
è ïîýòîìó òåðÿåò ñâîþ îáúåêòèâíîñòü è ïðèîáðåòàåò õà-
ðàêòåð ïðåèìóùåñòâ (âûãîä), îðèåíòèðîâàííûõ íà êàæäî-
ãî êîíêðåòíîãî èíäèâèäà èç öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Ñìåøàííûå òåõíèêè ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
ðåêëàìû

Ðîäîíà÷àëüíèêè òåîðèè ðåêëàìíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
Äæ. Ðîññèòåð è Ë. Ïåðñè ðåêîìåíäóþò ðÿä ñìåøàííûõ òåõíèê 
ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé 
[10] äëÿ äîñòèæåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé áëèçîñòè àóäèòîðèè ñ îáú-
åêòîì ïðîäâèæåíèÿ:  

(1) àêöåíòèðîâàíèå ïîçèòèâíîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè íà ïî-
òðåáëåíèå âûãîä ìàðêè (çäåñü — ñóáúåêòèâíûõ ïåðåæèâà-
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íèé î õàðàêòåðèñòèêàõ ìàðêè). Îáùàÿ ñõåìà òàêîé êîí-
ñòðóêöèè ïðåäëàãàåò ñòðóêòóðèðîâàòü ðåêëàìíîå îáðàùå-
íèå òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðî÷òåíèå âûãîä î ðåêëàìè-
ðóåìîì ïðîäóêòå àññîöèèðîâàëîñü ñ ïîëîæèòåëüíûì 
ýìîöèîíàëüíûì âîçáóæäåíèåì. Çäåñü îñîáåííî âàæíî 
äåìîíñòðèðîâàòü ïîäëèííîñòü èçîáðàæàåìûõ ýìîöèé, à 
òàêæå ïðî÷íî ñâÿçûâàòü ïðåäëàãàåìûå âûãîäû ñ îáúåêòîì 
ðåêëàìû. Â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìà ñëóæèò ïîëîæèòåëü-
íûì ðàçäðàæèòåëåì è óñèëèâàåò ïîëîæèòåëüíóþ ìîòèâà-
öèþ.

Îñîáåííî ýôôåêòèâíîé ïîäîáíàÿ ðåêëàìà îêàçûâàåò-
ñÿ, åñëè ìîòèâàöèÿ ïîêóïêè èìååò ïîçèòèâíîå ïðîèñõî-
æäåíèå. Ðåêëàìà, äîñòîâåðíûì îáðàçîì èçîáðàæàþùàÿ 
ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëÿ ìàðêè, âî ìíîãîì 
ïðåäîïðåäåëÿåò îùóùåíèÿ ïîêóïàòåëÿ â ìîìåíò è ïîñëå 
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.  

Òîâàðû ïîçèòèâíî ìîòèâèðîâàííîãî ñïðîñà íå ÿâëÿþò-
ñÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ íåîáõîäèìîñòüþ, ïîýòîìó ïî áîëüøåé 
÷àñòè ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì èìïóëüñèâíûõ ïîêóïîê. Ïîçè-
òèâíûå ïîêóïàòåëüñêèå ìîòèâû âñåãäà íóæäàþòñÿ â óñèëå-
íèè ðåêëàìíûìè ñðåäñòâàìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòêàçàòü-
ñÿ îò íèõ â ýïîõó âîçðàñòàþùåé ñèëû è ìàññîâîñòè ïî-
òðåáëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå; 

(2) àêöåíòèðîâàíèå ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé îò ïîòðåáëåíèÿ 
âûãîäû ìàðêè êàê ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îòðèöàòåëüíûõ ýìî-
öèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé ïî ñõåìå: íåóäîâëåòâîðåíèå — 
ðåøåíèå ïðîáëåìû — ïðåâîñõîäíûé ðåçóëüòàò. Ïîíÿòèå 
ïðåâîñõîäñòâà çäåñü îïîñðåäóåòñÿ ïðåâîçíîøåíèåì êà÷å-
ñòâà èòîãîâîãî ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû (îáåùàíèå ïîëó-
÷èòü áîëüøå îæèäàåìîãî). Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, âûïîë-
íåííîå â òàêîì êëþ÷å, ñíà÷àëà äîëæíî íàïîìíèòü î ïðî-
áëåìå, «ðàçäóòü» åå, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ íåãàòèâíûå ýìî-
öèè. Ñëåäóþùèé àêöåíò ñòàâèòñÿ íà ïîëîæèòåëüíûå 
ýìîöèè, ñâÿçàííûå ñ âûõîäîì èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, 
èëè íà î÷åâèäíûé èäåàëüíûé ðåçóëüòàò. 

Ãèïåðáîëèçàöèÿ ïðåèìóùåñòâ îáúåêòà îïîñðåäóåòñÿ 
ïîëîæåíèåì î íåãàòèâíîé ïðèðîäå ïîòðåáèòåëüñêîé ìî-
òèâàöèè öåëåâûõ ïîêóïàòåëåé.  

(3) àêöåíòèðîâàíèå ñóáúåêòèâíûõ ïåðåæèâàíèé ïîòðåáèòåëåì 
õàðàêòåðèñòèê òîðãîâîé ìàðêè. Ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ñèíòå-
òè÷åñêîì îáúåäèíåíèè èíñòðóìåíòîâ êðåàòèâíîé è èí-
ôîðìàöèîííîé ðåêëàì â îäíîì îáðàùåíèè, òðåáóþùåì 
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îäíîâðåìåííî ïðåäñòàâèòü áîëüøîé îáúåì èíôîðìàöèè è 
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê èäåå ïîòðåáëåíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî 
îáúåêòà. Ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ òàêîé ðåêëàìû ïðåäïîëàãàåò 
êðàòêèé ïåðåñêàç õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà ðåêëàìû ñ ïî-
ñëåäóþùåé èíòåðïðåòàöèåé îíûõ êàê âûñîêîçíà÷èìûõ è 
ïîëåçíûõ äëÿ ðåöèïèåíòà.  

Îáðàùåíèå ê óïîìèíàíèþ õàðàêòåðèñòèê (èíôîðìà-
öèîííîìó ïåðåíàñûùåíèþ êðåàòèâíîé ðåêëàìû) ñëóæèò 
àëüòåðíàòèâîé àêöåíòèðîâàíèÿ ÷èñòûõ ýìîöèé äëÿ ðåêëà-
ìû àíàëîãè÷íûõ äðóã äðóãó ìàðîê. Îáû÷íî ðåêëàìîäàòåëè 
êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê çà íåèìåíèåì îáîñíîâàííûõ äîâî-
äîâ â ïîëüçó îòëè÷èòåëüíîñòè ñâîèõ ïðîäóêòîâ èùóò ðàç-
íèöó â ýìîöèîíàëüíîé ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêèõ àññîöèà-
öèé. Ïîýòîìó âûáîð ñòðàòåãèè àêöåíòèðîâàíèÿ õàðàêòåðè-
ñòèê (â òî âðåìÿ êàê êîíêóðåíòû òâåðäÿò îá ýìîöèîíàëü-
íîé íàñûùåííîñòè èìèäæà ìàðêè) ñòàíîâèòñÿ ïðåâîñõîä-
íûì èíñòðóìåíòîì äèôôåðåíöèàöèè ìàðêè. Ïðè ýòîì â 
ýïîõó àêöåíòóàëèçàöèè ïîòðåáëåíèÿ è ïîòðåáèòåëÿ îêàçû-
âàåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíûì ãèïåðáîëèçèðîâàòü âàæíîñòü 
äàæå íåçíà÷èòåëüíîãî (ñ ïîçèöèé âàæíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ 
êà÷åñòâ ïðîäóêòà) èëè äîïîëíèòåëüíîãî ñâîéñòâà ìàðêè. 

Ôóíêöèè ðåêëàìíîãî êðåàòèâà

Ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò íåñêîëüêî çíà÷èìûõ ôóíêöèé ðåê-
ëàìíîãî êðåàòèâà: 

(1) óâåëè÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà â íå-
ñêîëüêî ðàç. Â îòíîøåíèè áîëüøèíñòâà òîâàðíûõ ãðóïï 
(çà èñêëþ÷åíèåì ðàçâå ÷òî ïðîäóêòîâ ïåðâîé íåîáõîäè-
ìîñòè) ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò íå êîíêðåòíûé òîâàð, à 
óäîâëåòâîðåíèå ñîáñòâåííûõ àìáèöèé. Òàêèì îáðàçîì, 
ýôôåêòèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè (äàëåå — ÒÌ) 
âîçíèêàåò íå ñòîëüêî îò ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà, ñêîëüêî 
îò ôàêòà îáëàäàíèÿ èì. ×åì áî́ëüøóþ öåííîñòü äëÿ èí-
äèâèäà èìååò æåëàåìîå îáëàäàíèå òîâàðîì, òåì ñîîòâåò-
ñòâåííî áîëüøèé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò ïðèíåñåò êîì-
ìóíèêàöèÿ ÒÌ ñ ïîòðåáèòåëåì;  

(2) ñïîñîáñòâóåò ñîçäàíèþ è ïîääåðæêå ïîêóïàòåëüñêîãî èí-
òåðåñà ê áðåíäó; 

(3) ôîðìèðóåò äîâåðèå ê áðåíäó;  
(4) ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è âûçûâàåò èíòåðåñ ê ñîîáùåíèÿì;  
(5) ôîðìèðóåò ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê ÒÌ;  
(6) ñäâèãàåò àññîöèàöèè ñ ðåêëàìîé è òîâàðîì â ïîçèòèâíóþ 

ñòîðîíó;  
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(7) ðàñïîëàãàåò ê ïîêóïêå; 
(8) óñêîðÿåò è óâåëè÷èâàåò ïðîäàæè â öåëîì;  
(9) ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü ðåêëàìíûé áþäæåò. Ïîñêîëüêó 

êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà çàïîìèíàåòñÿ áûñòðî (çà 1—2 êîí-
òàêòà), òî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ñîêðàòèòü ïðîäîëæè-
òåëüíîñòü êàìïàíèè. Òàê, Ï. Áýýð íà ñåìèíàðå «Êàê äî-
áèòüñÿ çàìå÷àòåëüíîé êðåàòèâíîñòè â òåëåâèçèîííîé è 
ïå÷àòíîé ðåêëàìå», ñîñòîÿâøåìñÿ â 1999 ã. â Ìîñêâå, âû-
âåë ñëåäóþùóþ çàâèñèìîñòü (òàáë. 2.1).  

Òàáëèöà 2.1. Êðåàòèâíûé êîýôôèöèåíò è çàòðàòû íà ðåêëàìó 

Êîýôôèöèåíò  
êðåàòèâíîñòè

Çàòðàòû
íà ñðåäñòâà ðåêëàìû

Êîíå÷íûé
ðåçóëüòàò

  50 100 Y 
100  50 Y 
100  75   Y+ 

Êàê âèäíî èç òàáë. 2.1, õîðîøàÿ èäåÿ ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü 
áþäæåò, âûäåëÿåìûé íà ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìû. Åñëè æå 
ðåêëàìíûé áþäæåò ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íîå äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ ñ öåëåâîé àóäèòî-
ðèåé, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ îæèäàòü ëó÷øåãî êîììóíèêàòèâíî-
ãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà êàìïàíèè. 

Èòàê, êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà ïðåñëåäóåò öåëü ïåðåäà÷è æåëàå-
ìîãî ñîîáùåíèÿ òàêèì ñïîñîáîì, êîòîðûé îêàçûâàë áû ðåëå-
âàíòíîå âëèÿíèå. 

Ïîä ðåëåâàíòíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì 
è æåëàíèÿì àóäèòîðèè: «ýòî äëÿ ìåíÿ», «ìåíÿ ïîíèìàþò», «ýòî 
äàñò ìíå âûãîäó»; à ïîä âëèÿíèåì ïîíèìàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå 
îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèÿ ëþäåé: «ýòî ÿðêî», «çàïîìèíàåòñÿ», «ýòî 
òî, î ÷åì ãîâîðÿò», «õîðîøî îòïå÷àòûâàåòñÿ â ïàìÿòè».  

2.4. Ïðîáëåìàòèêà ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà 

Ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè (íåäîñòàòî÷-
íîå òåîðåòèêî-ïðàêòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ðåãëàìåíòèðóþùåå 
îïòèìàëüíûé ðåæèì êðåàòèâíîé ðàáîòû, ïðàãìàòè÷åñêàÿ íà-
ïðàâëåííîñòü, æåñòêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ âî âðåìåíè, áþäæåòå è 
ò.ï.) ïîäâåðæåíî ìíîãèì ïðîáëåìíûì àñïåêòàì: 

(1) îòñóòñòâèå îáùåïðèíÿòûõ òåõíîëîãèé îáúåêòèâíîé îöåíêè. 
Ïîæàëóé, íè îäíà äðóãàÿ ñôåðà ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè íå ïîäâåðãàåòñÿ ïîäîáíûì ñîìíåíèÿì ïðè 
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îöåíêå. Åäèíñòâåííîå, ÷åì ìîæíî ïðîâåðèòü óðîâåíü 
êðåàòèâíûõ ðàçðàáîòîê — ýòî òåñòèðîâàíèå îáðàçöîâ (ôî-
êóñ-ãðóïïû, ãëóáèííûå èíòåðâüþ è äð.). Òåñòû ïðîâîäÿòñÿ 
ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Çäåñü âîçíèêàåò 
íîâàÿ ïðîáëåìà: îòäåëüíûå öåëåâûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé 
äîñòàòî÷íî ñëîæíî èññëåäîâàòü. Ê ïðèìåðó, öåëåâàÿ àóäè-
òîðèÿ âíåäîðîæíèêîâ ïðåìèóì-êëàññà — ìóæ÷èíû ñðåä-
íåãî è ñòàðøåãî âîçðàñòà ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõîäà (îíè, 
êàê ïðàâèëî, ÷ðåçâû÷àéíî çàíÿòû, ÷òîáû âûäåëèòü êàêîå-
òî âðåìÿ íà áåñåäó îá îáðàçöàõ êðåàòèâíîé ðåêëàìû);  

(2) ñîîòíîøåíèå ëè÷íîãî âêëàäà òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè è 
ïðåäìåòà ïåðåîñìûñëåíèÿ â ðåçóëüòàò êðåàòèâíîãî ïîèñêà
(òàáë. 2.2). 

Òàáëèöà 2.2. Ñðàâíèòåëüíàÿ òàáëèöà  

äëÿ ðàçëè÷íûõ ïðîÿâëåíèé òâîð÷åñòâà 

Êðèòåðèè

îöåíêè

Íàó÷íîå

è òåõíè÷åñêîå 

òâîð÷åñòâî

Õóäîæåñòâåííîå 

òâîð÷åñòâî

Ðåêëàìíûé  

êðåàòèâ

1 2 3 4 

Âèä òâîð÷åñêî-
ãî ïåðåîñìûñ-
ëåíèÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòè 

Îáúåêòèâíîå Ñóáúåêòèâíîå, 
ãëóáîêî ëè÷íî-
ñòíîå

Îáúåêòèâíûé, 
îáúåêòíî-
îðèåíòèðîâàí-
íûé

Îöåíêà Îáúåêòèâíàÿ • îáúåêòèâíîå
(âûäåðæàííîñòü 
ñòèëÿ, òåõíèêà 
èñïîëíåíèÿ) — 
äëÿ ñïåöèàëè-
ñòîâ;
• ñóáúåêòèâ-
íîå (íðàâèòñÿ / 
íå íðàâèòñÿ) — 
äëÿ íåñïåöèà-
ëèñòîâ

Ñóáúåêòèâíûé — 
êàê äëÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ, òàê è 
äëÿ íåñïåöèà-
ëèñòîâ

Öåëü Âûÿâëåíèå çà-
êîíîâ

Ñàìîâûðàæåíèå Óáåæäåíèå è 
âîâëå÷åíèå 

Õàðàêòåð âîñ-
ïðèÿòèÿ

Óíèôèöèðî-
âàííîå âîñïðè-
ÿòèå

Èíäèâèäóàëü-
íîå âîñïðèÿòèå 

Ìàññîâîå âîñ-
ïðèÿòèå 

Òàáëèöà 2.2 ïîçâîëÿåò îõàðàêòåðèçîâàòü ðåêëàìíûé 
êðåàòèâ êàê ÷àñòíîå ïðîÿâëåíèå òâîð÷åñòâà, ïîòîìó ÷òî â 
õóäîæåñòâåííîé ôîðìå îí ñêðûâàåò ñòðóêòóðó òåõíè÷å-
ñêîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ;  
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(3) ïðîáëåìà îïëàòû óñëóã ïî ðàçðàáîòêå êðåàòèâà — ñïåöè-
ôè÷åñêàÿ ïðîáëåìà äëÿ ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà.  

Ñóùåñòâóåò äâå ñõåìû îïëàòû óñëóã ïî ðàçðàáîòêå 
êðåàòèâà: ãîíîðàðíàÿ è êîìèññèîííàÿ. Ãîíîðàðíàÿ ñèñòåìà 
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðåêëàìà — òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, 
èìåþùèé ñâîþ ôèêñèðîâàííóþ ñòîèìîñòü. Åñëè ìû ãî-
âîðèì î êîìèññèîííîé ñõåìå, òî ÷åì áîëüøå ïðîäóêò 
ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà æèâåò (â ýôèðå ðàäèî, ÒÂ, â ãî-
ðîäñêîé ñðåäå è ò.ä.), òåì, ñëåäîâàòåëüíî, êà÷åñòâåííåå 
ýòîò ïðîäóêò è òåì áîëüøå äîëæíî áûòü âîçíàãðàæäåíèå 
çà åãî ñîçäàíèå. Ñîãëàñíî ìèðîâîé ïðàêòèêå îïëàòà óñëóã 
ïî ñîçäàíèþ êðåàòèâà äîëæíà ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 8% îò 
ìåäèéíûõ áþäæåòîâ. Ýòè 8% — ìèíèìóì, êîòîðûé íåîá-
õîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû àãåíòñòâà ðàáîòàëè íîðìàëüíî. Íî 
ìû, ê ñîæàëåíèþ, îò ýòîãî èäåàëà íàõîäèìñÿ î÷åíü äàëå-
êî. Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðûíêà òàêîâû, ÷òî êðåàòèâ-
íûå àãåíòñòâà íà 80% ðàáîòàþò íà îñíîâå ãîíîðàðà. Çà-
÷àñòóþ àãåíòñòâà äàæå íå çíàþò, êàêèå áþäæåòû ó ðåêëà-
ìîäàòåëåé. Áîëåå òîãî, âíóòðåííèì ïîäðàçäåëåíèÿì êîì-
ïàíèé-ðåêëàìîäàòåëåé, îòâåòñòâåííûì çà ðåêëàìó, ýêî-
íîìèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìíîãî áþäæåòà âìåíÿåòñÿ â îáÿçàí-
íîñòü. Òàêèì îáðàçîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü óðåçàåòñÿ ñòàòüÿ 
ðàñõîäîâ íà êðåàòèâ.  

Êðîìå òîãî, â ïðàêòèêå îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìû åùå 
íåò êóëüòóðû çàêàçà èìåííî ðåêëàìíûõ èäåé, à íå ðàçðîç-
íåííûõ ìàêåòîâ áàíåðîâ, ïëàêàòîâ, ÒÂ-ðîëèêîâ è ïð. Îä-
íè ðåêëàìîäàòåëè (îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ðåãèîíîâ) íå 
ïðåäñòàâëÿþò âîçìîæíîñòè îïëà÷èâàòü ðàçðàáîòêó èäåè, 
âåäü îíè è áåç òîãî íåñóò çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè. Äðóãèå ññûëàþòñÿ íà òî, ÷òî àãåíòñòâà 
íå â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü ÷òî-ëèáî äîñòîéíîå îïëàòû, 
ññûëàÿñü ïðè ýòîì íà óðîâåíü ðàáîò ìåæäóíàðîäíûõ ôåñ-
òèâàëåé ðåêëàìû. Ðåêëàìùèêè æå äîêàçûâàþò, ÷òî â òàêîé 
ñèòóàöèè íà êà÷åñòâåííûé êðåàòèâ êëèåíòàì òåì áîëåå 
ðàññ÷èòûâàòü ãëóïî. 

Ïðîáëåìû íåïîíèìàíèÿ çàäà÷ êðåàòèâíîé ðàáîòû, 
âîçíèêàþùèå ìåæäó çàêàç÷èêîì è ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, 
ìîæíî îáîñíîâàòü áîëåå ãëóáîêèìè ïðîöåññàìè, õàðàêòåð-
íûìè äëÿ ñòàíîâëåíèÿ êàïèòàëèñòè÷åñêîãî îáùåñòâà: 

• îðãàíèçàöèîííîé íåãîòîâíîñòüþ àãåíòñòâ íå òîëüêî ê 
óñòðàíåíèþ ãëóáèííûõ ïðè÷èí ïðîáëåì çàêàç÷èêîâ, 
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íî è ê ðåøåíèþ ïîâåðõíîñòíûõ (ñèòóàöèîííûõ) ïðî-
áëåì, â òîì ÷èñëå è ñâîèõ ñîáñòâåííûõ;  

• îðãàíèçàöèîííîé è ïñèõîëîãè÷åñêîé íåãîòîâíîñòüþ 
çàêàç÷èêîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì â îáëàñòè ìàðêåòèíãà;  

• íåäîñòàòî÷íûì ïðîôåññèîíàëüíûì (â îáëàñòè ðåêëà-
ìû, PR, èìèäæà) óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ 
ðûíêà;

(4) æåñòêàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ âî âðåìåíè. 
Òâîð÷åñêèì ñîòðóäíèêàì ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ îáû÷íî 

ïðîùàþòñÿ ëþáûå ïðîÿâëåíèÿ íåîðãàíèçîâàííîñòè, çà 
èñêëþ÷åíèåì íåñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ ñäà÷è ìàòåðèàëà. 
×àñòî â äîãîâîðàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ îòíîøåíèÿ ìåæäó 
çàêàç÷èêîì è àãåíòñòâîì, ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ñðîêè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ýñêèçíûõ çàãîòîâîê èäåé, ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ 
ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ è ñðîê âûäà÷è ãîòîâîãî ðåê-
ëàìíîãî ïðîäóêòà. Ïîýòîìó íåâûïîëíåíèå ñðîêîâ ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òâîð÷åñêèõ èäåé â ðåêëàìíîé ñðåäå ñ÷èòàåòñÿ 
ïðèçíàêîì íåïðîôåññèîíàëèçìà. 

Çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó êðåàòèâ-èäåè (áðèô) ïðåäîïðåäå-
ëÿåò ñðîêè ñäà÷è ìàòåðèàëà. Ñ åãî ïîìîùüþ îðãàíèçîâûâà-
åòñÿ âíóòðåííÿÿ ðàáîòà àãåíòñòâà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áðèô 
âûïîëíÿåò ðîëü ñâîåîáðàçíîãî êîíòðàêòà ìåæäó ðåêëàìîäà-
òåëåì è òâîð÷åñêîé êîìàíäîé. Ïðè ïîäïèñàíèè äàííîãî 
äîêóìåíòà êàæäàÿ èç ñòîðîí áåðåò íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå 
îáÿçàòåëüñòâà è íàäåëÿåòñÿ ïðàâîì òðåáîâàíèÿ âûïîëíåíèÿ 
ýòèõ îáåùàíèé îò äðóãîé ñòîðîíû. Òàê, çàêàç÷èê ðåêëàìû 
âñåãäà âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåä-
ñòàâëåíèÿ åìó ìàêåòîâ, âûäà÷è ãîòîâîãî ìàòåðèàëà, ñîîò-
âåòñòâóþùåãî îãîâîðåííîìó óðîâíþ êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ.  

Ïîñëå ïîäïèñàíèÿ â õîäå ðàáîòû íàä òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèåé 
êðåàòèâíûé áðèô íå ìîæåò áûòü èçìåíåí. Ïîýòîìó, ÷òîáû â 
äàëüíåéøåì èçáåæàòü ðàçíî÷òåíèé, áðèô äîëæåí ñîäåðæàòü 
ìàêñèìóì èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå è îòâå÷àòü íà ìàêñèìóì âî-
ïðîñîâ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ðàáîòå íàä êðåàòèâîì:  

(1) ÷åòêî îïðåäåëåííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ çàäà÷à ðåêëàìû; 
(2) ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà íà ðûíêå; 
(3) îñíîâíûå êîíêóðåíòû; 
(4) ïî âîçìîæíîñòè áîëåå «óçêàÿ» öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (ÿäðî 

öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé). ×åì «óæå» öåëåâîé ñåãìåíò ïîòðå-
áèòåëåé, òåì ëåã÷å òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè ïîïàñòü â öåëü; 

(5) êàêèì ïîòðåáíîñòÿì öåëåâîé àóäèòîðèè îòâå÷àåò ðåêëà-
ìèðóåìûé ïðîäóêò; 
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(6) â ÷åì óíèêàëüíîå ïðåèìóùåñòâî ïðîäóêòà; 
(7) îñíîâíîå ñîîáùåíèå ðåêëàìû (î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îíî 

áûëî ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíî, êîíöåíòðèðîâàëîñü íà îä-
íîì ïðåèìóùåñòâå ïðîäóêòà, à íå ñîäåðæàëî â ñåáå îäíî-
âðåìåííî íåñêîëüêèõ ðàçíûõ ñîîáùåíèé); 

(8) ïðè÷èíà âåðèòü ðåêëàìíîìó ñîîáùåíèþ, ò.å. ðàöèîíàëü-
íûå àðãóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå îñíîâíîå ðåêëàìíîå 
ñîîáùåíèå (íàïðèìåð: óíèêàëüíûå òåõíîëîãèè, ïîäòâåð-
æäåíèå ñïåöèàëèñòîâ, ñòðàíà-ïðîèçâîäèòåëü è ò.ï.); 

(9) îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû (òî, ÷òî îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü 
â ðåêëàìå, èëè òî, ÷åãî íå äîëæíî áûòü íè â êîåì ñëó-
÷àå);

(10) òîíàëüíîñòü ðåêëàìû (íàñòðîåíèå, ñòèëèñòèêà, íàëè÷èå 
èëè îòñóòñòâèå þìîðà, ñòåïåíü ýìîöèîíàëüíîñòè); 

(11) îïèñàíèå òîãî, êàêîé ðåêëàìíûé ïðîäóêò íóæåí íà èòî-
ãîâîì âèäå (ôîðìàòû ïðèíòà, õðîíîìåòðàæ ÒÂ-ðîëèêà è 
ò.ä.);

(12) áþäæåò ðåêëàìíîé êàìïàíèè (â òîì ÷èñëå, íàïðèìåð, 
îðèåíòèðîâî÷íûé áþäæåò ïðîèçâîäñòâà òåëåâèçèîííîãî 
ðîëèêà);

(13) ñðîêè èñïîëíåíèÿ ðàáîòû. 
Êîíå÷íî, â ðåàëüíîì áðèôå ìîæåò íå îêàçàòüñÿ òåõ èëè 

èíûõ ïóíêòîâ, íî áåç äâóõ èç íèõ ñîçäàíèå êðåàòèâà ïðîñòî íå-
âîçìîæíî: áåç îïèñàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè è áåç ÷åòêî ñôîðìó-
ëèðîâàííîãî îñíîâíîãî ñîîáùåíèÿ.  

2.5. Ðåêëàìíûé êðåàòèâ
      êàê ïñåâäîõóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî

Ñïåöèôèêà ïîñòìîäåðíèçìà êàê ðåàëèè ñîâðåìåííîé êóëü-
òóðû ïîòðåáëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ðåêëàìå âîçìîæíîñòè âûòåñíå-
íèÿ è çàìåùåíèÿ ôóíêöèé äðóãèõ âèäîâ òâîð÷åñòâà, ïðåæäå âñå-
ãî ýñòåòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ — èñêóññòâà.  

Â ñîâðåìåííîé òåîðèè ðåêëàìû ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé ðåêëàìíîãî è õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé. Íåñëó÷àéíî íà óðîâíå îáûäåí-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé ðåêëàìíûé êðåàòèâ ïðèðàâíèâàåòñÿ ê õóäîæå-
ñòâåííîìó òâîð÷åñòâó.  

Âñÿ ðåêëàìà ïîñòðîåíà íà ìåõàíèçìàõ è ïðèåìàõ, ðàçðàáî-
òàííûõ â ñôåðå èñêóññòâà. Ìû áåç êîëåáàíèé îòíîñèì ðåê-
ëàìó ê ñôåðå õóäîæåñòâåííîãî è ñòîëü æå òâåðäî óáåæäåíû, 
÷òî öåëèêîì ê ýòîé ñôåðå îíà íå îòíîñèòñÿ [4].  
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Àâòîðû ïðèäåðæèâàþòñÿ òîé æå òî÷êè çðåíèÿ ïî äàííîìó âî-
ïðîñó, ÷òî è Â.Â. Ó÷¸íîâà:  

ßâëÿåòñÿ ëè ðåêëàìà èñêóññòâîì, êàê ñêëîííû çàÿâëÿòü ìíî-
ãèå ïðàêòèêóþùèå ðåêëàìèñòû? Äà, êîíå÷íî, åñëè ïîä èñêóñ-
ñòâîì ïîíèìàòü âûñøóþ ñòåïåíü êà÷åñòâà â èñïîëíåíèè òâîð-
÷åñêîé çàäà÷è, èñêóñíîñòü åå ðåøåíèÿ. Íî îòâåò íà ïîñòàâëåí-
íûé âîïðîñ îáÿçàí áûòü îòðèöàòåëüíûì, åñëè ïîä èñêóññòâîì 
ïîíèìàòü åãî ðîäîâîå îïðåäåëåíèå — õóäîæåñòâåííîå òâîð÷å-
ñòâî [12].

Âìåñòå ñ òåì ðåêëàìà, âûøåäøàÿ â ñâîåì ðàçâèòèè íà óðî-
âåíü õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà, òåðÿåò ñèëó ôîðìèðîâàíèÿ 
ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ. Çíà÷èò, è ñâîþ ñóòü, è ñìûñë.  

Ôóíêöèè ðåêëàìíîãî êðåàòèâà

Âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìíîãî 
êðåàòèâà ïðåäïîëàãàåò åãî ñîïîñòàâëåíèå ñî ñôåðîé èñêóññòâà. 

1. Ôîðìàëüíàÿ ñóùíîñòü òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Ïî ñâîåé ñóòè 
êðåàòèâ â ðåêëàìå — êîíñòðóèðîâàíèå, ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, 
â òî âðåìÿ êàê èñêóññòâî — õóäîæåñòâåííîå îòðàæåíèå ìèðà ÷å-
ðåç ïðèçìó àâòîðñêîãî ìèðîîùóùåíèÿ. 

2. Õàðàêòåð âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ è ñïåöèôèêà ñìûñëîâîãî 
ñîäåðæàíèÿ. Â îáûäåííîì ïðåäñòàâëåíèè âûðàçèòåëüíûå ñðåäñò-
âà ðåêëàìû è õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà âî ìíîãîì ñõîæè: âè-
çóàëüíûé îáðàç, çâóê, ðèòì, êîìïîçèöèÿ, ñòèëü è ò.ä. Íî ïðè èõ 
áîëåå ïîäðîáíîì ñðàâíåíèè îáíàðóæèâàåòñÿ ëèøü âíåøíåå ïî-
äîáèå ïðè êàðäèíàëüíîé ðàçíèöå ñòðóêòóð.  

Ðåêëàìà îáíàðóæèâàåò ðÿä îãîâîðîê, îïðåäåëÿþùèõ íåêîòî-
ðóþ ñïåöèôè÷íîñòü òàêèõ òðàíñëÿöèé: 

• ìîðàëüíûé àñïåêò ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà — îáùå÷åëîâå-
÷åñêèå òðåáîâàíèÿ èäåàëüíî-äîëæíîãî â êîíòåêñòå ðåê-
ëàìû âî ìíîãîì ðóêîâîäñòâóþòñÿ íðàâñòâåííûìè ñîöè-
àëüíî-äåòåðìèíèðîâàííûìè ïðåäïèñàíèÿìè êî âñåîáùå-
ìó è èíäèâèäóàëüíîìó. Ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü ñþæåòîâ ðåê-
ëàìíûõ îáðàùåíèé èñïîëüçóåò îñíîâíûå ìîðàëüíûå 
ïðèíöèïû â êà÷åñòâå êîíòåêñòóàëüíîãî îôîðìëåíèÿ îáú-
åêòà ðåêëàìû, ÷òî êîñâåííî ñïîñîáñòâóåò îðèåíòàöèè 
ëþäåé íà ãóìàííûå, äîáðûå, ÷åñòíûå, áëàãîðîäíûå, ñïðà-
âåäëèâûå îòíîøåíèÿ. Îäíàêî íåðåäêî òàêèå òðåáîâàíèÿ 
íàðóøàþòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû (ïðèíöèï «íà ãðàíè ôîëà»). 
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Òàê ïîÿâëÿþòñÿ èíöèäåíòû ðàñïðîñòðàíåíèÿ «íåýòè÷-
íîé», «íåäîáðîñîâåñòíîé» ðåêëàìû;  

• ýñòåòè÷åñêèé àñïåêò ðåêëàìíîãî òâîðåíèÿ (â ïðîòèâîâåñ 
åãî ãëàâåíñòâóþùåé ðîëè â ôîðìèðîâàíèè õóäîæåñòâåí-
íîãî îáðàçà), ñîõðàíÿÿ âàæíîå çíà÷åíèå, ñìåùàåòñÿ â 
ñòîðîíó òðåáîâàíèé ïðîäóêòèâíîñòè. Òàê, Ä. Îãèëâè îò÷àñòè
ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ýñòåòè÷åñêóþ öåííîñòü îñíîâíîìó íàçíà-
÷åíèþ ðåêëàìû «ïðîäàâàòü ïðîäóêò áåç ïðèâëå÷åíèÿ âíèìà-
íèÿ ê ñàìîìó îáúÿâëåíèþ» [7].  

Ïîäîáíóþ ïîçèöèþ ðàçâèâàåò è Â.Â. Ó÷¸íîâà:  

ôèëîñîôñêàÿ ðàâíîäåéñòâóþùàÿ ðåêëàìíîãî ïðîöåññà — 
ïðàãìàòèçì — âîçäåéñòâèå íà êîíêðåòíîå ïîâåäåíèå ëþ-
äåé ñ öåëüþ ïîáóäèòü èõ ñäåëàòü âûáîð… [12]. 

• ìèðîâîççðåí÷åñêèé àñïåêò ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ — îïðå-
äåëÿåòñÿ âòîðæåíèåì â ñèñòåìó âíóòðåííèõ öåííîñòíûõ 
îðèåíòàöèé ëè÷íîñòè. Ñîâðåìåííàÿ ðåêëàìà âñòðàèâàåò â 
ñèñòåìó æèòåéñêèõ ïðåäñòàâëåíèé î ìèðå è ÷åëîâåêå â 
íåì â êà÷åñòâå çíà÷èìîé öåííîñòíîé óñòàíîâêè ïðîãðàì-
ìû ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è, çíà÷èò, ïîòðåáëåíèÿ; 

• öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ — ðåêëàìà âî ìíîãîì ïîäìåíÿåò 
îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè óñòàíîâêàìè íàâÿçûâàíèÿ ïî-
òðåáëåíèÿ îáúåêòîâ ïðîäâèæåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ âîîáùå. 

Ïðèâåäåííûé âûøå àíàëèç ïîçâîëÿåò êâàëèôèöèðîâàòü ðåê-
ëàìíûé êðåàòèâ êàê ïñåâäîõóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî, ò.å. áëèç-
êîå ê èñêóññòâó ïî ôîðìå, íî óñå÷åííîå ïî ñìûñëó è èñêàæåí-
íîå ïî îñíîâíûì îïðåäåëÿþùèì ñóùíîñòü êðèòåðèÿì. Ïîäîá-
íóþ ïîçèöèþ ìû íàõîäèì ó À.Â. Îâðóöêîãî, çàÿâëÿþùåãî î ñóù-
íîñòíîé ðàçíîñòè «õóäîæåñòâåííîãî è ðåêëàìíîãî îáðàçîâ» [1]. 
Îäíàêî îí îñòàíàâëèâàåòñÿ íà îïðåäåëåíèè «îáðàç», êîíñòàòè-
ðîâàâ òåì ñàìûì èìåííîå òîæäåñòâî ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé. 

Åñëè ýëåìåíòàðíîé åäèíèöåé õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà ïî-
ëàãàåòñÿ îáðàç, òî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âûðàçèòåëüíûõ åäèíèö ðåêëàì-
íîãî òâîð÷åñòâà áîëåå ïðàâèëüíî îïåðèðîâàòü êàòåãîðèåé «èìèäæ».  

Ñîãëàñíî ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó îïðåäåëåíèþ, èìèäæ —  

öåëîñòíûé, êà÷åñòâåííî îïðåäåëåííûé îáðàç äàííîãî îáúåê-
òà, óñòîé÷èâî æèâóùèé è âîñïðîèçâîäÿùèéñÿ â ìàññîâîì 
è/èëè èíäèâèäóàëüíîì ñîçíàíèè [2].  

Êàê ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ, åñëè âîçìîæíî ïðèçíàòü ôîð-
ìàëüíîå ïîäîáèå îáðàçà è ðåêëàìíîãî èìèäæà, òî èõ ñîäåðæà-
íèå ïðè ñðàâíåíèè âûÿâëÿåò íåêîòîðûé ðåçîíàíñ.  
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Ðåêëàìíûé èìèäæ — àêòóàëüíîå, îáùåå äëÿ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè ñèíòåòè÷åñêîå ñìûñëîîáðàçîâàíèå, àññîöèàòèâíî ñâÿçàííîå 
ñ ïðåäìåòîì ïðîäâèæåíèÿ. Îáúåêò ðåêëàìû, êàê ïðàâèëî, íå-
ðàçðûâíî ïðèìûêàåò ê èìèäæó äëÿ ñîáëþäåíèÿ ÷åòêîé èäåíòè-
ôèêàöèè ðåêëàìîäàòåëÿ. Òàêàÿ ñâÿçü ìîæåò áûòü êàê ïðÿìîé, 
òàê è îïîñðåäîâàííîé àññîöèàòèâíûìè ññûëêàìè ê àêòóàëüíûì 
öåííîñòíûì îðèåíòèðàì öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. 

Ñëåäóþùàÿ âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà âûðàçèòåëüíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà ñîäåðæèòñÿ â îòíîøåíèè ïðèí-
öèïà ñîçèäàíèÿ êà÷åñòâåííî íîâîãî. Òàê, ðåêëàìà ââèäó òðåáî-
âàíèé ïðîäóêòèâíîñòè íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü êà÷åñòâåííî íî-
âûå çíà÷åíèÿ ïîäîáíî äðóãèì âèäàì òâîð÷åñòâà. À. Ìåíåãåòòè 
òàê ðàñêðûâàåò ïðîáëåìó íîâèçíû â ðåêëàìíîì òâîð÷åñòâå: 

Ñëîæíîñòü â ñîçäàíèè ðåêëàìû ñîñòîèò â íåâîçìîæíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ, íå èçâåñòíûõ åùå îáðàçîâ. Âåäü âñå 
âïåðâûå ñîòâîðåííîå åùå íå èçâåñòíî è íå ìîæåò ïîëüçî-
âàòüñÿ ìàññîâûì ñïðîñîì. Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ ïðèáåãàòü ê 
îáùåäîñòóïíîé ëåêñèêå, îáðàçó, äåéñòâèþ, çíàêîìûì äëÿ 
âñåõ. Òîãäà âîçíèêàåò ïîíèìàíèå è ñîîòâåòñòâåííî âîñïðè-
ÿòèå èíôîðìàöèè. Åñëè æå âû õîòèòå ñîçäàòü íå÷òî òâîð÷å-
ñêîå, âû íåñåòå ðèñê íå áûòü ïîíÿòûìè ìíîãèìè, ðåêëàìà 
«îáðå÷åíà âñåãäà îñòàâàòüñÿ ïàñûíêîì èñêóññòâà» èìåííî â 
ñèëó íåîáõîäèìîñòè ðåøàòü ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è [6]. 

Âñå âïåðâûå ñîòâîðåííîå åùå íå ìîæåò áûòü îáùåïîíÿòíûì 
è ïîýòîìó íåñïîñîáíî ïîëüçîâàòüñÿ ìàññîâûì ñïðîñîì. Ïîìèìî 
òîãî, àêòèâíîå âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ äëèòñÿ âñåãî 
íåñêîëüêî ñåêóíä. Ñîâðåìåííûé ïîòðåáèòåëü íå èìååò âðåìåíè 
è ïîòðåáíîñòè â ñêîëüêî-íèáóäü äëèòåëüíîì êîíòàêòå ñ ðåêëà-
ìîé, ñîïðîâîæäàþùåìñÿ òðàòîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ýíåðãèè 
äëÿ ïðî÷òåíèÿ ñîîáùàåìîãî ñìûñëà. Ïîýòîìó ðåêëàìà ïðèáå-
ãàåò ê øàáëîííûì ñìûñëàì, õîðîøî çíàêîìûì äëÿ âûáðàííîãî 
ñåãìåíòà öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé. Òàê, áëàãîäàðÿ ìåõàíèçìàì 
ñòåðåîòèïíîãî ìûøëåíèÿ ÷åëîâåêà â êðàò÷àéøèå ñðîêè äîñòè-
ãàåòñÿ ïðî÷òåíèå çàìûñëà, âîñïðèÿòèå êîììåð÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîíèìàíèå. 

Ïî ñëîâàì Ë. Áåðíåòà, ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà ñîçäàåòñÿ íå ñ 
ïîìîùüþ íîâåéøèõ ñëîâ, ðå÷åâûõ îáîðîòîâ èëè îáðàçîâ, íî ïî-
ñðåäñòâîì ôîðìóëèðîâàíèÿ «íîâûõ âçàèìîñâÿçåé èç çíàêîìûõ 
ñëîâ è êàðòèíîê» [9].  

Ñëåäóþùåå çíà÷èìîå çàìå÷àíèå îá îòëè÷èè âûðàçèòåëüíûõ 
ñðåäñòâ èñêóññòâà è ðåêëàìû îñíîâûâàåòñÿ íà òîì ïîëîæåíèè, 
÷òî ðåêëàìíàÿ èäåÿ íå ìîæåò ñóùåñòâåííî îòêëîíÿòüñÿ îò îá-
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ùåïðèíÿòûõ ó öåëåâîé ãðóïïû ïðèíöèïîâ ìîðàëè, ñîöèî-
êóëüòóðíûõ òðàäèöèé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðåêëàìíîå îáðàùå-
íèå ïðîãíîçèðóåìî ïîëó÷àåò îòðèöàòåëüíóþ êîãíèòèâíóþ ðåàê-
öèþ (ò.å. íåïðèíÿòèå, õàðàêòåðèçóåìîå ðàâíîäóøèåì öåëåâîãî 
ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ).  

Õóäîæåñòâåííûé îáðàç ïðåäïîëàãàåò îòðàæåíèå èñòèíû âñå-
îáùåãî. Ðåêëàìíûé èìèäæ â äàííîì îòíîøåíèè ãîðàçäî ó́æå 
õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà: â íåì èñòèíà ïîäìåíÿåòñÿ áîëåå óçêîé 
îáëàñòüþ ïðàãìàòè÷åñêîãî âè́äåíèÿ, ïðàâäîé ñóáúåêòà ðåêëàìû. 
Ñàìàÿ ñóùíîñòü ðåêëàìû ïðåäîïðåäåëÿåò îñîáûé óãîë íåïðÿìî-
ãî, èñêàæåííîãî îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîãî ìèðà.  

Èòàê, îñíîâíûå îòëè÷èÿ ðåêëàìíîãî èìèäæà îò õóäîæåñò-
âåííîãî îáðàçà ñîñòîÿò â ñëåäóþùèõ ìîìåíòàõ: 

• ñòðîãî ïðàãìàòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü; 
• îðèåíòàöèÿ íà ìàññîâîå, à íå èíäèâèäóàëüíîå âîñïðèÿòèå; 
• èñïîëüçîâàíèå îäíîñëîæíûõ ðåöåïòóðíûõ ñìûñëîâ.  
Ðåêëàìíûé èìèäæ èìååò äâå ðàçíîâèäíîñòè: 
• ïðÿìîå èçîáðàæåíèå îáúåêòà ðåêëàìû (ïî ïðèíöèïó «òîâàð 

ëèöîì»). Òàêîé ïîäõîä õàðàêòåðèçóåò ðåêëàìó ñ òèïîâû-
ìè îáðàùåíèÿìè èëè îòñóòñòâóþùèì êðåàòèâíûì çàìûñ-
ëîì;

• íåëèíåéíîå, ìåòàôîðè÷åñêîå èçîáðàæåíèå ïðåäìåòà ðåêëà-
ìû. Äàííàÿ ôîðìà ðåêëàìíîãî èìèäæà ïîçâîëÿåò äèôôå-
ðåíöèðîâàòü òðè óðîâíÿ ïîñòðîåíèÿ ðåêëàìíîãî èìèäæà. 
Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè çäåñü âíîâü âûñòóïàþò òèïîâûå 
âûðàçèòåëüíûå èíñòðóìåíòû õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà — 
çíàê è ñèìâîë. 

Òàêæå â îáùåé ñòðóêòóðå ðåêëàìíîãî èìèäæèðîâàíèÿ ìîæíî âûäå-
ëèòü èåðàðõèþ èç òðåõ êà÷åñòâåííî ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. 

Ïåðâûé (ïðîñòåéøèé) óðîâåíü ðåêëàìíîãî èìèäæà ñòðîèòñÿ íà çíà-
êîâûõ îáîçíà÷åíèÿõ.  

Çíàê ïðåäïîëàãàåò òîæäåñòâåííîå ñõîäñòâî îçíà÷àþùåãî è îçíà-
÷àåìîãî. Åãî ñìûñë — êîíå÷íàÿ êàòåãîðèÿ, íå ïðåäïîëàãàþùàÿ 
èíòåðïðåòàöèé.  

Â èíäóñòðèè ðåêëàìû øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëî 
ïîíÿòèå «òîâàðíûé çíàê», îçíà÷àþùåå ñèìâîë, ýìáëåìó ôèðìû 
èëè åå ïðîäóêòà (îò àíãë. trade mark). Òîâàðíûé çíàê âûñòóïàåò 
íà ðûíêå êàê ñðåäñòâî èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ è ñëóã. Îí îòëè-
÷àåò ôèðìó è åå ïðîäóêöèþ îò êîíêóðåíòîâ è ïîìîãàåò ïîòðåáè-
òåëÿì ðàñïîçíàâàòü òîâàðû è èõ ïðîèçâîäèòåëåé.  

Òîðãîâûé çíàê õàðàêòåðèçóþò ïî òàêèì ïàðàìåòðàì, êàê îõ-
ðàíîñïîñîáíîñòü (óíèêàëüíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìàðêà-
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ìè íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå), ðåêëàìîñïîñîáíîñòü (ýôôåê-
òèâíîñòü êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâûõ ïîòðåáè-
òåëåé) è àññîöèàòèâíàÿ åìêîñòü. Ïîñëåäíþþ ñîñòàâëÿþùóþ 
ðåêëàìíîãî èìèäæà ïåðâîãî óðîâíÿ è îáðàçóåò çíàêîâàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ.

Òèïîâûå îáðàçöû èìèäæåâîé ðåêëàìû àêöåíòèðóþò èçîáðà-
æåíèå òîâàðíîãî çíàêà, êîòîðîå ñîïðîâîæäàåòñÿ ëèøü êîíòàêò-
íîé èíôîðìàöèåé ðåêëàìîäàòåëÿ. Ïðîäóêòèâíîñòü òàêîé ðåêëà-
ìû íàïðÿìóþ çàâèñèò îò áëèçîñòè ñõîäñòâà «îçíà÷àþùåãî» è 
îáúåêòà ïðîäâèæåíèÿ.  

Èíôîðìàöèîííàÿ ðåêëàìà òàêæå äîïóñêàåò èñïîëüçîâàíèå 
çíàêîâûõ îáúåêòîâ. Îäíàêî çäåñü èñïîëüçóþòñÿ îáùåïðèíÿòûå â 
ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèÿõ îáîçíà÷åíèÿ: «ðàñïðîäàæà», 
«ñêèäêè» è íåêîòîðûå ãðàôè÷åñêèå èçîáðàæåíèÿ.  

Âòîðîé (ñðåäíèé) óðîâåíü ðåêëàìíîãî èìèäæà îñíîâûâàåòñÿ íà 
èñïîëüçîâàíèè ñèìâîëîâ.

Â òåîðèè õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà ñèìâîë ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå ëèøü îäíîãî èç ñóáúåêòîâ, ïðè âîñïðèÿòèè êîòîðîãî ðåöè-
ïèåíò èíòåðïðåòèðóåò åãî ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå. Åñëè çíàê îäíî-
çíà÷åí, òî ñèìâîë äîïóñêàåò íàëè÷èå íåñêîëüêèõ óðîâíåé ïîíè-
ìàíèÿ (îáûäåííûé, ïðîôåññèîíàëüíûé è äð.) è ìíîæåñòâåííûõ 
ñìûñëîâ íà êàæäîì èç íèõ. 

Ñèìâîëû, ýêñïëóàòèðóåìûå â ðåêëàìå, òàêæå ïðåäïîëàãàþò 
âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñìûñëîîðãàíèçóþùèå îáîçíà÷åíèÿ. 
Íàïðèìåð, èçîáðàæåíèå ðóêîïîæàòèÿ, õàðàêòåðíîå äëÿ òîðãîâîé 
ìàðêè Nokia, ïîäðàçóìåâàåò äîâåðèå, îáùåíèå, áëèçîñòü, ïîêðî-
âèòåëüñòâî è ïð.  

Òðåòèé (âûñøèé) óðîâåíü îòîæäåñòâëÿåòñÿ íàìè ñ ïðåäñòàâëå-
íèåì î êðåàòèâíîé îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé ìåòàôîðû.

Ïðèíöèï òâîð÷åñêîé ìåòàôîðèçàöèè ðåêëàìíîãî èìèäæà (àñ-
ñîöèèðîâàíèå ïðåäìåòà ïðîäâèæåíèÿ ñ öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè 
öåëåâîé àóäèòîðèè, îòîæäåñòâëÿåìûìè ïîñðåäñòâîì òàêîé ìåòàôî-
ðû ñ îáúåêòîì ðåêëàìû) ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà 
ïðåäñòàâëÿåò îñíîâíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå ïîñðåäñòâîì íåëè-
íåéíûõ àññîöèàöèé, îïîñðåäîâàííûõ àêòóàëüíûìè äëÿ öåëåâîé 
àóäèòîðèè õóäîæåñòâåííûìè îáðàçàìè. Ïðèíöèï íåïðÿìîãî îòðà-
æåíèÿ ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè âïåðâûå ïðåäëîæåí â 1994 ã. 
Äæ. Ðîññèòåðîì è Ë. Ïåðñè â ðàìêàõ òåîðèè «RAM-ïðîâîäíèêà 
òâîð÷åñêèõ èäåé» (ñì. § 4.1).  

3. Ôóíêöèîíàëüíîå íàïîëíåíèå. Îñíîâíûå ôóíêöèè õóäîæåñò-
âåííîãî îáðàçà — îñìûñëåíèå áûòèÿ, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå è 
ýñòåòèçàöèÿ ìèðà.  
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Àóäèòîðèÿ ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà çàíèìàåò êóëüòóðíî-
ïðîñâåòèòåëüñêóþ ïîçèöèþ. Ðåöèïèåíòû ðåêëàìû — ñêîðåå çðå-
ëèùíî-äîñóæóþ. Åñëè õóäîæåñòâåííûé îáðàç ôîðìèðóåò ëè÷-
íîñòü («îñíîâíûå ôóíêöèè õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà — îñìûñëå-
íèå áûòèÿ, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå è ýñòåòèçàöèÿ ìèðà» [5]), òî 
ðåêëàìà — ïîòðåáèòåëÿ.  

Ðåêëàìíàÿ àóäèòîðèÿ íå ñïîñîáíà âîñïðèíèìàòü ìíîãîñòó-
ïåí÷àòûå ñìûñëîâûå âçàèìîñâÿçè, ñëîæíûå àññîöèàòèâíûå çà-
âèñèìîñòè. Ïîýòîìó ðåêëàìíûé ñìûñë èçíà÷àëüíî íàïðàâëåí íà 
òî, ÷òîáû âîñïðèíèìàòüñÿ áûñòðî è îäíîçíà÷íî.  

Â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêîé ôóíêöèè ðåêëàìíîãî êðåàòèâà 
âûäåëèì õàðàêòåðíóþ äëÿ êóëüòóðû ïîñòìîäåðíà âîçðàñòàþùóþ 
ïðåñòèæíîñòü ïîòðåáëåíèÿ ðåêëàìèðóåìûõ ïðîäóêòîâ â óùåðá 
ïðîöåññàì ýñòåòè÷åñêîãî ñàìîâîñïèòàíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, óò-
ðàòå ñïîñîáíîñòè ê ãëóáîêîìó ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîìó ïå-
ðåæèâàíèþ. Ðåêëàìà â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè îòíîñèòåëüíî 
ñôåðû èñêóññòâà — ïîðîæäåíèå ìàññîâîé êóëüòóðû. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, ðàñòóùàÿ ñèëà âëèÿíèÿ ðåêëàìû íà ìàññîâîå ñîçíàíèå 
îáóñëîâëèâàåò è îáðàòíûé ïðîöåññ. Ðåêëàìà âî ìíîãîì ôîðìè-
ðóåò ìàññîâóþ êóëüòóðó ÷åðåç àêöåíòóàëèçàöèþ ïðîöåññîâ ïî-
òðåáëåíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ îñîáîãî ðàêóðñà îáùåñòâåííîãî âè-
äåíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà.  

4. Õàðàêòåð âîñïðèÿòèÿ. Äëÿ õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà õà-
ðàêòåðíî èíäèâèäóàëüíîå âîñïðèÿòèå. Ðåêëàìà, âíåäðÿÿñü â èí-
äèâèäóàëüíîå, ïðåñëåäóåò öåëü ôîðìèðîâàíèÿ è êîððåêòèðóþ-
ùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå.  

Â. Øåíåðò ïîÿñíÿåò ñïåöèôèêó ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ îò-
íîñèòåëüíî õóäîæåñòâåííîãî:  

Ðåêëàìà ñòðåìèòñÿ ïîíðàâèòüñÿ êàê ìîæíî áîëüøåìó 
÷èñëó ëþäåé, îíà âûíóæäåíà îáðàùàòüñÿ ê çíà÷èòåëüíî 
áîëåå øèðîêîé àóäèòîðèè, ÷åì èñêóññòâî. À ýòî âîç-
ìîæíî ëèøü ïðè... îòêàçå îò ïðîñâåòèòåëüñêèõ ôóíêöèé 
èñêóññòâà [14]. 

Ïðè ýòîì ðåêëàìíûé êðåàòèâ ïðåäïîëàãàåò åäèíîîáðàçèå 
âîñïðèÿòèÿ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, 
îáúåäèíÿåìûõ ñõîæèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (ñèñòåìà äåìîãðàôè-
÷åñêèõ, ïñèõîãðàôè÷åñêèõ è ïîêóïàòåëüñêèõ çíà÷åíèé). Ïîýòîìó 
ðåêëàìíûé êðåàòèâ â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàññî-
âûì âîñïðèÿòèåì. Â äàííîì îòíîøåíèè ðåêëàìà íàèáîëåå áëèç-
êî ïîäõîäèò ê íàó÷íîìó òâîð÷åñòâó, êîòîðîå îðèåíòèðîâàíî íà 
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óíèôèöèðîâàííîå âîñïðèÿòèå. Íî è çäåñü ñëåäóåò îòëè÷àòü ìàñ-
ñîâîå îò óíèôèöèðîâàííîãî. 

Òåðìèí «êâàçèõóäîæåñòâåííûé», ïðåäëîæåííûé Ã. Äàäàìÿíîì 
è Ä. Äîíäóðååì, äëÿ îïèñàíèÿ ïîñòìîäåðíèñòñêîãî ñïîñîáà âîñ-
ïðèÿòèÿ èñêóññòâà â ïîëíîé ìåðå õàðàêòåðèçóåò õàðàêòåðíûé 
äëÿ ñîâðåìåííîé ðåêëàìû òèï ýìîöèîíàëüíî-îáðàçíîãî ïðî÷òå-
íèÿ ñìûñëà íà áàçå æèçíåííîãî îïûòà è îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ 
ðåöèïèåíòà [14].  

«Êâàçèõóäîæåñòâåííîå» âîñïðèÿòèå õàðàêòåðèçóåò ñïåöèôèêó 
ïîòðåáèòåëüñêîãî âîñïðèÿòèÿ òîëüêî ïðîäóêòèâíîé ðåêëàìû, 
ïðîèçâåäåííîé íà ïî÷âå ýôôåêòèâíîãî êðåàòèâíîãî çàìûñëà. 
Äëÿ èíôîðìàöèîííîé æå ðåêëàìû è îáðàùåíèé ñ íèçêèì óðîâ-
íåì êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîãî èìèäæà áîëåå ñâîéñòâåííî 
ñêîðåå îáûäåííîå âîñïðèÿòèå. Çäåñü ïîä ïîñëåäíèì îïðåäåëåíè-
åì ìû ïîäðàçóìåâàåì ýëåìåíòàðíóþ êîãíèòèâíóþ ðåàêöèþ ïî òèïó: 
íðàâèòñÿ — íå íðàâèòñÿ, õîðîøî — ïëîõî è ò.ï. 

Áîëåå òîãî, öåëåâîå âîçäåéñòâèå ðåêëàìû âñåãäà îðèåíòèðî-
âàíî íà åäèíûé àêòèâíûé îòêëèê âûáðàííîãî ñåãìåíòà ïîòðå-
áèòåëåé. Òàêîé ïëàíèðóåìîé îáðàòíîé ðåàêöèåé ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî íåïîñðåäñòâåííîå ñîâåðøåíèå ïîêóï-
êè. Òàê, ñòðåìëåíèå óçíàòü áîëüøå èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå ìî-
æåò ïîäòîëêíóòü îáðàòèòüñÿ ê êîíñóëüòàíòàì, ïîçâîíèòü ïî îòêðû-
òîé òåëåôîííîé ëèíèè, ïîñîâåòîâàòüñÿ ñ áëèçêèìè. Ìîæåò âîâñå 
íå ïîâëå÷ü çà ñîáîé íèêàêèõ àêòèâíûõ äåéñòâèé, íî ïîäòîëê-
íóòü ê ðàçìûøëåíèÿì î âûãîäàõ ìàðêè è âîçìîæíîñòÿõ åå ïðè-
îáðåòåíèÿ. 

Ïðèåìëåìûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà 
âàðèàíòû îáðàòíîé ðåàêöèè ãëóáîêî ïðîíèêàþò â ïñèõîýìîöèî-
íàëüíûå ñòðóêòóðû:  

• ïîèñê è àíàëèç àâòîðèòåòíîãî ìíåíèÿ;  
• âîçíèêíîâåíèå îáñóæäåíèé è äèñêóññèé;  
• ïîëîæèòåëüíàÿ èëè îòðèöàòåëüíàÿ êîãíèòèâíàÿ ðåàêöèÿ, ò.å. 

ïðèíÿòèå èëè ðàçäðàæåíèå (êîòîðîå ñëóæèò íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûì ìåõàíèçìîì çàïîìèíàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè [17]).  

Ñåãìåíòèðîâàíèå öåëåâûõ ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòå-
ëåé ïî ïàðàìåòðàì ñõîæèõ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ è ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ïðåäïî÷òåíèé â äåéñòâèòåëüíîñòè íàïðàâëåíî íå òîëüêî íà 
âûáîð ïîòåíöèàëüíî ïðîäóêòèâíîé ÷àñòè ðåöèïèåíòîâ ðåêëàì-
íîãî îáðàùåíèÿ. Áàçîâûé ïðèíöèï ðåêëàìíîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ
íîñèò äåäóêòèâíûé õàðàêòåð. Ðàçäåëåíèå öåëåâûõ ãðóïï ðåöèïè-
åíòîâ âåäåò ê ôîðìóëèðîâêå ïðîòèâîðå÷èÿ: âûáîð óçêîãî êðóãà 
öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé è îòêàç îò ñàìûõ øèðîêèõ îáùåñòâåííûõ 
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ìàññ. Òàêîå óòî÷íåíèå ñòèìóëèðóåò ðàçðàáîòêó îáùåãî àëãîðèò-
ìà è âàðèàòèâíîé ÷àñòè îáðàùåíèÿ. Ñèìáèîç äâóõ ñîñòàâëÿþ-
ùèõ îáåñïå÷èâàåò ñèñòåìàòè÷íîå ïðîíèêíîâåíèå â ñîçíàíèå è 
ýôôåêòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ìàññîâîå ïîâåäåíèå. Ïðè ýòîì 
èäåíòèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ àóäèòîðèé îïðåäåëÿåò íå ñóì-
ìàðíîå ÷èñëî èíäèâèäóàëüíûõ âîñïðèÿòèé, íî ïðîèçâîäíîå èí-
äèâèäóàëüíîãî è ìàññîâîãî. Òâîð÷åñêèé ýëåìåíò ðåêëàìíîãî 
ïðîèçâîäñòâà â äàííîì êîíòåêñòå ñëóæèò íåêèì êîýôôèöèåí-
òîì, îïðåäåëÿþùèì ñêîðîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è êà÷åñòâî óäîâëå-
òâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé (ôóíêöèÿ óâåëè÷åíèÿ 
ýôôåêòèâíîñòè ïîòðåáëåíèÿ). 

Ïðè ýòîì íà ðåêëàìèñòà âîçëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðå-
äîïðåäåëåíèå îòâåòíîé ðåàêöèè ðåöèïèåíòà. Åñëè â âîñïðèÿòèè 
ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà âàðèàòèâíîñòü ïîëàãàåòñÿ äîñòèæåíèåì 
àâòîðà, òî â ðåêëàìíîé èíäóñòðèè ïîäîáíàÿ ðàçðîçíåííîñòü íå-
öåëåñîîáðàçíà.  

Àíàëèç èçëîæåííûõ îòëè÷èé õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà è ðåê-
ëàìíîãî èìèäæà ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå ñïåöèàëü-
íûå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ ïðîäóêòèâíî-êðåàòèâíîãî ðåê-
ëàìíîãî èìèäæà: 

(1) èìèäæ ñîçäàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëåêàòü è óäåðæè-
âàòü âíèìàíèå öåëåâûõ ðåöèïèåíòîâ; 

(2) ðåêëàìíîå îáðàùåíèå äîëæíî òî÷íî ïåðåäàâàòü ñóòü îñ-
íîâíîãî òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ îáúåêòà ðåêëàìû.  

Ïîíÿòèå «ýôôåêò âàìïèðà», èñïîëüçóåìîå â ðåêëàì-
íîé òåîðèè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîáëåìû, ïðè êîòîðîé ðåê-
ëàìà íå ôîðìèðóåò ó öåëåâûõ ðåöèïèåíòîâ çàïîìèíàíèÿ 
îáúåêòà ïðîäâèæåíèÿ, ãîâîðèò ñàìî çà ñåáÿ. Íåîñâåäîì-
ëåííîñòü (ò.å. íåñïîñîáíîñòü àóäèòîðèè âñïîìíèòü èëè 
óçíàòü ìàðêó â ìåñòå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè) ñâèäåòåëüñò-
âóåò î âûðàæåííîé íåïîëíîöåííîñòè ðåêëàìíîãî îáðà-
ùåíèÿ ñ ïîçèöèé åãî ïðîäóêòèâíîñòè.  

Íàïðîòèâ, ïðîäóêòèâíàÿ êîíñòðóêöèÿ ðåêëàìíîé 
èäåè ïðè ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäà÷å çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ 
âíîâü è âíîâü âñïîìèíàòü àññîöèàòèâíóþ ñâÿçü èìèäæà ñ 
îáúåêòîì ðåêëàìû ïðè êàæäîì (äàæå êîñâåííîì) íàïî-
ìèíàíèè;  

(3) ïðè êîíñòðóèðîâàíèè ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà íåîáõîäèìî 
çàêëàäûâàòü íåêîòîðûé êîýôôèöèåíò, õàðàêòåðèçóþùèé 
ïðîäîëæèòåëüíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ðåê-
ëàìíûì îáðàùåíèåì. Â çàâèñèìîñòè îò ïðîäîëæèòåëüíî-
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ñòè òàêîãî êîíòàêòà çàâèñèò óðîâåíü ñëîæíîñòè èìèäæà 
äëÿ âîñïðèÿòèÿ;  

(4) ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå êðåàòèâíîãî èìèäæà íå ìîæåò 
èìåòü ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê îáúåêòó ïðîäâèæåíèÿ. Ïðè 
ýòîì ìåòàôîðè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ïðåäìåòà ïðîäâèæå-
íèÿ äîëæíî òî÷íî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ îñíîâíûì òîðãîâûì 
ïðåäëîæåíèåì ìàðêè;  

(5) ïîñëåäíåå âàæíîå êà÷åñòâî êðåàòèâíîãî èìèäæà — íå âû-
çûâàòü ó öåëåâûõ ðåöèïèåíòîâ ïðîòèâîðå÷àùèõ, ëîæíûõ, 
íåýòè÷íûõ àññîöèàöèé ñ öåëåâûìè ïàðàìåòðàìè ïðåäìå-
òà è îáúåêòà ïðîäâèæåíèÿ.  

2.6. Ðåêëàìíûé êðåàòèâ: ñïåöèôèêà
      ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè 

Äëÿ íàèáîëåå ïîäðîáíîãî îïðåäåëåíèÿ ñïåöèôèêè ïðîåêò-
íîé ñóùíîñòè ðåêëàìíîãî êðåàòèâà ñîïîñòàâèì åãî ñ òèïîâûìè 
ýëåìåíòàìè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà [10]. 

1. Ñèñòåìíûé õàðàêòåð òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Â ïðîöåññå íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà ñîçäàþòñÿ íå îòäåëüíûå äåòàëè, à 
îáúåêò â öåëîì. Äàæå åñëè ïðåäìåò ïðåîáðàçîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 
ìàëóþ ÷àñòü îáúåêòà, íîâîîáðàçîâàíèå ìîäèôèöèðóåò îáúåêò â 
öåëîì.  

Â ñôåðå ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà ëþáîå ÷àñòíîå ïðåîáðàçîâà-
íèå èìèäæà ïðèâíîñèò êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ êîììóíèêàöè-
îííîãî ïîëÿ òîðãîâîé ìàðêè. Ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåíèÿ äàííîãî 
ñâîéñòâà ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì âûÿâèòü ñõîæåñòü ïðîåêòíîãî 
õàðàêòåðà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà.  

Äåéñòâèòåëüíî, ïðîåêòíûé õàðàêòåð ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà 
âî ìíîãîì àíàëîãè÷åí íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó ïîèñêó: òî æå 
ñòðåìëåíèå ê ðàçðåøåíèþ ïðîòèâîðå÷èé. Êîíñòðóêòèâíàÿ ñòî-
ðîíà ðåêëàìû, òîæäåñòâåííàÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó ïðîåêòèðî-
âàíèþ, îçíà÷àåòñÿ èìåííî ÷åðåç òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ 
ðåêëàìû, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé àíàëèòè÷å-
ñêèé ïðîöåññ. Â ñòðóêòóðó ïîñëåäíåãî âõîäÿò: ïîñòàíîâêà çà-
äà÷è, îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, âûáîð òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. 
Ïñèõîëîãèÿ ñâÿçûâàåò òàêèå ïðîöåäóðû ñ ïîíÿòèåì êîíâåð-
ãåíòíîãî ìûøëåíèÿ, ïîñêîëüêó îí çàêëþ÷àåòñÿ â îñìûñëåíèè 
è ñòðóêòóðèðîâàíèè îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè â îñ-
íîâíóþ èäåþ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè. 

2. Îòíîøåíèå ïðîòèâîðå÷èå — ñèñòåìà. Ñîãëàñíî òåîðèè 
Ã.Ñ. Àëüòøóëëåðà, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå òâîð÷åñòâî ñîñòîèò â ïî-
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èñêå ïðîòèâîðå÷èé è èõ ðàçðåøåíèè. Ðåêëàìíûé êðåàòèâ çà÷àñ-
òóþ íàïðàâëåí íà ñîçäàíèå âûãîäíûõ îáúåêòó ïðîäâèæåíèÿ ïðî-
òèâîðå÷èé íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ïðåäïîñûëîê. Ïðè ýòîì òàêèå 
ïðîòèâîðå÷èÿ íîñÿò ïîòðåáèòåëüñêèé èëè ìàðêåòèíãîâûé õàðàê-
òåð. Ðåøåíèå æå çàäà÷è, êàê ïðàâèëî, èçâåñòíî ïðîåêòèðîâùè-
êàì çàðàíåå è ñîñòîèò â ïîòðåáëåíèè íåêîé òîðãîâîé ìàðêè.  

Çäåñü âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïîòðåáëåíèå ìàðêè ñóùåñòâåííî 
îòëè÷àåòñÿ îò ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà è â ñîâðåìåííóþ ýïîõó 
ïðèîáðåòàåò áîëüøîå çíà÷åíèå. Ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòà òîæäåñò-
âåííî óäîâëåòâîðåíèþ ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé («íèç-
øèõ» ïî êëàññèôèêàöèè À. Ìàñëîó [3]).  

Ðåöèïèåíò ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ ÷åðåç îáëàäàíèå ìàðêîé 
â áîëüøåé ìåðå ñòðåìèòñÿ ðåàëèçîâàòü «âûñøèå» æåëàíèÿ. Òà-
êèå ïîòðåáíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè äåòåðìèíèðîâàíû ïðîöåñ-
ñàìè ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ îñíîâàíèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî 
äîñòèæåíèå «âûñøèõ» ïîòðåáíîñòåé (òàêèõ, êàê ñàìîðåàëèçàöèÿ, 
ñàìîàêòóàëèçàöèÿ, ïîíèìàíèå, ëþáîâü è äð.) ìîæíî àññîöèèðî-
âàòü ñ ëèíèåé ãîðèçîíòà, âñåãäà îòäàëÿþùèìñÿ ïðåäåëîì ìå÷òà-
íèé.

Òàêèì îáðàçîì, íåèçâåñòíîå â óðàâíåíèè ïðîòèâîðå÷èå —
ñèñòåìà — ðåøåíèå â êîíòåêñòå ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà ñìåùà-
åòñÿ â ñòîðîíó ïîèñêà è/èëè ñîçäàíèÿ òàêîãî ïðîòèâîðå÷èÿ, êî-
òîðîå ïîáóäèò ïðèîáùèòüñÿ ê ïîòðåáëåíèþ ìàðêè. Åñëè íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîå òâîð÷åñòâî îðèåíòèðîâàíî íà îñâîáîæäåíèå ÷å-
ëîâåêà, òî ðåêëàìà — íà çàâèñèìîñòü îò «ñâîáîäû» è äàëåå — ê 
çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáëåíèÿ òàêîé ïñåâäîñâîáîäû.  

3. Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå — äîêóìåíòàëüíûé èíñòðóìåíò ðåãëà-
ìåíòàöèè òâîð÷åñêîãî ïîèñêà. Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì íàïðàâ-
ëåíèÿ êðåàòèâíîãî ïîèñêà â ðåêëàìå ñëóæèò òåõíè÷åñêîå çàäà-
íèå íà ðàçðàáîòêó ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè (áðèô).

Ñ ïîìîùüþ áðèôà îðãàíèçîâûâàåòñÿ âíóòðåííÿÿ ðàáîòà ïî 
ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. Îäíîâðåìåííî áðèô èñïîëíÿåò 
ðîëü ñâîåîáðàçíîãî êîíòðàêòà ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è òâîð÷å-
ñêîé êîìàíäîé. Ïðè ïîäïèñàíèè äàííîãî äîêóìåíòà êàæäàÿ èç 
ñòîðîí áåðåò íà ñåáÿ îïðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà è íàäåëÿåòñÿ 
ïðàâîì òðåáîâàíèÿ èõ âûïîëíåíèÿ îò äðóãîé ñòîðîíû. Òàê, çà-
êàç÷èê ðåêëàìû âñåãäà âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà ñîáëþäåíèå ñðî-
êîâ ïðåäñòàâëåíèÿ åìó ìàêåòîâ, âûäà÷è ãîòîâîãî ìàòåðèàëà, ñî-
îòâåòñòâóþùåãî îãîâîðåííîìó óðîâíþ êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ.  

Ïîäîáíî ëþáîìó äðóãîìó òåõíè÷åñêîìó çàäàíèþ, áðèô íà 
ðàçðàáîòêó êðåàòèâíîãî çàìûñëà ðåêëàìû ñîäåðæèò ìàêñèìóì 
ïîòåíöèàëüíî ïîëåçíîé èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ðåêëàìû:  
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• ñèñòåìà êðàòêîñðî÷íûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
çàäà÷ òîðãîâîé ìàðêè; 

• çàÿâëåíèå î ðûíî÷íîé ïîçèöèè ïðîäóêòà íà ðûíêå; 
• àíàëèòè÷åñêèå äàííûå ðûíî÷íîãî è êîììóíèêàòèâíîãî 

ïîâåäåíèÿ îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ; 
• ÷åòêîå îïðåäåëåíèå ñåãìåíòà öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé;  
• ïîòðåáèòåëüñêèå çàïðîñû öåëåâîé àóäèòîðèè îòíîñèòåëü-

íî êà÷åñòâ òîâàðíîé êàòåãîðèè; 
• îïèñàíèå òîðãîâûõ ïðåèìóùåñòâ îáúåêòà ðåêëàìû; 
• îñíîâíîå èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå ðåêëàìû; 
• êîìïëåêñ ðàöèîíàëüíûõ àðãóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ 

îñíîâíîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå (íàïðèìåð, óíèêàëüíûå 
òåõíîëîãèè, ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ, áëàãîïðèÿòíàÿ ðåïó-
òàöèÿ ñòðàíû-ïðîèçâîäèòåëÿ è ò.ï.); 

• îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû (òî, ÷òî îáÿçàíî è íå äîëæíî 
áûòü â ðåêëàìå); 

• òîíàëüíîñòü ðåêëàìû (íàñòðîåíèå, ñòèëèñòèêà, íàëè÷èå 
èëè îòñóòñòâèå þìîðà, ñòåïåíü ýìîöèîíàëüíîñòè); 

• ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîìïëåêñà ðåêîìåíäóåìûõ 
ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé (ôîðìàòû ïðèíòà, õðîíîìåòðàæ 
ÒÂ-ðîëèêà è ò.ä.); 

• áþäæåò ðåêëàìíîé êàìïàíèè (íàïðèìåð, îðèåíòèðîâî÷-
íûé áþäæåò ïðîèçâîäñòâà òåëåâèçèîííîãî ðîëèêà); 

• ñðîêè èñïîëíåíèÿ ðàáîòû. 
Ââèäó ïðåîáëàäàíèÿ â áðèôå ñïåöèàëüíûõ òðåáîâàíèé îðãà-

íèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññà âîçìîæíî âûÿâèòü íåñîîòâåòñòâèå 
òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé â îáëàñòè íàóêîòåõíèêè è ðåêëàìû. Ðåê-
ëàìíîå òâîð÷åñòâî íàïðàâëåíî ãëàâíûì îáðàçîì (è â ýòîì åãî 
ñïåöèôèêà) íà ðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èé â «çàìêíóòîì ïðîñòðàí-
ñòâå äåëîâîé çàäà÷è» [3].  

4. Æåñòêèå âðåìåííû́å îãðàíè÷åíèÿ: òåîðåòè÷åñêèå èññëåäîâà-
íèÿ â ðàìêàõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîèñêà òàê æå, êàê è ïîèñê 
ðåøåíèÿ â ðåêëàìíîé îòðàñëè, äîëæíû áûòü çàâåðøåíû ê îïðå-
äåëåííîìó ìîìåíòó âðåìåíè. Ýòî íàëàãàåò íà òâîð÷åñêèé ïðî-
öåññ äîïîëíèòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ. 

Â äîãîâîðàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ îòíîøåíèÿ ìåæäó çàêàç÷èêîì 
è àãåíòñòâîì, ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ñðîêè ïðåäñòàâëåíèÿ ýñêèçíûõ 
çàãîòîâîê èäåé, ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ, à 
òàêæå ñðîê âûäà÷è ãîòîâîãî ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. Ïîýòîìó íå-
âûïîëíåíèå ñðîêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ òâîð÷åñêèõ èäåé â ðåêëàìíîé 
ñðåäå ñ÷èòàåòñÿ ïðèçíàêîì íåïðîôåññèîíàëèçìà. 
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5. Îãðàíè÷åííîñòü áþäæåòà. Âàæíûì ñâîéñòâîì, âûðàæàþ-
ùèì òåñíóþ ñâÿçü íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà ñ ðåêëàì-
íûì, ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòîèìîñòíàÿ, 
õàðàêòåðèñòèêà ïðîåêòà. Áîëåå ïîäðîáíîå ðàññìîòðåíèå áþä-
æåòíîé ðåãëàìåíòàöèè òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà ïðèâíîñèò â äàí-
íûé ïîêàçàòåëü äîïîëíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè. 

Áþäæåòíûå ðàìêè ïðèâíîñÿòñÿ â òâîð÷åñêèé ïîèñê èç âíå 
(ò.å. ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ èñõîäíûõ óñëîâèé çàäà÷è). Ñîãëàñíî òåî-
ðèè ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷ Ã.Ñ. Àëüòøóëëåðà, èñõîä-
íûå óñëîâèÿ — ñóòü ïðîòèâîðå÷èå, ðàçðåøåíèå êîòîðîãî åñòü 
èäåàëüíàÿ öåëü ëþáîãî òâîð÷åñêîãî àêòà. Íî ïî îòíîøåíèþ ê 
ðåêëàìíîìó òâîð÷åñòâó ïðåîäîëåíèå ñòîèìîñòíîãî ïðîòèâîðå÷èÿ 
íå ìîæåò ïîëàãàòüñÿ îñíîâíîé öåëüþ. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ 
çàäà÷ äî́ëæíî ïðèâëåêàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû êîìïåíñàöèè 
ìàòåðèàëüíûõ âëîæåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ëèíåéíàÿ çàâèñèìîñòü 
êà÷åñòâà èòîãîâîãî ïðîäóêòà îò ïðåäïèñàííîãî áþäæåòà ïðîåêòà 
â îòíîøåíèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòàåò ïðîìåæóòî÷-
íîå çâåíî — ìàðêåòèíãîâîå ïðåäïèñàíèå îñíîâíîãî ïðîòèâîðå-
÷èÿ äëÿ òâîð÷åñêîãî ïîèñêà. 

6. Íàëè÷èå ÷åòêîé ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ — ñèíòåòè÷åñêîå ïîíÿ-
òèå, îáúåäèíÿþùåå ïëàíîìåðíîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, îðãàíè-
çîâàííîñòü òâîð÷åñêîãî ïîèñêà. Ñòðàòåãèÿ ðåøåíèÿ âûáèðàåò 
íàèáîëåå îáùèå, óñòîé÷èâûå òåíäåíöèè ðåøåíèÿ çàäà÷è èëè 
ðåàëèçàöèè çàìûñëà. Ïîýòîìó ïîïûòêè âûðàáîòêè óíèâåðñàëü-
íîé òåõíîëîãèè ïðîäóêòèâíîãî ìûøëåíèÿ ìíîãèå âåêà íå òåðÿ-
þò ñâîåé àêòóàëüíîñòè. 

7. Êðèòåðèè êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ. Íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîå òâîð÷åñòâî ïðåäïîëàãàåò èñêëþ÷èòåëüíî îáúåêòèâ-
íûå ìåòîäû íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé îöåíêè èçîáðåòåíèé.  

Â îòíîøåíèè ïðîäóêòîâ ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà íàáëþäàåòñÿ 
ïîëíîå îòñóòñòâèå îáùåïðèíÿòûõ òåõíîëîãèé îáúåêòèâíîé îöåí-
êè. Åäèíñòâåííîå, ÷åì ìîæíî ïðîâåðèòü óðîâåíü êðåàòèâíûõ ðàç-
ðàáîòîê, — ýòî ðàçðàáîòàííûå ïñèõîëîãàìè ìåòîäèêè (ôîêóñ-
ãðóïïû, ãëóáèííûå èíòåðâüþ è äð.), íå âñåãäà îòâå÷àþùèå ñïå-
öèôèêå àíàëèçà òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè.  

8. Õàðàêòåð âîñïðèÿòèÿ ïðîäóêòîâ. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå 
òâîð÷åñòâî îðèåíòèðîâàíî íà óíèôèöèðîâàííîå âîñïðèÿòèå ñà-
ìûìè øèðîêèìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ. Ïîýòîìó âûðàçèòåëüíûì 
ÿçûêîì îáîçíà÷åíèÿ ñëóæèò îáùåïðèíÿòûé ÿçûê ôîðìàëüíî-
ñèìâîëüíûõ îáîçíà÷åíèé. 

Àóäèòîðèÿ ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà â êîíòåêñòå ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ êàæäîãî îòäåëüíîãî ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ãî-
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ðàçäî ó́æå. Ñåãìåíòèðîâàíèå öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé íàïðàâëåíî íà 
ìàêñèìàëüíî òî÷íîå îïðåäåëåíèå ãðóïï ëþäåé, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõñÿ åäèíûì, àêòóàëüíûì (â ðàìêàõ ãðóïïû) ÿçûêîì. Íåñëó-
÷àéíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàìîê àóäèòîðèé èñïîëüçóþòñÿ ïñèõî-
ãðàôè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, ïîâåäåí÷åñêèå êðèòå-
ðèè (Ñ. Äèáá, Ë. Ñèìêèí) [10], ïîêàçàòåëè ïîòðåáèòåëüñêîãî 
îòíîøåíèÿ è ïîâåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîâàðíîé êàòåãîðèè è 
êîíêðåòíîé òîðãîâîé ìàðêè (ïîäõîä «îñâåäîìëåííîñòü — îòíî-
øåíèå — ïîâåäåíèå» Äæ.Ð. Ðîññèòåðà, Ë. Ïåðñè). Äàííûå ìåòî-
äû ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü òèï àêòóàëüíûõ âûðàçèòåëüíûõ 
ñðåäñòâ ÿçûêà è âèçóëüíî-ãðàôè÷åñêèõ ñðåäñòâ âûðàæåíèÿ. 

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðåêëàìà îá-
ëàäàåò îñîáåííîñòüþ ìàññîâîãî ñòèëÿ âåðáàëüíîãî îáðàùåíèÿ 
(ò.å. ïîíÿòíîãî è àêòóàëüíîãî â ðàìêàõ îòäåëüíûõ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ãðóïï).  

9. Íàëè÷èå ðàçðàáîòàííîãî íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîãî êîìïëåêñà 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîãðàìì. Äëÿ ðàçðàáîòêè òâîð÷åñêîé êîíöåï-
öèè ðåêëàìû ôóíäàìåíòàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ñáîð è ñèñòåìà-
òèçàöèÿ äîñòóïíîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè î ñàìîé òîðãî-
âîé ìàðêå, ñîîòâåòñòâóþùåì åé ñåãìåíòå ðûíêà, ïðÿìûõ êîíêó-
ðåíòàõ âíóòðè òîâàðíîé êàòåãîðèè è êîñâåííûõ — â ñìåæíûõ 
ãðóïïàõ è äð. Êðîìå ðåéòèíãîâ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè 
ðåêëàìèñòó ïîëåçíû: äåìîãðàôè÷åñêèå ïîêàçàòåëè öåëåâûõ 
ãðóïï; ñòàòèñòè÷åñêèå áàçîâûå äàííûå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ðàçðåçå ñòðàíû, ðåãèîíà è îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé; äàí-
íûå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî ðàçëè÷íûì îòðàñëÿì ïðîèç-
âîäñòâà, ïîêàçàòåëè ñëóæáû çàíÿòîñòè, ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ è 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð è ò.ï. 

Äëÿ ñáîðà è ñèñòåìàòèçàöèè òàêîé èíôîðìàöèè àêòèâíî çà-
èìñòâóþòñÿ òèïîâûå èíñòðóìåíòû ñáîðà ïåðâè÷íûõ è âòîðè÷-
íûõ èññëåäîâàíèé, êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå äàííûå.  

Íà÷èíàÿ ñ êîíöà ÕÕ â. èíòåíñèâíî ðàçâèâàþòñÿ ìåòîäèêè 
ñáîðà ïîëåçíîé èíôîðìàöèè ñðåäñòâàìè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
ñêàíèðóþùèõ ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå è/èëè ðåàãèðîâàíèå 
òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ. Òàêèì îáðàçîì, ìû íàáëþäàåì ñèíòåòè-
÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå íàó÷íûõ, òåõíè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ, 
ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ èññëåäîâàíèÿ íà ñëóæáå ðåêëàì-
íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Íåâçèðàÿ íà âñå ôóíäàìåíòàëüíûå ðàçëè÷èÿ ñ áàçîâûìè ôîð-
ìàìè òâîð÷åñòâà, ðåêëàìà ÷àñòî èñïîëüçóåò îñíîâíûå ïðèåìû 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà. Òàê, 
Ä. Áåðíñòàéí óòâåðæäàåò, ÷òî  
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ê ôîðìóëèðîâàíèþ ïðîåêòà ïðèõîäÿò áëàãîäàðÿ ðàññóæäåíè-
ÿì, à îáðàçîì îí ñòàíîâèòñÿ áëàãîäàðÿ âîîáðàæåíèþ (òî åñòü 
ïðèäàíèþ åìó îáðàçíîñòè): èäåÿ ñòàíîâèòñÿ ðåêëàìíûì ñî-
îáùåíèåì â ðåçóëüòàòå õóäîæåñòâåííûõ ðåøåíèé, èñêóññòâà. 

Ðåêëàìà ñèíòåçèðóåò äîñòèæåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è õó-
äîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà â ñëåäóþùèõ àñïåêòàõ: 

(1) èíòåãðàöèÿ áàçîâûõ âèäîâ òâîð÷åñòâà äëÿ ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ìàññîâîå ñîçíàíèå; 

(2) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíîé îñíîâû ðåêëàìû, âîç-
íèêíîâåíèå íîâûõ ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ðåêëàìû; 

(3) ôîðìèðîâàíèå íîâûõ âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ, ñèíòåçè-
ðóþùèõ íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ íàóêè, òåõíèêè, èñêóññò-
âà, êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ è íîâåéøèõ òåíäåíöèé îáùåñò-
âåííîé æèçíè. 

Âñëåäñòâèå èçëîæåííîãî ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñèíòåòè÷å-
ñêîé ôîðìîé, ôåíîìåíîì ñî÷ëåíåíèÿ îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ è 
èíñòðóìåíòîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñò-
âà. Åñëè ñòðóêòóðíî-ïðîöåññóàëüíîå ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî 
êðåàòèâà çàèìñòâîâàíî èç ñôåðû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî òâîð÷åñò-
âà, òî ïàëèòðà âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäè-
ôèêàöèè õóäîæåñòâåííûõ ñðåäñòâ. 

Ïîýòîìó íà ñòàäèè ïîèñêà êðåàòèâíîãî ðåøåíèÿ àêòèâíî 
èñïîëüçóþòñÿ èíñòðóìåíòû íó÷íî-òåõíè÷åñêèõ çíàíèé è âûðà-
çèòåëüíûå ñðåäñòâà ïñåâäîõóäîæåñòâåííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ 
ñìûñëà. Ìû îïðåäåëÿåì ðåêëàìíûé êðåàòèâ êàê ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè èäåéíîãî çàìûñëà ïðîäóêòèâíîé ðåêëàìû, êîòîðûé ïî 
ñóùåñòâó ÿâëÿåòñÿ ôîðìîé òåõíè÷åñêîãî êîíñòðóèðîâàíèÿ ïîñðåä-
ñòâîì ïñåâäîõóäîæåñòâåííûõ èìèäæåé ïðîäóêòèâíûõ ñðåäñòâ âîç-
äåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå.

Ïîñêîëüêó ðåêëàìà ñèíòåçèðóåò íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûå äëÿ 
ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû çíàíèÿ áàçîâûõ ôîðì 
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îíà óæå ïîýòîìó îáëàäàåò áîëüøåé 
ìîùüþ èíòåëëåêòóàëüíî-÷óâñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ.  

2.7. Èåðàðõèÿ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ
      è óðîâíåé ðåàëèçàöèè 

Èåðàðõèÿ ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ êðåàòèâíîé
ðåêëàìû

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðîëè êðåàòèâ-
íîé ðåêëàìû â êîììóíèêàöèîííîé áîðüáå çà ïîêóïàòåëüñêèé 
âûáîð ñëóæàò ñëåäóþùèå: 
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(1) òâîð÷åñêàÿ èäåÿ ðåêëàìû; 
(2) òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ òîðãîâîé ìàðêè;  
(3) ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ òîðãîâîé ìàðêè.  
Êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè âñåãäà îñóùåñò-

âëÿåòñÿ ìåòîäîì ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Ïîýòîìó òî÷íî ñôîðìóëè-
ðîâàòü íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ âûäåëåíèÿ áî-
ëåå êðåàòèâíîé ðåêëàìû ñðåäè ìåíåå êðåàòèâíîé íåâîçìîæíî.  

Ìåæäó óêàçàííûìè îöåíêàìè ñóùåñòâóåò èåðàðõè÷åñêàÿ 
âçàèìîñâÿçü: Òâîð÷åñêàÿ èäåÿ — Ãåíèàëüíàÿ èäåÿ — Ðåêëàìíàÿ 
èäåÿ — Òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ — Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ.  

Èòàê, ðàññìîòðèì êàæäûé èç äàííûõ ýëåìåíòîâ áîëåå ïîä-
ðîáíî.

Òâîð÷åñêàÿ èäåÿ — ýòî ïðèâëåêàþùåå âíèìàíèå òî÷íîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ïîçèöèè ÒÌ, îáëàäàþùåå ýôôåêòîì êàòàëèçàòîðà 
(ò.å. óñêîðÿþùåå âîñïðèíèìàåìóþ öåëåâîé àóäèòîðèåé äèôôå-
ðåíöèàöèþ ðåêëàìèðóåìîé ÒÌ ñðåäè åé ïîäîáíûõ). Ïðè ýòîì 
èçëîæåíèå èäåè äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî äåòàëüíûì, ÷òîáû áûòü 
ïðîâåðåííûì è ðåàëèçîâàííûì, è óäîáíûì äëÿ íåñêîëüêèõ âà-
ðèàíòîâ èñïîëíåíèÿ [14]. 

Òîëüêî òâîð÷åñêàÿ èäåÿ, ïîñòðîåííàÿ íà çàÿâëåíèè î ïîçè-
öèè ÒÌ, ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ýôôåêòèâíîé. Îñòàëüíîå — ëèøü ñëó-
÷àéíîå áîëåå èëè ìåíåå óäà÷íîå ïîïàäàíèå â ìèøåíü.  

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñàìîå ñëîæíîå â ðàáîòå êðåàòîðà — 
ýôôåêòíî «ïðåäñòàâèòü ïîçèöèþ ÒÌ» è ïðè ýòîì íå èçìåíèòü 
ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Êîíå÷íî, áûâàþò è èñêëþ÷åíèÿ, 
êîãäà ãåíèàëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ èäåÿ óëó÷øàåò èñõîäíóþ ïîçèöèþ 
ÒÌ. Ïðèìåð ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïîñò-ôàêòóì — ðåêëàìíàÿ êàì-
ïàíèÿ ìàðêè Benetton, äåìîíñòðèðîâàâøàÿ ñåðèþ âûçûâàþùèõ 
ïëàêàòîâ, ñìûñë êîòîðûõ ïîçäíåå îáúÿñíèëè îçàáî÷åííîñòüþ 
ôèðìû ñîöèàëüíûìè ïðîáëåìàìè. Åñëè æå çàêàç÷èê íå èìååò 
êîíöåïòóàëüíîé ïîçèöèè ñâîåé ìàðêè, âïîëíå âîçìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ïðèíöèï «îò îáðàòíîãî», êîãäà ñèëüíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ 
èäåÿ ñàìà ïðåäïèñûâàåò ïðèíöèïû ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. 

Ïðîôåññèîíàëû ðåêëàìíîãî äåëà âûäåëÿþò ïîíÿòèå «Big 
Idea» (èëè ãåíèàëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ èäåÿ).  

Ãåíèàëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ èäåÿ (Big Idea) — ýòî íåñòàíäàðòíàÿ, 
íî âìåñòå ñ òåì ïðîñòàÿ òâîð÷åñêàÿ èäåÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ âî-
âëå÷åíèå ìàêñèìàëüíî øèðîêîé àóäèòîðèè. Òàêîâî ñòðîãîå îï-
ðåäåëåíèå. Âìåñòå ñ òåì ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî õàðàêòåðè-
ñòèê, îòëè÷àþùèõ áîëüøóþ èäåþ îò ïîñðåäñòâåííîé: 

(1) ñëóæèò êðåàòèâíûì èñòî÷íèêîì äëÿ ìíîæåñòâà ðåêëàì-
íûõ èäåé;  
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(2) ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ðåêëàìíûå êîììóíèêàöèè, ïðîòÿ-
æåííûå âî âðåìåíè (äîëãîâå÷íîñòü);  

(3) îáëàäàåò óíèêàëüíûìè îòëè÷èòåëüíûìè ñâîéñòâàìè, 
ïðè÷åì íà âñåõ óðîâíÿõ — îò ãëàâíîãî ïîñëàíèÿ äî ñòè-
ëèñòèêè ìàòåðèàëîâ (óíèêàëüíîñòü);  

(4) ïðåäëàãàåò íå ÒÌ, à æèçíåííûå öåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ 
ïðîäóêòîì;  

(5) çà÷àñòóþ àïåëëèðóåò ê àêòóàëüíûì îáùåñòâåííûì òåí-
äåíöèÿì;  

(6) íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ òîðãîâûì ïðåäëîæåíèåì òîâà-
ðà (îòñóòñòâèå «ýôôåêòà âàìïèðà»). 

Ðåêëàìíàÿ èäåÿ — ýòî ìåòàôîðà, ôîðìèðóþùàÿ óáåæäåíèÿ 
öåëåâûõ àóäèòîðèé â íóæíîì íàïðàâëåíèè, áëèçêàÿ ïî êëþ÷å-
âûì öåííîñòÿì öåëåâîé àóäèòîðèè, ñôîðìóëèðîâàííàÿ ñëîâåñíî 
è çðèòåëüíî íà ÿçûêå, ïðèíÿòîì â öåëåâîé àóäèòîðèè, áëèçêàÿ 
ïî óáåæäåíèÿì ê öåííîñòÿì, ñóùåñòâóþùèì ó çàêàç÷èêà. 

Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ ÒÌ — ñèñòåìà îïðåäåëåíèé êëþ÷åâûõ 
ôîðìàëüíî-ñîäåðæàòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ êîììóíèêàöèè ÒÌ ñ 
ïîòðåáèòåëåì. Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ñî-
ñòàâëÿþùèå: 

(1) öåëü/öåëè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé; 
(2) ôèðìåííûé ñòèëü; 
(3) öåëåâóþ àóäèòîðèþ; 
(4) òâîð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ÒÌ (èëè ìèô î ïðîäóêòå) — âèä 

ïñèõè÷åñêîé ðåàëüíîñòè è ñïîñîá åå èíòåðïðåòàöèè îòíî-
ñèòåëüíî ïîòðåáëåíèÿ êîíêðåòíîé ìàðêè. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, ýòî ñâîåãî ðîäà ñêàçêà î ïîòðåáëåíèè, ãëàâíûì ïîëî-
æèòåëüíûì ãåðîåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìèðóåìàÿ ÒÌ. 

Íàïðèìåð, ðåêëàìíûé ìèô ïîðîøêà «Òàéä» ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé òàêóþ ñâÿçêó: åñëè âû âñå åùå íå â áåëîì, 
çíà÷èò, âû åùå íå ïîëüçóåòåñü ýòèì ïîðîøêîì. È íàîáî-
ðîò, åñëè íà ÷åëîâåêå áåëàÿ îäåæäà, çíà÷èò, îí ïîëüçóåò-
ñÿ ïîðîøêîì «Òàéä»;  

(5) ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû; 
(6) îáðàçöû ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé [1].  
Åñëè èäåÿ èëè òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñî-

ñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ (ò.å. áðèôà) ïëîõî ïîääàåòñÿ 
êîíêðåòèçàöèè çàìûñëà, òî ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé êîíöåïöèè 
ïðåäïîëàãàåò ïîäïèñàíèå îáåèìè ñòîðîíàìè (çàêàç÷èêîì è èñ-
ïîëíèòåëåì) ñîîòâåòñòâóþùåãî áðèôà.
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Èåðàðõèÿ ïðîäóêòîâ ðåêëàìíîãî êðåàòèâà

Êàê áûëî óñòàíîâëåíî âûøå, ñòðóêòóðà ðåêëàìíîãî êðåàòèâà 
àíàëîãè÷íà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó òâîð÷åñòâó. Ïîýòîìó ñèñòåìà-
òèçàöèþ óðîâíåé ñëîæíîñòè ðåêëàìíîãî ìûøëåíèÿ ñëåäóåò 
ïðîèçâîäèòü íà îñíîâå îïûòà Ã.Ñ. Àëüòøóëëåðà. Èòàê, âûäåëèì 
îñíîâíûå óðîâíè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðåêëàìå: 

(1) íèçøèé: ðåøåíèå ÷àñòíûõ çàäà÷ ïðîåêòèðîâàíèÿ ðåêëàì-
íîãî îáðàùåíèÿ. Çäåñü, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ ñðåä-
ñòâà êîïèðàéòèíãà è ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà;  

(2) îáùèé: ðåøåíèå êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ 
èäåîëîãè÷åñêîãî íàïîëíåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè òîðãî-
âîé ìàðêè. Êàê ïðàâèëî, ïðîåêòèðóåòñÿ íà áàçå îäíîé 
ñîöèîêóëüòóðíîé ïëàòôîðìû. Çäåñü íåîáõîäèìî èçîáðå-
òåíèå íîâûõ íåñòàíäàðòíûõ äëÿ èñõîäíûõ óñëîâèé ìåòî-
äîâ ïðîäâèæåíèÿ, ò.å. âûðàáîòêà òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè 
òîðãîâîé ìàðêè; 

(3) âûñøèé: ðåøåíèå äîëãîñðî÷íûõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ 
êîììóíèêàöèîííîãî ïîëÿ áðåíäà. Âîçìîæíî êàê â ðàì-
êàõ îäíîé íàöèè, òàê è â ôîðìàòå ìóëüòèíàöèîíàëüíîãî 
ðûíêà. Ïîìèìî ñîçäàíèÿ êîìïëåêñà íîâåéøåé ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà, ÷àñòî òðåáóåòñÿ 
ñìûñëîâàÿ àäàïòàöèÿ êðåàòèâíîé èäåè ïðèìåíèòåëüíî ê 
êàæäîìó íîâîìó ñîñòîÿíèþ ðûíî÷íîé ñðåäû áåç èçìåíå-
íèÿ ñóùíîñòè áàçîâîãî ðåêëàìíîãî ïîñëàíèÿ. Ôóíäàìåí-
òîì ïðîäóêòèâíîé êîììóíèêàöèè áðåíäà ñëóæèò ðåêëàì-
íàÿ êîíöåïöèÿ òîðãîâîé ìàðêè.  

Âçàèìîñâÿçü óêàçàííûõ óðîâíåé î÷åâèäíà è íîñèò âîñõîäÿ-
ùèé õàðàêòåð, ò.å. êàæäûé ñëåäóþùèé óðîâåíü ïîä÷èíÿåò ñåáå 
ïðåäûäóùèé, âáèðàÿ åãî â ñâîþ ñòðóêòóðó. Ïîñòàíîâêà æå çàäà-
÷è áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ íå ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèÿ ñëåäóþùåãî. 
Òåì íå ìåíåå áàçîâûå ïîêàçàòåëè ïðîäóêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî 
òâîð÷åñòâà îêàçûâàþòñÿ åäèíûìè äëÿ âñåõ åãî óðîâíåé. 

Óêàçàííûå ïîêàçàòåëè ïðåäîïðåäåëÿþò îñíîâíûå êðèòåðèè, 
ïîçâîëÿþùèå âûñòðîèòü êà÷åñòâåííóþ èåðàðõèþ ðåêëàìíîãî 
òâîð÷åñòâà â èòîãîâîì ïðîäóêòå (ðåêëàìíîì îáðàùåíèè èëè 
ñèñòåìå ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé). Ðàçâèâàÿ êëàññèôèêàöèþ 
Ã.Ñ. Àëüòøóëëåðà îá óðîâíÿõ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷, ñôîðìó-
ëèðóåì êà÷åñòâåííóþ èåðàðõèþ ïðîäóêòîâ ðåêëàìíîãî êðåàòèâà.  

Ïåðâûé óðîâåíü — íèçøèé êëàññ çàäà÷ ðàçðàáîòêè îòäåëüíîãî 
ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà íà îñíîâå êîìïëåêòà èçâåñòíûõ äàííûõ 
òîðãîâîé ìàðêè (ôèðìåííûé ñòèëü, çàãîëîâîê, èíôîðìàöèîííîå 
ñîäåðæàíèå, ðûíî÷íàÿ è ðåêëàìíàÿ ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè). 
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Íîñèò ðåïðîäóêòèâíûé õàðàêòåð êîìïîçèöèîííîãî ðàñïîëîæå-
íèÿ ýëåìåíòîâ ðåêëàìû â ôîðìàòå çàäàííîãî íîñèòåëÿ. Ïðîåê-
òèðîâàíèå íîñèòåëÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ èñïîëüçóåò èçâåñò-
íûå, ÷àñòî èñïîëüçóåìûå ïðèåìû ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà äëÿ 
ñòèëèñòè÷åñêîãî ðåøåíèÿ êîìïîçèöèè âûáðàííîãî ðåêëàìíîãî 
ñðåäñòâà. Ìåëü÷àéøèå èäåè äàííîãî óðîâíÿ ïðåäïîëàãàþò âûáîð 
íàèáîëåå ðåêëàìîñïîñîáíîãî âçàèìíîãî ðàñïîëîæåíèÿ íåîáõîäèìûõ 
êîìïîíåíòîâ îáðàùåíèÿ.

Ïîä ðåêëàìîñïîñîáíîñòüþ çäåñü ïîíèìàþòñÿ îðèãèíàëü-
íîñòü è çàïîìèíàåìîñòü èòîãîâîãî ïðîäóêòà, ïîçâîëÿþùèå îä-
íîçíà÷íî èäåíòèôèöèðîâàòüñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé ñ ðåê-
ëàìèðóåìîé ìàðêîé è îñíîâíûì îáðàùåíèåì. 

Ýëåìåíòû ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ (âñå ôèçè÷åñêèå õàðàêòå-
ðèñòèêè, êðîìå åå òâîð÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ) — ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü (äëÿ âåùàòåëüíûõ) èëè ðàçìåð (äëÿ ïå÷àòíûõ ñðåäñòâ èí-
ôîðìàöèè) îáúÿâëåíèÿ — ìîãóò âëèÿòü íà óðîâåíü ïðèâëåêàåìî-
ãî èì âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé íåçàâèñèìî îò åãî òâîð÷åñêîãî 
ñîäåðæàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà ïî ïðîåêòèðîâàíèþ 
ðåêëàìíîé êîìïîçèöèè íàïðàâëåíà èìåííî íà òî, ÷òîáû îïðåäå-
ëèòü è ðåàëèçîâàòü ïðèíöèï ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ âûáðàííîé 
àóäèòîðèè ê ñìûñëîâîìó ñîäåðæàíèþ ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ.  

Âòîðîé óðîâåíü — ðàçðàáîòêà îòäåëüíîãî íåòèïîâîãî äëÿ 
äàííîé ìàðêè ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ íà îñíîâå êîìïëåêòà èìèä-
æåâûõ äàííûõ. Ðàçâèòûå áðåíäû îáëàäàþò ñïåöèàëüíîé ñèñòå-
ìîé ïðåäïèñàíèé, óñòàíàâëèâàþùèõ ðàìêè òâîð÷åñêîãî ïîèñêà 
ðåêëàìíûõ êîíñòðóêöèé ïðè ðåøåíèè íåñòàíäàðòíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ çàäà÷.  

Äàííûé ýòàï ïðåäïîëàãàåò ïîèñê íàèáîëåå ðåêëàìîñïîñîáíîé è 
íåñòàíäàðòíîé èäåè, ñîîòâåòñòâóþùåé îñíîâíûì ñòðàòåãèè è 
ïðèíöèïàì ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè. Áàçîâûå êðèòåðèè 
ðåêëàìîñïîñîáíîñòè (îðèãèíàëüíîñòü è çàïîìèíàåìîñòü) çäåñü 
ïðåäïîëàãàþò ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì îäíîçíà÷íîé èäåíòè-
ôèêàöèè â ñîçíàíèè öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ñ îïðåäåëåííîé òîð-
ãîâîé ìàðêîé, à òàêæå óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ èäåè â ðàçëè÷-
íûõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ.  

Êðîìå òîãî, ê áàçîâûì êðèòåðèÿì ðåêëàìîñïîñîáíîñòè äîáà-
âèì òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî âîâëå÷åíèÿ. Ñîäåðæàíèå äàí-
íîãî ïîíÿòèÿ îòëè÷àåòñÿ îò øèðîêî èñïîëüçóåìîãî òåðìèíà  
«âîâëå÷åíèå â ïîòðåáëåíèå», ïîñêîëüêó íå â ïîëíîé ìåðå çàâèñèò 
îò ïîêóïàòåëüñêîãî îòêëèêà öåëåâîé àóäèòîðèè.  

Ïîòðåáèòåëüñêîå âîâëå÷åíèå îñíîâàíî íà äîñòèæåíèè ýô-
ôåêòîâ âñïîìèíàíèÿ (ïðè ïëàíèðîâàíèè ïîêóïîê) è óçíàâàíèÿ 
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(ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííî â ìåñòå ïîêóïêè) òîðãîâîé ìàðêè. 
Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ìîæåò áûòü âûðàæåíà â 
âîçíèêíîâåíèè è ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòè â ïîëó÷åíèè áîëåå 
ðàñïðîñòðàíåííîé èíôîðìàöèè î ðåêëàìèðóåìîì ïðîäóêòå 
(êîíñóëüòàöèè ó àâòîðèòåòíûõ ëèö), âîçíèêíîâåíèè íàìåðåíèÿ 
èëè ïëàíà-ïðîãíîçà î ñîâåðøåíèè ïîêóïêè, ôîðìèðîâàíèè îò-
íîøåíèÿ ê ìàðêå è/èëè åå ïðîèçâîäèòåëþ, âîçíèêíîâåíèè ïî-
òðåáíîñòè â òîâàðíîé êàòåãîðèè è áîðüáå ñ ñóùåñòâóþùèìè 
êóëüòóðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ýêîíîìè÷åñêèìè áàðüåðàìè, 
ïðåïÿòñòâóþùèìè ïîêóïêå. Òàêèå ðåàêöèè íîñÿò ïðåõîäÿùèé 
õàðàêòåð è ìîãóò áûñòðî óòðà÷èâàòüñÿ èç îáëàñòè ñîçíàíèÿ, íî 
ïðè ïîâòîðíûõ êîíòàêòàõ èíäèâèäà è ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 
ôîðìèðóþò óáåæäåíèå îá îáîñíîâàííîé íåîáõîäèìîñòè ñîâåð-
øåíèÿ ïîêóïêè. Òàêèì îáðàçîì, çà÷àñòóþ ýêîíîìè÷åñêàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü ðåêëàìû ðàñòÿãèâàåòñÿ âî âðåìåíè íà çíà÷èòåëü-
íûå (ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ) ïåðèîäû.  

Ñâîéñòâî ðåêëàìîñïîñîáíîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ òâîð-
÷åñêèì ñîäåðæàíèåì ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. Òàêàÿ èäåÿ è îïðåäå-
ëÿåò êà÷åñòâåííóþ ðàçíèöó ìåæäó òèïîâûì è ïðîäóêòèâíûì îá-
ðàçöàìè ðåêëàìû. Íî îáùåïðèíÿòîé ñèñòåìû îöåíêè ðåêëàìîñïî-
ñîáíîñòè â ìèðîâîé ïðàêòèêå íå ñóùåñòâóåò. Â ðàìêàõ êîíêóðñíîé 
îöåíêè ïðîäóêòû ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà îöåíèâàþòñÿ ýêñïåðòíî 
ëèöàìè, çàñëóæèâøèìè ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ àâòîðèòåòîì â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ñðåäå ðåêëàìîäàòåëåé è ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëåé. 

Òîëüêî òâîð÷åñêàÿ èäåÿ, ïîñòðîåííàÿ íà çàÿâëåíèè î ðåê-
ëàìíîé ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè, ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ýôôåêòèâ-
íîé. Îñòàëüíîå — ëèøü ñëó÷àéíîå, áîëåå èëè ìåíåå óäà÷íîå 
ïîïàäàíèå â ìèøåíü. Îñíîâíîå â ðàáîòå êðåàòîðà — ÿðêî, ýô-
ôåêòíî «ïðåäñòàâèòü ïîçèöèþ òîðãîâîé ìàðêè» è ïðè ýòîì íå 
èçìåíèòü ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Êîíå÷íî, â èñòîðèè 
ðåêëàìíîãî áèçíåñà èçâåñòíû è èñêëþ÷åíèÿ, êîãäà ãåíèàëüíàÿ 
òâîð÷åñêàÿ èäåÿ óëó÷øàåò èñõîäíóþ ïîçèöèþ ìàðêè. Ïðèìåð 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïîñò-ôàêòóì — ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ìàðêè 
Benetton, êîòîðàÿ äåìîíñòðèðîâàëà ñåðèþ âûçûâàþùèõ ïëàêà-
òîâ, ñìûñë êîòîðûõ ïîçäíåå îáúÿñíèëè îçàáî÷åííîñòüþ ôèðìû 
ñîöèàëüíûìè ïðîáëåìàìè. Åñëè æå çàêàç÷èê íå èìååò êîíöåï-
òóàëüíîé ïîçèöèè ñâîåé ìàðêè, âïîëíå âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ïðèíöèï «îò îáðàòíîãî», êîãäà ñèëüíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ èäåÿ 
ñàìà ïðåäïèñûâàåò ïðèíöèïû ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. 

Òâîð÷åñêàÿ èäåÿ, íàøåäøàÿ ñâîå âîïëîùåíèå â êîíå÷íîì 
ðåêëàìíîì ïðîäóêòå (çíà÷èò, çàïå÷àòëåííàÿ â ôîðìàòå êîíêðåò-
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íîãî ìàòåðèàëüíîãî íîñèòåëÿ), ïåðåõîäèò â íîâóþ ýâîëþöèîí-
íóþ ñòàäèþ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ — ðåêëàìíóþ èäåþ.

Òðåòèé óðîâåíü — ìîäèôèêàöèÿ èëè çàìåíà îäíîãî èç èìåþùèõ-
ñÿ êîìïëåêòîâ èìèäæåâûõ äàííûõ áðåíäà (ñëîãàí, ýëåìåíò âèçó-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ôèðìåííîãî ñòèëÿ è ò.ï.). Èçìåíåíèå îä-
íîãî èç ýëåìåíòîâ òèïîâîé ñõåìû ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ òîðãî-
âîé ìàðêè âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñôåðû 
ìàðî÷íûõ êîììóíèêàöèé.  

Òàêèå òâîð÷åñêèå çàäà÷è ïðîèñõîäÿò èç âûçðåâøåãî ïðîòè-
âîðå÷èÿ ìåæäó êîììóíèêàòèâíûì íàïîëíåíèåì ìàðêè è âíåø-
íåé ñîöèîêóëüòóðíîé è ðûíî÷íîé ñðåäîé.  

Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðåêëàìíûõ èäåé, ðàñøèðÿþùèõ êîììóíèêà-
òèâíóþ ñóùíîñòü òîðãîâîé ìàðêè, ïðîôåññèîíàëû ðåêëàìíîãî äå-
ëà è âûäåëÿþò ïîíÿòèå «Big Idea» (èëè ãåíèàëüíàÿ òâîð÷åñêàÿ èäåÿ).  

×åòâåðòûé óðîâåíü — ñèíòåç êà÷åñòâåííî íîâîé êîììóíèêà-
òèâíîé ñèñòåìû èçâåñòíîãî áðåíäà íà îñíîâå ïðîòîòèïà (ïðåäû-
äóùåé ñèñòåìû). Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè íåîáõîäèìîñòè àäàïòàöèè 
ñèñòåìû èìèäæåâûõ àòðèáóòîâ áðåíäà îòíîñèòåëüíî èçìåíèâ-
øèõñÿ óñëîâèé ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû è ñîñòîÿíèÿ ðûíêà. 

Óñòðàíåíèå âûðàæåííûõ ïðîòèâîðå÷èé çà÷àñòóþ ïðîëåãàåò 
÷åðåç ìåæäèñöèïëèíàðíîå èçó÷åíèå ôîíîâûõ ôàêòîðîâ æèçíå-
îáåñïå÷åíèÿ áðåíäà. Êëþ÷ ê óñòðàíåíèþ ïðîòèâîðå÷èé îïîñðå-
äóåòñÿ èçîáðåòåíèåì ýôôåêòèâíîé òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè áðåíäà, 
êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü ñòèìóëèðóåò âûÿâëåíèå ïðîòèâîðå÷èé è 
ïîèñê ðåøåíèé òâîð÷åñêèõ çàäà÷ âòîðîãî-òðåòüåãî óðîâíåé. 

Ïÿòûé óðîâåíü — êðóïíåéøèå «èçîáðåòåíèÿ» îáùåãî êîììóíè-
êàöèîííîãî ïîëÿ áðåíäà. Êàê ïðàâèëî, îïîñðåäîâàíî âîçíèêíîâå-
íèåì íîâîãî ïðîäóêòà, ðåæå — çàðîæäåíèåì íîâîé òîâàðíîé 
êàòåãîðèè (÷òî â ñâîþ î÷åðåäü âûçâàíî ïîÿâëåíèåì íà ðûíêå 
êà÷åñòâåííî íîâîãî òîâàðà). Âûñøèé êëàññ ðåêëàìíîãî òâîð÷å-
ñòâà ïðåäïîëàãàåò ñèíòåç êà÷åñòâåííî íîâîãî ïîäõîäà ê ðåøå-
íèþ êîììóíèêàöèîííîãî îôîðìëåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ áðåíäà. 
Áåçóñëîâíî, ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîé ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè 
ñòèìóëèðóåò ÷åðåäó ìåíåå êðóïíûõ íîâàòîðñêèõ ðåøåíèé ðåê-
ëàìíûõ êîììóíèêàöèé àíàëîãè÷íûõ è ñìåæíûõ ïðîäóêòîâ è 
òîâàðíûõ êàòåãîðèé. Õàðàêòåðíî, ÷òî ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ïîäîá-
íûõ çàäà÷ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðåêëàìíûõ òåõíîëî-
ãèé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìåæäèñöèïëèíàðíûé ñèíòåç ðàçëè÷íûõ 
òåõíèê è ïðèåìîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è õóäîæåñòâåííîãî òâîð-
÷åñòâà.

Ïðîòèâîðå÷èÿ äàííîãî óðîâíÿ ïðåäïîëàãàþò íåîáõîäèìîñòü 
ñèñòåìîîáðàçîâàíèÿ ìíîæåñòâà íîâåéøèõ ïðèíöèïîâ ðåêëàìû è 
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ïðîäâèæåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, êðèòåðèè ïðîäóêòèâíîñòè òàêîé 
ñèñòåìû íà ýòàïå, ïðåäâàðÿþùåì ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíîé 
ïðîäóêöèè, îïðåäåëèòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó ñå-
ãîäíÿ â ïðàêòèêå ðåêëàìíîãî áèçíåñà íåò ñïåöèàëüíûõ ìåõà-
íèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ îòñëåæèâàòü ñèëó õóäîæåñòâåííîãî îáðàçà 
è ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîé âîâëå÷åííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.  

Îïðåäåëåíèå êîììóíèêàöèîííîãî ïîëÿ áðåíäà ìû ñâÿçûâàåì 
ñ ôîðìèðîâàíèåì «ðåêëàìíîé êîíöåïöèè» êàê ñèñòåìû «îïðåäå-
ëåíèé êëþ÷åâûõ ôîðìàëüíî-ñîäåðæàòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ êîì-
ìóíèêàöèè òîðãîâîé ìàðêè ñ ïîòðåáèòåëåì» [17]. Òàêîå îïðåäå-
ëåíèå ïîçâîëÿåò îòîæäåñòâëÿòü ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ ñ âûñ-
øèì óðîâíåì êà÷åñòâà òâîð÷åñêîãî çàìûñëà ðåêëàìû.  

2.8. Óïðàâëåíèå òâîð÷åñêèì êîëëåêòèâîì 

Ïëàíèðîâàíèåì è îðãàíèçàöèåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè íå-
ïîñðåäñòâåííî çàíèìàþòñÿ îñíîâíûå ó÷àñòíèêè ðåêëàìíîãî 
ðûíêà — ðåêëàìíûå àãåíòñòâà (ÐÀ). 

Ñïåöèàëèñòû êðåàòèâíîãî îòäåëà è èõ îáÿçàííîñòè

Ñðåäè ñïåöèàëèçàöèé â îáëàñòè ðåêëàìû ìîæíî âûäåëèòü 
ñëåäóþùèå: 

(1) ìàðêåòîëîã-àíàëèòèê — ñïåöèàëèñò, îòñëåæèâàþùèé 
òåíäåíöèè ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è óìåþ-
ùèé îðèåíòèðîâàòüñÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòåé. 
Êðóã åãî îáÿçàííîñòåé: ïîëåâûå (ïåðâè÷íûå) èññëåäîâà-
íèÿ, ôîêóñ-ãðóïïû, ìîíèòîðèíã ðûíêà êîíêóðåíòîâ, èñ-
ñëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ó÷àñòèå â 
ôîðìèðîâàíèè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè, ôîðìèðîâàíèå 
îò÷åòíîñòè è äð.;  

(2) ìåäèàïëàíåð — ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. 
Îí çíàêîì ñ ðûíêîì è îñîáåííîñòÿìè ñðåäñòâ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìû (ÑÌÈ), ïîýòîìó îñíîâíûìè åãî çà-
äà÷àìè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëåíèå è ðåàëèçàöèÿ ïëàíà èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè, êóïëÿ è ïðîäàæà ðåêëàìíûõ ïëîùàäåé 
è âðåìåíè è ò.ä.;  

(3) áðåíä-ìåíåäæåð — ñïåöèàëèñò, çàíèìàþùèéñÿ «ðàñêðóò-
êîé» (ïðîäâèæåíèåì) òîðãîâîé ìàðêè. Êðóã åãî îáÿçàííî-
ñòåé: àäàïòàöèÿ ìåæäóíàðîäíîé è íàöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè 
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êîìïàíèè ê îñîáåííîñòÿì ìåñòíîãî ðûíêà, âåäåíèå áþä-
æåòà òîðãîâûõ ìàðîê, ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðî-
äâèæåíèÿ ìàðêè, ïëàíèðîâàíèå êàìïàíèè ïî ïðîäâèæå-
íèþ òîâàðà íà ðûíîê;

(4) ìåð÷àíäàéçåð (merchandising — ïëàíèðîâàíèå è ñòèìóëèðî-
âàíèå ñáûòà) — ñïåöèàëèñò, êîòîðûé ïðîäâèãàåò «íåîáõî-
äèìûé òîâàð â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå â íåîáõîäèìîå 
âðåìÿ â íåîáõîäèìîì ìåñòå ïî íåîáõîäèìîé öåíå». Çàäà÷è 
âèçóàëüíîãî ìåð÷àíäàéçåðà: îïòèìèçèðîâàòü ïðåçåíòàöèþ 
òîâàðà, èñïîëüçóÿ âèòðèíû, òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå, îñâå-
ùåíèå, àññîðòèìåíò òîâàðà; îôîðìëåíèå òîðãîâîãî çàëà; 
îðãàíèçàöèÿ òîðãîâûõ àêöèé è ò.ä.; 

(5) êîïèðàéòåð (êðåàòîð) — ñïåöèàëèñò ïî íàïèñàíèþ ðåê-
ëàìíûõ òåñòîâ. Â åãî çàäà÷è âõîäèò ñîçäàíèå âåðáàëüíîãî 
îáðàçà ðåêëàìû â ðàìêàõ çàäàííîé ñòðàòåãèè (âûáîð 
èìåíè áðåíäà, ñîçäàíèå ñëîãàíà, íàïèñàíèå îñíîâíîãî 
ðåêëàìíîãî òåêñòà, ñöåíàðèåâ ðîëèêîâ è äð.); 

(6) àðò-äèðåêòîð (êðåàòîð) — ñïåöèàëèñò ïî ñîçäàíèþ åäè-
íîãî âèçóàëüíîãî îáðàçà ðåêëàìíîé êàìïàíèè; àðò-
äèðåêòîðà è êîïèðàéòåðà ÷àñòî íàçûâàþò êðåàòîðàìè, òàê 
êàê îíè, êàê ïðàâèëî, ñîâìåñòíî ðàçðàáàòûâàþò èäåþ ðåê-
ëàìû;

(7) äèçàéíåð — ñïåöèàëèñò, âîïëîùàþùèé çàìûñåë êðåàòîðà, 
çàíèìàþùèéñÿ âèçóàëüíûì èñïîëíåíèåì ðåêëàìû: ñîç-
äàíèåì ôèðìåííîãî ñòèëÿ, îðèãèíàë-ìàêåòîâ ðåêëàìû, 
îôîðìëåíèåì óïàêîâêè, äèçàéí-ñàéòîâ è äð.; 

(8) êëèï-ìåéêåð, ðåæèññåð ðåêëàìû, êîìïîçèòîð è äðóãèå ñïå-
öèàëèñòû, çàíÿòûå íåïîñðåäñòâåííûì ñîçäàíèåì ðåêëàì-
íîãî ïðîäóêòà â ðàìêàõ ñòðàòåãèè ðåêëàìû è îñíîâíîé 
èäåè.

Ïðè ðàçðàáîòêå õîðîøèõ ðåêëàìíûõ èäåé îñíîâíàÿ ñòàâêà 
äåëàåòñÿ íà âîîáðàæåíèå, êîòîðîå äåðæàò «â ñâîáîäíûõ ïîâîäü-
ÿõ» (íî â ïðåäåëàõ äèñöèïëèíû, îáåñïå÷èâàåìîé áðèôîì). Âìå-
ñòå ñ òåì îáÿçàííîñòè ïî ðàçðàáîòêå èäåè è îòâåòñòâåííîñòü çà 
èõ êà÷åñòâî — ïîëíîñòüþ ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè êðåàòèâíîãî îòäåëà.  

Íàïðèìåð, â ïðîôåññèîíàëüíîì êîäåêñå àãåíòñòâà «Îãèëâè 
ýíä Ìýéçåð» óêàçàíû ñëåäóþùèå ïðÿìûå îáÿçàííîñòè îòäåëà ïî 
êðåàòèâó:  

(1) îòâåòñòâåííîñòü çà óðîâåíü êðåàòèâíîé ðàáîòû è çà òå ðå-
êîìåíäàöèè, êîòîðûå äàþòñÿ îòäåëó ïî ðàáîòå ñ êëèåí-
òàìè è çàêàç÷èêàì;  
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(2) ó÷àñòèå â âûðàáîòêå ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè;  
(3) ïîñëå îäîáðåíèÿ êëèåíòîì ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè îòâåòñò-

âåííîñòü çà ñîçäàíèå íà åå îñíîâå íåîðäèíàðíîé ðåêëàìû;  
(4) èçó÷åíèå ðûíêà, ïðîäóêòà/óñëóãè, èñïîëüçîâàíèå ðåçóëü-

òàòîâ èññëåäîâàíèÿ;  
(5) ïðèíÿòèå êîíñòðóêòèâíîé êðèòèêè ñî ñòîðîíû êëèåíòà 

è/èëè îòäåëà ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè;  
(6) ñâîåâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå îòäåëà ìåíåäæåðîâ î ñî-

ñòîÿíèè ñâîèõ äåë;  
(7) ïëàíèðóåìîå è ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè íà 

îáñóæäåíèå ðåêëàìû è íà åå èñïîëíåíèå;  
(8) àðãóìåíòàöèÿ â ïîëüçó âûáîðà êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ;  
(9) òâåðäîñòü â ïðèíÿòûõ ðåøåíèÿõ, íî äî îïðåäåëåííûõ 

ïðåäåëîâ: èäåè íóæíî çàùèùàòü, íî ïðàâî ïðèíèìàòü 
ðåøåíèÿ îñòàåòñÿ çà êëèåíòîì;  

(10) èíèöèàòèâà, à íå ïðîñòàÿ ðåàêöèÿ íà êðèòèêó (ñëåäóåò 
èíèöèàòèâíî èñêàòü íîâûå è ëó÷øèå ïóòè, äàæå ïîñëå 
ïðèíÿòèÿ ðåêëàìû êëèåíòîì). 

Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñïåöèàëèñòàì, 
ðàáîòàþùèì â ðåêëàìå

Òàêæå ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî òâîð÷åñêèå ëè÷íîñòè — ëþäè 
îñîáåííî ÷óòêèå è ðàíèìûå. Îíè çà÷àñòóþ îáëàäàþò òåìè êà÷å-
ñòâàìè, êîòîðûå íå äîñòóïíû ëþäÿì äðóãîãî ñêëàäà. Èìåííî 
òàêèå ñâîéñòâà è âûäåëÿþò òâîð÷åñêèõ ëþäåé. Ñîãëàñíî 
Ä. Îãèëâè, òâîð÷åñêè îäàðåííûå ëè÷íîñòè, ðàáîòàþùèå â ðåê-
ëàìå, äîëæíû îáëàäàòü ñëåäóþùèìè êà÷åñòâàìè: 

(1) áûòü îñîáåííî íàáëþäàòåëüíûìè è öåíèòü òî÷íûå íà-
áëþäåíèÿ áîëüøå, ÷åì äðóãèå;  

(2) ëþáèòü ãîâîðèòü ñåáå ïðàâäó, íî, âûðàæàÿ ïîëóïðàâäó, 
äåëàòü ýòî ÿðêî: ðàññòàíîâêîé àêöåíòîâ è êàæóùåéñÿ 
äèñïðîïîðöèåé â óòâåðæäåíèè èñêàòü âîçìîæíîñòè óêà-
çàòü íà òî, ÷åãî îáû÷íî íå çàìå÷àþò;  

(3) âèäåòü íå òîëüêî òî, ÷òî âèäÿò âñå, íî òàêæå è òî, ÷åãî 
äðóãèå íå âèäÿò;  

(4) èìåòü âðîæäåííûå áîëüøèå âîçìîæíîñòè ìîçãà è ñïî-
ñîáíîñòü äåðæàòü â ãîëîâå ñðàçó ìíîæåñòâî èäåé è ñðàâ-
íèâàòü èõ ìåæäó ñîáîé, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå íå óìåþò 
ýòîãî äåëàòü;  

(5) èìåòü ýíåðãè÷íûé ñêëàä óìà è îáëàäàòü èñêëþ÷èòåëüíû-
ìè çàïàñàìè ïñèõè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé ýíåðãèè;  
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(6) èìåòü áîëüøå êîíòàêòîâ, ÷åì áîëüøèíñòâî ëþäåé â ñâîåé 
íåîñîçíàííîé æèçíè: ôàíòàçèÿõ, ìå÷òàõ, âîîáðàæàåìîì 
ìèðå, è èõ âíóòðåííèé ìèð, òàêèì îáðàçîì, áîëåå ñëî-
æåí.

Äðóãîé èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò — Ê. Ëîíãìýí — â êà÷åñòâå 
«îáùåãî äëÿ âûñîêîêðåàòèâíûõ ëþäåé» ïåðå÷èñëÿåò ñëåäóþùåå:  

(1) ñàìîé âàæíîé èõ õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿåòñÿ ëþáîïûòñòâî 
èëè ëþáîçíàòåëüíîñòü;  

(2) æèâîå âîîáðàæåíèå. Îíè ìîãóò áûñòðî ãåíåðèðîâàòü 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî èäåé: íàïðèìåð, ìîãóò ïðèäóìàòü  
17 ñëîâ, ðèôìóþùèõñÿ ñî ñëîâîì «ñèíòàêñèñ», ñäåëàâ ýòî 
çà ìèíóòó-äðóãóþ. Åùå áîëåå âàæíî, ÷òî èõ âîîáðàæåíèå 
ïîçâîëÿåò èì âèäåòü íîâûå ñâÿçè ìåæäó âåùàìè, à ëþáî-
ïûòñòâî âåäåò èõ ê îòêðûòèÿì. Îíè äàþò íåîáû÷íûå îò-
âåòû íà âîïðîñû è îðèãèíàëüíî èíòåðïðåòèðóþò ñîáû-
òèÿ, ÷òî íå âñåãäà íðàâèòñÿ ó÷èòåëÿì. Òàêàÿ êîìáèíàöèÿ 
ëþáîïûòñòâà è âîîáðàæåíèÿ ïðèâîäèò âûñîêîêðåàòèâíûõ 
ëþäåé ê òîìó, ÷òî îíè äåëàþò ìåíüøå ïðîñòûõ ÷åðíî-
áåëûõ ðàçëè÷èé, ÷åì äðóãèå ëþäè. Èìåÿ áîëüøå èíôîð-
ìàöèè è áîëüøå ñïîñîáíîñòåé ê ïðåäïîëîæåíèÿì, îíè 
ìîãóò âèäåòü ïî÷òè ëþáîé âîïðîñ â ñåðûõ îòòåíêàõ. Èõ 
èíäèâèäóàëüíûå òàëàíòû òàêæå âåäóò ê òîìó, ÷òî îíè îò-
äàþò ïðåäïî÷òåíèÿ ñëîæíûì, à íå ïðîñòûì ñèòóàöèÿì: 
èì ñêó÷íî òî, ÷òî ëåãêî ïîíÿòü;  

(3) ñïîñîáíîñòü ê ýìïàòèè. Äëÿ íèõ ëåãêî «÷óâñòâîâàòü ÷óâ-
ñòâàìè, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü ÷óâñòâà», èäåò ëè ðå÷ü î ëþ-
äÿõ, æèâîòíûõ èëè íåîäóøåâëåííûõ ïðåäìåòàõ;  

(4) ãèáêîñòü. Îíè ëåãêî ïåðåêëþ÷àþòñÿ è ïûòàþòñÿ íàéòè 
íîâûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ïðîáëåì, ïîëó÷àÿ óäîâîëüñòâèå 
îò íîâûõ ñëîæíûõ ïðîáëåì. Îíè ñ ëåãêîñòüþ ñâÿçûâàþò 
íå ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé âåùè, áûñòðî îòäåëÿþò èñ-
òî÷íèêè èíôîðìàöèè è ìíåíèÿ îò êîíòåêñòà, ôîðìèðóþò 
ñîáñòâåííûå îöåíêè òîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ïîëó÷à-
þò, è ìåíüøå ïîäâåðæåíû âëèÿíèþ óñòàíîâîê ê îïðåäå-
ëåííûì èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè, ÷åì äðóãèå. Ïðè âñåé 
ñâîåé ãèáêîñòè îíè, îäíàêî, èíòåëëåêòóàëüíî ÷åñòíû è 
÷àùå íàñòàèâàþò íà ñâîåì, åñëè âîçíèêàþò ïðîòèâîðå-
÷èÿ. Âûñîêîêðåàòèâíûå ëþäè íå ñêëîííû ïîääàâàòüñÿ 
ãðóïïîâîìó äàâëåíèþ. 

Óñïåõ ñîçäàíèÿ êðåàòèâíîãî âêëàäà, êîòîðûé ìîæåò áûòü 
îöåíåí êàê äåéñòâèòåëüíî âûäàþùèéñÿ, âî ìíîãîì ñâÿçàí ñ òåì, 
êàê ñêëàäûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó êðåàòèâíîé ãðóïïîé è äðó-
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ãèìè ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ðåêëàìû: ãðóïïîé çàêà-
çîâ è êëèåíòîì. Òàê, â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå îòäåë ïî ðàáîòå ñ 
êëèåíòàìè âûñòóïàåò íå êàê öåíçîð, íî êàê àêòèâíûé ïàðòíåð. 
Òàêîå ïàðòíåðñòâî äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà äîâåðèè, ýíòóçèàçìå 
è âçàèìíîì óâàæåíèè. 

Ñèñòåìà ïðàâèë ïî óïðàâëåíèþ êðåàòèâíûìè
ãðóïïàìè

Ñîçäàíèþ ïëîäîòâîðíûõ ïîçèòèâíûõ îòíîøåíèé âî ìíîãîì 
ñïîñîáñòâóåò è òâîð÷åñêèé êëèìàò â êðåàòèâíîé ãðóïïå. Åñëè êàæ-
äûé ñîòðóäíèê íå îùóùàåò îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ñâîåé ðà-
áîòû, òî äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè êðåàòèâíîé ðàáî-
òû íå óäàñòñÿ. Ïîýòîìó â ðåêëàìíîé ïðàêòèêå ïðèíÿòà íåãëàñíàÿ 
ñèñòåìà ïðàâèë ïî óïðàâëåíèþ òâîð÷åñêèìè êîëëåêòèâàìè:  

(1) ïðè îöåíêå ðàáîò íåîáõîäèìî âûñêàçûâàòüñÿ î ðàáîòå â öå-
ëîì, à íå ïî äåòàëÿì, íå ñòîèò ïðèäèðàòüñÿ ê îòäåëüíûì 
ìåëî÷àì;  

(2) ÷åñòíîñòü: åñëè âàì íðàâèòñÿ ÷òî-ëèáî â òâîð÷åñêîé ðà-
áîòå — õâàëèòå, à åñëè íå íðàâèòñÿ — ãîâîðèòå îá ýòîì 
ïðÿìî. Òàêæå íóæíî óìåòü ïðèçíàâàòü ñâîè îøèáêè;  

(3) ñîòðóäíèêîâ ñëåäóåò íàñòðàèâàòü íà ïîèñê íåèññëåäîâàí-
íûõ ïóòåé. Åñëè âñå âðåìÿ îñòîðîæíè÷àòü, òî äîáèòüñÿ 
ïîäëèííîãî óñïåõà íå ïîëó÷èòñÿ. Òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè 
äîëæíû ýêñïåðèìåíòèðîâàòü, äàæå åñëè ýòî èíîãäà è 
ïðèâîäèò ê îøèáêàì;  

(4) íåîáõîäèìî âåðèòü â òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè êîëëåã è 
óìåòü äîâåðÿòü èì. Ñëåäóåò óñòàíîâèòü ñðîêè è äî òîãî 
ìîìåíòà îñòàâèòü íàåäèíå ñ çàäàíèåì; 

(5) òâîð÷åñêèå ñîòðóäíèêè íóæäàþòñÿ â îäîáðåíèè (ïðè÷åì 
êàê íàåäèíå, òàê è â ïðèñóòñòâèè êëèåíòîâ). Îñîáåííî 
âàæíîé îêàçûâàåòñÿ òàêàÿ ïîõâàëà â ìîìåíòû, êîãäà îíè 
ýòîãî ìåíüøå âñåãî æäóò; 

(6) ñëåäóåò èçáåãàòü ïðîÿâëåíèé íåðåøèòåëüíîñòè èëè ïåñ-
ñèìèçìà. Íàïðîòèâ, íåîáõîäèìî äåìîíñòðèðîâàòü óâå-
ðåííîñòü â ñâîèõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ, ÷åñòîëþáèå, äè-
íàìè÷íîñòü. Âìåñòå ñ òåì íóæíî èçáåãàòü ñàìîóâåðåííî-
ñòè, åñëè ãäå-òî â ãëóáèíå äóøè åñòü õîòÿ áû äîëÿ ñî-
ìíåíèÿ.
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Ïðàâèëà ïîçèòèâíîé êðèòèêè òâîð÷åñêèõ ðàáîò

Êðèòè÷åñêàÿ ÷àñòü òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà âêëþ÷àåò ðàáîòó â 
êîìàíäå è ïðîâåðêó ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïîñðåäñòâîì ó÷åòà 
ðåàêöèè êîëëåã. Êëþ÷îì ê ïîçèòèâíîé êðèòèêå ÿâëÿåòñÿ îáúåê-
òèâíîñòü, êîãäà çàìå÷àíèÿ âûñêàçûâàþòñÿ îòíîñèòåëüíî ðåçóëü-
òàòîâ ïðîöåññà, à íå ó÷àñòâîâàâøåãî â íåì ÷åëîâåêà. Ñôîðìóëè-
ðóåì îñíîâíûå ïðàâèëà ïîçèòèâíîé êðèòèêè òâîð÷åñêèõ ðàáîò: 

(1) ôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïðåäëîæåíèÿ ñëåäóåò îò ïåðâîãî ëè-
öà, íàïðèìåð: «ß íåñêîëüêî ñìóùåí ýòèì ïðåäëîæåíè-
åì», íî íå «Âû ìåíÿ ñìóòèëè…»; 

(2) íåîáõîäèìî êîììåíòèðîâàòü ðåçóëüòàòû, à íå êà÷åñòâà 
ñîòðóäíèêà. Âìåñòî «ïî÷åìó âû âñå âðåìÿ ïîâòîðÿåòå îä-
íó è òó æå îøèáêó?» ëó÷øå ñêàçàòü: «Àáçàö ñëåäóåò ðàç-
áèòü íà äâà ïðåäëîæåíèÿ. Ïîìíèòå, êàê ìû ýòî äåëàëè 
ðàíüøå?»; 

(3) èç ôðàçû «ýòî çàìå÷àòåëüíî, íî...» íóæíî èñêëþ÷èòü óã-
ðîæàþùåå «íî» è âûñêàçûâàòüñÿ ïî ñóùåñòâó: «Ìíå êà-
æåòñÿ, íà÷àëî õîðîøåå. À âîò òóò, â ñåðåäèíå, — íå óâå-
ðåí, ïðàâèëüíî ëè âû ñòàâèòå àêöåíò íà âûãîäå»; 

(4) ýìîöèè ñëåäóåò äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì, ãîâîðèòü ñïî-
êîéíûì òîíîì. ×àñòî ñòî́èò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ó÷àñòèå 
è ïîíèìàíèå: «Äîëæíî áûòü, âû íå ñëûøàëè ìîèõ óêàçà-
íèé ïî ýòîìó çàäàíèþ»; 

(5) ñëåäóåò äàâàòü ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû. Áåç ïðåäëîæåíèé ïî 
ïîâîäó óëó÷øåíèÿ ðàáîòû êðèòèêà áåñïîëåçíà. Êàê ýòî 
íè óäèâèòåëüíî, ëþäè óìåþò äàâàòü ñîâåòû ñâîèì êîëëå-
ãàì, ÷òî ïîëó÷àåòñÿ ó íèõ ëó÷øå, ÷åì íàõîæäåíèå îøè-
áîê â ñîáñòâåííîé ðàáîòå; 

(6) êðèòèêîâàòü íóæíî ÷åñòíî. Åñëè ÷òî-òî íå íðàâèòñÿ, 
îáúÿñíèòü ïî÷åìó. Íà÷íèòå ñ ïîçèòèâíîãî êîììåíòàðèÿ, 
â ñåðåäèíå ìîæíî ïîêðèòèêîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, 
íî â çàêëþ÷åíèå îòìåòüòå äîñòèæåíèÿ ñîáåñåäíèêà, ÷òî 
ïîìîæåò ðåöèïèåíòó ëó÷øå âîñïðèíÿòü çàìå÷àíèå. 

Îñîáî ñòîèò âûäåëèòü îñíîâíûå ïðàâèëà íåâåðáàëüíîãî ïîâå-
äåíèÿ ïðè êðèòè÷åñêîé îöåíêå:

(1) ñìîòðèòå ñîáåñåäíèêó â ãëàçà. Âçãëÿä â ñòîðîíó ñíèæàåò 
äåéñòâåííîñòü êîììóíèêàöèé; 

(2) ïðîÿâèòå ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü, òîí ãîëîñà äîëæåí 
áûòü òåïëûì, ýêñïðåññèâíûì; 

(3) âûðàæåíèå ëèöà äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ñîîáùåíèþ. Åñ-
ëè ãîâîðèòå î íåäîñòàòêàõ — íå óõìûëÿéòåñü, à åñëè õâà-
ëèòå ðàáîòó — íå õìóðüòå áðîâè; 
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(4) íå ñóòóëüòåñü, íå ãîðáüòåñü. Ïîäîáíûå ïîçû óêàçûâàþò 
ëèáî íà òî, ÷òî âàì íåïðèÿòíî ãîâîðèòü íåêèå ñëîâà, ëè-
áî íà òî, ÷òî âàì íå íðàâèòñÿ îöåíèâàòü ÷óæóþ ðàáîòó; 

(5) âñòàíüòå èëè ñÿäüòå íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðàññòîÿíèè îò 
ñîáåñåäíèêà. Îáà äîëæíû ñòîÿòü èëè ñèäåòü; 

(6) âûáåðèòå äëÿ äèñêóññèè ïîäõîäÿùåå âðåìÿ è ìåñòî. Êàê 
ðåöèïèåíò êðèòèêè, âû èìååòå êàê ïðàâà, òàê è îáÿçàí-
íîñòè. Ïðåæäå âñåãî, âû èìååòå ïðàâî ïîïðîñèòü ïåðåíå-
ñòè âñòðå÷ó, åñëè âûáðàííîå ìåñòî èëè âðåìÿ âàñ íå óñò-
ðàèâàåò. È èìååòå ïðàâî ïðåðâàòü êðèòèêó, åñëè îíà ïðå-
ïîäíîñèòñÿ â îñêîðáèòåëüíîé ìàíåðå. 

Êðåàòèâíûé äèðåêòîð (êàê ãëàâíûé ìåíåäæåð òâîð÷åñêîãî 
êîëëåêòèâà â ðåêëàìå) äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî òàêîå ïðîöåññ 
òâîð÷åñòâà, è óïðàâëÿòü ôîðìèðîâàíèåì êîììóíèêàòèâíîé ñòðà-
òåãèè è ñîçäàíèåì ïðîäàþùåé èäåè, êîòîðàÿ, êàê èçâåñòíî, 
äîëæíà áûòü ÿñíîé, óáåäèòåëüíîé è ïðîâîêàöèîííîé.  

Íèæå ïåðå÷èñëÿþòñÿ êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ êðåàòèâíîãî îò-
äåëà, ñïîñîáñòâóþùèå ôîðìèðîâàíèþ òâîð÷åñêîãî êëèìàòà:  

• ñêëîííîñòü ê êîíòàêòàì;  
• ñïîñîáíîñòü ÿñíî èçëàãàòü ìûñëè íà áóìàãå;  
• êðàòêîñòü â òåëåôîííûõ ðàçãîâîðàõ è äåëîâûõ ïåðåãîâîðàõ;  
• âíèìàíèå è ïîíèìàíèå ñèòóàöèè êëèåíòà;  
• ñïîñîáíîñòü «ðàçðÿæàòü» íàïðÿæåííóþ îáñòàíîâêó;  
• ñïîñîáíîñòü àêêóìóëèðîâàòü èäåè;  
• òðóäîëþáèå è ñïîñîáíîñòü äåëàòü ðàáîòó óâëåêàòåëüíîé;  
• ÷óâñòâî þìîðà;  
• ñìåëîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;  
• óìåíèå ïðîäàâàòü. 

2.9. Áàðüåðû òâîð÷åñêîãî è êðèòè÷åñêîãî
      ìûøëåíèÿ

Èçó÷åíèå ìåõàíèçìîâ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà íå ìîæåò îáîéòè 
âíèìàíèåì âñåâîçìîæíûå ïðåïÿòñòâèÿ, íåèçìåííî ïðèñóòñò-
âóþùèå â êàæäîì ñîçèäàòåëüíîì àêòå. Ñóòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
áàðüåðà, ìåøàþùåãî òâîð÷åñòâó, — â îñíîâàííîé íà ñàìîîãðà-
íè÷åíèè è ïðåêëîíåíèè ïåðåä àâòîðèòåòàìè òåíäåíöèè èñïîëü-
çîâàòü èçâåñòíûå øòàìïû.  

Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, êàê åãî îïðåäåëÿþò àìåðèêàíñêèå 
ïñèõîëîãè Ã. Ëèíäñåé è Ê. Òîìïñîí (2), — ìûøëåíèå, íàïðàâ-
ëåííîå íà îòêðûòèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâî-
âàííîãî ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è. Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå 
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íàïðàâëåíî íà ñîçäàíèå íîâûõ èäåé, ïîýòîìó ÷åëîâåê äîëæåí 
íàó÷èòüñÿ ïðåäîñòàâëÿòü ñâîèì ìûñëÿì ïîëíóþ ñâîáîäó è íå ïû-
òàòüñÿ íàïðàâëÿòü èõ ïî îïðåäåëåííîìó ðóñëó. Ïî èõ ìíåíèþ, 
ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðåïÿòñòâóþò ïÿòü áàðüåðîâ: 

(1) êîíôîðìèçì — îñíîâíîé áàðüåð. Ðàçâèâàåòñÿ óæå â äåò-
ñêîì âîçðàñòå: åñëè ïåðâûå äåòñêèå ôàíòàçèè íå íàõîäÿò 
ïîääåðæêè ó âçðîñëûõ, ðàçâèâàåòñÿ áîÿçíü ïîêàçàòüñÿ 
ñìåøíûì èëè ãëóïûì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ðåáåíîê (à ïîçæå 
è âçðîñëûé) îïàñàåòñÿ âûñêàçûâàòü íåîáû÷íûå, òâîð÷å-
ñêèå èäåè. 

Ìû ÷àñòî äóìàåì, ÷òî òâîð÷åñòâî — âðîæäåííàÿ ñïî-
ñîáíîñòü, êîòîðàÿ ëèáî äàåòñÿ îò ðîæäåíèÿ, ëèáî íåò.  
Ñ ãîäàìè ìû òåðÿåì òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ïîä äàâëå-
íèåì ñèñòåìû: ó÷èòåëåé, ðîäèòåëåé èëè ðàáîòîäàòåëåé. Ñ 
ìàëûõ ëåò íàñ ó÷àò, ÷òî êîíôîðìèçì — ïîëîæèòåëüíîå 
êà÷åñòâî. Ïîýòîìó êî âðåìåíè îêîí÷àíèÿ øêîëû áîëü-
øèíñòâî èç íàñ óæå çàïðîãðàììèðîâàíû íà ñëåäîâàíèå 
ïðàâèëàì è íå çàäàþò ëèøíèõ âîïðîñîâ, äàáû íå ïðî-
ñëûòü íàäîåäëèâûìè.  

Îáðàòíîé ÷åðòîé êîíôîðìèçìà ÿâëÿåòñÿ ñêëîííîñòü ê 
ðèñêó èëè îñîçíàâàåìîå ïðàâî íà îøèáêó. Ñ äåòñòâà íàñ 
ïðåäîñòåðåãàþò îò ðèñêîâàííûõ ïîñòóïêîâ ðîäèòåëè, âîñ-
ïèòàòåëè, ó÷èòåëÿ. Êðåàòèâíàÿ æå ëè÷íîñòü âñåãäà ïðèâ-
íîñèò â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëåííûé ðèñê, çíàÿ, ÷òî 
ðàíî èëè ïîçäíî îí îáÿçàòåëüíî îêóïèòñÿ. Ïðèíèìàéòå 
ñìåëûå ðåøåíèÿ. Åñëè çàéäåòå ñëèøêîì äàëåêî, áóäåò ëåã-
÷å ïîâåðíóòü íàçàä, ÷åì ñîãëàñèòüñÿ ïðîäâèãàòü ñòàíäàðò-
íóþ èäåþ. Êàê ãîâîðèë Îñêàð Óàéëüä, íå ñîïðÿæåííóþ ñ 
îïàñíîñòÿìè èäåþ åäâà ëè ìîæíî íàçâàòü èäååé âîîáùå; 

(2) âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ öåíçóðà. Åñëè ëþäè áîÿòñÿ ñîáñò-
âåííûõ èäåé, îíè ñêëîííû ê ïàññèâíîìó ðåàãèðîâàíèþ 
íà îêðóæàþùåå è äàæå íå ïûòàþòñÿ òâîð÷åñêè ðåøàòü 
âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû. Âñïîìíèòå, êàê ÷àñòî âû îòêà-
çûâàåòåñü îò ÷åãî-ëèáî ëèøü ïîòîìó, ÷òî íå èìååòå ñîîò-
âåòñòâóþùåãî îïûòà (èëè ïðîøëûå ïîïûòêè óâåí÷àëèñü 
íåóäà÷åé); 

(3) ðèãèäíîñòü — íåäîñòàòî÷íàÿ ïîäâèæíîñòü, ïåðåêëþ÷àå-
ìîñòü, ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ìûøëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê 
ìåíÿþùèìñÿ òðåáîâàíèÿì ñðåäû. Óêàçàííûå àâòîðû óò-
âåðæäàþò, ÷òî òèïè÷íûå ó÷åáíûå ìåòîäû ïîìîãàþò çà-
êðåïèòü çíàíèÿ, ïðèíÿòûå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, íî íå 
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ïîçâîëÿþò ó÷èòü ïîñòàíîâêå è ðåøåíèþ íîâûõ ïðîáëåì, 
óëó÷øàòü óæå ñóùåñòâóþùèå ðåøåíèÿ. 

Êðåàòèâ — ýòî ï ð î ä ó ê ò è â í à ÿ  ä å ÿ ò å ë ü -
í î ñ ò ü  (ò.å. èìååò öåëü è íàïðàâëåíà íà ðåçóëüòàò). 
Ð å ï ð î ä ó ê ò è â í à ÿ  ä å ÿ ò å ë ü í î ñ ò ü  — ìåõà-
íè÷åñêîå ïîâòîðåíèå èçâåñòíîãî. Òàê âîò «ðàçíèöà ìåæäó 
êðåàòèâíîé (ïðîäóêòèâíîé) è ðåïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ — ýòî ðàçíèöà ìåæäó ðåøåíèåì çàäà÷è áåç àëãîðèò-
ìà è ðåøåíèåì ïðîáëåìû íà îïðåäåëåííîå ïðàâèëî» [17]; 

(4) ñóùåñòâåííûì ïðåïÿòñòâèåì îêàçûâàåòñÿ è æåëàíèå íàé-
òè îòâåò íåìåäëåííî. ×ðåçìåðíî âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ ÷àñ-
òî ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ íåïðîäóìàííûõ, íåàäåêâàòíûõ 
ðåøåíèé, ÷òî è ñòàíîâèòñÿ òîðìîçîì â ðàçâèòèè òâîð÷å-
ñêîãî íà÷àëà; 

(5) îòñóòñòâèå êðèòè÷íîñòè ìûøëåíèÿ, íåñïîñîáíîñòü îáú-
åêòèâíî îöåíèâàòü ïëîäû ñâîåãî òâîð÷åñòâà. 

À.Â. Àíòîíîâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå âèäû ïñèõîëîãè÷åñêèõ 
áàðüåðîâ:  

(1) áàðüåð îöåíêè îáúåêòà èçîáðåòåíèÿ êàê íå îòâå÷àþùåãî 
îáùåñòâåííûì ïîòðåáíîñòÿì;  

(2) áàðüåðû íåâåðèÿ â ñîáñòâåííûå ñèëû (ãèïåðñëîæíîñòü, 
áîÿçíü àâòîðèòåòîâ);  

(3) «ôóíêöèîíàëüíî-ìûñëèòåëüíûå» áàðüåðû (ñòåðåîòèï-
íîñòü ìûøëåíèÿ);  

(4) ñåìàíòè÷åñêèå áàðüåðû [3]. 
Ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ðàáîòîñïîñîáíîñòü êðåàòîðà òàêîé 

ôàêòîð, êàê íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ñêóäíàÿ 
ñóììà ãîíîðàðà, æåñòêèé äèêòàò çàêàç÷èêà îòíîñèòåëüíî æåëàå-
ìîãî ïðîäóêòà. Ê ñîæàëåíèþ, ñëó÷àè, ïîäîáíûå òîìó, êîãäà çà-
êàç÷èê ãàçåòíîãî ìîäóëÿ 50 × 100 ìì òðåáóåò êðîìå «ïîòðÿñíîé 
èäåè» ìàêñèìàëüíî êðóïíîãî èçîáðàæåíèÿ ëþáèìîãî ëîãîòèïà, 
ïàðû-òðîéêè çíà÷êîâ ïàðòíåðîâ ïëþñ óïîìÿíóòü îáî âñåõ  
30 ïðåäëàãàåìûõ èì òîâàðàõ, è ñåãîäíÿ ïðîèñõîäÿò î÷åíü ÷àñòî. 
È â òàêèõ ñèòóàöèÿõ çà÷àñòóþ ñòðàäàþò äèçàéíåðû è êðåàòîðû, 
ïûòàþùèåñÿ óãîäèòü âñåì ïîæåëàíèÿì êëèåíòà, õîòÿ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ «ïðîôåññèîíàëüíîé ÷åñòè» ðåêëàìèñòà ñ äèêòàòîðàìè 
íóæíî ïðîâîäèòü ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó, âûÿñíÿÿ öåëè åãî 
ðåêëàìû è îáúÿñíÿÿ êîìïîçèöèîííûå çàêîíû æàíðà. 

Ñîâåðøåííî èçáåæàòü ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ â ïðîöåññå 
ïîèñêà èäåé, ïîæàëóé, íèêîìó íå óäàñòñÿ. Íî ñ íèìè âïîëíå 
âîçìîæíî áîðîòüñÿ. Çíàíèå ñîáñòâåííûõ òâîð÷åñêèõ ïðåãðàä óæå 
âîîðóæàåò íà áîðüáó çà ñâîáîäó ìûñëè. Îäíà èç ãëàâíûõ ñëîæ-
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íîñòåé ïðîôåññèè êðåàòîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî áîðîòüñÿ ñ ïåðå-
÷èñëåííûìè âûøå áàðüåðàìè ïðèõîäèòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî. Áîëåå 
òîãî, íåñïîñîáíîñòü òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíèêà (íåçàâèñèìî îò òè-
ïà ïðåïÿòñòâèÿ) ñâîåâðåìåííî âûäàâàòü êðåàòèâíûé ïðîäóêò 
îòíîñèòñÿ íà ñ÷åò ñóáúåêòà è äàæå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåïðî-
ôåññèîíàëèçì.  

Èñõîäÿ èç ïåðå÷èñëåííûõ ñèñòåì áàðüåðîâ òâîð÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ îáùèå òðåáîâàíèÿ çàïðîãðàììèðîâàííîãî òâîð÷åñêî-
ãî íà÷àëà ê îòäåëüíîé ëè÷íîñòè áóäóò òàêèìè: 

(1) âûäåëåíèå íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ óñëîâèé äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìû; 

(2) ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè îòáðàñûâàòü ïðîøëûé îïûò, ïîëó-
÷åííûé ïðè ðåøåíèè ïîäîáíûõ ïðîáëåì; 

(3) ñïîñîáíîñòü âèäåòü ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü âåùè; 
(4) ñïîñîáíîñòü ñîåäèíÿòü ïðîòèâîïîëîæíûå èäåè èç ðàç-

ëè÷íûõ îáëàñòåé çíàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû — 
óïðàâëÿòü àññîöèàöèÿìè; 

(5) ñïîñîáíîñòü îñîçíàâàòü ïîëÿðíûå èäåè â äàííîé îáëàñòè è 
îñâîáîæäàòüñÿ îò èõ âëèÿíèÿ ïðè ðåøåíèè êîíêðåòíîé 
ïðîáëåìû. 

Êðèòèêà òâîð÷åñêèõ ðàçðàáîòîê îáÿçàíà áûòü îáúåêòèâíîé. 
Êðèòèêà — òîæå ñâîåãî ðîäà «òâîð÷åñêàÿ» ñïîñîáíîñòü. Çäåñü 
îñîáåííî âàæíî ñóìåòü óâèäåòü äîñòîèíñòâà èäåè è ïðàâèëüíî 
ôîðìóëèðîâàòü çàìå÷àíèÿ ïî íåäîñòàòêàì. Ê îñíîâíûì áàðüåðàì 
îáúåêòèâíîé êðèòèêè òâîð÷åñêèõ ðàáîò îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå: 

(1) ïðåäâçÿòîñòü — ñêëîííîñòü îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèÿ ôàê-
òàì, ïîäòâåðæäàþùèì èìåþùèåñÿ óáåæäåíèÿ, è èçáåãàòü 
èíôîðìàöèè, äîñòàâëÿþùåé ïñèõîëîãè÷åñêè äèñêîì-
ôîðòíîå ñîìíåíèå â ñîáñòâåííîé ïðàâîòå; 

(2) îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè — íåæåëàíèå èñêàòü è íàéòè èñòèíó; 
(3) èçëèøíåå âíèìàíèå ê ïðàâèëàì ïðèâîäèò ê øàáëîííûì 

óáåæäåíèÿì è èäåÿì, ÷òî îãðàíè÷èâàåò ñïîñîáíîñòè ê 
êðåàòèâíîìó ìûøëåíèþ ó÷àñòíèêîâ ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé; 

(4) àêöåíòèðîâàíèå íåäîñòàòêîâ èäåé, íåâíèìàíèå ê èõ äîñ-
òîèíñòâàì;

(5) ïåðåîöåíêà ïðèíöèïà ëîãèêè, ñîåäèíåííàÿ ñ íåòåðïèìîñòüþ 
ê ïðîÿâëåíèÿì ñóáúåêòèâèçìà ïðè ðàññìîòðåíèè èäåé; 

(6) àâòîðèòàðíûé ìåíåäæìåíò, êîãäà íå ïðîèñõîäèò îáìåíà 
ìíåíèÿìè â êîìàíäå; 

(7) ñêëîííîñòü ïîëàãàòüñÿ íà âíåøíèå ðåñóðñû, íàïðèìåð íà 
ýêñïåðòîâ, à íå êîëëåã; 

(8) èçëèøíå âûðàæåííûé êîíôîðìèçì ëèáî êîíêóðåíöèÿ â 
êîìàíäå ñîòðóäíèêîâ; 
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(9) àêöåíò íà äåéñòâèÿ â óùåðá ìûñëèòåëüíîìó ïðîöåññó; 
(10) íåãàòèâíûé íàñòðîé: òàê, êðèòèê, àãðåññèâíî íàïàäàÿ íà 

÷óæóþ èäåþ, ìîæåò èñïûòûâàòü ïðèÿòíîå ÷óâñòâî ýìî-
öèîíàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ è ïðåâîñõîäñòâà; 

(11) «îïàñåíèÿ ýêñïåðòà» — ñêëîííîñòü ê ãèïåðáîëèçàöèè 
âîçìîæíûõ ïðè÷èí ïðîâàëà èäåè âìåñòî âûÿâëåíèÿ 
ïðåäïîñûëîê åå óñïåõà. 

2.10. Îáùàÿ ñõåìà ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé èäåè 

Ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ ðåêëàìû îïåðèðóåò ðàçëè÷íûìè ìåòî-
äèêàìè ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ðàçðàáîòàííûõ ïî 
áîëüøåé ÷àñòè ïñèõîëîãàìè. Òåì íå ìåíåå â áîëüøåé èëè 
ìåíüøåé ñòåïåíè âñå ýòè ìåòîäèêè îêàçûâàþòñÿ ñïîðíûìè, òàê 
êàê ñàì ìîìåíò ðîæäåíèÿ íîâîãî ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ ñôåðîé 
èíòóèòèâíîãî ïîçíàíèÿ. Áîëåå òîãî, áîëüøèíñòâî ýòèõ òåõíèê 
ññûëàþòñÿ íà ïðèðîäíûå ñïîñîáíîñòè êðåàòîðà, ïîçâîëÿþùèå 
èç íåäð ïîäñîçíàíèÿ âû÷ëåíÿòü ôàíòàñìàãîðè÷åñêèå îáðàçû, 
êîòîðûå çàòåì íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòü ê óçêîñïåöèàëüíûì çà-
äà÷àì ðåêëàìû. Îäíàêî, åñëè ïðèíèìàòü ïîäîáíîå óòâåðæäåíèå 
çà äàííîñòü, îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì çàäàâàòü êàêèå-ëèáî 
ðàìêè (âðåìåííû́å, ôèíàíñîâûå è äð.) ïðîöåññó òâîð÷åñòâà.  
Â èíäóñòðèè ðåêëàìû ýòî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî: áðèô âñåãäà 
äèêòóåò ñðîêè âûïîëíåíèÿ çàêàçà, öåëè è çàäà÷è ðàçðàáàòûâàå-
ìîé êàìïàíèè, áþäæåò äëÿ ðåàëèçàöèè èäåè. Ïîýòîìó áàçîâóþ 
ìîäåëü òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà â îòíîøåíèè ðåêëàìíîãî êðåàòèâà 
íåîáõîäèìî êîððåêòèðîâàòü. 

Èòàê, îáùàÿ ñõåìà ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé èäåè ñëåäóþùàÿ. 
1. Ïîäãîòîâèòåëüíûé ýòàï. Ïðåæäå ÷åì çàíÿòüñÿ ðàçðàáîòêîé 

ñîáñòâåííî ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èçó÷åíèå 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà, îïðåäåëèòü è èçó÷èòü 
öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Äàëåå ïðîèçâîäèòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå ÒÌ. 
Ãëàâíàÿ ðîëü ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè êàê îñíîâíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ðåêëàìíîé èäåè — â ãðàìîòíîì âû÷ëåíåíèè èç ìàññèâà 
äîñòóïíîé èíôîðìàöèè òîé ÷àñòè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò ýôôåê-
òèâíóþ ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè. Èìåííî òàê ôîðìèðóåòñÿ ôóí-
äàìåíò ýôôåêòèâíîé òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè áðåíäà. È â ýòîì çà-
êëþ÷àåòñÿ ñóòü ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè ïîèñêà ðåêëàìíîé 
èäåè.

2. Êîíöåíòðàöèÿ. Ïðåäïèñàííîå îáùåé ìîäåëüþ òâîð÷åñêîãî 
ìûøëåíèÿ «ñîñðåäîòî÷åíèå óìñòâåííûõ óñèëèé íà ñèñòåìå ôàê-
òîâ» â êîíòåêñòå êðåàòèâíîé ñòðàòåãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ òâîð÷å-
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ñêîé èäåè íåîáõîäèìî õàðàêòåðèçîâàòü áîëåå ïîäðîáíî. Êîí-
öåíòðàöèÿ íà ñèñòåìå ôàêòîâ, îïðåäåëÿåìàÿ çàÿâëåíèåì î ïîçè-
öèè òîðãîâîé ìàðêè, — íåïðåìåííàÿ äâèæóùàÿ ñèëà òâîð÷åñêî-
ãî ïîèñêà. Ïåðåâîä âåðáàëüíîãî îïèñàíèÿ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè 
íà õóäîæåñòâåííûé ÿçûê îáðàçîâ, ñèìâîëîâ, ìåòàôîð òðåáóåò 
ïîëíîãî ñîñðåäîòî÷åíèÿ, ÷òî ñàìî ïî ñåáå óæå ñîñòàâëÿåò íåêî-
òîðûå âðåìåííû́å èçäåðæêè. Èìåííî íåîáõîäèìîñòüþ ñâåäåíèÿ 
òàêèõ çàòðàò ê ìèíèìóìó îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòü êîíêðåòè-
çàöèè äàííîé ñòàäèè ïîèñêà èäåè. 

Âàæíàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ýòàïà êîíöåíòðàöèè ñîñòîèò â 
íåîáõîäèìîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ ïîäñîçíàòåëüíîãî îïûòà èñïîëíè-
òåëåé. Êðåàòèâíîå ìûøëåíèå ïèòàåòñÿ ÿðêèìè âïå÷àòëåíèÿìè, 
çàíèìàòåëüíûìè ñîáûòèÿìè, ïîâåäåí÷åñêèìè êëèøå è äðóãèìè 
òèïè÷íûìè è íåîáû÷àéíûìè ôàêòàìè, íåèçìåííî ïðèñóòñò-
âóþùèìè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ïàìÿòè.  

Åñëè ôóíêöèè ïî ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîé èäåè çàêàç÷èê ïðåä-
ïîëàãàåò äîâåðèòü ïîäðÿä÷èêó, òî èìåííî íà äàííîé ñòàäèè 
ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð ìåæäó ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè, êðåàòèâ-
íûìè ãðóïïàìè è äèçàéíåðñêèìè áþðî. Â òàêîì ñëó÷àå ðàçðà-
áîò÷èêó ïåðåäàåòñÿ â ïèñüìåííîì âèäå çàÿâëåíèå î ïîçèöèè 
òîðãîâîé ìàðêè, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî ñîâìåñòíî (çàêàç÷èêîì 
è èñïîëíèòåëåì) ñîñòàâëÿåòñÿ áðèô (ò.å. çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó 
ðåêëàìíîé èäåè). Òàêèì îáðàçîì, ïîèñê èäåè ïðåäïîëàãàåò ðàç-
íîñòîðîííåå èçó÷åíèå îáúåêòà ðåêëàìû.  

Èòàê, ïåðèîä êîíöåíòðàöèè — íàèáîëåå êîðîòêèé ïî ïðîäîë-
æèòåëüíîñòè ýòàï, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â îçíàêîìëåíèè ó÷àñòíè-
êîâ ïðîöåññà ñ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèåé è ñîñðåäîòî÷åíèè íà ïðî-
áëåìå êîäèðîâàíèÿ ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè â õóäîæåñòâåííóþ 
ñèñòåìó ñèìâîëîâ. Â òî æå âðåìÿ ýòî ñàìûé òîíêèé è óÿçâèìûé 
ýòàï: ýôôåêòèâíîñòü êîíöåíòðàöèè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâè-
ñèò îò âíåøíèõ óñëîâèé ñðåäû, ïðÿìî è êîñâåííî âîçäåéñòâóþùåé 
íà àãåíòîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ (ìåíåäæåðîâ, êðåàòîðîâ, äèçàéíåðîâ).  

Â îòëè÷èå îò áàçîâîé ìîäåëè òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà çäåñü íå 
ñëåäóåò îæèäàòü íàïëûâà èäåé êàê èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà. Â òàêîé 
ïåðèîä òîëüêî íà÷èíàþò ïîÿâëÿòüñÿ îòäåëüíûå àññîöèàöèè, ðàç-
âèòèå êîòîðûõ äî óðîâíÿ êðåàòèâíîé èäåè ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé óæå 
ñëåäóþùåé ñòóïåíè. Öåëü æå äàííîãî ýòàïà — îçíàêîìëåíèå âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ êðåàòèâíîãî ïîèñêà ñ ñóùíîñòüþ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè 
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñëåäóþùåå ñîñðåäîòî÷åíèå èõ íà ïðîáëåìå ñîç-
äàíèÿ èëè ðåïîçèöèîíèðîâàíèÿ èìèäæà.  

Ôîðìà äàííîãî ýòàïà ïðåäñòàåò ïðåèìóùåñòâåííî â óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ðàáîòå ïî îðãàíèçàöèè êðåàòèâíîãî ïðîöåññà (âûáîð 
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ãðóïïû èñïîëíèòåëåé, ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ïðî-
äóêòèâíîé ðàáîòû). Ñëîæíîñòü â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü êðåà-
òèâíîé ãðóïïå îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ, êîòîðûå îöåíèâàþòñÿ ðàç-
íûìè èñïîëíèòåëÿìè ñóáúåêòèâíî.  

3. Èíêóáàöèÿ èäåé. Åñëè îáùàÿ ìîäåëü ðàçðàáîòêè èäåé îïè-
ñûâàåò ïðåäñòàâëåííóþ ñòàäèþ êàê ïîäñîçíàòåëüíóþ ðàáîòó, òî 
êðåàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà çàôèêñèðîâàòü âåðáàëüíûå ïðîöåäó-
ðû âû÷ëåíåíèÿ ñòèëèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ôèðìåííîé àòðèáóòèêè.  

Öåëü èíêóáàöèè ðåêëàìíîé èäåè ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè òåìû 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè (òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè) ÒÌ.  

Òåìà ðåêëàìíîé êàìïàíèè — êîíöåïòóàëüíîå íàïðàâëåíèå 
êîììóíèêàöèè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, õàðèçìàòè÷åñêîå îïðåäå-
ëåíèå ïîâåäåíèÿ ÒÌ è ò.ä. Îáû÷íî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ñþæå-
òà, ðàçâèòèÿ íåêîåãî äåéñòâèÿ â íåñêîëüêèõ âàðèàíòàõ èëè âðå-
ìåííû́õ ñåðèéíûõ îòðåçêàõ.  

Âîçíèêàþùèå íà äàííîé ñòóïåíè èäåè ñíà÷àëà ïðèíèìàþò 
âèä ìåòàôîðû, îïðåäåëåíèÿ, ãèïåðáîëû, ñðàâíåíèÿ, îëèöåòâî-
ðåíèÿ, àðãóìåíòàöèè â ïîëüçó õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà ðåêëàìû. 
Çàòåì îòäåëüíûå êàðòèíêè êàê áû îæèâàþò, íà÷èíàþò âçàèìî-
äåéñòâîâàòü, òåì ñàìûì äàâàÿ òîë÷îê ê íîâûì àññîöèàòèâíî 
âîçíèêàþùèì èäåÿì. Â òîò ìîìåíò, êîãäà ñëîæèâøèéñÿ ñþæåò 
íà÷èíàåò æèòü ñîáñòâåííîé æèçíüþ, ñàì ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íûå 
âàðèàíòû ðàçâèòèÿ îñíîâíîé ëèíèè, îôîðìëÿþòñÿ âàðèàíòû, 
òàê íàçûâàåìûå ðåêëàìíûå òåìû. 

Îñíîâîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû «èíêóáàöèè èäåé» ÿâëÿ-
åòñÿ çàÿâëåíèå î ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè, ïðîöåññ æå êîíöåí-
òðàöèè êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ ñëóæèò ñâîåîáðàçíûì ñâÿçóþ-
ùèì ïðîâîäíèêîì ê èòîãîâîìó ñîñòàâëåíèþ êîíöåïòóàëüíîãî 
íàïðàâëåíèÿ êîììóíèêàöèè ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé.  

Âåðáàëèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî èìèäæà ïðèâîäèò ê îïðåäåëåíèþ 
ñòèëèñòèêè êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì, óðîâíÿ ñëîæíîñòè 
êîìïëåêòà ôèðìåííûõ àòðèáóòîâ. Îïðåäåëåííàÿ ñòåïåíü ñëîæíî-
ñòè çàäàåò óðîâåíü âûðàçèòåëüíîñòè, ò.å. ñòåïåíü äîñòàòî÷íîé èë-
ëþñòðàòèâíîñòè áóäóùåãî ìàòåðèàëà. Ïðè ýòîì âçàèìîñâÿçü ìåæ-
äó óêàçàííûìè êðèòåðèÿìè ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà.  

Çäåñü íà ïîìîùü ïðèõîäÿò ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäèêè òâîð÷å-
ñêîãî ìûøëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà âñå èõ ìíîãîîáðàçèå, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå êðåàòîðû âñåãäà ñàìîñòîÿòåëüíî âûðàáàòûâàþò ñîá-
ñòâåííûé àëãîðèòì äåéñòâèé, êîòîðûé ÷àùå âñåãî ñî÷åòàåò ìî-
äèôèêàöèè ðàçëè÷íûõ êðåàòèâíûõ ïðèåìîâ (íàïðèìåð, âåñüìà 
ýôôåêòèâíî êîìáèíèðîâàòü ìîçãîâîé øòóðì è àññîöèàòèâíûé 
ìåòîä) è àêòîâ ìåäèòàöèè. 
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Çàòåì ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ îòäåëüíûå ãðàôè÷åñêèå èëè òåêñòî-
âûå íàáðîñêè, ñèìâîëüíûå àòðèáóòû, êîòîðûå íà ïîñëåäóþùåé 
ñòàäèè áóäóò ñàìîóñòðàíÿòüñÿ èëè ñâîäèòüñÿ â ñèñòåìó. Òàêèå 
ôîðìû ñëåäóåò ñãðóïïèðîâàòü ìåòîäîì óñòàíîâëåíèÿ ëîãè÷åñêèõ 
âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè àññîöèàòèâíûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè. Â ÷èñëå ñîñòàâëåííûõ êîìïëåêòîâ âûäåëÿþòñÿ êîíñåð-
âàòèâíûå è äåìîêðàòè÷íûå, ÿðêèå è «ñåðûå».  

4. Ïðîñâåòëåíèå. Äàííàÿ ñòàäèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ óñêîðåíèåì 
òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà. Âîëíîâàÿ öèêëè÷íîñòü ïðîöåññà ãåíåðè-
ðîâàíèÿ èäåé íàáèðàåò àìïëèòóäó. Ïèêè óìñòâåííîé àêòèâíîñòè 
ñîîòâåòñòâóþò ïîÿâëåíèþ èäåé, ñïàäû — âîçâðàùåíèþ ê èçó÷å-
íèþ èòîãîâûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäûäóùèõ ñòàäèé.  

Öåëü äàííîé ñòóïåíè ñîñòîèò â âûÿâëåíèè ýôôåêòèâíîé òåìû 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè, îòðàæàþùåé ïîçèöèþ òîðãîâîé ìàðêè âû-
ðàçèòåëüíûìè õóäîæåñòâåííûìè ñðåäñòâàìè.  

Ñðåäè ïåðâûõ èäåé ïðîôåññèîíàëüíûé âçãëÿä ñïåöèàëèñòà 
ïî ðåêëàìå ëåãêî âûÿâëÿåò äîñòîéíûå, èíòåðåñíûå. Òàêèì îáðà-
çîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûé îòáîð. Ôîðìóëèðîâàíèå ïðè÷èí 
íåñîîòâåòñòâèÿ èäåé ïîçâîëÿåò ãåíåðèðîâàòü íîâûå âàðèàíòû. 
Òàêèìè ïðè÷èíàìè íà äàííîé ñòàäèè ìîãóò áûòü íåñîîòâåòñòâèå 
ñõåìû ïîñòðîåíèÿ, îáùåãî íàñòðîåíèÿ ñþæåòà, ïîäòâåðæäåíèå 
ñóùåñòâîâàíèÿ ïîäîáíîãî. Âàðèàöèè òåì, ïðîøåäøèõ êðèòè÷å-
ñêóþ îöåíêó íà ñîîòâåòñòâèå ñîâðåìåííîìó óðîâíþ ðåêëàìû, 
äîëæíû áûòü ïîäâåðãíóòû êà÷åñòâåííîé îöåíêå íà îðèãèíàëü-
íîñòü, îðãàíè÷íîñòü, ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Âïîñëåäñòâèè íîâûå 
âàðèàíòû òàêæå ïîäâåðãàþòñÿ ïåðâè÷íîé îöåíêå è âêëþ÷àþòñÿ 
â äàëüíåéøóþ ïðîðàáîòêó. 

Èíòåðåñíàÿ òåìà íóæäàåòñÿ â «äîâîäêå» åå ïðåäñòàâëåíèÿ äî 
ñòèëèñòè÷åñêè èíòåðåñíîé ôîðìû (íàðàáîòêà è êîìïîçèöèîí-
íîå ïîñòðîåíèå ãðàôè÷åñêîãî, âèäåî-, àóäèîìàòåðèàëà). 

Èäåàëüíûé èòîã äàííîé ñòàäèè — çàâåðøåíèå ðàçðàáîòêè 
äâóõ-òðåõ ðàâíîçíà÷íûõ (ïî êðèòåðèÿì îðèãèíàëüíîñòè, îðãà-
íè÷íîñòè, àäåêâàòíîñòè, ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ñòåïåíè ñëîæíî-
ñòè), íî ðàçëè÷íûõ ïî ñþæåòó è õóäîæåñòâåííîé ñòèëèçàöèè 
êîììóíèêàòèâíûõ èäåé äëÿ ðåêëàìû.  

5. Çàêëþ÷èòåëüíûé àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå ïðîåêòà. Èññëåäî-
âàíèå ðåçóëüòàòîâ êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ íà óðîâíå ëîãè÷åñêîãî 
àíàëèçà. Äàííûé ýòàï ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå çàêëþ÷èòåëüíîé 
îöåíêè èäåè íà ïðèìåðàõ îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ (âèäåîðîëèê,  
àóäèîñïîò, ôèðìåííûé ñòèëü, ìàêåòû íàðóæíîé ðåêëàìû è äð.) 
íà ñîîòâåòñòâèå íåîáõîäèìîìó óðîâíþ âûðàçèòåëüíîñòè, óíè-
âåðñàëüíîñòè, ãèáêîñòè è àäåêâàòíîñòè.  
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Ïðè ðàçðàáîòêå çíà÷èìûõ êîììóíèêàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ 
(èìåí áðåíäîâ, ñëîãàíîâ è ò.ä.) ïðîáëåìà âûáîðà èç ìíîæåñòâà 
íàðàáîòàííûõ âàðèàíòîâ ñòîèò îñîáåííî îñòðî. Äîïîëíèòåëüíàÿ 
ñëîæíîñòü âîçíèêàåò èç-çà íåâîçìîæíîñòè ñîïîñòàâëåíèÿ ïðèí-
öèïèàëüíî ðàçíûõ ïðîåêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîñòàâëåííûì 
çàäà÷àì. Êàêîé êðèòåðèé âàæíåå äëÿ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóï-
ïû ïðè âûáîðå äàííîãî òîâàðà? Îáùåïðèíÿòûõ êðèòåðèåâ îöåí-
êè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåèçâåñòíî. 
Ðàçëè÷íûå òâîð÷åñêèå ãðóïïû ïîäõîäÿò ê âîïðîñó âûáîðà ëó÷-
øåãî âàðèàíòà ïî-ðàçíîìó. Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ðàçðàáîò-
êè èäåè ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü èìååò ïîíèìàíèå âñåìè ó÷àñò-
íèêàìè ïðîöåññà ñóùíîñòè ñàìîé ïðîáëåìû ðåêëàìíûõ ìàòå-
ðèàëîâ. Òàêàÿ ñóùíîñòü ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû âûáðàòü ëó÷-
øèé âàðèàíò, íî â òîì, ÷òîáû ïðåäóãàäàòü âàðèàíò, íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíî îòîæäåñòâëÿþùèé çàäàííûå öåëè êîììóíèêàöèè ñ 
êîíêðåòíîé öåëåâîé àóäèòîðèåé.  

Çàâåðøåíèå òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà — òåñòèðîâàíèå ðåêëàìíûõ 
ðàçðàáîòîê ñðåäè ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè è ïðåäñòàâ-
ëåíèå ðåçóëüòàòîâ íà çàêëþ÷åíèå î ïðèíÿòèè çàêàç÷èêó. 

2.11. Âûáîð è îöåíêà èäåè 

Q-ñîðòèðîâêà

Ïðè ðàçðàáîòêå çíà÷èìûõ êîììóíèêàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ 
(èìåí áðåíäîâ, ñëîãàíîâ è ò.ä.) ïðîáëåìà âûáîðà èç ìíîæåñòâà 
íàðàáîòàííûõ âàðèàíòîâ ñòîèò îñîáåííî îñòðî. Äîïîëíèòåëüíàÿ 
ñëîæíîñòü âîçíèêàåò èç-çà íåâîçìîæíîñòè ñîïîñòàâëåíèÿ ïðèí-
öèïèàëüíî ðàçíûõ ïðîåêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîñòàâëåííûì 
çàäà÷àì. Êàêîé êðèòåðèé âàæíåå äëÿ êîíêðåòíîé öåëåâîé ãðóï-
ïû ïðè âûáîðå äàííîãî òîâàðà? Îáùåïðèíÿòûõ â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êðèòåðèåâ îöåíêè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ 
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåèçâåñòíî. Ðàçëè÷íûå òâîð÷åñêèå ãðóïïû 
ïîäõîäÿò ê âîïðîñó âûáîðà ëó÷øåãî âàðèàíòà ïî-ðàçíîìó. Îñ-
íîâíîé ïðèíöèï òàêîãî âûáîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäóãà-
äàòü ðåêëàìîñïîñîáíûé âàðèàíò, íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îòîæäå-
ñòâëÿþùèé çàäàííûå öåëè êîììóíèêàöèè ñ êîíêðåòíîé öåëåâîé 
àóäèòîðèåé.  

Â ïñèõîëîãèè èçâåñòíà ìåòîäèêà òåñòèðîâàíèÿ îáðàçöîâ, íà-
çûâàåìàÿ «Q-ñîðòèðîâêà» (ïðåäëîæåíà â 1953 ã. Â. Ñòåôåíñîíîì). 
Ïðè âûáîðå âàðèàíòîâ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè Q-ñîðòèðîâêà 
ïðîâîäèòñÿ â äâóõ âàðèàíòàõ. 
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Âàðèàíò 1 (äî 20 âàðèàíòîâ)  

Ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ íàáîð âàðèàíòîâ íà êàðòî÷êå «ëè-
öîì âíèç». Ðåñïîíäåíò äîëæåí âçÿòü äâå ïåðâûå êàðòî÷êè è âû-
áðàòü èç íèõ òîò âàðèàíò, êîòîðûé åìó íðàâèòñÿ áîëüøå. Îòëî-
æèâ õóäøèé âàðèàíò, îí äîëæåí âçÿòü ñëåäóþùóþ êàðòî÷êó, ïî-
âòîðíî ïðîâåñòè âûáîð è äàëåå ïîñëåäîâàòåëüíî ïåðåáðàòü âñå 
âàðèàíòû. Â ðåçóëüòàòå îñòàâøèéñÿ â ðóêàõ âàðèàíò ïðè ïîñëåä-
íåì ïîïàðíîì ñðàâíåíèè ñ÷èòàåòñÿ «ëó÷øèì». Äëÿ îïðåäåëåíèÿ 
«âòîðîãî» è ïîñëåäóþùåãî ìåñò ïðîöåäóðó ñëåäóåò ïîâòîðÿòü äî 
òåõ ïîð, ïîêà ðåñïîíäåíò íå îòêàæåòñÿ îò äàëüíåéøåãî âûïîë-
íåíèÿ ïðîöåäóðû (îáû÷íàÿ ìîòèâèðîâêà: «îñòàëüíûå âîîáùå íå 
ïîäõîäÿò»). Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè âûáîðà ïðèñâàèâàþò-
ñÿ ðàíãîâûå çíà÷åíèÿ ïî êàæäîìó ðåñïîíäåíòó, ïðåäïî÷òèòåëü-
íî â îáðàòíîì ïîðÿäêå (ëó÷øåå çíà÷åíèå — 10, ñëåäóþùåå — 9, 
õóäøåå — 1; ïðè áîëåå ÷åì 10 âûáîðàõ ïîñëåäíèì âûáîðàì âñåì 
ïðèñâàèâàåòñÿ çíà÷åíèå 1).  

Âàðèàíò 2 (ïðè ÷èñëå âàðèàíòîâ áîëåå 20) 

Íà ïåðâîì ýòàïå ðåñïîíäåíò ðàñêëàäûâàåò ïðåäëîæåííûå 
âàðèàíòû íà äâå-òðè ãðóïïû: 1 — «ïîäõîäÿò», 2 — «íå ïîäõîäÿò» 
(òðåòüþ ñòîïó ìîãóò ñîñòàâëÿòü âàðèàíòû, êîòîðûå ðåñïîíäåíò 
çàòðóäíÿåòñÿ îòíåñòè ê äðóãèì ãðóïïàì). Åñëè ïðè ïåðâîì ðàñ-
ïðåäåëåíèè â ãðóïïå «ïîäõîäÿò» îñòàåòñÿ áîëüøå 10—12 ïîçè-
öèé, òî ýòó ãðóïïó ðåñïîíäåíòó ïðåäëàãàåòñÿ ðàçäåëèòü åùå ðàç 
ïî ïðèíöèïó «òî÷íî ïîäõîäÿò» — «âîçìîæíî, ïîäõîäÿò». Ïîñëå 
âûäåëåíèÿ «ïîäõîäÿùèõ» âàðèàíòîâ ðåñïîíäåíò äîëæåí ïðîâåñ-
òè ïðÿìîå ðàíæèðîâàíèå, îòñîðòèðîâàâ âàðèàíòû îò ëó÷øåãî ê 
õóäøåìó. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè âûáîðà ïðèñâàèâàþòñÿ 
ðàíãîâûå çíà÷åíèÿ ïî êàæäîìó ðåñïîíäåíòó, ïðåäïî÷òèòåëüíî â 
îáðàòíîì ïîðÿäêå (ëó÷øåå çíà÷åíèå — 10, ñëåäóþùåå — 9, õóä-
øåå — 1; ïðè áîëåå ÷åì 10 âûáîðàõ ïîñëåäíèì âûáîðàì âñåì 
ïðèñâàèâàåòñÿ çíà÷åíèå 1) (3). 

Ïðè ïðîâåäåíèè Q-ñîðòèðîâêè ðåïðåçåíòàòèâíîé ñ÷èòàåòñÿ 
âûáîðêà 30—60 ÷åëîâåê. Ïðè âêëþ÷åíèè â öåëåâóþ ãðóïïó 
ìóæ÷èí è æåíùèí íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå äâóõ ïîäâûáî-
ðîê. Îöåíêà ðåêëàìíûõ ðàçðàáîòîê ïðîâîäèòñÿ íà âñåõ ýòàïàõ 
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïî çàâåðøåíèè ïðîèçâîäñòâà êàê ñðåäè 
ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé àóäèòîðèè, òàê è ó ïðåäñòàâèòåëåé çà-
êàç÷èêà, âëèÿþùèõ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ðàñïðîñòðàíåíèè 
ðåêëàìû. 
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Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû
êàê êðåàòèâíîãî ïðîäóêòà

Òåñòèðîâàíèå è ïðåäñòàâëåíèå îáðàçöîâ ðàçðàáîòàííîé èäåè 
ñòàíîâèòñÿ íå ìåíåå âàæíîé è òðóäîåìêîé çàäà÷åé äëÿ òâîð÷å-
ñêîé ãðóïïû. Ïîýòîìó çà÷àñòóþ ïðè îöåíêå ðåêëàìíûõ ðàçðàáî-
òîê ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñðåäè ïðàêòèêîâ ðåê-
ëàìíîãî áèçíåñà. Òàêîé ïîäõîä èñïîëüçóåòñÿ è â êîíêóðñíîì 
îòáîðå ðåêëàìíûõ ôåñòèâàëåé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé.  

Êàêîâû æå êðèòåðèè ýêñïåðòíîé îöåíêè òâîð÷åñêîãî çàìûñ-
ëà ðåêëàìû? ×òî ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ òâîð÷å-
ñêîé èäåè?  

Åñëè ñìîòðåòü ñ òî÷êè çðåíèÿ áèçíåñà â öåëîì, òî öåëüþ 
ëþáîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïðèáûëü, êîòîðàÿ âîçíèêàåò, åñëè äîñ-
òàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðåäñòàâèòåëåé àóäèòîðèè ñîâåðøàò îïðå-
äåëåííûå äåéñòâèÿ (êóïÿò òîâàð, âîñïîëüçóþòñÿ óñëóãîé, çàêëþ-
÷àò äîãîâîð).  

Â ýòîì ñëó÷àå öåëü ðåêëàìû ìîæíî îïèñàòü êàê òàêîå èçìå-
íåíèå îòíîøåíèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé ê îáúåêòó ðåêëàìû, êîòî-
ðîå ñ íàèáîëüøåé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè âûçîâåò îæèäàåìûå 
äåéñòâèÿ, ò.å. ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî öåëüþ ðåêëàìû ìîæåò ÿâ-
ëÿòüñÿ èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâåäåíèÿ.  

Îáðàòèìñÿ ê òåõíîëîãèè ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû 
êàê êðåàòèâíîãî ïðîäóêòà. Äëÿ íàãëÿäíîñòè ïðåäñòàâèì ìîäåëü: 
ïëîñêîñòü, íà êîòîðîé òî÷êîé À îáîçíà÷åíî ñåãîäíÿøíåå îòíî-
øåíèå öåëåâûõ àóäèòîðèé ê îáúåêòó ðåêëàìû, òî÷êîé Â — æå-
ëàåìîå îòíîøåíèå, êîòîðîå ïîçâîëèò äîñòè÷ü öåëåé áèçíåñà çà-
êàç÷èêà (î÷åâèäíî, ÷òî ýòî — ìàêñèìàëüíî óïðîùåííàÿ ìîäåëü 
è îíà ìîæåò ïîêàçàòü òîëüêî îáùèå òåíäåíöèè). Ñîîòâåòñòâåííî 
íà ìîäåëè ìû ìîæåì íàðèñîâàòü íàèáîëåå êîðîòêèé ïóòü ê äîñ-
òèæåíèþ öåëè (ïðÿìàÿ ëèíèÿ ìåæäó òî÷êàìè À è Â). Ýòî íåêàÿ 
èäåàëüíàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå÷àåòñÿ â ðåàëü-
íîé æèçíè. È êîíå÷íî, åñëè ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè, òî 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíà òà ðåêëàìà, êîòîðàÿ âåäåò ê ðåçóëüòàòó 
êðàò÷àéøèì ïóòåì.  

Äëÿ òîãî ÷òîáû æåëàåìûé ðåçóëüòàò áûë äîñòèãíóò, íåîáõî-
äèìî ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå öåëåâûõ àóäèòîðèé. Åùå â  
50-õ ãîäàõ ÕÕ â. Ä. Òðàóò è Ý. Ðàéñ î÷åíü òî÷íî ñôîðìóëèðîâà-
ëè ýòî: «Íàäî íà÷èíàòü íå ñ ñåáÿ, à ñ îáðàçà æèçíè è æåëàíèé 
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé» [10]. Òàêèì îáðàçîì, òâîð÷åñêàÿ 
ñòðàòåãèÿ âñåãäà äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà ïîçèöèè òîðãîâîé 
ìàðêè è â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâîâàòü åé.  
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Òîëüêî ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ïîçèöèè ìàðêè è îçíàêîìëåíèÿ ñ 
íåé ñïåöèàëèñòû òâîð÷åñêîé ãðóïïû, êîòîðûå âëàäåþò òåõíîëî-
ãèÿìè ðàáîòû ñ ïñèõîëîãèåé öåëåâûõ àóäèòîðèé, ñìîãóò ïðîäó-
ìàòü êîíöåïöèþ ïîäà÷è ðåêëàìû èëè êîíöåïöèþ ñîçäàíèÿ 
èìèäæà èëè ðàçðàáîòàòü òîò óíèêàëüíûé è ýôôåêòèâíûé êðåà-
òèâ, êîòîðûé çàïàäåò â ñåðäöà öåëåâûõ àóäèòîðèé è èçìåíèò îò-
íîøåíèå èõ ïðåäñòàâèòåëåé â íóæíîì íàïðàâëåíèè. Èíîãäà òà-
êàÿ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíàÿ êîíöåïöèÿ èëè èäåÿ áóäåò ïðåä-
ïîëàãàòü ìàñøòàáíûå àêöèè, èíîãäà — ñîçäàíèå êðåàòèâà, êîòî-
ðûé áóäóò îáñóæäàòü è êîòîðûé ñòàíåò çàìåòíûì ñîáûòèåì â 
æèçíè ðåêëàìíîãî ðûíêà, èíîãäà ýòî áóäåò êîíöåïöèÿ ñåðèè 
ñëóõîâ, èíîãäà áóäåò ïðåäïîëàãàòü ðàçìåùåíèå ïðîñòûõ ðåêëàì-
íûõ îáúÿâëåíèé, èíîãäà — ñåðèþ PR-ìåðîïðèÿòèé. Âñå âàðèàí-
òû ïðèåìëåìû, åñëè îíè âåäóò ê ðåçóëüòàòó.  

Íî èäåàëüíûå ñèòóàöèè áûâàþò ðåäêî, ïîýòîìó âñå ïðåäëî-
æåíèÿ óäîáíî ðàññìàòðèâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (âåðíåìñÿ 
ñíîâà ê âèðòóàëüíîìó ðèñóíêó, ìîäåëèðóþùåìó ïðîöåññ): ìåíÿ-
åò ëè ïðåäëàãàåìûé âàðèàíò îòíîøåíèå àóäèòîðèé â íàïðàâëå-
íèè ðåçóëüòàòà. Êîíå÷íî, ýòî äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü, íà êîòîðîé 
ìû îáîçíà÷èëè ðåêëàìíûå âîçäåéñòâèÿ âåêòîðàìè; íàïðàâëåíèå 
âåêòîðîâ çàâèñèò îò íàøåãî çíàíèÿ ìûøëåíèÿ öåëåâûõ àóäèòî-
ðèé. Êàê îöåíèòü êðåàòèâ?  

Âëàäåíèå äåòàëÿìè ìûøëåíèÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé ïîçâîëÿåò 
äàâàòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè êðåàòèâà. Âàæíî âñå âðåìÿ ïîì-
íèòü, ÷òî ãëàâíîå â ëþáîé èäåå — ýòî íå ñàìà èäåÿ êàê òàêîâàÿ 
ñ ÷üåé-òî òî÷êè çðåíèÿ, à òî, ÷òî îíà ìîæåò èçìåíèòü â ìûøëå-
íèè öåëåâûõ àóäèòîðèé. Ëþäè ïîêóïàþò íå òîâàðû, à èñïîëíå-
íèå ñâîèõ æåëàíèé, ïëàíîâ, ðåøåíèå ïðîáëåì, áóäóùåå, ìå÷òû, 
ñòèëü æèçíè. È ÷åì ëó÷øå ìû çíàåì è ïîíèìàåì öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ, òåì áîëåå òî÷íî ìû ìîæåì íå òîëüêî ñîçäàòü ýôôåêòèâ-
íûé êðåàòèâ, íî è òåì áîëåå òî÷íî îöåíèòü åãî ðàáîòó.  

Ñîâðåìåííûé ðûíîê ðåêëàìû

Ìû æèâåì â ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå, è ìíîãèå èç-
ìåíåíèÿ ìû ñàìè ïëàíèðîâàòü íå ìîæåì. Òåì íå ìåíåå îò ýòèõ 
èçìåíåíèé çàâèñÿò æèçíü, áèçíåñ è ñîîòâåòñòâåííî ðåêëàìà. 
Ðåêëàìíîå âîçäåéñòâèå íåëüçÿ ñïðîãíîçèðîâàòü íà 100%, ìû íå 
ìîæåì äîñòîâåðíî ïëàíèðîâàòü äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ è äðóãèõ 
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ. 
Èìåííî ïîýòîìó â ðàçðàáîòêå è îöåíêå ðåêëàìû (îñîáåííî 
ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêå ðåêëàìíûõ ïðåäëîæåíèé) íåîáõîäèìî 
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ïîíèìàòü è âèäåòü îáùåå íàïðàâëåíèå è èíòåíñèâíîñòü èçìåíå-
íèé, à íå ïûòàòüñÿ ñïðîãíîçèðîâàòü ìàòåìàòè÷åñêè òî÷íûé ðå-
çóëüòàò. È òàêæå íåëüçÿ ïèòàòü ñëèøêîì áîëüøèõ íàäåæä íà 
åäèíîæäû ïðåêðàñíî ðàçðàáîòàííóþ ðåêëàìó. Èçìåíåíèÿ â îá-
ùåñòâå âñå âðåìÿ òðåáóþò íîâûõ ðåêëàìíûõ ðåøåíèé, íîâûõ 
ïîäõîäîâ, íîâîãî êðåàòèâà. Äëÿ òîãî ÷òîáû óïðàâëÿòü ðåêëàì-
íûì âîçäåéñòâèåì, íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî èññëåäîâàòü öåëåâûå 
àóäèòîðèè è îáíîâëåííûìè ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ ïîääåðæèâàòü 
íóæíîå îòíîøåíèå. Áóäóùåå — çà òåìè òîï-ìåíåäæåðàìè, êîòî-
ðûå íå ïðîñòî ñëåäóþò çà èçìåíåíèÿìè, à ñîçäàþò ñèñòåìû, 
÷òîáû ýòèìè èçìåíåíèÿìè óïðàâëÿòü.  

×òîáû ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû è î òîì, êàê 
ñäåëàòü ðåêëàìó óñïåøíîé, ñíà÷àëà ñëåäóåò îïèñàòü ñåãîäíÿø-
íèé ðûíîê ðåêëàìû, ïîêàçàòü åãî ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ è 
òîëüêî ïîñëå ýòîãî ãîâîðèòü î âàðèàíòàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, äîñ-
òèæåíèè ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòèâíîñòè èëè íåýôôåêòèâíîñòè 
êðåàòèâà. ×àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ ïðîáëåìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà 
÷åòûðå òèïà:  

(1) ïðîáëåìû íåäîñòàòî÷íîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ, âîçíèêàþ-
ùèå â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó àãåíòñòâîì è çà-
êàç÷èêîì;

(2) îðãàíèçàöèîííàÿ íåãîòîâíîñòü àãåíòñòâ íå òîëüêî ê óñò-
ðàíåíèþ ãëóáèííûõ ïðè÷èí ïðîáëåì çàêàç÷èêîâ, íî è ê 
ðåøåíèþ ïîâåðõíîñòíûõ (ñèòóàöèîííûõ) ïðîáëåì, â òîì 
÷èñëå è ñâîèõ ñîáñòâåííûõ;  

(3) îðãàíèçàöèîííàÿ è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ íåãîòîâíîñòü çàêàç-
÷èêîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì;  

(4) íåäîñòàòî÷íûé ïðîôåññèîíàëüíûé (â îáëàñòè êðåàòèâà, 
PR, èìèäæà) óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà.  

Ïðîÿâëåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì ìîãóò áûòü ðàçëè÷íû-
ìè. Çàêàç÷èêè ðåêëàìû æàëóþòñÿ, ÷òî àãåíòñòâà èõ íå ïîíèìà-
þò, ðåêëàìèñòû — ÷òî ó çàêàç÷èêà âíóòðè åãî ôèðìû íåò åäèíî-
ãî ïîíèìàíèÿ è ïîäõîäà ê ðåêëàìå, åñòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ 
ìíåíèé òîï-ìåíåäæåðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ, áóäó÷è ïðîôåñ-
ñèîíàëîì â ñâîåì äåëå, èìååò îòëè÷íîå îò äðóãèõ ïðåäñòàâëåíèå 
î òîì, ÷òî íóæíî åãî ôèðìå. Î÷åíü ÷àñòî çàêàç÷èêè ðåêëàìû íå 
ìîãóò ñôîðìóëèðîâàòü òåõíè÷åñêîå çàäàíèå àãåíòñòâó, ãîâîðÿ, 
÷òî ðåêëàìà äîëæíà ïîíðàâèòüñÿ èì, ïîíðàâèòüñÿ ðóêîâîäñòâó è 
óâåëè÷èòü ïðîäàæè, íî êîíêðåòèçèðîâàòü âñå ýòè ïîçèöèè íå 
ìîãóò. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùàÿñÿ ïðè÷èíà ïîÿâëåíèÿ ïðî-
áëåì — îòñóòñòâèå â íà÷àëå ðàáîòû ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ 
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êðèòåðèåâ åå îöåíêè èëè íåðåøåííûå ðàçíîãëàñèÿ â ýòîì âî-
ïðîñå ìåæäó àãåíòñòâîì è çàêàç÷èêîì.  

Êðèòåðèè îöåíêè òâîð÷åñêèõ ñòðàòåãèé

Òàê æå êàê ñóùíîñòü ðåêëàìíîãî êðåàòèâà îòëè÷àåòñÿ îò õó-
äîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà, ðåêëàìíûé ïðîäóêò îòëè÷àåòñÿ îò 
ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà. Ðåêëàìà ñóùåñòâóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ñëóæèòü ñóãóáî ïðèêëàäíûì öåëÿì ìàðêåòèíãà. Ðåêëàìíûå èäåè 
íàöåëåíû â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïðîäàæó è ëèøü çàòåì ïðåòåíäó-
þò íà õóäîæåñòâåííóþ öåííîñòü. Íà ýòèõ îñîáåííîñòÿõ è îñíî-
âûâàþòñÿ êðèòåðèè îöåíêè òâîð÷åñêèõ ñòðàòåãèé: 

(1) îòñóòñòâèå «ýôôåêòà âàìïèðà» — ðåêëàìà äîëæíà ñïî-
ñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîìó âîñïðèÿòèþ îñíîâíîãî ñîîá-
ùåíèÿ î âûãîäàõ ÒÌ, à íå çàíèìàòü âñå âíèìàíèå áåç-
ðàçäåëüíî; 

(2) ñîîòâåòñòâèå ïîçèöèè ÒÌ — ìíîãèå òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ 
ðåêëàìû ìîãóò ýôôåêòíî äåìîíñòðèðîâàòü ïðîäóêò, íî 
ëèøü åäèíèöû èç íèõ îòðàæàþò ðåàëüíîå òîðãîâîå ïðåä-
ëîæåíèå ìàðêè, íå äîïóñêàÿ ëèøíèõ àññîöèàöèé, ò.å. 
òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî ïðîðàáî-
òàííîé è ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé åäèíîå öåëîå; 

(3) íîâèçíà — ðåêëàìà îáëàäàåò íîâèçíîé, åñëè îíà äåìîíñò-
ðèðóåò íîâûå êîíöåïöèè, ñòèëè, ñïîñîáû è ôîðìû ðåê-
ëàìû;

(4) óíèâåðñàëüíîñòü — òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà 
õîðîøåé èäåå, ñïîñîáíà âîïëîùàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ ñðåä-
ñòâàõ, ôîðìàòàõ. ×åì áîëüøå îøèáîê ñäåëàíî ïðè ôîð-
ìóëèðîâàíèè èäåè, òåì áîëåå òðóäîåìêîé áóäåò åå ðåàëè-
çàöèÿ; 

(5) îðèãèíàëüíîñòü — íàèáîëåå îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà äëÿ 
îöåíêè ïðîäóêòà èíòåëëåêòóàëüíîãî òâîð÷åñòâà. Ñ ïðàê-
òè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ñ÷èòàåòñÿ 
îðèãèíàëüíîé, åñëè ïîäîáíîé åé íåò ñðåäè óæå èçâåñò-
íûõ â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè; 

(6) ãèáêîñòü — îáëàäàÿ ýòèì êà÷åñòâîì, òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ 
äàåò íîâûé âçãëÿä íà ìàðêó. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îíà 
ìîæåò ìîäèôèöèðîâàòüñÿ, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü íîâåé-
øèì òðåáîâàíèÿì ðûíêà; 

(7) ýôôåêòèâíîñòü — ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî äîëæíî ñëóæèòü 
ìàðêåòèíãîâûì öåëÿì ÒÌ; 
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(8) àäåêâàòíîñòü — âûðàæàåòñÿ â äîñòàòî÷íîñòè èäåè, íà êî-

òîðîé ïîñòðîåíà âñÿ òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ. Ñòðàòåãèÿ 

àäåêâàòíà, åñëè îòâå÷àåò ñòåïåíè ñëîæíîñòè ïîñòàâëåí-

íûõ çàÿâëåíèåì î ïîçèöèè ÒÌ çàäà÷; 

(9) öåííîñòü — ëþáàÿ èäåÿ, ïðèìåíèìàÿ ê ðåøåíèþ äàæå 

íåêîòîðûõ ïðîáëåì, îáëàäàåò îïðåäåëåííîé öåííîñòüþ. 

×åì øèðå êðóã ðåøàåìûõ ñ åå ïîìîùüþ çàäà÷ è ÷åì îíè 

ñëîæíåå, òåì âûøå öåííîñòü âñåé òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè 

ìàðêè;

(10) ïðèâëåêàòåëüíîñòü — èäåÿ îáëàäàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ, 

åñëè îíà îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Â äîïîëíåíèå ê ïîíèìàíèþ êîììóíèêàòèâíîãî ñîîáùå-

íèÿ òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò òàêæå âûçûâàòü óäèâëå-

íèå, ðàäîñòü è ãîòîâíîñòü ïðèíÿòü åå áåçîãîâîðî÷íî; 

(11) ñòåïåíü ñëîæíîñòè — òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà ñîîò-

âåòñòâîâàòü èíòåëëåêòóàëüíîìó óðîâíþ öåëåâûõ ïîòðåáè-

òåëåé; 

(12) èçÿùåñòâî — ïðîÿâëÿåòñÿ â ñïîñîáå èçëîæåíèÿ èäåè. 

Èçÿùíàÿ èäåÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðîñòîòîé, äîñòóïíîé 

ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ ñëîæíûõ ïîíÿòèé; 

(13) âûðàçèòåëüíîñòü — ýòî ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ ñóòè èäåè. 

Âûðàçèòåëüíàÿ èäåÿ ëó÷øå è ëåã÷å âîñïðèíèìàåòñÿ. Î÷å-

âèäíî, äàæå öåííàÿ èäåÿ ìîæåò áûòü îòâåðãíóòà, åñëè 

îíà íå ïðåäñòàâëåíà â ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå. 

Íåçàâèñèìî îò ñèñòåìû êðèòåðèåâ îöåíêè òâîð÷åñêèõ ñòðà-

òåãèé ëþáàÿ íåòðèâèàëüíàÿ (êàê è òðèâèàëüíàÿ) èäåÿ îöåíèâà-

åòñÿ ïî îäíîìó îñíîâíîìó ïðèçíàêó: íàñêîëüêî îíà ýôôåêòèâíà 

äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Åñëè íåîáõîäèìî êðàòêî îöåíèòü èäåþ, 

ïðåäñòàâüòå, âî ñêîëüêî ðàç ïðèõîä îò ðåàëèçîâàííîé òâîð÷å-

ñêîé ñòðàòåãèè áóäåò áîëüøå ðàñõîäà íà ðåàëèçàöèþ äàííîé 

èäåè. ×åì áîëüøå âûãîäà, òåì ñèëüíåå èäåÿ è ñîîòâåòñòâåííî 

òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ. Èäåàëüíûé âàðèàíò — êîãäà âû, íå çàòðà-

÷èâàÿ îñîáåííûõ óñèëèé, ïîëó÷àåòå ðåçóëüòàòû. Ïîëíûé ïðîâàë 

ðåêëàìíîé êàìïàíèè — êîãäà ïðè áîëüøèõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ 

ýôôåêòà íåò èëè îí îòðèöàòåëüíûé. 
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Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè 

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ «ðåêëàìíûé êðåàòèâ». 

2. Êàêèå àòðèáóòû îòëè÷àþò êðåàòèâíóþ ðåêëàìó îò íåêðåàòèâ-

íîé? Ìîæåò ëè íåêðåàòèâíàÿ ðåêëàìà áûòü ýôôåêòèâíîé?  

3. ×òî îòëè÷àåò ðåêëàìíîå òâîð÷åñòâî îò äðóãèõ ôîðì (íàó÷íî-

òåõíè÷åñêîå è õóäîæåñòâåííîå)? 

4. Êàêîâà ñòðóêòóðà ðåêëàìíîé êîíöåïöèè? Ðàññêàæèòå î õàðàêòå-

ðå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèåé è ðåêëàìíîé 

êîíöåïöèåé. 

5. Êàêèå áàðüåðû òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ íàèáîëåå âûðàæåíû â 

ñðåäå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ðåêëàìíîãî ïðîèçâîäñòâà? 

6. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ îáúåêòèâíîñòè 

ïðè êðèòè÷åñêîé îöåíêå ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ? 
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3 СТЕРЕОТИПЫ В ОБЛАСТИ РЕКЛАМЫ

Ðåêëàìà — ýòî ÷àñòü êóëüòóðû ÷åëîâå÷åñòâà, ïîä÷èíÿþùàÿñÿ 
ëîãèêå è çàêîíàì åå ðàçâèòèÿ. Óæå â êîíöå XIX â. ðåêëàìà ïðè-
îáðåòàåò ìàññîâûé õàðàêòåð, åå ðàñïðîñòðàíåíèå â îáùåñòâå 
ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. 

Ìíîãèå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ðåêëàìà êàê íîñèòåëü ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè ìîæåò âîñïðîèçâîäèòü  ðàçíîãî ðîäà ñõåìû, à 
èìåííî ñòåðåîòèïû, è ñïîñîáñòâîâàòü óêðåïëåíèþ èõ â îáùåñò-
âåííîì ñîçíàíèè. Âàæíîñòü èçó÷åíèÿ ìåõàíèçìà ñòåðåîòèïíîãî 
ìûøëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè äèêòóåòñÿ óñèëè-
âàþùèìñÿ âëèÿíèåì ìàññîâîé èíôîðìàöèè íà îáùåñòâî, êàæ-
äûé ó÷àñòíèê êîòîðîãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 
ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü òîâàðîâ è óñëóã. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîâîäèòñÿ ìíîæåñòâî èññëåäîâàíèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ìåõàíèçìîâ ýôôåêòèâíîãî âëèÿíèÿ 
ðåêëàìû íà îáùåñòâî. Îñíîâíàÿ öåëü âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû — 
öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé è óñòàíîâîê, ðåãó-
ëèðîâàíèå ìîòèâîâ, ñîäåðæàíèå è ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ êîòî-
ðûõ îáóñëîâëåíû êóëüòóðîé. 

Ïîòðåáèòåëü åæåäíåâíî ïîëó÷àåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè, ïîýòîìó â ñîçíàíèè âîçíèêàåò îïàñíîñòü ïåðåãðó-
æåííîñòè èíôîðìàöèåé, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê èãíîðèðîâàíèþ 
èíôîðìàöèè, èñêàæåíèþ åå ñìûñëà, îáîáùåíèþ è ò.ï.  

Âîñïðèíèìàåò ÷åëîâåê ëèøü òî ïîñëàíèå, êîòîðîå â ñâîåé 
îñíîâå èìååò óïîðÿäî÷åííîñòü, ÿñíûé ñìûñë, íîâøåñòâî. Èí-
ôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå äîëæíî ñâÿçûâàòüñÿ ñ óðîâíåì çíà-
íèé òîé àóäèòîðèè, íà êîòîðóþ íàöåëåíà ðåêëàìà. Òàêèì îáðà-
çîì, ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì ðàññìîòðåíèå ðåêëàìíîé êîììóíèêà-
öèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åå ñïîñîáíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçî-
âàòü ñòåðåîòèïû â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè, à ñ äðóãîé — âëèÿòü 
íà èõ ôîðìèðîâàíèå â îáùåñòâå. 

3.1. Ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «ñòåðåîòèï» 

Ïîíÿòèå «ñòåðåîòèï» â èññëåäîâàíèÿõ ó÷åíûõ

Ïîïðîñèòå ðåáåíêà áûñòðî íàçâàòü: 
• öâåòîê; 
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• ãëàâíîãî â ñòðàíå ÷åëîâåêà; 
• êîìïîçèòîðà. 
Âçðîñëûé ÷åëîâåê áîëüøèíñòâî îòâåòîâ ñìîæåò ïðåäñêàçàòü 

çàðàíåå, ïðè ýòîì â îñíîâíîì îíè áûâàþò òàêèìè: 
• ðîçà; 
• ïðåçèäåíò; 
• Ìîöàðò.  
Â âîïðîñàõ íå áûëî è íàìåêà íà íàçâàííûå îáúåêòû. Íî 

ñðàáàòûâàþò ìûñëèòåëüíûå øàáëîíû, èëè ñòåðåîòèïû ìûøëå-
íèÿ. Èõ íå áûëî â âîïðîñàõ, îíè óæå áûëè â ìîçãó îòâå÷àâøèõ è 
ïîâëèÿëè íà îòâåòû. Â èñêóññòâå ýòî ÿâëåíèå âûðàæàåòñÿ â èç-
âåñòíîì ïðèíöèïå íåçàâåðøåííîñòè, ò.å. êàæäîå ïðîèçâåäåíèå ïî-
ëó÷àåò ñâîþ çàêîí÷åííîñòü â âîñïðèÿòèè çðèòåëÿ, ñëóøàòåëÿ 
èëè ÷èòàòåëÿ.  

Ïîíÿòèå «ñòåðåîòèï» âïåðâûå áûëî ââåäåíî èçâåñòíûì àìå-
ðèêàíñêèì æóðíàëèñòîì Ó. Ëèïïìàíîì â êíèãå «Îáùåñòâåííîå 
ìíåíèå», ãäå îí îïðåäåëÿåò ñòåðåîòèï «êàê óïðîùåííîå, çàðàíåå 
ïðèíÿòîå ïðåäñòàâëåíèå, íå âûòåêàþùåå èç ñîáñòâåííîãî îïûòà 
÷åëîâåêà» [16]. Â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêîãî ïîíÿòèå «ñòåðåîòèï» îç-
íà÷àåò îáðàçåö, øòàìï, øàáëîí.  

Öåëè íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò èçó÷åíèå äàííîãî 
ÿâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ñóùíîñòè, ïîýòîìó ïîä ñòå-
ðåîòèïîì ìû áóäåì ïîíèìàòü «ñõåìàòè÷åñêèé, ïðèâû÷íûé îá-
ðàç èëè ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î ñîöèàëüíîì ÿâëåíèè èëè îáú-
åêòå» [20]. 

Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà èìåþòñÿ îáðàçû, èëè øàáëîíû, êîòîðûå 
ïîìîãàþò åìó óïðîñòèòü ñëîæíóþ è çàïóòàííóþ èíôîðìàöèþ, 
ïîëó÷àåìóþ èç îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñòåðåîòèïû ïîäñêàçûâàþò, 
êàêóþ èíôîðìàöèþ âàæíî âîñïðèíèìàòü èëè, íàîáîðîò, èãíî-
ðèðîâàòü. Òàêæå ñòåðåîòèïû ïîçâîëÿþò áûñòðî ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè, âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Äîïóñòèì, 
åñëè âû íà÷àëè îñâàèâàòü íîâîå äåëî â ñâîé ïåðâûé ðàáî÷èé 
äåíü, òî äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî äåëàòü, âàìè áóäóò 
èñïîëüçîâàíû âñå íàêîïëåííûå â òå÷åíèå æèçíè ñòåðåîòèïû, 
èìåþùèå îòíîøåíèå ê ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. 

Â ñòåðåîòèïàõ âñåãäà íåìíîãî èñêàæàåòñÿ äåéñòâèòåëüíîñòü, 
òàê êàê â íèõ îòðàæàþòñÿ ëèøü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïðèçíà-
êè ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé. È. Êîí ðàññìàòðèâàåò ñòåðåîòèï êàê 
ñòàíäàðòèçèðîâàííûé, óïðîùåííûé îáðàç êàêîãî-òî ÿâëåíèÿ. 
Ýòî ñõåìà, êîòîðàÿ íå òîëüêî ôèêñèðóåò ÷åðòû êàêèõ-ëèáî ÿâ-
ëåíèé, íî è ñîäåðæèò èõ ýìîöèîíàëüíóþ îöåíêó. 
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Ðàññìàòðèâàÿ ñóùíîñòü ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, 
Â.Â. Ó÷¸íîâà óòâåðæäàåò, ÷òî ñòåðåîòèïû — ýòî «ìåíòàëüíûå 
îáðàçîâàíèÿ», â êîòîðûõ îòðàæàþòñÿ ñîâðåìåííûå öåííîñòíûå 
ïðåäïî÷òåíèÿ.  

Ýòî íàáîðû óñòîé÷èâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ïëîõîì è õîðîøåì, 

íåäîïóñòèìîì è äîëæíîì, îäîáðÿåìîì è ïîðèöàåìîì ñîöè-

àëüíûìè íîðìàìè. Ñòåðåîòèïû — îäíîâðåìåííî è êîãíè-

òèâíûå, è öåííîñòíî-ýìîöèîíàëüíûå — îïðåäåëÿþò ñîöè-

àëüíî-àäàïòèâíîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, äåéñòâóþò êàê óêàçà-

òåëè íà æèçíåííîì ïóòè [24].  

Â.Â. Ó÷¸íîâà ïðèäåðæèâàåòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ñòåðåîòèï — ýòî 
åäèíñòâî ïîçíàâàòåëüíîé, îöåíî÷íîé è ïîâåäåí÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿþùèõ. Ó. Ëèïïìàí ñ÷èòàë, íàïðîòèâ, ÷òî ñòåðåîòèï íåéòðà-
ëåí.  

Îäíàêî ìíîãèå ó÷åíûå, èññëåäîâàâøèå äàííîå ÿâëåíèå, âïî-
ñëåäñòâèè ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñòåðåîòèï ñîäåðæèò â ñåáå 
îöåíî÷íûé ýëåìåíò, êîòîðûé âñåãäà îñîçíàâàåì. Îöåíî÷íûé 
ýëåìåíò âûðàæàåò ÷óâñòâà ëè÷íîñòè, öåííîñòè è âñåãäà ñîîòíå-
ñåí ñ ãðóïïîâûìè ÷óâñòâàìè è ãðóïïîâûìè äåéñòâèÿìè. ×åëîâåê 
ñêëîíåí íå òîëüêî óïðîùàòü ôàêòû äåéñòâèòåëüíîñòè, íî è äà-
âàòü ïðè ýòîì ïðåóâåëè÷åííûå îöåíêè, ïðèêëåèâàòü «ÿðëûêè» ëþ-
äÿì è ÿâëåíèÿì. Äîïóñòèì, ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî àíãëè÷àíå êîí-
ñåðâàòèâíû, ðóññêèå ðàäóøíû, ÿïîíöû óìåðåííû âî âñåì è ò.ä. 
Ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïðèïèñûâàþòñÿ êàæäîìó ÷åëîâåêó, ïðèíàä-
ëåæàùåìó îïðåäåëåííîé íàöèè. Íî íà ñàìîì äåëå âñå èíäèâè-
äóàëüíû, ïîýòîìó ìîãóò áûòü áîëåå èëè ìåíåå ðàäóøíû, êîíñåð-
âàòèâíû èëè óìåðåííû. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ñòåðåîòèïû íå 
ñîâñåì òî÷íî õàðàêòåðèçóþò ýòèõ ëþäåé, õîòÿ îïðåäåëåííàÿ äî-
ëÿ ïðàâäû ñóùåñòâóåò ïî îòíîøåíèþ ê íàöèè â öåëîì. Íàçâàí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è îöåíêàìè, òàê 
êàê ëþäè ìîãóò ïî-ðàçíîìó îòíîñèòüñÿ ê óìåðåííîñòè, ðàäó-
øèþ, êîíñåðâàòèâíîñòè.  

Îá ýòîé îñîáåííîñòè âàæíî ïîìíèòü ïðè èñïîëüçîâàíèè â 
ðåêëàìå îáðàçîâ, ê êîòîðûì â äàííîì îáùåñòâå ñëîæèëîñü îï-
ðåäåëåííîå îòíîøåíèå. Íàïðèìåð, îáðàç ôðàíöóæåíêè, âíåø-
íèé îáëèê êîòîðîé âîïëîùàåò èçûñêàííîñòü, ñòèëü, òîíêèé 
âêóñ, èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ ðåêëàìû êîñìåòèêè, îäåæäû, îáó-
âè. Â ðåêëàìå êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé íåîáõîäèìî êðàéíå îñòî-
ðîæíî èñïîëüçîâàòü äàííûé îáðàç, òàê êàê â ïðåäñòàâëåíèè îá-
ùåñòâà ôðàíöóçñêàÿ ìîäíèöà èìååò «îñèíóþ» òàëèþ. 
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Èòàê, ñòåðåîòèï ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñõåìàòè÷íóþ, ñîäåðæà-
ùóþ îöåíî÷íûé ýëåìåíò, îïðåäåëÿåìóþ êóëüòóðîé êàðòèíêó ìèðà â 
ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ.

Îïðåäåëåíèé ñòåðåîòèïà äàâàëîñü î÷åíü ìíîãî, è çàâèñåëè îíè 
îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ çíàíèÿ î ñòåðåîòèïàõ. Â íà÷àëå 1900-õ ãîäîâ 
èññëåäîâàòåëè ñòðåìèëèñü ïðåèìóùåñòâåííî ïîíÿòü è êëàññè-
ôèöèðîâàòü ñîäåðæàíèå ñòåðåîòèïîâ, à ñ 1930-õ ãîäîâ ïûòàëèñü 
íàéòè ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå ñòåðåîòèïîâ. Ñ 
1950-õ ïî 1970-å ãîäû âíèìàíèå ó÷åíûõ ôîêóñèðîâàëîñü íà 
êóëüòóðíûõ è ãðóïïîâûõ îñîáåííîñòÿõ ñòåðåîòèïîâ.  

Íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñóùíîñòè ñòåðåîòèïà

Â öåëîì â èññëåäîâàíèÿõ ñòåðåîòèïîâ ìîæíî âûäåëèòü òðè 
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ðàçëè÷íûõ àñ-
ïåêòîâ äàííîãî ÿâëåíèÿ: 

(1) èçó÷åíèå êîãíèòèâíîãî àñïåêòà (ñòåðåîòèï ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ â êà÷åñòâå ýëåìåíòà ïîçíàâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ ÷åëî-
âåêà, à èìåííî êàê ðåçóëüòàò ïðîöåññà ãåíåðàëèçàöèè, 
ñõåìàòèçàöèè è ò.ï.); 

(2) èçó÷åíèå àôôåêòèâíîãî àñïåêòà (ñòåðåîòèï ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê ýëåìåíò ýìîöèîíàëüíî-îöåíî÷íûõ ïðîöåññîâ ÷åëî-
âåêà, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûé ñ ñîöèàëüíîé óñòàíîâêîé); 

(3) èçó÷åíèå ñîöèàëüíîãî àñïåêòà (ñîöèàëüíûé, èëè ãðóïïî-
âîé, ñòåðåîòèï ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñîáûé ýëåìåíò, ó÷à-
ñòâóþùèé â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé 
ãðóïïû).

Ïñèõîëîã Ò. Ìàäðæèöêèé îïèñûâàåò ñëåäóþùèå ÷åðòû ñòå-
ðåîòèïà [8]: 

• ÿâëÿþòñÿ íåïðàâèëüíûìè îáîáùåíèÿìè — øèðîêèìè, 
ïðåóâåëè÷åííûìè è óïðîùåííûìè; 

• áóäó÷è ñèñòåìîé óáåæäåíèé è óñòàíîâîê, ïðèíÿòûõ çàðàíåå, 
íå ôîðìèðóþòñÿ ÷åðåç ñîöèàëüíûé îïûò; 

• ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà;
• îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâû è ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåíå-

íèÿì.
Àâòîðû êíèãè «Ñòåðåîòèïû â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè» íà-

çûâàþò äâå ôóíêöèè ñòåðåîòèïà. Ñòåðåîòèï, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ïðèçâàí îñóùåñòâëÿòü ñåëåêöèþ ïîñòóïàåìîé èçâíå ê ñóáúåêòó 
èíôîðìàöèè, à ñ äðóãîé — ñòðóêòóðèðîâàòü âíóòðåííèé îïûò 
(âêëþ÷àÿ ïîòðåáíîñòè, èíòåíöèè, æåëàíèÿ èíäèâèäà) è ïîäãî-
òàâëèâàòü òåì ñàìûì äàëüíåéøåå ïðîäâèæåíèå è îáðàáîòêó èí-
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ôîðìàöèè íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè ñîçíàíèÿ ñ öåëüþ çàêðåïëå-
íèÿ åå â ïàìÿòè è èñïîëüçîâàíèÿ â ìûøëåíèè [21]. 

Èññëåäîâàòåëü Î.Þ. Ñåìåíäÿåâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå êîìïî-
íåíòû ñòåðåîòèïà:  

êîãíèòèâíûé îáðàç, îáåñïå÷èâàþùèé ïðåäðàñïîëîæåííîñòü 
ñóáúåêòà ê âîñïðèÿòèþ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, è èíñòðó-

ìåíòàëüíî-ïðàêòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà, ñîçäàþùàÿ êîíòåêñò 
îöåíèâàíèÿ èíôîðìàöèè è âíóòðåííåé ãîòîâíîñòè ñóáúåêòà 
ê ïîñëåäóþùèì äåéñòâèÿì [16].  

Åñëè âòîðîé êîìïîíåíò íà÷èíàåò äîìèíèðîâàòü íàä ïåðâûì, 
òî ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò òîëüêî òî, ÷òî õî÷åò, à èñòèíà ñòàíî-
âèòñÿ íåîòëè÷èìîé îò ëæè, óáåæäåíèå — ïðåäóáåæäåíèåì.  

Ñòåðåîòèï ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì äâóõ ôàêòîðîâ: 
áåññîçíàòåëüíîé êîëëåêòèâíîé ïåðåðàáîòêè èíäèâèäóàëüíî-
ñîöèîêóëüòóðíîé ñðåäû (âàæíû óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, èíòåëëåêò, 
ëè÷íûé îïûò), à òàêæå ïðè öåëåíàïðàâëåííîì èäåîëîãè÷åñêîì 
âîçäåéñòâèè ñ ïîìîùüþ ÑÌÈ (âàæíû ïðèâû÷êè, ñîöèàëüíûå 
ðîëè, ñðåäà îáèòàíèÿ). 

Ñîöèîëîã À.Â. Ìåðåíêîâ ðàññìàòðèâàåò ñòåðåîòèïû êàê 
«ïðîãðàììó», êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñõåìîé, øàáëîíîì âçàèìîäåéñò-
âèÿ ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþùèì ìèðîì [11]. Ïîñêîëüêó îêðóæàþ-
ùàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ óñòîé-
÷èâîñòè, òî ó ÷åëîâåêà ôîðìèðóåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ñèñòåìà ðåàê-
öèé íà ïîâòîðÿþùèåñÿ âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû ñðåäû. Ñòåðåî-
òèï ñâÿçàí ñ îæèäàíèåì îòíîñèòåëüíî ïðîèñõîäÿùåãî â ìèðå, 
ïîýòîìó îáëàäàåò òàêèìè ÷åðòàìè, êàê «óñòîé÷èâîñòü, ïîâòîðÿå-
ìîñòü, ñòàíäàðòíîñòü, óïðîùåííîñòü» [11]. 

Âûäåëÿþò íåñêîëüêî óðîâíåé ñòåðåîòèïîâ: áèîëîãè÷åñêèé, 
ïñèõè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé [11].

1 . Áèîëîãè÷åñêèé óðîâåíü âûðàæåí â ñõåìàõ ðåàêöèè êëåòîê è 
îðãàíîâ íà âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ 
íîðìàëüíîé ðàáîòû îðãàíèçìà. Íàïðèìåð, ïðè ÿðêîì îñâåùå-
íèè çðà÷îê ñóæàåòñÿ, ïðè òóñêëîì — ðàñøèðÿåòñÿ. 

2 . Ïñèõè÷åñêèé óðîâåíü ñâÿçàí ñ ïðîãðàììàìè äåÿòåëüíîñòè 
ñîçíàíèÿ è ïîäñîçíàíèÿ. Ýòîò óðîâåíü âûðàæàåò èíäèâèäóàëü-
íûå ñòåðåîòèïû ÷åëîâåêà, êîòîðûå åìó ïåðåäàþòñÿ ãåíåòè÷åñêè, 
ïîñðåäñòâîì êóëüòóðû, ÷åðåç âîñïèòàíèå, îáó÷åíèå, à òàêæå âû-
ðàáàòûâàþòñÿ â òå÷åíèå æèçíè.  

Íà ýòîì óðîâíå çàëîæåíû, ïðåæäå âñåãî, îñíîâû ñòåðåîòèï-
íîãî ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé. Ýìîöèè — óñòîé÷è-
âûå ïðîãðàììû ðåàãèðîâàíèÿ íà ñòåïåíü ñîâïàäåíèÿ ðåàëüíîñòè 
ñ òåì, ÷òî îæèäàë ÷åëîâåê. 
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Êîãäà îæèäàíèÿ îïðàâäûâàþòñÿ èëè èñõîä îêàçûâàåòñÿ áîëåå 
áëàãîïðèÿòíûì, òî âîçíèêàþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, êîòîðûå 
ïðèäàþò ñèë ÷åëîâåêó è ñîçäàþò õîðîøåå íàñòðîåíèå. Íàïðèìåð, 
ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåë àâòîìîáèëü, â ðåêëàìå êîòîðîãî ãîâîðè-
ëîñü î áåçîïàñíîñòè è ëåãêîñòè åãî óïðàâëåíèÿ, íî ñâåðõ îæèäà-
íèé ó òîâàðà áûëè è äîïîëíèòåëüíûå äîñòîèíñòâà (óäîáíûå êðåñ-
ëà, õîðîøàÿ àêóñòèêà è äð.). Â ðåçóëüòàòå â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ 
çàêðåïèëàñü ìàðêà äàííîãî àâòîìîáèëÿ ñ ïîëîæèòåëüíûìè àññî-
öèàöèÿìè, ïîñêîëüêó òîâàð óäîâëåòâîðèë âñå åãî çàïðîñû. 

Êîãäà îæèäàíèÿ íå îïðàâäûâàþòñÿ, ïðîÿâëÿþòñÿ îòðèöà-
òåëüíûå ýìîöèè, ïðèâîäÿùèå ê ïîÿâëåíèþ «ïëîõèõ» ÷óâñòâ: 
ðàññòðîéñòâî, äîñàäà è ò.ä. 

Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè íàçûâàþòñÿ òàê íå òîëüêî ïîòîìó, 
÷òî îíè ïîðòÿò íàñòðîåíèå, ãëàâíîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èõ 
âîçíèêíîâåíèå îñòàíàâëèâàåò ñàìîå äåéñòâèå, îòðèöàÿ òî, ê ÷å-
ìó îðãàíèçì ãîòîâ [11].  

Â ðåçóëüòàòå ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî åãî ñòåðåîòèï ÿâëÿåòñÿ 
íåâåðíûì, è íà÷èíàåò èñêàòü ïðè÷èíó ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. 
Íàïðèìåð, íå òàê äàâíî â ðåêëàìå òàðèôà «Ñóïåð-äæèíñ» îò 
ÌÒÑ ïðîçâó÷àëà ñëåäóþùàÿ âåäóùàÿ ôðàçà: «Íèêîãäà åùå êà÷å-
ñòâåííàÿ ìîáèëüíàÿ ñâÿçü íå áûëà òàêîé äîñòóïíîé». Ïîòðåáè-
òåëü èç ðåêëàìû ìîã ïîíÿòü, ÷òî ñîòîâàÿ ñâÿçü î÷åíü êà÷åñòâåí-
íàÿ è íåäîðîãàÿ. Íî, ïîäêëþ÷èâøèñü ê äàííîìó òàðèôó, àáî-
íåíò âäðóã îáíàðóæèë, ÷òî ñîòîâàÿ ñâÿçü íå òàêàÿ äåøåâàÿ èëè 
íå òàêàÿ óæ êà÷åñòâåííàÿ.  

Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíî äâà âàðèàíòà ïîâåäåíèÿ:  
(1) ïîòðåáèòåëè íå õîòÿò èçáàâëÿòüñÿ îò ñâîèõ âçãëÿäîâ, ïî-

ýòîìó ïûòàþòñÿ èçìåíèòü ðåàëüíîñòü; 
(2) ïîòðåáèòåëè íà÷èíàþò ïîèñê èíôîðìàöèè äëÿ ïîíèìà-

íèÿ ïðè÷èí íåñîâïàäåíèé è ïûòàþòñÿ êîððåêòèðîâàòü 
ñîáñòâåííûé ñòåðåîòèï, ÷òîáû îí ñîîòâåòñòâîâàë äåéñò-
âèòåëüíîñòè.  

Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü ïðîñòî ñìåíèò îïåðàòîðà ñîòî-
âîé ñâÿçè, à âî âòîðîì îí ìîæåò ðåøèòü: òî, ÷òî äðóãèì äîñòóï-
íî, åìó, î÷åâèäíî, íå òàê «äîñòóïíî». 

Ñäåëàåì âûâîäû: 
• èçìåíåíèå ñòåðåîòèïà îñóùåñòâëÿåòñÿ è ïðè ïîëîæèòåëü-

íîì, è ïðè îòðèöàòåëüíîì ñîâïàäåíèè ñ ðåàëüíîñòüþ, òîëü-
êî âî âòîðîì ñëó÷àå òðåáóåòñÿ áîëåå ãëóáîêàÿ ïåðåñòðîéêà; 

• ýíåðãèþ äëÿ ïåðåñòðîéêè ñòåðåîòèïà äàþò ÷óâñòâà (ðà-
äîñòü, äîñàäà, ãðóñòü, âîñòîðã è äð.); 

• îòðèöàòåëüíûå ÷óâñòâà ñèëüíåå àêòèâèçèðóþò ðàçóì è 
íàïðàâëÿþò âîëþ ÷åëîâåêà íà îñìûñëåíèå è ïåðåñòðîéêó 
ñòåðåîòèïà; 
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• ÷åì äîëüøå ñóùåñòâîâàë îïðåäåëåííûé ñòåðåîòèï, êîòî-
ðûé ïîñòîÿííî ïîäòâåðæäàëñÿ ïðàêòèêîé, òåì áîëüøå 
âðåìåíè è óñèëèé îí òðåáóåò äëÿ ñâîåãî èçìåíåíèÿ. 

Ðåêëàìà ïîïóëÿðèçèðóåò òîâàðû è ñîçäàåò îòíîøåíèå ïîòðå-
áèòåëåé ê òîðãîâûì ìàðêàì. Èñïîëüçîâàíèå òîâàðîâ äîëæíî â 
ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðèòü îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè, ÷òî âû-
çîâåò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. Íî è ñàìî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå 
ñîçäàåò îïðåäåëåííûé ïðåäâàðèòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé íà-
ñòðîé, ãäå ïðèâåòñòâóþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. 

Ðåêëàìà òîâàðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåøåíèåì ïðîáëåì (ìåäèêà-
ìåíòû, áûòîâàÿ õèìèÿ è äð.), ìîæåò àêòèâèçèðîâàòü îòðèöà-
òåëüíûå ýìîöèè, îäíàêî ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè, âîçíèêàþùèå 
ïðè ðåøåíèè ýòèõ ïðîáëåì, äîëæíû áûòü ñèëüíåå.  

Ðåêëàìà — ýòî èäåàëüíûé ìèð, ãäå âñå ìîãóò èñïûòûâàòü íà-
ñëàæäåíèå, óäîâëåòâîðåíèå, óäîâîëüñòâèå, ðàäîñòü, áëàæåíñòâî.
Âñå äîëæíû áûòü ñ÷àñòëèâû, ëþáèòü è ïîíèìàòü äðóã äðóãà.  
Â ðåêëàìå ãîñïîäñòâóþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè: 

• Divage. Óäèâëÿéñÿ ìèðó. Ðàäóéñÿ æèçíè (êîñìåòèêà); 

• Áîäè Ýêñïåðòèç. Àëüÿíñ ýôôåêòèâíîñòè è íàñëàæäåíèé 
(êîñìåòèêà); 

• Volvo. Áåçîïàñíîå óäîâîëüñòâèå (àâòîìîáèëü); 

• «Áàëòèêà Ïøåíè÷íîå». Íåôèëüòðîâàííîå óäîâîëüñòâèå 
(ïèâî); 

• ÷óäî-òâîðîæîê. Íàñëàæäåíèå, ñîçäàííîå äëÿ âàñ (òâîðîæîê). 

3. Ñîöèàëüíûé óðîâåíü ñâÿçàí ñ ãðóïïîâûìè ñòåðåîòèïàìè. 
Îíè ñêëàäûâàþòñÿ â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé 
â ïðîöåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà.  

Ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû íåîáõîäèìû äëÿ ñòàáèëüíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà è âçàèìîäåéñòâèÿ åãî ñ ìèðîì. ×åëîâåê 
çàâèñèò îò òåõ, ñ êåì îí îáùàåòñÿ è òðóäèòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè 
ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, ïîýòîìó íàèáîëåå ãëàâíûìè è ñèëüíûìè 
äëÿ íåãî ñòàíîâÿòñÿ èìåííî ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû. 

Áîëüøîé âêëàä â èññëåäîâàíèå ñòåðåîòèïîâ âíåñ Êàðë Ãóñòàâ 
Þíã. Åãî òåîðèÿ îá àðõåòèïàõ ðàñêðûâàåò ñóùíîñòü òàê íàçû-
âàåìûõ êîëëåêòèâíûõ îáðàçîâ. Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò íàáîð 
ëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé è «èçíà÷àëüíûå», «âå÷íûå» îáðàçû. ×å-
ëîâå÷åñòâî íàêàïëèâàåò è ïåðåäàåò èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå 
ïðåäñòàâëåíèÿ â òîì åãî âèäå, êàêèìè îíè áûëè èçäàâíà. Ôàêò 
ýòîãî íàñëåäîâàíèÿ îáúÿñíÿåò ñòðàííûé ôåíîìåí, çàêëþ÷àþ-
ùèéñÿ â òîì, ÷òî ñêàçî÷íûå îáðàçû è ìîòèâû ïîâòîðÿþòñÿ íà 
âñåé Çåìëå â îäèíàêîâûõ ôîðìàõ.  
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Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ âåêîâ ôîðìèðóåòñÿ êîëëåêòèâíîå áåñ-
ñîçíàòåëüíîå — ýòî õðàíèëèùå íàñëåäñòâåííîé ïàìÿòè, îáðàçîâ 
è ñèìâîëîâ, êîòîðûå Ê.Ã. Þíã íàçâàë àðõåòèïàìè. Îíè âûçû-
âàþò ó ëþäåé îäíè è òå æå íåîñîçíàâàåìûå àññîöèàöèè. Êîë-
ëåêòèâíîå áåññîçíàòåëüíîå îòîáðàæàåò îáðàç ìèðà, êîòîðûé 
ñôîðìèðîâàëñÿ óæå â íåçàïàìÿòíûå âðåìåíà. Â ýòîì îáðàçå ìèðà 
è çàêðåïèëèñü ñòåðåîòèïû, ïðàâèëà, âàðèàíòû âçàèìîäåéñòâèÿ 
èíäèâèäà è îáùåñòâà ñ ïðèðîäîé è â ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. 
Çàêðåïëÿþòñÿ òå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîäòâåðæäàþòñÿ 
ïîëîæèòåëüíûìè ðåçóëüòàòàìè. 

Îáðàùàÿñü ê ýòèì ôóíäàìåíòàëüíûì ñòåðåîòèïàì, ñîçäàòåëü 
ðåêëàìû ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà çàêðåïëåíèå ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè â ïîäñîçíàíèè ÷åëîâåêà. Ïðè óìåëîì èñïîëüçîâàíèè àðõåòèïû 
ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû, òàê êàê, âî-ïåðâûõ, ìîãóò ðàñ-
êðåïîñòèòü ôàíòàçèþ, à âî-âòîðûõ, îáúåäèíÿþò. Íàïðèìåð, ÷àñòî â 
ðåêëàìå êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ âîñïðîèçâîäèòñÿ àðõåòèïè÷åñêèé 
ñþæåò, êîãäà æåíùèíà ñìîòðèòñÿ â çåðêàëî (ñì. ðèñ. 3.1, à, á). Çåð-
êàëüíîå îòðàæåíèå — ýòî âçãëÿä æåíùèíû íà ñàìó ñåáÿ, è îíà õî-
÷åò âñåãäà âèäåòü ñåáÿ ìîëîäîé è êðàñèâîé, à ñîõðàíèòü ìîëîäîñòü, 
ïîä÷åðêíóòü êðàñîòó åé ïîìîãàåò êîñìåòèêà. 

à) á)

Èëë. 3.1, à, á. Ðåêëàìà êîñìåòèêè MaxFactor è Faberlik
(èñïîëüçîâàí àðõåòèï — îòðàæåíèå â çåðêàëå) 
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3.2. Èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû 

Ëþáîé ñîöèàëüíûé ñòåðåîòèï ÿâëÿåòñÿ ïîðîæäåíèåì îïðå-
äåëåííîé ãðóïïû ëþäåé. Îòäåëüíûé ÷åëîâåê ïîëüçóåòñÿ èì â 
òîì ñëó÷àå, åñëè îí îòíîñèò ñåáÿ ê ýòîé ãðóïïå. Âåçäå, ãäå ìîæ-
íî âûäåëèòü ðàçëè÷íûå ãðóïïû, ñóùåñòâóþò è ñòåðåîòèïû, îï-
ðåäåëÿþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ ýòèõ ãðóïï äðóã î äðóãå è î ìèðå. 

×åëîâåê âñåãäà îòäàåò ïðåäïî÷òåíèÿ ÷ëåíàì òîé ãðóïïû, ê 
êîòîðîé ïðèíàäëåæèò («ñâîÿ ãðóïïà», «ìû»), ïî îòíîøåíèþ ê 
äðóãèì, âíåøíèì ãðóïïàì («÷óæàÿ ãðóïïà»). ×ëåíû ÷óæîé ãðóï-
ïû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê óãðîçà áëàãîïîëó÷èþ èëè öåííîñòÿì 
ñâîåé ãðóïïû.  

Ôàêòè÷åñêè äëÿ êàêîé óãîäíî ãðóïïû (ðàñîâîé, âîçðàñòíîé, 
ãåíäåðíîé, ðåëèãèîçíîé è ò.ä.) ñóùåñòâóþò äðóãèå ãðóïïû, ó êî-
òîðûõ î íåé ñôîðìèðîâàëèñü ïðåäðàññóäêè è ñòåðåîòèïû 

Ïðè ïåðâîì çíàêîìñòâå ñ êåì-òî êàæäûé ÷åëîâåê ðåøàåò âî-
ïðîñ î ãðóïïîâîé ïðèíàäëåæíîñòè ïàðòíåðà. Ïîýòîìó íàèáîëåå 
âàæíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿþòñÿ òå, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿþò îòíåñòè åãî ê êàêîé-òî ãðóïïå. 

Ïðè âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêà ìû ñêëîííû êëàññèôèöèðîâàòü 
åãî ïî íåñêîëüêèì øèðîêèì êàòåãîðèÿì («ïåðâè÷íûì êàòåãîðè-
ÿì»): ðàñà, ïîë è âîçðàñò [12]. Ýòî ñïîñîáû ïåðâè÷íîé êàòåãîðèçà-
öèè, îáëàäàþùèå ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè: 

(1) ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííûìè è î÷åâèäíûìè ïðèçíàêàìè 
÷åëîâåêà;  

(2) ïðåäîñòàâëÿþò ìíîãî ñâåäåíèé î ïðàêòè÷åñêèõ îòëè÷èÿõ 
ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ îäíîé ãðóïïû îò äðóãîé;  

(3) îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå íà òî, êàê âîñïðèíèìàþùèé 
ñóáúåêò èíòåðïðåòèðóåò áîëüøóþ ÷àñòü îñòàëüíîé èí-
ôîðìàöèè î âîñïðèíèìàåìîì îáúåêòå. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ êàêîé-ëèáî îáùíîñòè ôîðìèðóåòñÿ 
ñâîÿ ñèñòåìà óñòîé÷èâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ìèðå è î ïðåäñòàâè-
òåëÿõ äðóãîé îáùíîñòè.  

Ëþäè òàêæå èñïîëüçóþò ñòåðåîòèïû, ÷òîáû âîñïðîèçâåñòè 
ïî ïàìÿòè âïå÷àòëåíèå î ÷åëîâåêå, îáúåêòå, ÿâëåíèè. Ñòåðåîòè-
ïû ïîçâîëÿþò êàê ìîæíî áûñòðåå ñôîðìèðîâàòü ñóæäåíèå ïðè 
íàèìåíüøåì èñïîëüçîâàíèè êîãíèòèâíûõ óñèëèé. Îáëàäàþò ëè 
ýòè ñóæäåíèÿ õîòü êàêîé-òî òî÷íîñòüþ äëÿ ÷åëîâåêà, íå òàê 
âàæíî. Äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé ãîðàçäî âàæíåå ïðèéòè ê ëþáîé 
îöåíêå — òî÷íà îíà èëè íåò. Ëþäè ÷àñòî íå ïîíèìàþò èëè ñî- 
çíàòåëüíî íå ïðèçíàþò, ÷òî îíè ïîëüçóþòñÿ ñòåðåîòèïàìè. Ýòî 
ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î ìèðå, î ïðåäñòàâèòå-
ëÿõ ñâîåé ãðóïïû, î ñåáå.  
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Ïîòðåáèòåëü, ÿâëÿÿñü ÷ëåíîì êàêîãî-ëèáî îáùåñòâà, ìîæåò 
èìåòü íàáîð èíäèâèäóàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â 
ðåçóëüòàòå åãî ïðèíàäëåæíîñòè ê ðàçíûì ãðóïïàì îäíîâðåìåí-
íî. ×ëåíû îäíîé ãðóïïû ìîãóò èìåòü ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû, 
îòëè÷íûå îò ïîòðåáíîñòåé è èíòåðåñîâ äðóãîé ãðóïïû. Ïîòðåá-
íîñòè è èíòåðåñû îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþò ó âñåõ ïîòðåáèòåëåé, 
íî âàæíåå ÿâëÿåòñÿ ñïîñîá èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Íàïðèìåð, êàæ-
äûé ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ â ïèùå è âîäå, íî óäîâëåòâîðÿþò ñâîè 
ïîòðåáíîñòè ïî-ðàçíîìó. Êòî-òî ïðåäïî÷èòàåò ãàìáóðãåð è êîëó, 
à êòî-òî — ïèðîæíîå è ÷àé. 

Èòàê, ìû âûäåëèëè ãðóïïîâûå è èíäèâèäóàëüíûå ñòåðåîòèïû.  
Ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû — ýòî âñåìè ïðèíèìàåìûå è îáùèå 

äëÿ âñåõ ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé ãðóïïû ïðåäñòàâëåíèÿ è óáåæ-
äåíèÿ.

Èíäèâèäóàëüíûå ñòåðåîòèïû — ýòî ïðåäñòàâëåíèÿ è óáåæäå-
íèÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà îòíîñèòåëüíî òåõ èëè èíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé, à òàêæå ïðèíèìàåìûå ÷åëî-
âåêîì òðàäèöèîííûå ñïîñîáû óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé, 
ñëîæèâøèåñÿ â äàííîé ãðóïïå. 

Âàæíîñòü ðàçëè÷èÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî èìåþùèéñÿ ó èíäèâè-
äà êóëüòóðíûé ñòåðåîòèï ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ åãî èíäèâèäó-
àëüíûì ñòåðåîòèïîì îòíîñèòåëüíî òîé æå ãðóïïû. Íàïðèìåð, 
ðàáîòíèêè îôèñà äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ â îäåæäå äåëîâîãî 
ñòèëÿ, ò.å. íîñèòü ñòðîãóþ îäåæäó íåáðîñêèõ öâåòîâ. Íî êòî-òî 
ìîæåò ñ÷èòàòü, ÷òî òîò, êòî ðàáîòàåò â îôèñå, íåîáÿçàòåëüíî 
äîëæåí íîñèòü ñòðîãèå êîñòþìû, áëóçêè, áðþêè è þáêè. Îí 
ïðè÷èñëÿåò ñåáÿ ê òâîð÷åñêèì ëþäÿì, ïîýòîìó ëþáèò ðàçíî-
öâåòíóþ, áðîñêóþ è ñâîáîäíóþ îäåæäó. Âîçìîæíî, â äàííîì 
ñëó÷àå òàêîé ÷åëîâåê ñìåíèò ðàáîòó, èëè, ïåðåñèëèâ ñåáÿ, áóäåò 
íàäåâàòü ñòðîãèé êîñòþì, èëè ïðîñòî áóäåò íîñèòü òî, ÷òî åìó 
íðàâèòñÿ.

Ïðè ñîïîñòàâëåíèè èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ñòåðåîòè-
ïîâ ÷åëîâåê ìîæåò îòâåðãàòü ãðóïïîâûå íîðìû èëè ïîëíîñòüþ 
ñîîòâåòñòâîâàòü èì. Íàèëó÷øèì âûõîäîì ñòàíîâèòñÿ äèíàìè÷-
íîå ñî÷åòàíèå ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ ñ ãðóïïîâûìè. 

Ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè îðèåíòàöèè 
ðåêëàìû íà îïðåäåëåííûé ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî 
óñïåõ ðåêëàìû çàâèñèò îò ïðàâèëüíîé íàïðàâëåííîñòè åå íà îï-
ðåäåëåííóþ ñóáêóëüòóðó (ãðóïïó ïîòðåáèòåëåé). Ðåêëàìà äîëæíà 
îòðàæàòü íàèáîëåå çíà÷èìûå ïðåäñòàâëåíèÿ äàííîé ñóáêóëüòó-
ðû. Íà îñíîâàíèè ýòîãî íàïèñàíî ìíîæåñòâî òðóäîâ, ïîñâÿùåí-
íûõ âûÿâëåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ êðèòåðèåâ ñåãìåíòèðîâàíèÿ 
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ïîòðåáèòåëåé. Îñíîâíûìè îñòàþòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèå (ïîë, âîç-
ðàñò, ðàñà, íàöèîíàëüíîñòü, ðîä çàíÿòèé è äð.) è ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå (ñîöèàëüíûé ñëîé, óðîâåíü äîõîäà, è äð.) õàðàê-
òåðèñòèêè.

Ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå è ìàðêåòèíãó ïðîâîäÿò èññëåäîâà-
íèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óçíàòü, êàêèì îáðàçîì òà èëè èíàÿ ãðóïïà 
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ðàçðàáîòàòü íîâûé òîâàð ëèáî óòî÷íèòü ïîçèöèîíèðîâàíèå ñó-
ùåñòâóþùåãî. Íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â ýñòåòè÷åñêîì íàñëàæ-
äåíèè ó ìóæ÷èí, æåíùèí, ïîäðîñòêîâ, ëþäåé ïîæèëîãî âîçðàñ-
òà, ëþäåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé ìîæåò íàõîäèòü âûðàæåíèå ñî-
âåðøåííî â ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòàõ ìàòåðèàëüíîé è äóõîâíîé 
êóëüòóðû.  

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåêëàìà èìååò ðåàëüíûå âîçìîæíîñòè â 
ôîðìèðîâàíèè íîâûõ ïîäãðóïï â îáùåñòâå, êîòîðûå íàçûâàþò 
«âèðòóàëüíûìè».

«Âèðòóàëüíûå» ãðóïïû òîæå èìåþò ñòåðåîòèïû, íî îíè óæå 
ñôîðìèðîâàíû ðåêëàìîé. Ïîòðåáèòåëÿì õî÷åòñÿ ñòàòü ãåðîÿìè 
ýòîãî «âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà», ïðèîáùèòüñÿ ê æèâóùèì â 
íåì èíòåðåñíûì ëþäÿì. Òàê, ðåêëàìà ôîðìèðóåò âêóñû ëþäåé, 
ïðåäëàãàåò óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè íîâûì ñïîñîáîì. Íàïðè-
ìåð, â ðåêëàìå òîâàðíîé êàòåãîðèè «ïèâî» íà ðîññèéñêîì ðûíêå 
ñôîðìèðîâàëèñü âïîëíå îïðåäåëåííûå «âèðòóàëüíûå» ãðóïïû. 
Ðàññìîòðèì ëèøü òå, ÷òî ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ: 

(1) «íàñòîÿùèé ìóæ÷èíà» — ýòî ìóæ÷èíà, êîòîðûé òðóäèòñÿ 
âåñü äåíü è ïîýòîìó çàñëóæèâàåò ïðàâî íà áóòûëî÷êó ëþ-
áèìîãî ïèâà âå÷åðîì, êîòîðóþ îí ïðåäïî÷èòàåò âûïèòü, 
ñèäÿ ó òåëåâèçîðà çà ïðîñìîòðîì î÷åðåäíîãî ÷åìïèîíàòà 
ïî õîêêåþ, ôóòáîëó èëè â êðóãó åãî ñòàðûõ äðóçåé. ×åðòû 
ðåêëàìíîãî ãåðîÿ — íàäåæíîñòü, ÷óâñòâî þìîðà, òðóäî-
ëþáèå. Ñàìûé òèïè÷íûé ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîá-
íîãî îáðàçà — ýòî ðåêëàìà ïèâà «Òîëñòÿê»; 

(2) «òóñîâùèê» — ýòî, êàê ïðàâèëî, ìîëîäîé ÷åëîâåê, íàäå-
ëåííûé ÷åðòàìè, òèïè÷íûìè äëÿ ñëîæèâøåãîñÿ îáðàçà 
ñòóäåíòà. Íî â îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìå âîçìîæíî äèôôå-
ðåíöèðîâàíèå äàííîãî îáðàçà ïî ìàòåðèàëüíîìó ïðèçíà-
êó. Ñòóäåíò â ïðåäñòàâëåíèè ðîññèÿí íå ñòîëü ñîñòîÿòå-
ëåí, ÷òîáû ïîçâîëèòü ñåáå äîðîãîå ïèâî, íî îí î÷åíü ëþ-
áèò øóìíóþ êîìïàíèþ è âåñåëüå, à òàêæå íå ïðî÷ü ïî-
øóòèòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñîâðåìåííûé ñòóäåíò ñëåäèò 
çà èìèäæåì, ÷àñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìàðêà ïèâà, ïðè 
óïîòðåáëåíèè êîòîðîãî îí îáÿçàòåëüíî äåðæèò áóòûëêó 
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òàê, ÷òîáû áûëî âèäíî ýòèêåòêó. Òåì íå ìåíåå îáùèì â 
ðåêëàìå, ãäå ïðèñóòñòâóåò äàííûé îáðàç, ÿâëÿåòñÿ èçî-
áðàæåíèå øóìíîé êëóáíîé âå÷åðèíêè, ìîäíîé ìîëîäå-
æè, à òàêæå àòìîñôåðà íî÷è è ãðîìêàÿ ìóçûêà. ×åðòû 
ðåêëàìíîãî ãåðîÿ — áåççàáîòíîñòü, îáùèòåëüíîñòü, ÷óâ-
ñòâî þìîðà, ñòðåìëåíèå íàðóøèòü çàïðåòû. Òèïè÷íûé 
ïðèìåð — ðåêëàìà ïèâà «Áàëòèêà Cooller», «Êëèíñêîå»; 

(3) «ñîñòîÿòåëüíûé ýãîèñò» — ýòî, êàê ïðàâèëî, áîãàòûé 
ìóæ÷èíà, èìåþùèé âûñîêîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, ñëå-
äóåò âñåì òåíäåíöèÿì ìîäû è ïðåäïî÷èòàåò ñàìîå äîðî-
ãîå è ïðåñòèæíîå ïèâî. Òàêîé ìóæ÷èíà ìîæåò ñåáå ïî-
çâîëèòü îáùåñòâî ñàìûõ êðàñèâûõ æåíùèí, à òàêæå íå-
ñòàíäàðòíûå çàáàâû. Â ðåêëàìå òàêîãî ïèâà âñåãäà ïðè-
ñóòñòâóåò àòìîñôåðà èíòèìà, îáùåíèå íàåäèíå, êðàñèâàÿ 
æåíùèíà. ×åðòû ðåêëàìíîãî ãåðîÿ — ñòèëüíîñòü, ñîñòîÿ-
òåëüíîñòü, ñïîêîéñòâèå, óâåðåííîñòü â ñåáå. Íàïðèìåð, 
òàê ðåêëàìèðîâàëîñü ïèâî «Òèíüêîôô»; 

(4) «ïóòåøåñòâåííèê» — ýòî ìóæ÷èíà-ýêñòðåìàë, êîòîðûé 
àêòèâíî çàíèìàåòñÿ ñïîðòîì, ëþáèò ïóòåøåñòâîâàòü, îò-
êðûâàòü äëÿ ñåáÿ ÷òî-òî íîâîå. ×åðòû ðåêëàìíîãî ãåðîÿ — 
ýíåðãè÷íîñòü, íàïîðèñòîñòü, êðàñèâàÿ âíåøíîñòü. Íà-
ïðèìåð, ýòî ðåêëàìà ïèâà «EFES Pilsener». 

Äîëãîå âðåìÿ â ðåêëàìå èçîáðàæàëñÿ èäåàëüíûé ìèð, ãäå âñå 
ëþäè áûëè êðàñèâûìè è ïðåóñïåâàþùèìè. Êàæäûé ðåêëàìîäà-
òåëü ïðåïîäíîñèò ñâîé òîâàð êàê «èäåàëüíûé» äëÿ ðåøåíèÿ êà-
êîé-ëèáî ïðîáëåìû èëè âîîáùå ïðåäñòàâëÿÿ åãî èñêëþ÷èòåëü-
íûì. Ìîæíî ïðèâåñòè â ïðèìåð ñïèñîê ðåêëàìíûõ ñëîâ èäå-
àëüíîñòè: èäåàëüíûé, áåçóïðå÷íûé, áåñïîäîáíûé, ñîâåðøåííûé, ïðå-
âîñõîäíûé, ýëèòíûé, ëó÷øèé, íåïîâòîðèìûé, óíèêàëüíûé, ýêñêëþ-
çèâíûé, äîñòîéíûé, áëåñòÿùèé, ïåðâûé, íà âûñîòå è ò.ï.: 

• «Ìåçèì» äëÿ æåëóäêà íå çàìåíèì; 

• Panasonic. Èäåàëüíî äëÿ æèçíè; 

• Stimorol. Íåïîâòîðèìûé óñòîé÷èâûé âêóñ. 

Èäåàëüíûì â ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ è ïîðÿäîê â äîìå, è âíåø-
íîñòü, è âêóñ è äð. Òîâàð äåëàåò «èäåàëüíûì» è ñàìîãî ÷åëîâåêà, 
è ìèð âîêðóã íåãî. 

Íî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëü âîëåí âûáèðàòü òî, êà-
êèì åìó áûòü. È ðåêëàìà è îáùåñòâî íà÷àëè ñïîêîéíåå îòíî-
ñèòüñÿ ê òîìó, ÷òî ñóùåñòâóþò ñîâåðøåííî ðàçíûå èäåàëû. Êà-
æäàÿ æåíùèíà, íàïðèìåð, ìîæåò ñåáÿ îïðåäåëÿòü êàê «äîáðîïî-
ðÿäî÷íóþ õîçÿéêó», «çàáîòëèâóþ ìàìó», «áèçíåñ-ëåäè» èëè ïðî-
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ñòî «êðàñàâèöó». Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî áîëåòü è ïîëüçî-
âàòüñÿ ðåêëàìèðóåìûìè òîâàðàìè äëÿ ëå÷åíèÿ áîëåçíåé.  

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê ÷àùå âñåãî íàìåðåííî ñêðûâàåò ñâîè 
ñòåðåîòèïû îò «÷óæèõ». Âåðíåå ñêàçàòü, ëþäè èõ íå ñêðûâàþò, à 
ïðîñòî íåîñîçíàííî àâòîìàòè÷åñêè èñïîëüçóþò â òèïè÷íûõ ñè-
òóàöèÿõ. Äîïóñòèì, äåìîíñòðàòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òîâàðîâ îò-
êðûòî îáúÿâëÿåò òî, êàêèå ñòåðåîòèïû ñôîðìèðîâàíû â ñîçíà-
íèè ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, åñëè êòî-òî ÿâëÿåòñÿ îáëàäàòåëåì àâ-
òîìîáèëÿ «Mersedes», òî îí ñêîðåå ïðè÷èñëÿåò ñåáÿ ê âûñøåìó 
ñîöèàëüíîìó ñëîþ. Â ýòî ñâÿçè íåëüçÿ íå îòìåòèòü òî, êàê âëèÿåò 
ðåêëàìà íà âçàèìîäåéñòâèå èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ ñòåðåî-
òèïîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ îñâîåíèÿ åþ íîâûõ ñôåð æèçíè ÷åëîâåêà. 

Èòàê, â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîâàðû, êîòîðûå ÷åëîâåê ïîòðåáëÿåò 
è êîòîðûìè îêðóæàåò ñâîå ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî, ñòàíîâÿòñÿ êðè-
òåðèÿìè ñîîòíåñåíèÿ åãî ñ îáùíîñòüþ. Åùå Ã. Ìàðêóçå îòìå÷àë, 
÷òî ëþäè â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå ñòàíîâÿòñÿ ïðîäóêòàìè 
ñâîåãî ïîòðåáëåíèÿ. Òîâàðû ñòàíîâÿòñÿ ìåòêàìè â ñèñòåìå êîîð-
äèíàò «ñâîé/÷óæîé», âûñòóïàþò çíàêàìè ñîöèàëüíîãî ìàðêèðîâà-
íèÿ. ×åëîâåê ïîêóïàåò òîâàð íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû óïîòðå-
áèòü åãî ïî íàçíà÷åíèþ, íî è ÷òîáû ñàìîìó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ 
çíà÷èìîé ëè÷íîñòüþ è äàòü ýòî ïî÷óâñòâîâàòü äðóãèì. 

3.3. Ôîðìèðîâàíèå ñòåðåîòèïîâ 

Óïðîùåíèå è êàòåãîðèçàöèÿ

Èñòî÷íèê ïðîèñõîæäåíèÿ ñòåðåîòèïà — ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ìûøëåíèÿ ê óïðîùåíèÿì. ×åëîâåê åæåäíåâíî âñòóïàåò âî 
ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ïîëó÷àåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè. ×óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìûé ìèð ïåðåíàñûùåí. Â ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè êàæäîìó íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðàçíûå èí-
òåðåñû è ïîòðåáíîñòè. ×åëîâåêó î÷åíü òðóäíî â òàêîì ðèòìå æèç-
íè ðàññìàòðèâàòü âåùè êàê îòäåëüíûå îáúåêòû, à íå êàê îáîáùåí-
íûå òèïû. Ìû ÷àñòî îáîáùàåì èíôîðìàöèþ è èñïîëüçóåì äëÿ 
îöåíêè ÷åãî-ëèáî ëèøü íåñêîëüêî íàèáîëåå äîñòóïíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê. Òàêîâà èçáèðàòåëüíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ. 

Â ñâÿçè ñ òàêîé îñîáåííîñòüþ âîñïðèÿòèÿ â ðåêëàìå òîâà-
ðîâ, íà âûáîð êîòîðûõ ïîòðåáèòåëü òðàòèò ìàëî âðåìåíè, ðåêî-
ìåíäóåòñÿ äåëàòü àêöåíò ëèøü íà íåñêîëüêèõ îñíîâíûõ ïðå-
èìóùåñòâàõ.  

Òàêèì îáðàçîì, ñòåðåîòèï âûïîëíÿåò ïðèñïîñîáèòåëüíóþ 
ôóíêöèþ. Îí ïîçâîëÿåò ôèëüòðîâàòü ïîñòóïàþùóþ èíôîðìà-
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öèþ, óïîðÿäî÷èâàòü åå è ñâÿçûâàòü ñ ñóùåñòâóþùåé êàðòèíîé 
ìèðà è ñóùåñòâóþùèìè çíàíèÿìè ÷åëîâåêà. Íàïðèìåð, ïîòðå-
áèòåëþ áóäåò ïðåäñòàâëåíî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, â êîòîðîì 
ìíîãî íåïîíÿòíûõ ñëîâ, ñëîæíûõ îáîðîòîâ, äëèííûõ ïðåäëîæå-
íèé. Ñêîðåå âñåãî òàêàÿ ðåêëàìà âîñïðèíÿòà íå áóäåò. Ñ äðóãîé 
ñòîðîíû, åñëè ïðîñòîå ïî ñòðóêòóðå è êðåàòèâíîå ïî èñïîëíå-
íèþ ðåêëàìíîå îáðàùåíèå íå îáåùàåò óäîâëåòâîðåíèÿ íàñóù-
íûõ ïîòðåáíîñòåé, òî è òàêàÿ ðåêëàìà íå ïðèíåñåò äîëæíîãî 
ðåçóëüòàòà.  

Ñ ðàçâèòèåì êîãíèòèâíîé ïñèõîëîãèè â 60-å ãîäû XX â. ó÷å-
íûå ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã ïî÷òè àâòîìàòè-
÷åñêè êëàññèôèöèðóåò, èëè êàòåãîðèçèðóåò, ñõîæèå îáúåêòû 
ñâîåãî îêðóæåíèÿ.  

Ìû îòíîñèì ëþäåé, ïðåäìåòû, èäåè ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðè-
ÿì íà îñíîâå èõ îáùèõ ïðèçíàêîâ èëè äàæå âðåìåíè è ìåñ-
òà. Ñîãëàñíî àðèñòîòåëåâñêîìó ïðèíöèïó àññîöèàöèé, ìû 
ïîëàãàåì, ÷òî ïðåäìåòû, ïîäîáíûå ïî îäíîìó ïðèçíàêó (èëè 
âñòðå÷àþùèåñÿ âìåñòå), ñêîðåé âñåãî áóäóò îáëàäàòü çàìåò-
íûì ñõîäñòâîì ïî ðÿäó äðóãèõ ïîêàçàòåëåé [12]. 

Íàïðèìåð, î÷åíü ðàñïðîñòðàíåí ñòåðåîòèï î òîì, ÷òî äîðî-
ãîé òîâàð îáÿçàòåëüíî áóäåò «õîðîøèì». Ïîòðåáèòåëü ÷àñòî ïî 
öåíå òîâàðà óæå ñóäèò î åãî êà÷åñòâå. Ìûñëè ñòðîÿòñÿ ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: «Ýòîò òåëåâèçîð íåçíàêîìîé ìíå ìàðêè “À” ñòîèò 
òàê æå äîðîãî, êàê è òåëåâèçîð “Samsung”. Íàâåðíîå, òåëåâèçîð 
ìàðêè “À” òàêîé æå êà÷åñòâåííûé». 

Ñòåðåîòèïû ïîçâîëÿþò ïîòðåáèòåëþ î÷åíü áûñòðî ïðèéòè ê 
êàêîé-ëèáî îöåíêå îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ íà îñíîâàíèè îãðàíè-
÷åííîé èíôîðìàöèè. Ëþäÿì íåîáõîäèìî æèòü â ïðåäñêàçóåìîì, 
â êàêîé-òî ìåðå óïîðÿäî÷åííîì ìèðå. Îäíàêî íå ñëåäóåò ïðè-
íèìàòü ïåðâûå âïå÷àòëåíèÿ î ìèðå (îñíîâàííûå â îñíîâíîì íà 
ñòåðåîòèïàõ) êàê èñòèííûé ôàêò, ëó÷øå âåðíóòüñÿ ê ïîâòîðíîìó 
ðàññìîòðåíèþ äîãàäîê, òðåáóþùèõ ïîäòâåðæäåíèÿ. Êîãäà íàì 
ïðåäîñòàâëÿþò ìíîãî èíôîðìàöèè î âîñïðèíèìàåìîì îáúåêòå è 
ïðîñÿò ñîñòàâèòü î íåì ñîöèàëüíîå ñóæäåíèå, ìû ñêîðåå âñåãî 
âîñïîëüçóåìñÿ ñòåðåîòèïàìè ïðè åãî îöåíêå.

Â ýòîé ñâÿçè â ñðåäå ðåêëàìèñòîâ âîçìîæíî ôîðìèðîâàíèå, 
íàïðèìåð, óïðîùåííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà: «äîìîõîçÿéêè», «íî-
âûå ðóññêèå», «òèíåéäæåðû» è ò.ä. Âîçíèêàþò îáðàçû, êîòîðûå 
èç-çà èçëèøíåé óïðîùåííîñòè ìîãóò âûçûâàòü íåãàòèâíûå àñ-
ñîöèàöèè. Íàïðèìåð, äàëåêî îò ïðàâäû ïðåäñòàâëåíèå î òîì, 
÷òî êðàñèâûå áëîíäèíêè ãëóïûå. 
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Èäåíòèôèêàöèÿ è ïîäðàæàíèå

Ê âîçíèêíîâåíèþ ñòåðåîòèïîâ ïîìèìî âëèÿíèÿ ìàññîâîé 
êóëüòóðû ïðè÷àñòíû òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû, êàê 
èäåíòèôèêàöèÿ è ïîäðàæàíèå. Ïî ìíåíèþ Ç. Ôðåéäà, èäåíòè-
ôèêàöèÿ — ïðîÿâëåíèå ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè îäíîãî ÷åëîâåêà ñ 
äðóãèì. Â ðåêëàìå èäåíòèôèêàöèåé ñòàëè íàçûâàòü ÿâëåíèå, êî-
ãäà «ïîòðåáèòåëü ìûñëåííî ñòàâèò ñåáÿ íà ìåñòî èçîáðàæåííîãî 
â ðåêëàìå ïåðñîíàæà è ïðè ýòîì õî÷åò áûòü íà íåãî ïîõîæèì» [8]. 
Íàïðèìåð, ðåêëàìà êîñìåòèêè L’OREAL Paris âîçäåéñòâóåò íà 
ïîòðåáèòåëüíèö êàê ðàç çà ñ÷åò ðàáîòû ìåõàíèçìà èäåíòèôèêà-
öèè (èëë. 3.2). Ñî ñòðàíèö ãëÿíöåâûõ æóðíàëîâ íà íèõ ñìîòðÿò 
èäåàëüíûå çíàìåíèòûå êðàñàâèöû, à ðåêëàìíûé ëîçóíã íàñòðàè-
âàåò íà òî, ÷òî è «âû ýòîãî äîñòîéíû». Êàæäîé æåíùèíå õî÷åòñÿ 
áûòü òàêîé æå êðàñèâîé è çíàìåíèòîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè-
âëåêàòåëüíàÿ âíåøíîñòü — ýòî óæå ïîëîâèíà äåëà íà ïóòè ê óñ-
ïåõó. È ýòî óòâåðæäåíèå — òîæå ñòåðåîòèï, êîòîðûé èñïîëüçó-
åòñÿ â ðåêëàìå. 

Илл. 3.2. Ðåêëàìà êîñìåòèêè L’OREAL Paris 

(èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìà èäåíòèôèêàöèè, öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — æåíùèíû  

â âîçðàñòå îò 23 ëåò è âûøå ñ óðîâíåì äîõîäîâ âûøå ñðåäíåãî) 
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Ïîäðàæàíèå — ñòðåìëåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü òîìó, êîãî ÷åëî-
âåê ëþáèò, îáîæàåò èëè íåíàâèäèò. Ïîäðàæàíèå — ïðèíÿòèå 
âíåøíèõ ÷åðò ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è âîñïðîèçâåäåíèå 
÷åðò è îáðàçöîâ ñïåöèàëüíî äåìîíñòðèðóåìîãî êåì-ëèáî ïîâå-
äåíèÿ. ×åëîâåê ìîæåò ïîäðàæàòü êîìó-òî îñîçíàííî èëè íå-
îñîçíàííî.  

Ìåõàíèçìû ïîäðàæàíèÿ è èäåíòèôèêàöèè î÷åíü ïîõîæè, 
îñîáåííî òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê ñåáÿ ñîïîñòàâëÿåò ñ êåì-òî, íå 
îñîçíàâàÿ ýòîãî.  

Ýòè ÿâëåíèÿ øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â ðåêëàìå — ïîòðåáèòåëþ 
ïðåäëàãàþò ìûñëåííî ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî èçîáðàæåííîãî â 
ðåêëàìå ïðèâëåêàòåëüíîãî ïåðñîíàæà, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîáóäèòü 
ïîòðåáèòåëÿ ñòàòü ïîõîæèì íà ãåðîÿ, íîñèòü òàêóþ îäåæäó, ïèòü 
òàêèå íàïèòêè è ò.ä. Â çàâèñèìîñòè îò ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé 
(ïîë, âîçðàñò, ïðîôåññèÿ) ÷åëîâåê ïðè÷èñëÿåò ñåáÿ ê îïðåäå-
ëåííîé ïðèâëåêàòåëüíîé ãðóïïå è ïðåäñòàâëÿåò ñåáÿ åå ÷ëåíîì, 
à òàêæå ïîêóïàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ýòîé ãðóïïå òîâàðû èëè óñ-
ëóãè [17]. 

Èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, â øèðîêîì ñìûñëå ñòåðåîòèïû (êàê 
ïðîãðàììà äåéñòâèé) ïåðåäàþòñÿ ïî íàñëåäñòâó. Íàñ áîëüøå èí-
òåðåñóþò ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â îá-
ùåñòâå è çàêðåïëÿþòñÿ â êóëüòóðå.  

Ïðîñòîå ðåøåíèå êàêîé-ëèáî ïîâñåäíåâíîé ïðîáëåìû ÷åëî-
âåêîì (ïîòðåáèòåëåì) ñîñòîèò èç ñòàíäàðòíî èñïîëíÿåìîãî äåé-
ñòâèÿ, ñêîíñòðóèðîâàííîãî ïðè ïîìîùè íåêîòîðîãî «êëþ÷à».
Ìîùíûìè èñòî÷íèêàìè ôîðìèðîâàíèÿ òàêîãî êëþ÷à, èëè ñòå-
ðåîòèïà, ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíîå íàó÷åíèå è ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè. Çàäà÷à ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, íî è â 
îöåíêå è ôîðìèðîâàíèè æåëàåìîãî ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ 
ê ýòîé èíôîðìàöèè, â âîâëå÷åíèè ÷åëîâåêà â äåÿòåëüíîñòü. 

Ñîöèàëüíîå íàó÷åíèå. Ó÷åíûìè äîêàçàíî, ÷òî äåòè óñâàèâàþò 
ìíîãèå öåííîñòè, óñòàíîâêè è äðóãóþ èíôîðìàöèþ îò ñâîèõ ðîäè-
òåëåé, îò âîñïèòàòåëåé â äåòñêîì ñàäó, îò ó÷èòåëåé â øêîëå. Äàëåå 
íàáîð ñòåðåîòèïîâ ïîïîëíÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòåðåîòèïàìè.  

Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ×åëîâåê, êîòîðûé êàæäûé 
äåíü íàáëþäàåò ñòåðåîòèïû, ïðåäñòàâëåííûå â ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè, ìîæåò ïîâåðèòü, ÷òî îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
«íîðìàëüíûé» è îñíîâíîé âçãëÿä îáùåñòâà [12]. Ñðåäñòâà ìàñ-
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ñîâîé èíôîðìàöèè ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ. Ëèïïìàí ïðåäëàãàåò çàäóìàòüñÿ íàä òåì, ñêîëü íè÷òîæ-
íà äîëÿ íåïîñðåäñòâåííûõ íàáëþäåíèé â æèçíè ÷åëîâåêà ïî 
ñðàâíåíèþ ñ äàííûìè, êîòîðûå îí ïîëó÷àåò ÷åðåç ñðåäñòâà ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè. 

Èññëåäóÿ ïðîáëåìó ñòàíîâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè ÷åëîâåêà, 
Â.Ï. Êîëîìèåö îòìå÷àåò, ÷òî  

ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè âûñòóïàþò ðàñïðîñòðàíèòå-
ëÿìè ñòåðåîòèïèçèðîâàííûõ ýìîöèé, ñîçäàþò äóõîâíóþ è 
ýìîöèîíàëüíóþ íèøó äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è âîñïðîèçâîäñòâà 
ñðåäíåãî ÷åëîâåêà. Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè òèðàæè-
ðóþò ìàññîâóþ êóëüòóðó, òèïèçèðóþò, ìèíèìèçèðóþò ñåðä-
öåâèíó ÷åëîâå÷åñêîãî, îáùåå äëÿ âñåõ ëþäåé [5].  

Àâòîð ñ÷èòàåò, ÷òî ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè ñîçäàþò êóëüò ñðåäíèõ ëþäåé, ò.å. îäèíàêîâûõ, ïîõîæèõ â 
ñâîåì âîñïðèÿòèè, ìûøëåíèè, ïîâåäåíèè ëþäåé, êîòîðûå ïðå-
âðàùàþòñÿ â åäèíóþ «ñåðóþ ìàññó». Ñîöèàëèçèðóþùåå âëèÿíèå 
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè íàïðàâëåíî íà ôîðìèðîâàíèå 
åäèíûõ âêóñîâ, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ñòåðåîòèïû. Àâòîð ñ÷è-
òàåò, «÷òî ÷åëîâåê, îáëàäàþùèé ãîòîâûì ñòåðåîòèïîì, çíàåò îá 
ýòîì ÿâëåíèè è íå ñ÷èòàåò íóæíûì åãî èñïðàâëÿòü». Òàêæå ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî â ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ñòåðåîòèïû íåîá-
õîäèìû è äàæå èìåþò ñâîè ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû. 

Åñëè æå ñ ïîìîùüþ ñòåðåîòèïèçèðîâàííîãî ìûøëåíèÿ ïîäõî-
äÿò ê ïðîòèâîðå÷èâûì ïðîöåññàì ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè, 
ïðè÷åì íà äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå àáñòðàêöèè è øèðîêîãî 
îáîáùåíèÿ, òî òàêîå ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå õàðàêòåðèçóåò 
êîíôîðìèñòñêèé ñòèëü èíäèâèäóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èëè 
ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå «÷åëîâåêà ïîñëóøíîãî» [5].  

Èìåííî äàííóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ îñîáåííîñòü ýêñïëóàòèðóþò 
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïûòàþùèåñÿ ñîçäàòü â îáùåñòâå 
åäèíûå ñòàíäàðòû è âêóñû, ò.å. ñðåäíåãî ÷åëîâåêà. Ýòî ÿâëåíèå 
õîðîøî äåìîíñòðèðóåò ñòàíäàðòíîå âûðàæåíèå â ñðåäå ðåêëàìè-
ñòîâ, à èìåííî: «òèïè÷íûé ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè». Ðåê-
ëàìà âñåãäà îðèåíòèðóåòñÿ íà íåêîòîðîãî ñðåäíåãî ïðåäñòàâèòåëÿ, 
òèïè÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. 

Âûðàáîòêà ñòåðåîòèïîâ ïðîèñõîäèò ïóòåì åäèíîîáðàçíîé 
ïîñòàíîâêè ïðîáëåì è îäíîîáðàçíûõ èõ ðåøåíèé, åäèíîîáðàçèÿ 
àâòîðîâ òîãî èëè èíîãî èñòî÷íèêà ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè. Ðåêëàìîäàòåëü îñóùåñòâëÿåò ñòðîãèé îòáîð òîãî, ÷òî äîë-
æåí çíàòü ïîòðåáèòåëü. Åñòåñòâåííî, ÷òî ñîäåðæàíèå ðåêëàìíîãî 
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ñîîáùåíèÿ áóäåò çàâèñåòü îò ïðåäñòàâëåíèé àóäèòîðèè, íà êîòî-
ðóþ ýòî ñîîáùåíèå ðàññ÷èòàíî. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî êðèòåðèè îòáî-
ðà ó ðåêëàìèñòîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñîâïàäàþò, è èõ ñî-
îáùåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ ïîõîæèìè.  

Ë.Í. Ôåäîòîâà îòìå÷àåò, ÷òî íà ðàííåé ñòàäèè ñîöèàëèçàöèè 
(îáùåíèå â ðàìêàõ ñåìüè, øêîëû) ôîðìèðóåòñÿ ëè÷íîñòü: ñèñ-
òåìà öåííîñòåé, óáåæäåíèÿ è óñòàíîâêè. Ïîçäíåå, â ðàìêàõ ñî-
öèàëüíûõ êîììóíèêàöèé è áîëåå óñòîé÷èâîé îðèåíòàöèè ÷åëî-
âåêà â îáùåñòâå, îí ïðèîáðåòàåò ôóíäàìåíòàëüíóþ èíôîðìà-
öèþ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïðèîáùàåòñÿ ê ïðîôåññèè, íàóêå, èñ-
êóññòâó. Îïåðàòèâíàÿ æå èíôîðìàöèÿ ôîðìèðóåò äëÿ íåãî íîð-
ìû ñåãîäíÿøíåãî îáùåñòâà è ïîñòóïàåò ê ÷åëîâåêó ÷åðåç êàíàëû 
ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Çíà÷åíèå ýòîé ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè âîçðàñòàåò è ôîðìèðóåò ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå, èäåîëî-
ãè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå âçãëÿäû. Àâòîð äåëàåò âàæíûé âûâîä î 
òîì, ÷òî ìàññîâàÿ èíôîðìàöèÿ âñåãäà áóäåò îãðàíè÷åíà åå ïî-
âåðõíîñòíûì ïîëîæåíèåì îòíîñèòåëüíî áàçîâîé ñèñòåìû öåí-
íîñòåé, óñòàíîâîê, óáåæäåíèé îòäåëüíîé ëè÷íîñòè è êóëüòóðû 
ñîîáùåñòâà [25]. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, Ò. Âàñèëüåâà — àâòîð òåîðåòè÷åñêîãî òðó-
äà «Ñòåðåîòèïû â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè» — îòìå÷àåò, ÷òî ñòå-
ðåîòèïû îáëàäàþò ïîäâèæíîé ñòðóêòóðîé, ñïîñîáíîé ìãíîâåííî 
ðåàãèðîâàòü íà ìàëåéøèå èçìåíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, ñàìîãî 
÷åëîâåêà èëè êóëüòóðû.  

Ñòåïåíü óñòîé÷èâîñòè ñòåðåîòèïà çàâèñèò è îò âíåøíèõ óñ-
ëîâèé, è îò êîíêðåòíûõ íîñèòåëåé ñ èõ îáûäåííûìè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿìè.

×òîáû íàèáîëåå ïîëíî óÿñíèòü ìåõàíèçì ðàáîòû ñòåðåîòèïîâ, 
íàçîâåì äâà ïëàíà ðàáîòû ïñèõèêè, êîòîðûå áûëè ïîäðîáíî ðàñ-
ñìîòðåíû Ä.Í. Óçíàäçå â êíèãå «Ïñèõîëîãèÿ óñòàíîâêè» [23].  

1. Ïëàí èìïóëüñèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Òàêîå ïîâåäåíèå ÿâëÿåòñÿ 
àâòîìàòèçèðîâàííûì, êàê ïðàâèëî, íåîñîçíàííûì. Ìû îáû÷íî 
íå çàäóìûâàåìñÿ íàä ñìûñëîì ñâîèõ ýëåìåíòàðíûõ ïîâñåäíåâ-
íûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ñòàëè ïðèâû÷íûìè, âîñïðèíèìàåì èí-
ôîðìàöèþ â íåèçìåííîì âèäå è ÷àùå âñåãî íå ïîäâåðãàåì îñ-
ìûñëåíèþ è êðèòèêå. Ýòîò ïëàí ïîâåäåíèÿ óïðàâëÿåòñÿ «óñòà-
íîâêîé, îïðåäåëÿþùåé äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòà âîîáùå è â ÷àñò-
íîñòè ðàáîòó åãî ïñèõèêè» [23]. 

2. Ïëàí îáúåêòèâàöèè. Â ñëó÷àå óñëîæíåíèÿ ñèòóàöèè èëè 
âîçíèêíîâåíèÿ êàêîãî-íèáóäü ïðåïÿòñòâèÿ íà ïóòè ïîâåäåíèå ÷å-
ëîâåêà ñòàíîâèòñÿ îñìûñëåííûì. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà-
÷è äåéñòâèå ÷åëîâåêà ñòàíîâèòñÿ ïðåäìåòîì îñìûñëåíèÿ. Â ðåçóëü-
òàòå «ïîâåäåíèå ïîäíèìàåòñÿ íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü — íà óðî-
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âåíü îïîñðåäñòâîâàííîãî ïîçíàâàòåëüíûìè àêòàìè, îñâîáîæäåííî-
ãî îò äåéñòâèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ èìïóëüñîâ ïîâåäåíèÿ» [23]. Òà-
êèì îáðàçîì, ÷åëîâåê íà÷èíàåò çàäóìûâàòüñÿ íàä ñâîèìè äåéñò-
âèÿìè, äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü èõ áîëåå öåëåñîîáðàçíûìè.  

Äàííûå ïëàíû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â òåîðèè êîììóíèêà-
öèè, â òîì ÷èñëå è ðåêëàìíîé, ïîâëèÿëè íà ôîðìèðîâàíèå äâóõ 
ïîäõîäîâ, à èìåííî ñóããåñòèâíîãî è ìàðêåòèíãîâîãî. Òðàäèöè-
îííî âûäåëÿþò ñîöèîêóëüòóðíûé è êîììåð÷åñêèé ïîäõîäû ê 
ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè ðåêëàìû, îäíàêî èìåííî ïåðâûå äâà ïîä-
õîäà ïîçâîëÿþò íàèáîëåå ïîëíî ðàñêðûòü ïðîöåññ ôîðìèðîâà-
íèÿ ðåêëàìíûõ ñòåðåîòèïîâ. 

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ýòè ïîäõîäû. 
1. Ñóããåñòèâíûé ïîäõîä (îñíîâàííûé íà âíóøåíèè). Ðåêëà-

ìà âîçäåéñòâóåò íà ÷åëîâåêà è ñîçäàåò ïîòðåáíîñòè â ðåêëàìè-
ðóåìûõ òîâàðàõ. Ìåõàíèçì âîçäåéñòâèÿ ïðîñò: ïðèâëå÷åíèå 
âíèìàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé è ÷åðåç íèõ 
âëèÿíèå íà âîëþ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò òîâà-
ðû, êîòîðûå åìó íå íóæíû, äà è ïîòðåáèòåëåì ÷åëîâåê ñòàíî-
âèòñÿ âîïðåêè ñâîåé âîëå.  

2. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä. Ðåêëàìà ó÷èòûâàåò îáúåêòèâíûå 
ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Âñÿ èäåîëîãèÿ ìàðêåòèíãà ñòðîèòñÿ íà èñ-
ñëåäîâàíèè è âûÿâëåíèè ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà è óäîâëåòâîðå-
íèè èõ íàèëó÷øèì îáðàçîì. «Îïðåäåëåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé 
öåëåâûõ ðûíêîâ è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé áîëåå ýôôåêòèâ-
íûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáàìè» [7] — òàêîâî îïðåäåëåíèå 
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ãëàâíîãî åå èäåîëîãà Ô. Êîòëåðà. 

Ñòîðîííèêè äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ãîâîðÿò î íåîáõîäèìîñòè 
ïðåäâàðèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé, ÷òî 
ïîìîæåò âûÿâèòü ñóùåñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè. Ðåêëàìà íå ìîæåò 
ñîçäàâàòü ïîòðåáíîñòè è çàñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü òî, 
÷òî èì íå íóæíî, à ìîæåò ëèøü óáåäèòü. Èíûìè ñëîâàìè, òàêîå 
âîçäåéñòâèå ìîæíî íàçâàòü óâåùåâàòåëüíûì. Öåëü ðåêëàìû ñî-
ñòîèò â «îïðåäìå÷èâàíèè ïîòðåáíîñòåé è ïðèäàíèè ðåêëàìå ñî-
îòâåòñòâóþùåãî ñìûñëà, ñîçäàþùåãî âïå÷àòëåíèå ïîëåçíîñòè è 
íåîáõîäèìîñòè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà» [8]. 

Èòàê, ðåêëàìà èëè âíóøàåò, èëè óáåæäàåò. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïî-
òðåáèòåëü íåêðèòè÷íî îòíîñèòñÿ ê èíôîðìàöèè, ïðèíèìàåò åå â 
íåèçìåííîì âèäå è èñïîëüçóåò êàê ðóêîâîäñòâî ê äåéñòâèþ. Ïðè 
ýòîì ÷åì áîëåå ÷åòêèì, ñòðîéíûì, ïðîñòûì è äîõîä÷èâûì áóäåò 
ñîîáùåíèå, òåì áîëåå ýôôåêòèâíûì áóäåò åãî âîçäåéñòâèå. Âî âòî-
ðîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëü îöåíèâàåò ðåêëàìíûå àðãóìåíòû, à äàëåå 
ñîãëàøàåòñÿ èëè íå ñîãëàøàåòñÿ ñ ðåêëàìîäàòåëåì î ñòåïåíè ïî-
ëåçíîñòè òîâàðà è åãî ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü.  
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Î÷åâèäíî, ÷òî ñóããåñòèâíûé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè 
ðåêëàìû ñîïîñòàâèì ñ ïëàíîì èìïóëüñèâíîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëî-
âåêà, à ìàðêåòèíãîâûé — ñ ïëàíîì îáúåêòèâàöèè.  

Èíòåðåñåí òîò ôàêò, ÷òî ëþäè â îñíîâíîì îòðèöàòåëüíî 
îòíîñÿòñÿ ê ðåêëàìå, íî îíà ïðîäîëæàåò îêàçûâàòü íà íèõ êî-
ëîññàëüíîå âîçäåéñòâèå. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ëþäè ñêëîííû îñìûñëåííî ðåàãèðîâàòü íà èíôîð-
ìàöèþ òîãäà, êîãäà ó íèõ åñòü æåëàíèå è âîçìîæíîñòè òùà-
òåëüíî åå àíàëèçèðîâàòü. Ðàíåå îòìå÷àëîñü, ÷òî ìîçã ÷åëîâåêà 
èñïîëüçóåò ðàçëè÷íîãî ðîäà óïðîùåíèÿ, êîòîðûå è ïðèâîäÿò ê 
ôîðìèðîâàíèþ ñòåðåîòèïîâ. Íî ðåêëàìíàÿ èíôîðìàöèÿ óæå 
óïðîùåíà, îíà ïîäàåòñÿ â âèäå ãîòîâîé ñõåìû, êîòîðóþ ïîòðå-
áèòåëü ïðèíèìàåò â íåèçìåííîì âèäå, ïîýòîìó îáúåêòèâàöèÿ 
ïîâåäåíèÿ â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè — 
ÿâëåíèå ðåäêîå. 

Ðåêëàìà ñïîñîáíà ïåðåäàâàòü ãîòîâûå ñòåðåîòèïû è ôîðìè-
ðîâàòü èõ ó ïîòðåáèòåëåé. Â ñëó÷àå êîãäà ñîîáùåíèå äîëæíî 
âîñïðèíèìàòüñÿ áåç êðèòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ëèøü ïðÿìàÿ ïàññèâíàÿ ïåðåäà÷à ìíåíèé, îöåíîê, ñòåðåîòèïîâ. 
Îäíàêî, êîãäà ïîòðåáèòåëü ñðàâíèâàåò è îöåíèâàåò ðåêëàìíûå 
àðãóìåíòû, âêëþ÷àåòñÿ àêòèâíûé ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ ñòå-
ðåîòèïà â ïðîöåññå îñìûñëåíèÿ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïîòðåáèòåëü äåëàåò âûâîäû ñàìîñòîÿòåëüíî, à ñ 
äðóãîé — íóæíûå âûâîäû äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ óæå çàëîæåíû â 
ñòðóêòóðå è ìàòåðèàëå ñîîáùåíèÿ. 

Â ýòîé ñâÿçè ñïðàâåäëèâî áóäåò îòìåòèòü ñìûñëîâûå îòòåíêè 
ïîíÿòèé «ñòåðåîòèï â ðåêëàìå» è «ðåêëàìíûé ñòåðåîòèï».  

Ñòåðåîòèïû â ðåêëàìå — ýòî èñïîëüçîâàíèå óñòîÿâøèõñÿ 
ïðåäñòàâëåíèé, ìíåíèé, îöåíîê â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé â ðåê-
ëàìíûõ öåëÿõ, à èìåííî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïî÷òåíèé è óê-
ðåïëåíèÿ áëàãîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ. Ãîòîâûå ñòåðåîòèïû 
ïîìîãàþò ñîçäàòü ñîîòâåòñòâóþùåå âïå÷àòëåíèå è îòíîøåíèå ê 
ðåêëàìèðóåìîìó îáúåêòó. Íàïðèìåð, áîëüøå âñåãî ÷åëîâåê äî-
âåðÿåò ñâîèì ðîäíûì è áëèçêèì, ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå â ðåê-
ëàìå ïåðñîíàæåé ìàìû è äî÷åðè, îòöà è ñûíà ÿâëÿåòñÿ ýôôåê-
òèâíûì ñðåäñòâîì äëÿ ïðåïîäíåñåíèÿ àðãóìåíòîâ è óêðåïëåíèÿ 
äîâåðèÿ ê òîâàðó èëè óñëóãå, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ òîâàðîâ èí-
äèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ (êîñìåòèêà, ñðåäñòâà ãèãèåíû) è 
ìåäèêàìåíòîâ. 

Ðåêëàìíûå ñòåðåîòèïû — ýòî ïðåäñòàâëåíèÿ, ñîçäàííûå â ðå-
çóëüòàòå ðåêëàìíîé êàìïàíèè òîðãîâîé ìàðêè. Íàïðèìåð, èíòå-
ðåñíî, ÷òî êðàñíî-áåëîå ñî÷åòàíèå öâåòîâ â îäåæäå Ñàíòà-
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Êëàóñà ñâÿçûâàþò ñ óñòîÿâøèìèñÿ öâåòàìè ìàðêè Coca-Cola. 
Òàêèì îáðàçîì, ïîäîáíûå ñòåðåîòèïû ñîçäàåò ðåêëàìà. Ñîâðå-
ìåííûå àâòîðû, çàíèìàþùèåñÿ èçó÷åíèåì ÿâëåíèÿ ïîñòìîäåð-
íèçìà, ãîâîðÿò î ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå ñèìâîëîâ, ðåøàþùóþ 
ðîëü â êîòîðîì èãðàþò ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ñ ïî-
ìîùüþ ïðîïàãàíäû è ðåêëàìû â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé ôîðìè-
ðóåòñÿ ìíîæåñòâî ñòåðåîòèïîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê ñìåøèâàíèþ 
ñîáñòâåííûõ æèçíåííûõ ïðåäñòàâëåíèé è ïðåäñòàâëåíèé, ïîëó-
÷åííûõ èç ðåêëàìû. Â ðåçóëüòàòå ðàçìûâàåòñÿ ãðàíèöà ìåæäó 
ðåêëàìíûì ñòåðåîòèïîì è ñòåðåîòèïîì â ðåêëàìå. Â ðåêëàìå 
ïîâñåìåñòíî èñïîëüçóþòñÿ óæå íå ñòîëüêî ñîáñòâåííûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ÷åëîâåêà î ìèðå è î ñåáå, ñêîëüêî ñòåðåîòèïû, ñîç-
äàííûå ñ ïîìîùüþ ìíîãî÷èñëåííûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé.  

Ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è

Ä.Í. Óçíàäçå íàçûâàåò äâå ñôåðû âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà. 
Îêðóæàþùàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü  

ëèáî ïðÿìî, ïîñûëàåò åìó ðÿä ðàçäðàæåíèé, íåïîñðåäñòâåí-
íî äåéñòâóþùèõ íà íåãî, ëèáî êîñâåííî, ÷åðåç ñëîâåñíûå 
ñèìâîëû, êîòîðûå, ñàìè íå îáëàäàÿ ñîáñòâåííûì íåçàâèñè-
ìûì ñîäåðæàíèåì, ëèøü ïðåäñòàâëÿþò íàì òî èëè èíîå ðàç-
äðàæåíèå [23].  

Â ôîðìèðîâàíèè è ïåðåäà÷å ñòåðåîòèïîâ ó÷àñòâóþò ïåðâàÿ è 
âòîðàÿ ñèãíàëüíûå ñèñòåìû ÷åëîâåêà. 

Ïåðâàÿ ñèãíàëüíàÿ ñèñòåìà — ôîðìèðîâàíèå îáðàçà, îñóùåñò-
âëÿþùååñÿ íà îñíîâå îáðàáîòêè ñèãíàëîâ, ïîñòóïàþùèõ îò îð-
ãàíîâ ÷óâñòâ. Ïîâòîðåíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ îáðàçà âåäåò ê 
ïîÿâëåíèþ øàáëîíà, ñòåðåîòèïà. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê íå-
ñêîëüêî ðàç ïðîáîâàë ëèìîí è êàæäûé ðàç îí áûë êèñëûé, òî 
çàêðåïëÿåòñÿ óáåæäåíèå â òîì, ÷òî âñå ëèìîíû êèñëûå. Íî çäåñü 
íàäî áûòü îñòîðîæíûì, òàê êàê òàêèå çàêëþ÷åíèÿ íå âñåãäà íà 
100% âåðíû. Åñëè ÷åëîâåê åë òîëüêî êèñëûå ÿáëîêè, òî ýòî íå 
îçíà÷àåò, ÷òî íå ñóùåñòâóåò ñëàäêèõ ÿáëîê. Ïîäîáíîå ñîìíåíèå âî 
âñåì ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé ïîèñêà ÷åãî-òî îðèãèíàëüíîãî è íîâîãî.  

Çíàíèÿ, ïðèîáðåòàåìûå ñ ïîìîùüþ ïåðâîé ñèãíàëüíîé ñèñ-
òåìû, òðåáóþò ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â ðàçíîîáðàçíûõ äåéñò-
âèÿõ ñ îáúåêòàìè âíåøíåãî ìèðà. 

Âòîðàÿ ñèãíàëüíàÿ ñèñòåìà — ðå÷ü — èçìåíèëà ìåõàíèçì 
ôîðìèðîâàíèÿ è ïåðåäà÷è ñòåðåîòèïîâ. Çäåñü ïðåäïîëàãàåòñÿ 
«îòêàç îò ëè÷íîãî îïûòà êàê åäèíñòâåííîãî ñïîñîáà âîçíèêíîâå-
íèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ñðåäå îáèòàíèÿ» [11]. Çíà÷èò, ÷åëîâåê äîë-
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æåí ïðèíèìàòü íà âåðó òî, ÷òî îí ñëûøèò è âèäèò, ïîñêîëüêó 
îí íå ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåðèòü äàæå ìàëóþ ÷àñòü. Âîç-
íèêàåò îïàñíîñòü ïîëó÷åíèÿ îøèáî÷íûõ äàííûõ. Òàê ïîÿâëÿþò-
ñÿ íåòî÷íûå ñòåðåîòèïû, ïðè÷åì áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé 
ñ÷èòàþò íåòî÷íîñòü èõ ñïåöèôè÷åñêîé ÷åðòîé, òàê êàê ïðè èõ 
ïåðåäà÷å îò ÷åëîâåêà ê ÷åëîâåêó ïðîèñõîäèò ïîòåðÿ, ïåðåîñìûñ-
ëåíèå, èñêàæåíèå, óïðîùåíèå èíôîðìàöèè.  

×òîáû êîìïåíñèðîâàòü îòñóòñòâèå äîêàçàòåëüñòâ â ïîâñå-
äíåâíîé æèçíè, äëÿ óñèëåíèÿ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ïðèìåíÿþò 
íàãëÿäíûå îáðàçû äëÿ ðàçúÿñíåíèÿ è ïîíèìàíèÿ. Ïîýòîìó è â 
ðåêëàìå ïðèìåíÿþòñÿ èçîáðàæåíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ óáåäèòåëüíî-
ñòè è ïðîñòîòû âîñïðèÿòèÿ. 

3.4. Òâîð÷åñêîå è ñòåðåîòèïíîå ìûøëåíèå
      ÷åëîâåêà 

Îäíó èç ãëàâíûõ ðîëåé â æèçíè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà èã-
ðàåò åãî êîììóíèêàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Íà ïåðâûé ïëàí â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàí-
ñòâå âûõîäÿò òåõíîëîãèè âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå 
è ïîñòðîåíèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé. Ýòè òåõíîëîãèè ðåàëè-
çóþòñÿ ïðåæäå âñåãî â ìàðêåòèíãå, ðåêëàìå, PR.  

Ñïåöèàëèñòû ïî ðåêëàìå â ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ ðàáîòàþò 
íàä ñîçäàíèåì îðèãèíàëüíîé ðåêëàìû, ñïîñîáíîé óäèâèòü ïî-
òðåáèòåëÿ.  

Òàê êàêèì æå äîëæíî áûòü ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå, ÷òîáû åãî 
ïðàâèëüíî è ãàðàíòèðîâàííî âîñïðèíèìàëè è çàïîìèíàëè ïî-
òðåáèòåëè? Â ãë. 2 ìû ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàëè ìåòîäèêè êðåà-
òèâíîãî ìûøëåíèÿ, ïîìîãàþùèå ñîçäàâàòü «õîðîøèå» ðåêëàì-
íûå ñîîáùåíèÿ â ïîëíîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà.  

Íà ýòîì ýòàïå ïîÿâëÿåòñÿ âïîëíå ñïðàâåäëèâîå ïðåäñòàâëå-
íèå î òîì, ÷òî ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ ìåøàþò òâîð÷åñòâó. Ðàñ-
ñìîòðèì ýòó ïðîáëåìó ïîäðîáíåå. 

Èòàê, ÷åëîâå÷åñêèé ìîçã ôèêñèðóåò ýëåìåíòû âîñïðèÿòèÿ è 
ïîçíàíèÿ, ñîåäèíÿåò èõ â îïðåäåëåííûå ñõåìû ñ ïîìîùüþ îïå-
ðàöèé ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Òàê ñêëàäûâàþòñÿ öåëîñòíûå îá-
ðàçû îáúåêòîâ îêðóæàþùåãî ìèðà. Â òå÷åíèå æèçíè ó ëþäåé 
ôîðìèðóåòñÿ öåëûé íàáîð ýòèõ îáðàçîâ, ïîñòåïåííî ñêëàäûâà-
åòñÿ êàðòèíà ìèðà.  

Âîçíèêàåò ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî ÷åì áîëåå ñòðîãî, ÷åòêî, ìûø-
ëåíèå, òåì âûøå èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, íî òåì áîëåå îíî 
êîíñåðâàòèâíî è ìåíåå ñïîñîáíî ê òâîð÷åñòâó.  
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Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì îïðåäåëåíèåì ìûøëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäñòàâëåíèå åãî êàê ïðîöåññà îòðàæåíèÿ îáúåêòèâíîé 
ðåàëüíîñòè, ñîñòàâëÿþùåé âûñøóþ ñòóïåíü ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
çíàíèÿ. Îäíàêî âñÿêèé ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ — äåéñòâèå, íà-
ïðàâëåííîå íà ðàçðåøåíèå îïðåäåëåííîé çàäà÷è. Îáðàáîòêà ïî-
ëó÷àåìîé èçâíå èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ 
íåêîé öåëè. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà ïîëó÷åíèå êàêîãî ðåçóëü-
òàòà íàïðàâëåíà ìûñëèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìîæíî âûäåëèòü: 

• òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ ïîðîæäåíèÿ íî-
âûõ òâîð÷åñêèõ èäåé, ïîëíîñòüþ ñâîáîäíîå îò âñÿêîé 
êðèòèêè, âíåøíèõ è âíóòðåííèõ çàïðåòîâ;  

• êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå, íåîáõîäèìîå äëÿ êðèòè÷åñêîãî 
îòáîðà è îöåíêè èäåé, ïåðåîöåíêè ñîáñòâåííûõ èäåé. 

Åñòåñòâåííî, ÷òî òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå ñâîáîäíî îò ñòåðåî-
òèïîâ, êîãäà ïðè êðèòè÷åñêîé ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê 
ðàç èñïîëüçóþòñÿ ñõåìû, óñòàíîâêè, ïðèîáðåòåííûå ÷åëîâåêîì â 
òå÷åíèå æèçíè â îïðåäåëåííîì îáùåñòâå.  

Èíòåðåñíîé â ýòîé ñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ îäíîãî èç èññëå-
äîâàòåëåé êðåàòèâíîñòè — Ý. äå Áîíî, êîòîðûé âûäåëÿåò øàá-
ëîííîå è íåøàáëîííîå ìûøëåíèå. Îí îòìå÷àåò, ÷òî øàáëîííîå
ìûøëåíèå òåñíî ñâÿçàíî ñ ëîãèêîé, ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñèòóàöèþ 
ñ íàèáîëüøåé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè, ò.å. ñîîòíåñòè åå ñ äåéñò-
âèÿìè, âûïîëíÿåìûìè ðàíåå â ïîäîáíîé ñèòóàöèè. Èíûìè ñëî-
âàìè, ïðîèñõîäèò îáðàùåíèå ê îïûòó è ñòåðåîòèïíûì îáúÿñíå-
íèÿì, êîòîðûå áîëåå âñåãî ïîäõîäÿò â äàííûé ìîìåíò. Òâîð÷å-
ñêîå ìûøëåíèå — ðàçíîâèäíîñòü íåøàáëîííîãî. Òâîð÷åñêîå 
ìûøëåíèå äëÿ ñâîåãî ïðîÿâëåíèÿ íóæäàåòñÿ â òàëàíòå, òîãäà êàê 
íåøàáëîííîå ìûøëåíèå äîñòóïíî êàæäîìó, êòî çàèíòåðåñîâàí â 
ïîëó÷åíèè íîâûõ èäåé. Ïðè ýòîì äâà òèïà ìûøëåíèÿ íå èñ-
êëþ÷àþò äðóã äðóãà, à ãàðìîíè÷íî äîáàâëÿþò.  

Ðàçëè÷èå ìåæäó øàáëîííûì è íåøàáëîííûì ìûøëåíèåì 
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïðè øàáëîííîì ìûøëåíèè ëîãèêà óïðàâ-
ëÿåò ðàçóìîì, òîãäà êàê ïðè íåøàáëîííîì îíà åãî îáñëóæè-
âàåò (2). 

Î÷åíü ðàñïðîñòðàíåííûì ìíåíèåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñîçäà-
âàòü íîâûå èäåè ñïîñîáíû äàëåêî íå âñå. Ìíîãèå ìîãóò óñïåø-
íî ðåøàòü æèçíåííûå çàäà÷è, íî âîò íàõîäèòü îðèãèíàëüíîå 
âûðàæåíèå ñâîèõ ìûñëåé — ýòî äåëî äîâîëüíî ñëîæíîå. Ó÷å-
íûå, çàíèìàþùèåñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíî-
ñòåé (êðåàòèâíîñòü) è èíòåëëåêòà, ïðèäåðæèâàþòñÿ îäíîãî èç 
íåñêîëüêèõ ñôîðìèðîâàâøèõñÿ âçãëÿäîâ: 
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(1) òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé íåò. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ îäàðåí-
íîñòü íåîáõîäèìîå, íî íåäîñòàòî÷íîå óñëîâèå òâîð÷åñòâà. 
Ãëàâíûì ÿâëÿþòñÿ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè è åå öåííîñòè. 

Òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè î÷åíü ìàëî çàâèñÿò îò èíòåë-
ëåêòà. Ïîêàçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ îäíî èññëåäîâàíèå, íà-
ïðàâëåííîå íà âûÿâëåíèå ñîîòíîøåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíî-
ñòè è îðèãèíàëüíîñòè. Ïî åãî ðåçóëüòàòàì âûÿâèëèñü äâå 
íåïåðåñåêàþùèåñÿ ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ: ëþäè 
ñ íèçêèì óðîâíåì êðåàòèâíîñòè è âûñîêèì óðîâíåì èí-
òåëëåêòà (IQ — ñâûøå 150 áàëëîâ) è âòîðàÿ ãðóïïà — ëþ-
äè ñ âûñîêèì óðîâíå êðåàòèâíîñòè, íî áîëåå íèçêèì 
óðîâíåì èíòåëëåêòà (IQ — îêîëî 127 áàëëîâ) [9]. Íåêîòîðûå 
èññëåäîâàòåëè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî íåò êðåàòèâíûõ ëþäåé ñ 
íèçêèì èíòåëëåêòîì, íî åñòü èíòåëëåêòóàëû ñ íèçêèì 
óðîâíåì êðåàòèâíîñòè;  

(2) âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòà ïðåäïîëàãàåò âûñî-
êèé óðîâåíü êðåàòèâíîñòè, è íàîáîðîò. Ã. Àéçåíê, íàïðè-
ìåð, ñ÷èòàë, ÷òî êðåàòèâíîñòü — ýòî ýëåìåíò îáùåóìñò-
âåííîé îäàðåííîñòè. 

Èíòåëëåêò — ýòî ñïîñîáíîñòü ïðèîáðåòàòü, âîñïðî-
èçâîäèòü è èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ äëÿ ïîíèìàíèÿ ïîíÿòèé, 
îòíîøåíèé ìåæäó ÿâëåíèÿìè è îáúåêòàìè ìèðà. Íî èí-
òåëëåêò ïîçâîëÿåò îïåðèðîâàòü èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü ÷òî-òî íîâîå. 

Â ðåçóëüòàòå ïîçíàíèÿ ìèðà ÷åëîâåê ïîëó÷àåò âñå áîëüøå 
ïðåäñòàâëåíèé î íåì è ñóùíîñòè ÿâëåíèé è ïðåäìåòîâ. Ïðîèñ-
õîäèò ïîñòîÿííûé ïåðåñìîòð è óòî÷íåíèå ñóùåñòâóþùèõ ñõåì 
âîñïðèÿòèÿ è ñòåðåîòèïîâ, àíàëèç îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ. Íî 
÷åëîâåê íå îòêàçûâàåòñÿ îò ñòåðåîòèïîâ. Îí ïîñòîÿííî ñðàâíè-
âàåò íåèçâåñòíîå ñ èçâåñòíûì, ïîäâîäèò ïîä èìåþùèéñÿ ñòåðåî-
òèï. Íàïðèìåð, ðåáåíîê óâèäåë ðûæóþ ñîáàêó — áîêñåðà. Ìàìà 
îáúÿñíèëà, ÷òî ýòî ñîáàêà. ×åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ îí âñòðåòèë 
åùå ÷åðíóþ ñîáàêó — äîãà. Íà îñíîâàíèè òîãî, ÷òî ýòî æèâîò-
íîå ïîõîæå íà òî, ÷òî îí âèäåë ðàíüøå, ðåáåíîê ñäåëàåò çàêëþ-
÷åíèå: ýòî òîæå ñîáàêà, íî òîëüêî äðóãàÿ. Òàê ïîñòåïåííî ó ÷å-
ëîâåêà ôîðìèðóþòñÿ ïðàâèëà ñîåäèíåíèÿ ïîëó÷àåìûõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé î ìèðå â îáùóþ ñõåìó. 

Ôèêñèðîâàííûå ñõåìû ñîåäèíåíèÿ çíàíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ íî-
âûõ ìûñëåé è ïðèìåíåíèÿ èõ â ïðàêòè÷åñêîé æèçíè õàðàêòåðèçó-
þò ÷åëîâå÷åñêèé èíòåëëåêò. Â êíèãå ïðîôåññîðà Ð.Ë. Ñîëñî «Êîã-
íèòèâíàÿ ïñèõîëîãèÿ» ïðèâîäèòñÿ ñïèñîê ñïîñîáíîñòåé ìûøëåíèÿ 
÷åëîâåêà, ïîìîãàþùèõ åìó òâîð÷åñêè ìûñëèòü: êëàññèôèêàöèÿ 
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èíôîðìàöèè, äåäóêòèâíîå (îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó) è èíäóêòèâíîå 
(îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó) ðàçâèòèå ìûñëè, ìîäåëèðîâàíèå è ìûñ-
ëåííîå ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè, ïîíèìàíèå [19]. 

×åì áîëüøå è ïðàâèëüíåå ÷åëîâåê èñïîëüçóåò òàêèå ñõåìû â 
ñîçäàíèè íîâûõ ìûñëåé, òåì áîëüøå ïîëó÷àåòñÿ âàðèàíòîâ, ñðå-
äè êîòîðûõ áóäóò è ñòàíäàðòíûå, è îðèãèíàëüíûå âàðèàíòû ðå-
øåíèÿ çàäà÷.  

Òàêèì îáðàçîì, ñêîðåå íåïðàâèëüíî ïðîòèâîïîñòàâëÿòü èí-
òåëëåêòóàëüíîñòü è òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Ñàìî òâîð÷åñòâî 
ïðåäñòàâëÿåò âûõîä çà ïðåäåëû äàííîãî ñòåðåîòèïà ìûøëåíèÿ. 
Òâîð÷åñòâî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü íîâûå ñòåðåîòèïû, ôîðìèðóþ-
ùèåñÿ íà îñíîâå ðàíåå íå ñóùåñòâóþùèõ ñâÿçåé.  

Ðåçóëüòàò ôàíòàçèè ñòàíåò êîãäà-òî ñòåðåîòèïîì ïðè ìíîãî-
êðàòíîì ê íåìó âîçâðàùåíèè. 

Íàïðèìåð, êëàññè÷åñêèé ìåòîä ðåêëàìèðîâàíèÿ îò P&G —
ôóíêöèîíàëüíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ «íàó÷íî» îáúÿñíÿåòñÿ è ýìî-
öèîíàëüíî ðàçðåøàåòñÿ, — áûë êîãäà-òî ðåâîëþöèîííûì. Íî òå-
ïåðü ñ ïîìîùüþ òàêîãî ïîäõîäà ðåêëàìèðóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæ-
äûé òîâàð, ñâÿçàííûé ñ ðåøåíèåì êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû.  

Ñòåðåîòèïû â ïàìÿòè ÷åëîâåêà, ÿâëÿþùèåñÿ ïîäñêàçêàìè òî-
ãî, êàê íåîáõîäèìî ïîñòóïàòü â ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, îòëè÷à-
þòñÿ îò åùå îäíîãî ðîäà ñòåðåîòèïîâ, âûñòóïàþùèõ â âèäå 
øàáëîíîâ ìûøëåíèÿ. Â îáùåì, ìû ìîæåì èõ îáîçíà÷èòü êàê 
ìûñëèòåëüíóþ ïðèâû÷êó, óìåíèå ðåøàòü ïðîáëåìû òîëüêî îä-
íèì ñïîñîáîì, èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííûé íàáîð ñòðàòåãèé. Ìíî-
ãèå àâòîðû íàçûâàþò äàííûé ôåíîìåí ñòèëåì ìûøëåíèÿ.

Ëþäè îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ïî ñêëàäó óìà, èëè ñòèëþ 
ìûøëåíèÿ. Ýòè ðàçëè÷èÿ îáóñëîâëåíû êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé 
ñðåäîé, ýòíîñîì, ïðîôåññèåé è äàæå ñòðîåíèåì è ôóíêöèîíèðî-
âàíèåì ìîçãà, íî âûðàæàþòñÿ â îñîáåííîñòÿõ ëè÷íîñòè è èí-
òåëëåêòå. Ïîä ñòèëåì ìûøëåíèÿ ìû ïîíèìàåì îòêðûòóþ ñèñòå-
ìó èíòåëëåêòóàëüíûõ ñòðàòåãèé, ïðèåìîâ, íàâûêîâ è îïåðàöèé, 
ê êîòîðîé ëè÷íîñòü ïðåäðàñïîëîæåíà â ñèëó ñâîèõ èíäèâèäó-
àëüíûõ îñîáåííîñòåé (îò ñèñòåìû öåííîñòåé è ìîòèâàöèè äî 
õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ) [1]. 

Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ÷åëîâåê èíäèâèäóàëåí â ñèëó èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ ïðè ðåøåíèè 
çàäà÷ è ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ýòî ÿâëåíèå ìîæåò îáúÿñíèòü, ïî-
÷åìó ðàçíûå ëþäè â îäíîé è òîé æå ñèòóàöèè è ñ òåìè æå óñëî-
âèÿìè ìîãóò ïðèõîäèòü ê ñîâåðøåííî ðàçíûì ðåøåíèÿì èëè, 
íàîáîðîò, â ðàçíûõ óñëîâèÿõ âûäâèãàòü ñõîäíûå èäåè. Âàæíî 
çàôèêñèðîâàòü ìûñëèòåëüíóþ ïðèâû÷êó, ÷òî, åñòåñòâåííî, äî-
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âîëüíî ñëîæíî, à ïîòîì ïîïûòàòüñÿ èñïîëüçîâàòü äðóãèå ñòèëè. 
Òàêàÿ ìåòîäèêà òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïîçâîëèò ðàññìàòðèâàòü 
ïðîáëåìó ñ ðàçíûõ ñòîðîí è ñîçäàâàòü ðàçëè÷íûå ñõåìû, âûäâè-
ãàòü íåîáû÷íûå èäåè.  

Ñïåöèàëèñò ïî ðåêëàìå — ýòî òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü, ñïîñîá-
íàÿ îðèãèíàëüíî ìûñëèòü, ò.å. ñîïîñòàâëÿòü íåñîïîñòàâèìîå, 
íàõîäèòü èíòåðåñíûå ñðàâíåíèÿ è ò.ï.  

Ïîäîáíûå ëè÷íîñòè â èíôîðìàöèîííîì ìèðå èìåþò íàè-
áîëüøèé óñïåõ, ïîòîìó ÷òî îíè áûñòðåå ìîãóò îôîðìëÿòü ñâîè 
ìûñëè òàêèì îáðàçîì, ÷òî îêðóæàþùèå ñêîðåå ïðèíèìàþò èõ 
ñîîáùåíèÿ è íàõîäÿò èíôîðìàöèþ èíòåðåñíîé, à çíà÷èò, ñî-
ãëàøàþòñÿ îáùàòüñÿ ñ òàêèì ÷åëîâåêîì, ñîòðóäíè÷àòü. Íå òîëü-
êî ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû ðàñïîëàãàþò óìåíèåì òàê 
ìûñëèòü, íî è ëþáîé ÷åëîâåê, æåëàþùèé äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé.  
Â òåîðèè ïñèõîëîãèè âûäåëÿþò äàæå îñîáûé ñòèëü ìûøëåíèÿ, 
êîòîðûé íàçûâàþò ìåòàôîðè÷åñêèì. Îí îñíîâàí íà ñâîáîäíûõ 
àññîöèàöèÿõ, «ïåðåíîñàõ» è ïðîèçâîëüíîì êîìáèíèðîâàíèè ïî-
íÿòèé, ÷òî îáîñíîâûâàåòñÿ íàãëÿäíûìè îáðàçàìè è èíòóèòèâ-
íûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè îá îòíîøåíèÿõ ìåæäó ýòèìè ïîíÿòèÿìè.  

Òâîð÷åñòâî ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó â ïîëíîé ìåðå ïðîÿâèòü ñâîþ 
èíäèâèäóàëüíîñòü, ò.å., êàê îòìå÷àë À. Ìàñëîó, òâîð÷åñòâî — 
ýòî îäíà èç âûñøèõ ïîòðåáíîñòåé â ñàìîàêòóàëèçàöèè, ñâîáîä-
íîé ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé è æèçíåííûõ âîçìîæíî-
ñòåé.

Òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè ïðèñóùè ñëåäóþùèå ÷åðòû: 
(1) íåçàâèñèìîñòü, ÷òî ïîçâîëÿåò áûòü ñâîáîäíûì â îöåíêàõ 

è ñóæäåíèÿõ, íå ñëåäîâàòü ñëåïî çà ñòåðåîòèïàìè; 
(2) îòêðûòîñòü óìà, ò.å. âîñïðèèì÷èâîñòü êî âñåìó íîâîìó è 

íåîáû÷íîìó; 
(3) âûñîêàÿ òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííûì è íåðàçðåøè-

ìûì ñèòóàöèÿì, èíèöèàòèâíîñòü â ðåøåíèè ïðîáëåì; 
(4) ðàçâèòîå ýñòåòè÷åñêîå ÷óâñòâî; 
(5) óâåðåííîñòü â ñåáå è ñâîèõ çíàíèÿõ, ìûñëÿõ, ñïîñîáíî-

ñòÿõ.
Ïðàêòè÷åñêè âñå ñïåöèàëèñòû ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî êðåà-

òèâíîå ìûøëåíèå ìîæíî ðàçâèâàòü. Ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå 
ìåòîäèêè è ïðîöåäóðû, êîòîðûå áóäóò ðàññìîòðåíû â ãë. 4. 

Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ïîëàãàþò, ÷òî ëè÷íûé òâîð÷åñêèé ïî-
òåíöèàë ìîæíî ðàñøèðèòü ñëåäóþùèìè ñðåäñòâàìè. 

1. Ðàçâèòèå áàçû çíàíèé. Ñèëüíàÿ ïîäãîòîâêà â íàóêå, ëèòå-
ðàòóðå, èñêóññòâå äàåò áîëüøîé çàïàñ çíàíèé, ïîìîãàþ-
ùèé âçãëÿíóòü íà îäíè è òå æå âåùè ñ ðàçíûõ ñòîðîí. 
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Ýòî ïîçâîëÿåò, â ÷àñòíîñòè, òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè ñîçäà-
âàòü îðèãèíàëüíûå îáðàçöû ðåêëàìû. Íî ñïåöèàëèñò ïî 
ðåêëàìå äîëæåí ó÷èòûâàòü áàçó çíàíèé ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé. Åñëè, íàïðèìåð, â ðåêëàìå, îðèåíòèðîâàí-
íîé íà æåíùèí, ïûòàòüñÿ ðàññêàçûâàòü î ñëîæíîì óñò-
ðîéñòâå ñòèðàëüíîé ìàøèíû, òî ñêîðåå âñåãî îíè íè÷åãî 
íå ïîéìóò. Â ðåçóëüòàòå öåëåâûå ïîòðåáèòåëè ëèáî íå áó-
äóò òàêóþ ðåêëàìó âîîáùå âîñïðèíèìàòü, ëèáî èíôîðìà-
öèÿ áóäåò èñêàæàòüñÿ, ïîñêîëüêó îíè ïîñòàðàþòñÿ åå ñî-
ïîñòàâèòü ñ èìåþùèìèñÿ ñòåðåîòèïàìè.  

2. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû äëÿ òâîð÷åñòâà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ñå-
ìüå òâîð÷åñêèõ ëþäåé ðàñòóò îáÿçàòåëüíî áóäóùèå òàëàí-
òû. Àòìîñôåðà äëÿ òâîð÷åñòâà ñîçäàåòñÿ òàì, ãäå ÷åëîâåêó 
íå çàïðåùàåòñÿ âûñêàçûâàòü íåñòàíäàðòíûå ìûñëè. Â ÷àñò-
íîñòè, äëÿ àêòèâèçàöèè ðåêëàìíîãî òâîð÷åñòâà èñïîëüçó-
åòñÿ ìåòîäèêà «ìîçãîâîé øòóðì».

3. Ïîèñê àíàëîãèé. Ïûòàÿñü ñôîðìóëèðîâàòü òâîð÷åñêîå ðå-
øåíèå çàäà÷è, âàæíî âñïîìíèòü ïîäîáíûå, ñ êîòîðûìè 
óæå âñòðå÷àëèñü ðàíåå. Ïîèñê àíàëîãèé ïîçâîëÿåò ñíà÷à-
ëà ïðåâðàùàòü íåçíàêîìîå â çíàêîìîå, à ïîòîì çíàêîìîå 
â íåçíàêîìîå. Íàïðèìåð, ðàçáåðåì ñëåäóþùèé ðåêëàì-
íûé ðîëèê:  

Ãðàáèòåëü ñ ôîíàðèêîì ïðîáèðàåòñÿ ïî ÷óæîé êâàðòèðå. 
Âäðóã ðåçêèé ñîáà÷èé ëàé. Ãðàáèòåëü â óæàñå. Ïîêàçû-
âàþò, ÷òî ýòî êîøêà ëàåò. Ãðàáèòåëü áåæèò, êîøêà ñïî-
êîéíî óêëàäûâàåòñÿ ñïàòü íà äèâàíå. Âåäóùàÿ ôðàçà: 
«Êàê âàæíî èçó÷àòü ÿçûêè!» 

Â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìèðóåòñÿ íåçíàêîìàÿ óñëóãà äëÿ ïî-
òðåáèòåëåé, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàêàÿ-òî îðãàíèçà-
öèÿ ïðîäâèãàåò êóðñû èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ. Çíàêîìûì 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ëàé ñîáàêè. Êîãäà ëàåò êîøêà, òî ýòî 
óæå íåçíàêîìî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íî ïî÷åìó êîøêà íå ìîæåò 
èçó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê? Åñëè äàæå êîøêà íàó÷èëàñü ëàÿòü, 
òî è ïîòðåáèòåëü òî÷íî óæ ñìîæåò ãîâîðèòü íà àíãëèéñêîì, íå-
ìåöêîì, êèòàéñêîì è ò.ä. Â ðåêëàìå ìîæíî áûëî áû èñïîëüçî-
âàòü òèïè÷íóþ ñèòóàöèþ, êîãäà ÷åëîâåê çàáëóäèëñÿ â ÷óæîì 
èíîñòðàííîì ãîðîäå è áåçóñïåøíî ïûòàåòñÿ íàéòè äîðîãó áåç 
çíàíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Íî ýòî ñòàíäàðòíûé ñþæåò ðåêëà-
ìû, îí íå óäèâëÿåò.  

Èòàê, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè çàâèñÿò îò óìåíèÿ ïðåîäîëå-
âàòü ñòåðåîòèï (óñòîÿâøååñÿ ïðåäîñòàâëåíèå î ðåàëüíîñòè) ïó-
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òåì ïåðåðàáîòêè ñëîæèâøèõñÿ ñòåðåîòèïîâ, íàõîæäåíèÿ îðèãè-
íàëüíûõ ïóòåé èõ ñî÷åòàíèÿ. 

3.5. Èñïîëüçîâàíèå ñòåðåîòèïîâ â ðåêëàìå 

Êëàññèôèêàöèÿ ñòåðåîòèïîâ â ðåêëàìå

Èòàê, â ñîçíàíèè è ïîäñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ âñåãäà ïðèñóò-
ñòâóåò îïðåäåëåííàÿ «ñõåìà îæèäàíèÿ». Îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ 
îñíîâàíû íà ëè÷íîì îïûòå, çíàíèÿõ è êàðòèíå ìèðà. Åñëè ðåê-
ëàìíîå ñîîáùåíèå ïîëíîñòüþ âïèñûâàåòñÿ â ýòó ñõåìó, âîçíè-
êàåò èçáûòî÷íîñòü, à ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü òåðÿåò èíòå-
ðåñ è èñïûòûâàåò ÷óâñòâî íåóäîâëåòâîðåííîñòè. Ýòî ëîâóøêà 
äëÿ ðåêëàìèñòîâ, êîòîðûå çà÷àñòóþ ñîâåðøåííî îäèíàêîâî ðåê-
ëàìèðóþò àíàëîãè÷íûå òîâàðû. Ïîòðåáèòåëè ïðîñòî ïðèâûêàþò 
ê îäèíàêîâîé ðåêëàìå è ïðåêðàùàþò åå âîñïðèíèìàòü. 

Åñëè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ðàçðóøàåò èìåþùèåñÿ â ñîçíàíèè 
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ è ñîçäàåò íîâûå, òî 
âîçíèêàåò îïàñíîñòü îòâåðæåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè. Íåãàòèâíàÿ, 
äàæå âðàæäåáíàÿ òîðãîâîé ìàðêå ðåàêöèÿ õàðàêòåðíà, êîãäà îá-
ðàùåíèå ïðåäëàãàåò ÷óæäûå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ öåííîñòè.  

Âûõîäîì èç òàêîé ñèòóàöèè ñòàíîâèòñÿ îáîãàùåíèå ïðîöåññà 
âîñïðèÿòèÿ ýëåìåíòàìè ñîòâîð÷åñòâà. Àññîöèàòèâíûé îáðàç 
äîëæåí íåñòè ïîíÿòíóþ èíôîðìàöèþ, à òàêæå ñîçäàâàòü íîâóþ, 
äîïîëíèòåëüíóþ, äàâàÿ âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó äîìûñëèòü, ïî-
ôàíòàçèðîâàòü. Ïî çàêîíó àññîöèàöèè íåîáõîäèìî, ÷òîáû íåêî-
òîðûå ýëåìåíòû ñîîáùåíèÿ íåñëè ÷òî-òî íîâîå, à äðóãèå áûëè 
äîñòàòî÷íî èçâåñòíû âîñïðèíèìàþùåìó, ñâÿçûâàëèñü ñ åãî ëè÷-
íûì îïûòîì.  

Èçâåñòíûé ðåêëàìèñò, èäåîëîã òàê íàçûâàåìîé òåîðèè «ëîì-
êè ñòåðåîòèïîâ (Disrupion)» Æ.-Ì. Äðþ ñ÷èòàåò, ÷òî  

ðåêëàìíûå ñòåðåîòèïû — ýòî îáùèå ïîäõîäû, êîòîðûå ÿâëÿ-
þòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðèâû÷åê èëè ðåôëåêñîâ, âûðàáîòàííûõ â 
äàííîì àãåíòñòâå â îòíîøåíèè îäíîãî è òîãî æå ïðîäóêòà [4]. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîììóíèêàöèè îí ðàçäåëÿåò ñòåðåîòèïû íà 
òðè ãðóïïû: 

(1) ìàðêåòèíãîâûå — ýòî òî, ÷òî êëèåíòû äóìàþò î ñàìèõ ñå-
áå, ñâîåé ðîëè, öåëè, êîíêóðåíöèè, ñâîåé ïðîäóêöèè. 
Çäåñü ìîãóò áûòü òàêèå ìíåíèÿ: íåêîòîðûå òîâàðû îò 
ïðèðîäû «íåèíòåðåñíû», êîìïüþòåð — òîâàð äëÿ îôèñà è 
áèçíåñà, ðàñøèðåíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè âåäåò ê ðàçìûâó 
òîðãîâîé ìàðêè è ò.ï.; 
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(2) ïîòðåáèòåëüñêèå — ïðåäóáåæäåíèÿ ñî ñòîðîíû ïîòðåáè-
òåëåé. Îíè ìîãóò âûðàæàòüñÿ ïî-ðàçíîìó: íåäîðîãîé òî-
âàð ñêîðåå èìååò íèçêîå êà÷åñòâî, ñòðàõîâûå êîìïàíèè 
òîëüêî òåì è çàíèìàþòñÿ, ÷òî èùóò ñïîñîáû èçáåæàíèÿ 
óùåðáà, è ò.ä.; 

(3) ðåêëàìíûå — ñòåðåîòèïû, âëèÿþùèå íà ñïîñîá ñîçäàíèÿ 
ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôîðìàò ïðîáëå-
ìà/ðåøåíèå — ñàìûé ýôôåêòèâíûé äëÿ ðåêëàìû òîâàðîâ 
äëÿ äîìà; ðåêëàìà øàìïóíÿ, êàê ëþáîãî «ïðîäóêòà äåéñò-
âèÿ», äîëæíà àêöåíòèðîâàòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò; òîâàð â 
ðåêëàìå äîëæåí îáÿçàòåëüíî áûòü êðóïíî ïîêàçàí è ò.ä. 

Íå ñòîèò âîñïðèíèìàòü êàòåãîðè÷åñêè íåãàòèâíî ïîâòîðåíèÿ 
â ðåêëàìå. Ðåêëàìà, èñïîëüçóÿ îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó øàáëîíîâ, 
ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëÿì îðèåíòèðîâàòüñÿ â òîâàðíûõ êàòåãîðè-
ÿõ. Äåëî â òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëè ïðèâûêàþò ê îïðåäåëåííîìó 
ñïîñîáó ðåêëàìèðîâàíèÿ òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ. Íàïðèìåð, â 
ðåêëàìå ñòèðàëüíûõ ïîðîøêîâ ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ àðãóìåíòû â 
ïîëüçó ïîêóïêè òîâàðà, êîòîðûå íàó÷íî ïîäêðåïëåíû. Â ðåêëàìå 
æå ïàðôþìåðíûõ èçäåëèé íèêîãäà íå ïðèâîäèòñÿ èõ õèìè÷å-
ñêèé ñîñòàâ, ïîòîìó ÷òî ïîòðåáèòåëåé èíòåðåñóåò àðîìàò, à íå 
ñîñòàâ òóàëåòíîé âîäû èëè äóõîâ. 

Íî ÷ðåçìåðíàÿ øàáëîííîñòü ðåêëàìû ìîæåò ïåðåõîäèòü ãðà-
íèöû è ïðèâîäèòü ê îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì:  

(1) åñëè êàæäûé òîâàð èç òîâàðíîé êàòåãîðèè áóäåò ðåêëàìè-
ðîâàòüñÿ îäèíàêîâî, ìîæåò ïðîèçîéòè ñìåøåíèå òîðãî-
âûõ ìàðîê â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé; 

(2) ïîâòîðåíèå ñëîâ â ðåêëàìå ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ âíó-
øàåìîñòè, òîãäà ïîòðåáèòåëü ëåãêî ïîääàåòñÿ âíóøåíèþ, 
íî åùå ëåã÷å ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà ñëåäóþùåå âíóøåíèå.  

Ëåò ÷åðåç 10 ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóàöèÿ, êîãäà ëþäè âî-
îáùå ïåðåñòàíóò çàïîìèíàòü òîðãîâûå ìàðêè è íà÷íóò ðó-
êîâîäñòâîâàòüñÿ ñëó÷àéíûìè èìïóëüñàìè, õàîòè÷åñêîé 
ìåøàíèíîé ïàìÿòè… [3].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçíûå âçãëÿäû íå òîëüêî íà 
ïðèðîäó ïðîèñõîæäåíèÿ ñòåðåîòèïîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ, íî è ðàç-
íûå îöåíêè äàííîãî ÿâëåíèÿ. Æ.-Ì. Äðþ îòìå÷àåò, ÷òî êàæäàÿ 
òîâàðíàÿ êàòåãîðèÿ èìååò ñâîþ ñîáñòâåííóþ ìàíåðó ðåêëàìû, 
ïðàâèëà, à ñîçäàòåëè ðåêëàìû ôîðìèðóþò ñâîé ñòèëü. 

Ñòåðåîòèïíûìè ìîãóò áûòü: 
• îáðàçû, êîòîðûå ÷àñòî ñîïðîâîæäàþò ðåêëàìó òîâàðîâ êà-

êîé-òî êàòåãîðèè èëè âîîáùå ðåêëàìó âñåõ òîâàðîâ; 
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• ñëîâà è âûðàæåíèÿ, ïåðåõîäÿùèå èç îäíîé ðåêëàìû â äðóãóþ; 

• ýìîöèè, ñîïðîâîæäàþùèå ðåêëàìó èëè èñïîëüçîâàíèå 
ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà; 

• ñîöèàëüíûå ðîëè, êîòîðûå èãðàþò ãåðîè ðåêëàìû è êîòî-
ðûå äîëæíû èãðàòü ïîòðåáèòåëè ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. 

Îäíàêî ýòèì íàáîð ñòåðåîòèïîâ â ðåêëàìå íå îãðàíè÷èâàåò-
ñÿ, â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå äëÿ èõ âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìî 
ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè. 

ßçûê òîâàðíîé êàòåãîðèè â ðåêëàìå

Îäíîé èç ïðè÷èí ïîÿâëåíèÿ ñòåðåîòèïîâ â ñîçäàíèè ðåêëà-
ìû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ó ðåêëàìèñòîâ ñóùåñòâóåò òîæå ñâîÿ ñèñòåìà 
ñòåðåîòèïîâ è íàáîð îáðàçîâ, ïîýòîìó ó ñîçäàòåëåé ðåêëàìû 
âîçíèêàþò ñõîæèå àññîöèàöèè î òîâàðå, ÷àñòî íå îòëè÷àþùèåñÿ 
îðèãèíàëüíîñòüþ. Ðåêëàìèñòû ñòðåìÿòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîòðå-
áèòåëè ïðàâèëüíî ðàñøèôðîâàëè ñîîáùåíèå, ïîýòîìó êðóã èñ-
ïîëüçóåìîé ëåêñèêè è îáðàçîâ åùå áîëåå ñóæàåòñÿ. 

Êàê îòìå÷àåò È. Ìîðîçîâà, ðåêëàìà ôîðìèðóåò îïðåäåëåííûé 
ÿçûê òîâàðíîé êàòåãîðèè, ò.å. èìåííî ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ 
îáðàçîâ, ñëîâ (âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ýëåìåíòîâ) ìû ïîíè-
ìàåì, ÷òî ðå÷ü èäåò î òîé èëè èíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè.  

Íàïðèìåð, èìååò ñâîè îñîáåííîñòè ðåêëàìà òîâàðîâ, ðàññ÷è-
òàííûõ íà ðàçíûå ñëîè îáùåñòâà. À.Â. Êîñòèíà âûäåëÿåò ñëå-
äóþùèå ïðèåìû îôîðìëåíèÿ ðåêëàìû äîðîãèõ òîâàðîâ è óñëóã 
(èëë. 3.3, à, á è 3.4, à, á) [6]: 

• áîëüøîé ôîðìàò, êîòîðûé ïðèâëåêàåò âíèìàíèå è àññî-
öèèðóåòñÿ ñî ñòîèìîñòüþ òîâàðà (ðåêëàìà äðàãîöåííî-
ñòåé, ÷àñîâ íà ðàçâîðîòàõ ãëÿíöåâûõ æóðíàëîâ); 

• öâåòîâàÿ ãàììà ñ ïðåîáëàäàíèåì «äîðîãèõ», «ñòèëüíûõ»
öâåòîâ: çîëîòûå, ñåðåáðÿíûå, áðîíçîâûå îòòåíêè, ÷åð-
íûé, òåìíî-çåëåíûé, òåìíî-ñèíèé è äðóãèå òîíà; 

• îñîáàÿ àòìîñôåðà âå÷åðà èëè íî÷è, ñëàáîå îñâåùåíèå;
• èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå àíòóðàæà âåùåé èëè ëþäåé, ñâè-

äåòåëüñòâóþùèõ îá îñîáîì îáðàçå æèçíè. Çäåñü ìîãóò ïðè-
ñóòñòâîâàòü ëþäè ñ àòðèáóòàìè, ñâèäåòåëüñòâóþùèìè î 
ïðèíàäëåæíîñòè ê âûñøèì ñëîÿì îáùåñòâà: ñòðîãèé êîñ-
òþì, ñîòîâûé òåëåôîí è ò.ä. ×àñòî èñïîëüçóþòñÿ ñèìâî-
ëû ïðåñòèæà è ñîâåðøåíñòâà, âîçâûøåíèÿ íàä îñòàëüíûì 
ìèðîì: îðãàí, ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà, áðèëëèàíòû, ñòà-
ðèííûå çàìêè è ò.ä. 
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à) á)
Èëë. 3.3, à, á. Ðåêëàìà ñàëîíà ýêñêëþçèâíîé ìåáåëè «Àáèòàðý  

èòåðüåð» è þâåëèðíûõ èçäåëèé êîìïàíèè  

«Ñìîëåíñêèå áðèëëèàíòû» 

à) á)

Èëë. 3.4, à, á. Ðåêëàìà ðàäèî «Radio Monte Carlo» è þâåëèðíûõ 
èçäåëèé «Pasquale Bruni» 
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Ðåêëàìà äîðîãèõ òîâàðîâ ÷àñòî ñâÿçàíà ñ òàêèìè ïîíÿòèÿìè, 
êàê «ñòèëü», «êà÷åñòâî», «ïðåñòèæ», «èìèäæ», «èíäèâèäóàëüíîñòü». 
Â ÷èñëî ðåêëàìèðóåìûõ ïîäîáíûì îáðàçîì òîâàðíûõ êàòåãîðèé 
âõîäÿò ñëåäóþùèå: ìåáåëü, êîñìåòèêà, äðàãîöåííîñòè, àâòîìîáèëè, 
ïàðôþìåðèÿ, ñèãàðåòû, ñïèðòíûå íàïèòêè, áûòîâàÿ òåõíèêà, äîðî-
ãàÿ îäåæäà è àêñåññóàðû è äð. Â ðåêëàìå äàííûõ òîâàðîâ, êàê ïðà-
âèëî, àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà óäîâëåòâîðåíèè âûñøèõ ïîòðåá-
íîñòåé ÷åëîâåêà â ñàìîðåàëèçàöèè, ñòðåìëåíèè âûäåëèòüñÿ, ïðî-
äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê âûñøèì ñëîÿì îáùåñòâà. 
Íàïðèìåð, ðåêëàìà ñîêà «RICH» ñ ëîçóíãîì «Æèçíü õîðîøàÿ øòó-
êà, êàê íè êðóòè!». Â ðîëèêàõ äåéñòâóþùèìè ïåðñîíàæàìè ÿâëÿ-
þòñÿ èäåàëüíûå ëþäè, êîòîðûå ÿâíî äîâîëüíû ñâîåé æèçíüþ ñî 
âñåõ ñòîðîí.  

Ðåêëàìà æå, ðàññ÷èòàííàÿ íà ïîòðåáèòåëåé ñ áîëåå íèçêèìè 
äîõîäàìè, ïðîñòà è äåìîêðàòè÷íà. Âûäåëèì ñëåäóþùèå åå îñî-
áåííîñòè (èëë. 3.5, à, á è 3.6, à, á):

• äðîáíîñòü êîìïîçèöèè, äåëåíèå åå ïðîñòðàíñòâà íà ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå ñþæåòû; 

• èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå âèçóàëüíîãî îáðàçà ôîòîãðàôèè

ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà èëè óñëóãè áåç ýôôåêòîâ, ÷òî 
ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå ðåïîðòàæíîñòè, à çíà÷èò, ïðàâäîïî-
äîáíîñòè; 

• èñïîëüçîâàíèå ðèñîâàííûõ èëëþñòðàöèé ñ çàáàâíûìè ãå-
ðîÿìè;

• öâåòîâàÿ ãàììà ðåêëàìû âêëþ÷àåò ÷èñòûå öâåòîâûå òîíà:
ñèíèé, îðàíæåâûé, êðàñíûé, çåëåíûé è ò.ä.; 

• ðåêëàìíûé òåêñò ñîäåðæèò áîëüøîé îáúåì ôàêòè÷åñêîé 

èíôîðìàöèè;

• ðåêëàìíûå ãåðîè íàäåëÿþòñÿ ÷åðòàìè òèïè÷íîãî öåëåâîãî 

ïîòðåáèòåëÿ;

• â òàêîé ðåêëàìå ÿâíî äåìîíñòðèðóþòñÿ ðàäîñòü êàê ðå-

çóëüòàò èçáàâëåíèÿ îò ïðîáëåì ñ ïîìîùüþ ðåêëàìèðóåìî-
ãî ïðîäóêòà èëè ïðèîáðåòåííàÿ âûãîäà, à òàêæå îãîð÷å-
íèÿ, ïðèíîñèìûå æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè, îò êîòîðûõ 
íåïðåìåííî èçáàâèò ðåêëàìèðóåìûé ïðîäóêò.  

Çäåñü îòìåòèì ñëåäóþùèå òîâàðíûå êàòåãîðèè: áûòîâàÿ õè-
ìèÿ (÷èñòÿùèå ñðåäñòâà, ïîðîøêè), øàìïóíè, ñîêè, ïîëóôàáðè-
êàòû è äð. 
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à) á)

Èëë. 3.5, à, á. Ðåêëàìà çóáíîé ïàñòû «Êóðèîçèí»  
è êîìïàíèè «Àýðîôëîò» 

à) á)

Èëë. 3.6, à, á. Ðåêëàìà êóáèêîâ «Gallina Blanca»  
è ðàäèîñòàíöèè «Ðóññêîå ðàäèî» 

Ðàññìîòðèì ñòåðåîòèïû, âûÿâëåííûå â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ðåê-
ëàìû òîâàðíîé êàòåãîðèè «êîôå» (èëë. 3.7, à, á; 3.8, à, á; 3.9; 3.10): 

(1) àðîìàò èëè âêóñ êîôå õàðàêòåðèçóåòñÿ ýïèòåòàìè: íà-

ñòîÿùèé, íåïîâòîðèìûé, íàñûùåííûé, èçûñêàííûé, ïëåíè-

òåëüíûé, áåñïîäîáíûé, áîãàòûé, áîæåñòâåííûé, èçÿùíûé, 

òîíêèé, âîñõèòèòåëüíûé, ïüÿíÿùèé, ãëóáîêèé, ñîâåðøåí-
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íûé. Ýòè ñëîâà ïîä÷åðêèâàþò èñêëþ÷èòåëüíîñòü äàííîãî 
òîâàðà âî âñåõ îòíîøåíèÿõ;  

(2) îïèñûâàþòñÿ òèïè÷íûå ñèòóàöèè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà:
óòðåííåå ïîòðåáëåíèå íàïèòêà äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàðÿäà áîä-
ðîñòè íà âåñü äåíü; âå÷åðíåå íàñëàæäåíèå êîôå â êðóãó 
äðóçåé èëè ñ ëþáèìûì ÷åëîâåêîì, îòäûõ è ðàññëàáëåíèå; 

(3) òèïè÷íûå àññîöèàöèè: óþò, âçàèìîïîíèìàíèå, ñòðàñòü, 
ìå÷òû, áëàæåíñòâî, ñ÷àñòüå, âäîõíîâåíèå, æàðà, ñîëíöå, 
æåíùèíû, çàãàäêà, òàèíñòâåííîñòü (íàïðèìåð, «“Nescafe 
Gold”. Ìå÷òû ñ ïðîäîëæåíèåì…», «“Carte Noire”. Êîôå, 
ïðîáóæäàþùèé æåëàíèå»); 

(4) îñîáî îòìåòèì ñëîâî «íàñëàæäåíèå», êîòîðîå âñòðå÷àåòñÿ 
ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé ðåêëàìå. Ýòè íàïèòêè íåëüçÿ ïðî-
ñòî ïèòü, èìè íóæíî «íàñëàæäàòüñÿ»; 

(5) âðåìÿ â òàêîé ðåêëàìå âñåãäà çàìåäëÿåòñÿ, îñòàíàâëèâàåò-
ñÿ, âûäåëÿþòñÿ ìîìåíòû «íàñëàæäåíèÿ» íàïèòêîì;  

(6) ëþáîé êîôå îáÿçàòåëüíî ýëèòíûõ, ëó÷øèõ, ðåäêèõ ñîðòîâ.  

à) á)

Илл. 3.7, à, á. Ðåêëàìà êîôå «Nescafe Gold» 
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à) á)

Èëë. 3.8, à, á. Ðåêëàìà êîôå «Nescafe» è «Tchibo» 

Èëë. 3.9. Ðåêëàìà êîôå «Davidoff»
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Èëë. 3.10. Ðåêëàìà êîôå «Nescafe Classic» 

Åñëè, íàïðèìåð, ïðîàíàëèçèðîâàòü òàêèì æå îáðàçîì ðåêëà-
ìó òîâàðíîé êàòåãîðèè «êðåì äëÿ ëèöà», òî ìîæíî âûäåëèòü 
ñëåäóþùèå ìîìåíòû: 

(1) ïðàêòè÷åñêè êàæäûé êðåì ÿâëÿåòñÿ «íîâèíêîé», «íîâøå-
ñòâîì», «èííîâàöèåé» è ò.ï.;  

(2) î÷åíü ÷àñòî óïîìèíàåòñÿ ñëîâî «ïåðâûé» ñ ðàçíûìè çíà-
÷åíèÿìè: ëèáî ñðåäñòâî ÿâëÿåòñÿ «ïåðâûì» â ñâîåì ðîäå 
(äî íåãî òàêîãî íå áûëî), ëèáî «ïåðâûé» óïîòðåáëÿåòñÿ â 
çíà÷åíèè «ëó÷øèé». Íî ýòî ñëîâî øàáëîííîå è äëÿ äðó-
ãèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé; 

(3) åñëè ðàíüøå áîðîëèñü ñ ìîðùèíàìè ó æåíùèí ïîñëå  
30 ëåò, òî ñåãîäíÿ áîðþòñÿ ñ ïåðâûìè ïðèçíàêàìè ñòàðå-
íèÿ ó æåíùèí çà 20: «îñòàíîâèò ìîðùèíû äî òîãî, êàê 
îíè ïîÿâÿòñÿ…», «áîðåòñÿ ñ ïåðâûìè ïðèçíàêàìè ïîÿâëåíèÿ 
ìîðùèí», «ïðåïÿòñòâóåò ïðåæäåâðåìåííîìó ïîÿâëåíèþ 
ìîðùèí», «…ñòèðàåò ïåðâûå ìîðùèíû». Òàê ìîæíî çàìå-
òèòü ïðåîäîëåíèå ñòåðåîòèïà è ôîðìèðîâàíèå íîâîãî íå 
òîëüêî â ðåêëàìå, íî è ïðîèçâîäñòâå òîâàðà. Ïî÷åìó êðåì îò 
ìîðùèí äîëæåí ñóùåñòâîâàòü ëèøü äëÿ æåíùèí çà 30 ëåò?  

(4) êàæäûé êðåì èìååò óíèêàëüíóþ ôîðìóëó èëè ñîñòàâ, êîòî-
ðûé ïîìîãàåò ïîñëå 3—4 íåäåëü ïðèìåíåíèÿ çàìåòíî îáíî-
âèòü, îñâåæèòü èëè ïðîñòî íàïîëíèòü ñèÿíèåì êîæó èëè
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öâåò ëèöà, ðàçãëàäèò èëè óìåíüøèò ìîðùèíû, äîáàâèò óïðó-
ãîñòü, ýëàñòè÷íîñòü. Ïðè ýòîì îñóùåñòâëÿåòñÿ èíòåíñèâíîå, 
äëèòåëüíîå èëè ìíîãîóðîâíåâîå óâëàæíåíèå. À ïðè÷èíû «òÿ-
æåëîé æèçíè» êîæè — ñòðåññ, íåáëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå 
îêðóæàþùåé ñðåäû, óñòàëîñòü è ò.ï.;  

(5) êîæà áóäåò íàñûùåíà âèòàìèíàìè, ïîëíà æèçíè, à âû 
áóäåòå âûãëÿäåòü áåçóïðå÷íî, îùóòèòå óäîâîëüñòâèå èëè 
èñïûòàåòå êîìôîðò îò êðåìà èëè «íîâîé» êîæè. È âñå 
ýòî âû ìîæåòå îòêðûòü äëÿ ñåáÿ èëè ïîäàðèòü ñåáå.

Â ðåêëàìíûõ òåêñòàõ òàêæå èñïîëüçóåòñÿ ìíîãî øàáëîíîâ. 
Ñëîâ â àêòèâíîì ñëîâàðå ñðåäíåãî ðîññèÿíèíà äîâîëüíî íå-
ìíîãî, à ñëîâ, êàñàþùèõñÿ òîâàðíîé êàòåãîðèè, åùå ìåíüøå. 
Ïîýòîìó âîçíèêíîâåíèå ïîâòîðåíèé ñòàíîâèòñÿ îáû÷íûì äå-
ëîì. 

Íèæå ìû ïðèâåäåì ñëîâåñíûå âûðàæåíèÿ, âñòðå÷àþùèåñÿ â 
ðåêëàìå òîâàðîâ ðàçíûõ êàòåãîðèé. Ìîæíî âûäåëèòü öåëûé àð-
ñåíàë îïðåäåëåíèé, êîòîðûìè ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ðåêëàìèñòû, 
îïèñûâàÿ òîâàð è åãî êà÷åñòâà:

• ëåãêèé (ïèâî, ñèãàðåòû, òàðèôû ñîòîâûõ îïåðàòîðîâ); 
• íåæíûé (ãóáû, êîæà, âêóñ, îòáåëèâàòåëü, ìûëî); 
• ìÿãêèé (ãóáû, âêóñ, îòáåëèâàòåëü, ìûëî); 
• áëåñòÿùèé, ìåðöàþùèé, ñèÿþùèé (ïîìàäà, ãëàçà, âîëîñû); 
• ýëåãàíòíûé (÷àñû, îäåæäà, ïðè÷åñêà); 
• âåëèêîëåïíûé, ïðåêðàñíûé (âñå); 
• êðàñèâûé (âñå, ÷òî óãîäíî); 
• ÷èñòûé (âêóñ, îäåæäà, ðàêîâèíà);  
• ñâåæèé (áåëüå, ïîëîñòü ðòà, êîæà, óòðî);  
• ñîáëàçíèòåëüíûé (öâåò, âêóñ, àðîìàò); 
• èçûñêàííûé (öâåò, âêóñ, àðîìàò); 
• ñî÷íûé (öâåò, âêóñ); 
• õîðîøèé (âñå, ÷òî óãîäíî); 
• íàñûùåííûé (öâåò, âêóñ, àðîìàò); 
• ñòîéêèé, óñòîé÷èâûé (öâåò, âêóñ, àðîìàò); 
• ëàêîíè÷íûé; 
• ÿðêèé (öâåò, èíäèâèäóàëüíîñòü); 
• íåîòðàçèìûé; 
• êëàññè÷åñêèé; 
• ìîäíûé è ò.ä. 
Âûäåëèì ðÿä ñëîâ, ãðóïïó êîòîðûõ íàçîâåì óñëîâíî «ñîâðå-

ìåííîñòü»:
• èìèäæ;
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• ñòèëü (÷àñòî òîâàðû èìåþò ñâîé ñòèëü èëè ïðèñòðàèâàþò-
ñÿ ê ñòèëþ âîîáùå, íàïðèìåð ñèãàðåòû «Ðóññêèé ñòèëü». 
Ñòèëü îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî);

• êîìôîðò; 
• ñîâðåìåííûé; 
• ïåðåäîâîé; 
• òåõíîëîãèè; 
• áóäóùåå è ò.ä. 
Ðåêëàìèñòû èñïîëüçóþò ñòåðåîòèïíûå ìåòîäû, ÷òîáû âûçâàòü 

äîâåðèå ê òîâàðó èëè òîìó, ÷òî ãîâîðèòñÿ â ðåêëàìíîì ñîîáùå-
íèè. Çäåñü ìû åùå îòìåòèì ñëîâà, çíà÷åíèÿ êîòîðûõ èìåþò îò-
íîøåíèå ê ñòðåìëåíèþ ÷åëîâåêà îùóùàòü çàùèòó, ñòàáèëüíîñòü, 
ñïîêîéñòâèå è âîçìîæíîñòü ýêîíîìèòü ñâîè ñðåäñòâà: 

• ïàòåíò (íàïðèìåð, ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ òóøü èìååò çàïà-
òåíòîâàííóþ ùåòî÷êó); 

• ïðîôåññèîíàë (ñ îäíîé ñòîðîíû, êîñìåòèêà, êîòîðóþ èñ-
ïîëüçóþò èëè ñîâåòóþò ïðîôåññèîíàëû è èçâåñòíûå ëè÷-
íîñòè: «Diademine». Ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä ê êðàñîòå;
«Max Factor». Êîñìåòèêà äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ; «Schwarzkopf».
Îïûò ïðîôåññèîíàëîâ äëÿ âàøèõ âîëîñ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ñâèäåòåëüñòâà è çàâåðåíèÿ ñòîìàòîëîãîâ, êîñìåòîëîãîâ, 
ãèíåêîëîãîâ è ò.ä.);  

• ýôôåêòèâíî (íàïðèìåð, âñåãäà ýôôåêòèâíî îòñòèðûâàåò 
ïîðîøîê è ñïðàâëÿåòñÿ ñ ïÿòíàìè, ðàçãëàæèâàåò ìîðùè-
íû êðåì); 

• êà÷åñòâî;
• ýêîíîìè÷íîñòü; 
• íàäåæíîñòü, ñòàáèëüíîñòü; 
• åñòåñòâåííûé, íàòóðàëüíûé, íàñòîÿùèé; 
• çäîðîâüå; 
• äîâåðèå; 
• áëàãîïîëó÷èå; 
• çàùèòà, çàáîòà; 
• âîññòàíîâëåíèå; 
• ïîëåçíûé è ò.ä. 
Ðàññìîòðèì ðÿä âûðàæåíèé, ñóòü êîòîðûõ ïðèçâàíà àïåëëè-

ðîâàòü ê âûñøèì ïîòðåáíîñòÿì ÷åëîâåêà, à èìåííî ñàìîâûðàæå-
íèþ, ñàìîïðåçåíòàöèè, äîñòèæåíèþ âûñøåãî ïîëîæåíèÿ â îá-
ùåñòâå, ñòðåìëåíèþ âûäåëèòüñÿ: 

• èíäèâèäóàëüíûé; 
• íåîòðàçèìûé; 
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• î÷àðîâàòåëüíûé; 
• îñëåïèòåëüíûé; 
• âûãëÿäåòü âåëèêîëåïíî; 
• ïîêîðÿòü ìèð;  
• çàâîåâûâàòü ìèð; 
• ïðèâëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå; 
• äîáèâàòüñÿ ÷åãî-ëèáî; 
• áûòü äîñòîéíûì è ò.ä. 
Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ: 

• «Davidoff ultra». Êîãäà çíàåøü, ÷åãî äîñòîèí;  

• «MAYBELLINE New York». Âñå â âîñòîðãå îò òåáÿ, à òû îò 
Ìýéáåëëèí; 

• «LOREAL Paris». Âåäü òû ýòîãî äîñòîéíà; 

• «Fieurde Sante». Ïîçâîëü ñåáå áûòü íåîòðàçèìîé. 

Ïðåïîäíåñåíèå â ðåêëàìå òîâàðà èëè âûãîäû â ðåçóëüòàòå åãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ âûðà-
æåíèé:

• «îòêðîé äëÿ ñåáÿ» èëè «îòêðîþò äëÿ âàñ»; 
• «ïîäàðè ñåáå» èëè «òåáå ïîäàðèò»; 
• «õî÷åøü» èëè «ÿ õî÷ó»; 
• «Õ» ïðåäñòàâëÿåò» è ò.ä. 
Âûäåëèì ðÿä ñëîâ ñ àáñòðàêòíûì çíà÷åíèåì, êîòîðûå òàêæå 

î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â ðåêëàìå: 
• æèçíü (ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òîâàðîâ «äëÿ æèçíè»: 

«Ecco». Îáóâü äëÿ æèçíè; «Vitek». Òåõíèêà äëÿ æèçíè;
«Panasonic». Ideas for life; «Philips». Èçìåíèì æèçíü ê ëó÷-
øåìó; «Ì¸áåëü». Íîâîå ñëîâî â âàøåé æèçíè; «Ìóëüòè-
òàáñ». Äëÿ çäîðîâîé æèçíè);

• âêóñ («Íuba-Buba». Òàêàÿ âêóñíàÿ! Òàêàÿ ïðèêîëüíàÿ!;
«Coca-Cola Light». Ñ ìÿãêèì âêóñîì ñîáëàçíà; «Stimorol». 
Íåïîâòîðèìûé óñòîé÷èâûé âêóñ; «J7». Âêóñ çäîðîâîé æèç-
íè; «Kalve». Âñå, ÷òî íóæíî äëÿ ëó÷øåãî âêóñà; «Lipton». 
Çíàê õîðîøåãî âêóñà);

• àðîìàò; 
• ìå÷òà;
• òðàäèöèè; 
• âäîõíîâåíèå; 
• äèçàéí; 
• ìèð;
• øåäåâð; 
• ëþáîâü. 
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Ñðåäè ñòåðåîòèïîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ ìíîãî íàöèîíàëüíûõ ñòå-
ðåîòèïîâ. Íàïðèìåð, ìåñòîèìåíèå «íàø» è «îòå÷åñòâåííûé ïðî-
èçâîäèòåëü» â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàë ñèíîíèìîì ðóññêîãî. Íà-
ïðèìåð, ðóññêèå òîâàðû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê õîðîøèå, äîáðûå, 
íàòóðàëüíûå, íàñòîÿùèå, íî èõ ìàëî ïîêóïàþò ïî êàêèì-òî íå-
èçâåñòíûì ïðè÷èíàì.  

«Äóõîâíîñòü» è «äóøà» èìåþò ïðÿìîå è îñîáîå îòíîøåíèå ê 
ðóññêîìó ìåíòàëèòåòó. Ýòè òåðìèíû è ïðîèçâîäíûå îò íèõ 
î÷åíü ÷àñòî ýêñïëóàòèðóþòñÿ â ðåêëàìå. Íàïðèìåð, êîíäèòåð-
ñêàÿ ôàáðèêà ñ íàçâàíèåì «Ðîññèÿ. Ùåäðàÿ Äóøà».  

Ñóãóáî ðóññêèìè ñòàíîâÿòñÿ ñëîâà ëþáèìûé, äîáðûé, ùåäðûé. 

Íàïðèìåð, Ñîê «Ëþáèìûé ñàä». Äëÿ ñâîèõ ëþáèìûõ; Ñîê «Äîá-

ðûé». Ñ äîáðûìè ïîæåëàíèÿìè.
«Áîëüøàÿ, âåëèêàÿ, ñèëüíàÿ (ñòðàíà)» — ñòåðåîòèï ÷àñòî 

óïîòðåáëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê áàíêàì. Íàïðèìåð, «Àâòîáàíê».
Áàíê äëÿ áîëüøîé ñòðàíû; «Ìåíàòåï». Ñèëüíûé áàíê äëÿ ñèëüíîé 

ñòðàíû; «Íîìîñ». Áàíê íà ñëóæáå âåëèêîé ñòðàíû).
Ïðèâíîñÿòñÿ â ðåêëàìó äðóãèå ñòåðåîòèïû, êàñàþùèåñÿ îá-

ðàçà ñòðàíû è åå íàðîäà: 

• Ôðàíöèÿ — ðîäèíà ìîäû è êðàñîòû («Chantelle». Ïàðèæ

îäåâàåò æåíùèí âñåãî ìèðà);

• Øâåöèÿ — ðîäèíà «êà÷åñòâà, òî÷íîñòè è óìà» («Zunussi».
Øâåöèÿ. Ñäåëàíî ñ óìîì; «Isa Dora». Âûñîêîêà÷åñòâåííàÿ 

êîñìåòèêà èç Øâåöèè; «Oriflame». Íàòóðàëüíàÿ øâåäñêàÿ 

êîñìåòèêà).

3.6. Ãåíäåðíûå ñòåðåîòèïû è ñîöèàëüíûå
      ðîëè â ðåêëàìå 

Ãåíäåðíûå ñòåðåîòèïû â ðåêëàìå

Ðåêëàìà îïèðàåòñÿ íà ñòåðåîòèïû ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, óêà-
çûâàþùèå íà ñòðóêòóðèðîâàííîñòü îáùåñòâà ïî ãåíäåðíîìó (ïî-
ëîâîìó) ïðèçíàêó, ãäå ìóæ÷èíû è æåíùèíû èãðàþò ñâîè ðîëè.  

Èçâåñòíûé èññëåäîâàòåëü ãåíäåðíûõ îáðàçîâ â ðåêëàìå 
È.Â. Ãðîøåâ, îïèðàÿñü íà ðàáîòû Ì. Ôóêî, îòìå÷àåò, ÷òî â ðåê-
ëàìå ñóùåñòâóåò «ïåðâè÷íûé» è «âòîðè÷íûé» ñìûñëîâûå àñïåê-
òû (5). «Ïåðâè÷íûé» — ýòî ïðåäëîæåíèÿ î òîâàðàõ è óñëóãàõ, â 
êîòîðûõ îòðàæàþòñÿ ñâîéñòâà ðåêëàìèðóåìûõ îáúåêòîâ. «Âòî-

ðè÷íûé» — ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáùåñòâå, à êîíêðåòíåå, ñîöèàëü-
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íûå ñòåðåîòèïû, èç êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, êòî äîëæåí ñòè-
ðàòü, ãîòîâèòü ïèùó, çàðàáàòûâàòü äåíüãè è ò.ä. 

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, ïðè ïåðâîì çíàêîìñòâå ÷åëîâåê 
êëàññèôèöèðóåò äðóãîãî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåðåîòèïàìè, êîòî-
ðûå ìîæíî îòíåñòè ê «ïåðâè÷íûì êàòåãîðèÿì»: ïîë, âîçðàñò, 
ðàñà. Ïðè ýòîì äàííûå è äðóãèå êàòåãîðèè ñîîòíåñåíèÿ çàâèñè-
ìû è ìîãóò âëèÿòü äðóã íà äðóãà. Íàïðèìåð, äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé 
(îò 15 äî 25 ëåò) âîçìîæíà ïîäà÷à ðåêëàìû â ñòèëå «óíèñåêñ», à 
çíà÷èò, è êîððåêòèðîâêà ïî ïîëîâîìó ïðèçíàêó áóäåò ìåíåå 
ñèëüíà. Â ñëó÷àå æå ñ ïîòðåáèòåëÿìè â âîçðàñòå 30 ëåò è ñòàðøå, 
äëÿ êîòîðûõ ðàçíèöà â æèçíåííûõ öåííîñòÿõ è ïðèîðèòåòàõ íà-
÷èíàåò ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàòüñÿ, â ðåêëàìå íåîáõîäèìî áî-
ëåå ÷åòêî àêöåíòèðîâàòü åå íàïðàâëåííîñòü. 

Ðåêëàìîäàòåëè ïðåäñòàâëÿþò ïîòðåáèòåëþ îáùåïðèçíàííóþ 
âåðñèþ ìèðà âçàèìîîòíîøåíèé æåíùèí è ìóæ÷èí. Áîëüøèíñò-
âî ëþäåé âåðÿò â ýòè ðåêîìåíäóåìûå «ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ», ñòå-
ðåîòèïèçèðîâàííûå ãåíäåðíûå èäåàëû. Ðåêëàìà èäåàëèçèðóåò 
ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðåäíàçíà÷åíèè, ïîâåäåíèè, ÷óâñòâàõ ìóæ÷èí è 
æåíùèí.  

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ïî÷åìó âàæíî ðàññìàòðèâàòü ãåíäåð-
íûå ñòåðåîòèïû â ðåêëàìå. Âûäåëèì ñëåäóþùèå ïðè÷èíû: 

(1) èçîáðàæåíèå ëþäåé â ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ïðèâëåêà-
òåëüíûì;  

(2) ïîëîâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü — îäíà èç îñíîâíûõ ñóùíîñòíûõ 
îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà, ò.å. î÷åíü âàæíàÿ ïðè õàðàêòåðè-
ñòèêå ëþáîãî ÷åëîâåêà;  

(3) íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè òåìàìè äëÿ ÷åëîâåêà â îáû-
äåííîì îáèõîäå ÿâëÿþòñÿ ñåêñ, êðèìèíàë, óñïåõ, þìîð.

Ðåêëàìà íå òîëüêî ïðîäàåò òîâàð, íî è îáåùàåò ïîëó÷åíèå 
óäîâîëüñòâèÿ îäíîâðåìåííî ñ ïðèîáðåòåíèåì ïðîäóêòà, ôîð-
ìèðóÿ ïðè ýòîì æåëàíèå. Îäíàêî ïðåæäå íåîáõîäèìî, ÷òîáû 
ïîòðåáèòåëü îáðàòèë âíèìàíèå íà ðåêëàìó è çàèíòåðåñîâàëñÿ. 
Îäíèì èç ñàìûõ ñîáëàçíèòåëüíûõ ñòàë îáðàç æåíùèíû â ðåêëà-
ìå, äàëåå ïî ñèëå ýôôåêòà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñëåäóþò äåòè, çà-
òåì — æèâîòíûå, îñîáåííî äîìàøíèå, è òîëüêî ïîòîì — ìóæ-
÷èíû. 

Ñòàíäàðò «ìóæåñòâåííîñòè» è «æåíñòâåííîñòè». Â ðåêëàìå 
âûðàáîòàëèñü ñòàíäàðòû èçîáðàæåíèÿ ìóæ÷èí è æåíùèí, à òàê-
æå øàáëîíû ïî ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâàì ïîïóëÿðèçàöèè òîâàðîâ 
äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí. Ñòàíäàðò «ìóæåñòâåííîñòè» è ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü «â êàòåãîðèÿõ 
àêòèâíîñòè, àãðåññèâíîñòè, ðåøèòåëüíîñòè, ñòðåìëåíèÿ ê ñî-
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ïåðíè÷åñòâó è ëèäåðñòâó, ñïîñîáíîñòè ê èíòåëëåêòóàëüíîé è 
òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè». Ñòàíäàðò «æåíñòâåííîñòè» âûðàæà-
åòñÿ â òåðìèíàõ «ïàññèâíîñòè, íåðåøèòåëüíîñòè, êîìôîðòíîñòè, 
ýìîöèîíàëüíîñòè, îòñóòñòâèÿ ëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ñòðåì-
ëåíèÿ ê äîñòèæåíèþ» [6].  

À.Â. Ëèáèí, èññëåäîâàòåëü â îáëàñòè äèôôåðåíöèàëüíîé ïñè-
õîëîãèè, îòìå÷àåò òèïè÷íûå ãåíäåðíûå ñòåðåîòèïû (òàáë. 3.1).  

Òàáëèöà 3.1. Ñòåðåîòèïû î òèïè÷íûõ ÷åðòàõ  

ìóæ÷èí è æåíùèí [9]

Òèïè÷íûé ìóæ÷èíà Òèïè÷íàÿ æåíùèíà 

Àãðåññèâíûé Òàêòè÷íàÿ

Ïðåäïðèèì÷èâûé Ïðîÿâëÿåò ðàñïîëîæåíèå 

Äîìèíèðóþùèé Íåæíàÿ

Íåçàâèñèìûé Íå èñïîëüçóåò ãðóáûõ âûðàæåíèé 

Ñêðûâàþùèé ýìîöèè Ïîíèìàåò ÷óâñòâà äðóãèõ 

Ëþáèò ìàòåìàòèêó è íàóêó Ðàçãîâîð÷èâàÿ 

Îáëàäàåò äåëîâûìè íàâûêàìè Ðåëèãèîçíàÿ 

Çíàåò, êàê îñâàèâàòü ìèð Èíòåðåñóåòñÿ  

ñîáñòâåííîé âíåøíîñòüþ 

Ëåãêî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ Öåíèò èñêóññòâî è ëèòåðàòóðó 

Ñàìîäîñòàòî÷åí Ñèëüíî íóæäàåòñÿ â çàùèòå 

Ñâîáîäíî ãîâîðèò î ñåêñå ñ Àêêóðàòíàÿ â ïðèâû÷êàõ 

äðóãèìè ìóæ÷èíàìè Ñïîêîéíàÿ

Ìíîãèå ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî æåíùèíû — ñàìûå àê-
òèâíûå ïîêóïàòåëüíèöû, ïðè ýòîì èíòåðåñ ê ïðîäóêòó ñòèìóëè-
ðóåò è ìóæñêîå âíèìàíèå ê íåìó. Åùå Ó.Ä. Ñêîòò, èçâåñòíûé 
èññëåäîâàòåëü â îáëàñòè ïñèõîëîãèè è òåîðèè ðåêëàìû, îòìå÷àë, 
÷òî ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ñèëüíåå äåéñòâóþò íà æåíùèí, ÷åì 
íà ìóæ÷èí, òàê êàê ïðåäñòàâèòåëüíèöû ñëàáîãî ïîëà áîëåå ýìî-
öèîíàëüíû, ïîýòîìó îíè áîëåå ïîäâåðæåíû âíóøåíèþ. Òàêèå 
êà÷åñòâà, êàê ìèëîñåðäèå, ñî÷óâñòâèå, çàáîòà, â ðåêëàìå ïðèïè-
ñûâàþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü æåíùèíàì.  

Íàïðèìåð, ìóæ÷èíû ïîñòîÿííî ñòðàäàþò îò ãîëîäà, õîëîäà, 
áîëåçíåé, óñòàëîñòè è äðóãèõ íàïàñòåé, à æåíùèíû íåóñòàííî 
çàáîòÿòñÿ î íèõ. Âñÿ ýòà áîðüáà æåíùèí ñî «çëûìè» ñèëàìè íà-
ïðàâëåíà íà óòâåðæäåíèå íåñêîëüêèõ ïîçèöèé:  

(1) æåíùèíà çàìêíóòà â ïðîñòðàíñòâå äîìàøíåãî õîçÿéñòâà, 
ïîýòîìó îíà çàâèñèìà îò íåãî è åé íåîáõîäèìî äåðæàòü 
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äîì ïîä êîíòðîëåì, ÷òîáû íåâèäèìûå áàêòåðèè è ãðÿçü 
íè â êîåì ñëó÷àå íå íàðóøèëè ìèð è ñïîêîéñòâèå â äîìå; 

(2) æåíùèíà èñïîëüçóåò êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà, äåëàåò 
óáîðêó â äîìå, ãîòîâèò âêóñíóþ åäó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-
íðàâèòüñÿ ìóæ÷èíå è ïîëó÷èòü â åãî ãëàçàõ âûñîêóþ 
îöåíêó.  

Íåñìîòðÿ íà ðàäèêàëüíîå èçìåíåíèå ñîöèàëüíîé æèçíè îá-
ùåñòâà â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå, æåíùèíà ïî-ïðåæíåìó ñìîòðèò 
íà ñåáÿ ãëàçàìè ìóæ÷èíû, ïðåäñòàâëÿÿ ñåáÿ îáúåêòîì åãî æåëà-
íèé. Ïðè ýòîì âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â òàêîé ðåêëàìå, êàê ïðàâè-
ëî, ïðèñóòñòâóåò èëè ïîäðàçóìåâàåòñÿ îöåíèâàþùèé ñóáúåêò 
(èëë. 3.11). 

Èëë. 3.11. Ðåêëàìà êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ L’OREAL Paris 

(èçîáðàæåíèå ìóæ÷èíû â ðåêëàìå, êîòîðûé îöåíèâàåò êà÷åñòâî äåéñòâèÿ  
êîñìåòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ) 

Èòàê, æåíùèíû ñòèðàþò è óáèðàþò, à ìóæ÷èíû ïîëüçóþòñÿ 
ðåçóëüòàòîì. Â Ðîññèè òàêàÿ êàðòèíà çàôèêñèðîâàíà â áîëüøèí-
ñòâå ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ. Ïðèãîòîâëåíèåì ïèùè òîæå çàíèìà-
þòñÿ æåíùèíû, îíè ïðèñóòñòâóþò ïî÷òè âî âñåõ ðåêëàìàõ ìàéî- 
íåçîâ, ìàñëà, êóðèíûõ êóáèêîâ è ò.ä. 

Â ýòîì «ìèðå æåíùèí» ìóæ÷èíà ÷óæîé, îí áåññèëåí ðàçãà-
äàòü ýëåìåíòàðíûå òàéíû æåíñêèõ õîçÿéñòâåííûõ õèòðîñòåé, îí 
êàæåòñÿ ñëàáûì, íî ñîâñåì íå ïîòîìó, ÷òî ýòî òàê è åñòü. Ïðî-
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ñòî ìóæ÷èíà äîìà õî÷åò ïîëó÷èòü ñâîþ «ïîðöèþ» çàáîòû è ëàñ-
êè. Åãî ìèð — ýòî ðàáîòà.  

Ìóæ÷èíû ïîÿâëÿþòñÿ â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ êàê ïîòðåáèòå-
ëè, êàê ýêñïåðòû (øåô-ïîâàð, ìàñòåð, âðà÷ è ò.ä.), ïðîôåññèî-
íàëû â ÷åì-ëèáî. 

×òî êàñàåòñÿ ñòåïåíè ìàòåðèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òî ðîñ-
ñèéñêàÿ ðåêëàìà òî÷íî äåìîíñòðèðóåò òî, ÷òî æåíùèíû ïîêó-
ïàþò ïðîäóêòû è èíèöèèðóþò ïîêóïêó, íàïðèìåð, áûòîâîé òåõ-
íèêè, íî ïëàòÿò çà íåå ìóæ÷èíû. Â íåêîòîðûõ ðîëèêàõ ñîäåðæà-
ëîñü ïðÿìîå îáðàùåíèå ê ìóæ÷èíàì êóïèòü æåíàì ïî äîðîãîé 
ñòèðàëüíîé ìàøèíå è òåì ñàìûì îñ÷àñòëèâèòü èõ íàâåêè.  

Ñòåðåîòèïíîå èçîáðàæåíèå ìóæ÷èíû ñâÿçàíî ñ åãî ìóæåñò-
âåííîñòüþ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â åãî ôèçè÷åñêîé ñèëå è ñòîé-
êîñòè, êàðüåðå, âûñîêîì ñîöèàëüíîì ñòàòóñå, äîðîãîì àâòîìî-
áèëå, êðàñèâîé ñïóòíèöå è ò.ä.  

Çäåñü ïðåäìåò ðåêëàìû íå ñòîëüêî âàæåí, è ñòåðåîòèï èñ-
ïîëüçóåòñÿ ñ ðàâíûì óñïåõîì â ðåêëàìå ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ è 
éîãóðòîâ, áðèòâåííûõ ñòàíêîâ è ìóæñêèõ äåçîäîðàíòîâ, ïèâà, 
ñîêîâ, ñèãàðåò, àâòîìîáèëåé, êîòîðûå âûáèðàåò íàñòîÿùèé ìóæ-
÷èíà — ñèëüíûé, óìíûé, áîãàòûé, ñ õîðîøèì âêóñîì, â îáùåì, 
ïîëíîöåííàÿ ëè÷íîñòü.  

Ñîâñåì ïî-äðóãîìó ðåêëàìèðóþòñÿ íåïðèÿòíûå äëÿ ìóæ÷èí 
âåùè (íàïðèìåð, ëåêàðñòâà îò ïðîñòàòèòà). Ìóæ÷èíà ñòåñíÿåòñÿ 
ñâîåãî íåäóãà, ïîýòîìó îí ïðÿ÷åò îò çðèòåëÿ ëèöî. Òóò äàæå ðå-
áåíîê äîãàäàåòñÿ, ÷òî ïðîñòàòèò — î÷åíü íåïðèëè÷íàÿ áîëåçíü, 
à âçðîñëûé áóäåò áîÿòüñÿ èäòè â áîëüíèöó: âäðóã âðà÷ ñâîèì 
çíàêîìûì ðàññêàæåò èëè áóäåò îñóæäàòü. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
ìóæ÷èíà ïðîñòî íå ôèãóðèðóåò â êàäðå, êîãäà ðåêëàìèðóþòñÿ 
ñðåäñòâà ðåøåíèÿ åãî äåëèêàòíûõ ïðîáëåì, ÷òîáû ðåêëàìà âû-
ãëÿäåëà ïðàâäîïîäîáíîé. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðåêëàìå ñôîðìèðîâàëèñü äâå òåíäåíöèè: 
«ìóæ÷èíà-íà-ñâîåì-ìåñòå» è «ìóæ÷èíà-êàê-çíàòîê-ïðîôåñ- 
ñèîíàë» (5).  

Â ðåêëàìå ïîñòîÿííî âîñïðîèçâîäèòñÿ äîìèíèðóþùåå ïîëî-
æåíèå ìóæ÷èíû è ïîä÷èíèòåëüíîå ïîëîæåíèå æåíùèíû ïðå-
èìóùåñòâåííî â ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè. Ìóæ÷èíà âûñòóïàåò 
â ðîëè íàñòàâíèêà, ðóêîâîäèòåëÿ, èíñòðóêòîðà, ñïåöèàëèñòà èëè 
ïðîñòî ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåòíîé ëè÷íîñòüþ. Íåðàâíîïðàâèå ìóæ-
÷èí è æåíùèí â ðåêëàìå ñîçäàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèåì ïåðñîíàæåé 
ãëàâåíñòâóþùåé è ïîä÷èíåííîé ãðóïï ñ ðàâíûìè, íî â òî æå 
âðåìÿ îñëàáëåííûìè ñâîéñòâàìè. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïðåäñòàâèòå-
ëè äâóõ ïîëîâûõ ãðóïï ïðîòèâîïîñòàâëÿþòñÿ, ãäå íåãàòèâíûå 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



158

èëè íåéòðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè æåíñêîãî îáðàçà ñîçäàþò âû-
ðàçèòåëüíîñòü äîñòîèíñòâ ìóæñêîãî îáðàçà.  

Óíèâåðñàëüíûå è êîìïîçèöèîííûå ïðèåìû. Â ðåêëàìå èñïîëü-
çóþòñÿ óíèâåðñàëüíûå âèçóàëüíûå è êîìïîçèöèîííûå ïðèåìû, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ ïîëîæåíèå è ñòàòóñ ìóæ÷èí 
è æåíùèí. Ðàññìîòðèì ïðèåìû, ïðåäëîæåííûå â êíèãå 
À.Â. Êîñòèíîé «Ýñòåòèêà ðåêëàìû», è ðàñøèðèì ïðåäñòàâëåíèå 
î íèõ. 

1. Æåíùèíà ïðåäñòàåò ìàëåíüêîé, õðóïêîé, ðîñòîì íèæå ìóæ-
÷èíû. Ïîëîæåíèå ìóæ÷èíû ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå çíà÷èòåëüíîñòè 
çà ñ÷åò ïðåèìóùåñòâåííî èõ âåðòèêàëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ â 
ïðîñòðàíñòâå — â îòëè÷èå îò æåíñêîãî, ãäå ïðåîáëàäàþò èçî-
áðàæåíèÿ ñèäÿùåé èëè ëåæàùåé ôèãóðû. Âåðòèêàëüíûå æå 
êîìïîçèöèè æåíùèí ìîãóò çðèòåëüíî ðàñòÿãèâàòüñÿ ïî ãîðèçîí-
òàëè çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ äèàãîíàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ: íàêëîí ãîëîâû, ñîãíóòîå êîëåíî, àñèììåòðè÷íîå ïîëî-
æåíèå ôèãóðû. ×àñòî æåíùèíû èçîáðàæåíû â ïîëîæåíèè ëåæà 
èëè ñèäÿ. Â ïîëîæåíèè ëåæà ôèçè÷åñêàÿ ñàìîçàùèòà çàòðóäíè-
òåëüíà, íàõîäÿùèéñÿ â íåì ÷åëîâåê çàâèñèò îò âåëèêîäóøèÿ è 
ñíèñõîæäåíèÿ îêðóæàþùèõ (èëë. 3.12, à, á; 3.13, à, á, â).

2. Ìóæ÷èíû ïðåäñòàâëåíû â ðåêëàìå êàê áîëåå ìîáèëüíûå ÷ëåíû 
îáùåñòâà è èçîáðàæàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â äâèæåíèè. Îíè ïîñòî-
ÿííî ñïåøàò, ðåøàþò òðóäíûå çàäà÷è, ðóêîâîäÿò è ò.ä. Îò æåíùèí 
íå çàâèñèò ðåøåíèå êàêèõ-òî ñëîæíûõ ïðîáëåì, ïîýòîìó îíè îê-
ðóæåíû ñïîêîéíîé îáñòàíîâêîé. Íî â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèé áîëåå 
äèíàìè÷íûìè ñòàíîâÿòñÿ òå èç íèõ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò îïðå-
äåëåííûé òèïàæ ýìàíñèïèðîâàííîé æåíùèíû, êîòîðàÿ íàäåëÿåòñÿ 
ìóæñêèìè êà÷åñòâàìè (èëë. 3.12, à, á; 3.13, à, á, â). 

à) á)
Èëë. 3.12, à, á. Ðåêëàìà ñàëîíà êðàñîòû «Alessandro»  

è æåíñêîé îäåæäû òîðãîâîé ìàðêè «LuluCastagnette» 
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3. Ìèìèêà è æåñòû ïåðñîíàæåé ðåêëàìû ïîçâîëÿþò òàêæå 
ðàçäåëèòü èõ ïî ñòàòóñó è ðîëè. Íàïðèìåð, îòñóòñòâèå âðàæäåá-
íîñòè, ïðèçíàíèå ïîä÷èíåííîñòè, ñëàáîñòü, ñòðåìëåíèå ïîíðà-
âèòüñÿ ïîêàçûâàþò óëûáêà, ïðèâåòëèâîå âûðàæåíèå ëèöà, ÷òî 
áîëåå õàðàêòåðíî äëÿ æåíùèí. Ìóæ÷èíû, êàê ïðàâèëî, èìåþò 
ñòðîãîå, ñîñðåäîòî÷åííîå âûðàæåíèå ëèöà, íî ïðèâåòëèâîå è íå 
îòòàëêèâàþùåå, åñëè îíè èçîáðàæåíû â ðàáî÷åé àòìîñôåðå, ò.å., 
çàíÿòû ðåøåíèåì êàêèõ-ëèáî çàäà÷. Åñëè ìóæ÷èíà íàõîäèòñÿ â 
êðóãó ñåìüè, äîìà, êîãäà î íåì çàáîòèòñÿ æåíà, òî åãî æåñòû 
äðóæåëþáíûå, íåîáîðîíèòåëüíûå, íà ëèöå óëûáêà, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ðàññëàáëåííîñòè. Ìèìèêà è æåñòû çàâèñÿò, åñòåñò-
âåííî, îò ñèòóàöèè, â êîòîðîé èçîáðàæàþòñÿ ãåðîè.

4. Îäåæäà ìóæ÷èí è æåíùèí òàêæå âûðàæàåò ñïåöèôèêó èõ 
ðîëåé. Ìóæ÷èíû ãîðàçäî ÷àùå âûñòóïàþò â ôîðìàëüíî-äåëîâîì 
îáëèêå, æåíùèíà æå â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåòñÿ îäåæ-
äîé äîìàøíåé, ñïîðòèâíîé, à òàêæå ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ îòäû-
õà. Â ðåêëàìå æåíñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè ïîðîé ïðèäàåòñÿ ðå-
áÿ÷ëèâûé, íåñåðüåçíûé îáëèê.  

Îäåæäà ñëóæèò õàðàêòåðèñòèêîé è îöåíêîé ñåáÿ è äðóãèõ. 
Ïðè ýòîì æåíñêàÿ îäåæäà èìååò èíûå ôóíêöèè, ÷åì ìóæñêàÿ, è 
îöåíèâàåòñÿ ïî äðóãèì êðèòåðèÿì. Ýñòåòè÷åñêèå êðèòåðèè â 
îäåæäå òåñíî ñâÿçàíû ñ ôèçè÷åñêèìè èäåàëàìè (ïàðàìåòðû ðîñ-
òà, ôîðìû, âåñà). Â íèõ âûðàæàþòñÿ êîëëåêòèâíûå ïîòðåáíîñòè 
è òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ýïîõà, êóëüòóðà è îáùåñòâî ïðåäúÿâëÿþò 
ìóæ÷èíå è æåíùèíå, îò ïðèðîäû ðåäêî îòâå÷àþùèì èäåàëó. 

Âíåøíèé îáëèê òàêæå çàâèñèì îò ñèòóàöèè èçîáðàæåíèÿ. Íî 
óäîâëåòâîðåííîñòü ñâîèì îáëèêîì ëåã÷å äîñòèãàåòñÿ ó ìóæ÷èí. Ñ÷è-
òàåòñÿ, ÷òî ìóæ÷èíû â îòíîøåíèè ñâîåãî âíåøíåãî îáëèêà ìåíåå 
çàâèñèìû îò ìíåíèÿ æåíùèí. Íà ñàìîì äåëå îíè ïðîñòî òùàòåëü-
íåå ñêðûâàþò òî, ÷òî èõ âîëíóåò âçãëÿä æåíùèí íà ïîäîáíûå âåùè. 
Ïðîñòî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìóæ÷èíà äîëæåí ïîêîðÿòü ïîñòóïêàìè, à íå 
óêðàøàòåëüñòâàìè. Ïîýòîìó îäåæäà äëÿ íèõ ïðåæäå âñåãî äîëæíà 
îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ôóíêöèîíàëüíîñòè, à ïîòîì ýñòåòè÷íîñòè. 

Äëÿ æåíùèí â îäåæäå âàæíà ýñòåòèêà, ïîýòîìó îíà âñåãäà 
ñòðåìèòñÿ ê èäåàëó è íîðìàì êðàñîòû. Ïîñêîëüêó èäåàëà, åñòå-
ñòâåííî, íå äîñòè÷ü, æåíùèíû íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîé íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñâîèì âíåøíèì îáëèêîì, ïîýòîìó ïîñòîÿííî 
çàíÿòû ïîèñêîì ñâîåãî ñòèëÿ. Îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïðèäèð÷è-
âûìè, òðåáîâàòåëüíûìè ïî îòíîøåíèþ ê òîé îäåæäå, êîòîðóþ 
íîñÿò. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî æåíùèíû ìåíÿþò ñâîé îáëèê ÷àùå, 
÷åì ìóæ÷èíû, áîëüøå âðåìåíè è óñèëèé òðàòÿò íà ïîêóïêó îäå-
æäû, íàðÿäîâ, êîñìåòèêè, à òàêæå ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå 
îöåíêàì, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå ýòèõ óñèëèé ïîëó÷àþò.  
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Ìóæ÷èíû æå â ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëåíû, êàê 
ïðàâèëî, â äåëîâîì, ôîðìàëüíîì èëè íåôîðìàëüíîì îáëèêå. 
Ìóæñêàÿ îäåæäà â ðåêëàìå áîëåå óíèâåðñàëüíà, íî ñîîòâåòñòâó-
åò ìîäå. Çäåñü ïðåäëàãàåòñÿ «íå÷òî àáñîëþòíî ñåðüåçíîå è ãëó-
áîêî ëè÷íîñòíîå» (5), ò.å. ïîäõîäÿùàÿ âåùü, áóäü òî óíèôîðìà, 
ðàáî÷èé êîñòþì, äîìàøíèé õàëàò è äð.  

Èíà÷å ãîâîðÿ, ðå÷ü èäåò î âîçìîæíîñòè âïèñàòüñÿ â ïðåäëî-
æåííóþ ñèòóàöèþ, î ñïîñîáíîñòè èñïîëüçîâàòü åå â ñâîèõ 
öåëÿõ, à íå î æåëàíèè èçìåíèòü åå, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü 
ïðåäïîëàãàåò, âî-ïåðâûõ, çíàíèå ñèòóàöèè, âî-âòîðûõ, çíà-
íèå ñâîèõ öåëåé è, â-òðåòüèõ, âëàñòü è äîìèíèðîâàíèå (5). 

Æåíñêàÿ îäåæäà òàêæå ìîäíàÿ, íî áîëåå ðàçíîîáðàçíàÿ è 
ëåãêàÿ. Â áîëüøèíñòâå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè æåíùèíà òîëüêî 
ïîëóîäåòà, íó à åñëè îäåòà, òî ÷àñòî ïî õîäó ðåêëàìíîãî ñþæåòà 
ñíèìàåò êàêèå-ëèáî ýëåìåíòû îäåæäû. Ìóæ÷èíà ïîëóîäåò â 
ðåêëàìå â òîì ñëó÷àå, åñëè ïî ñþæåòó çàäóìàíî ïðèâëå÷åíèå 
âíèìàíèÿ æåíñêîãî ïåðñîíàæà. 

Åñëè ìóæ÷èíå ñêàçàòü, ÷òî îí ïîõîæ íà êóìèðà, òî îí âîñïðè-
ìåò ýòî êàê êîìïëèìåíò. Åñëè æå ïîäîáíîå ñêàçàòü æåíùèíå, ýòî 
ìîæåò âîñïðèíÿòüñÿ êàê ëåãêîå îñêîðáëåíèå. Îíè ñ òî÷êè çðåíèÿ 
âíåøíåãî îáëèêà ïðåäïî÷èòàþò ñ÷èòàòü ñåáÿ èíäèâèäóàëüíûìè. 

5. Èçâåñòíî, ÷òî ìóæ÷èíû áîëåå âîñïðèèì÷èâû ê âèçóàëüíûì 
ðàçäðàæèòåëÿì, à æåíùèíû — ê àóäèàëüíûì. Ìóæ÷èí ïðèâëåêàåò 
èçîáðàæåíèå êðàñèâûõ æåíùèí, ÿðêèé öâåò, êîíòðàñòû è äð.  

Æåíùèíû æå áîëåå âîñïðèèì÷èâû ê çâóêîâîìó îôîðìëåíèþ 
ðåêëàìû. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ëèøíèå ñëîâà äëÿ 
ìóæ÷èí â ðåêëàìå ìàëî ÷òî çíà÷àò, â òî âðåìÿ êàê ïðàâèëüíîå è 
êðàñèâîå çâóêîâîå (ìóçûêàëüíîå, ðå÷åâîå, øóìîâîå) ñîïðîâîæ-
äåíèå ðåêëàìû ïðè âîçäåéñòâèè íà æåíùèí êðàéíå âàæíî.  

Ñîöèàëüíûå ðîëè ìóæ÷èí è æåíùèí â ðåêëàìå

Î÷åíü ÷åòêî â ðåêëàìå ðàñïðåäåëÿþòñÿ ðîëè, êîòîðûå èãðà-
þò æåíùèíû è ìóæ÷èíû. Â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ðåêëàìå 
ñòåðåîòèïíîå èçîáðàæåíèå ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ äîìîì è 
ñåìüåé, ò.å. ñ îðãàíèçàöèåé áûòà. Îá ýòîì ìû óæå óïîìèíàëè 
âûøå, òåïåðü îáðàòèì íà ýòî áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå. 

Èíòåðåñíûé íàáîð æåíñêèõ ðîëåé ïðèâîäèò À. Ýéäèíîâ â 
ñòàòüå «Ðîññèéñêàÿ ðåêëàìà îò òåòêè äî òåëêè» [26]: 

• «òåòêà» — íå î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíàÿ æåíùèíà íåîïðåäå-
ëåííîãî âîçðàñòà. Òåòêà — ýòî íå âíåøíîñòü è íå âîçðàñò, à 
ìèðîâîççðåíèå» [40]. Ê «òåòêàì» îòíîñÿò ðàçíîãî ðîäà äî-
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ìîõîçÿåê: ïðà÷êà, êóõàðêà, ìàìî÷êà, óáîðùèöà. Íàïðèìåð, 
èç ðîññèéñêîé ðåêëàìû èçâåñòíà òåòÿ Àñÿ, òåòêà «Êîìåò»;  

• «êðàñîòêà» — âîïëîùåíèå èäåàëà êðàñîòû. Ïîäîáíûå 
æåíùèíû ïîÿâëÿþòñÿ â ðåêëàìå îäåæäû, àêñåññóàðîâ, 
êîñìåòèêè; 

• «çâåçäà» — ýòî èçâåñòíàÿ àêòðèñà, ìîäåëü, ïåâèöà, êîòîðàÿ 
ñòàíîâèòñÿ âîïëîùåíèåì èäåàëà êàêîé-íèáóäü ìàðêè è 
ñîîòâåòñòâåííî âîïëîùàåò îïðåäåëåííûé ñòèëü æèçíè. 
Íàïðèìåð, ïåâèöà Âàëåðèÿ â ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ ïðîäóê-
òîâ «Danon» ñòàëà âîïëîùåíèåì çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè; 

• «æåíùèíà â áåëîì» — ýòî æåíùèíà â ðåêëàìå ãèãèåíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ, ò.å. îíè ïîñòîÿííî ðåøàþò ñóãóáî æåíñêèå 
ôèçèîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû. Çäåñü îòìåòèì ðåêëàìó ïðî-
êëàäîê, òàìïîíîâ, ñðåäñòâ ýïèëÿöèè, êðåìà îò ìîðùèí, 
ñðåäñòâà äëÿ ïîõóäåíèÿ è ò.ä.; 

• «ãëóïàÿ ïîäðóãà» — òèïàæ, ÷àñòî âñòðå÷àþùèéñÿ â ðåêëàìå 
áûòîâîé õèìèè, âèòàìèíîâ, éîãóðòîâ, êîãäà ïðîáëåìó âû-
áîðà ðåøàåò ôàêòîð ýêîíîìè÷íîñòè òîâàðà. Ðåêëàìà ñòðî-
èòñÿ íà äèàëîãå àëüòðóèñòè÷íîé äîìîõîçÿéêè ñ íå çíàþ-
ùåé ïî÷åìó-òî ïðåèìóùåñòâ òîâàðà äðóãîé äîìîõîçÿéêîé. 
Íàïðèìåð, ðåêëàìà Fairy; 

• «ñ÷àñòëèâàÿ îáëàäàòåëüíèöà» — ó íåå åñòü âñå íåîáõîäèìîå, 
÷òîáû áûòü ñîâðåìåííîé è ïðåóñïåâàþùåé õîçÿéêîé. Ýòîò 
ñòåðåîòèï ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ðåêëàìå áûòîâîé òåõíèêè, à 
èäåÿ ñàìîé ðåêëàìû âûðàæàåòñÿ â ïîñòóëàòå «õîðîøî òîìó, 
ó êîãî åñòü âñå». Íàïðèìåð, ðåêëàìà òåõíèêè «Âåêî», â êî-
òîðîé ïðîâîçãëàøàåòñÿ, ÷òî «áûòü õîçÿéêîé ëåãêî»; 

• «òåëêà» — ìîëîäàÿ îñîáà, ÿâëÿþùàÿñÿ âîïëîùåíèåì 
ýðîòè÷åñêîãî íà÷àëà. Îíè «öåíÿòñÿ â áîëüøèõ êîëè÷åñò-
âàõ è ôèãóðèðóþò êàê çàäíèé ïëàí ëþáûõ îôèöèàëüíûõ 
è íåîôèöèàëüíûõ ïðàçäíåñòâ» [26]. Òàêîå ñàðêàñòè÷åñêîå 
îòíîøåíèå àâòîðà îïðàâäàíî òåì, ÷òî èçîáðàæåíèÿ æåí-
ùèí ïðèñóòñòâóåò âî ìíîæåñòâå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. 
Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà îñîáî áûëà ðàñïðîñòðàíåíà â ðîññèé-
ñêîé ðåêëàìå 1990-õ ãîäîâ. 

Â ýòîé ñâÿçè îñîáî îòìåòèì ðîëü æåíùèíû â ðåêëàìå êàê 
ýðîòè÷åñêîãî ñèìâîëà.

Ðåêëàìà ñîçäàåò îáðàç æåíùèíû, íå ñóùåñòâóþùåé ðåàëüíî, — 
æåíùèíû-ìå÷òû (êðàñèâîå òåëî, ëèöî, áåçóêîðèçíåííûå ìàíå-
ðû, äîðîãàÿ àòðèáóòèêà: èíòåðüåð, îäåæäà, ïàðôþì, ïîêëîííè-
êè è ò.ï.). Ôóíêöèîíàëüíîñòü àðõåòèïà æåíùèíû-
ñîáëàçíèòåëüíèöû â ðåêëàìå ïðîÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, òàì, 
ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ äåãóìàíèçàöèÿ îáðàçà è ïîäìåíà åãî ñóáú-
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åêòèâíîé ñóùíîñòè öåííîñòüþ îáúåêòà, à îáðàç æåíùèíû 
ñìåíÿåòñÿ ïîíÿòèåì «æåíñêîå òåëî». Â ýòîé ñèòóàöèè æåíùè-
íà ñòàíîâèòñÿ ëèáî ôîíîì òîâàðà, ëèáî ñàìèì òîâàðîì… [6]. 

Îáðàç æåíñêîãî òåëà ïðèñóòñòâóåò è â ðåêëàìå äîðîãèõ òîâà-
ðîâ, è â ðåêëàìå î÷åíü äåøåâûõ òîâàðîâ, è â ðåêëàìå äëÿ ìóæ-
÷èí, è â ðåêëàìå äëÿ æåíùèí, è ò.ä. Óìåñòíîñòü ïðèñóòñòâèÿ 
äàííîãî îáðàçà ÷àñòî î÷åíü òðóäíî îáúÿñíèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ 
çäðàâîãî ñìûñëà, íàïðèìåð ïî÷åìó øèíû íàäî ðåêëàìèðîâàòü, 
ïîìåñòèâ íà íèõ äàìó â êóïàëüíèêå, è ò.ä. (èëë. 3.14, à, á).

à) á)

Èëë. 3.14, à, á. Ðåêëàìà àâòîìàñåë, àâòîêîñìåòèêè  
è àâòîõèìèè òîðãîâîé ìàðêè «Comma» è ñïîðòèâíîãî êëóáà «WELLCIT» 

(èçîáðàæåíèå æåíñêîãî òåëà â ðåêëàìå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé) 

Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî èçîáðàæåíèå æåíùèí â ñîâðåìåí-
íîé ðåêëàìå âîïëîùàåò èäåàë òàê íàçûâàåìîé «çàïàäíîé êðàñîòû», 
â êîòîðîì çàêðåïëåí íîâûé êóëüò çäîðîâüÿ, ãèãèåíû, ðàñêðåïîùåí-
íîñòè, þíîñòè. Æåíùèíà êðàñèâà ñàìà ïî ñåáå, à òàêæå êðàñèâû åå 
îòäåëüíûå ÷àñòè òåëà.  

Ïîäîáíîå ðàñ÷ëåíåíèå ïðîèñõîäèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, â çàâèñè-
ìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, à ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, îíî ó÷èòûâàåò òðàäèöèîííî íàèáîëåå ñåêñóàëüíî ïðèâëå-
êàòåëüíûå ÷àñòè æåíñêîãî òåëà (5) (èëë. 3.15, à, á, â).

Ïðè ýòîì æåíñêîå òåëî íå òîëüêî ïðîäàåò, íî è ñàìî ÷àñòî 
ïðîäàåòñÿ. Äëÿ ìíîãèõ ìóæ÷èí îáíàæåííàÿ æåíùèíà ÿâëÿåò 
ñîáîé êðàñèâîå çðåëèùå, êîòîðîå, âîçìîæíî, ìîæåò ñòèìóëèðî-
âàòü êóïèòü òîâàð. Æåíñêîå òåëî íåíàâÿç÷èâî íàïîìèíàåò î ñåáå 
âî âñåõ àðòèêóëàõ òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, áóäü òî ïà÷êà ñèãà-
ðåò, íà îùóïü øåëêîâèñòàÿ, êàê äåâè÷üÿ êîæà, èëè ñîáëàçíè-
òåëüíî-îêðóãëàÿ, êàê ôîðìà àâòîìîáèëÿ «Ïîðøå». 
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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðåêëàìå, â îñíîâíîì çàðóáåæíîé, îáðàç 

æåíùèíû èçìåíÿåòñÿ è ïðåïîäíîñèòñÿ â íåïðèâû÷íîì ðàêóðñå. 

Æåíùèíû ñòàíîâÿòñÿ àêòèâíûìè, èãðàþò ìóæñêèå ðîëè, óõîäÿò 

îò ïðèâû÷íûõ ðîëåé æåíû, ìàòåðè, ïûòàþòñÿ ðåàëèçîâàòüñÿ êàê 

ëè÷íîñòü. Íî ïðè ýòîì â ïîäòåêñòå âñå ðàâíî ìîæåò âîçíèêàòü 

íàìåê íà ñëàáîñòü æåíùèíû, íà åå íåóìåëóþ è äàæå â ÷åì-òî 

ôàëüøèâóþ èãðó íåïðèâû÷íîé ðîëè.  

Âñå æå ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ðåêëàìà âîñïðîèçâîäèò 

äåéñòâèòåëüíî ðåàëüíûå äåòàëè ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Â ñîçíà-

íèè îáùåñòâà ïðåîáëàäàåò ïàòðèàðõàëüíàÿ êàðòèíà ìèðà, êîòî-

ðàÿ è ïðåçåíòóåòñÿ â ðåêëàìå. Âíåøíÿÿ äâîéñòâåííîñòü â èñ-

ïîëüçîâàíèè ìóæñêèõ îáðàçîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì ñîöèàëü-

íûì, ýêîíîìè÷åñêèì, êóëüòóðíûì, ïðîôåññèîíàëüíûì ãðóïïàì, 

âñå áîëüøå óêðåïëÿþò ñëîæèâøèåñÿ â îáùåñòâå ñòåðåîòèïû. 

Âûðàæàåòñÿ ýòà äâîéñòâåííîñòü, êàê áûëî óæå îòìå÷åíî âûøå, â 

òîì, ÷òî äàæå åñëè ìóæñêîé îáðàç îòñóòñòâóåò â ðåêëàìå, òî îí 

ìîæåò ïîäðàçóìåâàòüñÿ. Â ðåêëàìå æå íåêîòîðûõ òîâàðîâ îäíî-

çíà÷íî äåëàåòñÿ àêöåíò íà ìóæñêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, óêàçû-

âàåòñÿ òåì ñàìûì, ÷òî ýòî òîâàð òîëüêî äëÿ ìóæ÷èí. Íàïðèìåð, 

«“ÁÀËÒÈÊÀ Äåâÿòêà Êðåïêîå”. Ñêàçàë, êàê îòðåçàë»; «Ðîñãîññò-

ðàõ. Âñå ïðàâèëüíî ñäåëàë». 

Âûøå ìû óæå ïðèâîäèëè ïðèìåð, êîòîðûé ïîçâîëèë ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü òèïû ìóæñêèõ ðîëåé â ðåêëàìå òàê íàçûâàåìûõ 
ìóæñêèõ òîâàðîâ. Ïèâî ñ÷èòàåòñÿ ïîèñòèíå ìóæñêèì íàïèòêîì, 
è ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé ñòåðåîòèï, ïðèñóòñòâóþùèé â ðåê-
ëàìå ïèâà, — ýòî èçîáðàæåíèå èñêëþ÷èòåëüíî ìóæñêîé êîìïà-
íèè, â êîòîðîé ïðåäïî÷òèòåëüíà èìåííî ýòà ìàðêà ïèâà.  

Îäíàêî ñ ââåäåíèåì ïîïðàâêè â ÔÇ «Î ðåêëàìå», çàïðå-
ùàþùåé èñïîëüçîâàíèå îáðàçîâ ëþäåé â ðåêëàìå ïèâà, ðåêëà-
ìîäàòåëÿì ñòàëî íàìíîãî ñëîæíåå ïðåïîäíîñèòü ñâîé òîâàð 
îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ. Åñëè ðàíüøå ïîòðåáèòåëü 
ìîã ñåáÿ èäåíòèôèöèðîâàòü ñ ãåðîåì ðåêëàìû è âûáèðàòü äëÿ 
ñåáÿ òó èëè èíóþ ìàðêó, òî òåïåðü ýòî ñòàëî çàòðóäíèòåëüíûì. 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåêëàìà ñòðîèòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèè ýòèêåò-
êè è áóòûëêè òîâàðà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèìâîëîâ, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ ïîòðåáèòåëè ìîãóò îòíåñòè ñåáÿ ê îïðåäåëåííîé êàòå-
ãîðèè (èëë. 3.16, à, á), íàïðèìåð ðåêëàìà «Êëèíñêîå ×àéíà Òà-
óí», â êîòîðîé ÿâíî îòîáðàæàåòñÿ ñòåðåîòèï «òóñîâùèê»  
(ñì. § 3.2). 
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  à)  á)  

Èëë. 3.16, à, á. Ðåêëàìà ïèâà, èñïîëüçóþùàÿ óçíàâàåìûé ñèìâîë,  
÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü åå àêòóàëüíîé â ïðåäíîâîãîäíèé ïåðèîä

Èòàê, ìû ïåðå÷èñëèëè òèïè÷íûå ïðèåìû ïðåäñòàâëåíèÿ 
æåíùèí è ìóæ÷èí â ðåêëàìå, êîòîðûå, êîíå÷íî, íå ÿâëÿþòñÿ 
÷åì-òî íà âåêà çàäàííûì. Îäíàêî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, 
÷òî ìóæ÷èíû â îòëè÷èå îò æåíùèí íå ñòîëü ãëîáàëüíî èäåíòè-
ôèöèðóþòñÿ ñ ïðîÿâëåíèåì ïîëà. Èõ ïîâåäåíèå — ñêîðåå âûðà-
æåíèå èõ ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà è èíäèâèäóàëüíîñòè. Æåíùèíû 
æå â áîëüøåé ñòåïåíè âûðàæàþò â ðåêëàìíî-ôèçè÷åñêîì ÿçûêå 
ïîëîâóþ ïðèíàäëåæíîñòü: èõ ïîâåäåíèå ìåíüøå óêàçûâàåò íà èõ 
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, â ïåðâóþ î÷åðåäü îíî èíòåðïðåòèðóåòñÿ ñ 
ó÷åòîì ñåêñóàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ. 

3.7. Âûÿâëåíèå è îöåíêà ñòåðåîòèïîâ 

Ïîñêîëüêó ñòåðåîòèï èìååò ãëóáîêóþ, ñêðûòóþ îñíîâó, îòêàç 
îò íåãî íå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðîñòî îòëè÷èòüñÿ, âûäåëèòüñÿ. 
Åñëè ýòà ñêðûòàÿ îñíîâà íå îáíàðóæåíà, òî ñòåðåîòèï íå ðàñêðûò. 
Â ïåðâóþ î÷åðåäü åå íåîáõîäèìî âûÿâèòü, âûòàùèòü íà ñâåò. ×òî-
áû îáíàðóæèòü ñòåðåîòèï, ñëåäóåò âûðâàòüñÿ èç ïðèâû÷íûõ ñõåì 
ìûøëåíèÿ. Îäíàêî âñåãäà íàäî çíàòü, ÷åãî ñëåäóåò èçáåæàòü.  

Ïåðâûé ñîâåò ïî âûÿâëåíèþ ñòåðåîòèïà, êîòîðûé äàåò  
Æ.-Ì. Äðþ, — ïîñòàðàòüñÿ îñâîáîäèòüñÿ îò ñâîèõ óìñòâåííûõ 
ïðèâû÷åê è íàêîïëåííûõ çíàíèé. Çàáûâàÿ, âû ñìîòðèòå íà âåùè 
èíà÷å è îòêàçûâàåòåñü ñëåäîâàòü ìûñëèòåëüíûì ñõåìàì, ïîä-
òâåðæäàþùèì ñòàðûé âçãëÿä. 
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Âòîðîé ñîâåò — íàéòè ñõîäñòâà. Ñòåðåîòèïû — ýòî íå ìíå-
íèÿ òîé èëè èíîé ãðóïïû ëþäåé. Ñòåðåîòèïû óíèôèöèðóþò ëþ-
äåé, îíè îáúåäèíÿþò èõ íåçàâèñèìî îò îáðàçîâàíèÿ, âîçðàñòà, 
ïðèâû÷åê. Íà ëþáîì ðûíêå ñóùåñòâóþò ÿâíûå íåñîîòâåòñòâèÿ â 
âîñïðèÿòèè òîðãîâîé ìàðêè èëè ïðîäóêòà. Ïûòàÿñü îáíàðóæèòü 
ñòåðåîòèï, âû âñïîìèíàåòå î ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ðåàêöèÿõ 
è ïðèâû÷êàõ. Âû óñòàíàâëèâàåòå îáùèå, à íå îòëè÷èòåëüíûå 
÷åðòû ðàçëè÷íûõ ãðóïï ëþäåé.  

×åðåç àíàëèç ðåêëàìû òîâàðíîé êàòåãîðèè âûÿâëÿþòñÿ ñòå-
ðåîòèïíûå ýëåìåíòû, âñòðå÷àþùèåñÿ âî ìíîæåñòâå ðåêëàìíûõ 
ñîîáùåíèé. Äàííàÿ ïðîöåäóðà ñòàíîâèòñÿ íà÷àëüíûì ýòàïîì 
ïðè ñîçäàíèè îðèãèíàëüíîé ðåêëàìû, â êîòîðîé èíôîðìàöèÿ 
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ áóäåò ïðåäñòàâëåíà â íîâîé ôîðìå. Íî ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè îðèãèíàëüíîãî ïîäõîäà ê ñîçäàíèþ ðåêëàìû íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî íå âñå ñòåðåîòèïû ñòîèò ïðåîäîëåâàòü.

Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìå ïîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà 
ïðåäñòàâëåíèÿ ñôîðìèðîâàííûõ ðåêëàìîé «âèðòóàëüíûõ ãðóïï» 
ïðèõîäÿò â ïðîòèâîðå÷èå ñ äåéñòâèòåëüíûìè öåííîñòÿìè, óáåæ-
äåíèÿìè, òèïè÷íûìè ñõåìàìè âîñïðèÿòèÿ ïðåäñòàâèòåëåé òîé 
èëè èíîé êóëüòóðû. Íàïðèìåð, îäíîé èç áàçîâûõ öåííîñòåé ëþ-
äåé ÿâëÿåòñÿ ñåìüÿ, ëè÷íîå ñ÷àñòüå è ñåìåéíîå áëàãîïîëó÷èå. 
Åñëè ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ïîïûòàòüñÿ ðàçðóøèòü ïðåäñòàâëåíèå 
î òîì, ÷òî êàæäîìó ÷åëîâåêó íåîáõîäèìû ñåìåéíûé óþò, îòäûõ, 
äîñòîéíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, òî òàêîå ñîîáùåíèå áóäåò â ëó÷øåì 
ñëó÷àå ïðîèãíîðèðîâàíî îáùåñòâîì. Îäíàêî ïîñòîÿííîå ìàññè-
ðîâàííîå âëèÿíèå â äàííîì íàïðàâëåíèè ìîæåò ïîâëå÷ü ê ðàç-
ðóøåíèþ öåííîñòåé è ïðèâåñòè ëþäåé â ñîñòîÿíèå ðàñòåðÿííî-
ñòè è íåóâåðåííîñòè â ñâîèõ áàçîâûõ, òèïè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ.  

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä íà ðîññèéñêîì òåëåâèäåíèè âûøåë ðî-
ëèê «Äðóçüÿ», â êîòîðîì â ñòèëå èãðû ñëîâ ïðîèçíîñÿòñÿ ñëå-
äóþùèå ôðàçû: «Çàêàæè äðóãà» è — ñ ãîðäîñòüþ: «Ñåãîäíÿ ÿ 
ïðîäàë äðóãà». Ïîä «äðóãîì» èìåëñÿ â âèäó íîóòáóê ðåê-
ëàìèðóåìîé ìàðêè. È ñîâñåì íåñëó÷àéíî íà ðÿäå òåëåêàíàëîâ ýòà 
ðåêëàìà áûëà çàïðåùåíà è ñíÿòà ñ ýôèðà. Òàêàÿ ðåêëàìà îñóùå-
ñòâëÿåò êîñâåííóþ ïðîïàãàíäó áåçíðàâñòâåííîñòè, áðîñàþùåé 
îòêðûòûé âûçîâ îáùåñòâåííîé ìîðàëè. 

Íà èëë. 3.17, à, á ïðåäñòàâëåí îáðàçåö ðåêëàìíîãî ñîîáùå-
íèÿ, èìåþùèé äâîéñòâåííûé ñìûñë. Ïîñóäèòå ñàìè, ìîæíî ëè 
òàêóþ ðåêëàìó íàçâàòü ñîîòâåòñòâóþùåé íðàâñòâåííûì èäåàëàì 
îáùåñòâà? Èëè íðàâñòâåííûå èäåàëû îáùåñòâà óæå äàâíî èçìå-
íèëèñü? 
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à) á)

Èëë. 3.17, à, á. Ðåêëàìà äèñêîíòíûõ êàðò «Çîëîòàÿ ñåðåäèíà»  

è ðåêëàìíûõ îòêðûòîê «Fly Cards» 

 
Ñ ðàçâèòèåì îáùåñòâà ìåíÿþòñÿ èäåàëû, öåííîñòè è ñòåðåî-

òèïû, âçãëÿäû ëþäåé íà îáùåñòâî è ñâîå ìåñòî â íåì. Íî âñå æå 
ðåêëàìà íå äîëæíà ðàçðûâàòü áàçîâûå îáðàçöû ïîâåäåíèÿ è òè-
ïè÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ â òîé èëè èíîé êóëüòóðå. Îíà íå äîëæíà 
äåôîðìèðîâàòü íîðìàëüíóþ ñèñòåìó öåííîñòåé, ò.å. óáèðàòü ñ ïåð-
âîãî ìåñòà ÷åëîâåêà è åãî äóøåâíûé ìèð, äîêàçûâàÿ, íàïðèìåð, 
÷òî âåùè âàæíåå ëþäåé èëè «ñâåæåå äûõàíèå âàæíåå ëþáâè». 

Èòàê, ðåêëàìà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñïîñîáñòâóåò óñòîé÷èâîñòè 
ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà, à ñ äðóãîé — åãî ðàçâèòèþ è èçìåíåíèþ. 
Ïðè ýòîì ïðåîäîëåíèå ïðèâû÷íîãî, óñòîÿâøåãîñÿ âîçìîæíî 
ëèøü ïðè áåðåæíîì îòíîøåíèè ê áàçîâûì, îáùåïðèíÿòûì â òîé 
èëè èíîé êóëüòóðå òèïè÷íûì ïðåäñòàâëåíèÿì î ìèðå è ÷ëåíàõ 
îáùåñòâà.  

3.8. Àâòîðñêèé ñòèëü, ïëàãèàò è ñòåðåîòèï 

Ðàññìîòðèì ïðîáëåìó ðåêëàìíûõ ñòåðåîòèïîâ, ñîîòíåñÿ ïî-
íÿòèå «ñòåðåîòèï» ñ àâòîðñêèì ñòèëåì è ïëàãèàòîì.  

Àâòîðñêèé ñòèëü

Èñïîëüçîâàíèå ñòåðåîòèïíûõ ïðèåìîâ â ðåêëàìå íàïðÿìóþ 
ñâÿçàíî ñî ñòèëåì ìûøëåíèÿ àâòîðà, à â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå — 
åãî èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè. 

Îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, äåëàþùèõ àêòóàëüíûìè ñòè-
ëåâûå èññëåäîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñ ê ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâè-
äóàëüíîñòè è óáåæäåííîñòü â ñóùåñòâîâàíèè ïðèñóùèõ âñåì 
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ëþäÿì ñâîåîáðàçíûõ ôîðì ïîíèìàíèÿ ðåàëüíîñòè, ñïîñîáîâ ïî-
çíàíèÿ ìèðà, ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ñîçäàíèÿ íîâîãî. 

Êàæäûé ÷åëîâåê ñïîñîáåí ïîçíàâàòü ìèð ñ ïðèñóùèìè òîëü-
êî åìó îñîáåííîñòÿìè, àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà îäíèõ ÿâëåíèÿõ 
è èãíîðèðóÿ äðóãèå. 

Ñëîâî «ñòèëü» (îò ëàò. stilus) â äðåâíîñòè ïåðâîíà÷àëüíî îáî-
çíà÷àëî «ñòåáåëü». Ïîçæå â ïèñüìåííîñòè stilus îáîçíà÷àë ïà-
ëî÷êó äëÿ ïèñüìà, çàòî÷åííóþ ñ îäíîãî êîíöà, ÷òîáû öàðàïàòü 
âîñêîâóþ òàáëè÷êó, è òóïóþ ñ äðóãîãî êîíöà, ÷òîáû ñòèðàòü íà-
ïèñàííîå. Åùå ïîçæå stilus îçíà÷àë «óïðàæíåíèå â ïèñàíèè».  

Äàëåå ïðèâåäåíî íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ñòèëÿ, êîòîðûå äà-
íû â òîëêîâîì ñëîâàðå:  

Ñòèëåì íàçûâàþò èíäèâèäóàëüíóþ àâòîðñêóþ ìàíåðó, 
êîòîðàÿ îùóùàåòñÿ ÷èòàòåëåì, çðèòåëåì â íåñêîëüêèõ ïðî-
èçâåäåíèÿõ îäíîãî àâòîðà.  

Ñòèëåì íàçûâàþò ñîâîêóïíîñòü ëèòåðàòóðíûõ ïðèåìîâ, 
õàðàêòåðíûõ äëÿ êàêîãî-ëèáî íàïðàâëåíèÿ, æàíðà, ïðîèçâå-
äåíèÿ. 

Ñòèëåì íàçûâàþò ÷üþ-ëèáî ìàíåðó ñëîâåñíîãî èçëîæå-
íèÿ êàêîé-ëèáî èíôîðìàöèè.  

Ñòèëåì íàçûâàåòñÿ ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ ÷åãî-ëèáî.  
Ñòèëåì íàçûâàþò èçìåíÿþùóþñÿ èíäèâèäóàëüíóþ ôîð-

ìó æèçíè, äåÿòåëüíîñòè… [22].  

Äàííûé ñïèñîê îïðåäåëåíèé ñòèëÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïîëíûì, îä-
íàêî âñå îíè èìåþò íåêèé îáùèé ñìûñë, â îñíîâå êîòîðîãî ëå-
æèò èäåÿ èíäèâèäóàëüíîñòè, îðèãèíàëüíîñòè.  

Èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü» è «èìèäæ» — ðàçíûå ïîíÿòèÿ, õîòÿ 
îäíî áåç äðóãîãî íå ñóùåñòâóåò. Åñëè èìèäæ — íåêàÿ ðîëü, 
òî ñòèëü — ýòî ñêîðåå ñóùíîñòü ÷åëîâåêà, åãî âíóòðåííåå 
«ß». Äëÿ ìíîãèõ íàéòè ñâîé ñòèëü îçíà÷àåò íàéòè ñåáÿ, ñâîþ 
òî÷êó çðåíèÿ è óìåòü åå âûðàçèòü [18].  

Â öåëÿõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ïðàâèëüíî ðàññìàòðèâàòü ïî-
íÿòèå «ñòèëü» íå ñòîëüêî ñ ïîçèöèè îðèãèíàëüíîñòè, ñêîëüêî ñ 
ïîçèöèè âçàèìîäåéñòâèÿ íîâàòîðñòâà è øàáëîííîñòè. 

Àâòîð íàó÷íîãî, õóäîæåñòâåííîãî èëè èíîãî ðîäà ïðîèçâåäå-
íèÿ ïîìèìî ñâîèõ ñîáñòâåííûõ âûâîäîâ, ðåçóëüòàòîâ, äîñòèæå-
íèé äåìîíñòðèðóåò â ñâîèõ ðàáîòàõ è èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü, ìà-
íåðó. Ñîîòâåòñòâåííî ñîçäàòåëü ðåêëàìû òàêæå èìååò ñâîé ïîä-
õîä, ñâîþ ñòðàòåãèþ. Àâòîð — îáëàäàòåëü îñîáîãî ñòèëÿ ìûøëå-
íèÿ, ïîçâîëÿþùåãî äîñòèãàòü íåêîòîðîãî åäèíñòâà è îòëè÷èÿ 
âñåõ åãî ïðîèçâåäåíèé îò äðóãèõ àâòîðîâ.  
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Â XX â. ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «ñòèëü» áûëî çíà÷èòåëüíî ðàñ-
øèðåíî, è åãî ïîíèìàíèå òåïåðü âûõîäèò çà ðàìêè èñòîðèè èñ-
êóññòâ è ýñòåòèêè. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðè îïðå-
äåëåíèè õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ, à 
òàêæå â ôèëîñîôñêîì àíàëèçå ñîöèóìà è êóëüòóðû. Â ðåçóëüòàòå 
äîëãîé èñòîðèè èçó÷åíèÿ ñòèëÿ ïîÿâèëèñü è áûëè îáîñíîâàíû 
òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ñòèëü ìûøëåíèÿ», «ñòèëü ýïîõè», «èñòîðè÷å-
ñêèé ñòèëü», «ñòèëü ÿçûêà», «ñòèëü èñêóññòâà» è äð.  

À.Â Ëèáèí, çàíèìàÿñü èçó÷åíèåì êîãíèòèâíûõ ñòèëåé, ñ÷è-
òàåò, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîíÿòèè «ñòèëü ýïîõè», «ñòèëü 
æèçíè», «ñòèëü ðóêîâîäñòâà» èìååòñÿ â âèäó ÷òî-òî àáñòðàêòíîå, 
íî â òî æå âðåìÿ îíè ñòàíîâÿòñÿ «êîíêðåòíûìè äèôôåðåíöè-
ðóþùèìè ïðèçíàêàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ñëåäñòâèåì ïðåäïî÷òåíèé 
ëþäåé, ðåàëèçóþùèõ âñå ýòè òèïû ñòèëåé» [9]. Â òðóäå ïî äèô-
ôåðåíöèàëüíîé ïñèõîëîãèè àâòîð îáîñíîâûâàåò èäåþ, çàêëþ-
÷åííóþ âî ôðàçå Æ.Ë. Áþôôîíà: «Ñòèëü — ýòî ÷åëîâåê!»  

Êàêàÿ áû íàóêà íè çàíèìàëàñü èçó÷åíèåì ñòèëÿ, âñåãäà îò-
ìå÷àåòñÿ, ÷òî ñòèëü — ýòî íå òîëüêî ñâîåîáðàçèå, íî è øàáëîí. 
Ñòèëü ïîçíàåòñÿ ëèøü â ñðàâíåíèè, íàïðèìåð êîãäà ìåíÿåòñÿ 
ñòèëü ìîäû, òî ìû íà÷èíàåì ñðàâíèâàòü ïðåäûäóùèé è íàñòîÿ-
ùèé ñòèëè. Íîâûé ñòèëü ïîçâîëÿåò ïî-èíîìó îñìûñëèòü ïðè-
âû÷íûå ÿâëåíèÿ è ïðåäìåòû îêðóæàþùåãî ìèðà. 

«ß» êàæäîãî ïîýòà — ýòî íîâûé ñëîâàðü, íîâûé ÿçûê... Â ðå-
àëüíîì ìèðå âåùè ìîãóò ñóùåñòâîâàòü äëÿ íàñ ðàíüøå, ÷åì 
îáîçíà÷àþùèå èõ ñëîâà. Ìû ìîæåì âèäåòü è òðîãàòü âåùè, 
íå çíàÿ èõ èìåí. Â ýñòåòè÷åñêîì ìèðå ñòèëü — â îäíî è òî 
æå âðåìÿ è ñëîâî, è ðóêà, è çðà÷îê: òîëüêî â íåì è ÷åðåç íå-
ãî óçíàåì ìû î êàêèõ-òî íîâûõ ñóùåñòâàõ. Òî, ÷òî ñîîáùàåò 
íàì ñòèëü îäíîãî ïîýòà, íå ñêàæåò äðóãîé [13].  

Õ. Îðòåãà-è-Ãàññåò ïîä÷åðêèâàë, ÷òî ñòèëü èìååò ìåñòî òàì, 
ãäå àâòîð ïðåäëàãàåò ñîâåðøåííî èíà÷å, ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà 
ïðèâû÷íûå âåùè.  

Îò ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà, íå çà÷èíàþùèõ íîâîãî ñòèëÿ, 
áóäåì òðåáîâàòü çâó÷íîñòè, ãàðìîíèè, ïî ìåíüøåé ìåðå 
âåðíîñòè — âíåøíèõ äîñòîèíñòâ ïîýçèè [13].  

Æ.Ë. Áþôôîí èñïîëüçîâàë ïîíÿòèå «ñòèëü» òàêæå äëÿ ïðîÿñ-
íåíèÿ ïðîáëåì ëèòåðàòóðíî-õóäîæåñòâåøíîãî òâîð÷åñòâà. «Ñòèëü 
åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ïîðÿäîê è äâèæåíèå ìûñëåé» [2]. Ñòèëü 
âûðàáàòûâàåòñÿ ïîñòåïåííî â òå÷åíèå òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
àâòîðà. Ñòèëü íàìå÷àåò ïóòü èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà, íå ïîçâîëÿåò 
ñáèòüñÿ ñ îáùåé ìûñëè. Îñíîâà ñòèëÿ — èäåÿ; íî ìû ìîæåì åãî ðàñ-
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ïîçíàòü ëèøü ïðè îïðåäåëåííîì èñïîëíåíèè èäåé, íàéäÿ ñîîòâåòñò-
âóþùèå îáðàçû, ñëîâà äëÿ åå âûðàæåíèÿ. Ñòèëü — ýòî åäèíñòâî 
ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ, îí çàâèñèò îò íàñûùåííîñòè ýìîöèÿìè è 
ìûñëÿìè, ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî öåëüíûì è íåïîâòîðèìî èíäèâèäóàëüíûì.  

Â òîì æå íàïðàâëåíèè ïðîâîäèò èññëåäîâàíèå ñòèëÿ Á.À. Ïàðà-
õîíñêèé. Îí ñîïîñòàâëÿåò ñòèëü ñ ìåòîäîì è ðàñêðûâàåò òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòèëÿ ìûøëåíèÿ.  

Â ñòèëå ôèêñèðóåòñÿ ìîìåíò ñïåöèôè÷íîñòè ñóáúåêòà, åãî 
óíèêàëüíîñòè è ñâîåîáðàçèÿ. Ïîñðåäñòâîì ñâîåé ñòèëåâîé 
ìàíèôåñòàöèè ñóáúåêò òâîð÷åñòâà êîñâåííî îïèñûâàåò è ñå-
áÿ, è ñâîè òâîð÷åñêèå êàíîíû, èäåéíî-öåííîñòíûå ñòèìóëû è 
ò.ä. [14]. 

Êàæäûé ÷åëîâåê îòëè÷àåòñÿ îäèí îò äðóãîãî, èìååò íåêîòî-
ðóþ ñòðàòåãèþ ìûøëåíèÿ, ñâîå âè́äåíèå òîãî, êàê ìîæíî ïðåîá-
ðàçèòü îêðóæàþùèé ìèð. Îäíè àâòîðû ïðèïèñûâàþò òàêóþ ñïî-
ñîáíîñòü ëþáîìó ÷åëîâåêó, òîãäà êàê äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè-
äóìàòü ÷òî-òî ñîâåðøåííî íîâîå ñïîñîáíû íå âñå.  

À.Â. Ëèáèí ïðèâîäèò êëàññèôèêàöèþ ó÷åíûõ, ïðåäëîæåííóþ 
Ò.È. Íèêîëàåâîé. Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ðàçðàáîòàíà íà îñíîâå 
ëèíãâèñòè÷åñêèõ íàóê, íî ìîæåò áûòü ïîëåçíîé ïðè ðàññìîòðå-
íèè îñîáåííîñòåé ñòèëåé ìûøëåíèÿ. Ò.È. Íèêîëàåâà îñíîâûâà-
åòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî öåííîñòü íàó÷íûõ îòêðûòèé íåðåä-
êî ñâÿçàíà ñ ëè÷íîñòüþ ñàìîãî ó÷åíîãî. 

Ðàññìîòðèì âûäåëåííûå òèïû ó÷åíûõ. 
1. «Ñòàðîå î ñòàðîì». Ê ýòîé ãðóïïå ìîæíî îòíåñòè èññëå-

äîâàòåëåé, êîòîðûå ïåðåïèñûâàþò äîñòèæåíèÿ äðóãèõ è ñîçäàþò 
áîëüøèå è ìàëûå ñáîðíèêè è êíèãè îáçîðíîãî õàðàêòåðà. Îíè 
ëèáî êðàòêî è ïðîñòî ïåðåñêàçûâàþò ðàáîòû è êîíöåïöèè, òðóä-
íûå äëÿ ïîíèìàíèÿ, ëèáî ñîçäàþò ñëîæíîå êîìïèëÿòèâíîå ñî-
÷èíåíèå.  

2. «Ñòàðîå î íîâîì». Èññëåäîâàòåëè äàííîé ãðóïïû ïðèìåíÿþò 
èçâåñòíûé àïðîáèðîâàííûé ìåòîä ê ÷åìó-òî ñîâñåì íîâîìó. Îíè 
ïåðåîñìûñëèâàþò êàêóþ-ëèáî îáëàñòü çíàíèé èëè ñîâîêóïíîñòü 
ôàêòîâ. ×òîáû îðèåíòèðîâàòüñÿ â «íîâîì» è ïðèìåíÿòü ê íåìó «ñòà-
ðîå», íóæíî î÷åíü õîðîøî çíàòü ýòî íîâîå. Ïîýòîìó ñðåäè ó÷åíûõ 
ãðóïïû ìíîãî ðåäêèõ ñïåöèàëèñòîâ, çíàòîêîâ íåòðèâèàëüíûõ ñèñ-
òåì. Íàõîäèòüñÿ â ýòîé êàòåãîðèè èññëåäîâàòåëåé ïðåñòèæíî, è 
èìåííî òàêîé òèï ó÷åíûõ ñîñòàâëÿåò êîñòÿê àêàäåìè÷åñêîé íàóêè.  

3. «Íîâîå î ñòàðîì». Ó÷åíûå ýòîé ãðóïïû ñòàðàþòñÿ ïî-
íîâîìó îñìûñëèòü ÷òî-òî èçâåñòíîå è èçó÷åííîå. Îíè íàõîäÿò òå 
ôàêòû, êîòîðûå íå áûëè îáúÿñíåíû â ñòàðîé òåîðèè, èëè æå 
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ôîðìèðóþò íîâûé âçãëÿä íà íèõ. Òàê ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå 
íîâîãî ïîäõîäà, òðåáóþùåãî îò àâòîðà íåêîòîðîãî òàëàíòà, íå-
ïðåäâçÿòîñòè, ñâîáîäû îò àâòîðèòåòíûõ ñóæäåíèé.  

4. «Íîâîå î íîâîì». Ó÷åíûå âûäâèãàþò ñîâåðøåííî íîâûå 
èäåè, ðàçðóøàþò ïðèâû÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î ÷åì-òî. Ïåðâûå òðè 
ãðóïïû èññëåäîâàòåëåé è èõ äîñòèæåíèÿ ïðèçíàþòñÿ îáùåñòâîì, 
òîãäà êàê ïîñëåäíèå ÷àñòî îñòàþòñÿ íåïîíÿòûìè è íåîöåíåííû-
ìè. Îäíàêî èìåííî èç ýòîé ãðóïïû âûõîäÿò ëèäåðû íîâûõ íà-
ïðàâëåíèé ñ ÿðêèì íàó÷íûì áóäóùèì [9].  

Òàêèì îáðàçîì, ñòèëü — ýòî îäíîâðåìåííî è óñòîé÷èâûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ, ñòåðåîòèïû ëè÷íîñòè, è èíäèâèäóàëüíûå 
ïðåäïîñûëêè ñîçäàòü îðèãèíàëüíûé ïîäõîä â êàêîé-ëèáî îá-
ëàñòè.  

Ðåêëàìà — îäíà èç ñôåð äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ ïî-
ñòîÿííî òðåáóåò îò åå ñîçäàòåëåé êàæäûé ðàç íàõîäèòü îðèãè-
íàëüíîå ðåøåíèå. Ðåêëàìà íå ÿâëÿåòñÿ èñêóññòâîì â ïðèâû÷íîì 
ïîíèìàíèè. Êðåàòèâíàÿ ðåêëàìà êàê ïðîäóêò îòëè÷àåòñÿ îò ïðî-
èçâåäåíèÿ èñêóññòâà (îá ýòîì ðå÷ü øëà â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ). 
Àâòîð ðåêëàìû òàêæå îòëè÷àåòñÿ îò àâòîðà ïðîèçâåäåíèÿ èñêóñ-
ñòâà. Îäíàêî â ëþáîé îáëàñòè, ñâÿçàííîé ñ ñîçäàíèåì íîâîãî 
ìàòåðèàëüíîãî èëè äóõîâíîãî ïðîäóêòà, ðå÷ü âñåãäà ìîæåò èäòè 
îá àâòîðñêîì ñòèëå. Àâòîðîì ðåêëàìû ìîæåò áûòü îòäåëüíàÿ 
ëè÷íîñòü èëè, ÷òî áûâàåò ÷àùå, êîëëåêòèâ. Àâòîð ìîæåò ðàçðó-
øèòü òèïè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î ÷åì-ëèáî, íî îäíîâðåìåííî è 
ñîçäàòü äðóãîå.  

Îòìåòèì ðàçíèöó ìåæäó îôèöèàëüíûì ñòèëåì è èíäèâèäó-
àëüíûì ñòèëåì. 

Îôèöèàëüíûé ñòèëü — ýòî êàíîí èëè íîðìàòèâ, ïðèçíàííûé 
â îáùåñòâå. Ñ åãî ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü íàä èíäè-
âèäóàëüíûì òâîð÷åñòâîì. Â îáùåì, îôèöèàëüíûé ñòèëü ìîæíî 
ñðàâíèòü ñ ìîäîé, äèêòóþùåé, êàêèìè ñðåäñòâàìè ëó÷øå ïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðèåìëåìûõ â åå ðàìêàõ ðåçóëüòàòîâ. 

Èíäèâèäóàëüíûé ñòèëü — ýòî ñîáñòâåííûé òâîð÷åñêèé ïîòåí-
öèàë àâòîðà, îáîçíà÷àþùèé íåêîòîðóþ ñâîáîäó òâîð÷åñòâà â 
ðàìêàõ äàííîãî îáùåñòâà. 

Àâòîð ïðèâíîñèò ñâîå âè́äåíèå è íàõîäèò ñïîñîáû ðåøåíèÿ 
ïðîáëåì, ÷òî ìîæåò âûõîäèòü çà ðàìêè îôèöèàëüíîãî ñòèëÿ. 
Ýòî ñâîåãî ðîäà «ïðîðûâ», ñóäüáà êîòîðîãî — ëèáî îñòàòüñÿ íå-
çàìå÷åííûì, ëèáî èçìåíèòü ñòàíäàðòíîå ïðåäñòàâëåíèå.  
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Ñòåðåîòèïíàÿ ðåêëàìà

×òî îáùåãî ìåæäó àâòîðñêèì ñòèëåì è ñòåðåîòèïîì? 
Á.À. Ïàðàõîíñêèé ïèøåò, ÷òî â ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîì ïîíèìà-
íèè ñòèëü îïðåäåëÿåòñÿ êàê  

ñîâîêóïíîñòü íîðì è êàíîíîâ ìûøëåíèÿ, èìåþùèõ «ïðî÷-
íîñòü ïðåäðàññóäêà» äëÿ äàííîãî ñîîáùåñòâà; îíè, ýòè êàíî-
íû, èìåþò çíà÷åíèå ïðèâû÷íûõ, óäîáíûõ ôîðì âûðàæåíèÿ, 
ïîíèìàíèÿ è îñìûñëåíèÿ êàêèõ-ëèáî çíàíèé… [14].  

Ñòåðåîòèïû — ýòî îáðàçû, ïðåäñòàâëåíèÿ, èìåþùèå óñòîé-
÷èâûé õàðàêòåð, à ñòèëü — ýòî èíòåãðàòèâíàÿ õàðàêòåðèñòèêà 
èíäèâèäóàëüíîñòè àâòîðà. Åñòåñòâåííî, ÷òî íàáîð ñòåðåîòèïîâ è 
èõ êà÷åñòâî ó êàæäîãî ñâîé.  

Ñòåðåîòèïû ÿâëÿþòñÿ ìàòåðèàëîì â òâîð÷åñêîì ìûøëåíèè, 
òîãäà êàê àâòîðñêèé ñòèëü îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèå è ñòðàòåãèþ 
ìûøëåíèÿ, à òàêæå êàêèå ñðåäñòâà áóäóò ïðè ýòîì èñïîëüçîâà-
íû. Ñîîòâåòñòâåííî ðåçóëüòàòû ïîëó÷àþòñÿ ðàçíûìè, íî îíè 
áóäóò íåñòè îòïå÷àòîê àâòîðñêîãî ñâîåîáðàçèÿ. Íàïðèìåð, èç-
âåñòíûé ðåêëàìèñò Ë. Áàðíåò ñîçäàë ñâîé ñîáñòâåííûé òâîð÷å-
ñêèé ìåòîä, îñíîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿþò íàõîæäåíèå ýôôåêòèâ-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîäóêòà è íàïèñàíèå íà îñíîâå ýòîãî ðåê-
ëàìíîãî òåêñòà. Ó. Áåðíáàõ èñïîëüçîâàë ïðîñòûå, åìêèå îáðàçû 
â ðåêëàìå è ïèñàë êîðîòêèå, ÷àñòî þìîðèñòè÷åñêèå ðåêëàìíûå 
òåêñòû. Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé êðåàòîð èìååò ñâîé ïðèåì ñîçäà-
íèÿ ðåêëàìû. 

Îáùåå ìåæäó ñòåðåîòèïîì è àâòîðñêèì ñòèëåì íàõîäèì òî-
ãäà, êîãäà ñ ïîìîùüþ äàííûõ ïîíÿòèé îáîçíà÷àåì óñòîÿâøóþñÿ 
ñõåìó, èëè øàáëîí ìûøëåíèÿ. Ñòåðåîòèïû — ýòî îáðàçû, ÷åðåç 
êîòîðûå ïðåäñòàâëåí îôèöèàëüíûé ñòèëü òîãî èëè èíîãî ñîîá-
ùåñòâà.  

Îôèöèàëüíûé ñòèëü ñóùåñòâóåò êàê â îáùåñòâå â öåëîì, òàê è 
â êàæäîé îòäåëüíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå. Ðàíåå ìû óïîìèíàëè îï-
ðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ ñòåðåîòèïîâ, êîòîðîå áûëî äàíî Æ.-Ì. Äðþ. 
Îí ñ÷èòàë, ÷òî ïðè÷èíà ïîÿâëåíèÿ ñòåðåîòèïíîé ðåêëàìû — 
ñòàíäàðòíûé ïîäõîä, âûðàáîòàííûé â ðåêëàìíîì àãåíòñòâå â 
îòíîøåíèè îäíîãî è òîãî æå ïðîäóêòà. Ýòîò ïîäõîä è ÿâëÿåòñÿ 
îôèöèàëüíûì ñòèëåì ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, êîòîðûé ìîæåò ïî-
ñòåïåííî ñêëàäûâàòüñÿ â òâîð÷åñêîì êîëëåêòèâå èëè ôîðìèðî-
âàòüñÿ, íàïðèìåð, â ðåçóëüòàòå òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âåäóùå-
ãî êðåàòîðà. Ä. Îãèëâè — îñíîâàòåëü êðóïíåéøåãî ðåêëàìíîãî 
àãåíòñòâà Ogilvy & Mather — âñåãäà íàñòàèâàë íà âàæíîñòè èçó-
÷åíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. Îí óòâåð-
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æäàë, ÷òî ðåêëàìà íå äîñòèãíåò óñïåõà, åñëè â íåé äàþòñÿ ïóñ-
òûå îáåùàíèÿ è èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòíûå êëèøå. Ýôôåêòèâ-
íîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íå äîëæíî ñîäåðæàòü íè÷åãî ëèøíå-
ãî: òîëüêî êîíêðåòíûå ôàêòû è çàìàí÷èâûå ïðåäëîæåíèÿ.  

Ôèëîñîôèÿ àãåíòñòâà ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ 
ê êîíå÷íîìó ñîäåðæàíèþ êðåàòèâíîãî ïðîäóêòà. ×àñòî áûâàåò, 
÷òî òâîð÷åñêèé êîëëåêòèâ íà÷èíàåò ìûñëèòü â îäíîì íàïðàâëå-
íèè, ÷òî ÿâíî äåìîíñòðèðóåò âëèÿíèå îôèöèàëüíîãî ñòèëÿ íà 
ñòèëü êàæäîãî êðåàòîðà. Îòìåòèì, ÷òî ñëîæèâøèéñÿ â îáùåñòâå 
ñòèëü ìûøëåíèÿ òàêæå îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ñòèëü è òâîð÷å-
ñêîãî êîëëåêòèâà, è êàæäîé òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè. 

Â ðåêëàìå äîñòàòî÷íî òðóäíî îïðåäåëèòü àâòîðñêóþ ìàíåðó, 
ïîñêîëüêó ñàìîâûðàæåíèå â ðåêëàìíîì òâîð÷åñòâå íå åñòü îñ-
íîâíàÿ öåëü. 

Ðàññìîòðèì ïðîáëåìó ñîîòíîøåíèÿ ñòåðåîòèïà è àâòîðñêîãî 
ñòèëÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè çàèìñòâîâàíèÿ. Ïî÷åìó ðàç-
íûå ó÷åíûå â îäíî è òî æå âðåìÿ ïðèõîäÿò ê îäèíàêîâûì îò-
êðûòèÿì, ïî÷åìó îäíà ðåêëàìà ïîâòîðÿåò äðóãóþ è ò.ä.? Ïîäîá-
íûå âîïðîñû çàäàþòñÿ î÷åíü ÷àñòî, íî èñ÷åðïûâàþùåãî îòâåòà, 
êàê ïðàâèëî, íå íàõîäèòñÿ. Êîíå÷íî, ñàìûì î÷åâèäíûì ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî îäíè àâòîðû ïðîñòî óêðàëè èäåþ ó äðóãèõ.  Ïëàãèàò — 
îäèí èç âèäîâ íàðóøåíèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà.  

Àâòîðñêîå ïðàâî — ïîäîòðàñëü ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, ðåãó-
ëèðóþùàÿ ïðàâîîòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì è èñ-
ïîëüçîâàíèåì (èçäàíèåì, èñïîëíåíèåì, ïîêàçîì è ò.ä.) ïðî-
èçâåäåíèé íàóêè, ëèòåðàòóðû èëè èñêóññòâà, ò.å. ðåçóëüòà-
òîâ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé â ýòèõ îáëàñòÿõ (1).  

Àâòîðîì ñ÷èòàåòñÿ òîò, êòî ñîçäàë êàêîå-ëèáî ïðîèçâåäå-
íèå. Ïî çàêîíîäàòåëüñòâó áîëüøèíñòâà ñòðàí íàðóøåíèå àâ-
òîðñêèõ ïðàâ — ïðåñòóïëåíèå. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà-
ùèòà àâòîðñêèõ ïðàâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÔÇ «Îá 
àâòîðñêîì ïðàâå è ñìåæíûõ ïðàâàõ» îò 9 èþëÿ 1993 ã. 
¹ 5351-1 ñ èçì. îò 19 èþëÿ 1995 ã., 20 èþëÿ 2004 ã. (ñì. ïðè-
ëîæåíèå 5).  

Ïëàãèàò â ðåêëàìå

Ïëàãèàò — êðàæà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè; óìûø-
ëåííîå ïðèñâîåíèå ÷óæîãî àâòîðñòâà; âûäà÷à ÷óæîãî íàó÷-
íîãî, ëèòåðàòóðíîãî, òåõíè÷åñêîãî ïðîèçâåäåíèÿ (èçîáðåòå-
íèÿ, ðàöïðåäëîæåíèÿ) çà ñâîå ñîáñòâåííîå [15]. 
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Ñòàíäàðòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïëàãèàòå êàê îá óìûøëåííîì 
ïðåäñòàâëåíèè ÷óæèõ ìûñëåé ìîæíî çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü. 
Èçó÷àÿ ïðîáëåìó ïëàãèàòà, Å. Íèêîëàåâ ññûëàåòñÿ íà èçâåñòíûé 
èíòåðíåò-ðåñóðñ TurnItIn (http://www.turnitin.com), àâòîðû êîòî-
ðîãî ñèñòåìàòèçèðîâàëè ïîíÿòèå «ïëàãèàò».  

Îñóùåñòâëÿòü ïëàãèàò îçíà÷àåò:  

(1) óêðàñòü èäåþ èëè ñëîâà äðóãîãî ÷åëîâåêà è âûäàòü èõ 
êàê ñâîè ñîáñòâåííûå;  

(2) èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû òðóäà äðóãîãî ÷åëîâåêà áåç 
óêàçàíèÿ èñòî÷íèêà, îòêóäà îíè ïîçàèìñòâîâàíû;  

(3) óêðàñòü ëèòåðàòóðíîå ïðîèçâåäåíèå; 
(4) ïðåäñòàâëÿòü óæå ñóùåñòâóþùóþ èäåþ (èëè ïðîäóêò) 

êàê íîâóþ è îðèãèíàëüíóþ (4). 

Áëèçêèì ïîíÿòèþ «ïëàãèàò» ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «êîìïèëÿöèÿ» — 
ñîñòàâëåíèå ñî÷èíåíèé íà îñíîâå ÷óæèõ èññëåäîâàíèé èëè ÷ó-
æèõ ïðîèçâåäåíèé áåç îáðàùåíèÿ ê èñòî÷íèêàì. 

Ìû íå áóäåì ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàòü òðåáîâàíèÿ ê ïðà-
âèëüíîìó öèòèðîâàíèþ è ïðàâèëà æóðíàëèñòñêîé ýòèêè, íî îñ-
òàíîâèìñÿ íà ðàññìîòðåíèè ïðîáëåìû ïëàãèàòà â ðåêëàìå. 

Êëþ÷åâûì â ïëàãèàòå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðèñâîåíèå ÷óæèõ 
ìûñëåé è äîñòèæåíèé ÿâëÿåòñÿ óìûøëåííûì. Â ðåêëàìå ïëàãè-
àò äîêàçàòü è âûÿâèòü äîâîëüíî òðóäíî. Êòî-òî ìîæåò çàèìñòâî-
âàòü èäåþ èëè ïðèåì, èñïîëüçîâàííûé óæå äàâíî, î êîòîðîì 
ïîòðåáèòåëè äàâíî çàáûëè, èëè æå ýòà èäåÿ èëè ïðèåì áûëè èñ-
ïîëüçîâàíû â äðóãîé ñòðàíå. Òîëüêî ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîìîæåò âûÿâèòü ïëàãèàò. Â. Ëÿïîðîâ â ñòàòüå 
«Ïëàãèàò â ðåêëàìå» ïðèâîäèò ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ ðåêëàìíîãî 
ïëàãèàòà, ïðè ýòîì àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî â àðõèâàõ èçâåñòíåéøèõ 
åâðîïåéñêèõ ôåñòèâàëåé ðåêëàìû (Cannes Lions, Eurobest, 
EPICA, EFFIE è äð.) íàõîäèòñÿ ìíîæåñòâî íàãðàæäåííûõ ðàáîò, 
ê êîòîðûì ìîæíî áûëî áû ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèè â ïëàãèàòå. 
Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ èç ñòàòüè Â. Ëÿïîðîâà. 

Ïîõóäåâøàÿ áóòûëêà, ñ êîòîðîé ñïîëçëà ýòèêåòêà, ñèìâîëè-
çèðîâàëà îòñóòñòâèå æèðîâ â ðåêëàìå äèåòè÷åñêîãî ìàéîíå-
çà Hellman îò 1998 ãîäà (àãåíòñòâî Young & Rubicam, Áðàçè-
ëèÿ)… Îäíàêî ïîõóäåâøèå áóòûëêè ñî ñïàäàþùåé ýòèêåòêîé 
èçîáðàæàþòñÿ íà ðåêëàìå äèåòè÷åñêîé âîäû Viladrau â 
2001 ã. (àãåíòñòâî J. Walter Thompson, Èñïàíèÿ), ñîêà 
Orangina â 2003 ãîäó (àãåíòñòâî Young & Rubicam, Ôðàíöèÿ) 
è Joya Cola â 2004 ãîäó (àãåíòñòâî Zonazero, Ìåêñèêà).  
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Áóòûëêà îõëàæäåííîé ìèíåðàëüíîé âîäû Evian, íàäåòàÿ íà ïà-
ëî÷êó, êàê ýñêèìî, áûëà ïðèäóìàíà â 1998 ã. Ïîçæå áóòûëêà â 
âèäå ìîðîæåíîãî íà ïàëî÷êå ïîÿâëÿåòñÿ â 1999 ã. íà ïå÷àòíûõ 
ñòðàíèöàõ âèñêè Red Label (àãåíòñòâî Double N, Ïîëüøà) è ïè-
âà Guinness â 2000-ì (àãåíòñòâî Abbot Mead Vickets BBDO, Ãîë-
ëàíäèÿ) (3).  

Îòìå÷åíû íàãðàäîé Áðèòàíñêîé àêàäåìèè äèçàéíà D&AD 
Awards è Êàííñêèì ôåñòèâàëåì (2002) ïîñòåðû ñ ðåêëàìîé «Land 
Rover Freelander», âûãëÿäûâàþùåãî èç âîäû â îêðóæåíèè ãðóïïû 
ãèïïîïîòàìîâ (èëë. 3.18). Íî âïåðâûå âíåäîðîæíèê â êîìïàíèè 
áåãåìîòà áûë èçîáðàæåí â ðåêëàìå «Toyota Hilux 4 × 4 (2000)».  

Ðåøåíèå âîïðîñà ïëàãèàòà â ðåêëàìå ñâÿçàíî ñ äîâîëüíî 
ñåðüåçíûìè ñëîæíîñòÿìè. Â îòëè÷èå îò òîâàðíûõ çíàêîâ ðåê-
ëàìíûå èçîáðàæåíèÿ, ïðèåìû è èäåè íå ðåãèñòðèðóþòñÿ îôè-
öèàëüíî. Ïëàãèàòîì þðèäè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ òî÷íîå êîïèðîâàíèå 
áîëåå ðàííèõ àâòîðñêèõ ðàáîò. Âñå ýëåìåíòû ïðîèçâåäåíèÿ, êî-
òîðûå íåìíîãî ðàçëè÷àþòñÿ ïî öâåòó, øðèôòó, òåêñòó è ñìûñëó, 
ôîðìàëüíî ïëàãèàòîì íå ñ÷èòàþòñÿ. Ýêñïëóàòàöèÿ îäíèõ è òåõ 
æå îáðàçîâ â ðåêëàìå ñõîæèõ òîâàðîâ ïðîèñõîäèò î÷åíü ÷àñòî è 
ñòàíîâèòñÿ ñòåðåîòèïíûì. Ïëàãèàòîì â ýòîì ñëó÷àå ñ÷èòàåòñÿ 
èñïîëüçîâàíèå îáðàçà, à òàêæå ñðàâíåíèÿ è ìåòàôîðû, êîòîðûå 
ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè äëÿ èäåíòèôèêàöèè õàðàêòåðèñòèê òîâàðà 
è åãî êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïðèìåðû òàêîãî ïëàãèàòà ìû 
ðàññìîòðåëè âûøå.  

 

 

Илл. 3.18. Ðåêëàìà àâòîìîáèëÿ «Land Rover Freelander» 
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Ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíûõ çíàêîâ îáåñïå÷èâàåò ïðàâîâóþ çàùèòó 
òîðãîâîé ìàðêè, íî âñå ðàâíî ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ðåêëàìû áî-
ãàòà ïðèìåðàìè ïëàãèàòà ôèðìåííûõ êîíñòàíò. Äîñòàòî÷íî 
óïîìÿíóòü, ÷òî åñòü ìàêàðîíû «Ìàêôà» è «Ìàðôà», ïîðîøêè 
«Àðèåëü» è «Àïðåëü», ìîþùèå ñðåäñòâà «Ïåìàëþêñ» è «Ïåìî-
ëþêñ» è ò.ä. Î÷åíü ÷àñòî ïîä ìàðêîé-èìèòàòîðîì ïðîäàþòñÿ 
ïîääåëüíûå òîâàðû. Ñ þðèäè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåòåíçèé ê 
íàçâàíèÿì íåò, íî ìàðêè-èìèòàòîðû èìåþò íå ïðîñòî ñõîæèå 
íàçâàíèÿ, íî è îïîçíàâàòåëüíûå çíàêè. Ïîòðåáèòåëþ ïðè âûáî-
ðå òðóäíî îïðåäåëèòü íàñòîÿùóþ òîðãîâóþ ìàðêó è ìàðêó-
èìèòàòîð, åñëè äèçàéí èõ óïàêîâîê è ôèðìåííûõ êîíñòàíò ÿâ-
ëÿåòñÿ ñõîæèì, à ÷àñòî è âîâñå íå îòëè÷àåòñÿ. Ïðè ýòîì ïîòðå-
áèòåëü íå âñåãäà îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, ÷òî ìàðêè-
èìèòàòîðû âîîáùå ñóùåñòâóþò. Íà ðèñ. 3.1 è 3.2 ïðèâåäåíû 
ïðèìåðû òîðãîâûõ ìàðîê è èõ èìèòàòîðîâ. 

Îäíàêî íå âñåãäà ïîõîæèå ðîëèêè èëè ïëàêàòû ÿâëÿþòñÿ 
äåéñòâèòåëüíî ïëàãèàòîì. Êàæäîå íîâøåñòâî, êàê ïðàâèëî, ñî-
äåðæèò èäåè è îáðàçû, íå ïðèíàäëåæàùèå àâòîðó. Â ðåêëàìå 
íàëè÷èå çíàêîìîé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèè — äàæå îáÿçà-
òåëüíîå òðåáîâàíèå. Îáúåêòîì ïëàãèàòà ñòàíîâèòñÿ íå èäåÿ, à åå 
âíåøíåå èñïîëíåíèå.  

 

 

Ðèñ. 3.1. Òîðãîâàÿ ìàðêà «Adidas» è åå èìèòàòîð «Adibas» 

 

Ðèñ. 3.2. Òîðãîâàÿ ìàðêà ñèãàðåò «Ïðèìà»  

è åå èìèòàòîð «Ãðèøà» 
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Â ÔÇ «Îá àâòîðñêîì ïðàâå è ñìåæíûõ ïðàâàõ» óòî÷íÿåòñÿ 
òî, ÷òî àâòîðñêîå ïðàâî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îáíàðîäîâàííûå 
ïðîèçâåäåíèÿ è íà íåîáíàðîäîâàííûå ïðîèçâåäåíèÿ, ñóùåñò-
âóþùèå â îáúåêòèâíîé ôîðìå (ñì. ïðèëîæåíèå 5, ðàçäåë 2, ñòà-
òüÿ 6). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðèäóìàííîå àâòîðîì äîëæíî áûòü âû-
ðàæåíî â âèäå êîíêðåòíûõ èçîáðàæåíèé, ñëîâ, çâóêîâ è äðóãèõ 
÷óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìûõ ôîðì. Íî «àâòîðñêîå ïðàâî íå ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ íà èäåè, ìåòîäû, ïðîöåññû, ñèñòåìû, ñïîñîáû, êîí-
öåïöèè, ïðèíöèïû, îòêðûòèÿ, ôàêòû». 

Äàæå ñàìîìó áëåñòÿùåìó ôàíòàçåðó íèêîãäà íå óäàâàëîñü 
ñîçäàâàòü äåéñòâèòåëüíî íîâûé ôàíòàñòè÷åñêèé îáðàç, êîòî-
ðûé íå áûë áû ïîâòîðåíèåì ñòàðûõ, óæå èçâåñòíûõ, òðàäè-
öèîííûõ. Ëþäè âîâñå íå ñâîáîäíû â èãðå ñâîåãî âîîáðàæå-
íèÿ. Âñÿêèé ïîëåò ôàíòàçèè îïèðàåòñÿ íà êàêîé-íèáóäü óæå 
èçâåñòíûé øàáëîí ñþæåòíîé ñõåìû è íà îñíîâíûå ìîòèâû, 
èñòîðè÷åñêè óæå âûðàáîòàííûå è ñóùåñòâóþùèå òðàäèöè-
îííî [10]. 

Àâòîð äàííîãî âûñêàçûâàíèÿ íàñòàèâàåò íà òîì, ÷òî ïîõè-
òèòü èäåþ ìîæåò òîëüêî òîò, êòî ñïîñîáåí âîïëîòèòü åå â æèçíü.  

Îöåíèòü, âçÿòü, «ïîõèòèòü» è èñïîëüçîâàòü èäåþ ìîãóò òå, êî-
òîðûå äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíû åå îäîëåòü è ïóñòèòü â äåëî, 
ñëåäîâàòåëüíî, òå, êîòîðûì îíà ïðèíàäëåæèò ïî ïðàâó [10].  

Íàïðèìåð, ÷àñòíàÿ òåîðèÿ îòíîñèòåëüíîñòè À. Ýéíøòåéíà ðàç-
ðóøèëà êëàññè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïðîñòðàíñòâå-âðåìåíè. Íî 
íåêîòîðûå âàæíûå ïîëîæåíèÿ ýòîé òåîðèè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû 
åùå Ã.À. Ëîðåíöåì è À. Ïóàíêàðå. Íî òîëüêî À. Ýéíøòåéí ñìîã 
ñôîðìóëèðîâàòü è ñèñòåìàòèçèðîâàòü âñå ïîëîæåíèÿ íîâîé òåîðèè. 

Ïîõèòèòü èäåþ íå òàê ïðîñòî, êàê ýòî êàæåòñÿ, à êîïèðîâàòü 
èñïîëíåíèå èäåè çíà÷èòåëüíî ëåã÷å. Îïðåäåëåííûé ñïîñîá èñïîë-
íåíèÿ òîæå ñ÷èòàåòñÿ èäååé, ïîýòîìó ôàêòè÷åñêè ÷àùå âñåãî ïëà-
ãèàòîì ñ÷èòàåòñÿ èìèòàöèÿ àâòîðñêîé ìàíåðû èñïîëíåíèÿ èäåè.  

Â ðåêëàìå èñïîëüçóþòñÿ îäíè è òå æå ïðèåìû, íî êàæäûé ðàç 
îíè íàïîëíÿþòñÿ íîâûì ñîäåðæàíèåì è ñìûñëîì. Ä. Óèäåí — 
îäèí èç îñíîâàòåëåé èçâåñòíîãî àãåíòñòâà Wieden+Kennedy — â 
êà÷åñòâå ðåêëàìíûõ ïåðñîíàæåé ñòàë èñïîëüçîâàòü èçâåñòíûõ 
ëè÷íîñòåé. Ïðèåì «çâåçäà â ðåêëàìå» äîêàçàë ñâîþ ýôôåêòèâ-
íîñòü, ñòàâ îäíèì èç ïîïóëÿðíåéøèõ. Äàííàÿ íàõîäêà áûëà â 
ñâîå âðåìÿ ðåâîëþöèîííîé, îäíàêî òåïåðü ñòàëà ñòåðåîòèïíîé. 
Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïðèåìà â ðåêëàìå íå ñ÷èòàåòñÿ ïëàãèàòîì, 
ïîñêîëüêó îí ñòàë ÷àñòüþ îôèöèàëüíîãî ñòèëÿ. Òàêèì ïðèåìîì 
ïî ïðàâó ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ âñå. 
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Èòàê, êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñâîé ñòèëü ìûøëåíèÿ, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîãî îí ïðè ñîçäàíèè ÷åãî-òî íîâîãî ïî-èíîìó îñìûñ-
ëèâàåò èìåþùèåñÿ äîñòèæåíèÿ è çíàíèÿ. Èíäèâèäóàëüíûé 
ñòèëü ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îôèöèàëüíîãî è â ñâîþ 
î÷åðåäü îêàçûâàåò âëèÿíèå íà íåãî. Àâòîðñêèé ñòèëü âûðàæàåò-
ñÿ â îïðåäåëåííîé ìàíåðå èçëàãàòü ìûñëè, èíòåãðèðîâàòü çíà-
íèÿ, ïèñàòü òåêñòû, èçîáðàæàòü ïðåäìåòû è ò.ä. Ñîçäàííîå êåì-
òî ïðîèçâåäåíèå â ñâîåé âíåøíåé ôîðìå íåñåò îòïå÷àòîê àâòîð-
ñêîãî ñòèëÿ. Èìèòèðîâàíèå è óìûøëåííîå êîïèðîâàíèå äàííîé 
ôîðìû ñ÷èòàåòñÿ ïëàãèàòîì. Èäåÿ íå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì àâòîð-
ñêîãî ïðàâà. Çàêîíîì çàùèùåíà ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ èäåè, åå 
èñïîëíåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ïëàãèàò â ðåêëàìå — óìûøëåííîå 
êîïèðîâàíèå èñïîëíåíèÿ èäåè, èìåþùåå êëþ÷åâîå çíà÷åíèå â 
äåìîíñòðàöèè äîñòîèíñòâ òîâàðà è èõ äèôôåðåíöèðîâàíèè îò-
íîñèòåëüíî êîíêóðåíòîâ. 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè 

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå ñòåðåîòèïà. 
2. Íàçîâèòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ñóùíîñòè ñòå-

ðåîòèïà. 
3. Äàéòå êðàòêîå îïèñàíèå óðîâíåé ôîðìèðîâàíèÿ ñòåðåîòèïîâ. 
4. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ? 
5. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñïîñîáíîñòü ìûøëåíèÿ ê êàòåãîðèçàöèè è 

óïðîùåíèþ? 
6. Ïåðå÷èñëèòå èñòî÷íèêè ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ. 
7. Êàê ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé êðåàòèâ è ñòåðåîòèïèçàöèÿ? 
8. Êàê îòðàæàåòñÿ ñòåðåîòèïíîå ìûøëåíèå â ðåêëàìíîì òâîð÷åñòâå? 
9. Êàêèå ãðóïïû ñòåðåîòèïîâ âûäåëÿþò â ðåêëàìå? 

10. ×åì ñòåðåîòèï îòëè÷àåòñÿ îò ïëàãèàòà è àâòîðñêîãî ñòèëÿ? 
11. Êàêàÿ ðàçíèöà ñóùåñòâóåò ìåæäó îôèöèàëüíûì è èíäèâèäóàëü-

íûì ñòèëÿìè? 
12. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðåêëàìû, ãäå èñïîëüçîâàí ïëàãèàò. 
13. Îòìåòüòå îñîáåííîñòè èçîáðàæåíèÿ ìóæñêèõ è æåíñêèõ îáðàçîâ 

â ðåêëàìå. 
14. Êàêèå ïðèåìû èñïîëüçóþòñÿ â ðåêëàìå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîêà-

çàòü ïîëîæåíèå è ñòàòóñ æåíùèí è ìóæ÷èí â ðåêëàìå? 
15. Êàêîâû òèïè÷íûå îñîáåííîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ æåíñêîãî îáðàçà 

â ðåêëàìå? 
16. Êàêîâû òèïè÷íûå îñîáåííîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ ìóæñêîãî îáðàçà 

â ðåêëàìå? 
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4
МЕТОДОЛОГИЯ КРЕАТИВНОГО

МЫШЛЕНИЯ В РЕКЛАМЕ

Ïðîèçâîäñòâî êðåàòèâà â ðåêëàìíîé èíäóñòðèè äîëæíî ðà-
áîòàòü ïî ïðèíöèïó êîíâåéåðà. Âåäü åñëè è íàçûâàòü ðåêëàìó 
ñôåðîé èñêóññòâà, òî èñêëþ÷èòåëüíî ïðèêëàäíîãî. Ðåêëàìà — 
ïðåæäå âñåãî èíñòðóìåíò ðåøåíèÿ çàäà÷ çàêàç÷èêà. Ïîýòîìó 
ðåêëàìèñò, ó êîòîðîãî íå ñëó÷àåòñÿ âäîõíîâåíèÿ, èìååò ìàëî 
øàíñîâ íà õîðîøóþ êàðüåðó. Êîíå÷íî, ôåíîìåí ðåêëàìíîãî 
êðåàòèâà êàê ñòðóêòóðû, ñèíòåçèðóþùåé íàó÷íîå è õóäîæåñò-
âåííîå ïîçíàíèå ìèðà, äî ñèõ ïîð íå ðàññìàòðèâàëñÿ. Ïîýòîìó 
áîëüøèíñòâî ìåòîäèê ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé çàèìñòâîâàíû ðåêëà-
ìèñòàìè èç ïñèõîëîãè÷åñêèõ øêîë, èññëåäóþùèõ ôåíîìåí èçî-
áðåòàòåëüñòâà è ñî÷èíèòåëüñòâà. 

4.1. Ñïåöèàëüíûå òåõíèêè ðåêëàìíîãî

     êîíñòðóèðîâàíèÿ 

Êîíöåïöèÿ òðåõóðîâíåâîãî

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ Ðîññèòåðà — Ïåðñè

Ðåêëàìíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå — ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå 
â îáùåé òåîðèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùåå îïòèìàëü-
íûé äëÿ îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèè ñïîñîá ïîäà÷è èí-
ôîðìàöèè î ÒÌ. Åñëè öåëè êîììóíèêàöèè îïðåäåëÿþò êàíàëû 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé, òî ðåêëàìíîå ïîçè-
öèîíèðîâàíèå — èõ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå (èëè òåìó ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè). Åñëè ðûíî÷íàÿ ïîçèöèÿ ÒÌ îïðåäåëÿåò ìåñòî òîâàðà 
íà ðûíêå, òî ðåêëàìíàÿ — èíäèâèäóàëüíîñòü ìàðêè â êîììóíè-
êàòèâíîé ñðåäå. Âàæíî îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ íå òîëüêî ïî 
ñóùåñòâó, íî ïî ñâîèì âíåøíèì ïðîÿâëåíèÿì (îáðàç, ìàíåðà 
ïîâåäåíèÿ è ò.ä.). 

Â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ èìåþòñÿ íåêèå ìåíòàëüíûå ÿ÷åéêè, 
ñîîòâåòñòâóþùèå îòäåëüíûì òîâàðíûì êàòåãîðèÿì. Íàãëÿäíî 
ýòî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå êíèæíîãî øêàôà ñ áîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì îòäåëüíûõ ñòåëëàæåé. Êàæäûé ñòåëëàæ ñîîòâåòñòâóåò 
êàêîé-òî òîâàðíîé êàòåãîðèè. À îòäåëüíûå ïîëêè çàïîëíÿþò 
êîíêðåòíûå ÒÌ. Íåêîòîðûå ñòåëëàæè ñîñòîÿò èç íåñêîëüêèõ 
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«ïîëî÷åê» (ìàêñèìóì 7), äðóãèå — èç 1—2. Ìàðêà, æåëàþùàÿ 
ðàñøèðèòü ñâîé áèçíåñ, äîëæíà ëèáî âûòåñíèòü âûøåñòîÿùóþ 
ìàðêó (÷òî ïðàêòè÷åñêè íåðåàëüíî) èëè êàêèì-òî îáðàçîì çà-
íÿòü ïóñòóþùóþ «íèøó». 

Êîíöåïöèÿ Ðîññèòåðà — Ïåðñè âûñòðàèâàåò ïîñëåäîâàòåëü-
íóþ öåïî÷êó äåéñòâèé ïî ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêà-
öèè ñ ïîòðåáèòåëåì. Ïîçèöèîíèðîâàíèå âûïîëíÿåòñÿ ïîýòàïíî: 

(1) ìàêðîóðîâåíü — îïðåäåëÿåò ìåñòî ÒÌ âíóòðè ñîîòâåòñò-
âóþùåé åé òîâàðíîé êàòåãîðèè, âûáèðàåò öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ è ïîäõîäÿùóþ ìîòèâàöèþ ïîêóïêè; 

(2) ìåçîóðîâåíü — âûäåëÿåò «ïðîäàþùèå» âûãîäû èç êîì-
ïëåêòà èìåþùèõñÿ; 

(3) ìèêðîóðîâåíü — îïðåäåëÿåò ñïîñîá ôîêóñèðîâàíèÿ íà 
«ïðîäàþùèõ» âûãîäàõ. 

Ðàññìîòðèì êàæäûé èç óêàçàííûõ óðîâíåé áîëåå ïîäðîáíî. 

Ìàêðîóðîâåíü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 

Ñõåìà ìàêðîóðîâíÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà â ñëåäóþùåé 
ôîðìóëå:  

Ïðîäóêò Õ ïðåäëàãàåò ëþäÿì Y ïîìîùü Z,
ãäå Õ — íàèìåíîâàíèå ÒÌ;  

      Y — öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ; 
Z — âûãîäû ìàðêè. 

Äàííàÿ ôîðìóëà ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå äâóõ ðåøåíèé îòíî-
ñèòåëüíî ìåñòîïîëîæåíèÿ ìàðêè íà ðûíêå. 

1. Ðåøåíèå Õ ñòàâèò ðåêëàìèñòà ïåðåä ïðîáëåìîé âûáîðà 
ìåæäó öåíòðîâûì è äèôôåðåíöèðîâàííûì ïîçèöèîíèðîâàíèåì 
ìàðêè. Â ïåðâîì ñëó÷àå ìàðêà îïðåäåëÿåòñÿ êàê «õàðàêòåðíûé 
îáðàçåö äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè», âî âòîðîì — êàê çàíè-
ìàþùàÿ ñïåöèàëüíîå ìåñòî âíóòðè òîâàðíîé êàòåãîðèè. 

Öåíòðîâàÿ ïîçèöèÿ çàäàåòñÿ ìàðêå ïðè íàëè÷èè ñëåäóþùèõ 
óñëîâèé: 

• åñëè ýòî äåéñòâóþùèé ëèäåð íà ðûíêå (ïî îáúåìó ïðîäàæ); 
• åñëè ðåêëàìèðóåìàÿ ìàðêà — ïèîíåð íîâîé òîâàðíîé êà-

òåãîðèè. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ — ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ïðî-
íèêíóòü â ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå. Äëÿ èëëþñòðàöèè äàí-
íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíà-
íèÿ îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû. Íàïðèìåð, 

— Êòî áûë ïåðâûì êîñìîíàâòîì? (Þ. Ãàãàðèí) 
— Êòî áûë âòîðûì êîñìîíàâòîì?(…) 
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èëè 
— Êàê íàçûâàåòñÿ ñàìàÿ âûñîêàÿ ãîðà â ìèðå? (Ýâåðåñò  

          â Ãèìàëàÿõ) 
          — Êàê íàçûâàåòñÿ âòîðàÿ ïî âûñîòå ãîðà â ìèðå? (…) 

Íå îáëàäàÿ ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè â îáëàñòÿõ, êîòîðûå íå 
ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè â åæåäíåâíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îêà-
çûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì âñïîìíèòü «âòîðûå» íîìåðà. Ïî-
ýòîìó ãëàâíîå, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü ìàðêå ¹ 1, — ýòî ïðî-
èçâåñòè íåèçãëàäèìîå âïå÷àòëåíèå, à íå ïðèäóìàòü ñàìî âïå÷àò-
ëåíèå, òàê êàê äî ïîÿâëåíèÿ òàêîé ìàðêè ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷èñòûé ëèñò.  

Áèîëîãè íàçûâàþò ïåðâûé êîíòàêò ìåæäó íîâîðîæäåííûì è 
åãî ìàòåðüþ «çðèòåëüíûì îòïå÷àòêîì». Âñåãî íåñêîëüêî ñåêóíä 
äîñòàòî÷íî, ÷òîáû â ïàìÿòè íîâîðîæäåííîãî îòïå÷àòàëñÿ îáðàç åãî 
ðîäèòåëÿ. Òàê è óòåíîê-îäíîäíåâêà âñåãäà óçíàåò â ñòàå ñâîþ ìàòü. 

Ëîÿëüíîñòü â ñóïåðìàðêåòå äîñòèãàåòñÿ òàê æå, êàê âåðíîñòü 
â áðàêå. Âû ïîÿâëÿåòåñü ïåðâûì, à ïîòîì íå äàåòå ïîâîäà ê ïå-
ðåêëþ÷åíèþ. 

Â ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàòèâíûõ óñëîâèÿõ ðûíêà çà÷àñòóþ 
äàæå íåîáÿçàòåëüíî äåéñòâèòåëüíî áûòü ïåðâûì, âàæíî ïåðâûì 
ïðîíèêíóòü â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ èëëþñòðàöèè ñêàçàí-
íîãî ïðèâåäåì ïðèìåð î ïåðâîîòêðûâàòåëå Àìåðèêè: 

 
Ëþáîé øêîëüíèê çíàåò, ÷òî ÷åëîâåê, êîòîðûé îòêðûë Àìå-
ðèêó, ïîëó÷èë çà ýòî âåñüìà ñêðîìíîå âîçíàãðàæäåíèå. Åãî 
îøèáêà áûëà â òîì, ÷òî îí èñêàë çîëîòî è ïîýòîìó äåðæàë 
ðîò íà çàìêå.  
Àìåðèãî Âåñïó÷÷è îòñòàë îò Êîëóìáà íà 5 ëåò. Íî ó÷åë 
îøèáêè ïåðâîïðîõîäöà. Âî-ïåðâûõ, îí ïîçèöèîíèðîâàë íî-
âûé ñâåò êàê êîíòèíåíò, ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìûé îò Àçèè. 
Ýòî ïðîèçâåëî ðåâîëþöèþ â ãåîãðàôè÷åñêîé íàóêå òîãî 
âðåìåíè. Âî-âòîðûõ, îí ïîäðîáíî îïèñàë ñâîè îòêðûòèÿ è 
òåîðèè. Â ðåçóëüòàòå åùå ïðè æèçíè Àìåðèãî ïîëó÷èë êàñ-
òèëüñêîå ãðàæäàíñòâî è êðóïíóþ ãîñóäàðñòâåííóþ äîëæ-
íîñòü.  
Ïîýòîìó èìåííî â åãî ÷åñòü íàçâàëè íîâûé êîíòèíåíò, à Êî-
ëóìá óìåð â òþðüìå [4]. 

Ïðàâèëî: «ïåðâàÿ çàêðåïèâøàÿñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ 
ìàðêà ïîëó÷àåò â ñðåäíåì â äâà ðàçà áî́ëüøóþ äîëþ ðûíêà (â 
äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå), ÷åì ìàðêà ¹ 2, è â 4 ðàçà áî́ëüøóþ, 
÷åì ìàðêà ¹ 3. Òàê, íà êàæäûå 6 ïðîäàííûõ áóòûëîê Coca-cola 
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Pepsi óäàåòñÿ ïðîäàòü òîëüêî 4» [4], åñëè ýòî ìàðêà-àíàëîã, 
îáåñïå÷èâàþùàÿ òå æå âûãîäû, ÷òî è ëèäåð, íî ïî ñóùåñòâåííî 
ìåíüøåé öåíå (ïðè÷åì ïîòðåáèòåëü äîëæåí îñîçíàâàòü ýòî). 

Ïðèìåðû öåíòðîâûõ ÒÌ — IBM, Coca-Cola, Xerox. 
ÒÌ, ïîçèöèîíèðîâàííàÿ êàê öåíòðîâàÿ, äîëæíà îáëàäàòü 

âñåìè îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè òîâàðíîé êàòåãîðèè.  
Â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ åå âîçìîæíî èçîáðàæàòü êàê ëó÷-
øóþ. Ïðè ýòîì ðåêîìåíäóåòñÿ âûáèðàòü îäíó èç ñëåäóþùèõ 
ñòðàòåãèé: 

(1) ¹ 1 (åñëè ýòî ìàðêà äåéñòâèòåëüíî âïåðâûå ïðèâíåñëà 
÷òî-ëèáî âàæíîå â òîâàðíóþ êàòåãîðèþ). Íåëüçÿ ãîâîðèòü 
î ñåáå «¹ 1», åñëè ìàðêà íå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîïðîõîäöåì â 
êàêîé-ëèáî òîâàðíîé êàòåãîðèè. 

(2) çàêðåïèòü â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ àññîöèàòèâíóþ ñâÿçü 
ìåæäó ÒÌ è òîâàðíîé êàòåãîðèåé, êîòîðóþ îíà ïðåäñòàâ-
ëÿåò. Ïîëíîñòüþ çàïîëíèòü åäèíñòâåííîé ìàðêîé öåëóþ 
òîâàðíóþ êàòåãîðèþ. Íàïðèìåð, XEROX — êîïèðîâàëü-
íàÿ òåõíèêà («îòêñåðèòü»). 

Îäíàêî ëèäèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïîëàãàåò è ðÿä íåäîñòàòêîâ. 
Âî-ïåðâûõ, êàê òîëüêî ëèäèðóþùàÿ ìàðêà íà÷èíàåò òåðÿòü ñâîå 
êëþ÷åâîå ìåñòî, íåîáõîäèìî ìåíÿòü àêöåíòû. Âî-âòîðûõ, êîãäà 
ÒÌ, äîìèíèðóþùàÿ â îäíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè, ïûòàåòñÿ çàâîå-
âàòü äðóãîé ðûíîê, åå ïðîäóêò îáû÷íî îáðå÷åí íà ïðîâàë.  

Íàïðèìåð:  

IBM ãîðàçäî êðóïíåå XEROX. Íî êîãäà IBM ïðåäñòàâèëà 
ñîáñòâåííóþ ëèíèþ êîïèðîâàëüíûõ àâòîìàòîâ, ðûíî÷íàÿ 
äîëÿ XEROX íå ïðåòåðïåëà êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé. 

Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåêîìåíäóåòñÿ âñå-
òàêè çàäàâàòü ìàðêå äèôôåðåíöèðîâàííóþ ïîçèöèþ, ò.å. âûáèðàòü 
îäíó èç âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà è ïðîâîäèòü åå êàê 
ñòðàòåãè÷åñêóþ òåìó êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëåì. Òàêèì îá-
ðàçîì, äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ìàðêà — ýòî ëþáàÿ ÒÌ, íå çàíè-
ìàþùàÿ öåíòðîâîå ìåñòî â òîâàðíîé êàòåãîðèè, è åå öåíà íå 
âûãîäíà ïîêóïàòåëþ. Äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò îï-
ðåäåëÿòüñÿ îäíèì âàæíûì ïîêàçàòåëåì èëè íåñêîëüêèìè, åñëè 
ñàìî èõ ñî÷åòàíèå ÿâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûì. Ìàðêàì-
àíàëîãàì, ñëåäóþùèì çà ëèäåðîì, òàêæå áîëåå öåëåñîîáðàçíî 
çàäàâàòü äèôôåðåíöèðîâàííóþ ïîçèöèþ, ÷åì ïûòàòüñÿ óïîäî-
áèòüñÿ ëèäåðó.  

Åñëè öåíòðîâàÿ ïîçèöèÿ êî ìíîãîìó îáÿçûâàåò (íåîáõîäè-
ìî ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ, ïðîâåäåíèå èìèäæåâûõ 
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ìåðîïðèÿòèé íà âûñî÷àéøåì óðîâíå, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû 
äîëæíû èäòè «â íîãó» ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé), 
òî äèôôåðåíöèàöèÿ — âåðíûé ñïîñîá áåç ëèøíèõ çàòðàò áûòü 
àêòóàëüíûì, ñîâðåìåííûì, áëèçêèì ïî äóõó öåëåâîé àóäèòî-
ðèè. 

2. Ðåøåíèå YZ êàñàåòñÿ âûáîðà îäíîé èç äâóõ ïåðåìåííûõ — 
ïîçèöèîíèðîâàòü ìàðêó îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëÿ Y («ïîëüçîâà-
òåëü êàê ãåðîé») èëè îòíîñèòåëüíî âûãîä ñàìîé ìàðêè Z («ïðî-
äóêò êàê ãåðîé»).  

Ôîðìà «ïîëüçîâàòåëü êàê ãåðîé» ïðèìåíÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ 
ñèòóàöèÿõ: 

• åñëè íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü ñïåöèàëèçàöèþ ìàðêè 
âíóòðè òîâàðíîé êàòåãîðèè. Íàïðèìåð, îäåæäà äëÿ áåðå-
ìåííûõ, èíæåíåðíûé êàëüêóëÿòîð, äèçàéíåðñêèé ìîíè-
òîð; 

• åñëè ìàðêà — òåõíè÷åñêèé ïðîäóêò, îðèåíòèðîâàííûé íà 
àóäèòîðèþ «íîâè÷êîâ» (íåîïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé òîâàð-
íîé êàòåãîðèè). Ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ìîæåò áûòü 
ñëîãàí ìàðêè ôîòîàïïàðàòîâ «ÀÅ-1» îò êîìïàíèè Canon, 
êîòîðûé ãëàñèò: «Ïîëüçîâàòüñÿ ñàìûì ïåðåäîâûì — ýòî 
ïðîñòî»; 

• åñëè îñíîâíûì ïîêóïàòåëüñêèì ìîòèâîì ÿâëÿåòñÿ ñî-
öèàëüíîå îäîáðåíèå, à ìàðêà íîñèò âûðàæåííûé 
èìèäæåâûé õàðàêòåð. Ìîäíàÿ îäåæäà, ñîòîâûå òåëåôî-
íû êëàññà «ïðåìèóì» — õàðàêòåðíûå ïðèìåðû òîâàð-
íûõ êàòåãîðèé, ïîêóïêà êîòîðûõ ìîòèâèðóåòñÿ ñîöè-
àëüíûì îäîáðåíèåì. 

Ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè ìàðêè îòíîñèòåëüíî ïîòðåáèòåëÿ 
íóæíî ïîä÷åðêèâàòü õàðàêòåðèñòèêè ïîëüçîâàòåëÿ ìàðêè.  

Ôîðìà ïîäà÷è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè «ïðîäóêò êàê ãåðîé» ðå-
êîìåíäóåòñÿ âî âñåõ îñòàëüíûõ ñèòóàöèÿõ (ò.å. äëÿ áîëüøèíñòâà 
ÒÌ). Çäåñü â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ ìû ãîâîðèì îá îäíîé-äâóõ 
îñíîâíûõ âûãîäàõ ïðîäóêòà, à íå î ïîòðåáíîñòÿõ ïîòðåáèòåëÿ. 
Ïðèìåðû òîìó — ðåêëàìíûå êàìïàíèè áàòàðååê Energizer è 
Durañel.  

Ñëåäóþùèìè ðåøåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè 
ìàðêè íåîáõîäèìî âûáðàòü êîíêðåòíûå âûãîäû, íà êîòîðûå áó-
äåò ñäåëàí àêöåíò â ðåêëàìå, è îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì èõ 
ïðåïîäíåñòè. Íî ýòî óæå çàäà÷à ñîîòâåòñòâåííî ìåçî- è ìèêðî-
óðîâíÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.  
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Ìåçîóðîâåíü ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 

Îòíîøåíèå ê ÒÌ çàâèñèò îò òîãî, êàêèå âûãîäû ìàðêè ÿâëÿ-
þòñÿ ñóùåñòâåííûìè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Åñëè ìàðêà çàíèìàåò öåí-
òðîâóþ ïîçèöèþ, òî â êà÷åñòâå îñíîâíûõ âûãîä ìàðêè àêöåíòè-
ðîâàòü ñëåäóåò «âèäîâûå» õàðàêòåðèñòèêè òîâàðíîé êàòåãîðèè. 
Åñëè ìàðêà äèôôåðåíöèðîâàííàÿ, òî ðåøåíèå î âûäåëåíèè âûãîä 
îêàçûâàåòñÿ áîëåå ñëîæíûì. Çäåñü íà ïîìîùü ïðèõîäÿò ñåìü (èç 
âîñüìè) îñíîâíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ìîòèâîâ (ñì. § 1.1). Ìîòèâ
íîðìàëüíîãî èñòîùåíèÿ çàïàñîâ íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå, òàê 
êàê èìååò çíà÷åíèå òîëüêî äëÿ ïîâòîðíûõ ïîêóïîê è, ïîýòîìó åãî 
íåöåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü â ïîçèöèîíèðîâàíèè.  

Ëþäÿì, êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ìî-
òèâàìè, äëÿ ýôôåêòèâíîãî óáåæäåíèÿ è âîâëå÷åíèÿ â ïîòðåá-
ëåíèå ÒÌ òðåáóåòñÿ ñîçäàíèå óæàñàþùåé êàðòèíû. Íàïðèìåð, 
óñòðàøàþùàÿ êàðòèíà êàðèåñà èëè íå ìåíåå ïîðàæàþùåå âî-
îáðàæåíèå ïîÿâëåíèå îìåðçèòåëüíîé ïåðõîòè. Òàêèå ïîòðåáè-
òåëè îáû÷íî ïðåêðàñíî ïðåäñòàâëÿþò, ÷åãî íóæíî èçáåãàòü, íî 
òî, ÷åãî îíè õîòÿò äîñòè÷ü, èì îïðåäåëèòü íåñêîëüêî òðóäíåå.  

Ñðåäè ñëîãàíîâ, íàïðàâëåííûõ íà èíôîðìàöèîííóþ ìîòèâà-
öèþ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå: 

• Áåç ïûëåñîñà Kaiff âàøà æèçíü ïðåâðàòèòñÿ â êàòîðãó! 

• Âàøè âîëîñû ñòàëè õðóïêèìè, ëîìêèìè? È âû õîòèòå èç-

áàâèòüñÿ îò ïåðõîòè? Ïîêóïàéòå øàìïóíü Milo! 

• Åñëè âû íå ïîëîæèòå äåíüãè â ÍÀØ ÁÀÍÊ, òî íå áóäåòå 
ïîëó÷àòü 110% ïðèáûëè åæåìåñÿ÷íî! 

Â Ðîññèè èíôîðìàöèîííûå ìîòèâû ïðåîáëàäàþò â ïîâåäå-
íèè ïîêóïàòåëåé. 

Ïîòðåáèòåëÿì, ðóêîâîäñòâóþùèìñÿ òðàíñôîðìàöèîííûìè 
ìîòèâàìè, ýôôåêòèâíî ñîçäàòü ïðåäñòàâëåíèå ïðåêðàñíîãî 
áóäóùåãî â ðåçóëüòàòå ñîâåðøåííîãî äåéñòâèÿ. Îíè õîðîøî 
ïðåäñòàâëÿþò, ÷òî îíè õîòÿò ïîëó÷èòü, ýòî èõ ïðèâëåêàåò è 
òÿíåò ê ñåáå. È ÷åì ïðèÿòíåå è ïðåêðàñíåå îáðàç æåëàåìîãî, 
òåì ñèëüíåå èõ ìîòèâàöèÿ. Çäåñü ñëîãàíû áóäóò âûãëÿäåòü 
èíûì îáðàçîì: 

• Ïûëåñîñ Kaiff ñäåëàåò âàøó æèçíü ñ÷àñòëèâîé! 

• Âû õîòèòå èìåòü êðàñèâûå è çäîðîâûå âîëîñû? Ïîêóïàé-
òå øàìïóíü Milo! 

• Åñëè âû ïîëîæèòå äåíüãè â ÍÀØ ÁÀÍÊ, òî áóäåòå ïîëó-
÷àòü ïî 110% ïðèáûëè åæåìåñÿ÷íî! 
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Âåñüìà ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïðèåì ãèïåðáîëèçàöèè, ïî-
çâîëÿþùèé ïðåóâåëè÷èâàòü äîñòîèíñòâà òîâàðà: «Òîëüêî íàø 
òîâàð ñäåëàåò âàñ ñîâåðøåííî ñ÷àñòëèâûìè». 

×àñòî ïîòðåáèòåëè èñïîëüçóþò îáà ñïîñîáà ìîòèâàöèè. Ïî-
ýòîìó ìíîãèå ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ ñòðîÿòñÿ ïî ïðèíöèïó: îïè-
ñàíèå ïðîáëåìû — èäåàëüíàÿ öåëü — ðåøåíèå. Íàïðèìåð: 

• Âàøè âîëîñû ñòàëè õðóïêèìè è ëîìêèìè? À âû õîòèòå 
âèäåòü èõ çäîðîâûìè è ñèëüíûìè? Ïîêóïàéòå øàìïóíü 
Shampunn! 

Áåçóñëîâíî, áûâàåò êðàéíå ñëîæíî îïðåäåëèòü îñíîâíîé ìî-
òèâ, ðóêîâîäÿùèé ïîòðåáèòåëüñêèì ñåãìåíòîì. Ïîäîáíûå ðåøå-
íèÿ ïðèíèìàþò, îñíîâûâàÿñü íà èññëåäîâàíèÿõ ðûíêà è öåëå-
âûõ ïîòðåáèòåëåé ëèáî ïîëàãàÿñü íà ëè÷íûé îïûò è óäà÷ó.  

Ïî ãëàâíîìó ìîòèâó ÒÌ ïîçèöèîíèðóåòñÿ, åñëè äðóãèå ìàð-
êè êàòåãîðèè íå ïîçèöèîíèðóþòñÿ ïî ýòîìó æå ìîòèâó, â 
ïðîòèâíîì ñëó÷àå ÒÌ ïîçèöèîíèðóåòñÿ ïî âòîðîìó (ñëå-
äóþùåìó ïî ñèëå) ìîòèâó [5].  

Ïðèåì èñêóññòâåííîãî ñìåùåíèÿ ãëàâíîãî ìîòèâà ïîçâîëÿåò 

ìàðêå çàíÿòü ñâîþ íèøó íà ðûíêå.  

Íå âñåãäà îòëè÷èòåëüíûå âûãîäû ìàðêè ñîâïàäàþò ñ ãëàâ-

íûì èëè «íèøåâûì» ìîòèâîì (â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ 
çðåëûõ ÒÌ, íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïðèñóòñòâóþ-

ùèõ íà ðûíêå). Çäåñü íà ïîìîùü ïðèõîäÿò ñëåäóþùèå òðåáîâà-

íèÿ àêöåíòèðîâàíèÿ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà: 

(1) âûãîäà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ìîòèâó, êîòîðûé äâèæåò 

÷åëîâåêîì ïðè ïîêóïêå òîðãîâîé ìàðêè. Íàïðèìåð, ïðåä-

ñòàâèì áàíêó êîôå ñ ïðåçåíòàáåëüíîé ýòèêåòêîé. Åñëè 

ïîêóïàòåëü âûáèðàåò êîôå äëÿ åæåäíåâíîãî óïîòðåáëåíèÿ 
(ìîòèâ — ñåíñîðíîå óäîâîëüñòâèå), òî íàâåðíÿêà äàííàÿ 

õàðàêòåðèñòèêà íå áóäåò èìåòü äëÿ íåãî îñîáîãî çíà÷å-

íèÿ. Íî åñëè êîôå âûáèðàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû óãîñòèòü 

ãîñòåé (ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå), òî ýòèêåòêà ñòàíîâèòñÿ 

âàæíûì ôàêòîðîì; 

(2) ìàðêà äîëæíà âíóøàòü âåðó â ñâîþ ñïîñîáíîñòü óäîâëå-
òâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëÿ. Ïðåäîñòàâëåíèå âûãîäû 

âñåãäà îòíîñèòñÿ ê îáëàñòè âîñïðèÿòèÿ. Çäåñü òàêæå ïî-

êàçàòåëåí ïðèìåð ñ ýòèêåòêîé — ïàðàìåòð åå êðàñîòû 

ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ îò ëè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ; 
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(3) ìàðêà äîëæíà îáåùàòü ïðåäîñòàâèòü âûãîäû ëó÷øå, ÷åì 

êîíêóðèðóþùèå ìàðêè (äèôôåðåíöèðîâàííîå ïðåäîñòàâëå-

íèå âûãîäû). Äðóãèìè ñëîâàìè, ìàðêà äîëæíà ïðåäîñòàâ-

ëÿòü õîòÿ áû îäíó îòíîñèòåëüíî óíèêàëüíóþ âûãîäó, 

âàæíóþ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, åñëè íåñêîëüêî êîí-

êóðèðóþùèõ ìàðîê êîôå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ðàâíûå (ïî 

âêóñó, öåíå è ò.ä.), òî ôàêòîð áîëåå êðàñèâîé ýòèêåòêè 

ñûãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü.  

Ïðàâèëà ìåçîóðîâíÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ: 

(1) íåîáõîäèìî àêöåíòèðîâàòü óíèêàëüíûå âûãîäû ÒÌ, ÷òî îç-
íà÷àåò ïîñâÿòèòü èì íå ìåíåå 2/3 ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. 
Åñëè óíèêàëüíîé âûãîäû íå èìååòñÿ, íåîáõîäèìî ïðèäó-
ìàòü îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè. Ïðè÷åì çäåñü ðå÷ü èäåò 
íå îá îáìàíå ïîêóïàòåëÿ, à î áîëåå òîíêîì óðîâíå äèôôå-
ðåíöèàöèè ìàðêè; 

(2) òàêæå íóæíî óïîìèíàòü îáû÷íûå, íî âàæíûå äëÿ êîíêó-
ðåíöèè âûãîäû ìàðêè; 

(3) èíîãäà íåîáõîäèìî ñîîáùàòü î ñëàáûõ ñòîðîíàõ ìàðêè, åå 

íåäîñòàòêàõ. Â òàêèõ ñèòóàöèÿõ ïðåíåáðå÷ü ñëàáîé ñòî-
ðîíîé ìàðêè îçíà÷àåò «ââåñòè â çàáëóæäåíèå» ïîòðåáèòå-
ëÿ. Óïîìÿíóòü î íåäîñòàòêàõ íåîáõîäèìî, åñëè:  

• çàêîí òðåáóåò ñîîáùèòü î íåäîñòàòêàõ (íàïðèìåð, «êóðå-
íèå âðåäèò âàøåìó çäîðîâüþ», «óïîòðåáëåíèå àëêîãîëÿ 
âðåäèò âàøåìó çäîðîâüþ» è ò.ï.); 

• íåäîñòàòêè ëåãêî îáíàðóæèâàþòñÿ ïðè îïðîáîâàíèè ìàðêè. 
Åñëè èìååòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðàññêàçàòü î íåäîñòàòêàõ ÒÌ, 

òî ðåêîìåíäóåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèì ïðàâèëîì: ñîîá-
ùàÿ î «ñëàáîñòÿõ», íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü î÷åâèäíûå âûãîäû, 
êîìïåíñèðóþùèå èõ. 

Ìèêðîóðîâåíü

Ìåòîäèêà ôîêóñèðîâàíèÿ íà âûãîäàõ ìàðêè îñíîâàíà íà ðàç-
ëè÷åíèè ïîíÿòèé õàðàêòåðèñòèê (ôèçè÷åñêèå ñâîéñòâà) ïðîäóê-
òà, åãî âûãîä (òî, ÷òî íóæíî ïîêóïàòåëþ) è ýìîöèé (÷óâñòâà ïî-
êóïàòåëÿ îò ïîêóïêè èëè îò ïîëüçîâàíèÿ ìàðêîé). Ïðè ïîçè-
öèîíèðîâàíèè íà ìèêðîóðîâíå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, â êàêîé 
ôîðìå èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå äåìîíñòðèðîâàòü âûãîäû ÒÌ 
(òàáë. 4.1). 
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Òàáëèöà 4.1. Âàðèàíòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ íà ìèêðîóðîâíå 

Ôîêóñíûé àêöåíò Ôîðìóëà Ïðèìåð 

1.  Àêöåíò íà õàðàêòåðèñòèêå à Éîãóðò ñ æèâûìè éîãóðòî-
âûìè êóëüòóðàìè 

2. Àêöåíò íà âûãîäå, ñâÿçàí-
íîé ñ õàðàêòåðèñòèêîé 

à→â Éîãóðò ïîëåçíûé, åñëè ñî-
äåðæèò æèâûå éîãóðòîâûå 
êóëüòóðû 

3.  Àêöåíò íà âûãîäå â Éîãóðò ïîëåçíûé (áåç àðãó-
ìåíòàöèè) 

4.  Àêöåíò íà âûãîäå, ñâÿçàí-
íîé ñ ýìîöèÿìè (íåóäîâëå-
òâîðåíèå — ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû — ðåçóëüòàò) 

–å→â Êîíñòàòàöèÿ áåñïîëåçíîñòè 
îáû÷íûõ éîãóðòîâ, ðåøåíèå 
ïðîáëåìû — éîãóðò ñ æèâû-
ìè éîãóðòîâûìè êóëüòóðàìè 

5. Àêöåíò íà ýìîöèÿõ â êîí-
òåêñòå âûãîäû  

â→å+ Âåñåëî, ïîòîìó ÷òî ïîëåçíî 

6.  Àêöåíò íà ÷èñòûõ ýìîöèÿõ å+ Ïðîñòî âåñåëî 

Ïðèìå÷àíèå:

 à — õàðàêòåðèñòèêà ìàðêè; 

â — âûãîäà; 

–å — îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè;  

å+ — ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. 

 
Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî îñíîâíûå âàðèàíòû ïðåäñòàâëå-

íèÿ ïðåèìóùåñòâ ìàðêè: 
(1) àêöåíò íà õàðàêòåðèñòèêå ÒÌ — ïðåäïîëàãàåò ñêîðåå àê-

öåíòèðîâàíèå ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ âûãîäû ïîêóïà-
òåëåì, ÷åì ñàìó âûãîäó â åå îáúåêòèâíîì îïèñàíèè. Ðå-
êîìåíäóåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñèòóàöèÿõ: 

• åñëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè ñîîò-

âåòñòâóþùåé òîâàðíîé êàòåãîðèè. Òàê, ñïåöèàëèñòàì â 
îáëàñòè êîìïüþòåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîñòàòî÷íî ïðî-
ñìîòðåòü ñïåöèôèêàöèþ îáîðóäîâàíèÿ, ÷òîáû ñîñòà-
âèòü ñâîå ìíåíèå. Â òî æå âðåìÿ îïèñàíèå ïðîäóêòà, 
âûõîäÿùåå çà ðàìêè ïåðå÷èñëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê, ìî-
æåò áûòü ïîíÿòî ðàçíûìè ñïåöèàëèñòàìè ïî-ðàçíîìó, 
äàæå ñïîñîáíî ïîâëå÷ü íåïðèÿòèå ìàðêè. Èñïîëüçîâà-
íèå äàííîãî ïðèåìà â ðåêëàìå âñå æå íå ïîçâîëÿåò ïå-
ðå÷èñëÿòü âñå áåñêîíå÷íûå õàðàêòåðèñòèêè ìàðêè. 
Çäåñü òàêæå íåîáõîäèìî ïîìíèòü ïðàâèëî î òîì, ÷òî â 
ðåêëàìíîì îáðàùåíèè äîëæíà áûòü âûäåëåíà îäíà îñ-
íîâíàÿ âûãîäà è ìîãóò áûòü óêàçàíû íåñêîëüêî âòîðî-
ñòåïåííûõ õàðàêòåðèñòèê, è íå áîëåå òîãî; 
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• åñëè ïðåäìåò ðåêëàìû — íåîñÿçàåìàÿ óñëóãà (íàïðè-
ìåð, ñòðàõîâàíèå, ôèíàíñîâûå è þðèäè÷åñêèå óñëó-
ãè, ãîñòèíè÷íûé èëè àâòîìîáèëüíûé ñåðâèñ è äð.). 
Äëÿ ïîòðåáèòåëÿ âñå ýòè óñëóãè â êîíå÷íîì èòîãå 
îêàçûâàþòñÿ âñå-òàêè îñÿçàåìûìè (ãðóáîå èëè âåæ-
ëèâîå îáñëóæèâàíèå, êà÷åñòâåííîå èëè íåóäîâëå-
òâîðèòåëüíîå è ò.ï.) è ÷àñòî èìåþò ìàòåðèàëüíûå 
ïîñëåäñòâèÿ. Ïîýòîìó, îáðàùàÿñü çà îêàçàíèåì óñ-
ëóã, ïîòðåáèòåëü óæå ìûñëåííî âñåãäà ïðåäñòàâëÿåò 
ñåáå ìàòåðèàëüíûé ðåçóëüòàò. È çíà÷èò, â ðåêëàìå 
ïîäîáíûõ ÒÌ íóæíî íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü àóäèòî-
ðèè ðåçóëüòàòû, äîñòîéíûå çàðîæäåíèÿ íîâîé ïî-
òðåáíîñòè; 

• àêöåíò íà õàðàêòåðèñòèêå ñëóæèò àëüòåðíàòèâîé àê-
öåíòèðîâàíèÿ ýìîöèé äëÿ ðåêëàìû ñõîæèõ ìàðîê. 
Îáû÷íî ðåêëàìîäàòåëè êîíêóðèðóþùèõ ìàðîê çà íå-
èìåíèåì îáîñíîâàííûõ äîâîäîâ â ïîëüçó îòëè÷è-
òåëüíîñòè ñâîèõ ïðîäóêòîâ èùóò ðàçíèöó â ýìîöèî-
íàëüíîé ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêèõ àññîöèàöèé. Ïîýòî-
ìó âûáîð ñòðàòåãèè àêöåíòèðîâàíèÿ õàðàêòåðèñòèê 
(â òî âðåìÿ êàê êîíêóðåíòû òâåðäÿò îá ýìîöèîíàëü-
íîé íàñûùåííîñòè èìèäæà ìàðêè) ñòàíîâèòñÿ ïðå-
âîñõîäíûì èíñòðóìåíòîì äèôôåðåíöèàöèè ìàðêè. 
Ïðè ýòîì âîçìîæíî îñòàíîâèòüñÿ íà àêöåíòèðîâà-
íèè äàæå íåçíà÷èòåëüíîãî èëè äîïîëíèòåëüíîãî 
ñâîéñòâà ìàðêè; 

(2) àêöåíò íà âûãîäå ðåêîìåíäóåòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: 

• åñëè âûãîäó ÒÌ òðóäíî ñêîïèðîâàòü; 
• åñëè ìîòèâàöèÿ ïîêóïêè — èíôîðìàöèîííàÿ (ìîäåëü 

ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ: «-å→â»). Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, 
âûïîëíåííîå â òàêîì êëþ÷å, ñíà÷àëà äîëæíî íàïîì-
íèòü î ïðîáëåìå, «ðàçäóòü» åå, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ íåãà-
òèâíûå ýìîöèè. Ñëåäóþùèé àêöåíò ñäåëàí íà ïîëîæè-
òåëüíûõ ýìîöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ âûõîäîì èç ïðîáëåìíîé 
ñèòóàöèè, èëè íà î÷åâèäíûõ èäåàëüíûõ ðåçóëüòàòàõ; 

• óêîðåíèâøååñÿ îòíîøåíèå ê ìàðêå îñíîâàíî íà ýìî-
öèÿõ (ìîäåëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ: «à→â»); 

(3) àêöåíò íà ýìîöèè ðåêîìåíäóåòñÿ ïðè ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: 

• âûãîäû ìàðêè ëåãêî ñêîïèðîâàòü; 

• ìîòèâàöèÿ ïîêóïêè — òðàíñôîðìàöèîííàÿ (ìîäåëü 

ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ: «â→å+» èëè «å+»). Ðåêëàìà, 
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äîñòîâåðíûì îáðàçîì èçîáðàæàþùàÿ ýìîöèîíàëüíîå 
ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëÿ ìàðêè, âî ìíîãîì ïðåäîïðåäå-
ëÿåò îùóùåíèÿ ïîêóïàòåëÿ; 

• óêîðåíèâøååñÿ îòíîøåíèå ê ìàðêå îñíîâàíî íà õàðàê-

òåðèñòèêå èëè âûãîäå (ìîäåëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ: 

«-å→â»). Ñàìûé ïîïóëÿðíûé ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ òàêî-

ãî ïîäõîäà — ïðèåì àïåëëÿöèè ê ñòðàõó.  

Ñòðàõ îáû÷íî îòâëåêàåò îò ïîñòðîåíèÿ ðàçóìíûõ êîíòðàð-

ãóìåíòîâ — êîòîðûõ íàéäåòñÿ íåìàëî, åñëè óêðåïèâøååñÿ 

îòíîøåíèå îñíîâàíî íà õàðàêòåðèñòèêå. Âìåñòî ýòîãî ÷å-

ëîâåê äóìàåò òîëüêî î òîì, êàê èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà [5]. 

Òàêèì îáðàçîì, ìèêðîóðîâåíü (èëè ìîäåëü «a-b-e») ïîçè-

öèîíèðîâàíèÿ òàê æå, êàê è äâà ïðåäûäóùèõ, âî ìíîãîì îïðå-

äåëÿåò óñïåõ èëè ïðîâàë ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Èòàê, ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà ìàêðî-, ìåçî- è ìèêðîóðîâíÿõ 

ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü çàÿâëåíèå î ïîçèöèè ÒÌ, 

êîòîðîå ïðåäîïðåäåëÿåò òâîð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ìàðêè. Ðàçâåðíó-

òàÿ ñõåìà òàêîãî çàÿâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

(1) äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åí ïðîäóêò (ðåøåíèå Y); 
(2) …(íàèìåíîâàíèå ìàðêè) — ýòî (öåíòðîâàÿ èëè äèôôåðåí-

öèðîâàííàÿ) òîðãîâàÿ ìàðêà èç òîâàðíîé êàòåãîðèè (íà-
èìåíîâàíèå êàòåãîðèè èëè îïèñàíèå ïîòðåáíîñòè), êîòî-
ðàÿ ïðåäëàãàåò (âûãîäó èëè âûãîäû Z); 

(3) â ðåêëàìå äàííîé ìàðêè: 
• íóæíî àêöåíòèðîâàòü âûãîäó èëè âûãîäû (ðåøåíèå 

ìåçîóðîâíÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ), ïðåäîñòàâëÿåìûå 
óíèêàëüíûì îáðàçîì, à òàêæå ôîêóñèðîâàòüñÿ íà 
ôîðìóëû ìèêðîóðîâíÿ; 

• íåîáõîäèìî óïîìÿíóòü âûãîäó èëè âûãîäû, âàæíûå 
äëÿ äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè; 

• ïðåíåáðå÷ü âûãîäàìè, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû ñëàáî, 
èëè ñîîáùèòü î íèõ. 

Ìåòîäèêà RAM-ïðîâîäíèêà

Â 1994 ã. Äæ.Ð. Ðîññèòåð è Ë. Àíã èç Àâñòðàëèéñêîé âûñøåé 
øêîëû ìåíåäæìåíòà ðàçðàáîòàëè òåîðèþ RAM-ïðîâîäíèêà (RAM — 
àááðåâèàòóðà àíãëèéñêîãî òåðìèíà «Remote Associative Matching», 
ò.å. «îòäàëåííîå àññîöèàòèâíîå ñîãëàñîâàíèå»). Íåñìîòðÿ íà íå-
äàâíåå ïîÿâëåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ, áîëüøàÿ ÷àñòü äåéñòâèòåëüíî 
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êðåàòèâíîé ðåêëàìû ïîñòðîåíà èìåííî íà ïðèìåíåíèè RAM-
ïðîâîäíèêà. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëåíèå òåõíîëîãèè ïîñòðîåíèÿ 
RAM-ïðîâîäíèêà — ïóòü ê ñîçäàíèþ ÿðêîé, çàïîìèíàþùåéñÿ è 
ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû. 

Òåîðèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà óòâåðæäåíèè, ÷òî êëþ÷åâóþ âûãîäó 
ïðîäóêòà ýôôåêòèâíåå ïðåäñòàâëÿòü îïîñðåäîâàííî, ÷åì çàÿâ-
ëÿòü î íåé ïðÿìî (èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðàñ-
ñûëêà è òåìàòè÷åñêèå ãàçåòíûå ðóáðèêè). Ñîêðàùåíèå «RAM» 
âûðàæàåò îñíîâíîé ïðèíöèï êîíöåïöèè — ñèìâîë, îëèöåòâî-
ðÿþùèé îñíîâíîå ðåêëàìíîå ïîñëàíèå, êîòîðûé äîëæåí ñòðî-
èòüñÿ ïî ïðèíöèïó íàèáîëåå îòäàëåííîãî ñîîòâåòñòâèÿ. Äðóãèìè 
ñëîâàìè, RAM-ïðîâîäíèê äîëæåí áûòü íåîæèäàííûì íàñòîëü-
êî, ÷òîáû åãî ïîÿâëåíèå â êîíòåêñòå ñ ðåêëàìèðóåìîé ìàðêîé 
íåâîçìîæíî áûëî äàæå ïðåäïîëîæèòü.  

Íàçíà÷åíèå ïðîâîäíèêà — ñïîñîáñòâîâàòü ïðèâëå÷åíèþ 
âíèìàíèÿ è óñêîðåíèþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Ïîìèìî 
ñàìîãî RAM-ïðîâîäíèêà â ðåêëàìíûõ îáðàùåíèÿõ çà÷àñòóþ íå-
îáõîäèìî ïðèñóòñòâèå êëþ÷à-ïîäñêàçêè, ïîìîãàþùåãî àóäèòîðèè 
èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîâîäíèê, ðàçãàäàòü àññîöèàòèâíóþ ñâÿçü ñ 
îñíîâíûì ñîîáùåíèåì. Ïðîöåññ ðàçãàäûâàíèÿ ïîòåíöèàëüíûì 
ïîòðåáèòåëåì àññîöèàòèâíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ïðîâîäíèêîì 
è ïðåäñòàâëåííûì ïðîäóêòîì îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü òàêîé 
ðåêëàìû. ×åì áîëüøå ïðîöåäóðà ðàçãàäûâàíèÿ óâëåêàåò, ÷åì 
ñèëüíåå óäîâîëüñòâèå îò ðàñêðûòèÿ òàéíîãî ñìûñëà — òåì, çíà-
÷èò, ýôôåêòèâíåå ðàáîòà RAM-ïðîâîäíèêà. 

Ðàçëè÷àþò äâå ôîðìû RAM-ïðîâîäíèêà — âèçóàëüíóþ è âåð-
áàëüíóþ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðîëü ïðîâîäíèêà èãðàþò îáðàçû è 
ñèìâîëû. Âî âòîðîì — ïðîâîäíèêîì ñòàíîâèòñÿ çàãîëîâîê, ñëî-
ãàí èëè êîðîòêèé òåêñò, âûïîëíÿþùèé åãî ôóíêöèè.  

Ýôôåêòèâíûé RAM-ïðîâîäíèê äîëæåí îáëàäàòü ñëåäóþùè-
ìè ñâîéñòâàìè: 

(1) ïðèâëåêàòü âíèìàíèå: 
• ðåôëåêñèâíîå âíèìàíèå — âîçíèêàåò, êîãäà ïåðâûé êîí-

òàêò ñ ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì íå ïîçâîëÿåò óëîâèòü 
ñâÿçü ìåæäó ïðîâîäíèêîì è ÒÌ. Ïðèåì îñîáåííî ýô-
ôåêòèâåí äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ àóäèòîðèè, íå 
çàèíòåðåñîâàííîé â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè; 

• ñåëåêòèâíîå, ò.å. èçáèðàòåëüíîå, âíèìàíèå — âûçûâàåò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîâîäíèêà-ðàçäðàæèòåëÿ àáñîëþòíîé 
èëè î÷åíü ñïåöèôè÷åñêîé ìîòèâàöèè. 
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Àáñîëþòíûå ðàçäðàæèòåëè — îáðàçû è ôðàçû, ïðÿìî 
èëè êîñâåííî ñâÿçàííûå ñî çëîáîäíåâíûìè ñîöèàëü-
íûìè òåìàìè (êàòàñòðîôû, çàáîëåâàíèÿ, ñåêñ, ëþáîâü). 
Ñïåöèôè÷åñêèå ðàçäðàæèòåëè — íàïîìèíàþò î ïîòðåáíî-
ñòè â òîâàðíîé êàòåãîðèè. Íàïðèìåð, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ 
öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé, ïëàíèðóþùèõ äåëàòü ðåìîíò, 
âåñüìà ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìå ôîòîãðàôèè 
ñäåëàííîãî ðåìîíòà èëè çàãîëîâêà «ðåìîíò êâàðòèð»; 

• âûíóæäåííîå âíèìàíèå — äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ óêàçàòåëåé, ÿðêèõ öâåòîâûõ ïÿòåí, íå-
âîëüíî ïðèòÿãèâàþùèõ âçãëÿä. Îñîáåííî ÷àñòî èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ïå÷àòíîé ìîäóëüíîé ðåêëàìå. Â äðóãèõ 
êàíàëàõ êîììóíèêàöèè ñ÷èòàåòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûì 
ïðèåìîì, òàê êàê ïðèâëå÷åííîå òàêèì ñïîñîáîì âíè-
ìàíèå íå ãàðàíòèðóåò íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ âîñïðè-
ÿòèÿ äëÿ çàïîìèíàíèÿ ìàðêè;  

(2) òî÷íî ðàñïîçíàâàòüñÿ ïîòðåáèòåëåì. Êàêèì áû ýôôåêòíûì 
íè áûë ïðîâîäíèê, îí íå äîëæåí çàòìåâàòü ñìûñë ïåðåäà-
âàåìîé èíôîðìàöèè. Ïðàâèëüíî ïîñòðîåííûé ïðîâîäíèê 
çàñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëÿ âíîâü è âíîâü âñïîìèíàòü àññîöèà-
òèâíóþ ñâÿçü ñ ÒÌ ïðè êàæäîì íàïîìèíàíèè. Äàííàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò è î òîì, ÷òî íå íóæíî ïðå-
óìåíüøàòü (èëè ïðåóâåëè÷èâàòü) óìñòâåííûå õàðàêòåðèñòè-
êè öåëåâîé àóäèòîðèè. Âàæíî ïðåäñòàâëÿòü ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ðåêëàìíûì îáðàùåíè-
åì. Â çàâèñèìîñòè îò ïðîäîëæèòåëüíîñòè òàêîãî êîíòàêòà 
ñëåäóåò óïðîùàòü èëè óñëîæíÿòü êîäèðîâàíèå ïðîâîäíèêà; 

(3) âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íå èìåþùèé ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê ðåê-
ëàìèðóåìîìó ïðîäóêòó. Èñêëþ÷åíèåì èç îáùåãî ïðàâèëà 
âûñòóïàåò ðåêëàìà ïðîäóêòîâ, ìîòèâàöèåé ïîêóïêè êîòî-
ðûõ ÿâëÿþòñÿ ôèçèîëîãè÷åñêèå (ïèùà, ïèòüå, ñåêñ) è ñî-
öèàëüíûå ïîòðåáíîñòè (êëàññîâàÿ, ðàñîâàÿ ïðèíàäëåæ-
íîñòü) èëè òî, ÷òî íà ìàêðîóðîâíå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
ïðèíÿòî ðåøåíèå «ïîëüçîâàòåëü êàê ãåðîé». Â òàêèõ ñè-
òóàöèÿõ ïðîâîäíèê íå èñïîëüçóåòñÿ (â ðåêëàìå èçîáðàæà-
åòñÿ «òîâàð ëèöîì») èëè ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó íàèìåíåå 
îòäàëåííîãî ñîîòâåòñòâèÿ; 

(4) òî÷íî àññîöèèðîâàòüñÿ ñ öåëåâîé õàðàêòåðèñòèêîé ïîñëå 
ïîäñêàçêè. ßâëÿåòñÿ ëè «öåëåâàÿ õàðàêòåðèñòèêà» õàðàêòå-
ðèñòèêîé, âûãîäîé èëè ýìîöèåé, îïðåäåëÿåòñÿ íà ìèêðî-
óðîâíå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. Àññîöèàöèÿ (íåçàâèñèìî îò 
ôîðìû «öåëåâîé õàðàêòåðèñòèêè») ìîæåò ïðîèñõîäèòü 
êàê íà ðàöèîíàëüíîì, òàê è íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå; 
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(5) íå âûçûâàòü ñèëüíîé àññîöèàöèè ñ õàðàêòåðèñòèêîé, íåñîâìåñ-

òèìîé ñ öåëåâîé. Íàïðèìåð, åñëè öåëåâîé õàðàêòåðèñòèêîé 
ÿâëÿåòñÿ âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà, òî ïðîâîäíèê íå ìîæåò 
ïðåäîñòàâèòü ïîâîä óñîìíèòüñÿ â ýòîì (èëë. 4.1, 4.2).  

 

 

 
Èëë. 4.1—4.2. Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ RAM-ïðîâîäíèêà,  

èìåþùåãî äîâîëüíî îòäàëåííîå «àññîöèàòèâíîå  

ñîîòâåòñòâèå» ñ ïðåäìåòîì ðåêëàìû 
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Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîãî RAM-ïðîâîäíèêà ïðåäïîëàãàåò 
ïîèñê ñèìâîëà, îëèöåòâîðÿþùåãî öåëåâóþ õàðàêòåðèñòèêó. Ïî-
èñê ïðîâîäèòñÿ ïîýòàïíî: 

(1) îïðåäåëåíèå öåëåâîé âûãîäû (õàðàêòåðèñòèêè èëè ýìîöèè) è 
ïîñòðîåíèå àññîöèàòèâíûõ ðÿäîâ ñ íåé ïî ñëåäóþùèì âèäàì: 
• îáúåêòû; 
• ëþäè, æèâîòíûå; 
• ñèòóàöèè. 

Òàêèå àññîöèàöèè óæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ïî-
òåíöèàëüíûõ RAM-ïðîâîäíèêîâ; 

(2) â êà÷åñòâå êàíäèäàòîâ íà ðîëü ïðîâîäíèêà âûáèðàþòñÿ àñ-
ñîöèàöèè, èìåþùèå íàèáîëåå îòäàëåííîå îòíîøåíèå ê ÒÌ, 
ò.å. ñàìóþ íèçêóþ âåðîÿòíîñòü ñîïîñòàâëåíèÿ (êðîìå èñ-
êëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àåâ, óêàçàííûõ âûøå); 

(3) îáðàòíàÿ ïðîâåðêà ïðîâîäíèêà íà òî÷íîñòü àññîöèàöèé ñ öåëå-
âûì ïðèçíàêîì. Àññîöèàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ òî÷íîé, åñëè 2/3 ó÷à-
ñòíèêîâ ïðîâåðêè (âûáèðàþòñÿ èç öåëåâîãî ñåãìåíòà ïî-
òðåáèòåëåé) ïðè ïðåäúÿâëåíèè èì ïðîâîäíèêà òî÷íî ñâÿ-
çûâàþò åãî ñ öåëåâîé õàðàêòåðèñòèêîé. Íà äàííîì ýòàïå 
âûáèðàåòñÿ äîìèíèðóþùèé ïðîâîäíèê è îòñåèâàþòñÿ 
èìåþùèåñÿ àññîöèàöèè, íåñîâìåñòèìûå ñ öåëåâûìè; 

(4) ðàçðàáîòêà ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîâîäíèêà (ýòî êàñàåòñÿ êàê âè-
çóàëüíîé, òàê è âåðáàëüíîé ôîðìû) — êîìïîçèöèîííîå 
ðàñïîëîæåíèå, ñòèëü, öâåò, øðèôò, îçâó÷èâàíèå è ò.ä.; 

(5) êîððåêòèðîâêà ïðîâîäíèêà â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ñëåäóþùèõ 
ïàðàìåòðîâ: 
• ñïîñîáíîñòè ïðèâëåêàòü âíèìàíèå è çàäåðæèâàòü åãî; 
• óíèêàëüíîñòè â ñðàâíåíèè ñ ïðîâîäíèêàìè êîíêóðè-

ðóþùèõ ìàðîê; 
• ñïîñîáíîñòè àêöåíòèðîâàòü öåëåâóþ õàðàêòåðèñòèêó; 

(6) ïîèñê êëþ÷à-ïîäñêàçêè (åñëè òàêîâîé íåîáõîäèì). Ñîäåðæà-
íèå ïîäñêàçêè äîëæíî îòðàæàòü ñàìó öåëåâóþ õàðàêòåðè-
ñòèêó. Îñíîâíàÿ çàäà÷à äàííîãî ýòàïà — íàèáîëåå âûèã-
ðûøíûì îáðàçîì ïðåäñòàâèòü êëþ÷-ïîäñêàçêó â ðåêëàìíîì 
îáðàùåíèè. Ýòî ìîæåò áûòü ðèñóíîê, ñõåìà, êîðîòêèé 
òåêñò èëè íàèìåíîâàíèå ÒÌ (èëë. 4.3; 4.4; 4.5, à, á, â, ã). 
Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ êëþ÷à-ïîäñêàçêè: 

• ÷åì ñëàáåå àññîöèàöèè ñ öåëåâîé õàðàêòåðèñòèêîé (ñì. 
òðåòèé ýòàï), òåì ñèëüíåå äîëæíà áûòü ïîäñêàçêà; 

• â ðåêëàìå, îñíîâàííîé íà ýìîöèîíàëüíîì ïîçèöèîíèðî-
âàíèè, íå ñëåäóåò ïðèìåíÿòü ïîäñêàçêó. Çäåñü ýìîöèî-
íàëüíûé çàðÿä ïðîâîäíèêà äîëæåí àâòîìàòè÷åñêè ïåðå-
íîñèòüñÿ íà ÒÌ; 
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(7) êîìïîíîâêà ïðîâîäíèêà, ïðåäñòàâëåíèå ìàðêè è êëþ÷à-
ïîäñêàçêè â ôîðìàòå ñðåäñòâà ðåêëàìû. 

Èëë. 4.3. Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ RAM-ïðîâîäíèêà â ùèòîâîé 

ðåêëàìå ìåáåëüíîãî ñàëîíà «DOMUS» 

(RAM-ïðîâîäíèê — íîñ äàëìàòèíöà; êëþ÷-ïîäñêàçêà —  

ñëîãàí «Àáñîëþòíûé íþõ íà ìîäó») 

Илл. 4.4. Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ RAM-ïðîâîäíèêà â ùèòîâîé 

ðåêëàìå «Ñáåðáàíêà Ðîññèè» 

(RAM-ïðîâîäíèê — êîëÿñêà ñ ìîíåòîé; êëþ÷-ïîäñêàçêà —  

ñëîãàí «Çíàê ïðèóìíîæåíèÿ») 
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Ìåòîäèêà ñëîìà ñòåðåîòèïà

Ìåòîäèêà ñëîìà ñòåðåîòèïà (îò ôð. distruption — «ðàçðûâ») 
Æàíà-Ìàðè Äðþ (ïðåäëîæåíà â 1982 ã.) — åäèíñòâåííàÿ òåõíî-
ëîãèÿ êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ ðåêëàìèñòàìè äëÿ 
ðåøåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ áðåíäèíãà. «Ðàçðûâ ñòåðåîòèïà» 
öåíåí íå òîëüêî òåì, ÷òî ýòî öåëàÿ ðåêëàìíàÿ ôèëîñîôèÿ, íî è 
íàáîðîì îòäåëüíûõ êðåàòèâíûõ òåõíèê. Ïîýòîìó ðàññìîòðèì åå 
îòäåëüíî îò äðóãèõ. Ñàì Æ.-Ì. Äðþ îïðåäåëèë ñâîé ìåòîä êàê 
òåõíîëîãèþ îáíîâëåíèÿ áðåíäà. Â íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ åãî çàÿâ-
ëåíèå î òîì, ÷òî âðåìÿ «ïîòðåáèòåëüñêîé ðåêëàìû», áåñêîíå÷íî 
ïîâòîðÿþùåé ñòèøêè è ïåñåíêè, áåçâîçâðàòíî ïðîøëî, çâó÷àëî 
î÷åíü äåðçêî. Ñåãîäíÿ ýòî óæå íå ïðèõîäèòñÿ äîêàçûâàòü. 

Ãëàâíûé êîíöåïò òåõíîëîãèè ñîñòàâëÿåò òðèåäèíñòâî «ñòå-
ðåîòèï, ðàçðûâ è âèäåíèå». ×òîáû ñîçäàòü óñïåøíóþ ðåêëàìó, 
íåîáõîäèìî âûÿâèòü ñóùåñòâóþùèé ñòåðåîòèï è ÷òî-òî ïðîòè-
âîïîñòàâèòü åìó. Ïîèñê ñòåðåîòèïà è åãî ñëîì ïðîèñõîäÿò â 
ôîðìå êîëëåêòèâíîãî îáñóæäåíèÿ, ïðîâîäèìîãî â ïðèñóòñòâèè 
êëèåíòà. Èòàê, òðè ýòàïà ìåòîäèêè. 

1. Çîíà ñòåðåîòèïîâ — íàèáîëåå òðóäîåìêèé ýòàï, öåëü êî-
òîðîãî — íàéòè øàáëîí, êîòîðûé ìîæíî ýôôåêòíî ñëîìàòü. 
Ñòåðåîòèï êàæåòñÿ î÷åâèäíûì ïîñëå îáíàðóæåíèÿ. Íî íàéòè 
åãî — áîëüøîé òðóä. Äëÿ îïòèìèçàöèè ðàáîòû Äðþ è åãî ïîñëå-
äîâàòåëè ïðåäëàãàþò ðÿä ïðèêëàäíûõ òåõíèê. Íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíàÿ èç íèõ — «èñòî÷íèêè ñòåðåîòèïîâ» («convention planets») — 
ïðåäëàãàåò ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ ïîèñêà: 

(1) ïîòðåáèòåëüñêèå ñòåðåîòèïû — òðàäèöèîííîå îòíîøåíèå 
àóäèòîðèè ê ïðîäóêòó; 

(2) êîðïîðàòèâíûå ñòåðåîòèïû — âè�äåíèå êîìïàíèåé ñâîåé 
ðîëè íà ðûíêå; 

(3) ìàðêåòèíãîâûå ñòåðåîòèïû — øàáëîíû áðåíäèíãîâûõ 
ìåðîïðèÿòèé; 

(4) êîììóíèêàòèâíûå ñòåðåîòèïû — øàáëîííûå îáðàçû è 
ìåòîäû â ðåêëàìå è ïðîäâèæåíèè. 

Îáíàðóæèâ ñòåðåîòèï, ñëåäóåò: 
• âûÿñíèòü åãî èñòî÷íèê; 
• ïîíÿòü, ÿâëÿåòñÿ ëè îí íåïðåëîæíûì (íå âñå ñòåðåîòèïû 

âîçìîæíî è öåëåñîîáðàçíî ëîìàòü); 
• îöåíèòü åãî ðàçðûâíîé ïîòåíöèàë. Îáíàðóæåííûå ñòå-

ðåîòèïû íóæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ñòåïåíè èõ óñòîé-
÷èâîñòè ïî îòíîøåíèþ ê âûáðàííîìó ñåãìåíòó ïîòðåáè-
òåëåé. Áåçóñëîâíî, äëÿ «ðàçðûâà» âûáèðàåòñÿ íàèáîëåå 
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óñòîé÷èâûé, ÿðêèé øàáëîí, íî îòâå÷àþùèé ïàðàìåòðàì 
ñîîòâåòñòâèÿ ìàðêåòèíãîâûì çàäà÷àì ìàðêè. Åñòü âåùè 
íåîïðîâåðæèìûå, íî åñòü óñòîè, ðàçðóøåíèå êîòîðûõ 
ìîæåò ïðîèçâåñòè íàñòîÿùèé ôóðîð. Êðîìå óìåíèÿ èñ-
êàòü è íàõîäèòü ñòåðåîòèï íóæíî óìåòü âûäåëÿòü íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíûé ñòåðåîòèï. 

2. Çîíà ðàçðûâà — êëþ÷ ê ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû. 
×àñòî ïðîñòàÿ ôîðìóëèðîâêà ñòåðåîòèïà ïîçâîëÿåò îöåíèòü åãî 
ðàçðûâíîé ïîòåíöèàë, óâèäåòü ïóòè åãî ðàçðóøåíèÿ. Äëÿ îáíà-
ðóæåíèÿ ñïîñîáà ñëîìà ñòåðåîòèïà Äðþ ïðåäëàãàåò ñïåöèàëüíóþ 
òåõíèêó, íàçûâàåìóþ «ëåñòíèöà» («the Ladder»). «Ëåñòíèöà» ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü, íà êàêîì óðîâíå îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëåì 
íàõîäèòñÿ ÒÌ: 

1-ÿ  ñòóïåíü (ïðîñòåéøàÿ) — óðîâåíü ïðîñòûõ àññîöèàöèé ñ ìàð- 
  êîé; 

2-ÿ  ñòóïåíü — ìàðêà âîñïðèíèìàåòñÿ ÷åðåç êàêîé-ëèáî àòðè- 
  áóò, àññîöèèðóåìûé ñ îñíîâíîé âûãîäîé ÒÌ; 

3-ÿ  ñòóïåíü — ìàðêà ïðèðàâíèâàåòñÿ ê âûãîäå (÷àùå âñåãî ðà- 
  öèîíàëüíîé); 

4-ÿ  ñòóïåíü — áðåíä âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñèìâîë íåêîåãî ñòè- 
  ëÿ, îáðàçà æèçíè; 

5-ÿ  ñòóïåíü (âûñøàÿ) — ìàðêà ðåàëèçóåò êàêóþ-òî ðîëü â îá- 
  ùåñòâå. 

Ëþáàÿ ñòóïåíü «ëåñòíèöû» ïî÷åòíà, åñëè îíà ðåøàåò êàêèå-
ëèáî ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è ÒÌ. Òàê, íà íèçøåé ñòóïåíè ðàñïî-
ëàãàåòñÿ Coca-Cola ñ åå ñëîãàíîì «Âñåãäà Coca-Cola!». ×åðåç âû-
ãîäó âîñïðèíèìàåòñÿ Xerox. Îáðàç æèçíè ïðîïàãàíäèðóþò ïðàê-
òè÷åñêè âñå ìàðêè ìîäíîé îäåæäû, êîñìåòèêè è ïàðôþìåðèè. 
Î÷åíü âûðàçèòåëüíà êîíöåïöèÿ «Marlboro» ñ åå êîâáîÿìè íà 
çåëåíûõ ëóãàõ. Íà ïÿòóþ ñòóïåíü â ïîñëåäíåé ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè âîçíåñëîñü ïðåäïðèÿòèå «Ðîñãîññòðàõ» ñ äåâèçîì «Ãëàâíîå, 
÷òî ìû âìåñòå». Îñíîâíîå îòëè÷èå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé 
ðàçëè÷íûõ ñòóïåíåé «ëåñòíèöû» ñîñòîèò â òîì, ÷òî íèçøèå 
óðîâíè òðåáóþò áîëåå ÷àñòîãî ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. 
Âûñøèå — äîïóñêàþò áîëåå ðåäêîå ïðîÿâëåíèå ðåêëàìíîé àê-
òèâíîñòè, íî òàêèå àêöèè îáÿçàíû áûòü áîëåå ìàñøòàáíûìè, 
áîëåå çíà÷èòåëüíûìè.  

Ðàçðûâîì ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðîñòàÿ èäåÿ «ïåðåøàãíóòü» ñ îä-
íîé ñòóïåíè «ëåñòíèöû» íà äðóãóþ. Òàê, ÒÌ Danon âìåñòå ñ 
äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè êèñëîìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ äîñòàòî÷íî 
äîëãî ïðîïàãàíäèðîâàëà ñâîè àòðèáóòû è îïèñàíèÿ ïîëåçíûõ 
ñâîéñòâ. Íî â îäèí ìîìåíò Danon îêàçàëàñü ëèäåðîì ëèøü ïî-
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òîìó, ÷òî çàÿâèëà î ñâîåé «óíèêàëüíîé» ðîëè, âûðàæàþùåéñÿ â 
îçäîðîâëåíèè îáùåñòâà.  

Â ñèòóàöèÿõ, êîãäà ïîèñê ýôôåêòíîãî ðàçðûâà çàòðóäíåí, íà 
ïîìîùü ïðèõîäÿò âîïðîñû «÷òî, åñëè…» (òåõíèêà The What-If 
Proccess). Ñåãîäíÿ ðàçðàáîòàíî îêîëî 60 âîïðîñîâ-ïîìîùíèêîâ. 
Äàëåå ïðèâåäåì 20 íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ èç íèõ: 

×òî, åñëè…
(1) ìû ñìåíèì êîíêóðåíòíûå ðàìêè ïðîäóêòà (ðåïîçèöèîíè-

ðîâàíèå ïðîäóêòà â äðóãîå êîíêóðåíòíîå ïîëå); 
(2) ìû ïåðåñòàíåì ôîêóñèðîâàòüñÿ íà òðàäèöèîííûõ êîíêó-

ðåíòàõ è âìåñòî ýòîãî ñôîêóñèðóåìñÿ íà èñòî÷íèêå áèç-
íåñà (ñðàâíåíèå ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè òîâàðîâ, ðåàëè-
çóþùèõ òó æå ïîòðåáíîñòü); 

(3) ìû ñäåëàåì íàøå íåëèäåðñêîå ïîëîæåíèå ïîëîæèòåëü-
íûì (íàõîæäåíèå ïîçèòèâíûõ àòðèáóòîâ äëÿ áðåíäîâ 
âòîðîãî ïîðÿäêà); 

(4) ìû ïðîèãíîðèðóåì íàø ñòàòóñ ïðåòåíäåíòà íà ëèäåðñòâî 
è ñòàíåì «ëèäåðîì ïî îæèäàíèþ» (íàõîæäåíèå ëèäåðñêîé 
ïîçèöèè â áóäóùåì); 

(5) ìû ïåðåñìîòðèì âçãëÿä íà ñòðàòåãèè, êîòîðûå íà ýòîì 
ðûíêå ñ÷èòàþòñÿ íåóñïåøíûìè èëè òàáóèðîâàííûìè 
(èñïîëüçîâàíèå çàïðåòíûõ ïðèåìîâ); 

(6) ìû âìåñòî äèôôåðåíöèðîâàíèÿ áðåíäà ïðåäëîæèì ïî-
òðåáèòåëþ äðóãîé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ âñåé êàòåãîðèè 
ïðîäóêòîâ (ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà); 

(7) ìû íàéäåì àññîöèàöèè äëÿ áðåíäà ñ ïîìîùüþ àòðèáóòîâ 
êàòåãîðèè (íàõîæäåíèå íîâûõ àññîöèàöèé äëÿ êàòåãîðèè 
â ñìåæíûõ ïðîäóêòàõ); 

(8) ìû íå áóäåì ïûòàòüñÿ äèôôåðåíöèðîâàòü áðåíä, à ïî-
ïðîáóåì çàõâàòèòü âñþ êàòåãîðèþ (ëèäåðñêîå ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå); 

(9) ìû ñäåëàåì àêöåíò íà íåîáõîäèìîñòè ïðîäóêòà (óâåëè÷å-
íèå çíà÷èìîñòè âñåé êàòåãîðèè); 

(10) ìû íàéäåì äîêàçàòåëüñòâî, ÷òîáû ïîäòâåðäèòü çàÿâëåíèÿ, 
êîòîðûå â äàííîé êàòåãîðèè îáû÷íî äåëàþòñÿ ãîëîñëîâíî 
(ïîèñê àðãóìåíòèðîâàííîãî ïðåèìóùåñòâà); 

(11) ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ýôôåêòå îò ïðèìåíåíèÿ ïðîäóêòà, 
à íå íà åãî ïîëüçå (ãèïåðáîëèçàöèÿ äåéñòâèÿ); 

(12) ìû äîëæíû èçìåíèòü èíäèâèäóàëüíîñòü áðåíäà, ÷òîáû 
íàñ óñëûøàëà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (èçìåíåíèå «èíòîíà-
öèè» áðåíäà); 
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(13) ìû îáíàðóæèì, ÷òî åñòü ñêðûòûé àòðèáóò èëè èñòîðè÷å-
ñêèé ôàêò, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñîâðåìåííîì 
êîíòåêñòå (ïîèñê â ñîâðåìåííîñòè ïàðàëëåëåé ñ ïðî-
øëûì);

(14) ìû âìåñòî àêöåíòà íà ïðè÷èíå ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòà äà-
äèì ïðè÷èíó «âåðèòü» â ïðîäóêò (óñòàíîâëåíèå ýìîöèî-
íàëüíûõ ñâÿçåé ñ ïðîäóêòîì); 

(15) íàøà âîçìîæíîñòü ïîíÿòü ïîòðåáèòåëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â 
ïðîñòîì çäðàâîì ñìûñëå (àíàëèç ïðîñòîãî ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî îïûòà); 

(16) íàø ñàìûé âàæíûé ìàðêåòèíãîâûé êàïèòàë — íàøè òå-
êóùèå ïîòðåáèòåëè (ôîêóñèðîâàíèå íà ðåàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëÿõ, à íå öåëåâîé àóäèòîðèè); 

(17) ìû ñîçíàòåëüíî îòñòóïèì îò ìåéíñòðèìà, ÷òîáû ïðèäàòü 
áðåíäó áîëåå èííîâàöèîííûé èìèäæ (ïîèñê ñòðàòåãèè 
«îò ïðîòèâíîãî»); 

(18) ïðèâëå÷åíèå ñòàðûõ ïîòðåáèòåëåé áîëåå âûãîäíî, ÷åì ïî-
ãîíÿ çà íîâûìè (îáíîâëåíèå ñòðàòåãèè äëÿ ñòàðûõ ïîòðå-
áèòåëåé); 

(19) ìû íàéäåì áîëåå óçêóþ, íî áîëåå ïåðñïåêòèâíóþ öåëå-
âóþ àóäèòîðèþ (áîëåå òî÷íîå ïîçèöèîíèðîâàíèå); 

(20) ìû àäðåñóåì ðåêëàìó ïîòðåáèòåëÿì, à íå ïîêóïàòåëÿì 
(ñòðàòåãèÿ âëèÿíèÿ íà «àãåíòîâ âëèÿíèÿ»). 

Æ.-Ì. Äðþ ðåêîìåíäóåò êðåàòîðàì ðàçâèâàòü îáðàçíîå ìûøëå-
íèå. Èíñòðóìåíò «èäåÿ çà èäååé» (the Idea Behind the Idea) çàêëþ÷à-
åòñÿ â ñëåäóþùåì: íåîáõîäèìî èñêàòü â îáðàçàõ çåðíî áîëüøîé 
êîíöåïöèè. Îáëàäàÿ èäååé, êîòîðàÿ âûãëÿäèò êàê ðàçðûâíàÿ, íå-
îáõîäèìî îñîçíàòü, â ÷åì åå ñóòü, ÷òî äåëàåò åå ðàçðûâíîé, è çàòåì 
ïîñòðîèòü íà íåé äðóãèå âàðèàíòû êîììóíèêàöèè.  

3. Çîíà âèäåíèÿ — ïðåäñòàâëåíèå íîâîé òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè 
ÒÌ. Ðàçðûâ î÷åíü ÷àñòî òðåáóåò èçìåíåíèÿ âñåé ñòðàòåãèè êîì-
ïàíèè, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è âñåé åå ôèëîñîôèè. Â èäåàëå îí 
ñîçäàåò íîâîå äîëãîñðî÷íîå «âè�äåíèå» ìàðêè. 

Ïðàâäà, ïðåæäå ÷åì áðàòüñÿ çà ñòðàòåãèþ ÒÌ, íåîáõîäèìî 
òî÷íî ïîíÿòü, ÷òî ìîæíî èçìåíèòü, à ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåïðèêîñíî-
âåííûì. Äëÿ ýòîãî òåõíîëîãèÿ «Ðàçðûâà» ïðåäëàãàåò èññëåäîâàòü 
êóëüòóðó êëèåíòà ñ ïîìîùüþ èíòåðâüþèðîâàíèÿ êàê ìèíèìóì 
ïÿòè ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèè: ïëàíû ïî ðàçâèòèþ, âíóòðåííåå 
ïðåäñòàâëåíèå êîìïàíèåé ñâîåé ðîëè íà ðûíêå, ïðîãíîçèðîâà-
íèå òåíäåíöèé íà ñîîòâåòñòâóþùåì òîâàðíîì ñåãìåíòå. 

×òîáû âäîõíîâèòü êëèåíòà íà ïîèñê íîâîãî âè�äåíèÿ, 
«disruption» ïðåäëàãàåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèåìîì ïîäáîðà ñèìâî-
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ëè÷åñêîé àíàëîãèè «ìàÿê» (lighthouse), ïðèäóìàííîé ñîòðóäíèêîì 
àãåíòñòâà «TBWA» Àäàìîì Ìîðãàíîì. Èäåÿ ïðîñòà: ìàÿê ïîìîãàåò 
ëþäÿì íàõîäèòü ïóòü. Ïî àíàëîãèè ñ ýòèì íóæíî îòûñêàòü îòâåò íà 
âîïðîñ: «Êàêîé ñèãíàë ïîñûëàåò “ìàÿê” äàííîé ÒÌ?».  

Ñðåäè ðåêëàìèñòîâ ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî «Ìàÿê» âñå-
ãî ëèøü ïîìîãàåò óáåäèòü êëèåíòà øàãíóòü âûøå ïî ñòóïåíÿì 
«ëåñòíèöû» îòíîøåíèé ìàðêè è ïîòðåáèòåëÿ. Âïðî÷åì, ïîâàëü-
íîå äâèæåíèå íàâåðõ òîæå ìîæåò ñòàòü ñòåðåîòèïîì, è òîãäà ïî-
çèöèîíèðîâàíèå ïî ïðîñòîé àññîöèàöèè ñòàíåò «ðàçðûâíûì». 
Òåõíîëîãèÿ ðàçðûâà óíèâåðñàëüíà è âïîëíå ãîäèòñÿ äàæå äëÿ 
áîðüáû ñî ñòåðåîòèïàìè, çàêëþ÷åííûìè â ñàìîé òåõíîëîãèè. 

Áåçóñëîâíî, íåñòàíäàðòíàÿ ðåêëàìà íàìíîãî ýôôåêòèâíåå 
øàáëîííîé. Íî òåîðèÿ Æ.-Ì. Äðþ íå ñ÷èòàåòñÿ ñðåäè ðåêëàìè-
ñòîâ óíèâåðñàëüíîé. Íàðàâíå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïîñëåäî-
âàòåëåé ìåòîäèêà èìååò è ñâîèõ îïïîíåíòîâ.  

Â Ðîññèè, íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå, ÷òî ìåòîäèêà
«ðàçðûâà» óìåñòíà òîëüêî íà íàñûùåííûõ ðûíêàõ, ãäå âëàñòâóþò 
òðàäèöèè è óñòîè. Äåéñòâèòåëüíî, ðàçðûâ â ïîíèìàíèè ñàìîãî 
Äðþ — ýòî ïðåæäå âñåãî ðàçðûâ â ñîáñòâåííîé èñòîðèè ðåêëà-
ìèðîâàíèÿ è â èñòîðèè ðåêëàìû êàòåãîðèè. Êîãäà èñòîðèè íåò è 
êàòåãîðèè íåò, ëîìàòü ÷òî-íèáóäü ñëîæíî. Ïðàâäà, ïî ìíåíèþ 
àâòîðà, âñåãäà ìîæíî íàéòè, ÷òî ñëîìàòü. Åñëè ðåêëàìíàÿ èñòî-
ðèÿ èëè òîâàðíàÿ êàòåãîðèÿ åùå íåäîñòàòî÷íî îôîðìèëàñü, 
ìîæíî ïðèñìîòðåòüñÿ ê ñòåðåîòèïàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäå-
íèÿ èëè ïðèíöèïàì âåäåíèÿ áèçíåñà. 

Êëàññè÷åñêèé «disruption» — ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ «Ñèáèðñêîé 
êîðîíû» ïîä ëîçóíãîì «Âñå çà “Ñèáèðñêóþ êîðîíó!”».  

Ñ÷èòàëîñü, ÷òî â ðåêëàìå ïðåìèàëüíîãî ïèâà äîëæíû 
áûòü ïîêàçàíû óñïåøíûå áèçíåñìåíû, êîòîðûå ïüþò ïèâî â 
áàðå èëè íà êðûøå ïåíòõàóçà. Ëþäåé óæå òîøíèëî ïðè âèäå 
â î÷åðåäíîé ðåêëàìå î÷åðåäíîãî ìîëîäîãî ÷åëîâåêà â áåëîé 
ðóáàøêå, ïîýòîìó ìû ðåøèëè îòîéòè îò ýòîãî ñòåðåîòèïà,— 
ãîâîðèò ßðîñëàâ Êó÷åðîâ (ñîäèðåêòîð «Lowe Adventa»). — 
Êîãäà ìû ïðåäëàãàëè íîâóþ ñòðàòåãèþ, ìíîãèå ñîìíåâàëèñü, 
ìîæíî ëè àññîöèèðîâàòü ïèâî è XIX â. Íî òåïåðü ýòî óíè-
êàëüíàÿ òåððèòîðèÿ, êîòîðàÿ ïðèíîñèò áðåíäó óñïåõ (1).  

Äðóãàÿ «óíèêàëüíàÿ òåððèòîðèÿ» — Àðêòèêà, â êîòîðóþ 
àãåíòñòâî «McCann Erickson» «îòïðàâèëî» ñâîé êîôå. À âåäü êî-
ôå â Ðîññèè òðàäèöèîííî ðåêëàìèðîâàëîñü â èñêëþ÷èòåëüíî 
êîìôîðòíîì àíòóðàæå. È âäðóã ðåêëàìèñòû ñäåëàëè ãåðîÿìè 
êîôåéíîé ðåêëàìû ïîëÿðíèêîâ íà äàëåêîé ñòàíöèè. «Ðàçðûâ» 
ñòàë íàñòîÿùèì ïðîðûâîì äëÿ «Nescafe».  
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Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà âñåõ êðåàòèâíûõ ìåòîäèê â òîì, ÷òî îíè 
ìîãóò ïðàâèëüíî îáúÿñíèòü ïóòü, ïî êîòîðîìó ïðîõîäèò êðåàòîð, 
ñîçäàþùèé âûäàþùóþñÿ ðåêëàìó. Íî îíè íå ñïîñîáíû ïîìî÷ü 
ïðîéòè ýòîò ïóòü. Òàê, ôèçèê, êîòîðûé âûñ÷èòàë òðàåêòîðèþ äâè-
æåíèé îëèìïèéñêîãî ÷åìïèîíà, ñàì íèêîãäà íå ïîëó÷èò çîëîòîé 
îëèìïèéñêîé ìåäàëè. Ïîýòîìó ñêåïòèêè óâåðåíû: åäèíñòâåííîå, 
íà ÷òî îêàçûâàþòñÿ ãîäíûìè êðåàòèâíûå òåõíîëîãèè, — ýòî ñà-
ìîðåêëàìà èõ ñîçäàòåëåé. 

Ìåòîäèêè òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ — èíñòðóìåíò î÷åíü òîí-
êèé è ñëîæíûé. Îí òðåáóåò êàê îòðàáîòêè ìåõàíèçìà ãåíåðèðî-
âàíèÿ èäåé, òàê è íàñòðîéêè îáùåé ãîòîâíîñòè ê ýôôåêòèâíîé 
ðàáîòå. Âûðàáîòêà ìåõàíèçìà «íàñòðîéêè» — âîïðîñ ñàìîîðãà-
íèçàöèè ñàìîãî òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíèêà. ×àñòî íàñòðîéêà íà 
«òâîð÷åñêóþ ÷àñòîòó» óæå ïîðîæäàåò ÿðêèå èäåè. Ïîýòîìó ðåê-
ëàìèñòû ðàçðàáàòûâàþò è èíñòðóìåíòû îðãàíèçàöèè òâîð÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà:

(1) ñáîð íóæíîé èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ñåòè Èíòåðíåò è ïðî÷èõ 
ÑÌÈ, íàáëþäåíèé. Óìåíèå «ñìîòðåòü è âèäåòü» — îäíî èç 
ñâîéñòâ òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè — îñîáåííî ïîëåçíî â ðåê-
ëàìíîé èíäóñòðèè. Íàáëþäåíèå ìîæåò áûòü ïðîñòûì, êîãäà 
î÷åâèäåö — ñòîðîííèé íàáëþäàòåëü, èëè âêëþ÷åííûì, êîãäà 
íàáëþäàòåëü îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì ïðîöåññà. 
Òàê, íàïðèìåð, ìîæíî âñòàòü çà ïðèëàâîê è â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ äíåé òîðãîâàòü èññëåäóåìîé ìàðêîé. Îáùåíèå ñ 
ïîêóïàòåëÿìè — áåñöåííûé îïûò äëÿ ðàçðàáîò÷èêà òâîð÷å-
ñêîé êîíöåïöèè ïðîäàæè ÒÌ; 

(2) ïîèñê àêòóàëüíûõ òåì, èìåþùèõ êàêîå-íèáóäü îòíîøåíèå ê 
ÒÌ, îðãàíèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì 
èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè çàêàç÷èêà (ó äèðåêòîðà, 
áðåíä-ìåíåäæåðà è ò.ï.) èëè ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé  
àóäèòîðèè (ýòî ìîæåò áûòü è áàáóøêà, è ñîñåä ïî ëåñò-
íè÷íîé ïëîùàäêå, è ïðîäàâåö â ìàãàçèíå, è ò.ï.). Ãëàâíîå 
— óñëûøàòü çàíèìàòåëüíûå, íåîæèäàííûå èëè, íàîáîðîò, 
ñòàíäàðòíûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà.  

Ãëàâíîå, ÷òî íóæíî òîìó, êòî íàçûâàåò ñåáÿ òâîðöîì, — ýòî 
ïðîñòî ïðèñòàëüíåå âãëÿäûâàòüñÿ â ðåàëüíóþ æèçíü,— ïîäû-
òîæèâàåò Âëàäèìèð Êîíñòàíòèíîâ, àðò-äèðåêòîð «McCann».— 
Íà ñàìîì äåëå ìû âñå óæå æèâåì â ýòîé ðåêëàìå (2). 

Òàêèì îáðàçîì, â ëþáîì ìåñòå, ãäå áû ìû íè íàõîäèëèñü, 
èäåè âñåãäà îêðóæàþò íàñ. Íóæíî òîëüêî ñóìåòü èõ óñëûøàòü. 
Îñòàëüíîå — äåëî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà. 
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Þìîðèñòè÷åñêèå ïðèåìû

Þìîð â ðåêëàìå — ñïîñîá ýôôåêòèâíî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è 
íàðóøèòü îòðèöàòåëüíûé íàñòðîé öåëåâîé àóäèòîðèè, ïîçâîëÿÿ 
ðåêëàìíîìó ïîñëàíèþ ïðîíèêàòü â ñîçíàíèå. Íî þìîð èìååò 
ñâîè òîíêîñòè è ìîæåò íàäîåñòü, åñëè îäèí è òîò æå ðîëèê 
(ïðèåì) ïîâòîðÿåòñÿ ÷ðåçìåðíî ÷àñòî.  

Â Ðîññèè þìîðèñòè÷åñêàÿ ðåêëàìà çàíèìàåò äîñòàòî÷íî 
áîëüøîå ìåñòî âî âñåõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Òàêîé 
îáúåì þìîðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû ñâèäåòåëüñòâóåò îá åå ýôôåê-
òèâíîñòè. Îäíàêî ýòó äåéñòâåííîñòü íå ñëåäóåò ïîíèìàòü àáñî-
ëþòíî: þìîð óìåñòåí òîëüêî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, ñ îïðå-
äåëåííûìè òîâàðàìè è äëÿ îïðåäåëåííûõ àóäèòîðèé. Òàê, 
Ä. Îãèëâè ïðåäîñòåðåãàåò:  

Â ôèíàíñîâîé ðåêëàìå ñëåäóåò èçáåãàòü þìîðà è øóòîê. 
Äåíüãè — äåëî î÷åíü ñåðüåçíîå (4). 

Âåñåëûé ÷åëîâåê áîëåå ðàñïîëîæåí ê âîñïðèÿòèþ ðåêëàìû, 
äà è ëåã÷å ðàññòàåòñÿ ñ äåíüãàìè. Ýòî — ïî÷òè çàêîí. È âåäü 
íåñëó÷àéíî â áîëüøèõ ìàãàçèíàõ öàðèò àòìîñôåðà ïðàçäíèêà. 
Þìîð, êîíå÷íî, íå âñåãäà óìåñòåí.  

Ê þìîðó â ðåêëàìå ïðåäúÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ: 
(1) þìîð íå äîëæåí áûòü ïëîñêèì è ïîøëûì, òàê êàê ýòî îñ-

êîðáëÿåò ëþäåé ñ âûñîêèìè èíòåëëåêòóàëüíûìè ñòàíäàð-
òàìè è ñëóæèò ñêîðåå àíòèðåêëàìîé; 

(2) ÷åòêàÿ íàïðàâëåííîñòü þìîðà — øóòèòü ñëåäóåò íå íàä 
ïîòðåáèòåëåì, à âìåñòå ñ íèì; 

(3) èñïîëíåíèå þìîðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû ìîæåò áûòü òîëüêî 
íåîæèäàííûì.

Îãðàíè÷åíèåì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ þìîðà èíîãäà ñëóæèò ñàì 
îáúåêò ðåêëàìû — íåóìåñòíî øóòèòü íàä çäðàâîîõðàíåíèåì, ðå-
ëèãèîçíûìè êîíôåññèÿìè èëè áàíêîâñêèìè îïåðàöèÿìè. 

Â ñàìîì îáùåì âèäå þìîðèñòè÷åñêèå ïðèåìû â ðåêëàìå 
ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü â òðåõ âçàèìîñâÿçàííûõ èçìåðåíèÿõ: 

(1) ýìîöèîíàëüíîå — íàðàñòàþùåå ñìûñëîâîå íàïðÿæåíèå 
äîñòèãàåò ìàêñèìóìà è çàòåì ïðîèñõîäèò ðàçðÿäêà;  

(2) ìåæëè÷íîñòíîå — þìîð âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïîêàçàòåëü 
åäèíåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè (â øèðîêîì ñîöèàëüíîì 
êîíòåêñòå) ëèáî â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ êàê ïîêàçàòåëü ïðå-
âîñõîäñòâà;  

(3) ïîçíàâàòåëüíîå — âîñïðèÿòèå íåêîíãðóýíòíûõ (íåñîâïà-
äàþùèõ) ýëåìåíòîâ ñîîáùåíèÿ è çàòåì îñîçíàíèå ñìûñëà 
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÷åðåç èõ âíóòðåííèå ñâÿçè è êîíòåêñò. Þìîðèñòè÷åñêèé 
ýôôåêò ÷àñòî âîçíèêàåò êàê êîíòðàñò ìåæäó îæèäàåìûì 
è íåîæèäàííûì. Ïîýòîìó íåêîíãðóýíòíîñòü — îäèí èç 
øèðîêî èñïîëüçóåìûõ ïðèåìîâ äëÿ ñîçäàíèÿ þìîðèñòè-
÷åñêîãî ýôôåêòà. Õîòÿ íåêîíãðóýíòíîñòü íåîáÿçàòåëüíî 
ïîäðàçóìåâàåò þìîðèñòè÷åñêèé ýôôåêò, þìîð â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ áàçèðóåòñÿ íà íåêîíãðóýíòíîñòè îòäåëü-
íûõ ýëåìåíòîâ òåêñòà, èëëþñòðàöèé è ò.ä. (èëë. 4.6, à, á).

à) á)

Èëë. 4.6, à, á. Èñïîëüçîâàíèå íåêîíãðóýíòíûõ ýëåìåíòîâ  

â ðåêëàìå 

Ïðàâèëà ñîçäàíèÿ þìîðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû:
(1) ðàçëè÷àéòå þìîð è øóòêó. Åñëè âû ïîïûòàåòåñü ñíîâà è 

ñíîâà èñïîëüçîâàòü øóòêó, òî îíà ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå 
ñìåøíîé. À êîãäà âû ñëûøèòå îäíè è òå æå øóòêè ïî-
ñòîÿííî, ñòàíîâèòñÿ ñêó÷íî. Þìîð æå â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü øóòêå — âåùü áîëåå òîíêàÿ, è íåêîòîðûå åãî íþ-
àíñû çàñòàâëÿþò ñìîòðåòü è ñëóøàòü îäíó è òó æå ðåêëà-
ìó èç ðàçà â ðàç; 

(2) îáðàùàéòåñü ê ÷åëîâå÷åñêîìó îïûòó, èñïîëüçóéòå ïîâñå-
äíåâíûå êîìè÷åñêèå ñèòóàöèè. Îäíà èç ïðèâëåêàòåëüíåé-
øèõ ñòîðîí ðåêëàìû ñ þìîðîì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 
ëþäè óçíàþò â íåé ñàìèõ ñåáÿ, à òàêæå òå ñèòóàöèè, êî-
òîðûå ïðîèñõîäÿò ñ íèìè, èõ áëèçêèìè è äðóçüÿìè; 

(3) þìîð äîëæåí èìåòü îòíîøåíèå ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó.
Áûâàëè ëè âû î÷àðîâàíû ðåêëàìîé íàñòîëüêî, ÷òî ïîì-
íèëè åå äîñëîâíî — âñå, êðîìå ìàðêè òîâàðà? Þìîð â 
ðåêëàìå íå äîëæåí áûòü ãëàâíåå òîâàðà. Òàê, Ëè è Ìåé-
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ñîí [2] ïîêàçàëè â ñâîèõ ýêñïåðèìåíòàõ, ÷òî êîãäà þìî-
ðèñòè÷åñêàÿ ðåêëàìà ñâÿçàíà ñ îñíîâíîé èäååé ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ, òî îíà íå ïðåâîñõîäèò â ýôôåêòèâíîñòè 
íåþìîðèñòè÷åñêóþ ðåêëàìó. Â òîì æå ñëó÷àå, êîãäà òà-
êîé ñâÿçè íåò, þìîð êîìïåíñèðóåò íåãàòèâíûå àññîöèà-
öèè, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå 
âèäèò ñâÿçè è ïîýòîìó íà÷èíàåò èñïûòûâàòü ÷óâñòâî ðàç-
äðàæåíèÿ. Èññëåäîâàòåëè òàêæå çàìåòèëè, ÷òî òàêàÿ «íå-
ñâÿçàííàÿ» þìîðèñòè÷åñêàÿ ðåêëàìà îáëàäàåò èñêëþ÷è-
òåëüíîé çàïîìèíàåìîñòüþ; 

(4) þìîð äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü öåëåâîé àóäèòîðèè. Ðåêëà-
ìà äîëæíà ó÷èòûâàòü âêóñû, îæèäàíèÿ è ÷óâñòâà ïîòåí-
öèàëüíîé àóäèòîðèè. Ïîòðåáèòåëè ìîãóò íå ïîíèìàòü 
øóòêó, ïîòîìó ÷òî ó íèõ ìàëî çíàíèé èëè îïûòà;  

(5) èçáåãàéòå øóòîê, êîòîðûå ìîãóò îñêîðáèòü êîãî-ëèáî.
Ïîäñìåèâàÿñü íàä íàöèîíàëüíûìè ìåíüøèíñòâàìè, ýò-
íè÷åñêèìè ãðóïïàìè è ñòàðøèì ïîêîëåíèåì, âû ðèñêóå-
òå «âûçâàòü îãîíü íà ñåáÿ»; 

(6) îáûãðûâàéòå ðåêëàìèðóåìûé òîâàð, íî íå íàñìåõàéòåñü íàä 
íèì. Þìîð òèïà «ñìååìñÿ íàä ñîáîé» ðàáîòàåò òîëüêî â 
òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñóìåëè îáðàòèòü íåäîñòàòêè â ïðå-
èìóùåñòâà;

(7) íå ïðåóìåíüøàéòå èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè ïîòðå-
áèòåëåé.

Ðàçáåðåì îñíîâíûå ïðèìû ñîçäàíèÿ ñìåøíîé ðåêëàìû. 
(1) íàðóøåíèå ïðîãíîçà. Ñóòü ïðèåìà — íåîæèäàííîñòü, íå-

ïðåäñêàçóåìîñòü âòîðîé ÷àñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïåðâîé: 
íàïðèìåð, â êàäðå ïîÿâëÿþòñÿ þíîøà è äåâóøêà, áåãó-
ùèå íàâñòðå÷ó äðóã äðóãó. Èõ ëèöà âûðàæàþò âîñòîðã, êà-
çàëîñü, îíè íàêîíåö âñòðåòÿòñÿ. Íî âäðóã, â ñàìûé ïî-
ñëåäíèé ìîìåíò, þíîøà ïðîáåãàåò ìèìî âîçëþáëåííîé è 
îêàçûâàåòñÿ ïåðåä êîìïüþòåðîì. Â ýòîò ìîìåíò ãîëîñ çà 
êàäðîì ïðîèçíîñèò: «Ëþáîâü ïðèõîäèò è óõîäèò, à ìàòå-
ìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ôèðìû... îñòàåòñÿ»; 

(2) ïàðîäèÿ. Ñóòü ïðèåìà — áåðåì ÷óæóþ ôîðìó è íàïîëíÿåì 
åå ñâîèì ñîäåðæàíèåì. Ïðè÷åì ôîðìà îñòàåòñÿ óçíàâàå-
ìîé. Ðàñõîæäåíèå ñâîåãî ñîäåðæàíèÿ è ÷óæîé ôîðìû è 
ñîçäàåò ñìåøíîé ýôôåêò; 

(3) ïåðåâîä âíèìàíèÿ íà äðóãîé ñìûñëîâîé àêöåíò. Ñóòü ïðèå-
ìà — êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ ÷èòàòåëÿ íå íà òîé äåòàëè, 
íà êîòîðóþ îí ñàì îáðàòèë áû âíèìàíèå. Ïðèåì õîðîøî 
èëëþñòðèðóåò òàêîé ïðèìåð: Ô. Ðàíåâñêàÿ ñòîÿëà â ñâîåé 
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ãðèìåðíîé ñîâåðøåííî ãîëàÿ è êóðèëà. Âäðóã ê íåé áåç 
ñòóêà âîøåë äèðåêòîð-ðàñïîðÿäèòåëü è çàìåð â èçóìëå-
íèè. Ôàèíà Ãåîðãèåâíà ñïîêîéíî ñïðîñèëà: «Âàñ íå øî-
êèðóåò, ÷òî ÿ êóðþ?» Ïðèìåðû èç ðåêëàìû: 

• «Íàøó äîñêó îáúÿâëåíèé íå âèäíî! Åå ñëûøíî!» (ðåêëà-
ìà ñïðàâî÷íîé ðåêëàìíîé ñëóæáû); 

• ôîòîãðàôèÿ ìóæ÷èíû è æåíùèíû. Ïîäïèñü: «Ðîäèòåëè 
Ñòàëèíà». Âòîðàÿ ôîòîãðàôèÿ ìóæ÷èíû è æåíùèíû.  
Ïîäïèñü: «Ðîäèòåëè Ãèòëåðà». Òðåòüÿ ôîòîãðàôèÿ ìóæ÷è-
íû è æåíùèíû. Ïîäïèñü: «Ðîäèòåëè Ìóññîëèíè». Îáùàÿ  
ïîäïèñü: «Åñëè áû îíè ïîëüçîâàëèñü ïðåçåðâàòèâàìè X, òî 
èñòîðèÿ ïîøëà áû ïî-äðóãîìó»; 

(4) àáñóðä. Ñóòü ïðèåìà — ñìåøíî, ïîòîìó ÷òî ãëóïî. Ïðè-
ìåðû èç ðåêëàìû ãàçèðîâàííîãî íàïèòêà «IRN-BRU»: 

• «Ãàçèðîâêà äëÿ âçðîñëûõ. Õà-õà, íå ïîìîãàåò îò ïðûùåé»; 

• â êàäðå ðàçíûå ëþäè — ìóæ÷èíû è æåíùèíû — ñ áîëü-
øèìè æèâîòàìè. Òåêñò: «Øåñòîé ìåñÿö... øåñòîé ìåñÿö... 
Øåñòîé ìåñÿö... Ýòî íå øåñòîé ìåñÿö. Ýòî øåñòàÿ áó-
òûëêà Àéðí-Áðþ!»; 

(5) èñïîëüçîâàíèå ìíîãîçíà÷íûõ ñëîâ. Ïðèìåðû èç ðåêëàìû: 

• Ëîâöû æåì÷óãà! Çäåñü ïîëíî ðàêîâèí! (ðåêëàìà ñàíòåõ-
íèêè); 

• Ëàêñèãàë — óíèâåðñàëüíûé êëþ÷ îò ëþáûõ çàïîðîâ 
(ðåêëàìà ñëàáèòåëüíîãî); 

(6) êàðèêàòóðà — íàðî÷èòîå ñîçäàíèå íåêîé äâóñìûñëåííî-
ñòè, êîãäà äâå ðàçëè÷íûå ñèñòåìû (îáðàçû èëè ïîíÿòèÿ) 
îáúåäèíÿþòñÿ ïî êàêîìó-ëèáî ïðèçíàêó â îäíó.  

Àëãîðèòì ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êàðèêà-
òóðû âûñòðàèâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:  

• âûáîð óçíàâàåìîãî ñòåðåîòèïà (ôðàçû); 

• âûáîð êëþ÷åâîãî ñëîâà è ïðèäàíèå åìó íîâîãî ñìûñëà. 
Ýòî äîëæíî áûòü íàèáîëåå ìíîãîçíà÷íîå â ñìûñëîâîì 
îòíîøåíèè ïîíÿòèå. Íàïðèìåð, âî ôðàçå «íîâûå ðóñ-
ñêèå» êëþ÷åâûì îêàçûâàåòñÿ ïåðâîå ñëîâî, òàê êàê åìó 
âîçìîæíî ïîäîáðàòü íåñêîëüêî àíàëîãîâ (òîëüêî ÷òî âî-
øåäøèå â áèçíåñ — íîâîÿâëåííûå, òîëüêî ÷òî ïîÿâèâ-
øèåñÿ íà ñâåò — íîâîðîæäåííûå); 

• âèçóàëèçàöèÿ èäåè.  
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Ðåêëàìíûå ïåðñîíàæè

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ àêòóàëüíî îïðåäåëåíèå õàðàêòåðíûõ îñîáåííî-
ñòåé âíåøíîñòè è ïîâåäåíèÿ ðåêëàìíîãî êîììóíèêàòîðà. Ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ êàê ïðîäóêòà êîì-
ìóíèêàòîðàìè âûñòóïàþò ëþäè è ïåðñîíàæè, íåïîñðåäñòâåííî 
ïðåäñòàâëÿþùèå çàÿâëåíèå î âûãîäàõ ÒÌ.  

Ãåðîè ñïîñîáñòâóþò ðàñøèðåíèþ êðóãà ïðèâåðæåíöåâ ìàðêè, 
ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà îòíîøåíèå ê ïðîäóêòó. Ëè÷íûå êà÷å-
ñòâà ïåðñîíàæà âñåãäà ïåðåíîñÿòñÿ íà îáðàç ðåêëàìèðóåìîé 
ìàðêè. Íî äàííûå ïðåèìóùåñòâà íå ïîÿâëÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè. 
Äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìî, èñõîäÿ èç êîììóíèêàòèâíûõ öå-
ëåé ÒÌ, ïðàâèëüíî ïîäáèðàòü âåäóùåãî.  

Ñèòóàöèè, êîãäà ñëåäóåò ïðèãëàøàòü âåäóùåãî ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ: 

(1) êîãäà îäèí èëè áîëåå ýôôåêòîâ êîììóíèêàöèè òðåáóþò 
«óñèëåíèÿ»; 

(2) äëÿ ïðîäóêòîâ âûñîêîâîâëå÷åííîãî âûáîðà — åñëè èç-
âåñòíî, ÷òî öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ñòðàäàåò îò «èíôîðìàöè-
îííîé ïåðåãðóçêè» (îñîáåííî äëÿ ìàðîê, àäðåñîâàííûõ 
íåêîìïåòåíòíîé öåëåâîé àóäèòîðèè). 

Îòíîøåíèå ê ðåêëàìèðóåìîìó ïðîäóêòó ïðåæäå âñåãî ñêëàäû-
âàåòñÿ ÷åðåç âîñïðèÿòèå êîììóíèêàòîðà (ðåêëàìíîãî ïåðñîíàæà, 
âåäóùåãî). Ïñèõîëîãè îòìå÷àþò, ÷òî âîñïðèÿòèå îäíèì èíäèâè-
äîì äðóãîãî âñåãäà ñòðåìèòñÿ ê ôîðìèðîâàíèþ íåêîåãî îáîáùåí-
íîãî îáðàçà, óïðîùåííîãî ñòåðåîòèïà. Â ðåêëàìíîé êîììóíèêà-
öèè ïðîöåññ îáîáùåíèÿ îáðàçîâ åùå áîëåå âûðàæåí, ïîñêîëüêó 
êîììóíèêàòèâíûé àêò ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ äåôèöèòà âðåìåíè 
è î÷åíü óçêîé íàïðàâëåííîñòè ïîäà÷è èíôîðìàöèè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå êàòåãîðèé, ÷åðåç êîòîðûå îöåíèâà-
þòñÿ ðåêëàìíûå ïåðñîíàæè, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî äëÿ ïîíèìàíèÿ 
ðû÷àãîâ óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ ðåêëàìû.  

Ãåðîÿìè ðåêëàìû ìîãóò âûñòóïàòü: 
(1) çíàìåíèòîñòè, íàïðèìåð: Ë. Äîëèíà â ðåêëàìå ñðåäñòâà 

äëÿ ïîõóäåíèÿ, Í. Àíäðåé÷åíêî â ðåêëàìå ëèíèè «×åðíûé 
æåì÷óã» ðîññèéñêîé êîñìåòèêè, ïåâèöà Âàëåðèÿ â ðåêëàìå 
ïðîäóêòîâ ÒÌ «Àêòèâèà» è «Ãëîðèÿ Äæèíñ» è äð. 

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëè-
êîâ (îêîëî 40% â ÑØÀ) èñïîëüçóþò çíàìåíèòîñòåé. Ýòî 
íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé ñïîñîá óáåæäåíèÿ îïîñðåäîâàííûì 
ñïîñîáîì, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ñëàáîå ó÷àñòèå ñî ñòîðî-
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íû ïîòðåáèòåëÿ. Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
çíàìåíèòîñòåé ñîçäàåò îñâåäîìëåííîñòü î ìàðêå âûøå 
îáû÷íîãî óðîâíÿ, îäíàêî ëèøü ïîëîâèíà èñïîëüçóåìûõ 
çíàìåíèòîñòåé ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà îòíîøåíèå ïî-
òðåáèòåëåé ê òîâàðó. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè âûáîðå çíà-
ìåíèòîñòè ñëåäóåò õîðîøî çàäóìàòüñÿ íàä åãî èëè åå 
ëè÷íîñòüþ. Â èäåàëå çíàìåíèòîñòü äîëæíà: 

• áûòü âîïëîùåíèåì ïðîäâèãàåìûõ öåííîñòåé;  
• îáëàäàòü íåàãðåññèâíûì ñòèëåì (âîèíñòâåííûé íàñòðîé 

îáû÷íî íå ïîäõîäèò äëÿ òåëåâèäåíèÿ, ãäå àóäèòîðèÿ ëó÷-
øå ðåàãèðóåò íà äîáðîæåëàòåëüíîñòü è ëþáâåîáèëüíîñòü); 

• èìåòü ÷åðòû, ñõîæèå ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé. Ðå÷ü ÷åëîâå-
êà, êîòîðîãî ëþäè âîñïðèíèìàþò êàê áëèçêîãî ñåáå, áó-
äåò áîëåå óáåäèòåëüíîé, òàê êàê òàêèå çíàìåíèòîñòè ñêî-
ðåå áóäóò âîïëîùàòü íîðìû è ñòàíäàðòû öåëåâîé àóäèòî-
ðèè. Â èäåàëå öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ äîëæíà ÷óâñòâîâàòü, ÷òî 
îíà è çíàìåíèòîñòü èìåþò åäèíîå îáùåñòâåííîå ïðîèñ-
õîæäåíèå; 

• èìåòü äîñòèæåíèÿ, îòðàæàþùèå ñòðåìëåíèÿ öåëåâîé àó-
äèòîðèè.  

Îñíîâíîå ïðàâèëî òàêîé ðåêëàìû ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
ñâèäåòåëüñòâà «çâåçä» â ïîëüçó ÒÌ áîëåå ýôôåêòèâíû, 
åñëè ïîìèìî ïåðå÷èñëåíèÿ âûãîä èçëàãàþòñÿ «ìÿãêèå» 
êîíòðàðãóìåíòû. Òàê, «çâåçäà», ðàññêàçûâàÿ î ïðåèìóùå-
ñòâàõ, ìîæåò âñêîëüçü óïîìÿíóòü î òîì, ÷òî ìàðêà, íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíàÿ òîëüêî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ, 
ïîäõîäèò äëÿ ðåøåíèÿ îäíèõ ïðîáëåì è íå ïðèãîäíà äëÿ 
äðóãèõ.
Ïðåèìóùåñòâà:  

• «çâåçäû» îáëàäàþò áîëüøîé ñïîñîáíîñòüþ ïðèâëåêàòü 
âíèìàíèå ê âûãîäàì ÒÌ; 

• öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (èëè åå áî́ëüøàÿ ÷àñòü) îòîæäåñòâëÿåò 
ñåáÿ ñ èçâåñòíîé ëè÷íîñòüþ; 

• «õàðèçìà» çíàìåíèòîñòè ïåðåíîñèòñÿ íà ðåêëàìèðóåìóþ 
ìàðêó.
Íåäîñòàòêè: 

• èçâåñòíûå ëè÷íîñòè íå ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â îòíî-
øåíèè áîëüøèíñòâà òîâàðíûõ êàòåãîðèé. Íàïðèìåð, 
Ì. Äæîðäàí ìîæåò áûòü ýêñïåðòîì â âîïðîñàõ ñïîðòèâ-
íîé îáóâè, à Ë. Äîëèíà — â ïðîáëåìå ñíèæåíèÿ âåñà, íî 
äëÿ ðåêëàìû òåõíè÷åñêèõ òîâàðîâ îíè íå ãîäÿòñÿ; 
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• ó÷àñòèå «çâåçä» â ðåêëàìå îáû÷íî òðåáóåò âûïëàòû áîëü-
øîãî ãîíîðàðà; 

• «çâåçäû» áûñòðî òåðÿþò âîñïðèíèìàåìóþ ïîòðåáèòåëÿìè 
íàäåæíîñòü ïðè ïîâòîðíûõ ïîÿâëåíèÿõ â ðåêëàìå; 

(2) ýêñïåðòû.
Ïðåèìóùåñòâà:  

• èõ ó÷àñòèå ñëóæèò àëüòåðíàòèâîé ïðèãëàøåíèþ çíàìåíè-
òîñòè, íî îáõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíî äåøåâëå; 

• íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ïðèåì ïðè ðåêëàìå òåõíè÷åñêè 
ñëîæíûõ óñòðîéñòâ è óçêîñïåöèàëüíûõ óñëóã; 

(3) ôàíòàçèéíûå ïåðñîíàæè. Òàê, ñèìâîëè÷åñêèå ïåðñîíàæè 
íà óïàêîâêå ìîãóò èíîãäà ïîñëóæèòü çàëîãîì óñïåõà 
áðåíäà. Ýòî, íàïðèìåð, ïðîèçîøëî ñî Ñòàðûì Äæî, 
âåðáëþäîì, èçîáðàæåííûì íà ñèãàðåòàõ «Camel». Îäèí 
çàãîðàþùèé íà ñîëíöå âåðáëþä âàæíî êóðèò, ðÿäîì 
ãðóïïà âåðáëþäîâ ïðåäñòàâëÿåò äæàç-áýíä â òåìíûõ î÷êàõ 
è «õèïïîâîé» îäåæäå. Ýòîò ïðèâëåêàòåëüíûé âåðáëþä, 
âûñòóïàþùèé çà êóðåíèå, äàæå ñëèøêîì ïðåóñïåë â äåëå 
ïðèâëå÷åíèÿ ê íåìó äåòåé. Êîìïàíèÿ R.J. Reinolds, âëà-
äåëåö òîðãîâîé ìàðêè, ñ òðóäîì çàùèùàåòñÿ îò íàïàäå-
íèé íà ðåêëàìó ñî Ñòàðûì Äæî. 

Ê îñîáîé ðàçíîâèäíîñòè ôàíòàçèéíûõ ïåðñîíàæåé 
îòíîñèòñÿ îáðàç «äóðàêà». Òàêàÿ ðîëü îáåñïå÷èâàåò, åñëè 
ìîæíî òàê ñêàçàòü, «íåêðèòè÷åñêîå âïèòûâàíèå» ðåêëàì-
íîé èíôîðìàöèè öåëåâîé àóäèòîðèåé; 

(4) òèïè÷íûå ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè — óáåæäåí-
íûå ïîòðåáèòåëè; 

(5) áåçûìÿííûå âåäóùèå (ò.å. «ãîëîñ çà êàäðîì»). 
Íàèáîëüøóþ ñëîæíîñòü ïðè ðàçðàáîòêå ðåêëàìû ñ 

ó÷àñòèåì ýêñïåðòà (èëè óáåæäåííîãî ïîòðåáèòåëÿ, èëè 
ôàíòàñòè÷åñêîãî ïåðñîíàæà) ñîñòàâëÿåò òðóäîåìêîñòü 
ñîçäàíèÿ àäåêâàòíîãî îáðàçà, äîñòîâåðíîñòü êîòîðîãî áó-
äåò î÷åâèäíîé. Ðàçðàáîòàííàÿ ïñèõîëîãàìè «òåîðèÿ ïîä-
ëèííîñòè» ïîëíîñòüþ îòðàæàåò îäíó èç ïðîáëåì ðåêëàìû 
ñ ó÷àñòèåì ïåðñîíàæåé: àóäèòîðèÿ òîëüêî òîãäà âåðèò â 
çàâåðåíèÿ ãåðîÿ, êîãäà íå ìîæåò íàéòè ìàëåéøåãî ïðè-
çíàêà ïðèòâîðñòâà. Îñîáåííî ñëîæíî ðàçðóøèòü òàêîé 
ðàñïðîñòðàíåííûé «ïðèçíàê ëæè», êàê ñóáúåêòèâíî îöå-
íèâàåìàÿ ïîòðåáèòåëåì ìàòåðèàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
âåäóùåãî. Ïîýòîìó ñþæåòíîå ïîñòðîåíèå ðåêëàìû äîëæ-
íî îòâëåêàòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ îò ôîðìèðîâàíèÿ àðãó-
ìåíòîâ. Çäåñü íà ïîìîùü ðåêëàìèñòó ïðèõîäÿò èíñòðó-
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ìåíòû ïîâûøåíèÿ ýìîöèîíàëüíîñòè îáðàùåíèé è íå-
îæèäàííîñòü çàÿâëåíèé. Ïðè ýòîì îñîáåííî âàæíî ñî-
õðàíèòü åñòåñòâåííîñòü ðåàêöèé ïåðñîíàæà ïðè âñåé èõ 
î÷åâèäíîé àáñóðäíîñòè (äåòè èãðàþò ñ ìóëüòèïëèêàöè-
îííûìè ãåðîÿìè â ðåêëàìå «Nesquik», «Ðûæèé ÀÏ»; áà-
òîí÷èê «Nuts» ïðèõîäèò â ãîñòè ê îäóøåâëåííîìó æåëóä-
êó è ìîçãó; çëîáíàÿ ãðÿçü ïðîíèêàåò ïîâñþäó, à íà áîðüáó 
ñ íåé ñïåøàò âñå íîâûå îòðÿäû «Êðîøåê Ñîðòè» è äð.).  

Èòàê, â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èíôîðìàöèè è âðåìåíè ëþäè 
ñêëîííû ïðèïèñûâàòü ðåêëàìíûì ïåðñîíàæàì ïðè÷èíû ïîâåäåíèÿ 
èëè êàêèå-òî îáùèå õàðàêòåðèñòèêè. Ïðèïèñûâàíèå ìîæåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ íà ñóáúåêòèâíîì óðîâíå ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ àññî-
öèàòèâíûõ ñâÿçåé ñ ýïèçîäàìè ïðîøëîãî îïûòà. Ñòåðåîòèï êàê 
íåêèé óñòîé÷èâûé îáðàç, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ êàê èçâåñòíûì «ñî-
êðàùåíèåì» â ñôåðå ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé, ôóíêöèîíèðóåò â 
êà÷åñòâå îáîáùåííîãî ñîáèðàòåëüíîãî îáðàçà ñàìîé òîðãîâîé ìàð-
êè. Ðåêëàìíûå ïåðñîíàæè âîñïðèíèìàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè êàê 
«ëèöî ìàðêè», ïîýòîìó ê ïðîáëåìå âûáîðà âåäóùèõ ðåêëàìíûõ 
ñîîáùåíèé íóæíî ïîäõîäèòü î÷åíü îñòîðîæíî.  

Äæ. Ð. Ðîññèòåð è Ë. Ïåðñè ïðåäëàãàþò òàêòè÷åñêóþ ìîäåëü 
âûáîðà âåäóùåãî [5], îñíîâàííóþ íà óñòàíîâëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ 
ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè âåäóùåãî è öåëÿìè êîììóíèêàöèè 
(òàáë. 4.2).  

Òàáëèöà 4.2. Ìîäåëü âûáîðà âåäóùåãî 

Õàðàêòåðèñòèêè âåäóùåãî Öåëè êîììóíèêàöèè 

1. Èçâåñòíîñòü  Îñâåäîìëåííîñòü î ÒÌ 

2. Êîìïåòåíòíîñòü Èíôîðìàöèîííîå îòíîøåíèå ê ÒÌ (è 
äëÿ íèçêîé, è äëÿ âûñîêîé âîâëå÷åí-
íîñòè)

3. Îáúåêòèâíîñòü (ðåïóòàöèÿ 
  ÷åñòíîãî ÷åëîâåêà) 

Èíôîðìàöèîííîå îòíîøåíèå íà îñíî-
âå âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè 

4. Ôèçè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëü-
  íîñòü 

Òðàíñôîðìàöèîííîå îòíîøåíèå íà 
îñíîâå íèçêîé âîâëå÷åííîñòè 

5. Ñõîäñòâî ñ òèïè÷íûì ïðåä-
 ñòàâèòåëåì öåëåâîé àóäèòî-
 ðèè 

Òðàíñôîðìàöèîííîå îòíîøåíèå íà 
îñíîâå âûñîêîé âîâëå÷åííîñòè 

6. Àâòîðèòåò (ëè÷íûé èëè â 
  ñèëó çàíèìàåìîãî ïîëîæå-
 íèÿ), âûñîêèé ñòàòóñ 

Íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó 
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Àâòîðû ìîäåëè ðåêîìåíäóþò ðåêëàìèñòó ñíà÷àëà òåñòèðîâàòü 
ðåêëàìó áåç ó÷àñòèÿ âåäóùåãî (ò.å. èñïîëüçîâàí òîëüêî çàêàäðî-
âûé ãîëîñ). Åñëè ïîòðåáóåòñÿ óñèëèòü àêöåíòèðîâàíèå ýôôåêòîâ 
êîììóíèêàöèè, òî íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü âàðèàíòû ñ ó÷àñòèåì 
íåçíàìåíèòîãî ãåðîÿ. Åñëè îí íå ñïðàâèòñÿ ñ âûïîëíåíèåì 
êîììóíèêàöèîííûõ çàäà÷, òîëüêî òîãäà ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü 
êàíäèäàòóðû çíàìåíèòîñòåé. 

4.2. Ñðåäñòâà èíòåíñèôèêàöèè òâîð÷åñêîãî
     ìûøëåíèÿ â ðåêëàìå 

Îáùàÿ êëàññèôèêàöèÿ òâîð÷åñêèõ ïðèåìîâ

Ñîâðåìåííûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ òâîð÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ â 
áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè íàïðàâëåíû íà èçìåíåíèå îáû÷-
íîãî îïèñàíèÿ ñèòóàöèè â ïîëüçó íîâîãî, â êîòîðîì ìîæåò áûòü 
ñêðûòî ðåøåíèå. Ïî òàêîìó ïðèíöèïó âñå ñîâðåìåííûå ìåòîäû 
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè êàòåãîðèè: 

(1) ìåòîäû, ïðåäëàãàþùèå îïèñàòü ïðîáëåìíóþ ñèòóàöèþ â 
òåðìèíàõ êàêîãî-ëèáî óñëîâíîãî ÿçûêà (íàïðèìåð: «òåîðèÿ 
ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷» Ã. Àëüòøóëëåðà). Âñå 
àëüòåðíàòèâíûå ÿçûêè îáëàäàþò îäíèì âàæíûì ñâîéñò-
âîì — îíè çíà÷èòåëüíî ãèá÷å, ÷åì ïåðâîíà÷àëüíûå ìî-
äåëè ïðîáíûõ ñèòóàöèé, ïîýòîìó èõ èñïîëüçîâàíèå íåèç-
ìåííî îòêðûâàåò íîâûå ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû; 

(2) ìåòîäû, íàïðàâëåííûå íà çàìåíó òåêóùåãî îïèñàíèÿ ñèòóà-
öèè êàêèì-òî íîâûì: ìîçãîâîé øòóðì; ðàçëè÷íûå àññî-
öèàòèâíûå ìåòîäèêè. Äàííàÿ ãðóïïà ìåòîäîâ îðèåíòèðó-
åòñÿ íà èíòóèòèâíûå ñïîñîáíîñòè ìûñëèòåëÿ, òàê êàê â 
íèõ íèêîãäà íå äàåòñÿ íàïðàâëåíèÿ ïîèñêà íóæíîé àññî-
öèàöèè, ïðîñòî ïðåäëàãàåòñÿ åãî ïðèäóìàòü; 

(3) ìåòîäû, ðàçðóøàþùèå ñòàðîå îïèñàíèå ñèòóàöèè, íî ïðè 
ýòîì íå ïðåäëàãàþùèå íè÷åãî íîâîãî: óìåíèå óäèâëÿòüñÿ, 
ìåòîä ìàëåíüêèõ ÷åëîâå÷êîâ. Çàñòàâëÿþò ðàññìàòðèâàòü 
êàæäîå çâåíî ñòàðîãî îïèñàíèÿ îòäåëüíî êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ åäèíèöó è ñòàâèòü åãî ïîä ñîìíåíèå. Îñîáåííî 
õîðîøî òàêîé ïîäõîä ïðèæèëñÿ â ñôåðå ïñèõîëîãèè. 
Ìíîãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû ñâÿçàíû ñ îãðàíè-
÷åííîñòüþ ìîäåëè ìèðà. Åå ðàñøèðåíèå ñòàíîâèòñÿ ìå-
òîäîì ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. 

Òàê æå êàê ñóùåñòâóþò áàðüåðû òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, èç-
âåñòíû è ïðèåìû, ïîìîãàþùèå ýôôåêòèâíî ïðèäóìûâàòü èäåè. 
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Âåäü îñòàâëÿòü òâîð÷åñêîå ðåøåíèå êîììåð÷åñêèõ çàäà÷ âîëå 
ñëó÷àÿ íåäîïóñòèìî. È çíà÷èò, èñêàòü ãåíèàëüíîå òâîð÷åñêîå 
ðåøåíèå ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê — áåññìûñëåííàÿ òðàòà âðå-
ìåíè è ñðåäñòâ. Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå áîëüøèíñòâî òàêèõ 
ïðèåìîâ ñ÷èòàþòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûìè ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè 
çðåíèÿ, òàê êàê èñïîëüçîâàíèå ëþáîãî èç íèõ íå ãàðàíòèðóåò 
ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ñåãîäíÿ êðåàòîð «íàäóìàë» ãåíèàëü-
íóþ òâîð÷åñêóþ èäåþ, äîñòîéíóþ áîëüøîé ïðåìèè, à çàâòðà — 
åðóíäó, êîòîðóþ ñòûäíî ïðåäúÿâèòü çàêàç÷èêó. Ïîýòîìó êàæäûé 
ïðîôåññèîíàëüíûé êðåàòîð âûðàáàòûâàåò ñîáñòâåííûå ýôôåê-
òèâíûå ïðîöåäóðû ïîèñêà âäîõíîâåíèÿ è ãåíåðèðîâàíèÿ ãåíè-
àëüíûõ èäåé. ×àùå âñåãî ïåðñîíàëüíûå ìåòîäèêè ñêëàäûâàþòñÿ 
èç ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ êðåàòèâíîãî ìûøëåíèÿ, èñõîäÿ èç èíäè-
âèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè (ìèðîâîççðåíèå, òåìïåðà-
ìåíò, õàðàêòåð, æèçíåííûå ïðèíöèïû è ò.ä.). Ñ óâåëè÷åíèåì 
îïûòà òàêèå ìåòîäèêè ïåðåðàñòàþò â íåêèå ðèòóàëû, âûïîëíå-
íèå êîòîðûõ íåèçìåííî ïðèâîäèò ê ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòà-
òàì. Íàïðèìåð, î÷åíü õîðîøî çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ ñëåäóþùàÿ 
êîìáèíàöèÿ:  

(1) ìîçãîâîé øòóðì äëÿ îïðåäåëåíèÿ îáùåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî 
íàïðàâëåíèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè;  

(2) ðåëàêñàöèÿ;  
(3) ðåçóëüòàòû ìîçãîâîãî øòóðìà «ïåðåðàáàòûâàþòñÿ» ïî-

ñðåäñòâîì èíäèâèäóàëüíîãî ïîñòðîåíèÿ àññîöèàöèé;  
(4) îáñóæäåíèå ãîòîâûõ èäåé êîëëåêòèâîì òâîð÷åñêîé ãðóïïû.  
Èòàê, ñîñòàâëåíèå ñîáñòâåííîãî ïëàíà äåéñòâèé ïî âûðàáîò-

êå èäåé íåìûñëèìî áåç çíàíèÿ ðàçðàáîòàííûõ ìåòîäèê ýôôåê-
òèâíîãî òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Ñðåäè íèõ âûäåëÿþò òðè îñ-
íîâíûå ãðóïïû: 

(1) ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâèçàöèè ìûøëåíèÿ — íà-
ïðàâëåíû íà óñòðàíåíèå òàê íàçûâàåìîé ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé èíåðöèè ìûøëåíèÿ, ïðåïÿòñòâóþùåé íàõîæäåíèþ 
íîâûõ èäåé, ìåøàþùåé áîëåå âñåñòîðîííåìó ðàññìîòðå-
íèþ çàäà÷è. Ýòè ìåòîäû ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èòü ÷èñëî âûäâèãàåìûõ èäåé è ïîâûøàþò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü ïðîöåññà. Îäíàêî äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ è íå-
ñòàíäàðòíûõ çàäà÷ (íàïðèìåð, ïî ðåïîçèöèîíèðîâàíèþ 
óñòàðåâøåé ìàðêè), â îñíîâå êîòîðûõ çàëîæåíû ïðîòèâî-
ðå÷èÿ, ýòè ìåòîäû ìàëîýôôåêòèâíû.  

Ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâèçàöèè ìûøëåíèÿ çà-
ðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè â ðåêëàì-
íîé ïðàêòèêå, òàê êàê ñ÷èòàþòñÿ íàèáîëåå ïðîñòûìè â 
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èñïîëüçîâàíèè è íå òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ ìîäèôèêàöèé 
çàäàííîé ïðîáëåìû.  

Ê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäàì ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé àêòèâèçàöèè îòíîñÿòñÿ: ìîçãîâîé øòóðì, êîðàáåëüíûé 
ñîâåò, ìåòîä ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ, àíàëîãèè, ñèíåêòèêà, 
îïåðàòîð ÐÂÑ, êîíôåðåíöèÿ èäåé, ìåòîä ìàëåíüêèõ ÷å-
ëîâå÷êîâ, ìåòîä ãèðëÿíä àññîöèàöèé è ìåòàôîð; 

(2) ìåòîäû ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî ïîèñêà. Íàèáîëåå ðàñïðî-
ñòðàíåííûå ôîðìû: ñïèñêè êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, 
ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç, ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç, 
ôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä ïðîåêòèðîâàíèÿ Ìýò÷åòòà, ìåòîä 
ãèðëÿíä àññîöèàöèé è ìåòàôîð, ìåòîä ìíîãîêðàòíîãî ïî-
ñëåäîâàòåëüíîãî êëàññèôèöèðîâàíèÿ, ìåòîä ñèíòåçà îï-
òèìàëüíûõ ôîðì; ìåòîäèêà ðàçðóøåíèÿ ñòåðåîòèïà  
Æ-Ì. Äðþ; 

(3) ñðåäñòâà íàïðàâëåííîãî ïîèñêà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûå ôîðìû: òåõíîëîãèÿ ïîèñêà áèçíåñ-èäåé, ðàçëè÷íûå 
êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû ïîèñêà íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, 
òåîðèÿ ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷ Ã.Ñ. Àëüòøóëëåðà 
(ÒÐÈÇ), ôóíêöèîíàëüíî-ôèçè÷åñêèé ìåòîä ïîèñêîâîãî 
êîíñòðóèðîâàíèÿ Ð. Êîëëåðà.  

Ìîçãîâîé øòóðì è åãî âèäû

Ìîçãîâîé øòóðì, èëè áðåéíñòîðìèíã, ïðåäëîæåí Àëåêñîì 
Îñáîðíîì (ÑØÀ) â 40-õ ãîäàõ ÕÕ â.  

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ïðîâåäåíèÿ:  
(1) êîëëåêòèâíûé ïîèñê èäåé ñòèìóëèðóåò èíäèâèäóàëüíûé òâîð-

÷åñêèé ïîòåíöèàë êàæäîãî ó÷àñòíèêà. Ãðóïïîâàÿ ñèòóàöèÿ 
âîçáóæäàåò ñîðåâíîâàòåëüíûé èíñòèíêò ÷ëåíîâ ãðóïïû, ïî-
ýòîìó êàæäûé ó÷àñòíèê ñòðåìèòñÿ ïðåâçîéòè äðóãîãî â âû-
äâèæåíèè íîâûõ ïðåäëîæåíèé. Îïòèìàëüíûìè ñ÷èòàþòñÿ 
ãðóïïû â 5—10 ÷åëîâåê. 

Ïñèõîëîãè âûÿâèëè çàêîíîìåðíîñòü, ñîãëàñíî êîòî-
ðîé ÷åëîâåê ñðåäíèõ ñïîñîáíîñòåé ïðèäóìûâàåò äî äâóõ 
ðàç áîëüøå ðåøåíèé â ãðóïïå, ÷åì êîãäà îí ðàáîòàåò 
îäèí. Îäíàêî òå æå ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî åùå áî́ëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü â ãåíåðèðîâà-
íèè èäåé äàþò ìåòîäû, ÷åðåäóþùèå ïåðèîäû èíäèâèäó-
àëüíîãî è ãðóïïîâîãî ìûøëåíèÿ;  

(2) îðèåíòàöèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ íà âûðàáîòêó ìàêñèìàëüíîãî 
êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíûõ èäåé. Ïðèíÿòî çà íîðìó, åñëè â 
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òå÷åíèå 1,5 ÷àñà (äâà àêàäåìè÷åñêèõ ÷àñà) ãðóïïà ïðîäó-
öèðóåò äî ñîòíè èäåé. Ïðè ïðîâåäåíèè ìîçãîâîãî øòóðìà 
íå ñëåäóåò áîÿòüñÿ ôàíòàñòè÷åñêèõ èäåé: èõ ëåã÷å «ïðè-
ðó÷èòü», ÷åì ïðèäóìàòü. Íóæíî ñòðåìèòüñÿ ïðèäóìàòü 
êàê ìîæíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî èäåé. ×åì áîëüøå èäåé, 
òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü óñïåõà. 

Çà àêñèîìó ìîçãîâîãî øòóðìà ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî êî-
ëè÷åñòâî âûðàáàòûâàåìûõ èäåé ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî 
èõ êà÷åñòâó. Ïîñëåäíèå 50 èäåé ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, 
áîëåå ïîëåçíûìè, ÷åì ïåðâûå 50. Î÷åâèäíî, ýòî ñâÿçàíî ñ 
òåì, ÷òî çàäàíèå âñå áîëüøå óâëåêàåò ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû; 

(3) ðàçäåëåíèå ïðîöåññîâ ãåíåðàöèè è êðèòèêè âî âðåìåíè è ó÷àñò- 
íèêîâ ñîîòâåòñòâåííî íà ãåíåðàòîðîâ è êðèòèêîâ. Ïñèõî-
ëîãè÷åñêè ïðàâèëüíî, ÷òî îöåíêà ïðåäëîæåííûõ èäåé âû-
ïîëíÿåòñÿ äðóãèìè ëþäüìè, òàê êàê îáû÷íî íåäîñòàòêè 
ñîáñòâåííîãî òâîð÷åñòâà çàìå÷àþòñÿ ñ áîëüøèì òðóäîì; 

(4) ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé èíåðöèè è áîÿçíè âûñêàçûâàòü íåëåïûå èäåè èç-çà 
áîÿçíè èõ êðèòèêè, ïðèâëå÷åíèå â ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ 
ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ, ñêëîííîñòü èõ ê òâîð÷åñêîé ðàáîòå; 

(5) â ïðîöåññå ãåíåðèðîâàíèÿ âûñêàçûâàåìûå èäåè ðàçâèâàþòñÿ 
è ìîäèôèöèðóþòñÿ äàëåêèìè àññîöèàöèÿìè è àíàëîãèÿìè;

(6) ðóêîâîäñòâî ïðîöåññîì ãåíåðèðîâàíèÿ èäåé áåðåò íà ñåáÿ ìîäå-
ðàòîð. Êàê ïðàâèëî, ýòî ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ïñèõîëîãèè è 
ðåêëàìíîãî áèçíåñà (àðò-äèðåêòîð). Ìîäåðàòîð îáÿçàí îáëà-
äàòü ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè, óìåòü ñòèìóëèðîâàòü õîä ðàáî-
òû, ïðåñåêàòü âîçíèêàþùèå äèñêóññèè, ðàçðÿæàòü íàïðÿ-
æåííóþ îáñòàíîâêó è ò.ä.  

Íåäîñòàòêè ìåòîäà (è âñåõ åãî ðàçíîâèäíîñòåé):  
(1) îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èäåé åùå íå ãàðàíòèðóåò ïîÿâëåíèÿ 

«ãåíèàëüíîé èäåè»; 
(2) ââèäó îòñóòñòâèÿ àíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà ìîçãîâîé øòóðì 

âûðàáàòûâàåò ÿðêèå, îðèãèíàëüíûå èäåè, íî íå ñòðàòåãè-
÷åñêè ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé; 

(3) íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ çàäà÷, òðåáóþùèõ 
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé ðûíêà, ñïåöèàëüíûõ çíàíèé ïî 
ðåêëàìèðóåìîìó ïðîäóêòó (íàïðèìåð, ñðåäñòâ âîîðóæå-
íèÿ, ïðîìûøëåííûõ õèìèêàòîâ è äð.) èëè òåõíè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè (íåîáõîäèìà ïðè ðàçðàáîòêå, íàïðèìåð, íî-
âûõ òèïîâûõ êîíñòðóêöèé â íàðóæíîé ðåêëàìå).  
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Òåîðèè ìîçãîâîãî øòóðìà èçâåñòíû ìíîæåñòâî åãî ðàçíî-
âèäíîñòåé. Ïåðå÷èñëèì îñíîâíûå èç íèõ: 

(1) îáðàòíàÿ ìîçãîâàÿ àòàêà — ïðîõîäèò â òðè ýòàïà: 
• âûÿâëÿþòñÿ âñå âîçìîæíûå íåäîñòàòêè ðåêëàìèðóå-

ìîé ìàðêè;  
• íà îñíîâàíèè îáíàðóæåííûõ íåäîñòàòêîâ ôîðìóëèðó-

þòñÿ çàäà÷è ïî óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ ÒÌ íà ðûíêå;  
• îáû÷íûé ìîçãîâîé øòóðì.  

Äàííûé ìåòîä, îòðàæàÿ áîëåå ïîëíî íåäîñòàòêè ïðî-
äóêòà, ïîçâîëÿåò íàõîäèòü áîëüøåå ÷èñëî íîâûõ ðåøåíèé 
êàê â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, òàê è â ðåêëàìíîé êîíöåïöèè 
ìàðêè;

(2) òåíåâàÿ ìîçãîâàÿ àòàêà — îðèåíòèðîâàíà ïðåèìóùåñò-
âåííî íà îáó÷åíèå è òðåíèíã òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé. 
Ïîçâîëÿåò âîâëå÷ü â ïðîöåññ êîëëåêòèâíîãî òâîð÷åñòâà 
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà áåç îãðàíè÷åíèé. Âî âðåìÿ 
ïðîâåäåíèÿ òåíåâîé ìîçãîâîé àòàêè â àóäèòîðèè ôîðìè-
ðóåòñÿ ãðóïïà àêòèâíûõ ãåíåðàòîðîâ èäåé èç 5—7 ÷åëî-
âåê, êîòîðàÿ ðàáîòàåò ïî ïðàâèëàì îáû÷íîãî ìîçãîâîãî 
øòóðìà. Èç îñòàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
ôîðìèðóåòñÿ îäíà èëè íåñêîëüêî ãðóïï «òåíåâîãî êàáè-
íåòà» (ìåæäó íèìè ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî ñîðåâíîâà-
íèå). Ãåíåðàòîðû «òåíåâîãî êàáèíåòà» ñëåäÿò çà õîäîì 
ðàáîòû àêòèâíûõ ãåíåðàòîðîâ, ôèêñèðóÿ âûäâèãàåìûå 
èìè èäåè è ðåøåíèÿ, íî íå âûñêàçûâàÿ ñâîèõ ïðåäëîæå-
íèé âñëóõ.  

«Òåíåâûå» è àêòèâíûå ãåíåðàòîðû èäåé âî âðåìÿ ïðî-
âåäåíèÿ òåíåâîé ìîçãîâîé àòàêè ìîãóò íàõîäèòüñÿ â îäíîì 
èëè ðàçëè÷íûõ ïîìåùåíèÿõ (â ïîñëåäíåì ñëó÷àå «òåíåâîé 
êàáèíåò» ìîæåò ñëåäèòü çà õîäîì ðàáîòû àêòèâíûõ ãåíåðà-
òîðîâ ïî âèäåîìîíèòîðó);  

(3) êîðàáåëüíûé ñîâåò (èëè «ñîâåùàíèå ïèðàòîâ») — ïðåäïî-
ëàãàåò ñîâåùàíèå, ñîçûâàåìîå ðóêîâîäèòåëåì äëÿ ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èíôîðìàöèè è âðå-
ìåíè. Àâòîðû ìåòîäà — Â. Ãèëüäå, Ê.Ä. Øòàðêå (1970).  

Ïðàâèëà ïðîâåäåíèÿ: çàðàíåå óñòàíàâëèâàåòñÿ î÷åðåäíîñòü 
âûñòóïëåíèé îò «þíãè» äî «êàïèòàíà», ò.å. îò ìëàäøåãî ê ñòàð-
øåìó. Ïðè ýòîì êàæäûé âûñêàçûâàåòñÿ òîëüêî ïîñëå îáðàùå-
íèè ê íåìó «êàïèòàíà» (ìîäåðàòîðà). Ãåíåðèðîâàíèå èäåé ÷åðå-
äóåòñÿ ñ êðèòèêîé (òàêæå ïîñëå êîìàíäû ìîäåðàòîðà). Êðèòèêî-
âàòü, à çàòåì è çàùèùàòü îòîáðàííûå èäåè äîëæíû âñå. Â çà-
âåðøåíèå ðàáîòû «êàïèòàí» ïîäâîäèò èòîã. 
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Ìåòîä ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ

Ìåòîä ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ ïðåäïîëàãàåò ïîèñê íîâûõ èäåé 
ïóòåì ïðèñîåäèíåíèÿ ê çàäàííîé ÒÌ ñâîéñòâ èëè ïðèçíàêîâ 
ñëó÷àéíûõ îáúåêòîâ. Àâòîð — Ô. Êóíöå (Ãåðìàíèÿ), 1926 ã.  

Ïåðåíåñåíèå ïðèçíàêîâ ñëó÷àéíî âûáðàííûõ îáúåêòîâ íà 
ñîâåðøåíñòâóåìûé îáúåêò, íà êîòîðûé ïåðåíîñÿòñÿ ïðèçíàêè 
ñëó÷àéíî âûáðàííûõ ïðåäìåòîâ, ëåæèò êàê áû â ôîêóñå ïåðåíî-
ñà è ïîýòîìó íàçûâàåòñÿ ôîêàëüíûì. Âîçíèêøèå íåîáû÷íûå ñî-
÷åòàíèÿ ñòàðàþòñÿ ðàçâèòü ïóòåì ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé.  

Â êîíòåêñòå ðåêëàìû è â çàâèñèìîñòè îò âûáîðà ôîêàëüíîãî 
îáúåêòà ìåòîä ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: 

(1) ìîäèôèêàöèÿ ñàìîé ìàðêè ïîñðåäñòâîì ïðèäàíèÿ åé íåîæè-
äàííûõ ñâîéñòâ (òàê, íàïðèìåð, íèçêîêàëîðèéíûé ìàéîíåç 
ñòàíîâèòñÿ ñàëàòíûì ñîóñîì, ðåêëàìíûé áóêëåò — ïîõî-
æèì íà çàïèñíóþ êíèæêó áèçíåñìåíà è ò.ï.); 

(2) èçìåíåíèå òåìû ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè ÒÌ (òàê, â ðåê-
ëàìå ìàðêè «Ðûæèé ÀÏ» ïîÿâëÿþòñÿ ïåðñîíàæè èç íà-
øóìåâøåãî ôèëüìà «Øðåê»).  

Òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ: 
(1) âûáèðàåòñÿ îáúåêò (ïðîòîòèï), ïîäëåæàùèé óñîâåðøåíñò-

âîâàíèþ (ñàìà ÒÌ èëè òåìà åå ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè);  
(2) âûáèðàþòñÿ 3—4 ñëó÷àéíûõ îáúåêòà (îòêðûâ íàóãàä êíè-

ãó, âñïîìíèâ àêòóàëüíûå ïðåìüåðû â êèíî è ò.ï.);  
(3) äëÿ êàæäîãî èç ñëó÷àéíûõ îáúåêòîâ âûïèñûâàþò íå-

ñêîëüêî õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ (ñâîéñòâ);  
(4) ïîëó÷åííûå ïðèçíàêè ïåðåíîñÿò íà ïðîòîòèï (ôîêàëüíûé 

îáúåêò), òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àþòñÿ íîâûå ñî÷åòàíèÿ;  
(5) íîâûå ñî÷åòàíèÿ ìîæíî ðàçâèâàòü ïóòåì ñâîáîäíûõ àññî-

öèàöèé. Ïðè ýòîì âñå èíòåðåñíûå èäåè äîëæíû ôèêñèðî-
âàòüñÿ;  

(6) íîâûå èäåè îöåíèâàþòñÿ, èç íèõ îòáèðàþòñÿ íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíûå (èëè óäîáíûå) ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè.  

Íåäîñòàòêè ìåòîäà:  
(1) íåïðèãîäíîñòü ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ çàäà÷; 
(2) ìåòîä äàåò òîëüêî ïðîñòûå ñî÷åòàíèÿ; 
(3) îòñóòñòâèå ïðàâèë îòáîðà è âíóòðåííèõ êðèòåðèåâ îöåíêè 

ïîëó÷àåìûõ èäåé.  

Ñèíåêòèêà

Ñèíåêòèêà — îñîáàÿ ôîðìà ïîèñêà íîâûõ èäåé ïîñðåäñòâîì 
ïîñòðîåíèÿ àíàëîãèé. Àâòîð — Ó. Ãîðäîí (ÑØÀ), 1952 ã.  
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Àíàëîãèÿ ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ óíèâåðñàëüíûõ ýâðèñòè-
÷åñêèõ ïðèåìîâ äëÿ ðåøåíèÿ òâîð÷åñêèõ çàäà÷. Àíàëîãèÿ ìîæåò 
áûòü âûÿâëåíà ñîçíàòåëüíî, öåëåíàïðàâëåííî èëè ñëó÷àéíî, áåç 
ó÷àñòèÿ ñîçíàíèÿ (ïî àññîöèàöèè).  

Âîçìîæíû ðàçëè÷íûå õàðàêòåð è âèäû àíàëîãèé ìåæäó îáú-
åêòàìè (ÿâëåíèÿìè, ïðîöåññàìè):  

• ìàòåðèàëüíàÿ;  
• ñèìâîëè÷åñêàÿ (ãðàôè÷åñêàÿ);  
• ñëîâåñíàÿ (àëëåãîðèÿ, ìåòàôîðà, ìåòîíèìèÿ, ñèíåêäîõà, 

ñèíîíèì è äð.); 
• ïðÿìàÿ èëè îòäàëåííàÿ;  
• àíàëîãèÿ ïî ôîðìå, ñòðóêòóðå, ôóíêöèÿì îáúåêòà è äð.  
Ìåòîä àíàëîãèé îñíîâàí íà ñâîéñòâå ÷åëîâå÷åñêîãî ìîçãà 

óñòàíàâëèâàòü ñâÿçè ìåæäó ñëîâàìè, ïîíÿòèÿìè, ÷óâñòâàìè, 
ìûñëÿìè, âïå÷àòëåíèÿìè, ò.å. óñòàíàâëèâàòü àññîöèàòèâíûå ñâÿ-
çè. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îòäåëüíîå ñëîâî, íàáëþäåíèå è 
ò.ï. ìîãóò âûçâàòü â ñîçíàíèè âîñïðîèçâåäåíèå ðàíåå ïåðåæèòûõ 
ìûñëåé, âîñïðèÿòèé è «âêëþ÷èòü» áîãàòóþ èíôîðìàöèþ ïðî-
øëîãî îïûòà äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Àíàëîãèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ õîðîøèì âîçáóäèòåëåì àññîöèàöèé, êîòîðûå â ñâîþ î÷å-
ðåäü ñòèìóëèðóþò òâîð÷åñêèå âîçìîæíîñòè. Èçâåñòíî ìíîãî 
ïðèìåðîâ àíàëîãèé, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî îòìåòèòü ñëåäóþùèå: 

(1) ïðÿìàÿ àíàëîãèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïîèñê ðåøåíèé àíàëîãè÷íûõ çàäà÷, áèçíåñ-èäåé, ïðè-
ìåðîâ ñõîäíûõ ïðîöåññîâ â äðóãèõ îáëàñòÿõ çíàíèé ñ 
äàëüíåéøåé àäàïòàöèåé ýòèõ ðåøåíèé ê ñîáñòâåííîé çà-
äà÷å;

(2) ëè÷íàÿ àíàëîãèÿ ïðåäëàãàåò ïðåäñòàâèòü ñåáÿ ðåêëàìèðóå-
ìûì ïðîäóêòîì è ïîïûòàòüñÿ ðàññóæäàòü î «ñâîèõ» îùó-
ùåíèÿõ è íîâûõ ðåøåíèÿõ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè;  

(3) ñèìâîëè÷åñêàÿ àíàëîãèÿ îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî ïðè ôîðìóëè-
ðîâàíèè çàäà÷è ïîëüçóþòñÿ îáðàçàìè, ñðàâíåíèÿìè è ìå-
òàôîðàìè, îòðàæàþùèìè åå ñóòü. Èñïîëüçîâàíèå ñèìâî-
ëè÷åñêîé àíàëîãèè ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åòêî è ëàêîíè÷íî 
îïèñàòü èìåþùóþñÿ ïðîáëåìó;  

(4) ôàíòàñòè÷åñêàÿ àíàëîãèÿ ïðåäëàãàåò ñòðîèòü òåìó ðåêëàì-
íîé êîììóíèêàöèè ìàðêè ñ ïîìîùüþ ôàíòàñòè÷åñêèõ îá-
ðàçîâ èëè ñèòóàöèé. Ñìûñë ýòîãî ïðèåìà çàêëþ÷àåòñÿ â 
òîì, ÷òî ìûñëåííîå èñïîëüçîâàíèå ôàíòàñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
÷àñòî ïîìîãàåò îáíàðóæèòü ëîæíûå èëè èçáûòî÷íûå îãðà-
íè÷åíèÿ, ìåøàþùèå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ñ ïîòðå-
áèòåëåì è, çíà÷èò, áðåíäèíãó.  
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Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ìåòîäà «ñèíåêòèêè» àíàëîãèè èñïîëüçóþò-
ñÿ äëÿ íàèáîëåå ÷åòêîãî âûÿâëåíèÿ è óñâîåíèÿ ó÷àñòíèêàìè ñóòè 
ðåøàåìîé ïðîáëåìû. Íåîáõîäèìî îòêàçûâàòüñÿ îò î÷åâèäíûõ ðå-
øåíèé. Çàòåì â ïðîöåññå ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî îáñóæäåíèÿ 
îïðåäåëÿþòñÿ ãëàâíûå òðóäíîñòè è ïðîòèâîðå÷èÿ, ïðåïÿòñòâóþùèå 
ðåøåíèþ. Âûðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû, îïðå-
äåëÿþòñÿ öåëè. Â äàëüíåéøåì ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ âîïðîñîâ, 
âûçûâàþùèõ àíàëîãèè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîèñê èäåé è ðåøåíèé. 
Ïîëó÷åííûå ðåøåíèÿ ïîäâåðãàþòñÿ îöåíêå è ïðîâåðêå. Ïðè íåîá-
õîäèìîñòè ïðîèñõîäèò âîçâðàò ê ïðîáëåìå äëÿ ïîâòîðíîãî åå îá-
ñóæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïîëó÷åííûõ ðàíåå èäåé.  

Îñíîâíîé íåäîñòàòîê ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî çà÷àñòóþ äëÿ 
óñïåøíîãî èñïîëüçîâàíèÿ àíàëîãèé òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ ïîä-
ãîòîâêà (â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ðåêëàìíûõ òåõíîëîãèé), à òàêæå 
ñèþìèíóòíàÿ ñêëîííîñòü ÷åëîâåêà ê ôàíòàçèè è îáðàçíîìó 
ìûøëåíèþ. 

Îïåðàòîð ÐÂÑ (ðàçìåð, âðåìÿ, ñòîèìîñòü)

Àááðåâèàòóðà íàçâàíèÿ ìåòîäà ÐÂÑ ïðîèñõîäèò èç ïåðâûõ 
áóêâ ñëîâ ðàçìåð — âðåìÿ — ñòîèìîñòü. Ìåòîä ñ÷èòàåòñÿ îäíèì 
èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè ôàêòîðàìè ïðè ãåíåðèðîâàíèè èäåé. Íàïðèìåð, îí 
ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé èíåðöèè, ðàñøàòû-
âàÿ ïðèâû÷íîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå.

Ñóòü ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ìûñëåííî èçìåíèòü ïàðà-
ìåòðû (ðàçìåð, íàõîæäåíèå âî âðåìåíè, ñòîèìîñòü) ðåêëàìèðóå-
ìîé ìàðêè. Ýòî ïîçâîëÿåò âçãëÿíóòü íà ïðîäóêò ïî-íîâîìó, óâè-
äåòü ðàíåå íå çàìå÷àåìûå ñâîéñòâà è âîçìîæíîñòè îáúåêòà.  

Òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ: 
(1) ìûñëåííî óìåíüøàåì ðàçìåðû îáúåêòà îò íàñòîÿùåé âå-

ëè÷èíû äî 0. Êàê òåïåðü èçìåíèòñÿ «ïîâåäåíèå» ìàðêè íà 
ðûíêå?

(2) ìûñëåííî óâåëè÷èâàåì ðàçìåðû îáúåêòà îò íàñòîÿùåé 
âåëè÷èíû äî áåñêîíå÷íîñòè. ×òî òåïåðü ïðîèñõîäèò ñ 
ìàðêîé?  

(3) ìûñëåííî óìåíüøàåì (óâåëè÷èâàåì) ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêòà îò íàñòîÿùåé âåëè÷èíû äî ëîãè-
÷åñêè öåëåñîîáðàçíîé ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíû. Êàê òå-
ïåðü ðåøàåòñÿ îôîðìëåíèå ÒÌ?  

(4) ìûñëåííî ïåðåíîñèì ÒÌ âî âðåìåíè îò äíÿ ñåãîäíÿøíå-
ãî äî íàèáîëåå èíòåðåñíîé äëÿ íàñ ýïîõè. Ïðåäñòàâëÿåì 
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ñåáå àíòóðàæ ïîÿâëåíèÿ ìàðêè â òî âðåìÿ, åå îôîðìëå-
íèå è ò.ä.;  

(5) ìûñëåííî ñíèæàåì ñòîèìîñòü ìàðêè (èëè åå äîñòàâêè äî 
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, èëè çàòðàò íà åå ïðîäàæó) îò çà-
äàííîé âåëè÷èíû äî 0. Êàê òåïåðü ðåøàåòñÿ çàäà÷à ïðî-
äàæè ìàðêè?  

(6) ìûñëåííî ïîâûøàåì ñòîèìîñòü îáúåêòà (åå äîñòàâêè äî êî-
íå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, çàòðàò íà åå ïðîäàæó è ò.ï.) îò çàäàí-
íîé âåëè÷èíû äî áåñêîíå÷íîñòè. Êàê òåïåðü ýôôåêòèâíî 
ïðîäàâàòü ÒÌ?  

Ïðàâèëà ìåòîäà: 
• ó êàæäîãî îáúåêòà íåñêîëüêî îñíîâíûõ ðàçìåðîâ. Íåîáÿ-

çàòåëüíî èçìåíÿòü âñå ðàçìåðû; 
• ïîñëå òîãî êàê íàéäåíà íîâàÿ èäåÿ, íàäî âåðíóòüñÿ ê èñ-

õîäíûì ðàçìåðàì è èçìåíèòü ýòó èäåþ òàê, ÷òîáû îíà ãî-
äèëàñü è ïðè íîðìàëüíûõ ñâîéñòâàõ îáúåêòà; 

• îïåðàòîð ÐÂÑ ðåçêî ìåíÿåò ïðèâû÷íîå ïðåäñòàâëåíèå îá 
îáúåêòå. Îí âåäåò ê ôàíòàñòè÷åñêèì, áðåäîâûì èäåÿì — 
íå ñòîèò èõ èñêëþ÷àòü;  

• ìûñëåííûå îïåðàöèè íóæíî âåñòè ñïîêîéíî, ïðèãëÿäû-
âàÿñü êî âñåìó íîâîìó è íåîæèäàííîìó.  

Íåäîñòàòîê: ìåòîä íå ñîäåðæèò ÷åòêèõ ïðîöåäóð ðåøåíèÿ çà-
äà÷. Îïåðàòîð ÐÂÑ — ýòî ëèøü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, ïî-
ìîãàþùàÿ íàñòðîèòüñÿ, óëîâèòü è ïðèíÿòü íåîæèäàííûå èäåè.  

Êîíôåðåíöèÿ èäåé

Êîíôåðåíöèÿ èäåé («òâîð÷åñêîå ñîâåùàíèå», «êðóãëûé 
ñòîë») — õîðîøî ïîäãîòîâëåííîå ñîâåùàíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå 
äëÿ ñáîðà èäåé ïî îïðåäåëåííîé òåìàòèêå (ïî öåëåâîé íàïðàâ-
ëåííîñòè ïîõîæå íà ìîçãîâóþ àòàêó). Ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ 
ïîèñêà ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ñëîæíûõ ïðîáëåì â ðàçëè÷íûõ îá-
ëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Àâòîðû ìåòîäà — Â. Ãèëüäå, 
Ê.Ä. Øòàðêå (1970).  

Â ïðîöåññå êîíôåðåíöèè èäåé ðàçðåøåíà òîëüêî äîáðîæåëà-
òåëüíàÿ êðèòèêà. Ñëåäóåò èçáåãàòü ïðèãëàøåíèÿ ñêåïòèêîâ è 
«âñåçíàåê». Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è 
ïðèåìîâ êîëëåêòèâíîé òâîð÷åñêîé ðàáîòû. Íàèáîëüøèé ýôôåêò 
äîñòèãàåòñÿ ïðè ÷èñëå ó÷àñòíèêîâ 8—12 ÷åëîâåê è ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè íå áîëåå 30—45 ìèí. Ïðîöåññîì óïðàâëÿåò ïðåäñåäà-
òåëü — ðàâíûé ñðåäè ðàâíûõ, íî êîòîðûé îáÿçàí îáåñïå÷èòü 
ïðîäâèæåíèå ê öåëè, ïîääåðæèâàÿ íåïðèíóæäåííóþ îáñòàíîâêó.  
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Ïëàí äåéñòâèé: 
I ýòàï (ïîäãîòîâêà): ïîäáîð ó÷àñòíèêîâ; ïðåäâàðèòåëüíûé 

àíàëèç ìàðêåòèíãîâûõ äàííûõ; ÷åòêîå ôîðìóëèðîâàíèå ïðîáëå-
ìû è ïðåäñòàâëåíèå åå â ôîðìå, íàèáîëåå óäîáíîé äëÿ ó÷àñòíè-
êîâ; ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïðîðàáîòêà ðàññìàòðèâàåìûõ âîïðîñîâ;  

II ýòàï (ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèè): îçíàêîìëåíèå ó÷àñòíèêîâ 
ñ ïðàâèëàìè ñîâìåñòíîé ðàáîòû; âñå âûäâèíóòûå èäåè ôèêñè-
ðóþòñÿ; äèñêóññèè ïðåñåêàþòñÿ; ïîääåðæêà îðèãèíàëüíûõ èäåé;  

III ýòàï (ïîäâåäåíèå èòîãîâ): ïîñëå îêîí÷àíèÿ êîíôåðåíöèè 
êàæäûé ó÷àñòíèê äîðàáàòûâàåò ïîëó÷åííûå èäåè (âû÷åðêèâàòü 
íè÷åãî íåëüçÿ, ìîæíî òîëüêî äîáàâèòü); îöåíêà è ðàíæèðîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ; ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé.  

Ïðåäñåäàòåëü ñîâåùàíèÿ äîëæåí ïîìíèòü î ñëåäóþùåì:  
(1) ó÷àñòèå êàæäîãî â ïîèñêå èäåé ðàâíî íåîáõîäèìî; 
(2) íåêîíñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà è íàñìåøêè òîðìîçÿò âûäâè-

æåíèå èäåé; 
(3) õîðîøî ñôîðìóëèðîâàííàÿ ïðîáëåìà — ïîëïóòè ê óñïåõó; 
(4) ÷åðåç 20 ìèí ó÷àñòíèêè êîíôåðåíöèè óñòàþò; 
(5) ñïîðû è äèñêóññèè íåäîïóñòèìû; 
(6) ðåøåíèå ïðîáëåìû — ýòî ðàáîòà, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòî-

ðîé ïîëåçíî ïðèìåíÿòü ñïåöèàëüíûå ìåòîäû; 
(7) â ïîòîêå èäåé íå äîëæíî âîçíèêàòü ïàóç; 
(8) ãðóïïà ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíûì àâòîðîì âñåõ ïðåäëîæåíèé. 
Êàæäûé ó÷àñòíèê äîëæåí çíàòü è ïîíèìàòü ñëåäóþùåå:  
(1) îí íåîáõîäèì íà äàííîì ñîâåùàíèè; 
(2) îí íå íåñåò íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè çà âûáîð ëó÷øåãî 

ðåøåíèÿ; 
(3) îí íå áóäåò âíåäðÿòü ïðåäëîæåíèÿ; 
(4) âñå èäåè áóäóò âíèìàòåëüíî èçó÷åíû ñïåöèàëèñòàìè è 

ýêñïåðòàìè; 
(5) îí èìååò îäèíàêîâûå ïðàâà ñî âñåìè; 
(6) çà âðåìÿ êîíôåðåíöèè îí äîëæåí ïðåäëîæèòü êàê ìîæíî 

áîëüøå ðàçíîîáðàçíûõ èäåé; 
(7) ëó÷øàÿ ôîðìà âîçðàæåíèÿ — ñîáñòâåííîå ïðåäëîæåíèå.  
Îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ìåòîäà ìîæíî íàçâàòü îòñóòñòâèå ãà-

ðàíòèè íàõîæäåíèÿ ñèëüíûõ, äåéñòâèòåëüíî ýôôåêòèâíûõ èäåé. 

Ìåòîä ãèðëÿíä àññîöèàöèé è ìåòàôîð

Ëþáîå ýôôåêòèâíîå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå äîëæíî íåñòè, ñ 
îäíîé ñòîðîíû, ýëåìåíò íîâèçíû, ÷òîáû àêòèâèðîâàòü âíèìà-
íèå, à ñ äðóãîé — äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñî ñòåðåîòèïíûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ è åãî óðîâíåì ðàçâèòèÿ, ÷òî 
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ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ èí-
ôîðìàöèè.  

Ñêîðåå âñåãî, ñîîáùåíèå ñ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè áóäåò 
âîñïðèíÿòî ïðàâèëüíî, íî íåò ãàðàíòèé òîãî, ÷òî èç ìíîæåñòâà 
ñîîáùåíèé ïîòðåáèòåëü îáðàòèò âíèìàíèå èìåííî íà íåãî è, 
ïðî÷èòàâ, çàïîìíèò íàäîëãî.  

Àññîöèàöèÿ (îò ëàò. associtio — ñîåäèíåíèå) — ñâÿçü, âîçíè-
êàþùàÿ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå 
ïñèõè÷åñêèìè îáðàçîâàíèÿìè (îùóùåíèÿìè, âîñïðèÿòèÿìè, 
èäåÿìè, ïîíÿòèÿìè è ò.ä.). 

Êàê îòìå÷àë èçâåñòíûé ïñèõîëîã Äæîðäæ Ìèëëåð, ÷åëîâåê 
ñïîñîáåí õðàíèòü îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, ïî 
êðàéíåé ìåðå â êðàòêîâðåìåííîé ïàìÿòè. Îäèí èç ñïîñîáîâ 
áîëüøå çàïîìèíàòü — ýòî ñâÿçûâàòü ýëåìåíòû èíôîðìàöèè â 
ãðóïïû, êëàññû, êàòåãîðèè. Ïðè áîëüøåé óïîðÿäî÷åííîñòè 
ñòðóêòóðû áîëåå ýôôåêòèâíûì ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî õðàíåíèå 
èíôîðìàöèè, íî è åå âîñïðîèçâåäåíèå. Õîðîøî ñòðóêòóðèðî-
âàííàÿ ïàìÿòü ïîçâîëÿåò áûñòðî êëàññèôèöèðîâàòü ïîñòóïàþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ è ñâÿçûâàòü åå ñ èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè, òî-
ãäà êàê ïëîõî ñòðóêòóðèðîâàííàÿ ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé íåâåð-
íîãî ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè â åå áåñïîðÿäî÷íîì ñîäåðæèìîì. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì ÷åëîâå÷åñêàÿ ïàìÿòü àññîöèàòèâíà. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ïðè óïîìèíàíèè êàêîãî-ëèáî îáúåêòà â ïàìÿòè ÷åëîâåêà 
âîçíèêàþò âñå ñâÿçàííûå ñ íèì ïîäðîáíîñòè è âïå÷àòëåíèÿ. 

Ê.Ò. Ôðèäëåíäåð ñ÷èòàåò, ÷òî  

çàäà÷åé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ èñêóññòâåííî âûçûâàòü àññîöèà-
öèè, êîòîðûå áû óñèëèâàëè ïàìÿòü, ñîåäèíÿÿ íîâûå ôàêòû ñ 
ïðåæíèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè [4]. 

Âûäåëÿþò íåñêîëüêî òèïîâ àññîöèàöèé: 
(1) àññîöèàöèè ïî ñìåæíîñòè — ýòî îòðàæåíèå â ñîçíàíèè 

÷åëîâåêà ñâÿçåé ìåæäó ïðåäìåòàìè è ÿâëåíèÿìè, ñëå-
äóþùèìè äðóã çà äðóãîì âî âðåìåíè (ñìåæíîñòü âî âðå-
ìåíè) èëè íàõîäÿùèìèñÿ ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì â ïðî-
ñòðàíñòâå (ñìåæíîñòü â ïðîñòðàíñòâå);  

(2) àññîöèàöèè ïî ñõîäñòâó âîçíèêàþò â òîì ñëó÷àå, êîãäà â 
ìîçãó îòðàæàþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ïðåäìåòàìè, ïîõîæèìè 
äðóã íà äðóãà;  

(3) àññîöèàöèè ïî êîíòðàñòó âîçíèêàþò ïðè îòðàæåíèè â 
ìîçãó ÷åëîâåêà ïðåäìåòîâ èëè ÿâëåíèé, ñâÿçàííûõ ìåæäó 
ñîáîé êàêèìè-ëèáî ïðîòèâîïîëîæíûìè ïðèçíàêàìè (âû-
ñîêèé — íèçêèé, ìåäëåííûé — áûñòðûé è ò.ä.);  
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(4) ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå àññîöèàöèè, êîòîðûå îòðàæàþò 
ïðè÷èííûå çàâèñèìîñòè ìåæäó ÿâëåíèÿìè. 

Àññîöèàöèè è àññîöèàòèâíîå ìûøëåíèå íà÷àëè èçó÷àòü 
î÷åíü äàâíî. Íî äî ñèõ ïîð îíè ïðåäñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûé èí-
òåðåñ äëÿ íàóêè. Çäåñü ðåêëàìà íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Åå 
çàäà÷à — óñòàíîâëåíèå ïðî÷íûõ è îäíîçíà÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó 
ïðåäñòàâëåíèÿìè ÷åëîâåêà î åãî ïîòðåáíîñòÿõ è ñïîñîáàõ óäîâëå-
òâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè. 

Â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü òî, ÷òî, áåñ-
ñïîðíî, áóäåò îöåíèâàòüñÿ ïîòðåáèòåëÿìè êàê îðèãèíàëüíîå. 
Ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ðåêëàìû ñõîäÿòñÿ âî ìíå-
íèè, ÷òî ñâåæåñòü è îðèãèíàëüíîñòü ñîîáùåíèþ ïðèäàþò íå-
îæèäàííîå ñðàâíåíèå, ìåòàôîðà.  

Îäíàêî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ìåòàôîðû â ðåêëàìå. È. Ìîðîçîâà îòìå÷àåò, ÷òî,  

ñîçäàâàÿ ìåòàôîðó, ìû áåðåì òî, ÷òî íóæíî èçîáðàçèòü, è 
èùåì îáúåêò, êîòîðûé â ìàññîâîì ñîçíàíèè óæå îáëàäàåò â 
ïîëíîé ìåðå ýòèì êà÷åñòâîì [4].  

Çàòåì ñîåäèíÿåì â ïðîñòðàíñòâå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ îá-
ðàç ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà ñ îáðàçîì îáúåêòà-äîíîðà. Íàïðè-
ìåð, â ðåêëàìå áàíêà, îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè êîòîðîãî ÿâ-
ëÿþòñÿ íàäåæíîñòü, ñòàáèëüíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, ìîæíî ñîïîñ-
òàâèòü åãî îáðàç ñ äðåâíåãðå÷åñêèìè êîëîííàìè èëè åãèïåòñêè-
ìè ïèðàìèäàìè.  

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò è åãî õàðàêòåðèñòè-
êè, êîòîðûå íå çíàêîìû ïîòðåáèòåëþ, ïðåäñòàâëÿþòñÿ ÷åðåç 
÷òî-òî åìó çíàêîìîå. Ôàêòè÷åñêè ïðîèçâîäèòñÿ ñðàâíåíèå. 

Ñðàâíåíèå — àêò ìûøëåíèÿ («ëîãè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ», ïî 
È. Êàíòó), ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî íà îñíîâå ôèêñèðîâàííîé óñ-
òàíîâêè îöåíèâàåòñÿ, óïîðÿäî÷èâàåòñÿ è êëàññèôèöèðóåòñÿ ñî-
äåðæàíèå ïîçíàíèÿ… Âàæíåéøèé òèï îòíîøåíèé, âûÿâëÿåìûõ 
ïóòåì ñðàâíåíèÿ, — ýòî îòíîøåíèÿ òîæäåñòâà è ðàçëè÷èÿ [5].  

×àñòî ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ ëèøü ïðÿìûì 
ñðàâíåíèåì, êîãäà ïîòðåáèòåëþ äàåòñÿ ãîòîâîå ðåøåíèå áåç ïðå-
äîñòàâëåíèÿ åìó âîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî ñäåëàòü âûâîä. 
Íàïðèìåð, ñòèðàëüíûé ïîðîøîê ìàðêè «À» ëó÷øå ñòèðàëüíîãî 
ïîðîøêà ìàðêè «Â», ïîòîìó ÷òî îí ëó÷øå ñîõðàíÿåò öâåò îäåæ-
äû ïðè ìíîãîêðàòíîé ñòèðêå. 

Ñîçäàíèå ñðàâíåíèé — ýòî, êàê ïðàâèëî, íà÷àëüíûé ýòàï 
ñîçäàíèÿ îðèãèíàëüíîãî ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. Ïðèâåäåì 
ïðèìåðû ñëîãàíîâ, ãäå èñïîëüçîâàíû ñðàâíåíèÿ: 
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• Íîâøåñòâî. Cashmare Perfect. Òàþùèé òîíàëüíûé êðåì ñ 
ïóäðîâûì ýôôåêòîì (òîíàëüíûé êðåì); 

• Persil-color. Êðàñêè ÿð÷å ëåòà (ñòèðàëüíûé ïîðîøîê). 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå íåîáõîäèìî ïðåâðàòèòü çíàêîìîå â íå-
çíàêîìîå. Ìåòàôîðà — îäèí èç ñàìûõ ëó÷øèõ ñïîñîáîâ, êîòî-
ðûé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ ýòîãî. Òàêèì îáðàçîì, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñîçíàòåëüíàÿ ïîïûòêà äîñòèãíóòü íîâîãî âçãëÿäà íà 
ìèð, ëþäåé, èäåè è ïðîáëåìû.  

Â îñíîâå ñîçäàíèÿ ìåòàôîðû òàêæå ëåæèò ïðèíöèï ñðàâíåíèÿ,
îäíàêî çäåñü ïîäõîäèò íå ëþáîå ñðàâíåíèå, à îòâëå÷åííîå, èñ-
ïîëüçóåìîå â ïåðåíîñíîì ñìûñëå.  

Ìåòàôîðà (îò ãðå÷. «ïåðåíåñåíèå») — îáîðîò ðå÷è, ñîñòîÿ-
ùèé â óïîòðåáëåíèè ñëîâ è âûðàæåíèé â ïåðåíîñíîì ñìûñ-
ëå íà îñíîâå êàêîé-òî àíàëîãèè, ñõîäñòâà, ñðàâíåíèÿ (3).  

Íî ìåòàôîðà èñïîëüçóåòñÿ íå òîëüêî â ñëîâåñíîì òâîð÷åñòâå, à 
â ëþáîì âèäå òâîð÷åñòâà. Â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå ìåòàôîðà — 
ýòî ïåðåíåñåíèå ñâîéñòâ îäíîãî ïðåäìåòà (ÿâëåíèÿ) íà äðóãîé 
íà îñíîâàíèè èõ îáùåãî èëè ñõîäíîãî ïðèçíàêà, ïðè ýòîì ìå-
òàôîðè÷åñêîå ñðàâíåíèå ÿâëÿåòñÿ îáðàçíûì. 

Òåðìèí ïðèíàäëåæèò Àðèñòîòåëþ è ñâÿçàí ñ åãî ïîíèìàíèåì 
èñêóññòâà êàê ïîäðàæàíèÿ æèçíè. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ïîíèìàíèÿ 
ìåòàôîðû ïðèñóòñòâóåò ïåðåíåñåíèå ñìûñëà ñ îäíîãî íà äðóãîå.  

Â ìåòàôîðå ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ýëåìåíòà: 
(1) êàòåãîðèÿ èëè êîíòåêñò; 
(2) îáúåêò âíóòðè êîíêðåòíîé êàòåãîðèè;  
(3) ïðîöåññ, êàêèì ýòîò îáúåêò îñóùåñòâëÿåò ôóíêöèþ;  
(4) ïðèëîæåíèå ýòîãî ïðîöåññà ê ðåàëüíûì ñèòóàöèÿì, îáú-

åêòàì, ïåðåñå÷åíèå ñ íèìè. 
Èñïîëüçîâàíèå ìåòàôîðû â ðåêëàìå ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó ïðåä-

ñòàâèòü ðåêëàìèðóåìûé îáúåêò. Àâòîðû êíèãè «Ðåêëàìà è ïðîäâè-
æåíèå òîâàðîâ» Äæ.Ð. Ðîññèòåð è Ë. Ïåðñè ïðåäëàãàþò èçâåñòíóþ 
òåîðèþ RAM-ïðîâîäíèêà, êîòîðàÿ è îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè 
ìåòàôîðû â ðåêëàìå. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî àâòîðû äåëàþò àê-
öåíò íà èñïîëüçîâàíèè îòâëå÷åííûõ àññîöèàöèé.  

Êëþ÷åâóþ âûãîäó ïðîäóêòà ýôôåêòèâíåå ïðåäñòàâëÿòü îïîñðå-
äîâàííî, ÷åì çàÿâëÿòü î íåé ïðÿìî [5].  

Ôàêòè÷åñêè ñâîéñòâà RAM-ïðîâîäíèêà, îòìå÷àåìûå â ýòîé êíè-
ãå, ÿâëÿþòñÿ ïðàâèëàìè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîðû íå òîëüêî â ðåê-
ëàìå, íî è â ëþáîì äðóãîì òåêñòå.  

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü ìåòàôîðó â ðåêëàìå, 
íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ÷åòêî îáîçíà÷èòü öåëü ðåêëàìû è îõà-
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ðàêòåðèçîâàòü åå îáúåêò. Â ðåêëàìå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ïðîñòî 
òîâàð, à âûãîäû, ïîëó÷àåìûå ïîòðåáèòåëåì ïðè èñïîëüçîâàíèè 
äàííîãî òîâàðà. Âàæíàÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ õàðàêòåðèñòèêà îáûã-
ðûâàåòñÿ ìåòàôîðè÷åñêè. Íî ñâîéñòâà òîâàðà ìîãóò èìåòü ðàç-
ëè÷íûé ñìûñëîâîé îòòåíîê â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå è ïî îò-
íîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó òîâàðó, íàïðèìåð òàêàÿ õàðàêòåðèñòè-
êà, êàê ñêîðîñòü äâèæåíèÿ àâòîìîáèëÿ, ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè, 
âûñûõàíèÿ ëàêà íà íîãòÿõ è ò.ï. 

Ýòà ñâîåîáðàçíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñðàâíèâàåòñÿ ñ àíàëîãè÷-
íîé (ñõîæåé èëè íåñõîæåé) õàðàêòåðèñòèêîé èíîãî îáúåêòà äåé-
ñòâèòåëüíîñòè, ïðè ýòîì ñðàâíåíèå ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ÿðêî, 
îáðàçíî è íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ñâîéñòâî òîâàðà.  

Òàêèì îáðàçîì, ìåòàôîðà èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå â ïåðâóþ 
î÷åðåäü â öåëÿõ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì ïðîòåêàþò äâà 
âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ïðîöåññà: óïîòðåáëå-
íèå è âîñïðèÿòèå.  

Óïîòðåáëåíèå ìåòàôîðû — èñïîëüçîâàíèå åå â êà÷åñòâå ñðåäñò-
âà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëþ. Âîñïðèÿòèå ìåòàôîðû — 
âîñïðèÿòèå çíà÷åíèÿ ìåòàôîðè÷åñêîãî âûñêàçûâàíèÿ è óñâîå-
íèå ñìûñëà ïåðåäàííîé ñ åãî ïîìîùüþ èíôîðìàöèè.  

Ïðè ýòîì ÷åì ñâåæåå è îðèãèíàëüíåå ìåòàôîðà, òåì áîëüøå 
óñèëèé òðåáóåòñÿ äëÿ åå èíòåðïðåòàöèè [3].  

Ïðîöåññ óïîòðåáëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ìåòàôîðû áîëåå ñëîæ-
íûé, ÷åì óïîòðåáëåíèå è âîñïðèÿòèå ñëîâ â áóêâàëüíîì ñìûñëå. 
Ýòà îñîáåííîñòü ìîæåò ñòàòü îñíîâíûì ìåõàíèçìîì êàê óñïåõà 
ðåêëàìû, òàê è åå íåóäà÷è.  

Ìåòàôîðà — ýòî ñâîåîáðàçíûé îáðàç-àíàëîãèÿ, ñâÿçàííûé 
ðåêëàìíûì êîíòåêñòîì ñ ðåêëàìèðóåìûì ïðåäìåòîì. Îáðàç-
àíàëîãèÿ äîëæåí ïîäáèðàòüñÿ íå ñëó÷àéíûé, à ñîâïàäàþùèé ñ 
öåëåâûì ïðèçíàêîì, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
çèöèîíèðîâàíèå. Ýòîò îáðàç ÿâëÿåòñÿ íåîæèäàííûì è èíîãäà ïà-
ðàäîêñàëüíûì. Êàê îòìå÷àþò Äæ.Ð. Ðîññèòåð è Ë. Ïåðñè, âàæíà 
«ìàëàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî åãî ïîÿâëåíèÿ ìîæíî îæèäàòü âìå-
ñòå ñ ðåêëàìèðóåìûì ïðîäóêòîì» [5]. Òàê, ìåòàôîðà ïðèâëåêàåò 
âíèìàíèå âîñïðèíèìàþùåãî. Îäíàêî íèêàêîé ïîëüçû îò èñêóñíî 
ïðèìåíåííîé ìåòàôîðû íå áóäåò, åñëè ïîòðåáèòåëü íå ñìîæåò 
ïðàâèëüíî ðàñøèôðîâàòü åå ñìûñë è íàçíà÷åíèå â ðåêëàìå. 
Ê.Ò. Ôðèäëåíäåð ñ÷èòàë, ÷òî ðåêëàìà çàïîìèíàåòñÿ òåì ñèëüíåå, 
÷åì ìíîãî÷èñëåííåå è ÿð÷å âûçûâàåìûå åþ â ñîçíàíèè ïîòðåáè-
òåëÿ àññîöèàöèè. Íî ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå íå äîëæíî âûçûâàòü 
íåíóæíûõ àññîöèàöèé. ×òîáû àññîöèàöèè, çàëîæåííûå â õóäîæå-
ñòâåííîì ïðîèçâåäåíèè, áûëè àäåêâàòíî âîñïðèíÿòû ïîòðåáèòå-
ëåì, íåîáõîäèìî èçâåñòíîå ñîâïàäåíèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-
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íîñòåé ñîçäàòåëÿ ðåêëàìû ñ èíäèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè 
öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ. Â ýòè èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè âõîäÿò 
æèçíåííûé, ñîöèàëüíûé, íðàâñòâåííûé îïûò, íàöèîíàëüíàÿ 
ïðèíàäëåæíîñòü. Â ñëó÷àå ñîâïàäåíèÿ ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ áóäåò 
íîñèòü àêòèâíûé õàðàêòåð. Ñîçäàòåëü ðåêëàìû è ïîòðåáèòåëü 
äîëæíû îäèíàêîâî ðàñøèôðîâûâàòü ìåòàôîðó. Äîáèòüñÿ ýòîãî 
ìîæíî, åñëè ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðîãî ñîñòàâëÿåòñÿ åå òî÷íûé ïîðòðåò.  

Åñëè ïîòðåáèòåëü ïðèëîæèë íåêîòîðûå óìñòâåííûå óñèëèÿ 
äëÿ ïîíèìàíèÿ ìåòàôîðû, ñîäåðæàùåéñÿ â ðåêëàìíîì ñîîáùå-
íèè, òî íàèáîëåå âåðîÿòíî, ÷òî îí çàïîìíèò è ñîîáùåíèå, è 
òîðãîâóþ ìàðêó, è õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà. Ìåòàôîðà — ýòî ñïî-
ñîá íàãëÿäíîé èëëþñòðàöèè îñíîâíîé ìûñëè. Ñòðóêòóðà ÷åëî-
âå÷åñêîé ïàìÿòè òàêîâà, ÷òî ñìûñë ìåòàôîðû çàïàäàåò â ïàìÿòü 
ñêîðåå, ÷åì ïðîñòàÿ êîíñòàòàöèÿ òîé æå ñàìîé ìûñëè. 

Íî â ðåêëàìå òàêæå èñïîëüçóþòñÿ ìåòàôîðû, êîòîðûå íå òðå-
áóþò îñîáûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ óñèëèé ïðè èíòåðïðåòàöèè åå çíà-
÷åíèÿ. Â ïîâñåäíåâíîé ðå÷è ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ âûðàæåíèÿ, î 
çíà÷åíèè êîòîðûõ ÷ëåíû òîãî èëè èíîãî îáùåñòâà äîãîâàðèâàþòñÿ. 

Ê òàêèì âûðàæåíèÿì ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå: «áîðüáà èí-
òåðåñîâ», «ñòîëêíîâåíèå ìíåíèé», «îñòðîòà îùóùåíèé» è ò.ä.  

Ëþäè, íîñèòåëè ÿçûêà è êóëüòóðû, äîãîâàðèâàþòñÿ (çàêëþ-
÷àþò êîíâåíöèþ) î òîì, ÷òîáû îáîçíà÷àòü îïðåäåëåííûå ïî-
íÿòèÿ çíàêàìè, èçíà÷àëüíî îáñëóæèâàþùèìè äðóãèå ïîíÿ-
òèÿ [3].  

Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ìàãàçèíîâ, â êîòîðûõ ïðåäñòàâëåí øè-
ðîêèé âûáîð òîâàðîâ, èäåò ñðàâíåíèå ñ ìèðîì, êîñìîñîì, îêåà-
íîì («Ìèð ÷àñîâ», «Ìèð îôèñíîé ìåáåëè», «Ìèð îáóâè», «Îêå-
àí óäîâîëüñòâèé» è ò.ï.).  

Èòàê, ìåòàôîðà áóäåò èñïîëüçîâàíà ïðàâèëüíî, åñëè ïîòðå-
áèòåëü ñìîã åå ðàñïîçíàòü, óÿñíèòü ñìûñë, ñîîòíåñòè ñ ðåêëàìè-
ðóåìîé õàðàêòåðèñòèêîé è ïðèíÿòü åå. 

Â ðåêëàìå ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü ñëîâåñíàÿ (âåðáàëüíàÿ) è èçî-
áðàçèòåëüíàÿ ìåòàôîðû. Âåðáàëüíûå ìåòàôîðû ÷àñòî èñïîëüçó-
þòñÿ äëÿ îñíîâíîé èäåè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ è îôîðìëÿþòñÿ 
â âèäå ñëîãàíà:  

• Ýêîëîãèÿ êðàñîòû (êîñìåòèêà OZON); 

• Íàïîëíè æèçíü óäîâîëüñòâèåì (êîôå Maxwell); 

• «Ðîññèÿ». Ùåäðàÿ äóøà. Êóñî÷åê ñëàäêîé æèçíè (êîíäè-
òåðñêèå èçäåëèÿ ôàáðèêè «Ðîññèÿ»). 

Ñìûñë ìåòàôîðè÷åñêîãî âûñêàçûâàíèÿ ïîíÿòåí èç òåêñòà 
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, íî, êàê ïðàâèëî, ïîòðåáèòåëè íå ÷èòàþò 
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ðåêëàìó. Ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû äëèòñÿ íåñêîëüêî ñå-
êóíä, ïîýòîìó ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ åìêèå è âûðàçèòåëüíûå îáðà-
çû, èìåþùèå ìåòàôîðè÷åñêîå çíà÷åíèå. Çðèòåëüíûå ìåòàôîðû â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äåéñòâóþò ýôôåêòèâíåå, ÷åì ñëîâåñíûå. 
×àùå âñåãî ñìûñë èçîáðàçèòåëüíîé ìåòàôîðû ïðîÿñíÿåò ñëîãàí, 
êîòîðûé âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïîäñêàçêè (èëë. 4.7).  

Илл. 4.7. Ïðèìåð èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîðû  

â ðåêëàìå «Ñèáàêàäåìáàíêà» 

Â ðåêëàìå «Ñèáàêàäåìáàíêà» (ñëåâà) èñïîëüçîâàíî ìåòàôîðè-

÷åñêîå èçîáðàæåíèå îñíîâíîãî ïðåèìóùåñòâà áàíêà, ïðåäîñòàâ-

ëÿþùåå êîíêðåòíóþ âûãîäó ïîòðåáèòåëÿì, à èìåííî óìåíüøåíèå 

çàòðàò âðåìåíè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàòåæåé. Ðàçâÿçûâàíèå íèòè 

íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò, ÷òî âðåìÿ ìîæåò òå÷ü áûñòðåå, ïðè ýòîì 

çäåñü õàðàêòåðèñòèêà âðåìåíè îòíîñèòñÿ ê äëèòåëüíîñòè îñóùåñò-

âëåíèÿ ïëàòåæåé.  

Ãëàâíîå äîñòîèíñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîðû — òî, ÷òî îíà 
ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü íîâûé âçãëÿä íà ïðèâû÷íûå âåùè, 
âíåñòè ýëåìåíò ñîòâîð÷åñòâà îòïðàâèòåëÿ èíôîðìàöèè è âîñ-
ïðèíèìàþùåãî.  

Àññîöèàòèâíûé îáðàç äîëæåí íåñòè íåïîñðåäñòâåííóþ õó-
äîæåñòâåííóþ èíôîðìàöèþ è òàêæå ñîçäàâàòü íîâóþ, äî-
ïîëíèòåëüíóþ, äàâàÿ âîçìîæíîñòü ðåöèïèåíòó äîìûñëèòü, 
ïîôàíòàçèðîâàòü [3].  

Êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, íåîáõîäèìî, ÷òîáû íåêîòîðûå 
ýëåìåíòû ñîîáùåíèÿ íåñëè ÷òî-òî íîâîå, à äðóãèå áûëè äîñòà-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



229

òî÷íî èçâåñòíû ïîòðåáèòåëþ, ñâÿçûâàëèñü ñ åãî ëè÷íûì îïû-
òîì.  

Â ðåêëàìå îïðåäåëåííûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèé ìîãóò ñêëàäû-
âàòüñÿ øàáëîíû â èñïîëüçîâàíèè òåõ èëè èíûõ ìåòàôîð. Ïðè÷è-
íîé òàêîãî ÿâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ òî, ÷òî ìíîãèå êîíêóðèðóþùèå 
òîâàðû è óñëóãè èìåþò ñõîæèå õàðàêòåðèñòèêè. Âûäåëèì ëèøü 
íåêîòîðûå èç òàêèõ øàáëîíîâ. Â ðåêëàìå èíâåñòèöèîííûõ êàì-
ïàíèé, áàíêîâ, êîìïüþòåðíîé è áûòîâîé òåõíèêè èñïîëüçóåòñÿ 
ìåòàôîðà «áèçíåñ — ýòî ñïîðò». Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷-
íûå àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñî ñïîðòîì: öåëåóñòðåìëåííîñòü, ñèëà, 
ñêîðîñòü, âûíîñëèâîñòü, ïîáåäà, ñîïåðíè÷åñòâî, ëèäåðñòâî è ò.ä.:  

• Íîóòáóê Sharp: Íîâàÿ ôîðìóëà óñïåõà; 

• Canon. Ñòàâêà íà ëèäåðà; 

• Samsung. Áóäü ëèäåðîì!  

Â ðåêëàìå êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, îñîáåííî øîêîëàäà, îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñâÿçü ñî «ñëàäêîé æèçíüþ», íàïîëíåííîé óäîâîëü-
ñòâèÿìè â èõ íàèâûñøåì ïðîÿâëåíèè:  

• Øîêîëàä «Êîðîíà». Âêóñ æåëàíèé; 

• Ìîëî÷íûé øîêîëàä Nestle Classik. Ñàìà íåæíîñòü; 

• «Ðîññèÿ». Ùåäðàÿ äóøà. Êóñî÷åê ñëàäêîé æèçíè (êîíäè-
òåðñêèå èçäåëèÿ ôàáðèêè «Ðîññèÿ»); 

• Øîêîëàä «Ãåéøà». Ìå÷òû ñáûâàþòñÿ.  

Â ðåêëàìå êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñðåäñòâ áûòîâîé õèìèè 
äëÿ äåìîíñòðàöèè èõ êà÷åñòâà ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ óêàçàíèå íà 
èõ íàòóðàëüíûå èíãðåäèåíòû. Õàðàêòåðèñòèêè äàííûõ òîâàðîâ 
ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ àññîöèàöèé, êîòîðûå âûçûâàåò ïîíÿòèå 
«ïðèðîäà»: íàòóðàëüíîñòü, áåçóïðå÷íîñòü, ñîâåðøåíñòâî è äð.:  

• Øàìïóíè Timotei. Îòêðîé âñþ ñèëó ïðèðîäû; 

• Ìîþùåå ñðåäñòâî «Ñàíëàéò». Ñîëíå÷íàÿ ÷èñòîòà — 
«Ñàíëàéò»; 

• Êîñìåòèêà Oriflame. Íàòóðàëüíàÿ êîñìåòèêà èç Øâåöèè; 

• Êîñìåòèêà «×èñòàÿ ëèíèÿ». Êîñìåòèêà íàòóðàëüíûõ òðàâ; 

• Ñâåæà, åñòåñòâåííà, êðàñèâà. Covergirl. Âñå äîñòèæèìî. 

Ïîäîáíûå øàáëîíû ìîæíî íàéòè è â äðóãèõ òîâàðíûõ êàòå-
ãîðèÿõ. Ïîòðåáèòåëè ïðèâûêàþò ê íèì, ïîýòîìó ÷àñòîå èñïîëü-
çîâàíèå îäíèõ è òåõ æå ìåòàôîð äëÿ îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ ìî-
æåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ðåêëàìà ñòàíåò îáûäåííîé è ïåðåñòà-
íåò âîñïðèíèìàòüñÿ.  
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Èòàê, êîãäà íåîáõîäèìî ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ïðåäñòàâèòü 
îáðàçíî è íàãëÿäíî, òî ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ñòàíåò èñïîëü-
çîâàíèå ìåòàôîðû. Ìåòàôîðà — ýòî âûðàçèòåëüíîå ñðàâíåíèå, 
êîòîðîå ïðîèçâîäèò èíòåëëåêòóàëüíîå è ýìîöèîíàëüíîå äåéñò-
âèå. Ìåòàôîðû ïîðîæäàþò èäåè è óñèëèâàþò âíóòðåííþþ ìî-
òèâàöèþ. Âîçäåéñòâóÿ êîñâåííî, áîëüøåé ÷àñòüþ «â îáõîä ñî- 
çíàíèÿ», ìåòàôîðà ìîæåò âûçâàòü ýôôåêò âíóòðåííåãî îçàðåíèÿ 
è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå âåêòîðû ïîâåäåíèÿ. Ïîòðåáèòåëü íå 
ïðîñòî çàïîìèíàåò èíôîðìàöèþ, èç êîòîðîé èçâëåê îïðåäåëåí-
íûé ñìûñë, íî è ñ÷èòàåò åå áîëåå âàæíîé äëÿ ñåáÿ.  

Óìåíèå ÷óâñòâîâàòü è âîññîçäàâàòü ìåòàôîðû ïîìîãàåò íàè-
áîëåå áûñòðî è ýôôåêòèâíî ïðèõîäèòü ê ðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé 
çàäà÷è íå òîëüêî â ðåêëàìíîì äåëå, íî è â ëþáîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ìåòîä ãèðëÿíä àññîöèàöèé è ìåòàôîð — ýòî ýâðèñòè÷åñêèé
ìåòîä òâîð÷åñòâà, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ðàçâèòèå ìåòîäà ôî-
êàëüíûõ îáúåêòîâ. Âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû:  

(1) îïðåäåëåíèå ñèíîíèìîâ îáúåêòà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî îáðà-
çóåòñÿ ãèðëÿíäà ñèíîíèìîâ (íàïðèìåð, ñòîë—áþðî—
ïàðòà—...);  

(2) âûáîð ñëó÷àéíûõ ñóùåñòâèòåëüíûõ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ 
ãåíåðèðóåòñÿ ãèðëÿíäà ñëó÷àéíûõ ñóùåñòâèòåëüíûõ (íà-
ïðèìåð, êàðàíäàø—ñòóë—...);  

(3) êîìáèíèðîâàíèå âñåõ ýëåìåíòîâ ãèðëÿíäû ñèíîíèìîâ ñ êàæ-
äûìè ýëåìåíòàìè ãèðëÿíäû ñëó÷àéíûõ ñóùåñòâèòåëüíûõ.
Íåêîòîðûå èç êîìáèíàöèé ïðåäñòàâëÿþò èäåè äëÿ ðåøå-
íèÿ çàäà÷è (íàïðèìåð, ñòîë êàê êàðàíäàø-ñòîë â âèäå 
ñòóëà—...);

(4) ñîñòàâëåíèå ñïèñêà ïðèçíàêîâ â âèäå ïðèëàãàòåëüíûõ äëÿ êà-
æäîãî ýëåìåíòà ãèðëÿíäû ñëó÷àéíûõ ñóùåñòâèòåëüíûõ (ñì. ï. 2). 
Ýòè ñïèñêè ÿâëÿþòñÿ ãèðëÿíäàìè ïðèçíàêîâ (íàïðèìåð, 
êàðàíäàø: äåðåâÿííûé—àâòîìàòè÷åñêèé—...; ñòóë: ...);  

(5) êîìáèíèðîâàíèå ýëåìåíòîâ ãèðëÿíäû ñèíîíèìîâ ñ ýëåìåíòà-
ìè ãèðëÿíä ïðèçíàêîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîãóò ïîÿâèòüñÿ 
èäåè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû (íàïðèìåð, ñòîë — äåðåâÿí-
íûé (â âèäå äåðåâà);  

(6) ãåíåðèðîâàíèå ãèðëÿíä ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé. Èñõîäíûì 
íà÷àëîì ñëóæèò êàæäûé ýëåìåíò ãèðëÿíäû ïðèçíàêîâ. 
Êîëè÷åñòâî ãèðëÿíä ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé ðàâíî ÷èñëó 
âñåõ ýëåìåíòîâ ãèðëÿíä ïðèçíàêîâ. Ãèðëÿíäû ñâîáîäíûõ 
àññîöèàöèé îáðàçóþòñÿ ïðè ïîìîùè ìíîãîêðàòíîé ïî-
ñòàíîâêè âîïðîñà «î ÷åì íàïîìèíàåò ñëîâî...?». Îòâåò íà 
âîïðîñ, ïîëó÷åííûé íà îñíîâå àññîöèàöèè, ïðåäñòàâëÿåò 
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ñîáîé íîâûé ýëåìåíò ãèðëÿíäû, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ èñ-
õîäíûì äëÿ ïîâòîðíîé ïîñòàíîâêè âîïðîñà (íàïðèìåð: 
«Î ÷åì íàïîìèíàåò ñëîâî “çåëåíûé”? — Î “òðàâå”»;  
«Î ÷åì... “òðàâà”? — Î “ïîëå”»; «Î ÷åì... “ïîëå”? — Î 
“õîëîäå”» è ò.ä.). Òàêàÿ ãèðëÿíäà àññîöèàöèé áóäåò ñîäåð-
æàòü: òðàâà — ïîëå — õîëîä...;  

(7) êîìáèíèðîâàíèå ýëåìåíòîâ ãèðëÿíäû ñèíîíèìîâ ñ ýëåìåíòà-
ìè ãèðëÿíä ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå èäåè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû;  

(8) îöåíêà íåîáõîäèìîñòè ïðîäîëæåíèÿ àññîöèàöèé, îñíîâàí-
íàÿ íà àíàëèçå âñåõ ïîëó÷åííûõ â ïï. 1—7 èäåé è îïðå-
äåëåíèè èõ äîñòàòî÷íîñòè. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïåðåõîä ê ï. 9, èíà÷å ñ èñõîäíûì íà÷àëîì ýëåìåí-
òîâ ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé ãåíåðèðóþòñÿ (ïîñðåäñòâîì 
ñâîáîäíûõ àññîöèàöèé) âòîðè÷íûå ãèðëÿíäû, ýëåìåíòû 
êîòîðûõ êîìáèíèðóþòñÿ ñ ýëåìåíòàìè ãèðëÿíäû ñèíî-
íèìîâ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàþò íîâûå èäåè;  

(9) îöåíêà è âûáîð ðàöèîíàëüíûõ èäåé. Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâî-
äèòü ïðè ïîìîùè êëàññèôèêàöèè âñåõ èäåé íà íåðàöèî-
íàëüíûå (íåïðèãîäíûå, ïëîõèå), ïîëóðàöèîíàëüíûå (ïðè-
âëåêàòåëüíûå), ðàöèîíàëüíûå (õîðîøèå). Íåðàöèîíàëüíûå 
èäåè îòáðàñûâàþòñÿ; ðàöèîíàëüíûå îáðàçóþò ÿäðî äëÿ 
âûáîðà îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà, à ïîëóðàöèîíàëüíûå (êî-
òîðûå ÷åì-òî ïðèâëåêàòåëüíû, íî èìåþò âèäèìûå íåäîñ-
òàòêè) ñíîâà àíàëèçèðóþòñÿ, ïîñëå ÷åãî âêëþ÷àþòñÿ â 
ñïèñîê íåðàöèîíàëüíûõ èëè ðàöèîíàëüíûõ èäåé;  

(10) âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà. Ýòàï, âûïîëíÿåìûé ïðè 
ïîìîùè íåêîòîðîãî ìåòîäà îïòèìèçàöèè, íàïðèìåð ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê.  

Â àññîöèàòèâíûõ ìåòîäèêàõ âñå, êàæåòñÿ, ïîñòðîåíî íà èí-
òóèöèè. Íî äëÿ êðåàòîðîâ ýòî ñîçíàòåëüíàÿ ìåòîäèêà, ñëåäóÿ 
êîòîðîé íóæíî çàñòàâëÿòü ñåáÿ ÷èòàòü êëàññèêó è ñîâðåìåííûå 
áåñòñåëëåðû, ìîäíûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, ñìîòðåòü íîâîñòè 
è áëîêáàñòåðû, ò.å. ðåêëàìèñòó íåîáõîäèìî áûòü â êóðñå ïî-
ñëåäíèõ íîâîñòåé, çíà÷èìûõ ñîáûòèé â îáëàñòè êóëüòóðû è îä-
íîâðåìåííî áëåñòÿùå îðèåíòèðîâàòüñÿ â äîñòîÿíèè øåäåâðîâ 
ìèðîâîãî èñêóññòâà.  

Ìíîãèå ðåêëàìèñòû èñêóññòâåííî ñóæàþò îáëàñòü ïîèñêà 
àññîöèàöèé è âåäóò åãî ñèñòåìíî, äëÿ ÷åãî èñïîëüçóþò «êîðíåâûå 
àññîöèàöèè». Íàïðèìåð, âîçüìåì ñëîâî «òðàâà». Ê ñëîâó ïîäáè-
ðàåì ñëîâà-àññîöèàöèè — äðîâà, çåëåíêà, ëóã, ãîëüô è ò.ï. Êàæ-
äîå ïîëó÷åííîå ñëîâî ïûòàåìñÿ ñîïîñòàâèòü ñ ÒÌ — óäàð ñëîâà 
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î ïðîäóêò èíîãäà ðîæäàåò èäåþ. Â êà÷åñòâå êîðíåâûõ ëó÷øå èñ-
ïîëüçîâàòü ñëîâà, íå ñâÿçàííûå íàïðÿìóþ ñ ïðîäóêòîì. Âûáðàòü 
èõ ïðîñòî — äîñòàòî÷íî ðàñêðûòü ëþáóþ êíèãó è âûáðàòü ïåð-
âîå ïîïàâøååñÿ ñëîâî. Àíàëîãè÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîä «âèçó-
àëüíîé ïîäñòàíîâêè». Çäåñü ñîïîñòàâëÿþòñÿ ïðîäóêò è êàðòèíêà, 
ïîäñìîòðåííàÿ â æóðíàëå (ïî òåëåâèçîðó, â ñåòè Èíòåðíåò). 
Ìîæíî ïðîñòî çàìåíèòü â ñâîåì âîîáðàæåíèè ÒÌ íà ëþáîé áî-
ãàòûé àññîöèàöèÿìè ñèìâîë èëè æå ïîõîæèé ïðîäóêò, âûçû-
âàþùèé áîëüøå ýìîöèé.  

Ìåòîä ìàëåíüêèõ ÷åëîâå÷êîâ

Ìåòîä ïðåäïîëàãàåò äðîáëåíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè íà 
ìíîæåñòâî «ìàëåíüêèõ ÷åëîâå÷êîâ». Ýòîò ìåòîä øèðîêî ïðèìå-
íÿåòñÿ â ÒÐÈÇ (òåîðèÿ ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷).  

Òåõíèêà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà:  
(1) íåîáõîäèìî âûäåëèòü ÷àñòü îáúåêòà, êîòîðàÿ íå ìîæåò 

âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ çàäà÷è, è ïðåäñòàâèòü ýòó ÷àñòü â 
âèäå ìàëåíüêèõ ÷åëîâå÷êîâ; 

(2) ðàçäåëèòü ÷åëîâå÷êîâ íà ãðóïïû, äåéñòâóþùèå (ïåðåìå-
ùàþùèåñÿ) ïî óñëîâèÿì çàäà÷è;  

(3) ïîëó÷åííóþ ìîäåëü íàäî ðàññìîòðåòü è ïåðåñòðîèòü òàê, 
÷òîáû âûïîëíÿëèñü êîíôëèêòóþùèå äåéñòâèÿ. 

Çà÷àñòóþ, åñëè ïðåäñòàâèòü ïðîáëåìó êàê íå÷òî öåëîå, âûõî-
äèò, ÷òî ñ íåé ïî÷òè íè÷åãî íåëüçÿ ñäåëàòü. Íî åñëè ñîâåðøåí-
íî ïðîèçâîëüíûì îáðàçîì ïðîáëåìó ðàçáèòü íà íåñêîëüêî îò-
äåëüíûõ ýëåìåíòîâ, òî ýòè ýëåìåíòû ìîæíî áóäåò ïåðåãðóïïè-
ðîâàòü è îáúåäèíèòü ëþáûì ïðîèçâîëüíûì îáðàçîì. Ýòî ìîæåò 
â èäåàëüíîì âàðèàíòå ïðèâåñòè ê íîâîìó ðåøåíèþ ïðîáëåìû. 
Èëè æå ïîä âëèÿíèåì ïåðåôîðìèðîâàíèÿ âîçíèêíåò íîâûé 
âçãëÿä íà ïðîáëåìó, èëè æå îêàæåòñÿ, ÷òî îïðåäåëåííûå èäåè 
ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ íåîáõîäèìîãî ðåøåíèÿ. Ïîëó÷åííûå ïðè äåëåíèè ýëå-
ìåíòû ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåìåùàòü è ñâÿçûâàòü äðóã ñ äðóãîì âî 
âñåâîçìîæíûõ ñî÷åòàíèÿõ. Ñàìîå ãëàâíîå ïðè ýòîì — íå çàáû-
âàòü, ÷òî ïîëó÷åííûå ñî÷åòàíèÿ — èìåííî ñî÷åòàíèÿ, à íå óñ-
òîé÷èâûå ìîíîëèòíûå ñèñòåìû, êîòîðûå òàêæå ðåêîìåíäóåòñÿ 
âèäîèçìåíÿòü. 

Ìåòîä êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ

Ìåòîä îñíîâàí íà ïîëîæåíèè î òîì, ÷òî íàâîäÿùèå âîïðîñû 
ìîãóò ïîäâåñòè ê ðåøåíèþ çàäà÷è. Ñïèñêè òàêèõ âîïðîñîâ 
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ïðåäëàãàëèñü ìíîãèìè àâòîðàìè ñ 20-õ ãîäîâ ÕÕ â. Ðàçðàáîòàíî 
ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñïèñêîâ âîïðîñîâ, íî âñå îíè íåñìîòðÿ 
íà èõ îòëè÷èÿ ïðåñëåäóþò îäíó öåëü: ïîñðåäñòâîì îòâåòîâ íà 
âîïðîñû íàïðàâèòü õîä ìûñëè ïî íàïðàâëåíèþ ê íàèáîëåå ñèëü-
íûì ðåøåíèÿì.  

Ìåòîä êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèåì ìåòîäà ïðîá è îøèáîê. Â ñóùíîñòè êàæäûé âîïðîñ 
ÿâëÿåòñÿ ïðîáîé (èëè ñåðèåé ïðîá). 

Ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûå âîïðîñû òðåáóþò òàêèõ îòâåòîâ, 
êîòîðûå ïîçâîëÿþò ëó÷øå óÿñíèòü ïðîáëåìó è óñëîâèÿ åå ðåøå-
íèÿ, «ïîäñêàçûâàþò» âîçìîæíûå ïóòè ðåøåíèÿ, ïîìîãàþò ïðå-
îäîëåâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ èíåðöèþ. Âîò ïðèìåð ñïèñêà êîí-
òðîëüíûõ âîïðîñîâ.  

(1) Êàêîâà îñíîâíàÿ âûãîäà òîâàðà (óñëóãè)?  
(2) ×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èäåàëüíûé ïðîäóêò (â ñîîòâåòñò-

âóþùåé òîâàðíîé êàòåãîðèè)?  
(3) Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿåò äàííàÿ ÒÌ, íåëüçÿ ëè ÷àñòü 

èç íèõ ñîêðàòèòü (èçìåíèòü)?  
(4) Êàê èíà÷å ìîæíî âûïîëíèòü îñíîâíóþ ôóíêöèþ ìàðêè?  
(5) Â êàêîé äðóãîé îáëàñòè (òîâàðíîé êàòåãîðèè) íàèëó÷øèì 

îáðàçîì ðåàëèçóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ âûãîäà è íåëüçÿ ëè 
ïîçàèìñòâîâàòü òàêîå ðåøåíèå?  

(6) Ìîæíî ëè ðàçäåëèòü òîâàð (óñëóãó) íà ÷àñòè? Ìîæíî ëè 
îòäåëèòü ñëàáîå çâåíî? Ìîæíî ëè îáúåäèíèòü íåñêîëüêî 
ýëåìåíòîâ?  

(7) Ìîæíî ëè íåïîäâèæíûå ýëåìåíòû (óïàêîâêè, ðåêëàìû) 
ñäåëàòü ïîäâèæíûìè, è íàîáîðîò?  

(8) Êàê ñîêðàòèòü ïóòü äîñòàâêè òîâàðà ê êîíå÷íîìó ïðîèç-
âîäèòåëþ?  

(9) Êàêèì îáðàçîì ïðåäñòàâèòü èìåþùèåñÿ íåäîñòàòêè êàê 
äîñòîèíñòâà ìàðêè?  

(10) Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ìîæåò âûïîëíÿòü äàí-
íûé òîâàð?  

Ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ ñïèñêîâ ìîæåò áûòü öåëûé 
ñïåêòð ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, îðèãèíàëüíûõ ðåêëàìíûõ èäåé 
èëè ïåðåîñìûñëåíèå ïðîáëåìû è ôîðìóëèðîâàíèå åå ñ äðóãèõ 
ïîçèöèé â öåëÿõ äàëüíåéøåãî ïîèñêà ðåøåíèé.  

Ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç Ô. Öâèêêè

Ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç îñíîâàí íà ïîñòðîåíèè òàáëèöû, â 
êîòîðîé ïåðå÷èñëÿþòñÿ âñå îñíîâíûå ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå 
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îáúåêò, è óêàçûâàåòñÿ âîçìîæíî áîëüøåå ÷èñëî èçâåñòíûõ âàðè-
àíòîâ ðåàëèçàöèè ýòèõ ýëåìåíòîâ. Êîìáèíèðóÿ âàðèàíòû ðåàëè-
çàöèè ýëåìåíòîâ îáúåêòà, ìîæíî ïîëó÷èòü ñàìûå íåîæèäàííûå 
íîâûå ðåøåíèÿ.

Ìåòîä âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîñëåäîâàòåëüíûå ýòàïû:  
(1) âûáðàâ ÒÌ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ñîñòàâëÿåì ñïèñîê 

îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê èëè ÷àñòåé ìàðêè; 
(2) äëÿ êàæäîé õàðàêòåðèñòèêè èëè ÷àñòè ïåðå÷èñëÿåì âîç-

ìîæíûå âàðèàíòû èñïîëíåíèÿ èëè ïðåäñòàâëåíèÿ; 
(3) âûáèðàåì íàèáîëåå èíòåðåñíûå ñî÷åòàíèÿ âîçìîæíûõ 

èñïîëíåíèé (ïðåäñòàâëåíèé) âñåõ ÷àñòåé ìàðêè. 
Îñíîâíîé èäååé ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ óïîðÿ-

äî÷åíèå ïðîöåññà ðàññìîòðåíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ 
ñàìîé ìàðêè èëè åå êîììóíèêàöèè. Ðàñ÷åò ñòðîèòñÿ íà òîì, ÷òî 
â ïîëå çðåíèÿ ìîãóò ïîïàñòü âàðèàíòû, êîòîðûå ðàíåå íå ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü.  

Íåäîñòàòêè:  
• íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ îãðîìíîãî ÷èñëà âàðèàíòîâ, 

áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ ëèøåííîé ïðàêòè÷å-
ñêîãî ñìûñëà. Ýòî äåëàåò èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà ñëèøêîì 
òðóäîåìêèì;  

• óïðîùåííîñòü ïîäõîäà ê àíàëèçó îáúåêòà; 
• âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñëèøêîì áîëüøîãî ÷èñëà âàðè-

àíòîâ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ.  

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè 

1. Â ÷åì ñîñòîèò ðàçëè÷èå îòäåëüíûõ âèäîâ ìåòîäà ìîçãîâîãî 
øòóðìà? 

2. Êàêèå ìåòîäû òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ â ðåêëàìå âû ñ÷èòàåòå 
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè? Îáîñíóéòå îòâåò. 

3. Êàêèå ñðåäñòâà, íà âàø âçãëÿä, ìîãóò ïîâûñèòü îáúåêòèâíîñòü 
îöåíêè ðåêëàìíûõ ðàçðàáîòîê? 

4. Êàêèå ïðàâèëà ñîçäàíèÿ ìåòàôîðû èñïîëüçóþòñÿ â ðåêëàìå? 
Ïðèâåäèòå ïðèìåðû. 

5. Ïåðå÷èñëèòå êðèòåðèè îöåíêè ðåêëàìíîé èäåè. 
6. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì 

þìîðà.
7. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû ðåêëàìû, ëîìàþùåé ñòåðåîòèïû. Íàçîâèòå 

ñòåðåîòèï è ñïîñîá åãî «ñëîìà». 
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ÒÂÎÐ×ÅÑÊÈÉ ÏÐÀÊÒÈÊÓÌ 

Ïðàêòèêóì ¹ 1 

Ðàçðàáîòàéòå êîíöåïöèþ íåñòàíäàðòíîé ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè ïëàñòèêîâûõ êàðò (MasterCard, Visa èëè äð.).

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñ áàíêîâñêîé êàðòîé îïëà÷èâàòü ïîêóïêè 
óäîáíåå, ÷åì íàëè÷íûìè. 

Ñèòóàöèÿ: ê êîíöó 2006 ã. â Ðîññèè âûïóùåíî íåñêîëüêî äå-
ñÿòêîâ ìèëëèîíîâ ïëàñòèêîâûõ êàðò: ëþäè ïîëó÷àþò çàðàáîòíóþ 
ïëàòó íà êàðòû, îòêðûâàþò êàðòû äëÿ õðàíåíèÿ è ïåðåâîçà äå-
íåã, ïîëó÷àþò êàðòû ïî ïî÷òå ïîñëå ïîãàøåíèÿ êðåäèòà. Ïàðàë-
ëåëüíî â ìàãàçèíàõ óëó÷øàåòñÿ ñèòóàöèÿ ñ ïðèåìîì êàðò ê îïëà-
òå: óñòàíàâëèâàþòñÿ íîâûå òåðìèíàëû äëÿ îïëàòû ïîêóïîê ïî 
êàðòàì. Îäíàêî ëþäè â îñíîâíîì â ñèëó ïðèâû÷êè âñå åùå èñ-
ïîëüçóþò êàðòó òîëüêî äëÿ ñíÿòèÿ äåíåã â áàíêîìàòå.

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: äîáèòüñÿ èçìåíåíèÿ øàáëîííîãî 
îòíîøåíèÿ ê ïëàñòèêîâûì êàðòàì (MasterCard, Visa èëè äð.) è 
ñôîðìèðîâàòü ïîâåäåí÷åñêèé ñòåðåîòèï ïîëüçîâàíèÿ êàðòîé â 
ìàãàçèíàõ (÷òîáû ëþäè — äåðæàòåëè êàðòû — ïîëüçîâàëèñü êàð-
òîé äëÿ îïëàòû òîâàðîâ â ìàãàçèíàõ, à íå òîëüêî ñíèìàëè äåíüãè 
â áàíêîìàòàõ). 

Îñíîâíûå âûãîäû:
• íå íóæíî íîñèòü ñ ñîáîé ïà÷êè äåíåã (äëÿ êðóïíûõ ïî-

êóïîê);

• íå íóæíî ìó÷àòüñÿ ñ íàäîåäëèâîé ñäà÷åé;
• ïîêà êàññèð ïðîâîäèò êàðòó ÷åðåç ñ÷èòûâàþùåå óñòðîé-

ñòâî, ìîæíî ñïîêîéíî ïàêîâàòü ñâîè ïîêóïêè; 
• îêðóæàþùèå íå âèäÿò, íà êàêóþ ñóììó ïðîèçâåäåíà ïî-

êóïêà;
• íàëè÷íûå ìîãóò óêðàñòü, äåíüãè ñ êàðòû — íåò (åå ëåãêî

çàáëîêèðîâàòü).

Ñèñòåìà ÈÌÊ: íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ. 
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: ëîãîòèï êàðòû (MasterCard, 

Visa èëè äð.).

Ïðàêòèêóì ¹ 2 

Ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè êîíñòðóèðîâàíèÿ RAM-ïðîâîäíèêà 
ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, ïî-
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ñâÿùåííîé ïîâûøåíèþ ïðåñòèæà ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. 

Ïðîáëåìà: â ñàìûõ ðàçíûõ ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ìíîæåñòâî ïîäðîñòêîâ ïî ðàçíûì ïðè÷è-
íàì áðîñàþò ó÷åáó èëè ïðåíåáðåãàþò åþ. 

Ñëåäñòâèå: áîëüøîé ïðîöåíò ïîäðîñòêîâ è ìîëîäåæè ñ íèç-
êèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ñêëîíèòü ïîäðîñòêîâ ê çàâåðøå-
íèþ îáðàçîâàíèÿ è ìîòèâèðîâàòü èõ íà äàëüíåéøóþ ó÷åáó. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ïîäðîñòêè è èõ ðîäèòåëè. 
Ñëåäóåò èçáåãàòü: ïîêðîâèòåëüñòâåííîãî è ïîó÷èòåëüíîãî òî-

íà, äåìîíñòðàöèè íåãàòèâà, íåãðàìîòíîñòè. Äóìàéòå âèçóàëüíî. 
Äóìàéòå îáðàçàìè. RAM-ïðîâîäíèê äîëæåí áûòü ïîíÿòíûì ñ 
ïåðâîãî âçãëÿäà. Ñëîãàí äàåò òîëüêî òîë÷îê, îí äîëæåí óìíî-
æàòü ñèëó âèçóàëüíîãî îáðàçà, à íå îïèñûâàòü åãî. Èãðàéòå íà 
ñòîïïåðàõ, íå áîéòåñü áûòü ñëèøêîì ñìåëûìè.  

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: RAM-ïðîâîäíèê, êëþ÷-
ïîäñêàçêà. 

Ïðàêòèêóì ¹ 3 

Ðàçðàáîòàéòå òâîð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ è îáðàçöû íåîáõîäèìûõ 
íîñèòåëåé íàðóæíîé ðåêëàìû (êîìïëåêñ êîíêðåòíûõ âèäîâ «íà-
ðóæêè» âûáåðèòå ñàìîñòîÿòåëüíî) äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîé 
êàìïàíèè, íàïðàâëåííîé íà ïðèâëå÷åíèå ÷àñòíûõ è þðèäè÷å-
ñêèõ ëèö ê ìàòåðèàëüíîé è ìîðàëüíîé ïîääåðæêå íóæäàþùèõñÿ 
(èíòåðíàòû, áîëüíèöû, äîìà ïðåñòàðåëûõ) â êàíóí Íîâîãî ãîäà 
è ðîæäåñòâåíñêèõ ïðàçäíèêîâ. 

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: åñëè âû õîòèòå ñäåëàòü ñâîé ïðàçäíèê 
ÿð÷å è äîáðåå, íà÷íèòå ñ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü åãî ÿð÷å äëÿ êîãî-
íèáóäü, êòî î÷åíü â ýòîì íóæäàåòñÿ.  

Ïðàçäíèê íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ñîçäàíèåì òåïëîé àòìîñôåðû 
èñêëþ÷èòåëüíî â ðàìêàõ îäíîé êâàðòèðû. Ïðàçäíèê — ýòî â 
ïåðâóþ î÷åðåäü îùóùåíèå ïðàçäíèêà, ïðèáëèæåíèå ÷åãî-òî 
ïðåêðàñíîãî è çàìå÷àòåëüíîãî. Íîâûé ãîä — ýòî ðàäîñòü íå 
òîëüêî îò ïîëó÷åííûõ, íî è îò ñäåëàííûõ ïîäàðêîâ.  

Îêîí÷àòåëüíîå ñîîáùåíèå ìîæåò áûòü êàê áåçàäðåñíûì, ò.å. 
îáðàùåííûì ê íàñåëåíèþ ãîðîäà, òàê è èìåòü êîíêðåòíîãî àä-
ðåñàòà — äåòñêèé äîì, áîëüíèöó è ò.ï. 

Ñèòóàöèÿ: ïðèáëèæàåòñÿ Íîâûé ãîä è Ðîæäåñòâî — ñàìûå 
äîáðûå ïðàçäíèêè, íàïîëíåííûå îæèäàíèåì ñ÷àñòüÿ. Â ïðåä-
äâåðèè ïðàçäíèêîâ òîëüêî îò íàñ çàâèñèò, ïðåâðàòèòñÿ ëè îí â 
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óñòàëûé âçäîõ ïîñëå ñóìàòîøíîãî ïðåäíîâîãîäíåãî ïåðèîäà èëè 
ñòàíåò íàñòîÿùèì ïðàçäíèêîì, êîãäà ëþäè ðàäîñòíî è îòêðûòî 
óëûáàþòñÿ äðóã äðóãó, äåëÿñü ñâîèì õîðîøèì íàñòðîåíèåì.  

Íåîáõîäèìî ìîòèâèðîâàòü ëþäåé ïîâåðèòü â òî, ÷òî ïðàçä-
íèê íå îãðàíè÷èâàåòñÿ äâåðÿìè èõ êâàðòèðû, óçêèì êðóãîì ñå-
ìüè è äðóçåé. Íåîáõîäèìî ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü äîáðîå è õîðî-
øåå, ïîìî÷ü êîìó-íèáóäü, êòî î÷åíü îñòðî íóæäàåòñÿ â ïîìîùè 
è ÷óâñòâóåò ñåáÿ îäèíîêèì â ýòîò ïðàçäíèê, èëè ïðîñòî ïîäå-
ëèòüñÿ ñâîåé óëûáêîé. Çà ñóåòîé ìåãàïîëèñà íà ñàìîì äåëå ñòî-
ÿò ëþäè, ìèëûå è ïðèâåòëèâûå, ãîòîâûå ïîìî÷ü è ïðîñòî óëûá-
íóòüñÿ, âåäü íàø ãîðîä — áîëüøàÿ ñåìüÿ äîáðûõ ëþäåé.  

Öåëü ñîöèàëüíîé êàìïàíèè: ïîáóäèòü ëþäåé ê ìàòåðèàëüíîé 
(ìåöåíàòñòâî, ñïîíñîðñòâî) è/èëè ìîðàëüíîé ïîääåðæêå (ïðî-
ñòîå ÷åëîâå÷åñêîå âíèìàíèå, óëûáêà) íóæäàþùèõñÿ (äåòñêèå 
äîìà, äîìà ïðåñòàðåëûõ, èíòåðíàòû, áîëüíèöû è ò.ï.).  

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: æèòåëè íàøåãî ãîðîäà — þðèäè÷åñêèå è 
ôèçè÷åñêèå ëèöà, íå ðàâíîäóøíûå ê ïðîáëåìå.  

Òîí, ñòèëèñòèêà, íàñòðîåíèå: âåæëèâî, ñ óëûáêîé, ñ ðàñ÷åòîì 
íà âçàèìîïîíèìàíèå, íî áåç çàèãðûâàíèÿ.  

Ðåêëàìíûå ñòåðåîòèïû, êîòîðûõ ñëåäóåò èçáåãàòü:
• òðàäèöèîííûé ñóñàëüíî-ëóáî÷íûé ôîðìàò íîâîãîäíèõ 

îòêðûòîê; 
• îôèöèàëüíûé èëè íàçèäàòåëüíûé òîí; 
• óïðåê ðàâíîäóøíûõ; 
• âûçûâàþùèå æàëîñòü èçîáðàæåíèÿ áðîøåííûõ, îäèíî-

êèõ, íåáëàãîïîëó÷íûõ.  
Íåîáõîäèìûå ýëåìåíòû: íå ðåãëàìåíòèðóþòñÿ.

Ïðàêòèêóì ¹ 4

Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ äëÿ êàìïàíèè ïî ïðî-
äâèæåíèþ øàìïóíÿ Shamtu (ïðîèçâîäèòåëü Procter & Gamble).

Îïèñàíèå ïðîäóêòà Shamtu: øàìïóíü ñðåäíåãî öåíîâîãî ñåã-
ìåíòà, ïðåäëàãàþùèé æåíùèíàì îáúåì âîëîñ, êîòîðûé ñäåëàåò 
èõ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè. Øàìïóíü áûë óñïåøíî ïðåäñòàâ-
ëåí ïîòðåáèòåëÿì â Ðîññèè â ôåâðàëå 2002 ã. è â íàñòîÿùèé 
ìîìåíò çàíèìàåò òðåòüå ìåñòî íà ðûíêå ïî îáúåìó ïðîäàæ.  

Îñíîâíàÿ çàäà÷à êîììóíèêàöèè áðåíäà: ïðåäñòàâèòü Shamtu â êà-
÷åñòâå øàìïóíÿ, äåëàþùåãî âîëîñû îáúåìíûìè ñ àêöåíòîì íà êà÷å-
ñòâî îáúåìà (ïîñëóøíîñòü, óñòîé÷èâîñòü è ò.ä.), à íå íà åãî ðàçìåðå.  

Îáúåì âîëîñ äàþò ìíîãèå øàìïóíè, à âîò îáúåì, ñîõðàíÿþ-
ùèéñÿ â òå÷åíèå äíÿ, âûäåðæèâàþùèé ïðè÷åñûâàíèå, íîøåíèå 
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ãîëîâíîãî óáîðà, — äàëåêî íå êàæäûé, è â ýòîì áîëüøîé ïëþñ 
Shamtu.

Çàäà÷à è ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ: ðàçðàáîòàòü íîâóþ ðåêëàìíóþ 
êàìïàíèþ, êîòîðàÿ ñìîãëà áû ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
Shamtu â ãëàçàõ æåíùèí, ìå÷òàþùèõ îá îáúåìíûõ è ïûøíûõ 
âîëîñàõ.  

Ïðåèìóùåñòâî ïðîäóêòà: îáúåì âîëîñ, äåëàþùèé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü æåíùèíû áîëåå çàìåòíîé.  

Äîêàçàòåëüñòâî ïðåèìóùåñòâà ïðîäóêòà: ñïåöèàëüíûé «Ëèô-
òèíã êîìïëåêñ», ïðèïîäíèìàþùèé âîëîñû îò ñàìûõ êîðíåé. 
Õàðàêòåð áðåíäà: íàõîä÷èâàÿ è æåíñòâåííàÿ. Öåëåóñòðåìëåííàÿ 
æåíùèíà, äîáèâàþùàÿñÿ ñâîåãî ïðè ïîìîùè êàê óìà, òàê è 
âíåøíîñòè.  

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ (ñîöèîäåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò): æåíùè-
íû 25—45 ëåò, ïîòðåáèòåëüíèöû øàìïóíåé ñðåäíåãî öåíîâîãî 
ñåãìåíòà (35—55 ðóá.), ïîëó÷àþùèå íå î÷åíü âûñîêóþ çàðàáîò-
íóþ ïëàòó, à ìíîãèå ê òîìó æå è íåðåãóëÿðíî.  

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò: îíà çàìóæåì, èìååò äåòåé, ïðè 
ýòîì ðàáîòàåò ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü, ñòðåìèòñÿ ê ãàðìîíè÷íîìó 
ðàñïðåäåëåíèþ ñâîåãî âðåìåíè ìåæäó ñåìüåé, ðàáîòîé è ñâîèìè 
õîááè — êóëèíàðèåé è ÷òåíèåì. Áûòü ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ íåå 
âàæíî, îäíàêî îíà íå ñ÷èòàåò ñåáÿ ÷åðåñ÷óð ìîäíîé, à ñêîðåå 
ïðèäåðæèâàåòñÿ êëàññè÷åñêîãî ñòèëÿ.  

Ïðèâû÷êè è ïîòðåáíîñòè â óõîäå çà âîëîñàìè — ýòî îäíà èç 
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ åå îáðàçà. Îäíàêî åé áû íå õîòåëîñü 
òðàòèòü íà óõîä çà âîëîñàìè (ëå÷åíèå, ñïåöèàëüíûå ïðîöåäóðû) 
ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè, è äëÿ íåå ãîðàçäî áîëåå âàæåí êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò: ïðèâëåêàòåëüíûé âèä âîëîñ (íàïðèìåð, îáúåì, 
êîòîðûé íå òåðÿåò óñòîé÷èâîñòè â òå÷åíèå äíÿ).  

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè:
(1) ïûøíûå è îáúåìíûå âîëîñû, íàòóðàëüíî-âîëíèñòûå, 

òåìíî-ðóñûå; 
(2) íåñòàíäàðòíîñòü è êðåàòèâíîñòü.  

Ïðàêòèêóì ¹ 5 

Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ (â òîì ÷èñëå íàèìåíî-
âàíèå è ëîãîòèï) ìóëüòèáðåíäîâîãî àâòîñàëîíà â íàøåì ãîðîäå 
è ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ïî åãî âûâîäó íà ðûíîê. Àâòîñàëîí 
ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþùèå óñëóãè: ïðîäàæà èíîìàðîê (êëàññ A, 
B, C, D); àâòîñåðâèñ; ñòðàõîâûå è êðåäèòíûå óñëóãè; ëèçèíã è 
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àðåíäà àâòîìîáèëåé; ïðîäàæà çàïàñíûõ ÷àñòåé. Ìåñòîðàñïîëî-
æåíèå: Öåíòðàëüíûé ðàéîí.

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî.
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ôèçè÷åñêèå ëèöà, óðîâåíü äîõîäîâ — 

ñðåäíèé è âûøå ñðåäíåãî.
Îñíîâíûå âûãîäû: ñàìûé áîëüøîé âûáîð àâòî â ãîðîäå, äî-

ïîëíèòåëüíîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå. Íàëè÷èå âàðèàíòîâ 
ïîêóïêè/àðåíäû, ëèçèíãà/êðåäèòîâàíèÿ. 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: íåñòàíäàðòíîñòü è êðåà-
òèâíîñòü.  

Ïðàêòèêóì ¹ 6 

Ðàçðàáîòàéòå íåñòàíäàðòíóþ êîíöåïöèþ ïðîâåäåíèÿ ïðîìî-
àêöèè, ôîðìèðóþùåé îñâåäîìëåííîñòü è ïîëîæèòåëüíîå îòíî-
øåíèå ê íîâîìó ïàêåòó óñëóã «Àâòîìîáèëü â ïîäàðîê».  

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ìóëüòèáðåíäîâûé àâòîñàëîí ïðîâîäèò 
àêöèþ «Àâòîìîáèëü â ïîäàðîê». Ñóòü àêöèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî 
ïî ñîãëàñîâàííîìó ñ ïîêóïàòåëåì ñöåíàðèþ ñîçäàåòñÿ ïðàçäíèê 
äàðåíèÿ àâòîìîáèëÿ áëèçêèì è ëþáèìûì.  

Ñèòóàöèÿ: àâòî ïîêóïàþò ðàçíûå ëþäè, íî ó ïîêóïàòåëåé íå 
õâàòàåò âðåìåíè èëè æåëàíèÿ êðàñèâî «îôîðìèòü» ïðîöåññ äà-
ðåíèÿ (â ñëó÷àå åñëè ýòî ïîäàðîê áëèçêèì ëþäÿì). Çíà÷èò, ñàì 
àâòîñàëîí ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ òàêèå ôóíêöèè. Çàòðàòû âïîñëåä-
ñòâèè äîëæíû ìíîãîêðàòíî îêóïèòüñÿ: óñëóãà äîëæíà ñîçäàâàòü 
ïðàçäíèê äëÿ êàæäîãî êëèåíòà. 

Âàðèàíòû ïîäàðêîâ: 
• äîñòàâêà àâòîìîáèëÿ â ñïåöèàëüíîé ïîäàðî÷íîé «óïàêîâ-

êå» ïîä îêíà ëþáèìîé äàìå; 
• óêðàøåíèå êàïîòà èëè êðûøè àâòî ëåïåñòêàìè ðîç â 

áîëüøîì êîëè÷åñòâå; 
• ìèíè-ñàëþò; 
• ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå; 
• äðóãîå (ïî äîãîâîðåííîñòè). 
Ïðàçäíèê äàðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé óñëóãîé è â 

ñòîèìîñòü àâòîìîáèëÿ íå âõîäèò. Âñå ðàñõîäû ïî îôîðìëåíèþ 
ïîäàðêà íåñåò ïîêóïàòåëü. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ñòèìóëèðîâàòü ïðîäàæè óñëóãè 
«Àâòîìîáèëü â ïîäàðîê». 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ôèçè÷åñêèå ëèöà, óðîâåíü äîõîäîâ — 
âûøå ñðåäíåãî.
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Îñíîâíûå âûãîäû: êëèåíò ýêîíîìèò ñèëû è âðåìÿ íà ñîçäà-
íèå íåçàáûâàåìîãî ïðàçäíèêà äëÿ áëèçêîãî ÷åëîâåêà, íî ïîëó-
÷àåò óäîâîëüñòâèå îò ýôôåêòíîãî øîó è ñåðäå÷íóþ áëàãîäàð-
íîñòü ëþáèìûõ. 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: íåñòàíäàðòíîñòü è êðåà-
òèâíîñòü.  

Ïðàêòèêóì ¹ 7 

Ðàçðàáîòàéòå òîâàðíûé çíàê, êàíàëû ñáûòà è ðåêëàìíóþ 
êîíöåïöèþ êàìïàíèè ïî âûâîäó íà ðûíîê íîâîãî ãîðîäñêîãî 
ãëÿíöåâîãî æóðíàëà «Êâàäðàò». Æóðíàë ïîñâÿùåí ìîäíûì íà-
ïðàâëåíèÿì â ñîâðåìåííîì èñêóññòâå.  

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: ââèäó îòñóòñòâèÿ ðàçâèòîé ñèñòåìû ìîëîäåæíûõ 

îðãàíèçàöèé, îðãàíèçóþùèõ äîñóã ìîëîäåæè, íå ðàçâèòà è èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñåòü ïî ïîïóëÿðèçàöèè ñîâðåìåííûõ íàïðàâëå-
íèé êóëüòóðû è èñêóññòâà. Òàêóþ ôóíêöèþ è áåðåò íà ñåáÿ íî-
âûé æóðíàë. Ñòðóêòóðó æóðíàëà ñîñòàâÿò ñòàòüè êàê î ìîëîäåæ-
íîé êóëüòóðå â ìèðå, Ðîññèè, òàê è ìàòåðèàëû î äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäñòàâèòåëåé êóëüòóðû è èñêóññòâà. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: â êðàò÷àéøèå ñðîêè ñîçäàòü ïîêó-
ïàòåëüñêèé èíòåðåñ ê íîâîìó æóðíàëó ñðåäè ìîëîäåæè.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
• ìîëîäûå, äèíàìè÷íûå ëþäè, íå ðàâíîäóøíûå ê ñîâðå-

ìåííûì íàïðàâëåíèÿì êóëüòóðû è èñêóññòâà; 
• ñòóäåíòû è ïðåïîäàâàòåëè òâîð÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé âó-

çîâ è ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. 
Îñíîâíûå âûãîäû: èíòåðåñíàÿ, ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ î êóëü-

òóðíî-äîñóãîâîé æèçíè ìîëîäåæè â ãîðîäå è ìèðå. 
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: íåñòàíäàðòíîñòü è êðåà-

òèâíîñòü.  

Ïðàêòèêóì ¹ 8 

Ðàçðàáîòàéòå êðåàòèâíóþ êîíöåïöèþ (â òîì ÷èñëå ñëîãàí) 
ñîöèàëüíîé êàìïàíèè ïðîåêòà «Ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ» 
(ÏÄÄ). Ãëàâíàÿ çàäà÷à êîììóíèêàöèè — ñîêðàùåíèå äîðîæíî-
òðàíñïîðòíûõ ïðîèñøåñòâèé (ÄÒÏ) íà äîðîãàõ Ðîññèè.  

Ñôîðìóëèðîâàííàÿ êîíöåïöèÿ äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé 
ñåðèþ ðàçíîïëàíîâûõ ñþæåòîâ, îáúåäèíåííûõ îäíîé êîììóíè-
êàòèâíîé èäååé. 
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Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: ïî äàííûì Ì×Ñ, ñ êàæäûì ãîäîì óâåëè÷èâàåòñÿ 

êîëè÷åñòâî ïîãèáøèõ è ïîñòðàäàâøèõ â ðåçóëüòàòå ÄÒÏ.  
Íàïðèìåð, â 2005 ã. (ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçàòå-

ëåì 2004 ã.) êîëè÷åñòâî êðóïíûõ àâòîêàòàñòðîô, â êîòîðûõ ïî-
ñòðàäàëî èëè ïîãèáëî áîëüøå 5 ÷åëîâåê, âîçðîñëî íà 25%; êîëè-
÷åñòâî ïîãèáøèõ óâåëè÷èëîñü íà 20%; ÷èñëî ïîñòðàäàâøèõ — 
áîëüøå ÷åì íà 80%.  

Ïðè÷èíà òàêîãî ÿâëåíèÿ — ýëåìåíòàðíîå íåñîáëþäåíèå ïðà-
âèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ. Ðóññêîå ñëîâî «àâîñü» («àâîñü íå çà-
äåíåò!», «àâîñü ïðîíåñåò!» è ò.ä.) íàèáîëåå ÿðêî âûðàæàåò îòíî-
øåíèå ëþäåé ê ïðàâèëàì äîðîæíîãî äâèæåíèÿ è ê ñîáñòâåííîé 
áåçîïàñíîñòè íà äîðîãàõ. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè:
(1) ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâà ê ïðîáëåìå ïîâåäåíèÿ àâ-

òîëþáèòåëåé è ïåøåõîäîâ íà äîðîãàõ; 
(2) çàñòàâèòü êàæäîãî ÷åëîâåêà çàäóìàòüñÿ î òîì, ê êàêèì ïîñëåä-

ñòâèÿì ìîæåò ïðèâåñòè åãî íåðàçóìíîå ïîâåäåíèå íà äîðîãå. 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: êàê ïåøåõîäû, òàê è âîäèòåëè; ôèçè÷å-

ñêèå ëèöà (18—40 ëåò); âñå ãðàæäàíå, ïðîæèâàþùèå íà òåððèòî-
ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.  

Ïëàíèðóåìàÿ (æåëàòåëüíàÿ) ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè:
(1) îñóæäåíèå òåõ, êòî íàðóøàåò ÏÄÄ (êàê ïåøåõîäîâ, òàê è 

âîäèòåëåé); 
(2) èçìåíåíèå ñîáñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê ÏÄÄ; 
(3) ïîèñê ðåøåíèÿ óêàçàííûõ ïðîáëåì. 
Òîí êîììóíèêàöèè: ïîçèòèâíûé, ÿðêèé, ýìîöèîíàëüíûé.
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè:
(1) ïðèäóìûâàåìûå ñëîâåñíûå èäåè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 

äàëüíåéøåãî ãðàôè÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ è äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ â äëèòåëüíûõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèÿõ; 

(2) ïðåäëàãàåìûå èäåè äîëæíû êàñàòüñÿ êàê îòäåëüíûõ ïóíê-
òîâ ÏÄÄ (íàïðèìåð, «Ïðèñòåãíè ðåìåíü!», «Íå ïðåâûøàé 
ñêîðîñòíîé ðåæèì!», «Îñòîðîæíî, äåòè!» è ò.ï.), òàê è âñå-
ãî ñâîäà ïðàâèë â öåëîì. Ïðàâèëà äîðîæíîãî äâèæåíèÿ: 
www.pddinfo.com; 

(3) â ïðåäëàãàåìûõ èäåÿõ íåäîïóñòèìî èñïîëüçîâàíèå íå-
íîðìàòèâíîé ëåêñèêè; 

(4) èäåè äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà ïîçèòèâíûõ ýìîöèÿõ (ò.å. 
íå èñïîëüçîâàòü èäåè, îñíîâàííûå íà òðàãè÷åñêèõ è 
óæàñíûõ ïîñëåäñòâèÿõ ÄÒÏ); 
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(5) ïðèâåòñòâóþòñÿ êîíöåïöèè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ìîæ-
íî áóäåò ðàçâèòü â ñåðèþ ðàçíîïëàíîâûõ ñþæåòîâ. 

Ïðåäïîëàãàåìûå âèäû ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé: 
• áèëëáîðäû 3 × 6 ì (íàðóæíàÿ ðåêëàìà);  
• ãëÿíöåâûå æóðíàëû (ôîðìàò À4). 

Ïðàêòèêóì ¹ 9 

Ðàçðàáîòàéòå íàèìåíîâàíèå è êîíöåïöèþ íåñòàíäàðòíîãî 
ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî ýëèòíîãî æèëîãî êîìïëåêñà.  

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: æèëîé êîìïëåêñ âêëþ÷àåò â ñåáÿ 120 àïàðòàìåíòîâ 

ïëîùàäüþ îò 40 äî 200 ì2 (îêîëî 70% ñîñòàâëÿþò ñòóäèè 40 ì2). 
Âîçìîæíû îáúåäèíåíèå àïàðòàìåíòîâ è ÷àñòè÷íàÿ èõ ïåðåäåëêà 
ïîä çàïðîñû êîíêðåòíîãî ïîêóïàòåëÿ.  

Ïåðåìåííàÿ ýòàæíîñòü ñòðîåíèé (îò 2 äî 5 ýòàæåé), îãîðî-
æåííàÿ òåððèòîðèÿ, èìåþòñÿ äâà âõîäà (êàê íà òåððèòîðèþ, òàê 
è â ñàì êîìïëåêñ). Åñòü ïàðêîâêà, òåððèòîðèÿ îõðàíÿåòñÿ.  

Íà òåððèòîðèè êîìïëåêñà: íåñêîëüêî áàðîâ, ðåñòîðàí, ôèò-
íåñ-öåíòð, ñïà-ñàëîí, äåòñêèé ñàä, áèëüÿðäíûé çàë. Æèëîé 
êîìïëåêñ îðãàíèçîâàí ïî ïðèíöèïó «àïàðòîòåëÿ», ò.å. àïàðòà-
ìåíòû ïðîäàþòñÿ â ñîáñòâåííîñòü, à ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôðà-
ñòóêòóðû îáåñïå÷èâàåòñÿ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé. 

Ñòîèìîñòü 1 ì2 — âûøå ñðåäíåðûíî÷íîé öåíû íà 40%. 
Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ àïàðòà-

ìåíòîâ êîíå÷íûì ïîêóïàòåëÿì (íå ïîñðåäíèêàì). 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ôèçè÷åñêèå ëèöà, ñåìüè. Âîçðàñò — îò  

30 äî 60 ëåò. Âûñøåå îáðàçîâàíèå, óðîâåíü äîõîäîâ — âûøå 
ñðåäíåãî (îò 2000 äîëë. â ìåñÿö). 

Ïëàíèðóåìàÿ (æåëàòåëüíàÿ) ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè:
(1) æåëàíèå óçíàòü áîëüøå èíôîðìàöèè î æèëîì êîìïëåêñå 

(êàê ìèíèìóì); 
(2) æåëàíèå ïðèîáðåñòè àïàðòàìåíòû (èäåàëüíàÿ ðåàêöèÿ). 
Îñíîâíûå âûãîäû: ñïîêîéíàÿ æèçíü â ýëèòíîì æèëîì êîì-

ïëåêñå ñ ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé è äîïîëíèòåëüíûì ñåðâèñîì. 
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè:
(1) íàçâàíèå æèëîãî êîìïëåêñà; 
(2) íåñòàíäàðòíîñòü è êðåàòèâíîñòü ïðåäïîëàãàåìûõ ðåêëàì-

íûõ êîììóíèêàöèé. 

Ïðàêòèêóì ¹ 10 

Ðàçðàáîòàéòå íàèìåíîâàíèå è íåñòàíäàðòíóþ êîíöåïöèþ 
ïðîäâèæåíèÿ íîâîé êëèíèíãîâîé êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùåé 
óñëóãè ïî óáîðêå ïîìåùåíèé è ïðèëåãàþùåé òåððèòîðèè. 
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Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ÷èñòîòà — îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò ñîâðå-
ìåííîãî àäìèíèñòðàòèâíîãî çäàíèÿ èëè òîðãîâîãî öåíòðà, à 
òàêæå ñîñòàâíàÿ ÷àñòü èìèäæà êîìïàíèè, åå «âèçèòíàÿ êàðòî÷-
êà». Ïðîôåññèîíàëüíàÿ óáîðêà íåîáõîäèìà ñîâðåìåííûì çäàíè-
ÿì òàê æå, êàê ÷åëîâåêó âîäà.  

Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå óñëóãè ïî 
ïðîôåññèîíàëüíîé óáîðêå ëþáûõ ïîìåùåíèé è îôèñîâ. 

Ñèòóàöèÿ: êëèíèíã (îò àíãë. clean — ÷èñòûé, ÷èñòèòü, óáè-
ðàòü) — ýòî ïðîôåññèîíàëüíàÿ óáîðêà ïîìåùåíèé è îôèñîâ, 
îñóùåñòâëÿåìàÿ ñòîðîííåé êîìïàíèåé (àóòñîðñèíã). 

Êîìïàíèÿ áóäåò ðàáîòàòü ïî äîëãîñðî÷íûì è ðàçîâûì êîí-
òðàêòàì, ïðèîðèòåò — ðàáîòà ñ êëèåíòàìè íà äîëãîñðî÷íîé îñíî-
âå. Â ïðîöåññå ðàáîòû èñïîëüçóåòñÿ íîâåéøàÿ óáîðî÷íàÿ òåõíèêà 
è ñàìûå ïîñëåäíèå òåõíîëîãèè óáîðêè (ìåíåäæåðû è îïåðàòîðû 
êîìïàíèè ïðîõîäÿò ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè â ìåæäóíàðîäíûõ èí-
ñòèòóòàõ BICS è ÌÈÓÇ ñ ïîëó÷åíèåì èìåííûõ ñåðòèôèêàòîâ). 

Ðåæèì ðàáîòû — êðóãëîñóòî÷íî. Ñòîèìîñòü óñëóã — âûøå 
ñðåäíåãî.  

Ìèññèÿ êîìïàíèè: «Ãëàâíîå — çàáîòà î êëèåíòå».  
Îñíîâíûå óñëóãè êîìïàíèè: 
(1) åæåäíåâíàÿ êîìïëåêñíàÿ óáîðêà ïîìåùåíèé; 
(2) ïðîôåññèîíàëüíàÿ óáîðêà ïîìåùåíèé (ðàçîâàÿ); 
(3) ïîñëåñòðîèòåëüíàÿ óáîðêà îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè; 
(4) óõîä çà ïðèëåãàþùèìè òåððèòîðèÿìè, óáîðêà ñíåãà, ÷èñò- 

êà îò íàëåäè; 
(5) õèìè÷åñêàÿ ÷èñòêà êîâðîâ è êîâðîâûõ ïîêðûòèé; ìåáåëè, 

ïëèòêè è ëèíîëåóìà;  
(6) øëèôîâêà, ïîëèðîâêà, êðèñòàëëèçàöèÿ ìðàìîðà è ãðàíèòà; 
(7) íàíåñåíèå çàùèòíûõ ïîëèìåðíûõ ïîêðûòèé; 
(8) ìûòüå îêîí è äðóãèõ ñòåêëÿííûõ ïîâåðõíîñòåé (â òîì 

÷èñëå ìîéêà ôàñàäîâ, ò.å. ïðîìûøëåííûé àëüïèíèçì); 
(9) ñàíèòàðíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ðàáîòû; 

(10) ÷èñòêà ñèñòåì âåíòèëÿöèè è êîíäèöèîíèðîâàíèÿ; ÷èñòêà 
æàëþçè è òåíòîâ. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè:
(1) ñîçäàíèå îñâåäîìëåííîñòè îá óñëóãàõ êîìïàíèè;  
(2) ïðèâëå÷åíèå ïåðâè÷íûõ êëèåíòîâ. 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: äèðåêòîðà, òîï-ìåíåäæåðû, âûñîêîïî-

ñòàâëåííûå ëèöà îðãàíèçàöèé (ò.å. ëþäè, êîòîðûå ïðèíèìàþò 
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è ðàñïîðÿæàþòñÿ äåíåæíûìè ïîòîêà-
ìè èëè æå èìåþò âëèÿíèå íà íèõ): 
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• ìóæ÷èíû (85%) è æåíùèíû (15%), â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
èìåþùèå ñåìüþ; âûñøåå îáðàçîâàíèå; âîçðàñò — îò 35 ëåò. 
Âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ;  

• ïîâîä äëÿ îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ — ðåøåíèå ïðîáëåì, 
ñâÿçàííûõ ñ óáîðêîé ïîìåùåíèé. 

Îñíîâíûå âûãîäû: áûñòðàÿ, êà÷åñòâåííàÿ óáîðêà, ïîçâîëÿþ-
ùàÿ ýêîíîìèòü âíóòðåííèå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèé. 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: íåñòàíäàðòíîñòü è êðåà-
òèâíîñòü ïðåäïîëàãàåìûõ ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé. 

Ïðàêòèêóì ¹ 11 

Ðàçðàáîòàéòå ïðîìîêàìïàíèþ ïî ïðîäâèæåíèþ èíòåðíåò-
êàçèíî N.  

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: èíòåðíåò-êàçèíî N ïðåäîñòàâëÿåò ðàçâëåêàòåëüíóþ 

óñëóãó — èãðó íà äåíüãè ñ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììîé â ðàñïðî-
ñòðàíåííûå èãðû ïî ñåòè Èíòåðíåò. Ïðàâèëà èãð ñîîòâåòñòâóþò 
ïðàâèëàì â îáû÷íûõ êàçèíî. Âíåñòè è ñíÿòü äåíüãè ñî ñâîåãî 
èãðîâîãî ñ÷åòà èãðîê ìîæåò ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ïëàòåæíûõ 
ñèñòåì (Web money, ßíäåêñ. Äåíüãè, Money Mail è ò.ä.), à òàêæå 
ïðè ïîìîùè áàíêîâñêîãî ðóáëåâîãî ïåðåâîäà. Îïåðàòîðîì 
(óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé) ÿâëÿåòñÿ ðîññèéñêîå þðèäè÷åñêîå 
ëèöî, êîòîðîå èìååò ðàñ÷åòíûé ðóáëåâûé ñ÷åò â áàíêå è èñ-
ïðàâíî ïëàòèò íàëîãè. Èìååòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ëèöåíçèÿ.

Èñõîäíîå îòíîøåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè ê ðåêëàìèðóåìîìó 
ïðîäóêòó: êàæäûé «èãðîê» îòíîñèòñÿ ñ íåäîâåðèåì ê ëþáîìó èí-
òåðíåò-êàçèíî äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà îí íå âûèãðàåò â ýòîì êà-
çèíî (ñîîòâåòñòâåííî ïîêà îí íå ïîëó÷èò âûèãðûø, ò.å. ïîêà íå 
ñíèìåò ñ èãðîâîãî ñ÷åòà âûèãðàííûå äåíüãè). 

Äîâåðèå âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî:  
• èãðîêè ïåðå÷èñëÿþò íà èãðîâîé ñ÷åò êàçèíî ñóììû, âî 

ìíîãî ðàç ïðåâûøàþùèå ìèíèìàëüíî äîïóñòèìûå;  
• èãðîêè íå ñíèìàþò âñå äåíüãè ñî ñ÷åòà ïîñëå îêîí÷àíèÿ 

èãðû — îñòàâëÿþò äåíåæíûå ñðåäñòâà äî ñâîåãî ñëåäóþ-
ùåãî ïîñåùåíèÿ. 

Åñëè ó èãðîêà íåò äîâåðèÿ ê êîíêðåòíîìó èíòåðíåò-êàçèíî 
(êàê ê áðåíäó), òî íèêàêèå òåõíè÷åñêèå ìåòîäû (íàïðèìåð, êîí-
òðîëü ÷åñòíîñòè) íå ñìîãóò óáåäèòü èãðîêà â òîì, ÷òî èãðà âå-
äåòñÿ ïî ÷åñòíûì ïðàâèëàì. Åñòåñòâåííî, ÷òî îñíîâíûì ñòèìó-
ëîì èãðû ÿâëÿåòñÿ àçàðò, ò.å. æåëàíèå è ïîäòâåðæäåííàÿ ïðåæ-
íèì îïûòîì âîçìîæíîñòü âûèãðàòü äåíüãè. Ïîñëå ïðîèãðûøà 
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íåêîòîðûå èãðîêè ñ÷èòàþò, ÷òî èíòåðíåò-êàçèíî «ñïåöèàëüíî 
íàñòðàèâàåò ïðîãðàììû ïðîòèâ íèõ». 

Ïðîöåíò «íåäîâåð÷èâûõ» èãðîêîâ âàðüèðóåòñÿ îò 80% (ïðè 
ïåðâîì ïåðåâîäå äåíåã) äî 20% (ïîñëå òîãî êàê èãðîê ïîëó÷àåò 
âûèãðàííûå äåíüãè). 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ñôîðìèðîâàòü ó ÖÀ ìíåíèå, ÷òî 
èíòåðíåò-êàçèíî N ÿâëÿåòñÿ ëèäèðóþùèì êàçèíî ðóññêîÿçû÷-
íîãî Èíòåðíåòà. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ôèçè÷åñêèå ëèöà. Ìóæ÷èíû (75%). Âîç-
ðàñò — îò 22 äî 42 ëåò (80%). Äîõîä — ñâûøå 300 äîëë. â ìåñÿö 
íà ÷åëîâåêà. Ðóññêîÿçû÷íûå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà, èìåþùèå 
êîìïüþòåð äîìà èëè íà ðàáî÷åì ìåñòå.  

Èãðîêàìè êàçèíî ìîãóò ïîòåíöèàëüíî ñòàòü ïðèìåðíî 3—5% 
âñåé àóäèòîðèè ðóññêîÿçû÷íîãî Èíòåðíåòà. Èìåííî âî ñòîëüêî 
(3—5%) îöåíèâàåòñÿ êîëè÷åñòâî àçàðòíûõ ëþäåé, ðåãóëÿðíî èã-
ðàþùèõ íà äåíüãè. 

Ïëàíèðóåìàÿ (æåëàòåëüíàÿ) ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè:
(1) ó ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ äîëæíî ñôîðìèðîâàòüñÿ âïå-

÷àòëåíèå î òîì, ÷òî îíè èãðàþò â êàçèíî, êîòîðîå ñ÷èòà-
åòñÿ ëèäåðîì â Èíòåðíåòå, è íåò ñìûñëà èñêàòü äðóãîå, 
áîëåå êîìôîðòíîå; 

(2) ó èãðîêîâ äðóãèõ èíòåðíåò-êàçèíî äîëæíî âîçíèêíóòü 
æåëàíèå ïîñåòèòü ýòî êàçèíî; 

(3) ëþäè, ó êîòîðûõ åñòü Èíòåðíåò, íî êîòîðûå íå èãðàþò â 
êàêèå-ëèáî àçàðòíûå èãðû, äîëæíû óçíàòü îá èíòåðíåò-
êàçèíî «Àííà»; 

(4) âîçìîæíûå âûñêàçûâàíèÿ äàííîé ãðóïïû ëþäåé: «Åñòü 
òàêîå ðàçâëå÷åíèå â Èíòåðíåòå — èíòåðíåò-êàçèíî. È, 
êàê ãîâîðÿò…, ëèäèðóþùèì â ðóíåòå ÿâëÿåòñÿ èíòåðíåò-
êàçèíî N». 

Îñíîâíûå âûãîäû:
(1) ïðèâëåêàòåëüíûå (ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè) äëÿ èã-

ðîêîâ ïðàâèëà íàñòîëüíûõ èãð. Â ÷àñòíîñòè, îäèí èç ñà-
ìûõ øèðîêèõ ñðåäè ðóññêîÿçû÷íûõ èíòåðíåò-êàçèíî 
äèàïàçîí ñòàâîê íà ðóëåòêàõ. Ëþáàÿ ñòàâêà ìîæåò áûòü îò 
0,1 äî 100 äîëë. Ðóëåòêó ìîæíî çàïóñêàòü áåç ñòàâîê; 

(2) ó êîìïàíèè-îïåðàòîðà (âëàäåëåö êàçèíî) åñòü ðîññèéñêàÿ 
èãîðíàÿ ëèöåíçèÿ. Ïîïîëíåíèå èãðîâûõ ñ÷åòîâ è âûïëàòà 
ñ èãðîâûõ ñ÷åòîâ âîçìîæíû ïðè ïîìîùè áàíêîâñêèõ ïå-
ðåâîäîâ; 

(3) äëÿ èãðû â êàçèíî íå íóæíî óñòàíàâëèâàòü íà ñâîé êîì-
ïüþòåð êàêîé-ëèáî äîïîëíèòåëüíûé ñîôò. 
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Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: äëÿ êîììóíèêàöèè ñëåäóåò 
âûáðàòü êàêóþ-ëèáî ýìîöèîíàëüíóþ îáëàñòü. Ýòî ìîæåò áûòü: 

• îáëàñòü, ñâÿçàííàÿ ñ äîâåðèåì, ïîðÿäî÷íîñòüþ, ÷åñòíî-
ñòüþ è ò.ï.; 

• îáëàñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ÿðêî âûðàæåííûìè ïîëîæèòåëüíû-
ìè ýìîöèÿìè. 

Ïðàêòèêóì ¹ 12 

Ðàçðàáîòàéòå íîâóþ ñèñòåìó (ðàçîâóþ è äîëãîñðî÷íóþ) ïðî-
ãðàìì ëîÿëüíîñòè äëÿ ñåòè ìàãàçèíîâ «Ïîäðóæêà». 

Ñèòóàöèÿ: ñåòü ìàãàçèíîâ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà òîâàðàõ «áû-
ñòðîé îáîðà÷èâàåìîñòè»: êîñìåòèêà, ïàðôþìåðèÿ, áûòîâàÿ õè-
ìèÿ, ñðåäñòâà ãèãèåíû, òîâàðû äëÿ äîìà (òîëüêî ñàìûå èçâåñò-
íûå è ïîïóëÿðíûå áðåíäû). 

Íà äàííûé ìîìåíò îòêðûòû 2 ìàãàçèíà (â ðàéîíå îïòîâîãî è 
ãîðîäñêîãî ðûíêîâ). Ôîðìàò ìàãàçèíîâ — «äðàãåðè» (ò.å. òîðãîâ-
ëÿ òîâàðàìè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ãëàâíûì îáðàçîì íåïðîäî-
âîëüñòâåííûìè, â ôîðìàòå ýêîíîìè÷íîãî ñóïåðìàðêåòà).  

«Ïîäðóæêà»  — ýòî ñåòü íåáîëüøèõ, óþòíûõ ìàãàçèíîâ ñà-
ìîîáñëóæèâàíèÿ, ëþáèìûõ ïîêóïàòåëÿìè è ïðåäëàãàþùèõ ÷àñòî 
ïîòðåáëÿåìûå òîâàðû äëÿ æåíùèí. Àññîðòèìåíò ìàãàçèíà ñî-
ñòîèò èç 5000 ïîçèöèé. Ïîçèöèîíèðîâàíèå â ñðåäíåì è íèæå 
ñðåäíåãî öåíîâûõ ñåãìåíòàõ. Òîðãîâàÿ ïëîùàäü ïåðâîãî ìàãàçè-
íà — 85—100 ì2, èìååòñÿ îòäåëüíûé âõîä. 

Ãðàôèê ðàáîòû ìàãàçèíîâ — åæåäíåâíî ñ 10:00 äî 21:00. 
Ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ, èñïîëüçóåìûå êîíêóðåíòàìè: ðàñ-

ñûëêà ïî ïî÷òîâûì ÿùèêàì èíôîðìàöèîííûõ áóêëåòîâ (äèðåêò-
ìàðêåòèíã), íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå, ðåêëàìà 
íà ÒÂ, ïðîìîàêöèè, ðàçâèòûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè. 

Öåëü ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé:
(1) ïîíÿòíûå è èíòåðåñíûå äëÿ ÖÀ ïðîãðàììû/àêöèè ëîÿëü-

íîñòè ïðè áþäæåòå íå áîëåå 30 000 ðóá. â ìåñÿö íà îäèí 
ìàãàçèí; 

(2) 100% ÿäðà ÖÀ äîëæíû ñòàòü ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè çà 
ñ÷åò ðàçâèòîé ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
(1) ÿäðî àóäèòîðèè (60—70%) — æåíùèíû 30—55 ëåò, âåäóò 

äîìàøíåå õîçÿéñòâî, ðàáîòàþò, ïîêóïàþò äëÿ ñåáÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñðåäñòâà ãèãèåíû è äëÿ äîìîõîçÿéñòâà áûòî-
âóþ õèìèþ, âî âòîðóþ î÷åðåäü — ïàðôþìåðèþ è êîñìå-
òèêó:
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• äîõîä — ñðåäíèé (îò 250 äî 600 äîëë. íà ÷ëåíà ñåìüè); 
• îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ñèñòåìå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ïîêó-

ïàþò ïðîäóêòû ïèòàíèÿ â ìèíèìàðêåòàõ, â íåäîðîãèõ ñó-
ïåðìàðêåòàõ è ãèïåðìàðêåòàõ; 

• òðàòÿò íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ íå áîëåå 50% ñåìåéíîãî 
áþäæåòà;

(2) îðåîë öåëåâîé àóäèòîðèè (15—20%): 
• æåíùèíû 30—55 ëåò, âåäóò äîìàøíåå õîçÿéñòâî, ðàáîòà-

þò, ïîêóïàþò äëÿ äîìîõîçÿéñòâà (áûòîâóþ õèìèþ) è äëÿ 
ñåáÿ (ñðåäñòâà ãèãèåíû, ïàðôþìåðèþ, êîñìåòèêó): 
− äîõîä íèçêèé (150—200 äîëë. íà ÷ëåíà ñåìüè); 
− ïîêóïàþò ïðîäóêòû ïèòàíèÿ íà îòêðûòûõ ðûíêàõ, â 

ìèíèìàðêåòàõ; 
− òðàòÿò íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ áîëåå 75% ñåìåéíîãî 

áþäæåòà;
• æåíùèíû 20—30 ëåò, ó÷àòñÿ, ðàáîòàþò, ïîêóïàþò äëÿ ñå-

áÿ (ñðåäñòâà ãèãèåíû, ïàðôþìåðèè è êîñìåòèêè), à òîëü-
êî ïîòîì áûòîâóþ õèìèþ: 
− äîõîä íèçêèé è ñðåäíèé (150—350 äîëë. íà ÷ëåíà ñå-

ìüè).
Îñíîâíûå âûãîäû: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 

Ïðàêòèêóì ¹ 13 

Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ ïî íåñòàíäàðòíîìó 
ïðîäâèæåíèþ æóðíàëà î òåõíîëîãèÿõ âíóòðåííåãî PR. Êàòåãî-
ðèÿ òîâàðà — ïåðèîäè÷åñêîå èçäàíèå.

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: æóðíàë âûõîäèò ñ ôåâðàëÿ 2005 ã. äâà ðàçà â ìå-

ñÿö. Òèðàæ — 5000 ýêç. Ðàñïðîñòðàíåíèå ïî ïîäïèñêå, ðàññûëêå. 
Àêòóàëüíîñòü òåìàòèêè, çàïðîñ ñî ñòîðîíû HR- è PR-ñëóæá 
êîìïàíèé (òåêóùàÿ ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ). 

Â æóðíàëå ïðåäñòàâëåíû ýêñêëþçèâíûå ìàòåðèàëû î ñïåöèôè-
êå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ðîññèéñêîãî áèçíåñà. Ðóáðèêè ïîñâÿ-
ùåíû îòíîøåíèÿì è êîíôëèêòàì â êîëëåêòèâå, PR-òåõíîëîãèÿì, 
îôîðìëåíèþ îáñòàíîâêè îôèñà, äåëîâîé îäåæäå, ñïîñîáàì êîì-
ìóíèêàöèè, áèçíåñ-òóðèçìó, web-êîíñàëòèíãó è ìíîãèì äðóãèì 
âîïðîñàì. 

Ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ ó æóðíàëà íåò, íî åñòü ìíîãî èçäàíèé 
áîëåå îáùåãî õàðàêòåðà, îðèåíòèðîâàííûõ íà áèçíåñ-ñôåðó, îò-
äåëüíûå ðóáðèêè èëè âûïóñêè êîòîðûõ ïîñâÿùåíû ýòîé òåìå. 
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Ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ òàêèõ èçäàíèé: Èíòåðíåò, âûñòàâêè, ðîç-
íèöà, ðåêëàìà ïî ÒÂ è íà ðàäèî. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: óâåëè÷åíèå îñâåäîìëåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé î ïðåäëîæåíèè òîâàðà, óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà.

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
(1) ôèçè÷åñêèå ëèöà: ìóæ÷èíû/æåíùèíû ñ âûñøèì èëè 

ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì. Ðîä çàíÿòèé — ñîá-
ñòâåííèêè è ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèé, òîï-ìåíåäæåðû, 
ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ïî êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðå, ïî îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, èññëåäîâàòå-
ëè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, áèçíåñ-òðåíåðû, êîíñóëü-
òàíòû. Ñàìûé ðàçíûé ïðîôèëü äåÿòåëüíîñòè. 

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå îäíîãî èç ÷èòàòåëåé æóðíàëà: 
æåíùèíà, âîçðàñò 28—30 ëåò, âûñøåå îáðàçîâàíèå, áîëü-
øîé îïûò ðàáîòû â ñôåðå PR è HR;  

(2) þðèäè÷åñêèå ëèöà: ïðåäïðèÿòèÿ, ðóêîâîäñòâî êîòîðûõ 
öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåò êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, à 
òàêæå ðóêîâîäèòåëè, òîëüêî çàäóìûâàþùèåñÿ îá ýòîì. 

Îòíîøåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè ê äàííîìó òîâàðó:
(1) íà âûñòàâêàõ æóðíàë ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì, òåìàòèêà è ñî-

äåðæàíèå èíòåðåñíû àóäèòîðèè, ò.å. îòâå÷àþò çàïðîñàì ÷è-
òàòåëåé. Ïðè ýòîì ïîäïèñûâàåòñÿ î÷åíü íåáîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî ëþäåé; 

(2) ñâîéñòâà æóðíàëà: èíôîðìàòèâíîñòü, ìíåíèÿ âåäóùèõ 
ñïåöèàëèñòîâ, àíîíñû ïðåäñòîÿùèõ ñîáûòèé, ïðèìåðû èç 
ïðàêòèêè, òåñòû, êåéñû (ðåøåíèÿ áèçíåñ-çàäà÷). 

Îñíîâíûå âûãîäû:
(1) àêòóàëüíîñòü òåìû, óíèêàëüíîñòü ïðåäëîæåíèÿ; 
(2) âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà, âîçìîæ-

íîñòü ó÷àñòâîâàòü «â êðóãëîì ñòîëå» (ò.å. íåêàÿ èíòåðàê-
òèâíîñòü ìåæäó ÷èòàòåëÿìè è æóðíàëîì); 

(3) æóðíàë îðèåíòèðîâàí íà ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå îáñó-
æäàåìûõ â íåì ìåòîäèê è èíôîðìàöèè. 

Ïëàíèðóåìàÿ (æåëàòåëüíàÿ) ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè: óçíà-
âàåìîñòü æóðíàëà, æåëàíèå ïðèîáðåñòè, ïîäïèñàòüñÿ. 

Ïðåäïîëàãàåìàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü êàìïàíèè: 15 äíåé. 
Ïðåäûäóùèå ðåêëàìíûå êàìïàíèè: ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîð-

ìàöèè î æóðíàëå íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ âûñòàâêàõ, ñåìèíàðàõ, 
êîíôåðåíöèÿõ; ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è «êðóãëûõ ñòîëîâ». 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè:
(1) íàçâàíèå; 
(2) ñëîãàí «Öåííîñòè ïðîôåññèîíàëîâ»; 
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(3) òåëåôîí/ôàêñ (3812) 77—78—79; 
(4) îñíîâíûå ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ æóðíàëà; 
(5) òîí êîììóíèêàöèè ïîçíàâàòåëüíûé, ïîä÷åðêèâàþùèé 

íîâèçíó ïðîäóêòà, ÿðêèé, íî â òî æå âðåìÿ äåëîâîé. 
Âèäû ïðåäïîëàãàåìûõ ðåêëàìíûõ íîñèòåëåé ïðè ïðîâåäåíèè 

áóäóùåé àêöèè: ïå÷àòíàÿ ðåêëàìà (ëèñòîâêè, áóêëåòû), Èíòåð-
íåò, ïðåññà. 

Ïðàêòèêóì ¹ 14 

Ðàçðàáîòàéòå ãðàôè÷åñêóþ êîíöåïöèþ ðèñóíêà (ñåðèþ ðèñóí-
êîâ) íà ëèñòîâêå ìåäèöèíñêîãî ïðåïàðàòà N: ïðèäóìàòü è ïðåä-
ëîæèòü ãðàôè÷åñêóþ êîíöåïöèþ ðèñóíêà (ñåðèþ ðèñóíêîâ) íà 
ëèñòîâêå, ñþæåò êîòîðîãî ïîçâîëèò âçðîñëîìó ÷åëîâåêó íà óðîâíå 
àññîöèàöèé (ýìîöèîíàëüíî) îñîçíàòü, ÷òî ïðè âñåé ñåðüåçíîñòè 
çàáîëåâàíèÿ ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü áëàãîïîëó÷íîãî ëå÷åíèÿ. 

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ÷òî ïðè âñåé ñåðüåçíîñòè çàáîëåâàíèÿ 
ãåïàòèòîì Ñ ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü áëàãîïîëó÷íîãî ëå÷åíèÿ ñ 
ïîìîùüþ ïðåïàðàòà N. N — íîâîå ëó÷øåå ñðåäñòâî â áîðüáå ñ 
âèðóñíûìè çàáîëåâàíèÿìè (â ÷àñòíîñòè, ñ ãåïàòèòîì Ñ). 

Ñèòóàöèÿ: êîìïàíèÿ «Âèòàëàéí» ðåàëèçóåò èííîâàöèîííûé 
ïðîåêò ïî âûïóñêó íîâîãî ñðåäñòâà N (N ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì 
èììóíîìîäóëÿòîðîì, ò.å. ñðåäñòâîì, êîòîðîå ïîâûøàåò çàùèò-
íûå ñâîéñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà). Ïðåïàðàò N — åäèíñò-
âåííûé ïðåäñòàâèòåëü ÒÌ «N», ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé æèäêîñòü 
äëÿ ïðèåìà ïåðîðàëüíûì (÷åðåç ðîò) ñïîñîáîì. 

Ïðîåêò îñíîâàí íà äîñòèæåíèÿõ ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ, â ïîèñ-
êàõ íåòîêñè÷íûõ ïðèðîäíûõ ñðåäñòâ îáðàòèâøèõ âíèìàíèå íà 
ñâîéñòâà âîäû, êîòîðàÿ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ñïîñîáíà 
îáëàäàòü óíèêàëüíûìè ïàðàìåòðàìè. 

Íàïðèìåð, ìåòàâîäà (êàê íàçûâàþò åå èññëåäîâàòåëè), îáðà-
áîòàííàÿ îñîáûì îáðàçîì â ýëåêòðè÷åñêîì ïîëå, ïðèîáðåòàåò 
ðÿä íåñòàíäàðòíûõ ñâîéñòâ (â ÷àñòíîñòè ñòàíîâèòñÿ áèîëîãè÷å-
ñêè àêòèâíîé). Áëàãîäàðÿ ñâîåé èçìåíåííîé ñòðóêòóðå ìåòàâîäà 
îêàçûâàåò áëàãîòâîðíîå âëèÿíèå íà èììóíîçàùèòíûå ñèëû îð-
ãàíèçìà ÷åëîâåêà (ñîäåéñòâóåò ëå÷åíèþ è ïðîôèëàêòèêå âèðóñ-
íûõ çàáîëåâàíèé). Êàê ïîëàãàþò âåäóùèå ðîññèéñêèå áèîôèçè-
êè, ìåòàâîäà ñïîñîáíà ñïðàâèòüñÿ äàæå ñ âèðóñîì ãåïàòèòà Ñ 
(ÿâëÿåòñÿ ñàìûì òÿæåëûì âèðóñíûì çàáîëåâàíèåì). 

Ãåïàòèò Ñ — íàèáîëåå òÿæåëàÿ ôîðìà âèðóñíîãî ãåïàòèòà, íà-
çûâàåìàÿ åùå ïîñòòðàíñôóçèîííûì ãåïàòèòîì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
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çàðàçèëèñü èì ïîñëå ïåðåëèâàíèÿ êðîâè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñÿ 
äîíîðñêàÿ êðîâü îáÿçàòåëüíî òåñòèðóåòñÿ íà âèðóñ ãåïàòèòà Ñ. 

Î÷åíü ÷àñòî çàðàæåíèå ïðîèñõîäèò ÷åðåç øïðèöû (â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ ÷åðåç øïðèöû íàðêîìàíîâ). Âîçìîæåí ïîëîâîé ïóòü 
ïåðåäà÷è, à òàêæå îò ìàòåðè — ïëîäó, íî îíè ñëó÷àþòñÿ ðåæå.  

Îò ìîìåíòà çàðàæåíèÿ äî êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé ïðîõîäèò 
îò 2 äî 26 íåäåëü. Ýòî â òîì ñëó÷àå, åñëè íå äèàãíîñòèðîâàíî 
âèðóñîíîñèòåëüñòâî (ñîñòîÿíèå, êîãäà âèðóñ ìíîãèå ãîäû íàõî-
äèòñÿ â îðãàíèçìå è ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì çàðàæåíèÿ). 
Ïðè ýòîì âèðóñ ìîæåò íàïðÿìóþ äåéñòâîâàòü íà êëåòêè ïå÷åíè, 
÷òî âïîñëåäñòâèè ïðèâîäèò ê îïóõîëè ïå÷åíè. Â ñëó÷àå îñòðîãî 
íà÷àëà áîëåçíè íà÷àëüíûé ïåðèîä äëèòñÿ 2—3 íåäåëè è ñîïðî-
âîæäàåòñÿ ñóñòàâíûìè áîëÿìè, ñëàáîñòüþ, ðàññòðîéñòâîì ïèùå-
âàðåíèÿ. Ïîäúåì òåìïåðàòóðû îòìå÷àåòñÿ ðåäêî, æåëòóõà ìàëî-
õàðàêòåðíà. 

Íàèáîëüøóþ îïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé õðîíè÷åñêàÿ 
ôîðìà áîëåçíè, íåðåäêî ïåðåõîäÿùàÿ â öèððîç è ðàê ïå÷åíè. 
Õðîíè÷åñêîå òå÷åíèå ðàçâèâàåòñÿ ïðèìåðíî ó 70—80% áîëüíûõ. 
Ñî÷åòàíèå ãåïàòèòà Ñ ñ äðóãèìè ôîðìàìè âèðóñíîãî ãåïàòèòà 
ðåçêî óòÿæåëÿåò çàáîëåâàíèå è ãðîçèò ëåòàëüíûì èñõîäîì. Ëå-
÷åíèå ãåïàòèòà Ñ êîìïëåêñíîå è âî ìíîãîì ñõîæå ñ òåðàïèåé 
ïðè ãåïàòèòå Â. Îïàñíîñòü ãåïàòèòà Ñ ñîñòîèò åùå è â òîì, ÷òî 
ýôôåêòèâíîé âàêöèíû, ñïîñîáíîé çàùèòèòü îò èíôèöèðîâàíèÿ 
ãåïàòèòîì Ñ, íå ñóùåñòâóåò. Â ïîñëåäíèå ãîäû âûÿâëåíèå âèðó-
ñà ãåïàòèòà Ñ ïî àíàëèçó êðîâè íå ïðåäñòàâëÿåò òðóäíîñòåé. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: âûâîä íà ðûíîê íîâîãî ìåäèöèí-
ñêîãî ïðåïàðàòà (ñðåäñòâî äëÿ ïðîôèëàêòèêè è ëå÷åíèÿ âèðóñ-
íûõ çàáîëåâàíèé, íàïðèìåð ãåïàòèòà Ñ).

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: êàòåãîðèÿ ëþäåé, ñòðàäàþùèõ âèðóñíûìè 
çàáîëåâàíèÿìè (â òîì ÷èñëå ãåïàòèòîì Ñ). Ïîäðîáíûå õàðàêòåðè-
ñòèêè ÖÀ íå èìåþò çíà÷åíèÿ, òàê êàê äàííûì çàáîëåâàíèåì ìîæåò 
çàáîëåòü ëþáîé ÷åëîâåê. Â ðàáîòå íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ 
ïðåæäå âñåãî íà âçðîñëóþ (ïëàòåæåñïîñîáíóþ) àóäèòîðèþ. 

Ïëàíèðóåìàÿ ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè:
(1) çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðèîáðåòåíèè íîâîãî ñðåäñòâà äëÿ 

ëå÷åíèÿ âèðóñíûõ çàáîëåâàíèé (â òîì ÷èñëå è ãåïàòèòà Ñ); 
(2) âèçóàëüíîå âîñïðèÿòèå è îñîçíàíèå ìåõàíèçìà çàðàæåíèÿ 

÷åðåç êðîâü è ïîðàæåíèÿ âíóòðåííèõ îðãàíîâ (ïå÷åíü); 
(3) âèçóàëüíîå îñîçíàíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì ïðîáëåìà ìî-

æåò áûòü ðåøåíà ñ ïîìîùüþ äàííîãî ñðåäñòâà; 
(4) âîçìîæíûå àññîöèàöèè: íàó÷íîñòü, äîñòóïíîñòü. 
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Îñíîâíûå âûãîäû: N ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ èíòåðôåðîíó è 
ðèáàâèðèíó (ò.å. ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òåõ ëþäåé, êîìó ïðîòèâîïî-
êàçàíû ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì ýòè ïðåïàðàòû). Äðóãèõ ïðåïàðàòîâ 
íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò. 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè:
ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü: 
(1) îáðàçíîå èçîáðàæåíèå âèðóñà (ýìîöèîíàëüíî-íåãàòèâíîå 

âîñïðèÿòèå); 
(2) ïóòè ïîïàäàíèÿ âèðóñà â ïå÷åíü; 
(3) ÷òî ïðîèñõîäèò ïðè ïîïàäàíèè âèðóñà â èììóííóþ ñèñ-

òåìó ÷åëîâåêà (ýìîöèîíàëüíî-íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå); 
(4) îáðàçíîå èçîáðàæåíèå ñðåäñòâà N, êîòîðîå, ïîïàäàÿ â 

îðãàíèçì ÷åëîâåêà, óíè÷òîæàåò âèðóñ è îñâîáîæäàåò 
åãî îò çàáîëåâàíèÿ (ýìîöèîíàëüíî-ïîçèòèâíîå âîñïðè-
ÿòèå); 

(5) ëèñòîâêà ìîæåò áûòü âûïîëíåíà â ôîðìàòå êîìèêñà (ò.å. 
âîçìîæíî «ïîêàäðîâîå» ðàçâèòèå ñþæåòíîé ëèíèè), èñ-
ïîëüçîâàíèå þìîðà íåäîïóñòèìî; 

òåêñòîâàÿ ÷àñòü: 
(1) ëîãîòèï è ðåêëàìíûé ñëîãàí; 
(2) ïîÿñíÿþùèé òåêñò íà ëèñòîâêå íåîáÿçàòåëåí; 
(3) çàïðåòîâ íà êàêèå-ëèáî òåìû (îáðàçû) íåò. 
Ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè íîñèòåëÿ: ãëÿíöåâûé ìèíè-áóêëåò 

(èëè ëèñòîâêà) ÿðêîãî öâåòà, ôîðìàò À5, èíôîðìàöèÿ ñ äâóõ ñòîðîí. 

Ïðàêòèêóì ¹ 15 

Ðàçðàáîòàéòå êîíöåïöèþ (èìÿ, èçîáðàæåíèå, ðàñêàäðîâêó 
ïðåçåíòàöèè êîìïàíèè îò èìåíè ïåðñîíàæà) èíòåðàêòèâíîãî 
ïåðñîíàæà êîìïàíèè N (ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæà òåïëîîáìåííî-
ãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé ïðîìûøëåííîñòè).  

Ïðîåêòèðóåìûé âèðòóàëüíûé ïåðñîíàæ-ãèä äîëæåí ñòàòü ïðî-
âîäíèêîì áóäóùåé âèðòóàëüíîé ïðåçåíòàöèè è ñàéòà, à òàêæå 
ñìîæåò ôèãóðèðîâàòü â ðåêëàìíûõ ìîäóëÿõ êîìïàíèè â ÑÌÈ.  
Â ïåðñïåêòèâå ýòîò ïåðñîíàæ ìîæåò æèòü ñâîåé æèçíüþ, íî 
äîëæíà áûòü îáÿçàòåëüíî àññîöèàòèâíàÿ ñâÿçü ñ êîìïàíèåé N 
(ò.å. ñ ëîãîòèïîì êîìïàíèè è, âîçìîæíî, ñ íàçâàíèåì êîìïàíèè). 

Áóäóùèé ïåðñîíàæ äîëæåí: 
(1) âûçûâàòü àññîöèàöèè ñ íàäåæíîñòüþ, ñòàáèëüíîñòüþ 

êîìïàíèè ÌÀØÈÌÏÝÊÑ, âûçûâàòü äîâåðèå è áûòü çà-
ïîìèíàþùèìñÿ; 
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(2) ïðåäñòàâëÿòü êîìïàíèþ êàê ïðîôåññèîíàëüíî çàíèìàþ-
ùóþñÿ îïðåäåëåííûì âèäîì îáîðóäîâàíèÿ, è òîëüêî èì 
(÷òîáû ïîä÷åðêíóòü ïðîôåññèîíàëèçì); 

(3) âîçìîæíà àññîöèàöèÿ ñ ìàøèíîñòðîèòåëüíûì áóòèêîì 
(ò.å. èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòîé ñ çàêàç÷èêîì); 

(4) áûòü óíèêàëüíûì. 
Ïðèìåð ïåðñîíàæà: Ìàñÿíÿ, Michelin (÷åëîâå÷åê). 
Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: ôèðìà N — ýòî èíæèíèðèíãîâàÿ ýêñïîðòíî-èìïîðòíàÿ 

êîìïàíèÿ, îôèöèàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü íåìåöêîé êîìïàíèè GEA 
Ecoflex â Ðîññèè. Ïðåäëàãàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå âåñü ñïåêòð òåï-
ëîîáìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðàáîòàííîãî è âûïóñêàåìîãî êîìïà-
íèåé GEA Ecoflex (ðàçëè÷íûå òåïëîîáìåííèêè è èñïàðèòåëè). Îáî-
ðóäîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ íà îáúåêòàõ ÆÊÕ ïî âñåé Ðîññèè â ñèñòåìàõ 
òåïëîñíàáæåíèÿ è îõëàæäåíèÿ, â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ íåôòåõèìè÷åñêîé, ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè, öåëëþëîçíî-
áóìàæíûõ êîìáèíàòàõ, ñóäîñòðîåíèè. 

Êîìïàíèÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ â ñåêòîðå B2B (êîðïîðàòèâ-
íûå ïðîäàæè). 

Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà: íà ðûíêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïÿòü îñ-
íîâíûõ èãðîêîâ (îäèí èç íèõ — N) è íåñêîëüêî ìåëêèõ êîìïà-
íèé. Îñíîâíûìè êîíêóðåíòàìè ÿâëÿþòñÿ äâå êîìïàíèè: 

(1) ëèäåðîì ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ À ñ èíîñòðàííûì êàïèòàëîì. 
Îñíîâíîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî — ïîñòàâêà íå 
òîëüêî òåïëîîáìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, íî è òåõíîëîãè÷å-
ñêîãî îáîðóäîâàíèÿ â êîìïëåêñå. Äàííàÿ êîìïàíèÿ âû-
øëà ïåðâîé íà ðîññèéñêèé ðûíîê, èìååò ñèëüíûå ïîçè-
öèè ïî äîëå ðûíêà è áîëüøîé àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ; 

(2) êîìïàíèÿ Â äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ, åå îòëè÷èòåëüíîé 
îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ àãðåññèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëè-
òèêà â ïðîäâèæåíèè ïðîäóêöèè. Ïî îòçûâàì ìíîãèõ ïî-
òðåáèòåëåé, ïðîäóêöèÿ íå îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì êà÷åñòâîì. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: ïðîäâèæåíèå êîìïàíèè N (ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè î áðåíäå, ïîâûøåíèå óðîâíÿ 
ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ ê êîìïàíèè, âîñïðèÿòèå êà÷åñòâà áðåíäà, 
ïîëîæèòåëüíîå âîñïðèÿòèå áðåíäà è äîâåðèå ê íåìó).

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
(1) ôèçè÷åñêèå ëèöà: ìóæ÷èíû â âîçðàñòå 30—55 ëåò, ñ âûñ-

øèì òåõíè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, öåíÿùèå ïðîôåññèîíà-
ëèçì è ïîíèìàíèå çàêàç÷èêà; 

(2) þðèäè÷åñêèå ëèöà: ïðîåêòíûå è ìîíòàæíûå îðãàíèçàöèè 
â îáëàñòè ÆÊÕ (æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî). 
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Êðîìå òîãî, êðóïíûå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïèùå-
âîé, íåôòåõèìè÷åñêîé, ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ïðî÷èõ îò-
ðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè. Èíòåðåñóþò â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ëþäè, îòâåòñòâåííûå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé: ïðîåêòèðîâ-
ùèêè, òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû, ðóêîâîäèòåëè èíæåíåð-
íûõ è òåõíè÷åñêèõ ñëóæá, òîï-ìåíåäæåðû. 

Ïëàíèðóåìàÿ (æåëàòåëüíàÿ) ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè:
(1) äîâåðèå ê áðåíäó; 
(2) «ïðèêîëüíî!» (íåîáû÷íî, îðèãèíàëüíî, çäîðîâî). 
Îñíîâíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ïðîäâè-

ãàåìîãî òîâàðà/óñëóãè:
ïðåèìóùåñòâà: 
(1) âûñîêîå êà÷åñòâî êîìïëåêòóþùèõ èç Ãåðìàíèè (ëèäåðà â 

ïðîèçâîäñòâå äàííîãî îáîðóäîâàíèÿ) è ñáîðêè îáîðóäî-
âàíèÿ;

(2) îïåðàòèâíîñòü â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè; 
(3) ñðîêè èçãîòîâëåíèÿ; 
(4) øèðîêèé ñïåêòð îáîðóäîâàíèÿ. Âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-

âàíèÿ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè è äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ ñðåä (æèäêîñòü, ãàç, àãðåññèâíûå ñðåäû, âÿçêèå 
ñðåäû);

íåäîñòàòîê — ñëàáàÿ îñâåäîìëåííîñòü î áðåíäå. 
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: ôèðìåííûå öâåòà êîìïà-

íèè N — ñèíèé è êðàñíûé. 

Ïðàêòèêóì ¹ 16 

Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíóþ êîíöåïöèþ (â òîì ÷èñëå íàèìåíî-
âàíèå) è êàìïàíèþ ïî âûâîäó íîâîé ìàðêè íà ðûíîê íîâîãî 
òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî êîìïëåêñà (äàëåå ÒÐÊ). Â êîìïëåêñå 
ìîæíî êóïèòü ïðàêòè÷åñêè âñå. Ñïåöèàëèçàöèè ìàãàçèíîâ: ìå-
áåëü, îäåæäà, îáóâü, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, òîâàðû äëÿ äîìà è ò.ä. 
Ðàçâëå÷åíèÿ: êèíîòåàòð, áîóëèíã, áèëüÿðä, ðåñòîðàí, êàôå, çàë 
èãðîâûõ àâòîìàòîâ. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè:
(1) ïðèâëå÷ü â ÒÐÊ íàèáîëüøåå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé; 
(2) ïîáóäèòü ïîñåòèòåëåé ñäåëàòü ïåðâûå ïîêóïêè.
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ÿäðî — æåíùèíû â âîçðàñòå îò 16 äî  

29 ëåò (35% ïîñåòèòåëåé ÒÐÊ) è ìóæ÷èíû â âîçðàñòå îò 16 äî  
29 ëåò (22% ïîñåòèòåëåé ÒÐÊ). Ñòàðøèå âîçðàñòíûå ãðóïïû ïðåäñòàâ-
ëåíû â ìåíüøåé ñòåïåíè. Ðàçëè÷èå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî 
óðîâíÿ ïîñåòèòåëåé ìåæäó âûõîäíûì è ðàáî÷èì äíÿìè íåçíà÷è-
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òåëüíî. Îáðàçîâàíèå âûñøåå (ó 50% àóäèòîðèè). Ðîä çàíÿòèé — 
ñëóæàùèå è ñïåöèàëèñòû, à òàêæå ó÷àùèåñÿ è ñòóäåíòû. Äîõîä — 
îò 200 äîëë. íà îäíîãî ÷åëîâåêà â ñåìüå â ìåñÿö. 

23% ÖÀ ïðèõîäÿò â ÒÐÊ, ÷òîáû ïîñåòèòü ðàçâëåêàòåëüíûé 
öåíòð. 20% ÖÀ ïðèõîäÿò â ÒÐÊ áåç îñîáîé öåëè. Îñòàëüíûå ïî-
ñåòèòåëè (â îñíîâíîì) ïîêóïàþò îäåæäó, îáóâü, ïðîäóêòû ïèòà-
íèÿ, òîâàðû äëÿ äîìà. Îäåæäó è îáóâü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
ïîêóïàþò æåíùèíû 16—39 ëåò. Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è òîâàðû äëÿ 
äîìà ïîêóïàþò áîëåå âçðîñëûå ïîñåòèòåëè — 40—60 ëåò. 

Ïëàíèðóåìàÿ ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè: äîëæíû çàèíòåðåñî-
âàòüñÿ êîìïëåêñîì, åãî òîâàðàìè è óñëóãàìè ëèáî íåîáõîäèìî 
ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü (ìîæåò áûòü, íåîñÿçàåìóþ), 
êîòîðàÿ ñìîãëà áû ïðèâëå÷ü ÖÀ. Êîíå÷íàÿ öåëü çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè ÖÀ — ïðèåõàòü è ñîâåðøèòü ïîêóïêè, âîñïîëüçîâàòüñÿ 
óñëóãàìè êèíîòåàòðà, êàôå, áîóëèíãà è ïð. 

Îñíîâíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè:
ïðåèìóùåñòâà: 
(1) îäèí èç ñàìûõ êðóïíûõ ÒÐÊ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå; 
(2) áîóëèíã, áèëüÿðä; 
íåäîñòàòêè: 
(1) â êîìïëåêñå ïðåäñòàâëåíû ìàãàçèíû è àññîðòèìåíò òîâà-

ðîâ, êîòîðûå åñòü â ñîñåäíèõ ñóïåðìàðêåòàõ è òîðãîâîì 
öåíòðå; 

(2) êîìïëåêñ ðàñïîëîæåí â ñïàëüíîì ðàéîíå, îòíîñèòåëüíî 
äàëåêî îò ñòàíöèé ìåòðî. 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: çàïðåòîâ íåò, âñå çàâèñèò 
îò ïðåäëîæåííîé èäåè. Âîçìîæíà ïðèâÿçêà èäåé ê êàêîìó-ëèáî 
ïðàçäíèêó. 

Íóæíû îðèãèíàëüíûå è ðåàëüíî ðåàëèçóåìûå êðåàòèâíûå 
èäåè, êîòîðûå áóäóò èìåòü êîíêðåòíûé ýôôåêò ïî ðåçóëüòàòàì 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè. Ïðåäëàãàåìûå èäåè äîëæíû ñîîòâåòñòâî-
âàòü ïÿòè êàòåãîðèÿì:  

(1) çàìåòíîñòü ðåêëàìû; 
(2) âîâëå÷åííîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè; 
(3) ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåêëàìû; 
(4) èíôîðìàòèâíîñòü ðåêëàìû; 
(5) âîçäåéñòâèå. 
Ïðåäïîëàãàåìûå ñðîêè ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè: 6 ìåñÿöåâ. 
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Ïðàêòèêóì ¹ 17 

Ðàçðàáîòàéòå ÿðêèå, îðèãèíàëüíûå ïàðîäèè íà ñîâåòñêèå ðåê-
ëàìíûå è ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ñëîãàíû, ñòàâøèå «êðûëàòûìè 
âûðàæåíèÿìè». Îôîðìèòå ñâîè èäåè â ôîðìàòå ðåêëàìíîãî ïëà-
êàòà è ñòèëå ñîâåòñêîãî ðåêëàìíîãî ôîðìàòà (ôîðìàò À3). 

Ïðèìåðû ñîâåòñêèõ ðåêëàìíûõ ñëîãàíîâ:
(1) Õðàíèòå äåíüãè â Ñáåðåãàòåëüíîé êàññå! 
(2) Ëåòàéòå ñàìîëåòàìè Àýðîôëîòà! 
(3) Êàæäàÿ êîïåéêà ðóáëü áåðåæåò. 
(4) Ïüÿíñòâó — áîé! 
(5) ×òî äëÿ âàñ äîðîæå: æèçíü èëè ñýêîíîìëåííûå ìèíóòû? 
Ïðèìåðû ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ ñëîãàíîâ:
(1) Ñëàâà ÊÏÑÑ! 
(2) Ìèðó — ìèð! 
(3) Ïàðòèÿ — íàø ðóëåâîé! 
(4) Èñêóññòâî ïðèíàäëåæèò íàðîäó! 
(5) Ïðîëåòàðèè âñåõ ñòðàí, îáúåäèíÿéòåñü! 
(6) Íàðîä è ïàðòèÿ åäèíû! 
(7) Âñå ëó÷øåå — äåòÿì! 
(8) Íà ðàáîòó êàê íà ïðàçäíèê! 
(9) Ýêîíîìèêà äîëæíà áûòü ýêîíîìíîé! 

(10) Áîëòóí — íàõîäêà äëÿ øïèîíà! 
(11) Ñ êàæäûì äíåì âñå ðàäîñòíåå æèòü! 
(12) Ìèð! Òðóä! Ìàé! 
(13) Êàäðû ðåøàþò âñå! 
(14) Ìîÿ ìèëèöèÿ ìåíÿ áåðåæåò. 
(15) Ñëàâà ñîöèàëèñòè÷åñêîìó òðóäó! 
(16) Äîãîíèì è ïåðåãîíèì Àìåðèêó! 
(17) Ñïàñåíèå óòîïàþùèõ — äåëî ðóê ñàìèõ óòîïàþùèõ. 
(18) Íà ñâîáîäó — ñ ÷èñòîé ñîâåñòüþ! 
(19) ×åëîâåê ÷åëîâåêó — äðóã, òîâàðèù è áðàò! 
(20) Ïàðòèÿ — óì, ÷åñòü è ñîâåñòü íàøåé ýïîõè! 
(21) Ïèîíåð — âñåì ðåáÿòàì ïðèìåð!
Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
(1) äèðåêòîðà èçâåñòíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, Production-

ñòóäèé, ãëàâíûå ðåäàêòîðû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëîâ; 
(2) ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû (ìåíåäæåðû, äèçàéíåðû, 

êîïèðàéòåðû, ñòðàòåãè, òàêòèêè è ò.ä.); 
(3) êðåàòèâíûå ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè, êîìó íåáåç-

ðàçëè÷íà ðåêëàìà êàê èñêóññòâî. 
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Ïëàíèðóåìàÿ ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè: ñìåõ.  
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå 

ðàçëè÷íûõ ðå÷åâûõ îáîðîòîâ, ñëîâ è âûðàæåíèé. Åäèíñòâåííîå 
îãðàíè÷åíèå — çàïðåò íà íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó. 

Ïðàêòèêóì ¹ 18 

Ðàçðàáîòàéòå ðåêëàìíûé ïëàêàò-ïàðîäèþ, ïîñòåð èëè àôè-
øó, îñíîâûâàÿñü íà ëþáîì èç ïðåäëîæåííûõ íèæå ñëîãàíîâ. 
Ðåêîìåíäóåìûé ôîðìàò íîñèòåëÿ — À3. 

Ñëîãàíû:
(1) Ñîáåðè 10 êðûøå÷åê è ïîëó÷èøü êðóæå÷êó... ñîáåðè  

10 êðóæå÷åê è ïîëó÷èøü íàçàä ñâîè 10 êðûøå÷åê! 
(2) Ñîáåðè 10 ïðåäóïðåæäåíèé è ïîëó÷è áàí ïîæèçíåííî! 
(3) Àêöèÿ âîåíêîìàòà: ïðèâåäè 10 äðóçåé è ïîëó÷è îòñðî÷êó! 
(4) Ñîáåðè 10 êðûøå÷åê è ïîëó÷èøü 11-þ! 
(5) Ñîáåðè 10 ïîâåñòîê â âîåíêîìàò è ïîëó÷è çâàíèå åôðåé-

òîðà!
(6) Ñîáåðè 10 êðûøå÷åê, 20 îáåðòî÷åê, 30 ýòèêåòîê è î÷èñòü 

ñâîþ ìàøèíó îò ìóñîðà! 
(7) Ñîáåðè 10 êâèòàíöèé îò ÃÀÈ è ïîëó÷è ñêèäêó 20%! 
(8) Êóïè àâòîìîáèëü è ïîëó÷è áðåëîê â ïîäàðîê! 
(9) Êóïè ïàðó áîòèíîê è ïîëó÷è åùå îäèí áåñïëàòíî! 

(10) Êóïè îäíó ñòèðàëüíóþ ìàøèíó, à âòîðóþ ïîëó÷è â ïîäà-
ðîê — ñîáåðè èç íèõ îäíó ðàáîòàþùóþ! 

(11) Êóïè 10 àâòîìîáèëåé è ïîëó÷è ôóòáîîîîîëêó! 
Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
(1) äèðåêòîðà èçâåñòíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, Production-

ñòóäèé, ãëàâíûå ðåäàêòîðû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëîâ; 
(2) ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû (ìåíåäæåðû, äèçàéíåðû, 

êîïèðàéòåðû, ñòðàòåãè, òàêòèêè è ò.ä.); 
(3) êðåàòèâíûå ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè, êîìó íåáåç-

ðàçëè÷íà ðåêëàìà êàê èñêóññòâî. 
Ïëàíèðóåìàÿ ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè: ñìåõ.  
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: âûñîêèé óðîâåíü êðåàòèâà.

Âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü ëþáûå òîðãîâûå çíàêè. 

Ïðàêòèêóì ¹ 19 

Ñîçäàéòå ñîöèàëüíûé ïëàêàò, ïðîïàãàíäèðóþùèé äîíîðñòâî. 
Ñëîãàí — «Ìû äàðèì æèçíü».
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Îñíîâíîå ïîñëàíèå: äîíîðñòâî — ýòî èñêëþ÷èòåëüíàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïîäàðèòü ñâîþ êðîâü íåçíàêîìîìó ÷åëîâåêó, êîòîðûé 
â ýòîì íóæäàåòñÿ, è ñïàñòè åãî æèçíü. Èñêóññòâåííîé àëüòåðíà-
òèâû ïðîäóêòàì êðîâè íà äàííûé ìîìåíò íå ñóùåñòâóåò.  

Êðîâü îäíîãî äîíîðà ðàçäåëÿåòñÿ íà êîìïîíåíòû è áëàãîäà-
ðÿ ýòîìó ìîæåò ñïàñòè æèçíü 4—5 ïàöèåíòàì. 

Ñèòóàöèÿ: ðàçëè÷íûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè ïåðèîäè÷å-
ñêè ïðîâîäÿò ïðîïàãàíäó äîíîðñòâà.  

Äîíîðñòâî — äîáðîâîëüíàÿ ñäà÷à êðîâè, ïðîÿâëåíèå âûñîêî-
ãî ãóìàíèçìà. Äîíîð (îò ëàò. donor) — äàðèòü. 

Êðîâü — ýòî îðãàíè÷åñêèé ìàòåðèàë, êîòîðûé íåëüçÿ èñêóñ-
ñòâåííî ïðîèçâåñòè. Åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì êðîâè ÿâëÿåòñÿ 
÷åëîâåê-äîíîð.  

Ïåðåëèâàíèå êðîâè — îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ 
ëå÷åíèÿ ìíîãèõ çàáîëåâàíèé, óñïåøíî ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ëå÷å-
íèè ìàññèâíûõ êðîâîïîòåðü, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå íåñ÷àñò-
íûõ ñëó÷àåâ: òðàâì, ñâÿçàííûõ ñ àâàðèÿìè íà òðàíñïîðòå èëè 
ïðîèçâîäñòâå, ïðè ðàíåíèÿõ, ïîëó÷åííûõ âî âðåìÿ çåìëåòðÿñå-
íèé è îáâàëîâ, à òàêæå ïðè êðîâîïîòåðÿõ âî âðåìÿ òÿæåëûõ 
îïåðàöèé, ðîäîâ äëÿ ñïàñåíèÿ ìàòåðåé è íîâîðîæäåííûõ. 

Êðîìå òîãî, åñòü ìíîãî çàáîëåâàíèé (ëåéêîçû, ãåìîôèëèè, 
ëó÷åâàÿ áîëåçíü, òÿæåëûå îæîãè, ÄÂÑ-ñèíäðîì), ëå÷åíèå êîòî-
ðûõ òàêæå òðåáóåò ïåðåëèâàíèÿ êðîâè èëè ââåäåíèÿ â îðãàíèçì 
áîëüíîãî ðàçëè÷íûõ ïðåïàðàòîâ è êîìïîíåíòîâ êðîâè. 

Ïîòðåáíîñòü â êðîâè åñòü âñåãäà, êðîâü íóæíà êàæäûé äåíü 
è êàæäûé ÷àñ. È òîãî, ÷òî äàþò ïîñòîÿííûå äîíîðû, óæå íå õâà-
òàåò. Íî âåäü çàïàñ åå çàâèñèò îò æåëàíèÿ ëþäåé. 

Âñå äîíîðû äî êàæäîé ñäà÷è êðîâè ïðîõîäÿò ìåäîñìîòð.  
Â ýòî âðåìÿ ïðîèñõîäèò îñíîâàòåëüíîå ñîáåñåäîâàíèå ñ ìåäñåñò-
ðîé öåíòðà êðîâè, ïðîñìàòðèâàþùåé çàïîëíåííûé äîíîðîì âî-
ïðîñíèê è èñõîäÿ èç ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ äîíîðà îïðåäåëÿþùåé, 
ïîäõîäèò ëè ÷åëîâåê äëÿ äîíîðñòâà. Âñÿ èíôîðìàöèÿ î äîíîðå 
êîíôèäåíöèàëüíà.  

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: àêòèâèçàöèÿ ó÷àñòèÿ çäîðîâîé ÷àñ-
òè íàñåëåíèÿ â áåçâîçìåçäíîì äîíîðñòâå äëÿ ñâîåâðåìåííîãî è 
äîñòàòî÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ «æèâûì ëåêàðñòâîì». 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ: ëþäè ñòàðøå 18 ëåò, âåäóùèå çäîðîâûé 
îáðàç æèçíè. 

Ïëàíèðóåìàÿ îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ:
• âîçíèêíîâåíèå æåëàíèÿ ñòàòü äîíîðîì; 
• ïðîÿâëåíèå àêòèâíîé îáùåñòâåííîé ïîçèöèè ïî îòíîøå-

íèþ ê äîíîðñòâó. 
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Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: îãðàíè÷åíèé íåò, âñå çàâè-
ñèò îò ïðåäëîæåííîé èäåè.  

Ñèñòåìà ÑÌÊ: æóðíàëû, ñðåäñòâà ïå÷àòíîé ðåêëàìû (ëèñ-
òîâêè, áóêëåòû), ðåêëàìíûå ùèòû (áèëëáîðäû è ñèòè-ôîðìàò). 

Ïðàêòèêóì ¹ 20 

Ñîçäàéòå ðåêëàìíóþ ïàðîäèþ íà èçâåñòíóþ ðåêëàìó êàêîãî-
ëèáî áðåíäà. 

Îñíîâíîå ïîñëàíèå: ñôîðìóëèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. 
Ñèòóàöèÿ: ðåêëàìíàÿ ïàðîäèÿ — ïðåêðàñíûé ñïîñîá ïîòðå-

íèðîâàòüñÿ â ðåêëàìíîì êðåàòèâå. Çà îñíîâó áåðåòñÿ êàêàÿ-òî 
èçâåñòíàÿ ðåêëàìà è ïàðîäèðóåòñÿ. 

Ïàðîäèÿ (ãðå÷. parodia, áóêâàëüíî — ïåíèå íàèçíàíêó) â èñ-
êóññòâå — êîìè÷åñêîå ïîäðàæàíèå õóäîæåñòâåííîìó ïðîèçâåäå-
íèþ èëè ãðóïïå ïðîèçâåäåíèé. Ïàðîäèÿ — ýòî íàñìåøëèâîå 
èëè èçäåâàòåëüñêîå ïîäðàæàíèå (èíîãäà èìèòàöèÿ) ðåêëàìå è 
ìàíåðå åå èñïîëíåíèÿ. Îáû÷íî ïàðîäèÿ ñòðîèòñÿ íà ñïåöèàëü-
íîì íåñîîòâåòñòâèè ñòèëèñòè÷åñêèõ è òåìàòè÷åñêèõ ïëàíîâ õó-
äîæåñòâåííîé ôîðìû. 

Ïàðîäèðîâàíèþ ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ êàê ñòèëèñòèêà ðåêëà-
ìû, òàê è åå òåìàòèêà. Âûñìåèâàþòñÿ çàøòàìïîâàííûå ïðèåìû 
è ïîøëûå, íåäîñòîéíûå îáðàçöû ðåêëàìû.  

Ïàðîäèÿ ñòðîèòñÿ íà ñèëüíîì ïðåóâåëè÷åíèè è ïàðàäîêñàõ. 
Ìàòåðèàë äëÿ ïàðîäèè — ñþæåò, ãåðîè ðåêëàìû, õàðàêòåðèñòèêè 
òîâàðà, ýëåìåíòû ôèðìåííîãî ñòèëÿ, èìèäæ òîâàðà è äð. 

Öåëü ðåêëàìíîé êàìïàíèè: âûÿâèòü îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû 
ðåêëàìû èëè íåïðîôåññèîíàëèçì åå ñîçäàòåëåé. 

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ:
(1) äèðåêòîðà èçâåñòíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, Production-

ñòóäèé, ãëàâíûå ðåäàêòîðû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ æóðíàëîâ; 
(2) ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ðåêëàìû (ìåíåäæåðû, äèçàéíåðû, 

êîïèðàéòåðû, ñòðàòåãè, òàêòèêè è ò.ä.); 
(3) òâîð÷åñêèå ïðåäñòàâèòåëè îáùåñòâåííîñòè, êîìó íåáåç-

ðàçëè÷íà ðåêëàìà êàê èñêóññòâî; 
(4) ïîòðåáèòåëè òîâàðîâ è óñëóã, ðåêëàìà êîòîðûõ ïàðîäèðó-

åòñÿ.
Ïëàíèðóåìàÿ ðåàêöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè:
• âíèìàíèå ê íåïðîôåññèîíàëüíî ñäåëàííîé ðåêëàìå; 
• îáñóæäåíèå è ñëîì ïñåâäîöåííîñòåé, ïðîïàãàíäèðóåìûõ 

ðåêëàìîé (íàïðèìåð, ïîòðåáèòåëüñêîå îòíîøåíèå). 
Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû êàìïàíèè: ïàðîäèðóåìàÿ ðåêëàìà è åå 

ýëåìåíòû äîëæíû áûòü óçíàâàåìû. 
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Ïðàêòèêóì ¹ 21 

Ïðîâåäèòå èññëåäîâàíèå, íàïðàâëåííîå íà âûÿâëåíèå ñòåðåî-
òèïîâ â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ðåêëàìå. Èñïîëüçóéòå ïðåäñòàâ-
ëåííûå êàòåãîðèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû ñìîæåòå êëàññèôèöè-
ðîâàòü ðàññìàòðèâàåìûå îáðàçöû ðåêëàìû è èõ ýëåìåíòû. Äîïîë-
íèòå ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïèñîê êàòåãîðèé è ñàìîñòîÿòåëüíî âû-
ÿâèòå ïàðàìåòðû äëÿ èñïîëüçóåìûõ âàìè êàòåãîðèé. 

Íàïðèìåð, êàòåãîðèÿ — ïðåîáëàäàþùèå öâåòà â ðåêëàìå. 
Ïàðàìåòðû êàòåãîðèè:  
(1) õîëîäíûå, òåïëûå, ïàñòåëüíûå, êîíòðàñòíûå;  
(2) êðàñíûé, æåëòûé, çåëåíûé è ò.ä. 
Öåëü èññëåäîâàíèÿ: âûÿâëåíèå ñòåðåîòèïîâ â ñîâðåìåííîé 

ðîññèéñêîé ðåêëàìå, îáúÿñíåíèå ïðè÷èí èõ ïîÿâëåíèÿ è îöåí-
êà. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû êàòåãîðèé è ïàðàìåòðîâ äëÿ äàëüíåéøåé 
îöåíêè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. 

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: òåëå- è ðàäèîðåêëàìà, ðåêëàìà â ïðåñ-
ñå, â ñåòè Èíòåðíåò, ïå÷àòíàÿ, íàðóæíàÿ, ñóâåíèðíàÿ ðåêëàìà, 
ïðîìîìåðîïðèÿòèÿ è ò.ä. 

Íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèÿ (ïðåäìåò): ðåêëàìà êàêîé-ëèáî îä-
íîé òîâàðíîé êàòåãîðèè (÷àé, êîôå, òåëåâèçîðû, äóõè, ïèâî, ñî-
òîâûå òåëåôîíû, àâòîìîáèëè) èëè íåñêîëüêèõ ñîïðè÷àñòíûõ 
ãðóïï (âèííî-âîäî÷íûå, èëè àëêîãîëüíûå, èçäåëèÿ, òîâàðû ðîñ-
êîøè, ôèíàíñîâûå è ñòðàõîâûå óñëóãè, ñïîðòèâíûå òîâàðû, 
ñðåäñòâà äåêîðàòèâíîé êîñìåòèêè è ò.ä.). 

×åòêî îïðåäåëèòå ïàðàìåòðû èññëåäîâàíèÿ, îñíîâíûì èç êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè: 

• âîçðàñò òîâàðíîé êàòåãîðèè (êàê äàâíî ñóùåñòâóåò íà 
ðûíêå);

• îáúåì òîâàðíîé êàòåãîðèè (ìíîãî ëè áðåíäîâ â íåå âõîäèò); 
• òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà êàòåãîðèè (îäíîðîäíà ëè îíà èëè â åå ñî-

ñòàâå ìîæíî âûäåëèòü «ïîäêàòåãîðèè»: íàïðèìåð, òîâàðíàÿ êà-
òåãîðèÿ «÷àé», à «ïîäêàòåãîðèè» — çåëåíûé ÷àé è ÷åðíûé ÷àé); 

• öåíîâàÿ ñòðóêòóðà êàòåãîðèè (êàêèå ñóùåñòâóþò öåíû â 
òîâàðíîé êàòåãîðèè è ÷åì îáóñëîâëåíû ðàçëè÷èÿ: íàïðè-
ìåð, îíè ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì âûñîêîãî êà÷åñòâà, ñî-
âåðøåííûõ òåõíîëîãèé èëè ïðåäïî÷òåíèé àóäèòîðèè. 

Âûáîðêà (ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü): êàê ìèíèìóì 50 ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ïîäîáðàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè è 
íàïðàâëåíèåì êîíêðåòíîãî èññëåäîâàíèÿ (â ñîîòâåòñòâèè ñ èçó-
÷àåìûì âîïðîñîì). 

Ïðåäëàãàåìûå êàòåãîðèè: ñïèñîê èçëîæåííûõ íèæå êàòåãîðèé 
íå ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷èâàþùèì. Âîçìîæíî âûáðàòü òå êàòåãîðèè è 
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ïàðàìåòðû, êîòîðûå ïîäõîäÿò äëÿ âàøåãî èññëåäîâàíèÿ, è ïî 
àíàëîãèè ñôîðìèðîâàòü ñâîè êàòåãîðèè è ïàðàìåòðû. 

1. Ïðåäñòàâëåíèå îáúåêòà ðåêëàìû (òîâàðà êîíêðåòíîé òîðãî-
âîé ìàðêè). 

1.1. Äåìîíñòðèðóåìûå â ðåêëàìå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà.
×àùå âñåãî âûäåëÿþò ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà: 
• ôèçè÷åñêèå (öâåò, çàïàõ, ðàçìåð è äð.); 
• ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, èëè íàçíà÷åíèå òîâàðà 

(íàïðèìåð, çóáíàÿ ïàñòà îòáåëèâàåò çóáû, óáèâàåò íåïðè-
ÿòíûé çàïàõ èçî ðòà è äð.); 

• ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà, ãàðàíòèÿ, ñåðâèñ; 
• öåíîâàÿ ïîëèòèêà òîâàðà; 
• àêöåíò íà êà÷åñòâå òîâàðà; 
• ýìîöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè (ïðåñòèæíîñòü, ñîîòâåò-

ñòâèå ìîäå è äð.). 
Òîâàðû ðàçíûõ ìàðîê, îòíîñÿùèåñÿ ê îïðåäåëåííîé òîâàð-

íîé êàòåãîðèè, ÷àñòî èìåþò ñõîäíûå õàðàêòåðèñòèêè. Â ðåêëàìå 
ìîæåò ñëîæèòüñÿ øàáëîí, âûðàæàþùèéñÿ â òîì, ÷òî âñå ðåêëà-
ìîäàòåëè îäíè è òå æå õàðàêòåðèñòèêè äåìîíñòðèðóþò îäèíàêî-
âûìè ñïîñîáàìè. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå çóáíûõ ïàñò, îòáåëè-
âàþùèõ çóáû, âñåãäà äëÿ äåìîíñòðàöèè äàííîãî ñâîéñòâà òîâàðà 
ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàò — áåëûå çóáû. 

1.2. Ñïîñîá äåìîíñòðàöèè îáúåêòà ðåêëàìû. 
Òîâàð ìîæåò äåìîíñòðèðîâàòüñÿ â ôàáðè÷íîé óïàêîâêå 

(ïýêøîò), â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå ïîòðåáëåíèÿ.  
Âîçìîæíî, â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ñëîæèëñÿ ñòàíäàðò-

íûé ñïîñîá äåìîíñòðàöèè òîâàðà. 
1.3. Êàêîå ìåñòî çàíèìàåò òîâàð â ðåêëàìå ïî ñðàâíåíèþ ñ 

äðóãèìè ýëåìåíòàìè.
Òîâàð ìîæåò çàíèìàòü îñíîâíîå ìåñòî â ðåêëàìå, ÷òî äîñòèãà-

åòñÿ çà ñ÷åò åãî ðàçìåðà, êîíòðàñòà ñ ôîíîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ãëàâåíñòâóþùàÿ ðîëü ìîæåò îòâîäèòüñÿ êîíòåêñòó (îêðóæåíèþ), 
÷òî äåìîíñòðèðóåò ñèòóàöèþ è ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà.  

Îïèñûâàÿ ñèòóàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ, îáðàòèòå âíèìàíèå íà 
ñëåäóþùèå ôàêòîðû: 

• ðåàëèñòè÷íîñòü. Ýòîò ïàðàìåòð ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî 
èçîáðàæàåìîå â ðåêëàìå ïðîñòðàíñòâî îòðàæàåò ðåàëü-
íîñòü, îêðóæàþùóþ ïîòðåáèòåëÿ â åãî ïîâñåäíåâíîé 
æèçíè. Îäíèì èç ñàìûõ ðåàëèñòè÷íûõ ñïîñîáîâ èçîáðà-
æåíèÿ ÿâëÿåòñÿ «ñâèäåòåëüñòâî». Äëÿ ñâèäåòåëüñòâà ïðè-
âëåêàåòñÿ ðåàëüíûé ïîòðåáèòåëü â êà÷åñòâå ðåêëàìíîãî 
ïåðñîíàæà, êîòîðûé äåëèòñÿ ñâîèì ïîëîæèòåëüíûì îïû-
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òîì èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Äëÿ íàðóøå-
íèÿ ðåàëèñòè÷íîñòè èñïîëüçóþò ñêàçî÷íûõ ïåðñîíàæåé, 
ðàññêàç ôàíòàñòè÷åñêèõ èñòîðèé, íàðóøåíèå çàêîíîâ 
ïðèðîäû è äð. Ëþäåé î÷åíü ïðèâëåêàåò ÷óäî, ôàíòàñòèêà, 
ò.å. âñå âûõîäÿùåå çà ðàìêè ïîâñåäíåâíîãî è îáûäåííîãî; 

• äåòàëèçàöèÿ. Ýòî ïàðàìåòð, ïîêàçûâàþùèé ñòåïåíü ïðî-
ðàáîòàííîñòè äåòàëåé ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ. 

Êîãäà â ðåêëàìå ïðîðèñîâûâàåòñÿ ìàëî äåòàëåé, òîâàð 
çàíèìàåò ãëàâåíñòâóþùåå ìåñòî è èçîáðàæàåòñÿ âíå êîí-
òåêñòà åãî ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòî ïëàêàòíûé ñïî-
ñîá ðåøåíèÿ ðåêëàìû. Òîâàð ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì â êîì-
ìóíèêàöèè, îñíîâíàÿ çàäà÷à — ýòî äåìîíñòðàöèÿ ñîáñò-
âåííûõ äîñòîèíñòâ òîâàðà âíå çàâèñèìîñòè îò åãî îêðó-
æåíèÿ è ñïîñîáà èñïîëüçîâàíèÿ. 

Åñëè ñðåäè ðåêëàìû òîâàðîâ äàííîé ãðóïïû ïðåîáëà-
äàåò íèçêàÿ äåòàëèçàöèÿ, òîâàð ñêîðåå âñåãî âîñïðèíèìà-
åòñÿ èìè êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ öåííîñòü. 

Âûñîêàÿ äåòàëèçàöèÿ ïîäðàçóìåâàåò èçîáðàæåíèå ôî-
íà, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåêëàìíûé îáúåêò. Â ðåê-
ëàìå ìîæåò èçîáðàæàòüñÿ ñèòóàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà 
ñ ïðîðèñîâêîé ðàçëè÷íûõ äåòàëåé. 

Â ôàíòàñòè÷åñêîé ðåêëàìå ìîæåò áûòü äåòàëèçèðîâàí-
íûì îêðóæåíèå ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà, âîêðóã êîòîðîãî 
ìîæåò ñîçäàâàòüñÿ «âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü», ïîëíîñòüþ 
âûòåñíÿþùàÿ èç ñîçíàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ ðåàëüíîñòü îáû-
äåííóþ (íàïðèìåð, ðåêëàìà ïðîäóêòîâ «Ñêåëåòîíû»). 

Âûñîêàÿ ñòåïåíü äåòàëèçàöèè â ñî÷åòàíèè ñ ðåàëè-
ñòè÷íîñòüþ íàñòðàèâàåò ïîòðåáèòåëÿ íà ïðàãìàòè÷íîå 
âîñïðèÿòèå ïðîäóêòà è åãî òåñíóþ ñâÿçü ñ ïîâñåäíåâíîé 
æèçíüþ;

• ñèìâîëè÷íîñòü. Ïàðàìåòð óêàçûâàåò íà èñïîëüçîâàíèå ìå-
òàôîð â ðåêëàìå, ò.å. ïîñëàíèé ñ ïåðåíîñíûì ñìûñëîì. 

Åñëè â áîëüøèíñòâå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé ïðåîáëà-
äàþò îáðàçû ñ ïðÿìûìè òðàêòîâêàìè è áóêâàëüíî âîñ-
ïðèíèìàåìûå ôðàçû, ó ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò ñôîðìèðî-
âàòüñÿ ïðÿìîëèíåéíûé ïîäõîä ê âîñïðèÿòèþ ðåêëàìû 
äàííîãî êëàññà òîâàðîâ.  

Èñïîëüçîâàíèå ìåòàôîð, âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ, 
óñèëèâàåò ýôôåêò îò âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ ñ ðåê-
ëàìíûì ñîîáùåíèåì, ïîñêîëüêó ïðè âîñïðèÿòèè åãî ÷åëî-
âåêó íóæíî áóäåò ïðîäåëàòü ãîðàçäî áî́ëüøóþ ðàáîòó íà 
óðîâíå ñîçíàíèÿ è ýìîöèé.  
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Ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííûå ïàðàìåòðû, âû ìîæåò âûÿñ-
íèòü, ñëîæèëèñü ëè äëÿ äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè êà-
êèå-òî ñòàíäàðòíûå ñïîñîáû ðåêëàìèðîâàíèÿ òîâàðà. 

Íàïðèìåð, â ðåêëàìå îïðåäåëåííûõ òîâàðíûõ êàòåãî-
ðèé ìîãóò ñêëàäûâàòüñÿ øàáëîíû â èñïîëüçîâàíèè òåõ 
èëè èíûõ ìåòàôîð. Ïðè÷èíîé òàêîãî ÿâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
òî, ÷òî ìíîãèå êîíêóðèðóþùèå òîâàðû è óñëóãè èìåþò 
ñõîæèå õàðàêòåðèñòèêè.  

Äîïóñòèì, â ðåêëàìå êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé, îñîáåííî 
øîêîëàäà, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñâÿçü ñî «ñëàäêîé æèçíüþ», 
æèçíüþ, íàïîëíåííîé óäîâîëüñòâèÿìè â èõ íàèâûñøåì 
ïðîÿâëåíèè: 
− Øîêîëàä «Êîðîíà». Âêóñ æåëàíèé; 
− Ìîëî÷íûé øîêîëàä «Nestle Classik». Ñàìà íåæíîñòü; 
− «Ðîññèÿ» Ùåäðàÿ äóøà. Êóñî÷åê ñëàäêîé æèçíè (êîí-

äèòåðñêèå èçäåëèÿ ôàáðèêè Ðîññèÿ); 
− Øîêîëàä «Ãåéøà». Ìå÷òû ñáûâàþòñÿ.

2. Õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó àäðåñàòîì (îòïðàâèòåëåì èí-
ôîðìàöèè) è àäðåñàíòîì (ïîëó÷àòåëåì èíôîðìàöèè, öåëåâûì ïî-
òðåáèòåëåì). 

2.1. Êòî ïðåäñòàâëÿåò òîâàð (àäðåñàò).
Ðàññìîòðèòå àäðåñàòà ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, ò.å. êîíêðåò-

íîãî ñóáúåêòà, êîòîðûé ðàññêàçûâàåò â äàííîé ðåêëàìå î òîâàðå. 
Âûäåëèì ñóáúåêòû, íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå: 

• îðãàíèçàöèÿ, ò.å. êîíêðåòíî íàçûâàåìàÿ â ðåêëàìå îðãàíè-
çàöèÿ ïðåäëàãàåò áðåíäèðîâàííûé òîâàð. Íàïðèìåð, íà-
èìåíîâàíèÿ ôàáðèê-ïðîèçâîäèòåëåé «Êðàñíûé Îêòÿáðü», 
«Ðîññèÿ», Nestle, FederalExpres îçâó÷èâàþòñÿ â ðåêëàìå 
ïðîäâèãàåìûõ èìè ìàðîê. Ëîãîòèïû êîìïàíèé ÷àñòî äå-
ìîíñòðèðóþòñÿ íà çäàíèÿõ èõ öåíòðàëüíûõ îôèñîâ è ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïîìåùåíèé, ôëàãàõ, òðàíñïîðòå è ò.ï.; 

• êîëëåêòèâ. Ê ïîòðåáèòåëþ îáðàùàåòñÿ êîëëåêòèâ êîìïà-
íèè èëè îðãàíèçàöèè. Â ðåêëàìå ïðèñóòñòâóþò îáðàùå-
íèÿ â ôîðìå ïåðâîãî ëèöà åäèíñòâåííîãî ÷èñëà («Ìû ðà-
äû ïðåäñòàâèòü âàì íàø íîâûé òîâàð», «Ìû ïðåäëàãàåì 
âàì ïî ñíèæåííûì öåíàì çàðåêîìåíäîâàâøèé ñåáÿ ïðî-
äóêò…»). Âèçóàëüíî òàêàÿ ôîðìà ìîæåò âûðàæàòüñÿ â 
èçîáðàæåíèè êîëëåêòèâà. Íàïðèìåð, î òîâàðå ìîãóò ðàñ-
ñêàçûâàòü ãðóïïà âðà÷åé êàêîé-òî êëèíèêè;  

• ïåðñîíà. Â ðåêëàìå ïðèñóòñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå îò ïåðâî-
ãî ëèöà — «ß». Òîâàð ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîòðóäíèê 
êîìïàíèè, èçâåñòíàÿ ëè÷íîñòü, òèïè÷íûé ïîòðåáèòåëü; 
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• áðåíä. Àäðåñàòîì ñòàíîâèòñÿ ñàì áðåíä — ýòî ñîâîêóï-
íîñòü âñåõ âïå÷àòëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ äàííîé òîðãîâîé 
ìàðêîé. Áðåíä ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ÷åðåç áðåíä-
ïåðñîíàæ, ò.å. ýòî ñóáúåêò èëè îáúåêò, âîïëîùàþùèé 
äîñòîèíñòâà áðåíäà. Òàêîâûìè ìîãóò áûòü îäóøåâëåííûå 
ñóùåñòâà (ëþäè, æèâîòíûå), âûäóìàííûå ñóùåñòâà è ñêà-
çî÷íûå ïåðñîíàæè, íåîäóøåâëåííûå ñóùåñòâà (ðàñòåíèÿ, 
çäàíèÿ, ñèìâîëû).  

2.2. Äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åíà ðåêëàìà.
Îïèøèòå òèïè÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ äàííîé êàòåãîðèè. 

Êòî ÷àùå âñåãî åãî ïîêóïàåò. 
2.3. Ñòèëü æèçíè ïîòðåáèòåëåé.
Ñ ïîìîùüþ óêàçàíèÿ íà ñòèëü æèçíè ìîæíî êîñâåííî îïè-

ñàòü àäðåñàòà. ×àñòî ýòî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ èçîáðàæå-
íèÿ òèïè÷íûõ âåùåé, âîññîçäàþùèõ îáðàç æèçíè ïîòðåáèòåëåé.  

Çäåñü âàæíî ðàñêðûòü ïñèõîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò öåëåâîé 
àóäèòîðèè: öåííîñòè, èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé, ñòèëü è îáðàç èõ 
æèçíè. Âîçìîæíî, â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè ñëîæèëñÿ òè-
ïè÷íûé ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ ñòèëÿ æèçíè ïîòðåáèòåëåé, èëè 
èñïîëüçóþòñÿ îäíè è òå æå öåííîñòè, èëè òîâàðû ñòàíîâÿòñÿ 
ñèìâîëàìè ëèøü îäíîãî è òîãî æå îáðàçà æèçíè. Íàïðèìåð, ÷à-
ñû ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ äîðîãèìè àêñåññóàðàìè, ïîä÷åðêèâàþùèìè 
ñòàòóñ ïîòðåáèòåëÿ. 

2.4. Ìîòèâû ïîêóïêè òîâàðà.
Òîâàðû îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ìîãóò ïîêóïàòüñÿ ïî îäíèì 

è òåì æå ïðè÷èíàì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îäíèõ è òåõ æå ïîòðåá-
íîñòåé. Íî ìîæåò áûòü êàêîé-òî òîâàð ñïîñîáåí óäîâëåòâîðÿòü 
åùå êàêèå-òî ïîòðåáíîñòè? 

2.5. Ðîëè.
Ïåðñîíàæè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ìîãóò èãðàòü îïðåäåëåí-

íûå ðîëè, êîòîðûå ìîãóò ÷åòêî ïðîÿâëÿòüñÿ âèçóàëüíî è âåðáàëü-
íî èëè áûòü äîâîëüíî ñêðûòû. Íàïðèìåð, ïî õàðàêòåðó è ñîäåð-
æàíèþ äèàëîãîâ ìåæäó ïåðñîíàæàìè èëè ìîíîëîãîâ àäðåñàòà, ïî 
âíåøíåìó îáëèêó ìîæíî ÷àñòî ÷åòêî îïðåäåëèòü ðîëè — áèçíåñ-
ìåí, äîìîõîçÿéêà, ïðèÿòåëü, íà÷àëüíèê, âðà÷ è ò.ä. Ðîëè ìîãóò 
ïîäðàçäåëÿòüñÿ ïî íàïðàâëåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè (âðà÷, øîôåð, ñòðîèòåëü), ïî ñòàòóñó â îáùåñòâå (íà÷àëü-
íèê, ïîä÷èíåííûé, áîãàòûé), ïî õàðàêòåðó âçàèìîîòíîøåíèé 
(ïîäðóãà, çàâèñòíèöà, ïîìîùíèê) è ò.ä. 

Âàæíî ðàññìîòðåòü ðîëü ïîòðåáèòåëÿ è àäðåñàòà. Òàê, äðóæå-
ñêàÿ, íåôîðìàëüíàÿ ïîçèöèÿ, ñîçäàþùàÿ ýôôåêò «ïðèÿòåëüñêîé 
áåñåäû», ìîæåò çàäàâàòüñÿ îáðàùåíèåì ê ïîòðåáèòåëþ íà «òû». 
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Îáèëèå ïîâåëèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ â òåêñòå ðåêëàìû, íàïðî-
òèâ, ñòàâèò ðåêëàìîäàòåëÿ â ïîçèöèþ íà÷àëüíèêà èëè ñòðîãîãî 
ó÷èòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáèòåëþ. 

Îò òîãî, êàêàÿ ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé ïðåîáëàäàåò â ðåêëàìå 
òîâàðíîé êàòåãîðèè, âî ìíîãîì è çàâèñèò ïîçèöèÿ, êîòîðóþ èçíà-
÷àëüíî ãîòîâ çàíÿòü ïîòðåáèòåëü ïðè êîíòàêòå ñ íîâîé ðåêëàìîé.  

3. Õàðàêòåðèñòèêà âåðáàëüíûõ è âèçóàëüíûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàì-
íîãî ñîîáùåíèÿ. 

3.1. Ñîîòíåñåíèå ïî îáúåìó è õàðàêòåðó ðåêëàìíîãî òåêñòà è 
èëëþñòðàöèé. 

Äëÿ ðåêëàìû äîðîãèõ òîâàðîâ (âûñîêîâîâëå÷åííûõ), ñâÿçàí-
íûõ ñ áîëüøèì ðèñêîì äëÿ ïîòðåáèòåëåé, õàðàêòåðíî íàëè÷èå 
áîëüøîãî ïî îáúåìó ðåêëàìíîãî òåêñòà. Äëÿ òîâàðîâ, ïîòðåáëå-
íèå êîòîðûõ ñâÿçàíî ñ íàñëàæäåíèåì è ïðåñòèæåì, íàîáîðîò, 
îñíîâíîé ñòàíîâèòñÿ êðàñèâàÿ ðåêëàìíàÿ èëëþñòðàöèÿ.  

Îïðåäåëèòå õàðàêòåð îòíîøåíèÿ òåêñòà è èçîáðàæåíèé â 
ðåêëàìå. Âîçìîæíî, èçîáðàæåíèå è òåêñò íå ñâÿçàíû äðóã ñ äðó-
ãîì è ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ÷àñòÿìè ðåêëàìû. Åñëè èçî-
áðàæåíèå è âåðáàëüíûå ýëåìåíòû (ñëîãàí, çàãîëîâîê, îñíîâíîé 
ðåêëàìíûé òåêñò) ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, òî âåðáàëüíûé ýëåìåíò 
ìîæåò ïîÿñíÿòü èçîáðàæåíèå èëè ïîâòîðÿòü åãî ñìûñë. Ñâÿçü 
ìåæäó íèìè ìîæåò áûòü ïðÿìàÿ èëè êîñâåííàÿ. Èñïîëüçóåòñÿ 
ëè RAM-ïðîâîäíèê? Ñóùåñòâóåò ëè ìåæäó òåêñòîì è èçîáðàæå-
íèåì àññîöèàòèâíàÿ èëè áóêâàëüíàÿ ñâÿçü? 

3.2. Âåðáàëüíûå ýëåìåíòû ðåêëàìû (çàãîëîâîê, ñëîãàí, ðåêëàì-
íûé òåêñò, ýõî-ôðàçà, ëîãîòèï).

Ïðîàíàëèçèðóéòå íàëè÷èå âñåõ ýòèõ ýëåìåíòîâ è õàðàêòåð èõ 
èñïîëüçîâàíèÿ. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå ïàðôþìà ÷àùå âñåãî îò-
ñóòñòâóåò îñíîâíîé ðåêëàìíûé òåêñò. Çäåñü ïðèñóòñòâóåò, êàê 
ïðàâèëî, îñíîâíàÿ åìêàÿ ôðàçà.

3.3. Õàðàêòåð èëëþñòðèðîâàíèÿ ðåêëàìû.  
Êàêèå èçîáðàæåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ â ðåêëàìå: ôîòîãðàôèè 

(÷åðíî-áåëûå èëè öâåòíûå) èëè ðèñîâàííûå èëëþñòðàöèè? Êà-
êîâà òåõíèêà èñïîëíåíèÿ èëëþñòðàöèé (àêâàðåëü, ïàñòåëü, êà-
ðàíäàø è äð.)? Êàêèå ñòèëè èñïîëüçîâàíû (ðåàëèñòè÷íîñòü, àá-
ñòðàêöèîíèçì è äð.)?  

3.4. Îñîáåííîñòè âèçóàëüíîãî îôîðìëåíèÿ ðåêëàìû. 
Äàéòå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû: 
• Êàêîâ ôîðìàò ðåêëàìû? (Íàïðèìåð, ôèðìà L’OREAL 

Paris ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåò äëÿ ðåêëàìû êîñìåòè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ ðàçâîðîò â ãëÿíöåâûõ æóðíàëàõ.) 

• Ãäå ðàñïîëàãàåòñÿ çàãîëîâîê, ñëîãàí è ðåêëàìíûé òåêñò? 
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• Êàê îôîðìëåí çàãîëîâîê? 
• Êàê îôîðìëåí òåêñò? Ïðèñóòñòâóåò ëè â òåêñòå ñòðóêòó-

ðèðîâàííîñòü? 
• Ïðèñóòñòâóåò ëè â òåêñòå öâåòîâàÿ ãàììà ðåêëàìû? 
• Ãäå ðàñïîëàãàþòñÿ èëëþñòðàöèè? 
• Èñïîëüçóþòñÿ ëè ýëåìåíòû äëÿ óêðàøåíèÿ? 
• Ðåàëèñòè÷íàÿ èëè íåðåàëèñòè÷íàÿ ìàíåðà èñïîëíåíèÿ? 

(Èçîáðàæåíèå ðåàëüíîãî òîâàðà â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ èëè 
èñïîëüçóþòñÿ ñêàçî÷íûå ñþæåòû è ãåðîé.) 

• Äèíàìè÷íàÿ èëè ñòàòè÷íàÿ êîìïîçèöèÿ? 
• Ïðèñóòñòâóåò ëè äèíàìèêà â ðåêëàìå? 
• Åñëè â ðåêëàìå ïðèñóòñòâóåò äèíàìèêà, òî ñ ïîìîùüþ 

÷åãî îíà äîñòèãàåòñÿ? 
• Ñêîëüêî ïëàíîâ â ðåêëàìå? (Òîâàð ÷àùå ïîìåùàåòñÿ íà 

ïåðåäíåì ïëàíå ïî îòíîøåíèþ êî âñåì îñòàëüíûì, êîòî-
ðûå âîñïðèíèìàþòñÿ ôîíîì.) 

• Êàêèå îáúåêòû îñâåùåíû ÿð÷å? 
• Èñïîëüçóþòñÿ ëè óêàçàòåëè, óïðàâëÿþùèå âíèìàíèåì è 

îïðåäåëÿþùèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàññìîòðåíèÿ èíôîð-
ìàöèè (ñòðåëêè, ìàðêåðû, íàïðàâëåííîñòü âçãëÿäà ïåðñî-
íàæà è äð.)?  

4. Óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåèìóùåñòâî (ÓÒÏ). 
4.1. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ÓÒÏ â òîé èëè èíîé òîâàðíîé 

êàòåãîðèè.
Âîçìîæíî, ñðåäè òîâàðîâ äàííîé êàòåãîðèè íåò óíèêàëüíûõ, 

ïîýòîìó èõ ÓÒÏ áóäóò ïîõîæèìè. Îáðàòèâ âíèìàíèå, êàêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè òîâàðà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÓÒÏ êà-
æäîãî èç òîâàðîâ, âû âûÿâèòå ïðè÷èíó ïîÿâëåíèÿ ñòåðåîòèïà è 
íàéäåòå ïóòè åãî ïðåîäîëåíèÿ.  

4.2. Êàêèå ýëåìåíòû ðåêëàìû îòðàæàþò ÓÒÏ (âèçóàëüíûå è 
âåðáàëüíûå).

×àùå âñåãî ÓÒÏ ñîäåðæèòñÿ â ñëîãàíå, íî óíèêàëüíûå îñî-
áåííîñòè òîâàðà ìîãóò âûðàæàòüñÿ, íàïðèìåð, ÷åðåç ïîêàç ðå-
çóëüòàòîâ èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà. Êàê ïðàâèëî, â ðåêëàìå êîñìå-
òè÷åñêèõ ñðåäñòâ äåìîíñòðèðóåòñÿ ðåçóëüòàò èõ ïðèìåíåíèÿ: 
êîæà áåç ìîðùèí, ÷èñòàÿ êîæà, ïûøíûå âîëîñû è äð. Íî êîì-
ïàíèÿ VICHY èñïîëüçóåò ïðèåì «ñâîéñòâî-àíòèñâîéñòâî» äëÿ 
ðåêëàìû ñâîèõ êîñìåòè÷åñêèõ ñðåäñòâ. Â ìíîãî÷èñëåííûõ ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëàõ äåìîíñòðèðóåòñÿ ðåçóëüòàò íåèñïîëüçîâàíèÿ
òîâàðà: øåëóøàùàÿñÿ, îáåçâîæåííàÿ, ñòÿíóòàÿ, ìîðùèíèñòàÿ 
êîæà.
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4.3. ÓÒÏ çàÿâëÿåòñÿ íàïðÿìóþ èëè èíîñêàçàòåëüíî ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ìåòàôîðû? 

Íàïðèìåð, ÓÒÏ ìîþùåãî ñðåäñòâà ìîæíî âûðàçèòü íàïðÿ-
ìóþ: «Ìîþùåå ñðåäñòâî “Õ” îòìîåò âñþ ïîñóäó». À èñïîëüçîâà-
íèå ìåòàôîðû ïðèäàñò âûðàçèòåëüíîñòè ðåêëàìå: «Ìîþùåå 
ñðåäñòâî “Ñàíëàéò”. Ñîëíå÷íàÿ ÷èñòîòà — “Ñàíëàéò”». 

5. Àðãóìåíòàöèÿ â ðåêëàìå. 
5.1. Èñïîëüçóåòñÿ ëè â äàííîé òîâàðíîé êàòåãîðèè àðãóìåíòàöèÿ?  
Êàê ïðàâèëî, ðåêëàìà òîâàðîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàöèîíàëüíûì 

âûáîðîì, èñïîëüçóåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî àðãóìåíòîâ. Â ðåêëàìå 
ïîðîøêîâ ïðèâîäèòñÿ èõ õèìè÷åñêèé ñîñòàâ, â ðåêëàìå ñòðàõî-
âûõ è ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé ìíîæåñòâî ãðàôèêîâ è äîêóìåíòîâ 
è ò.ä. Ðåêëàìà òîâàðîâ, ïðè âûáîðå êîòîðûõ ÷åëîâåê ðóêîâîä- 
ñòâóåòñÿ ýìîöèÿìè (äóõè, ñèãàðåòû, öâåòû), êðàéíå ðåäêî îïè-
ðàåòñÿ íà ðàöèîíàëüíûå àðãóìåíòû. Îäíàêî çäåñü ìîãóò áûòü 
èñïîëüçîâàíû ýìîöèîíàëüíûå àðãóìåíòû (ïîðàäîâàòü áëèçêèõ, 
ïîä÷åðêíóòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü). 

5.2. Íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå àðãóìåíòû. 
Àðãóìåíòîì â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè ìîæåò áûòü âñå, ÷òî 

ïîääåðæèâàåò è ðàçâèâàåò îñíîâíîå ïðåèìóùåñòâî: 
• îïèñàíèå ïðèíöèïîâ äåéñòâèÿ ðåêëàìèðóåìîãî ïðîäóêòà 

(èíñòðóêöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ); 
• öèôðû (êîëè÷åñòâî âêëàä÷èêîâ, ãîä îñíîâàíèÿ è ò.ï.); 
• ãðàôèêè è äèàãðàììû (äèíàìèêà ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, 

ðîñò ïðîäàæ òîâàðà è äð.); 
• ñâèäåòåëüñòâà î÷åâèäöåâ (íàïðèìåð, ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ 

ïîðîøêà Tide. ×èñòîòà èëè êèïÿ÷åíèå); 
• ðåçóëüòàòû òåñòîâ (â òîì ÷èñëå è ñðàâíèòåëüíûõ, êîãäà 

ðåêëàìèðóåìûé òîâàð ñîïîñòàâëÿåòñÿ ñ êîíêóðåíòíûìè); 
• ñåðòèôèêàòû, âûäàííûå àâòîðèòåòíûì è óâàæàåìûì ó÷-

ðåæäåíèåì; 
• «ýêñïåðòíàÿ îöåíêà» (â ðåêëàìå ïîÿâëÿåòñÿ ýêñïåðò â îá-

ëàñòè ïðîèçâîäñòâà è ïðèìåíåíèÿ äàííîãî òîâàðà, íà-
ïðèìåð âðà÷ â ðåêëàìå ëåêàðñòâ èëè êîñìåòèêè, êîòîðûé 
ïðèâîäèò ïðîôåññèîíàëüíûå àðãóìåíòû è ôàêòû â ïîä-
äåðæêó çàÿâëåííûõ ïðåèìóùåñòâ ïðîäóêòà). 

Àðãóìåíòàöèÿ ìîæåò áûòü êàê âåðáàëüíîé, òàê è âèçóàëüíîé. 
Íàïðèìåð, íàëè÷èå îïèñàíèÿ ïðèíöèïîâ âîçäåéñòâèÿ êåðàìè-
äîâ â ñîñòàâå íîâîãî øàìïóíÿ íà ñòðóêòóðó âîëîñ. Ýòîò ôàêò 
ìîæíî äîëãî îáúÿñíÿòü, íî áîëåå íàãëÿäíî ýòî áóäåò âûãëÿäåòü 
â ôîðìå èçîáðàæåíèÿ, íà êîòîðîì äîõîä÷èâî ïîêàçàíî, êàê êàï-
ñóëû ïðîíèêàþò â âîëîñû. 
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6. Îáðàçû è òåìû ðåêëàìû. 
6.1. Îáðàçû, èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå. 
Î÷åíü ÷àñòî â ðåêëàìå äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ è ôîðìè-

ðîâàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ îáðàçû, ê êî-
òîðûì óæå ñôîðìèðîâàíî îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå. Òàê, âñå 
ëþäè î÷åíü ïîçèòèâíî âîñïðèíèìàþò, êîãäà â ðåêëàìå èçîáðà-
æàþòñÿ äåòè, æèâîòíûå, êðàñèâûå æåíùèíû, ëþáèìûå àðòèñòû, 
èçâåñòíûå ëè÷íîñòè, ïåðñîíàæè ìóëüòôèëüìîâ. Âîçìîæíî, â 
ðåêëàìå òîâàðîâ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè èñïîëüçóþòñÿ îäíè è 
òå æå îáðàçû. 

6.2. Òåìû, èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå. 
Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå òåìû, êîòîðûì ëþäè óäåëÿþò ïî-

âûøåííîå âíèìàíèå. Åñëè ñâÿçàòü òîâàð ñ òîé èëè èíîé òåìîé, 
òî ìîæíî íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëè îáðàòÿò íà íåãî âíèìàíèå. 
Ê òàêèì òåìàì îòíîñÿò: ñêàíäàëû, ñïëåòíè, èíòðèãè, èíòèìíóþ 
æèçíü èçâåñòíûõ ëèö, ðàçâëå÷åíèÿ, ïðèêëþ÷åíèÿ, ïîëèòèêó, 
êàòàñòðîôû, ïðàçäíèêè, ñïîðò è äð. 

Ôîðìà ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòà: îò÷åòíàÿ ðàáîòà äîëæíà èìåòü 
ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó. 

1. Òèòóëüíûé ëèñò. 
2. Ââåäåíèå. Âî ââåäåíèè óêàçûâàåòñÿ öåëü è îáîñíîâàíèå 

èññëåäîâàíèÿ. Íåîáõîäèìî óêàçàòü ïðè÷èíû åãî ïðîâåäåíèÿ, 
êîíòåêñò (ñîöèàëüíûå, ìàðêåòèíãîâûå è äðóãèå óñëîâèÿ). Òàêæå 
óêàçàòü íà àêòóàëüíîñòü è îáîñíîâàòü âûáîð êîíêðåòíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå îáîñíîâàíèÿ àêòóàëüíî-
ñòè ïåðå÷èñëÿþòñÿ çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ. Óêàçàòü, åñëè ðàíåå 
ïðîâîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ â äàííîì íàïðàâëåíèè. 

3. Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. 
3.1. Êîíêðåòèçèðîâàííàÿ öåëü èññëåäîâàíèÿ è ãèïîòåçà.
3.2. Îïèñàíèå ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè (ðåêëàìíûå ñîîáùå-

íèÿ îôîðìëÿþòñÿ â âèäå ïðèëîæåíèé). 
3.3. Îïèñàíèå òîâàðíîé êàòåãîðèè.
3.4. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû êàòåãîðèé è ïàðàìåòðîâ.
Êàòåãîðèè ïðåäñòàâëÿþò òó ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, êî-

òîðàÿ áóäåò ïîëó÷åíà â õîäå àíàëèçà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. Êà-
òåãîðèè ñëåäóåò ÷åòêî îáîçíà÷àòü è óñòàíàâëèâàòü èõ íåïîñðåä-
ñòâåííóþ ñâÿçü ñ öåëÿìè, ãèïîòåçàìè, îáóñëîâèâøèìè ïðîâåäå-
íèå êîíòåíò-àíàëèçà. Ê êàæäîìó ïàðàìåòðó ïðèâåñòè íåñêîëüêî 
ïðèìåðîâ (äîñòàòî÷íî óêàçàòü íà ñîîòâåòñòâóþùåå ðåêëàìíîå 
ñîîáùåíèå â ïðèëîæåíèè). 

Ïðèìåð îïèñàíèÿ ìåòîäîëîãèè. 
Öåëü èññëåäîâàíèÿ — âûÿâëåíèå øàáëîíîâ â ðåêëàìå, àäðå-

ñîâàííîé æåíùèíàì (íå ïóòàòü ñ ðåêëàìîé, ãäå èñïîëüçóåòñÿ 
æåíñêèé îáðàç: ýòî äðóãîé ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ). 
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Ãèïîòåçà: ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóþò èñêëþ÷èòåëüíî æåíñêèå 
òîâàðû, æåíñêèé òèï ïîâåäåíèÿ, æåíñêèå ðîëè. Âûÿâèòü, íà-
ñêîëüêî âåðíî äàííîå óòâåðæäåíèå è êàê êîëè÷åñòâåííî îíî 
îáîñíîâàíî â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå, âûäåëèòü èñêëþ÷åíèÿ è 
îáúÿñíèòü ðåçóëüòàòû.  

Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ: 
• 25 ïå÷àòíûõ îáúÿâëåíèé, ðàçìåùàåìûõ â ãëÿíöåâûõ æóð-

íàëàõ äëÿ æåíùèí; 
• 15 âèäåîðîëèêîâ, ðàçìåùàåìûõ â ñåðèàëàõ è æåíñêèõ  

ÒÂ-ïåðåäà÷àõ; 
• 10 áóêëåòîâ. 
Îäíà èç êàòåãîðèé — «Æåíñêàÿ ðîëü â ðåêëàìå». 
4. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äîëæ-

íû áûòü ïðåäñòàâëåíû â òàáëè÷íîì è ãðàôè÷åñêîì âèäå. Ðåçóëü-
òàòû îðãàíèçóþòñÿ âîêðóã îñíîâíîé òåìû, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
òîëüêî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå, äîêàçûâàþùèå ëèáî îïðîâåð-
ãàþùèå ãèïîòåçó. Òàêæå îòäåëüíî ïðèâîäÿòñÿ èñêëþ÷åíèÿ, âû-
ÿâëåííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ. 

Äàëåå ñëåäóåò ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå. 
5. Âûâîäû. Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ äåëàþòñÿ íåîáõîäèìûå âû-

âîäû, îáúÿñíÿþùèå ïîÿâëåíèå òåõ èëè èíûõ øàáëîíîâ. Òàêæå 
çäåñü ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû âîïðîñû äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäî-
âàíèÿ è óêàçàíû îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå ïîêàçûâàþò, â êàêîé ñòå-
ïåíè ðåçóëüòàòû è âûâîäû íîñÿò îáùèé õàðàêòåð, áåç îãîâîðîê. 

6. Èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà. Âû ïðåäëàãàåòå âàðèàíòû ðåêëà-
ìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ äåìîíñòðèðóåòå âîçìîæíîñòü ñëîìà 
ñòåðåîòèïîâ, ïîÿâèâøèõñÿ â ðåêëàìå òîâàðîâ äàííîé êàòåãîðèè.  

7. Çàêëþ÷åíèå. Èçëàãàþòñÿ îáùèå ðåçóëüòàòû è âûâîäû. Äà-
þòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ äàííûõ ðåçóëüòàòîâ â 
ðåêëàìíîé ïðàêòèêå. 

Ïðàêòèêóì ¹ 22 

Ïðîâåäèòå èññëåäîâàíèå, íàïðàâëåííîå íà âûÿâëåíèå ñòåðåî-
òèïîâ â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ðåêëàìå. Èñïîëüçóéòå ïðåäñòàâ-
ëåííûå êàòåãîðèè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âû ñìîæåòå êëàññèôèöè-
ðîâàòü ðàññìàòðèâàåìûå îáðàçöû ðåêëàìû è èõ ýëåìåíòû. Äîïîë-
íèòå ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïèñîê êàòåãîðèé è ñàìîñòîÿòåëüíî âû-
ÿâèòå ïàðàìåòðû äëÿ èñïîëüçóåìûõ âàìè êàòåãîðèé. 

Íàïðèìåð, êàòåãîðèÿ — ïðåîáëàäàþùèå öâåòà â öâåòîâîé 
ãàììå ðåêëàìû. 

Ïàðàìåòðû êàòåãîðèè: õîëîäíûå, òåïëûå, ïàñòåëüíûå, êîí-
òðàñòíûå; êðàñíûé, æåëòûé, çåëåíûé è ò.ä. 
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Öåëü èññëåäîâàíèÿ: âûÿâëåíèå ñòåðåîòèïîâ â ñîâðåìåííîé 
ðîññèéñêîé ðåêëàìå, îáúÿñíåíèå ïðè÷èí èõ ïîÿâëåíèÿ è îöåí-
êà. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû êàòåãîðèé è ïàðàìåòðîâ äëÿ äàëüíåéøåé 
îöåíêè ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ. 

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ: òåëå- è ðàäèîðåêëàìà; ðåêëàìà â ïðåñ-
ñå; â ñåòè Èíòåðíåò; ïå÷àòíàÿ, íàðóæíàÿ, ñóâåíèðíàÿ ðåêëàìà, 
ïðîìîìåðîïðèÿòèÿ è ò.ä. 

Íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèÿ (ïðåäìåò): ðåêëàìà òîâàðîâ è óñ-
ëóã, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îïðåäåëåííîé öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ îïèøèòå öåëåâóþ àóäèòîðèþ. 
1. «Ïîðòðåò öåëåâîé àóäèòîðèè» â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþ-

ùèìè ïðèçíàêàìè ñåãìåíòèðîâàíèÿ: 
• ãåîãðàôè÷åñêèå ïðèçíàêè (ðåãèîí/îáëàñòü, îêðóã/ðàéîí, 

ãîðîä, ñòðàíà, ïëîòíîñòü íàñåëåíèÿ, êëèìàò);
• äåìîãðàôè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ïðèçíàêè (ïîë, âîçðàñò, 

ñåìåéíûé ñòàòóñ è ñîñòàâ ñåìüè, ðåëèãèÿ, ðàñà, ðîä çàíÿ-
òèé, íàöèîíàëüíîñòü, óðîâåíü äîõîäà);

• ïñèõîãðàôè÷åñêèå ïðèçíàêè (ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäå-
ëåííîìó êëàññó, îáðàç æèçíè, òèï ëè÷íîñòè (òåìïåðà-
ìåíò, õàðàêòåð è ò.ä.));

• ïîâåäåí÷åñêèå ïðèçíàêè: ïîâîä äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè 
(îáûäåííàÿ ïîêóïêà, îñîáîå ñîáûòèå è ò.ä.); èñêîìûå âû-
ãîäû (êà÷åñòâî, ñåðâèñ, ýêîíîìèÿ, ñêîðîñòü è ò.ä.); èí-
òåíñèâíîñòü ïîòðåáëåíèÿ (íèçêàÿ ïîêóïàòåëüíàÿ àêòèâ-
íîñòü, ñðåäíÿÿ, âûñîêàÿ); ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè ê òîâàðó 
(îòñóòñòâóåò, ñðåäíÿÿ, ñèëüíàÿ, àáñîëþòíàÿ); ñòåïåíü ãî-
òîâíîñòè ê ïîêóïêå (íåîñâåäîìëåííûé, îñâåäîìëåííûé, 
çíàþùèé, çàèíòåðåñîâàííûé, æåëàþùèé, íàìåðåâàþ-
ùèéñÿ ñîâåðøèòü ïîêóïêó); îòíîøåíèå ê òîâàðó (âîñòîð-
æåííîå, áëàãîæåëàòåëüíîå, áåçðàçëè÷íîå, îòðèöàòåëüíîå, 
âðàæäåáíîå). 

2. Òîâàðû è óñëóãè, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ òèïè÷íûå ïðåä-
ñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Âûáîðêà (ãåíåðàëüíàÿ ñîâîêóïíîñòü): êàê ìèíèìóì 50 ðåê-
ëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ïîäîáðàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè è 
íàïðàâëåíèåì êîíêðåòíîãî èññëåäîâàíèÿ (â ñîîòâåòñòâèè ñ èçó-
÷àåìûì âîïðîñîì). 

Ïðåäëàãàåìûå êàòåãîðèè: ñôîðìèðóéòå ñàìîñòîÿòåëüíî. Íå-
îáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà îñíîâíóþ êàòåãîðèþ: êàêèå òî-
âàðû ïðåäëàãàþòñÿ âûáðàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè. 

Ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòà: ñì. ëàáîðàòîðíóþ ðàáîòó ¹ 19. 
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Ïðèëîæåíèå 1

Îáðàçåö áðèôà íà ðàçðàáîòêó
ðåêëàìíîé êîíöåïöèè 

Äàòà çàïîëíåíèÿ  

Êîíòàêòíîå ëèöî   

Òåëåôîí  

E-Mail  

Êëèåíò   

Òîðãîâàÿ ìàðêà  

×òî ïðîäâèãàåòñÿ (òîâàð, óñëóãà, òîðãîâàÿ ìàðêà):

×òî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü: 

Öåëü ðåêëàìû: 

Ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ìû õîòèì ñäåëàòü (ïîçèöèîíèðîâàíèå):

Äîêàçàòåëüñòâà, ïîäòâåðæäàþùèå íàøå ïðåäëîæåíèå: 

Âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ìû õîòèì îñòàâèòü: 

Òîí ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ: 

Õàðàêòåðèñòèêà öåëåâîé àóäèòîðèè: 

Âîçðàñò   

Ïîë

Îáðàçîâàíèå  

Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ  

Äîñòàòîê  

Äîïîëíèòåëüíûå äàííûå 

Óñòîÿâøèåñÿ ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé: 

Òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ (èñòîðèÿ ðåêëàìû ìàðêè/ïðîäóêòà): 

Ðåàëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà áðåíäà: 

Êîíêóðåíòû è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà: 
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Ïðèëîæåíèå 2

Îáðàçåö áðèôà íà ðàçðàáîòêó
ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà 

Äàòà   
Êîíòàêòíîå ëèöî   
Òåëåôîí  
E-Mail  
Êëèåíò   
Òîðãîâàÿ ìàðêà  
×òî ïðîäâèãàåòñÿ (òîâàð, óñëóãà, òîðãîâàÿ ìàðêà)

×òî íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü: 

Öåëü ðåêëàìû: 

Ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ìû õîòèì ñäåëàòü (ïîçèöèîíèðîâàíèå):

Äîêàçàòåëüñòâà, ïîäòâåðæäàþùèå íàøå ïðåäëîæåíèå: 

Âïå÷àòëåíèå, êîòîðîå ìû õîòèì îñòàâèòü: 

Òîí ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ: 

Õàðàêòåðèñòèêà öåëåâîé àóäèòîðèè: 
Âîçðàñò   

Ïîë

Îáðàçîâàíèå  

Ñîöèàëüíûé ñòàòóñ  

Äîñòàòîê  

Äîïîëíèòåëüíûå äàííûå 

Óñòîÿâøèåñÿ ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé: 

Òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ (èñòîðèÿ ðåêëàìû ìàðêè/ïðîäóêòà): 

*Ðåàëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà áðåíäà: 

*Êîíêóðåíòû è îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà: 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû: 

Òåõíè÷åñêèå äàííûå (ôîðìàòû, íîñèòåëè è äð.):

Êîíòåíò:

* Ãðàôû, íå îáÿçàòåëüíûå äëÿ çàïîëíåíèÿ. 
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Ïðèëîæåíèå 3

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå (áðèô) 
íà ðàçðàáîòêó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 

ê Äîãîâîðó ¹ _____ îò «___» _______________ 200__ã. 
ê Ïðèëîæåíèþ ¹ ______ 

Çàêàç÷èê
Ìàðêà
Äàòà
Ìåíåäæåð

(Ïðè çàïîëíåíèè íàñòîÿùåé àíêåòû íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè 

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, åñëè îíè åñòü, åñëè íåò — ñôîðìóëèðîâàòü îáîñ-

íîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ.) 

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÁËÎÊ 
Âíèìàíèå!!! Â ñëó÷àå åñëè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîãî ïðîäóê-
òà âíîñèòñÿ ïðåäëîæåíèå îá èñïîëüçîâàíèè â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå ìà-
òåðèàëîâ, ïðàâà íà êîòîðûå ïðèíàäëåæàò òðåòüèì ëèöàì, òî Ñòîðîíû 
îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðàâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ïðèëîæåíèåì ê Äîãîâîðó. Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì óêà-
çàííûõ ïðàâ, íå âõîäÿò â ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. 

ÔÈÐÌÀ Îáùèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå,  
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

ÏÐÎÄÓÊÒ/ÓÑËÓÃÀ
×òî áóäåò îáúåêòîì 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ? 

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåêëàìèðóåìûé òî-
âàð/óñëóãà? Êàê èñïîëüçóåòñÿ òîâàð? Ãëàâíûå 
ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà òîâàðà? Êàêèå ïî-
òðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿåò òîâàð/óñëóãà? Åäè-
íè÷íûé ëè ýòî ïðåäìåò èëè ãðóïïà ïðåäìåòîâ 
(ñåðèÿ)? Íîâûé ëè ýòî òîâàð? Åñòü ëè â íåì 
÷òî-íèáóäü óíèêàëüíîå, îñîáåííîå? Êàêèå 
åñòü îñîáåííîñòè â ðåêëàìèðóåìûõ óñëóãàõ? 
Êàêîâà öåíîâàÿ ïîëèòèêà? Ñåçîííûé ëè ýòî 
òîâàð? Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðà, óñëó-
ãè, îñîáåííîñòè. Ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ òîâàðà
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ÏÎÊÓÏÊÀ
È ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈß 

Êòî îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïîêóïêè? Êà-
êèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò ðåøåíèå î ïîêóïêå? 
Êòî âëèÿåò íà ðåøåíèå? Ñèòóàöèè, â êîòîðûõ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð êîíêðåòíîé ìàðêè? 
Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ äèñòðèáóöèÿ: â êàêèõ 
ðåãèîíàõ è ÷åðåç êàêèå òèïû òîðãîâûõ òî÷åê? 
Íàñêîëüêî òîâàð ñåé÷àñ ïðåäñòàâëåí â òîð-
ãîâëå?

ÑÈÒÓÀÖÈß
ÍÀ ÐÛÍÊÅ

×òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå â öåëîì? Êàê ïîäå-
ëåí ðûíîê ìåæäó ìàðêàìè? Íàñêîëüêî æåñò-
êàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå? Ïî÷åìó ëþäè 
ìîãóò âûáðàòü òîâàð/óñëóãó êîíêóðåíòîâ, à íå 
íàø? ×òî åùå îíè ìîãëè áû âûáðàòü âçàìåí 
íàøåãî òîâàðà èç äðóãèõ òîâàðíûõ ãðóïï? Êàê 
ó êîíêóðåíòîâ ïîñòàâëåíà äèñòðèáóöèÿ? Êà-
êîé ó íèõ àññîðòèìåíòíûé ðÿä? Êàêîâà èõ 
òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñîáåííîñòè? Êàêî-
âû öåíû êîíêóðåíòîâ?

ÐÅÊËÀÌÀ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ 

Êòî îñíîâíûå êîíêóðåíòû? Êàêîâû èõ ðåê-
ëàìíûå êîììóíèêàöèè? Êàêèìè êàíàëàìè 
êîììóíèêàöèè ïîëüçóþòñÿ? Íà êàêèå öåëåâûå 
ãðóïïû íàïðàâëåíà ðåêëàìà? Îáùàÿ îöåíêà 
ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè íà ýòîì ðûíêå 

ÖÅËÅÂÀß
ÀÓÄÈÒÎÐÈß 
Íà êîãî ìû ñîáèðàåì-
ñÿ ïîâëèÿòü ïðåäñòîÿ-
ùèìè äåéñòâèÿìè?  

Îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè â ñòàíäàðòíîé 
òåðìèíîëîãèè (âîçðàñò, ïîë, óðîâåíü äîõîäîâ, 
îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, ãîòîâíîñòü ïðîáî-
âàòü ÷òî-òî íîâîå, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü). 
Îïèñàíèå òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ
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ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈß  
Îñíîâíîå ñîîáùåíèå  

Åñòü ëè ïðåäâàðèòåëüíûå âàðèàíòû êîììóíè-
êàöèè, â êàêîì íàïðàâëåíèè ðåêîìåíäóåòñÿ 
âåñòè ðàçðàáîòêó

ÐÅÊËÀÌÍÛÅ
ÌÀÒÅÐÈÀËÛ
Îñíîâíàÿ èäåÿ ðåêëà-
ìû

Êàêèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû óæå èìåþòñÿ? 
Êàêîâî èõ îñíîâíîå ñîîáùåíèå? 

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Ëþáàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ 
Çàêàç÷èê ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ñîîáùèòü 
àãåíòñòâó 

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ 
Íà ÷òî îïèðàòüñÿ ïðè îöåíêå ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ ïîçèöèîíèðîâà-
íèÿ?

1. Êîììóíèêàöèîííàÿ óíèêàëüíîñòü (îòëè÷èå îò êîíêóðåíòîâ). 
2. Ïðîñòîòà (ïîíÿòíîñòü, àêöåíò íà îäíîì ôàêòîðå). 
3. Çíà÷èìîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñòåðåîòèïîâ (ïðîäâè- 
      ãàåìûå àðãóìåíòû âàæíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ). 
4. Äîêàçóåìîñòü (ìû ìîæåì äîêàçàòü òî, ÷òî ãîâîðèì ïîòðåáèòåëþ)  

Èñïîëíèòåëü:                                    Çàêàç÷èê: 

_________________________ _________________________

________________/           /         __________/_________________/ 

  ì.ï.    ì.ï. 
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Îáðàçåö çàïîëíåííîé ôîðìû áðèôà 
ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÄÀÍÈÅ 

íà ðàçðàáîòêó ïîçèöèîíèðîâàíèÿ 
ê Äîãîâîðó ¹ 95 îò «15» àïðåëÿ 2004 ã. 

ê Ïðèëîæåíèþ ¹ 2 

Çàêàç÷èê ÇÀÎ «Òèïîãðàôèÿ-Þíèò-Ïðåññ» 

Ìàðêà Öåíòð îïåðàòèâíîé ïå÷àòè «CMYK» 

Äàòà 20.04.2006 

Ìåíåäæåð Èâàíîâ Èâàí Èâàíîâè÷ 

(Ïðè çàïîëíåíèè íàñòîÿùåé àíêåòû íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè 

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, åñëè îíè åñòü, åñëè íåò — ñôîðìóëèðîâàòü îáîñ-

íîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ.) 

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÁËÎÊ 
Âíèìàíèå!!! Â ñëó÷àå åñëè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîãî ïðîäóê-
òà âíîñèòñÿ ïðåäëîæåíèå îá èñïîëüçîâàíèè â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå ìà-
òåðèàëîâ, ïðàâà íà êîòîðûå ïðèíàäëåæàò òðåòüèì ëèöàì, òî Ñòîðîíû 
îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðàâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ïðèëîæåíèåì ê Äîãîâîðó. Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì óêà-
çàííûõ ïðàâ, íå âõîäÿò â ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. 

ÔÈÐÌÀ Îáùèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå, îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïðåäïðèÿòèå ïîëíîãî öèêëà, ñïåöèàëèçèðóþùååñÿ íà ïðîèçâîäñòâå 
òåõíîëîãè÷åñêè ñëîæíîé óïàêîâî÷íîé ïðîäóêöèè. Â äîïîëíåíèå ê óïà-
êîâêå òèïîãðàôèÿ îáåñïå÷èâàåò ñâîèõ êëèåíòîâ ðåêëàìíûì ñîïðîâîæ-
äåíèåì èõ áðåíäîâ, èçãîòàâëèâàÿ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïîëèãðàôè÷å-
ñêèå èçäåëèÿ — îò âèçèòîê, ïëàêàòîâ è öåííèêîâ äî êîðïîðàòèâíîé è 
èìèäæåâîé ïðîäóêöèè. Âåñü êîìïëåêñ ðàáîò, íà÷èíàÿ ñ äèçàéíà, âû-
ïîëíÿåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè: òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå ïðîèçâîäñòâà ýòî 
ïîçâîëÿåò 

ÏÐÎÄÓÊÒ/ÓÑËÓÃÀ
×òî áóäåò îáúåêòîì ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ? 

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåêëàìèðóåìûé òî-
âàð/óñëóãà? Êàê èñïîëüçóåòñÿ òîâàð? Ãëàâ-
íûå ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà òîâàðà? Êàêèå 
ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿåò òîâàð/óñëóãà? 
Åäèíè÷íûé ëè ýòî ïðåäìåò èëè ãðóïïà 
ïðåäìåòîâ (ñåðèÿ)? Íîâûé ëè ýòî òîâàð? 
Åñòü ëè â íåì ÷òî-íèáóäü óíèêàëüíîå, îñî-
áåííîå? Êàêèå åñòü îñîáåííîñòè â ðåêëàìè-
ðóåìûõ óñëóãàõ? Êàêîâà öåíîâàÿ ïîëèòèêà? 
Ñåçîííûé ëè ýòî òîâàð? Òåõíîëîãèÿ ïðîèç-
âîäñòâà òîâàðà, óñëóãè, îñîáåííîñòè. Ýìî-
öèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ òîâàðà
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Ïðåäîñòàâëåíèå ïîëèãðàôè÷åñêèõ óñëóã: ðàçðàáîòêà îðèãèíàëüíîé õó-
äîæåñòâåííîé óïàêîâêè; ýòèêåòêè; ðåêëàìíîé ïîëèãðàôèè. 
Öåíîâàÿ ïîëèòèêà: ñðåäíÿÿ ðûíî÷íàÿ 

ÏÎÊÓÏÊÀ
È ÄÈÑÒÐÈÁÓÖÈß 

Êòî îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïîêóïêè? 
Êàêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò ðåøåíèå î ïî-
êóïêå? Êòî âëèÿåò íà ðåøåíèå? Ñèòóàöèè, â 
êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð êîíêðåòíîé 
ìàðêè? Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ äèñòðèáóöèÿ — â 
êàêèõ ðåãèîíàõ è ÷åðåç êàêèå òèïû òîðãîâûõ 
òî÷åê? Íàñêîëüêî òîâàð ñåé÷àñ ïðåäñòàâëåí â 
òîðãîâëå? 

Ýòèêåòêà è óïàêîâêà: íåîáõîäèìîñòü ïîêóïêè îïðåäåëÿþò â îñíîâíîì 
íà÷àëüíèêè îòäåëîâ ñíàáæåíèÿ è îòäåëû ìàðêåòèíãà. 
Îïðåäåëÿþùåå ðåøåíèå î òèðàæèðîâàíèè çàêàçà èãðàåò ïîáåäà íà òåí-
äåðå, ïðîâîäèìîì ìåæäó òèïîãðàôèÿìè 

ÑÈÒÓÀÖÈß
ÍÀ ÐÛÍÊÅ

×òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå â öåëîì? Êàê ïî-
äåëåí ðûíîê ìåæäó ìàðêàìè? Íàñêîëüêî 
æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå? Ïî÷åìó ëþ-
äè ìîãóò âûáðàòü òîâàð/óñëóãó êîíêóðåíòîâ, 
à íå íàø? ×òî åùå îíè ìîãëè áû âûáðàòü 
âçàìåí íàøåãî òîâàðà èç äðóãèõ òîâàðíûõ 
ãðóïï? Êàê ó êîíêóðåíòîâ ïîñòàâëåíà äèñò-
ðèáóöèÿ? Êàêîé ó íèõ àññîðòèìåíòíûé ðÿä? 
Êàêîâà èõ òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñîáåí-
íîñòè? Êàêîâû öåíû êîíêóðåíòîâ?

Ðåãèîíàëüíûé ïîëèãðàôè÷åñêèé ðûíîê óæå äàâíî ñôîðìèðîâàí. Âñå 
êðóïíûå è áîëåå çíà÷èìûå çàêàç÷èêè óæå äàâíî ïîäåëåíû ìåæäó òèïî-
ãðàôèÿìè è èçäàòåëüñêèìè äîìàìè. Ìåæäó òèïîãðàôèÿìè è èõ êëèåí-
òàìè ñôîðìèðîâàëèñü ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ  

ÐÅÊËÀÌÀ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ 

Êòî îñíîâíûå êîíêóðåíòû? Êàêîâû èõ ðåê-
ëàìíûå êîììóíèêàöèè? Êàêèìè êàíàëàìè 
êîììóíèêàöèè ïîëüçóþòñÿ? Íà êàêèå öåëå-
âûå ãðóïïû íàïðàâëåíà ðåêëàìà? Îáùàÿ 
îöåíêà ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè íà ýòîì ðûíêå 

Öèôðà, Ôèëèïï, Ïàïèðóñ. 
Äàííûå ïîñòàâùèêè ïîëèãðàôè÷åñêèõ óñëóã ïðîâîäÿò ðåêëàìó â îñíîâ-
íîì òîëüêî â ïðåññå (ñïåöèàëèçèðîâàííûå æóðíàëû). Êðîìå òîãî, êàæ-
äûé èç ýòèõ ïðåäñòàâèòåëåé èìååò ñâîé ðàáî÷èé è ïðåçåíòàöèîííûé 
áóêëåò è ïîñòîÿííî îáíîâëÿåò åãî. Ïîñòîÿííî ó÷àñòâóþò â ðåãèîíàëü-
íûõ è ôåäåðàëüíûõ ïîëèãðàôè÷åñêèõ êîíêóðñàõ è âûñòàâêàõ. Èíòåð-
íåò-ðåêëàìà è êîììóíèêàöèè 
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ÖÅËÅÂÀß
ÀÓÄÈÒÎÐÈß 
Íà êîãî ìû ñîáèðàåìñÿ 
ïîâëèÿòü ïðåäñòîÿùèìè 
äåéñòâèÿìè?  

Îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè â ñòàíäàðòíîé 
òåðìèíîëîãèè (âîçðàñò, ïîë, óðîâåíü äîõî-
äîâ, îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, ãîòîâíîñòü 
ïðîáîâàòü ÷òî-òî íîâîå, ýêñïåðèìåíòèðî-
âàòü)
Îïèñàíèå òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ

Äèðåêòîðà íåáîëüøèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûì ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèõî-
äèòñÿ ðåøàòü âîïðîñû ïðîäâèæåíèÿ ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè. Îíè 
ñàìè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, ãäå ïå÷àòàòü òèðàæ òîé èëè èíîé ðåêëàìíîé 
ïðîäóêöèè, áóäü òî áóêëåòû èëè ñòèêåðû äëÿ òðàíñïîðòà. Òàêæå ýòî 
ìåíåäæåðû ïî ðåêëàìå â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ, êîòîðûå èìåþò ó ñåáÿ â 
ñòðóêòóðå îòäåëû ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû. Ýòè ëþäè íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà êà÷åñòâî âñåé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîýòîìó 
ñòàðàþòñÿ íàéòè îïòèìàëüíûõ ïàðòíåðîâ êàê ïî êà÷åñòâó, òàê è ïî 
ñòîèìîñòè çàêàçà. 
Ìåíåäæåðû ïî ïîëèãðàôèè êðóïíûõ è ñðåäíèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, 
êîòîðûå ðàçìåùàþò â òèïîãðàôèÿõ çàêàçû íà ïå÷àòü ðàçëè÷íîé ðåê-
ëàìíîé ïðîäóêöèè  

ÐÅÊËÀÌÍÛÅ
ÌÀÒÅÐÈÀËÛ
Îñíîâíàÿ èäåÿ ðåêëàìû

Êàêèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû óæå èìåþòñÿ? 
Êàêîâî èõ îñíîâíîå ñîîáùåíèå? 

Òèïîãðàôèÿ âûïóñòèëà ñâîé ïåðâûé ïðåçåíòàöèîííûé áóêëåò ïî êîí-
äèòåðñêîé óïàêîâêå, ãîòîâèòñÿ åãî îáíîâëåíèå. 
Â ðàçðàáîòêå íàõîäèòñÿ èäåÿ ýòèêåòî÷íîãî áóêëåòà 

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Ëþáàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòî-
ðóþ Çàêàç÷èê ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ñîîá-
ùèòü àãåíòñòâó 

Íåò

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ 
Íà ÷òî áóäåì îïèðàòüñÿ ïðè îöåíêå ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ? 

1. Êîììóíèêàöèîííàÿ óíèêàëüíîñòü (îòëè÷èå îò êîíêóðåíòîâ). 
2. Ïðîñòîòà (ïîíÿòíîñòü, àêöåíò íà îäíîì ôàêòîðå). 
3. Çíà÷èìîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñòåðåîòèïîâ (ïðîäâè-
ãàåìûå àðãóìåíòû âàæíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ). 
4. Äîêàçóåìîñòü (ìû ìîæåì äîêàçàòü òî, ÷òî ãîâîðèì ïîòðåáèòåëþ) 

Èñïîëíèòåëü:                                    Çàêàç÷èê: 

ÎÎÎ ÐÀ «Ïðîìåòåé» ÇÀÎ «Òèïîãðàôèÿ-Þíèò-Ïðåññ» 

________________/          /        __________/_____________________/ 
             ì.ï.                                          ì.ï. 
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Ïðèëîæåíèå 4

Òåõíè÷åñêîå çàäàíèå 
íà ðàçðàáîòêó òâîð÷åñêîé êîíöåïöèè 

êîìïëåêñíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

ê Äîãîâîðó ¹ _____ îò «___» _______________ 200__ã. 
ê Ïðèëîæåíèþ ¹ ______ 

Çàêàç÷èê
Ìàðêà
Äàòà
Ìåíåäæåð

(Ïðè çàïîëíåíèè íàñòîÿùåé àíêåòû íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòà-

òàìè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, åñëè îíè åñòü, åñëè íåò — ñôîðìóëèðîâàòü 

îáîñíîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ.) 

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÁËÎÊ 

Âíèìàíèå!!! Â ñëó÷àå åñëè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîãî ïðîäóê-
òà âíîñèòñÿ ïðåäëîæåíèå îá èñïîëüçîâàíèè â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå ìà-
òåðèàëîâ, ïðàâà íà êîòîðûå ïðèíàäëåæàò òðåòüèì ëèöàì, òî Ñòîðîíû 
îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðàâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ïðèëîæåíèåì ê Äîãîâîðó. Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì óêà-
çàííûõ ïðàâ, íå âõîäÿò â ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. 

ÔÈÐÌÀ Îáùèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå, îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

ÏÐÎÄÓÊÒ/ÓÑËÓÃÀ
×òî áóäåò îáúåêòîì 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè? 

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåêëàìèðóåìûé òî-
âàð/óñëóãà? Êàê èñïîëüçóåòñÿ òîâàð? Êàêèå 
ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿåò òîâàð/óñëóãà? 
Åäèíè÷íûé ëè ýòî ïðåäìåò èëè ãðóïïà ïðåä-
ìåòîâ (ñåðèÿ)? Íîâûé ëè ýòî òîâàð? Åñòü ëè â 
íåì ÷òî-íèáóäü óíèêàëüíîå, îñîáåííîå? Êàê 
îðãàíèçîâàíà äèñòðèáóöèÿ òîâàðà? Êàêèå åñòü 
îñîáåííîñòè â ðåêëàìèðóåìûõ óñëóãàõ? Êàêî-
âà öåíîâàÿ ïîëèòèêà?

ÑÈÒÓÀÖÈß
ÍÀ ÐÛÍÊÅ*

×òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå â öåëîì? Êàê ïîäå-
ëåí ðûíîê ìåæäó ìàðêàìè? Âëèÿåò ëè íà ïî-
òðåáëåíèå òîâàðà ñåçîííîñòü? Êàêîâû êëþ÷å-
âûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîêóïêè íà ýòîì 
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ðûíêå? Ïî÷åìó ëþäè ìîãóò âûáðàòü òî-
âàð/óñëóãó êîíêóðåíòîâ, à íå íàø? ×òî åùå 
îíè ìîãëè áû âûáðàòü âçàìåí íàøåãî òîâàðà 
èç äðóãèõ òîâàðíûõ ãðóïï? 

ÐÅÊËÀÌÀ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ* 

Êòî îñíîâíûå êîíêóðåíòû? Êàêîâû èõ ðåê-
ëàìíûå êîììóíèêàöèè? Êàêèìè êàíàëàìè 
êîììóíèêàöèè ïîëüçóþòñÿ? Íà êàêèå öåëåâûå 
ãðóïïû íàïðàâëåíà ðåêëàìà? Îáùàÿ îöåíêà 
ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè íà ýòîì ðûíêå 

ÖÅËÅÂÀß
ÀÓÄÈÒÎÐÈß* 
Íà êîãî ìû ñîáèðàåì-
ñÿ ïîâëèÿòü ýòîé ðåê-
ëàìîé?

Îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè â ñòàíäàðòíîé 
òåðìèíîëîãèè (âîçðàñò, ïîë, óðîâåíü äîõîäîâ, 
îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, ãîòîâíîñòü ïðîáî-
âàòü ÷òî-òî íîâîå, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü). 
Îïèñàíèå òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ

ÇÀÄÀ×È ÐÅÊËÀÌ-
ÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ

Êàêèå ïðîáëåìû/çàäà÷è/öåëè äîëæíà ðåøèòü 
êàìïàíèÿ?

Âîçìîæíûå çàäà÷è: 
• ïîâûøåíèå èçâåñòíîñòè ìàðêè (Ïî ñðàâíåíèþ ñ êàêîé âåëè÷èíîé è 

äî êàêîé? Êàê áóäåì èçìåðÿòü?); 
• ñîõðàíåíèå äîëè ðûíêà (Êàêàÿ ñåé÷àñ è ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü? Êàê 

áóäåì èçìåðÿòü?); 
• ðîñò äîëè ðûíêà (Ñ êàêîé äî êàêîé âåëè÷èíû? Çà ñ÷åò êîãî? Êàê áó-

äåì èçìåðÿòü?); 
• óñèëåíèå èìåþùåãîñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ (Êàêîâî îíî?); 
• ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèå (Êàêîå áûëî, ïî÷åìó ìåíÿåì, êàêèì õîòèì 

âèäåòü?);
• ôîðìèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ çíàíèé î äàííîì 

òîâàðå/óñëóãå; 
• ôîðìèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííîãî îáðàçà ôèðìû; 
• ïîáóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ïðèîáðåòåíèþ äàííîãî òîâàðà/óñëóãè ó 

äàííîé ôèðìû;  
• ñòðåìëåíèå ñäåëàòü äàííîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîñòîÿííûì, ëîÿëüíûì ïî-

êóïàòåëåì äàííîãî òîâàðà/ óñëóã; 
• ñîâåðøåíèå ïðîáíîé ïîêóïêè; 
• âûçâàòü èíòåðåñ ê ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè; 
• ôîðìèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ 

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ* 
Îñíîâíàÿ èäåÿ ðåêëà-
ìû

×òî ìû äîëæíû ñêàçàòü ïîòðåáèòåëþ íàøåé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè â îäíîì ïðåäëîæåíèè? 
Ïðîâåðüòå ýòó èäåþ íà ñîîòâåòñòâèå ñëåäóþ-
ùèì òðåáîâàíèÿì. 
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1. Êîììóíèêàöèîííàÿ óíèêàëüíîñòü. 
2. Ïðîñòîòà.
3. Çíà÷èìîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñòåðåîòèïîâ.  
4. Äîêàçóåìîñòü 

ÀÐÃÓÌÅÍÒÛ* Àðãóìåíòû è ôàêòû, ñëó÷àè èç æèçíè, ïîä-
òâåðæäàþùèå êîììóíèêàöèþ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ïîëåçíû ïðè ðàáîòå íàä êîíöåïöèåé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

ÒÎÍÀËÜÍÎÑÒÜ
ÑÎÎÁÙÅÍÈß,
ÑÒÈËÜ ÐÊ

Þìîð, ëèðèêà, ñåðüåçíîñòü, ñîëèäíîñòü è ò.ä.  

ÌÅÄÈÀÑÒÐÀÒÅÃÈß Åñòü ëè êîíêðåòíàÿ ìåäèàñòðàòåãèÿ (ïëàí çà-
äåéñòâîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ)? 
Èëè íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñàìó ñòðàòåãèþ 
êîììóíèêàöèè ïî ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè è 
ïî âðåìåíè?  

ÐÅÊËÀÌÍÛÅ
ÌÀÒÅÐÈÀËÛ

Êàêèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû íóæíî ïîäãîòî-
âèòü (ñöåíàðèé âèäåîðîëèêà, ðàäèîðîëèêà, 
ÈÏÐ, èäåÿ îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæè, èäåÿ 
àêöèè, èäåÿ íåñòàíäàðòíûõ ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè)? Èõ ôîðìàòû 

ÀÐÃÓÌÅÍÒÛ Àðãóìåíòû è ôàêòû, ñëó÷àè èç æèçíè, ïîä-
òâåðæäàþùèå êîììóíèêàöèþ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ïîëåçíû ïðè ðàáîòå íàä èäååé ïå÷àòíîé 
ðåêëàìû

ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Ëþáàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ 
Çàêàç÷èê ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ñîîáùèòü 
àãåíòñòâó 
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* Åñëè àãåíòñòâî ðàçðàáàòûâàëî êîììóíèêàöèþ, òî ïðèëàãàåòñÿ âû-
áðàííûé âàðèàíò ñî âñåìè äîïîëíèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè, â òàêîì 
ñëó÷àå ýòè ïóíêòû çàïîëíÿþòñÿ íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîãî ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ. 

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåí-
òû, ëîãîòèïû, àäðåñà 
(÷åì ìåíüøå — òåì 
ëó÷øå)

Çàêîíîäàòåëüíûå îãðà-
íè÷åíèÿ, òðåáîâàíèÿ ê 
çàäåéñòâîâàííûì âèäàì 
ðåêëàìû

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ 
Íà ÷òî áóäåì îïèðàòüñÿ ïðè îöåíêå ïðåäëàãàåìûõ òâîð÷åñêèõ êîíöåï-
öèé?

1. Îòðàæåíà êîììóíèêàöèÿ. 
2. Ó÷èòûâàåòñÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. 
3. Âûäåðæèâàåòñÿ òîíàëüíîñòü 

Èñïîëíèòåëü:       Çàêàç÷èê: 

________________/    /       _____________/_____________________/ 
              ì.ï.                                      ì.ï. 
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Îáðàçåö çàïîëíåííîé ôîðìû áðèôà 
ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÇÀÄÀÍÈÅ 

íà ðàçðàáîòêó òâîð÷åñêîé êîíöåïöèè 
êîìïëåêñíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

ê Äîãîâîðó ¹ 241 îò «15» èþíÿ 2004 ã. 
ê Ïðèëîæåíèþ ¹ 2 

Çàêàç÷èê ÎÎÎ «Òåëåìèð» 

Ìàðêà «CITY-NET»

Äàòà 16.07.2004 

Ìåíåäæåð Èâàíîâ Èâàí Èâàíîâè÷ 

(Ïðè çàïîëíåíèè íàñòîÿùåé àíêåòû íåîáõîäèìî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè 

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, åñëè îíè åñòü, åñëè íåò — ñôîðìóëèðîâàòü îáîñ-

íîâàííûå ïðåäïîëîæåíèÿ.) 

ÎÑÍÎÂÍÎÉ ÁËÎÊ 
Âíèìàíèå!!! Â ñëó÷àå åñëè â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìíîãî ïðîäóê-
òà âíîñèòñÿ ïðåäëîæåíèå îá èñïîëüçîâàíèè â ðåêëàìíîì ïðîäóêòå ìà-
òåðèàëîâ, ïðàâà íà êîòîðûå ïðèíàäëåæàò òðåòüèì ëèöàì, òî Ñòîðîíû 
îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðàâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ïðèëîæåíèåì ê Äîãîâîðó. Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì óêà-
çàííûõ ïðàâ, íå âõîäÿò â ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà. 

ÔÈÐÌÀ Îáùèå ñâåäåíèÿ î ôèðìå, îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

ÎÎÎ «Òåëåìèð» — îïåðàòîð ñâÿçè, ïðåäîñòàâëÿþùèé þðèäè÷åñêèì è 
ôèçè÷åñêèì ëèöàì óñëóãó ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñîáñòâåííîé ñåòè ïåðåäà÷è 
äàííûõ. Óñëóãà ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé è íåäîðîãîé äîñòóï 
â Èíòåðíåò, à òàêæå ñîâåðøàòü ìåæäóãîðîäíèå çâîíêè è îòïðàâëÿòü 
ôàêñèìèëüíûå ñîîáùåíèÿ ïî âûãîäíûì òàðèôàì. 
Äëÿ ðàçâèòèÿ óñëóãè ãîðîä ïîäåëåí íà êâàäðàòû (íàíîñåòè), âíóòðè êî-
òîðûõ íà÷èíàåòñÿ ïîäêëþ÷åíèå. Ïåðâûå íàíîñåòè ïðîëîæåíû â Öåíò-
ðàëüíîì ðàéîíå 

ÏÐÎÄÓÊÒ/ÓÑËÓÃÀ
×òî áóäåò îáúåêòîì 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè? 

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåêëàìèðóåìûé òî-
âàð/óñëóãà? Êàê èñïîëüçóåòñÿ òîâàð? Êàêèå 
ïîòðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿåò òîâàð/óñëóãà? Åäè-
íè÷íûé ëè ýòî ïðåäìåò èëè ãðóïïà ïðåäìåòîâ 
(ñåðèÿ)? Íîâûé ëè ýòî òîâàð? Åñòü ëè â íåì 
÷òî-íèáóäü óíèêàëüíîå, îñîáåííîå? Êàê îðãà-
íèçîâàíà äèñòðèáóöèÿ òîâàðà? Êàêèå åñòü 
îñîáåííîñòè â ðåêëàìèðóåìûõ óñëóãàõ? Êàêî-
âà öåíîâàÿ ïîëèòèêà?

Âûñîêîñêîðîñòíîé Èíòåðíåò. Ïîìèìî âûõîäà â Èíòåðíåò ïîëüçîâàòå-
ëþ «CITY-NET» äîñòóïíû âíóòðèñåòåâûå ðåñóðñû (ôèëüìû, èãðû, ìó-
çûêà). Ïîäêëþ÷åíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 14 ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå 
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çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà è ïåðå÷èñëåíèÿ ïðåäîïëàòû. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà: 
3500 ðóá. — ñòîèìîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ (ñïåöèàëüíàÿ öåíà, âîçìîæíàÿ íà 
ïåðèîä ðåêëàìíîé êàìïàíèè, — 2000 ðóá.), àáîíåíòñêàÿ ïëàòà —  
5—10 äîëë., â çàâèñèìîñòè îò òàðèôà 

ÑÈÒÓÀÖÈß
ÍÀ ÐÛÍÊÅ*

×òî ïðîèñõîäèò íà ðûíêå â öåëîì? Êàê ïîäå-
ëåí ðûíîê ìåæäó ìàðêàìè? Âëèÿåò ëè íà ïî-
òðåáëåíèå òîâàðà ñåçîííîñòü? Êàêîâû êëþ÷å-
âûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîêóïêè, íà ýòîì 
ðûíêå? Ïî÷åìó ëþäè ìîãóò âûáðàòü òî-
âàð/óñëóãó êîíêóðåíòîâ, à íå íàø? ×òî åùå 
îíè ìîãëè áû âûáðàòü âçàìåí íàøåãî òîâàðà 
èç äðóãèõ òîâàðíûõ ãðóïï? 

Íà ðûíêå äåéñòâóåò íåñêîëüêî ãðóïï îïåðàòîðîâ:  
(1) èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû, ïðåäîñòàâëÿþùèå äîñòóï â Èíòåðíåò ÷åðåç 

ìîäåì («Ñèáèðüòåëåêîì» — ïî íîìåðó 8—180, êîìïàíèè «Ðèíåò», 
«Ðîëë», «Êðàôòñâÿçü» è äð.) Ñàìûé äîñòóïíûé ñïîñîá ïîäêëþ÷åíèÿ 
ê Èíòåðíåòó (îïëàòà ïî êàðòàì èëè âìåñòå ñî ñ÷åòàìè çà ìåæäóãî-
ðîäíèå ïåðåãîâîðû); 

(2) ñîòîâûå îïåðàòîðû, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãó GPRS. Ïîëüçîâàòåëè — 
ìîëîäûå ëþäè, êîòîðûì íåîáõîäèìû â îñíîâíîì ICQ èëè ýëåê-
òðîííàÿ ïî÷òà;  

(3) êîìïüþòåðíûå êëóáû. Ïðåäîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü èãðàòü â êîì-
ïüþòåðíûå èãðû ñ äðóçüÿìè, âûõîä â Èíòåðíåò; 

(4) âëàäåëüöû ñîáñòâåííûõ ëîêàëüíûõ ñåòåé, òàê íàçûâàåìûå «÷åðíûå 
äèëåðû». Ðàñïîëàãàþò áîëüøèìè âíóòðèñåòåâûìè ðåñóðñàìè (â îñ-
íîâíîì íåëèöåíçèîííûå ôèëüìû, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ò.ä.) 

ÐÅÊËÀÌÀ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ* 

Êòî îñíîâíûå êîíêóðåíòû? Êàêîâû èõ ðåê-
ëàìíûå êîììóíèêàöèè? Êàêèìè êàíàëàìè 
êîììóíèêàöèè ïîëüçóþòñÿ? Íà êàêèå öåëåâûå 
ãðóïïû íàïðàâëåíà ðåêëàìà? Îáùàÿ îöåíêà 
ðåêëàìíîé àêòèâíîñòè íà ýòîì ðûíêå 

Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû, ïðåäîñòàâëÿþùèå äîñòóï ÷åðåç ìîäåì, àêòèâíî 
ðåêëàìèðóþòñÿ ÷åðåç êîìïüþòåðíûå ôèðìû (âûäà÷à êàðòî÷åê èëè áåñ-
ïëàòíîå ïîäêëþ÷åíèå ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðà). Òàêæå çàäåéñòâîâàíà 
ðåêëàìà â ìåòðî. Ñóùåñòâóåò øèðîêàÿ ñåòü ïðîäàæè êàðòî÷åê (â êèîñ-
êàõ ãîðîäà, â îòäåëåíèÿõ ñâÿçè è ò.ä.) 

ÖÅËÅÂÀß
ÀÓÄÈÒÎÐÈß* 
Íà êîãî ìû ñîáèðàåì-
ñÿ ïîâëèÿòü ýòîé ðåê-
ëàìîé?

Îïèñàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè â ñòàíäàðòíîé 
òåðìèíîëîãèè (âîçðàñò, ïîë, óðîâåíü äîõîäîâ, 
îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü, ãîòîâíîñòü ïðîáî-
âàòü ÷òî-òî íîâîå, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü). 
Îïèñàíèå òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ

(1) 14—30 ëåò (ÿäðî 14—21). Îáðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü ïðàêòè÷åñêè íå 
âàæåí, ôèíàíñîâî çàâèñèìû îò ðîäèòåëåé;  

(2) ðîäèòåëè. Óðîâåíü äîõîäîâ ïðàêòè÷åñêè íå âëèÿåò íà ïîêóïêó êîì-
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ïüþòåðà è ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó. Ðàññìàòðèâàþò Èíòåðíåò äëÿ 
ñâîåãî ðåáåíêà êàê îáó÷àþùèé ðåñóðñ è õîðîøóþ àëüòåðíàòèâó 
ïðîâåäåíèþ âðåìåíè â èãðîâûõ êëóáàõ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îïàñàþò-
ñÿ ñâÿçàííûõ ñ ñåòüþ ïðîáëåì (íàâèãàöèÿ ïî ïîðíîñàéòàì, âèðóñû 
è ò.ä.) 

ÇÀÄÀ×È ÐÅÊËÀÌÍÎÉ 
ÊÀÌÏÀÍÈÈ

Êàêèå ïðîáëåìû/çàäà÷è/öåëè äîëæíà ðåøèòü 
êàìïàíèÿ?

Âîçìîæíûå çàäà÷è: 
• ïîâûøåíèå èçâåñòíîñòè ìàðêè (Ïî ñðàâíåíèþ ñ êàêîé âåëè÷èíîé è 

äî êàêîé? Êàê áóäåì èçìåðÿòü?); 
• ñîõðàíåíèå äîëè ðûíêà (Êàêàÿ ñåé÷àñ è ÷òî ìîæåò ïîìåøàòü? Êàê 

áóäåì èçìåðÿòü?); 
• ðîñò äîëè ðûíêà (Ñ êàêîé äî êàêîé âåëè÷èíû? Çà ñ÷åò êîãî? Êàê áó-

äåì èçìåðÿòü?); 
• óñèëåíèå èìåþùåãîñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ (Êàêîâî îíî?); 
• ïåðåïîçèöèîíèðîâàíèå (Êàêîå áûëî, ïî÷åìó ìåíÿåì, êàêèì õîòèì 

âèäåòü?);
• ôîðìèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ çíàíèé î äàííîì 

òîâàðå/óñëóãå; 
• ôîðìèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ îïðåäåëåííîãî îáðàçà ôèðìû; 
• ïîáóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ïðèîáðåòåíèþ äàííîãî òîâàðà/óñëóãè ó 

äàííîé ôèðìû;  
• ñòðåìëåíèå ñäåëàòü äàííîãî ïîòðåáèòåëÿ ïîñòîÿííûì, ëîÿëüíûì ïî-

êóïàòåëåì äàííîãî òîâàðà/óñëóã; 
• ñîâåðøåíèå ïðîáíîé ïîêóïêè; 
• âûçâàòü èíòåðåñ ê ïîëó÷åíèþ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè 
• ôîðìèðîâàíèå ó ïîòðåáèòåëÿ ìîäåëè ïîâåäåíèÿ 

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ
ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ* 
Îñíîâíàÿ èäåÿ ðåêëà-
ìû

×òî ìû äîëæíû ñêàçàòü ïîòðåáèòåëþ íàøåé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè â îäíîì ïðåäëîæåíèè? 
Ïðîâåðüòå ýòó èäåþ íà ñîîòâåòñòâèå ñëåäóþ-
ùèì òðåáîâàíèÿì. 
1. Êîììóíèêàöèîííàÿ óíèêàëüíîñòü. 
2. Ïðîñòîòà.
3. Çíà÷èìîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ 
    ñòåðåîòèïîâ.  
4. Äîêàçóåìîñòü 

«CITY-NET» — âûñîêîñêîðîñòíîé Èíòåðíåò 

ÀÐÃÓÌÅÍÒÛ* Àðãóìåíòû è ôàêòû, ñëó÷àè èç æèçíè, ïîä-
òâåðæäàþùèå êîììóíèêàöèþ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ïîëåçíû ïðè ðàáîòå íàä êîíöåïöèåé 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

Çà ñ÷åò ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé (îïòîâîëîêîííûå ëèíèè) ñêîðîñòü 
ñêà÷èâàíèÿ ôàéëîâ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñêîðîñòüþ, êîòîðóþ îáåñïå÷èâàåò 
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ìîäåì, âûøå ïðèìåðíî â 300 ðàç. Ñîîòâåòñòâåííî ñòîèìîñòü ñêà÷èâà-
íèÿ — ñóùåñòâåííî íèæå  

ÒÎÍÀËÜÍÎÑÒÜ ÑÎ-
ÎÁÙÅÍÈß, ÑÒÈËÜ ÐÊ

Þìîð, ëèðèêà, ñåðüåçíîñòü, ñîëèäíîñòü è ò.ä.  

Ìîëîäåæíûé õàðàêòåð, þìîð 

ÌÅÄÈÀÑÒÐÀÒÅÃÈß Åñòü ëè êîíêðåòíàÿ ìåäèàñòðàòåãèÿ (ïëàí çà-
äåéñòâîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ)? 
Èëè íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñàìó ñòðàòåãèþ 
êîììóíèêàöèè ïî ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè è 
ïî âðåìåíè?  

Èäåÿ àêöèè 

ÐÅÊËÀÌÍÛÅ
ÌÀÒÅÐÈÀËÛ

Êàêèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû íóæíî ïîäãîòî-
âèòü (ñöåíàðèé âèäåîðîëèêà, ðàäèîðîëèêà, 
ÈÏÐ, èäåÿ îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæè, èäåÿ 
àêöèè, èäåÿ íåñòàíäàðòíûõ ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè). Èõ ôîðìàòû 

Íàáîð ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èäåè 

ÀÐÃÓÌÅÍÒÛ Àðãóìåíòû è ôàêòû, ñëó÷àè èç æèçíè, ïîä-
òâåðæäàþùèå êîììóíèêàöèþ, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ïîëåçíû ïðè ðàáîòå íàä èäååé ïå÷àòíîé 
ðåêëàìû

Ïðè ïîäêëþ÷åíèè ê «CITY-NET»: 
• îáåñïå÷èâàåòñÿ óñòîé÷èâîå êà÷åñòâî ñâÿçè (ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäå-

ìîì);
• íå òðåáóåòñÿ ìîäåì; 
• íå òðåáóåòñÿ òåëåôîí, íå íóæíî çàíèìàòü ñóùåñòâóþùóþ òåëåôîííóþ 

ëèíèþ;
• àáîíåíò ïëàòèò çà òðàôèê, à íå çà âðåìÿ, ïðîâåäåííîå â Èíòåðíåòå; 
• åñòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ áåñïëàòíûìè ðåñóðñàìè âíóòðè ñåòè 

(ôèëüìû, ìóçûêà, èãðû);  
• ïîäðîñòêè ìîãóò èãðàòü ñî ñâîèìè äðóçüÿìè ïî ëîêàëüíîé ñåòè äîìà, 

çà ñâîèì êîìïüþòåðîì, íà ïðèâû÷íîé êëàâèàòóðå, ñ ïðèâû÷íîé ìû-
øüþ è ò.ä. (ýòî çíà÷èòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå èãðû); èãðà îá-
õîäèòñÿ ñóùåñòâåííî äåøåâëå, ÷åì â êëóáå (1 ÷àñ on-line èãðû ïðè 
ïîäêëþ÷åíèè ê «CITY-NET» — 1 ðóá., â êëóáå — 20—40 ðóá.); 

• àáîíåíòû ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ IP-òåëåôîíèåé (êàæäàÿ ïîäêëþ÷åííàÿ 
êâàðòèðà àâòîìàòè÷åñêè ïîëó÷àåò ãîðîäñêîé òàêñîôîí, âîçìîæíîñòü 
ñóùåñòâåííîé ýêîíîìèè íà ìåæäóíàðîäíûõ è ìåæäóãîðîäíèõ çâîíêàõ); 

• ñåòü «CITY-NET», ê êîòîðîé ïîäêëþ÷åí àáîíåíò, ðàçâèâàåòñÿ (â ïåð-
ñïåêòèâå — ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ÒÂ-âåùàíèÿ, âîçìîæíîñòü 
óñòàíîâêè ñèñòåì âèäåîíàáëþäåíèÿ è ñèãíàëèçàöèè, óñëóãè òðåòüèõ 
ëèö — öèôðîâîå ôîòî, çàêàç êíèã è ò.ä.)
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ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÀß
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Ëþáàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ 
Çàêàç÷èê ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì ñîîáùèòü 
àãåíòñòâó  

Íåò

* Åñëè àãåíòñòâî ðàçðàáàòûâàëî êîììóíèêàöèþ, òî ïðèëàãàåòñÿ âûáðàííûé âà-

ðèàíò ñî âñåìè äîïîëíèòåëüíûìè ìàòåðèàëàìè, â òàêîì ñëó÷àå ýòè ïóíêòû çà-

ïîëíÿþòñÿ íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß 

Îáÿçàòåëüíûå ýëåìåíòû, 
ëîãîòèïû, àäðåñà (÷åì 
ìåíüøå — òåì ëó÷øå) 

Ëîãîòèï «CITY-NET», ðåêâèçèòû êîìïàíèè 
«Òåëåìèð», íåîáõîäèìûå äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ 

Çàêîíîäàòåëüíûå îã-
ðàíè÷åíèÿ, òðåáîâàíèÿ 
ê çàäåéñòâîâàííûì 
âèäàì ðåêëàìû 

Óêàçûâàòü íîìåð ëèöåíçèè 

ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÎÖÅÍÊÈ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÀ 
Íà ÷òî áóäåì îïèðàòüñÿ ïðè îöåíêå ïðåäëàãàåìûõ òâîð÷åñêèõ êîíöåï-
öèé? 

1. Îòðàæåíà êîììóíèêàöèÿ. 
2. Ó÷èòûâàåòñÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ. 
3. Âûäåðæèâàåòñÿ òîíàëüíîñòü 

Èñïîëíèòåëü:                                   Çàêàç÷èê: 

ÎÎÎ ÐÀ «Ïðîìåòåé» ÎÎÎ «Òåëåìèð»  

________________/       /    _____________/_____________________/ 
           ì.ï.                                           ì.ï. 
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Ïðèëîæåíèå 5

Âûäåðæêè èç Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
Îá àâòîðñêîì ïðàâå
è ñìåæíûõ ïðàâàõ 

(â ðåä. Ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ îò 19 èþëÿ 1995 ã. ¹ 110-ÔÇ, 
îò 20 èþëÿ 2004 ã. ¹ 72-ÔÇ) 

Ðàçäåë I. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 

Ñòàòüÿ 1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ 
Íàñòîÿùèé Çàêîí ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ 

ñîçäàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì ïðîèçâåäåíèé íàóêè, ëèòåðàòóðû è èñêóñ-
ñòâà (àâòîðñêîå ïðàâî), ôîíîãðàìì, èñïîëíåíèé, ïîñòàíîâîê, ïåðåäà÷ 
îðãàíèçàöèé ýôèðíîãî èëè êàáåëüíîãî âåùàíèÿ (ñìåæíûå ïðàâà). 

Ñòàòüÿ 4. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ 
Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî Çàêîíà óêàçàííûå íèæå òåðìèíû èìåþò ñëå-

äóþùåå çíà÷åíèå: 
− àâòîð — ôèçè÷åñêîå ëèöî, òâîð÷åñêèì òðóäîì êîòîðîãî ñîçäàíî 

ïðîèçâåäåíèå; 
− àóäèîâèçóàëüíîå ïðîèçâåäåíèå — ïðîèçâåäåíèå, ñîñòîÿùåå èç 

çàôèêñèðîâàííîé ñåðèè ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé êàäðîâ (ñ ñî-
ïðîâîæäåíèåì èëè áåç ñîïðîâîæäåíèÿ èõ çâóêîì), ïðåäíàçíà-
÷åííîå äëÿ çðèòåëüíîãî è ñëóõîâîãî (â ñëó÷àå ñîïðîâîæäåíèÿ 
çâóêîì) âîñïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ 
óñòðîéñòâ; àóäèîâèçóàëüíûå ïðîèçâåäåíèÿ âêëþ÷àþò êèíåìàòî-
ãðàôè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ è âñå ïðîèçâåäåíèÿ, âûðàæåííûå 
ñðåäñòâàìè, àíàëîãè÷íûìè êèíåìàòîãðàôè÷åñêèì (òåëå- è âè-
äåîôèëüìû, äèàôèëüìû è ñëàéäôèëüìû è òîìó ïîäîáíûå ïðî-
èçâåäåíèÿ), íåçàâèñèìî îò ñïîñîáà èõ ïåðâîíà÷àëüíîé èëè ïî-
ñëåäóþùåé ôèêñàöèè; 

− áàçà äàííûõ — îáúåêòèâíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ è îðãàíèçà-
öèè ñîâîêóïíîñòè äàííûõ (ñòàòåé, ðàñ÷åòîâ è òàê äàëåå), ñèñòå-
ìàòèçèðîâàííûõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ýòè äàííûå ìîãëè áûòü 
íàéäåíû è îáðàáîòàíû ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé âû÷èñëèòåëü-
íîé ìàøèíû (ÝÂÌ); 

− âîñïðîèçâåäåíèå ïðîèçâåäåíèÿ — èçãîòîâëåíèå îäíîãî èëè áîëåå 
ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèÿ èëè åãî ÷àñòè â ëþáîé ìàòåðèàëüíîé 
ôîðìå, â òîì ÷èñëå â ôîðìå çâóêî- è âèäåîçàïèñè, èçãîòîâëå-
íèå â òðåõ èçìåðåíèÿõ îäíîãî èëè áîëåå ýêçåìïëÿðîâ äâóõìåð-
íîãî ïðîèçâåäåíèÿ è â äâóõ èçìåðåíèÿõ — îäíîãî èëè áîëåå ýê-
çåìïëÿðîâ òðåõìåðíîãî ïðîèçâåäåíèÿ; çàïèñü ïðîèçâåäåíèÿ â 
ïàìÿòü ÝÂÌ òàêæå ÿâëÿåòñÿ âîñïðîèçâåäåíèåì; 
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− èçãîòîâèòåëü àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ — ôèçè÷åñêîå èëè 
þðèäè÷åñêîå ëèöî, âçÿâøåå íà ñåáÿ èíèöèàòèâó è îòâåòñòâåí-
íîñòü çà èçãîòîâëåíèå òàêîãî ïðîèçâåäåíèÿ; ïðè îòñóòñòâèè äî-
êàçàòåëüñòâ èíîãî èçãîòîâèòåëåì àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ ïðèçíàåòñÿ ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, èìÿ èëè 
íàèìåíîâàíèå êîòîðîãî îáîçíà÷åíî íà ýòîì ïðîèçâåäåíèè 
îáû÷íûì îáðàçîì; 

− èçãîòîâèòåëü ôîíîãðàììû — ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, 
âçÿâøåå íà ñåáÿ èíèöèàòèâó è îòâåòñòâåííîñòü çà ïåðâóþ çâó-
êîâóþ çàïèñü èñïîëíåíèÿ èëè èíûõ çâóêîâ; ïðè îòñóòñòâèè äî-
êàçàòåëüñòâ èíîãî èçãîòîâèòåëåì ôîíîãðàììû ïðèçíàåòñÿ ôè-
çè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, èìÿ èëè íàèìåíîâàíèå êîòî-
ðîãî îáîçíà÷åíî íà ýòîé ôîíîãðàììå è (èëè) íà ñîäåðæàùåì åå 
ôóòëÿðå îáû÷íûì îáðàçîì; 

− èñïîëíåíèå — ïðåäñòàâëåíèå ïðîèçâåäåíèé, ôîíîãðàìì, èñïîë-
íåíèé, ïîñòàíîâîê ïîñðåäñòâîì èãðû, äåêëàìàöèè, ïåíèÿ, òàí-
öà â æèâîì èñïîëíåíèè èëè ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
(òåëåðàäèîâåùàíèÿ, êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ è èíûõ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ); ïîêàç êàäðîâ àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ â 
èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè (ñ ñîïðîâîæäåíèåì èëè áåç ñîïðîâîæäå-
íèÿ çâóêîì); 

− èñïîëíèòåëü — àêòåð, ïåâåö, ìóçûêàíò, òàíöîð èëè èíîå ëèöî, 
êîòîðîå èãðàåò ðîëü, ÷èòàåò, äåêëàìèðóåò, ïîåò, èãðàåò íà ìóçû-
êàëüíîì èíñòðóìåíòå èëè èíûì îáðàçîì èñïîëíÿåò ïðîèçâåäå-
íèÿ ëèòåðàòóðû èëè èñêóññòâà (â òîì ÷èñëå ýñòðàäíûé, öèðêî-
âîé èëè êóêîëüíûé íîìåð), à òàêæå ðåæèññåð-ïîñòàíîâùèê 
ñïåêòàêëÿ è äèðèæåð; 

− îïóáëèêîâàíèå (âûïóñê â ñâåò) — âûïóñê â îáðàùåíèå ýêçåìïëÿ-
ðîâ ïðîèçâåäåíèÿ, ôîíîãðàììû ñ ñîãëàñèÿ àâòîðà ïðîèçâåäå-
íèÿ, ïðîèçâîäèòåëÿ ôîíîãðàììû â êîëè÷åñòâå, äîñòàòî÷íîì äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçóìíûõ ïîòðåáíîñòåé ïóáëèêè èñõîäÿ èç õà-
ðàêòåðà ïðîèçâåäåíèÿ, ôîíîãðàììû; 

− ïóáëè÷íûé ïîêàç, ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå èëè ñîîáùåíèå äëÿ âñå-
îáùåãî ñâåäåíèÿ — ëþáûå ïîêàç, èñïîëíåíèå èëè ñîîáùåíèå 
ïðîèçâåäåíèé, ôîíîãðàìì, èñïîëíåíèé, ïîñòàíîâîê, ïåðåäà÷ 
îðãàíèçàöèé ýôèðíîãî èëè êàáåëüíîãî âåùàíèÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî ëèáî ñ ïîìîùüþ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â ìåñòå, îòêðûòîì äëÿ 
ñâîáîäíîãî ïîñåùåíèÿ, èëè â ìåñòå, ãäå ïðèñóòñòâóåò çíà÷è-
òåëüíîå ÷èñëî ëèö, íå ïðèíàäëåæàùèõ ê îáû÷íîìó êðóãó ñåìüè, 
íåçàâèñèìî îò òîãî, âîñïðèíèìàþòñÿ ëè ïðîèçâåäåíèÿ, ôîíî-
ãðàììû, èñïîëíåíèÿ, ïîñòàíîâêè, ïåðåäà÷è îðãàíèçàöèé ýôèð-
íîãî èëè êàáåëüíîãî âåùàíèÿ â ìåñòå èõ ñîîáùåíèÿ èëè â äðó-
ãîì ìåñòå îäíîâðåìåííî ñ ñîîáùåíèåì ïðîèçâåäåíèé, ôîíî-
ãðàìì, èñïîëíåíèé, ïîñòàíîâîê, ïåðåäà÷ îðãàíèçàöèé ýôèðíîãî 
èëè êàáåëüíîãî âåùàíèÿ; 
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− ðåïðîäóöèðîâàíèå (ðåïðîãðàôè÷åñêîå âîñïðîèçâåäåíèå) — ôàêñè-
ìèëüíîå âîñïðîèçâåäåíèå â ëþáûõ ðàçìåðå è ôîðìå îäíîãî èëè 
áîëåå ýêçåìïëÿðîâ îðèãèíàëîâ èëè êîïèé ïèñüìåííûõ è äðóãèõ 
ãðàôè÷åñêèõ ïðîèçâåäåíèé ïóòåì ôîòîêîïèðîâàíèÿ èëè ñ ïîìî-
ùüþ äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, èíûõ, ÷åì èçäàíèå; ðåïðîãðàôè-
÷åñêîå âîñïðîèçâåäåíèå íå âêëþ÷àåò â ñåáÿ õðàíåíèå èëè âîñïðî-
èçâåäåíèå óêàçàííûõ êîïèé â ýëåêòðîííîé (âêëþ÷àÿ öèôðîâóþ), 
îïòè÷åñêîé èëè èíîé ìàøèíî÷èòàåìîé ôîðìå; 

− ñîîáùàòü — ïîêàçûâàòü, èñïîëíÿòü, ïåðåäàâàòü â ýôèð èëè ñî-
âåðøàòü èíîå äåéñòâèå (çà èñêëþ÷åíèåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýê-
çåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèÿ èëè ôîíîãðàììû), ïîñðåäñòâîì êîòî-
ðîãî ïðîèçâåäåíèÿ, ôîíîãðàììû, èñïîëíåíèÿ, ïîñòàíîâêè, ïå-
ðåäà÷è îðãàíèçàöèé ýôèðíîãî èëè êàáåëüíîãî âåùàíèÿ ñòàíî-
âÿòñÿ äîñòóïíûìè äëÿ ñëóõîâîãî è (èëè) çðèòåëüíîãî âîñïðè-
ÿòèÿ íåçàâèñèìî îò èõ ôàêòè÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ ïóáëèêîé; 

− ýêçåìïëÿð ïðîèçâåäåíèÿ — êîïèÿ ïðîèçâåäåíèÿ, èçãîòîâëåííàÿ â 
ëþáîé ìàòåðèàëüíîé ôîðìå. 

Ðàçäåë II. ÀÂÒÎÐÑÊÎÅ ÏÐÀÂÎ 

Ñòàòüÿ 5. Ñôåðà äåéñòâèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà 
1. Àâòîðñêîå ïðàâî: 
(1) ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîèçâåäåíèÿ, îáíàðîäîâàííûå íà òåððè-

òîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè íåîáíàðîäîâàííûå, íî íàõî-
äÿùèåñÿ â êàêîé-ëèáî îáúåêòèâíîé ôîðìå íà òåððèòîðèè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, è ïðèçíàåòñÿ çà àâòîðàìè (èõ ïðàâîïðååì-
íèêàìè) íåçàâèñèìî îò èõ ãðàæäàíñòâà; 

(2) ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîèçâåäåíèÿ, îáíàðîäîâàííûå çà ïðåäå-
ëàìè òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè íåîáíàðîäîâàí-
íûå, íî íàõîäÿùèåñÿ â êàêîé-ëèáî îáúåêòèâíîé ôîðìå çà ïðå-
äåëàìè òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, è ïðèçíàåòñÿ çà àâ-
òîðàìè, ÿâëÿþùèìèñÿ ãðàæäàíàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (èõ 
ïðàâîïðååìíèêàìè); 

(3) ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîèçâåäåíèÿ, îáíàðîäîâàííûå çà ïðåäå-
ëàìè òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè íåîáíàðîäîâàí-
íûå, íî íàõîäÿùèåñÿ â êàêîé-ëèáî îáúåêòèâíîé ôîðìå çà ïðå-
äåëàìè òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, è ïðèçíàåòñÿ íà 
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà àâòîðàìè (èõ ïðàâîïðå-
åìíèêàìè) — ãðàæäàíàìè äðóãèõ ãîñóäàðñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Ïðîèçâåäåíèå òàêæå ñ÷èòàåòñÿ âïåðâûå îïóáëèêîâàííûì â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, åñëè â òå÷åíèå 30 äíåé ïîñëå äàòû ïåðâîãî îïóá-
ëèêîâàíèÿ çà ïðåäåëàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îíî áûëî îïóáëèêîâà-
íî íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

3. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îõ-
ðàíû ïðîèçâåäåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè àâòîð ïðîèçâåäåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïî çàêîíó 
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ãîñóäàðñòâà, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî èìåë ìåñòî þðèäè÷åñêèé ôàêò, 
ïîñëóæèâøèé îñíîâàíèåì äëÿ îáëàäàíèÿ àâòîðñêèì ïðàâîì. 

4. Ïðåäîñòàâëåíèå íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îõðàíû 
ïðîèçâåäåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòíîøåíèè ïðîèçâåäåíèé, íå ïåðå-
øåäøèõ â îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîèçâåäå-
íèÿ âñëåäñòâèå èñòå÷åíèÿ óñòàíîâëåííîãî â òàêîé ñòðàíå ñðîêà äåéñò-
âèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà è íå ïåðåøåäøèõ â îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âñëåäñòâèå èñòå÷åíèÿ ïðåäóñìîòðåííîãî íà-
ñòîÿùèì Çàêîíîì ñðîêà äåéñòâèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà. 

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îõðàíû ïðîèçâåäåíèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæ-
äóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñðîê äåéñòâèÿ àâòîð-
ñêîãî ïðàâà íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 
ñðîê äåéñòâèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà, óñòàíîâëåííûé â ñòðàíå ïðîèñõîæäå-
íèÿ ïðîèçâåäåíèÿ. 

Ñòàòüÿ 6. Îáúåêò àâòîðñêîãî ïðàâà. Îáùèå ïîëîæåíèÿ 
1. Àâòîðñêîå ïðàâî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîèçâåäåíèÿ íàóêè, ëèòå-

ðàòóðû è èñêóññòâà, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
íåçàâèñèìî îò íàçíà÷åíèÿ è äîñòîèíñòâà ïðîèçâåäåíèÿ, à òàêæå îò ñïî-
ñîáà åãî âûðàæåíèÿ. 

2. Àâòîðñêîå ïðàâî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà îáíàðîäîâàííûå ïðî-
èçâåäåíèÿ, òàê è íà íåîáíàðîäîâàííûå ïðîèçâåäåíèÿ, ñóùåñòâóþùèå â 
êàêîé-ëèáî îáúåêòèâíîé ôîðìå: 

− ïèñüìåííîé (ðóêîïèñü, ìàøèíîïèñü, íîòíàÿ çàïèñü è ò.ä.); 
− óñòíîé (ïóáëè÷íîå ïðîèçíåñåíèå, ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå è ò.ä.); 
− çâóêî- èëè âèäåîçàïèñè (ìåõàíè÷åñêîé, ìàãíèòíîé, öèôðîâîé, 

îïòè÷åñêîé è ò.ä.); 
− èçîáðàæåíèÿ (ðèñóíîê, ýñêèç, êàðòèíà, ïëàí, ÷åðòåæ, êèíî-, òå-

ëå-, âèäåî- èëè ôîòîêàäð è ò.ä.); 
− îáúåìíî-ïðîñòðàíñòâåííîé (ñêóëüïòóðà, ìîäåëü, ìàêåò, ñîîðó-

æåíèå è ò.ä.); 
− â äðóãèõ ôîðìàõ. 
3. ×àñòü ïðîèçâåäåíèÿ (âêëþ÷àÿ åãî íàçâàíèå), êîòîðàÿ óäîâëåòâî-

ðÿåò òðåáîâàíèÿì ï. 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíî, ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì àâòîðñêîãî ïðàâà. 

4. Àâòîðñêîå ïðàâî íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà èäåè, ìåòîäû, ïðîöåñ-
ñû, ñèñòåìû, ñïîñîáû, êîíöåïöèè, ïðèíöèïû, îòêðûòèÿ, ôàêòû. 

5. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå íå ñâÿçàíî ñ ïðàâîì ñîáñòâåí-
íîñòè íà ìàòåðèàëüíûé îáúåêò, â êîòîðîì ïðîèçâåäåíèå âûðàæåíî. 

Ïåðåäà÷à ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà ìàòåðèàëüíûé îáúåêò èëè ïðàâà 
âëàäåíèÿ ìàòåðèàëüíûì îáúåêòîì ñàìà ïî ñåáå íå âëå÷åò ïåðåäà÷è êà-
êèõ-ëèáî àâòîðñêèõ ïðàâ íà ïðîèçâåäåíèå, âûðàæåííîå â ýòîì îáúåêòå, 
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ñò. 17 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 
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Ñòàòüÿ 7. Ïðîèçâåäåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòàìè àâòîðñêîãî ïðàâà 
1. Îáúåêòàìè àâòîðñêîãî ïðàâà ÿâëÿþòñÿ: 
− ëèòåðàòóðíûå ïðîèçâåäåíèÿ (âêëþ÷àÿ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ); 
− äðàìàòè÷åñêèå è ìóçûêàëüíî-äðàìàòè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ, 

ñöåíàðíûå ïðîèçâåäåíèÿ; 
− õîðåîãðàôè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ è ïàíòîìèìû; 
− ìóçûêàëüíûå ïðîèçâåäåíèÿ ñ òåêñòîì èëè áåç òåêñòà; 
− àóäèîâèçóàëüíûå ïðîèçâåäåíèÿ (êèíî-, òåëå- è âèäåîôèëüìû, 

ñëàéäôèëüìû, äèàôèëüìû è äðóãèå êèíî- è òåëåïðîèçâåäåíèÿ); 
− ïðîèçâåäåíèÿ æèâîïèñè, ñêóëüïòóðû, ãðàôèêè, äèçàéíà, ãðàôè-

÷åñêèå ðàññêàçû, êîìèêñû è äðóãèå ïðîèçâåäåíèÿ èçîáðàçè-
òåëüíîãî èñêóññòâà; 

− ïðîèçâåäåíèÿ äåêîðàòèâíî-ïðèêëàäíîãî è ñöåíîãðàôè÷åñêîãî 
èñêóññòâà;

− ïðîèçâåäåíèÿ àðõèòåêòóðû, ãðàäîñòðîèòåëüñòâà è ñàäîâî-
ïàðêîâîãî èñêóññòâà; 

− ôîòîãðàôè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ è ïðîèçâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå 
ñïîñîáàìè, àíàëîãè÷íûìè ôîòîãðàôèè; 

− ãåîãðàôè÷åñêèå, ãåîëîãè÷åñêèå è äðóãèå êàðòû, ïëàíû, ýñêèçû 
è ïëàñòè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ãåîãðàôèè, òîïî-
ãðàôèè è ê äðóãèì íàóêàì; 

− äðóãèå ïðîèçâåäåíèÿ. 
2. Îõðàíà ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå âèäû ïðî-

ãðàìì äëÿ ÝÂÌ (â òîì ÷èñëå íà îïåðàöèîííûå ñèñòåìû), êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü âûðàæåíû íà ëþáîì ÿçûêå è â ëþáîé ôîðìå, âêëþ÷àÿ èñõîä-
íûé òåêñò è îáúåêòíûé êîä. 

3. Ê îáúåêòàì àâòîðñêîãî ïðàâà òàêæå îòíîñÿòñÿ: 
− ïðîèçâîäíûå ïðîèçâåäåíèÿ (ïåðåâîäû, îáðàáîòêè, àííîòàöèè, 

ðåôåðàòû, ðåçþìå, îáçîðû, èíñöåíèðîâêè, àðàíæèðîâêè è äðó-
ãèå ïåðåðàáîòêè ïðîèçâåäåíèé íàóêè, ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà); 

− ñáîðíèêè (ýíöèêëîïåäèè, àíòîëîãèè, áàçû äàííûõ) è äðóãèå 
ñîñòàâíûå ïðîèçâåäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ïî ïîäáîðó 
èëè ðàñïîëîæåíèþ ìàòåðèàëîâ ðåçóëüòàò òâîð÷åñêîãî òðóäà. 

Ïðîèçâîäíûå ïðîèçâåäåíèÿ è ñîñòàâíûå ïðîèçâåäåíèÿ îõðàíÿþòñÿ 
àâòîðñêèì ïðàâîì íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè îáúåêòàìè àâòîð-
ñêîãî ïðàâà ïðîèçâåäåíèÿ, íà êîòîðûõ îíè îñíîâàíû èëè êîòîðûå îíè 
âêëþ÷àþò.

Ñòàòüÿ 8. Ïðîèçâåäåíèÿ, íå ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòàìè àâòîðñêîãî ïðàâà 
Íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè àâòîðñêîãî ïðàâà: 
− îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû (çàêîíû, ñóäåáíûå ðåøåíèÿ, èíûå 

òåêñòû çàêîíîäàòåëüíîãî, àäìèíèñòðàòèâíîãî è ñóäåáíîãî õà-
ðàêòåðà), à òàêæå èõ îôèöèàëüíûå ïåðåâîäû; 

− ãîñóäàðñòâåííûå ñèìâîëû è çíàêè (ôëàãè, ãåðáû, îðäåíà, äå-
íåæíûå çíàêè è èíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñèìâîëû è çíàêè); 

− ïðîèçâåäåíèÿ íàðîäíîãî òâîð÷åñòâà; 
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− ñîîáùåíèÿ î ñîáûòèÿõ è ôàêòàõ, èìåþùèå èíôîðìàöèîííûé 
õàðàêòåð. 

Ñòàòüÿ 9. Âîçíèêíîâåíèå àâòîðñêîãî ïðàâà. Ïðåçóìïöèÿ àâòîðñòâà 
1. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå íàóêè, ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà 

âîçíèêàåò â ñèëó ôàêòà åãî ñîçäàíèÿ. Äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà íå òðåáóåòñÿ ðåãèñòðàöèè ïðîèçâåäåíèÿ, èíîãî 
ñïåöèàëüíîãî îôîðìëåíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ èëè ñîáëþäåíèÿ êàêèõ-ëèáî 
ôîðìàëüíîñòåé. 

Îáëàäàòåëü èñêëþ÷èòåëüíûõ àâòîðñêèõ ïðàâ äëÿ îïîâåùåíèÿ î ñâî-
èõ ïðàâàõ âïðàâå èñïîëüçîâàòü çíàê îõðàíû àâòîðñêîãî ïðàâà, êîòîðûé 
ïîìåùàåòñÿ íà êàæäîì ýêçåìïëÿðå ïðîèçâåäåíèÿ è ñîñòîèò èç òðåõ 
ýëåìåíòîâ: 

− ëàòèíñêîé áóêâû «Ñ» â îêðóæíîñòè: ©;
− èìåíè (íàèìåíîâàíèÿ) îáëàäàòåëÿ èñêëþ÷èòåëüíûõ àâòîðñêèõ 

ïðàâ;
− ãîäà ïåðâîãî îïóáëèêîâàíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ. 
2. Ïðè îòñóòñòâèè äîêàçàòåëüñòâ èíîãî àâòîðîì ïðîèçâåäåíèÿ ñ÷è-

òàåòñÿ ëèöî, óêàçàííîå â êà÷åñòâå àâòîðà íà îðèãèíàëå èëè ýêçåìïëÿðå 
ïðîèçâåäåíèÿ. 

3. Ïðè îïóáëèêîâàíèè ïðîèçâåäåíèÿ àíîíèìíî èëè ïîä ïñåâäîíè-
ìîì (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, êîãäà ïñåâäîíèì àâòîðà íå îñòàâëÿåò ñî-
ìíåíèÿ â åãî ëè÷íîñòè) èçäàòåëü, èìÿ èëè íàèìåíîâàíèå êîòîðîãî îáî-
çíà÷åíî íà ïðîèçâåäåíèè, ïðè îòñóòñòâèè äîêàçàòåëüñòâ èíîãî ñ÷èòàåòñÿ 
ïðåäñòàâèòåëåì àâòîðà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Çàêîíîì è â ýòîì êà-
÷åñòâå èìååò ïðàâî çàùèùàòü ïðàâà àâòîðà è îáåñïå÷èâàòü èõ îñóùåñòâ- 
ëåíèå. Ýòî ïîëîæåíèå äåéñòâóåò äî òåõ ïîð, ïîêà àâòîð òàêîãî ïðîèçâå-
äåíèÿ íå ðàñêðîåò ñâîþ ëè÷íîñòü è íå çàÿâèò î ñâîåì àâòîðñòâå. 

Ñòàòüÿ 10. Ñîàâòîðñòâî 
1. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå, ñîçäàííîå ñîâìåñòíûì òâîð÷å-

ñêèì òðóäîì äâóõ èëè áîëåå ëèö (ñîàâòîðñòâî), ïðèíàäëåæèò ñîàâòîðàì 
ñîâìåñòíî íåçàâèñèìî îò òîãî, îáðàçóåò ëè òàêîå ïðîèçâåäåíèå îäíî 
íåðàçðûâíîå öåëîå èëè ñîñòîèò èç ÷àñòåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò 
ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå. 

×àñòü ïðîèçâåäåíèÿ ïðèçíàåòñÿ èìåþùåé ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷å-
íèå, åñëè îíà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà íåçàâèñèìî îò äðóãèõ ÷àñòåé 
ýòîãî ïðîèçâåäåíèÿ. 

Êàæäûé èç ñîàâòîðîâ âïðàâå èñïîëüçîâàòü ñîçäàííóþ èì ÷àñòü 
ïðîèçâåäåíèÿ, èìåþùóþ ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå, ïî ñâîåìó óñìîò-
ðåíèþ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî ñîãëàøåíèåì ìåæäó íèìè. 

2. Ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ â öåëîì ïðèíàäëåæèò ñî-
àâòîðàì ñîâìåñòíî. 

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîàâòîðîâ ìîãóò îïðåäåëÿòüñÿ ñîãëàøåíèåì ìåæ-
äó íèìè. 

Åñëè ïðîèçâåäåíèå ñîàâòîðîâ îáðàçóåò îäíî íåðàçðûâíîå öåëîå, òî 
íè îäèí èç ñîàâòîðîâ íå âïðàâå áåç äîñòàòî÷íûõ ê òîìó îñíîâàíèé çà-
ïðåòèòü èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



294

Ñòàòüÿ 13. Àâòîðñêîå ïðàâî íà àóäèîâèçóàëüíûå ïðîèçâåäåíèÿ 
1. Àâòîðàìè àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ: 
− ðåæèññåð-ïîñòàíîâùèê; 
− àâòîð ñöåíàðèÿ (ñöåíàðèñò); 
− àâòîð ìóçûêàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ (ñ òåêñòîì èëè áåç òåêñòà), ñïå-

öèàëüíî ñîçäàííîãî äëÿ ýòîãî àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ 
(êîìïîçèòîð). 

2. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà íà ñîçäàíèå àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ âëå÷åò çà ñîáîé ïåðåäà÷ó àâòîðàìè ýòîãî ïðîèçâåäåíèÿ èçãîòîâèòå-
ëþ àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ íà âîñïðîèç-
âåäåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå, ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå, ñîîáùåíèå ïî êàáå-
ëþ äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ, ïåðåäà÷ó â ýôèð èëè ëþáîå äðóãîå ïóáëè÷-
íîå ñîîáùåíèå àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ, à òàêæå íà ñóáòèòðèðî-
âàíèå è äóáëèðîâàíèå òåêñòà àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ, åñëè 
èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â äîãîâîðå. Óêàçàííûå ïðàâà äåéñòâóþò â òå÷å-
íèå ñðîêà äåéñòâèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà íà àóäèîâèçóàëüíîå ïðîèçâåäåíèå. 

Èçãîòîâèòåëü àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ âïðàâå ïðè ëþáîì 
èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ïðîèçâåäåíèÿ óêàçûâàòü ñâîå èìÿ èëè íàèìåíîâà-
íèå ëèáî òðåáîâàòü òàêîãî óêàçàíèÿ. 

3. Ïðè ïóáëè÷íîì èñïîëíåíèè àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ àâ-
òîð ìóçûêàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ (ñ òåêñòîì èëè áåç òåêñòà) ñîõðàíÿåò 
ïðàâî íà âîçíàãðàæäåíèå çà ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå åãî ìóçûêàëüíîãî 
ïðîèçâåäåíèÿ. 

4. Àâòîðû ïðîèçâåäåíèé, âîøåäøèõ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â àóäèîâèçó-
àëüíîå ïðîèçâåäåíèå, êàê ñóùåñòâîâàâøèõ ðàíåå (àâòîð ðîìàíà, ïîëî-
æåííîãî â îñíîâó ñöåíàðèÿ, è äðóãèå), òàê è ñîçäàííûõ â ïðîöåññå ðà-
áîòû íàä íèì (îïåðàòîð-ïîñòàíîâùèê, õóäîæíèê-ïîñòàíîâùèê è äðó-
ãèå), ïîëüçóþòñÿ àâòîðñêèì ïðàâîì êàæäûé íà ñâîå ïðîèçâåäåíèå. 

Ñòàòüÿ 14. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ñëóæåáíûå ïðîèçâåäåíèÿ 
1. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå, ñîçäàííîå â ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ 

ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé èëè ñëóæåáíîãî çàäàíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ (ñëóæåáíîå 
ïðîèçâåäåíèå), ïðèíàäëåæèò àâòîðó ñëóæåáíîãî ïðîèçâåäåíèÿ. 

2. Èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ñëóæåáíîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ ïðèíàäëåæàò ëèöó, ñ êîòîðûì àâòîð ñîñòîèò â òðóäîâûõ îòíîøåíè-
ÿõ (ðàáîòîäàòåëþ), åñëè â äîãîâîðå ìåæäó íèì è àâòîðîì íå ïðåäóñìîò-
ðåíî èíîå. 

Ðàçìåð àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà êàæäûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ 
ñëóæåáíîãî ïðîèçâåäåíèÿ è ïîðÿäîê åãî âûïëàòû óñòàíàâëèâàþòñÿ äî-
ãîâîðîì ìåæäó àâòîðîì è ðàáîòîäàòåëåì. 

3. Ðàáîòîäàòåëü âïðàâå ïðè ëþáîì èñïîëüçîâàíèè ñëóæåáíîãî ïðîèç-
âåäåíèÿ óêàçûâàòü ñâîå íàèìåíîâàíèå ëèáî òðåáîâàòü òàêîãî óêàçàíèÿ. 

4. Íà ñîçäàíèå â ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé èëè 
ñëóæåáíîãî çàäàíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ ýíöèêëîïåäèé, ýíöèêëîïåäè÷åñêèõ 
ñëîâàðåé, ïåðèîäè÷åñêèõ è ïðîäîëæàþùèõñÿ ñáîðíèêîâ íàó÷íûõ òðóäîâ, 
ãàçåò, æóðíàëîâ è äðóãèõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé (ï. 2 ñò. 11 íàñòîÿùåãî 
Çàêîíà) ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåé ñòàòüè íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ. 
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Ñòàòüÿ 15. Ëè÷íûå íåèìóùåñòâåííûå ïðàâà 
1. Àâòîðó â îòíîøåíèè åãî ïðîèçâåäåíèÿ ïðèíàäëåæàò ñëåäóþùèå 

ëè÷íûå íåèìóùåñòâåííûå ïðàâà: 
− ïðàâî ïðèçíàâàòüñÿ àâòîðîì ïðîèçâåäåíèÿ (ïðàâî àâòîðñòâà); 
− ïðàâî èñïîëüçîâàòü èëè ðàçðåøàòü èñïîëüçîâàòü ïðîèçâåäåíèå 

ïîä ïîäëèííûì èìåíåì àâòîðà, ïñåâäîíèìîì ëèáî áåç îáîçíà-
÷åíèÿ èìåíè, ò.å. àíîíèìíî (ïðàâî íà èìÿ); 

− ïðàâî îáíàðîäîâàòü èëè ðàçðåøàòü îáíàðîäîâàòü ïðîèçâåäåíèå â 
ëþáîé ôîðìå (ïðàâî íà îáíàðîäîâàíèå), âêëþ÷àÿ ïðàâî íà îòçûâ; 

− ïðàâî íà çàùèòó ïðîèçâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ åãî íàçâàíèå, îò âñÿêîãî 
èñêàæåíèÿ èëè èíîãî ïîñÿãàòåëüñòâà, ñïîñîáíîãî íàíåñòè óùåðá 
÷åñòè è äîñòîèíñòâó àâòîðà (ïðàâî íà çàùèòó ðåïóòàöèè àâòîðà). 

2. Àâòîð èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò ðàíåå ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ îá 
îáíàðîäîâàíèè ïðîèçâåäåíèÿ (ïðàâî íà îòçûâ) ïðè óñëîâèè âîçìåùå-
íèÿ ïîëüçîâàòåëþ ïðè÷èíåííûõ òàêèì ðåøåíèåì óáûòêîâ, âêëþ÷àÿ 
óïóùåííóþ âûãîäó. Åñëè ïðîèçâåäåíèå óæå áûëî îáíàðîäîâàíî, àâòîð 
îáÿçàí ïóáëè÷íî îïîâåñòèòü î åãî îòçûâå. Ïðè ýòîì îí âïðàâå èçúÿòü 
çà ñâîé ñ÷åò èç îáðàùåíèÿ ðàíåå èçãîòîâëåííûå ýêçåìïëÿðû ïðîèçâå-
äåíèÿ. Ïðè ñîçäàíèè ñëóæåáíûõ ïðîèçâåäåíèé ïîëîæåíèÿ íàñòîÿùåãî 
ïóíêòà íå ïðèìåíÿþòñÿ. 

3. Ëè÷íûå íåèìóùåñòâåííûå ïðàâà ïðèíàäëåæàò àâòîðó íåçàâèñèìî 
îò åãî èìóùåñòâåííûõ ïðàâ è ñîõðàíÿþòñÿ çà íèì â ñëó÷àå óñòóïêè èñ-
êëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ. 

Ñòàòüÿ 16. Èìóùåñòâåííûå ïðàâà 
1. Àâòîðó â îòíîøåíèè åãî ïðîèçâåäåíèÿ ïðèíàäëåæàò èñêëþ÷è-

òåëüíûå ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ â ëþáîé ôîðìå è ëþ-
áûì ñïîñîáîì. 

2. Èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà àâòîðà íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ 
îçíà÷àþò ïðàâî îñóùåñòâëÿòü èëè ðàçðåøàòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ: 

− âîñïðîèçâîäèòü ïðîèçâåäåíèå (ïðàâî íà âîñïðîèçâåäåíèå); 
− ðàñïðîñòðàíÿòü ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèÿ ëþáûì ñïîñîáîì: 

ïðîäàâàòü, ñäàâàòü â ïðîêàò è òàê äàëåå (ïðàâî íà ðàñïðîñòðà-
íåíèå); 

− èìïîðòèðîâàòü ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèÿ â öåëÿõ ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ, âêëþ÷àÿ ýêçåìïëÿðû, èçãîòîâëåííûå ñ ðàçðåøåíèÿ îá-
ëàäàòåëÿ èñêëþ÷èòåëüíûõ àâòîðñêèõ ïðàâ (ïðàâî íà èìïîðò); 

− ïóáëè÷íî ïîêàçûâàòü ïðîèçâåäåíèå (ïðàâî íà ïóáëè÷íûé ïîêàç); 
− ïóáëè÷íî èñïîëíÿòü ïðîèçâåäåíèå (ïðàâî íà ïóáëè÷íîå èñïîë-

íåíèå); 
− ñîîáùàòü ïðîèçâåäåíèå (âêëþ÷àÿ ïîêàç, èñïîëíåíèå èëè ïåðå-

äà÷ó â ýôèð) äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïóòåì ïåðåäà÷è â ýôèð è 
(èëè) ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è â ýôèð (ïðàâî íà ïåðåäà÷ó â 
ýôèð);

− ñîîáùàòü ïðîèçâåäåíèå (âêëþ÷àÿ ïîêàç, èñïîëíåíèå èëè ïåðå-
äà÷ó â ýôèð) äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïî êàáåëþ, ïðîâîäàì èëè 
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ñ ïîìîùüþ èíûõ àíàëîãè÷íûõ ñðåäñòâ (ïðàâî íà ñîîáùåíèå äëÿ 
âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïî êàáåëþ); 

− ïåðåâîäèòü ïðîèçâåäåíèå (ïðàâî íà ïåðåâîä); 
− ïåðåäåëûâàòü, àðàíæèðîâàòü èëè äðóãèì îáðàçîì ïåðåðàáàòû-

âàòü ïðîèçâåäåíèå (ïðàâî íà ïåðåðàáîòêó); 
− ñîîáùàòü ïðîèçâåäåíèå òàêèì îáðàçîì, ïðè êîòîðîì ëþáîå ëè-

öî ìîæåò èìåòü äîñòóï ê íåìó â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå èç ëþ-
áîãî ìåñòà è â ëþáîå âðåìÿ ïî ñâîåìó âûáîðó (ïðàâî íà äîâå-
äåíèå äî âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ). 

2.1. Èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà àâòîðà íà èñïîëüçîâàíèå äèçàéíåðñêî-
ãî, àðõèòåêòóðíîãî, ãðàäîñòðîèòåëüíîãî è ñàäîâî-ïàðêîâîãî ïðîåêòîâ 
âêëþ÷àþò òàêæå ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ òàêèõ ïðîåêòîâ. Àâòîð ïðè-
íÿòîãî àðõèòåêòóðíîãî ïðîåêòà âïðàâå òðåáîâàòü îò çàêàç÷èêà ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ïðàâà íà ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ñâîåãî ïðîåêòà ïðè ðàçðàáîòêå 
äîêóìåíòàöèè äëÿ ñòðîèòåëüñòâà è ïðè ñòðîèòåëüñòâå çäàíèÿ èëè ñî-
îðóæåíèÿ, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî â äîãîâîðå. 

3. Åñëè ýêçåìïëÿðû ïðàâîìåðíî îïóáëèêîâàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ 
ââåäåíû â ãðàæäàíñêèé îáîðîò ïîñðåäñòâîì èõ ïðîäàæè, òî äîïóñêàåòñÿ 
èõ äàëüíåéøåå ðàñïðîñòðàíåíèå áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâ-
òîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. 

Ïðàâî íà ðàñïðîñòðàíåíèå ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèÿ ïóòåì ñäà÷è 
èõ â ïðîêàò ïðèíàäëåæèò àâòîðó íåçàâèñèìî îò ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà 
ýòè ýêçåìïëÿðû. 

4. Ðàçìåð è ïîðÿäîê èñ÷èñëåíèÿ àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà êà-
æäûé âèä èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ â àâòîðñêîì 
äîãîâîðå, à òàêæå â äîãîâîðàõ, çàêëþ÷àåìûõ îðãàíèçàöèÿìè, óïðàâ-
ëÿþùèìè èìóùåñòâåííûìè ïðàâàìè àâòîðîâ íà êîëëåêòèâíîé îñíîâå, 
ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. 

5. Îãðàíè÷åíèÿ óêàçàííûõ â ï. 2 íàñòîÿùåé ñòàòüè ïðàâ àâòîðîâ óñ-
òàíàâëèâàþòñÿ ñò. 17—26 íàñòîÿùåãî Çàêîíà ïðè óñëîâèè, ÷òî òàêîå 
èñïîëüçîâàíèå íå íàíîñèò íåîïðàâäàííîãî óùåðáà íîðìàëüíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ ïðîèçâåäåíèÿ è íå óùåìëÿåò íåîáîñíîâàííûì îáðàçîì 
çàêîííûå èíòåðåñû àâòîðà. 

Ñòàòüÿ 18. Âîñïðîèçâåäåíèå ïðîèçâåäåíèÿ â ëè÷íûõ öåëÿõ áåç ñîãëàñèÿ  
àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ 

1. Äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíà-
ãðàæäåíèÿ âîñïðîèçâåäåíèå ïðàâîìåðíî îáíàðîäîâàííîãî ïðîèçâåäå-
íèÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ëè÷íûõ öåëÿõ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäó-
ñìîòðåííûõ ñò. 26 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

2. Ïîëîæåíèå ï. 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè íå ïðèìåíÿåòñÿ â îòíîøåíèè: 
− âîñïðîèçâåäåíèÿ ïðîèçâåäåíèé àðõèòåêòóðû â ôîðìå çäàíèé è 

àíàëîãè÷íûõ ñîîðóæåíèé; 
− âîñïðîèçâåäåíèÿ áàç äàííûõ èëè ñóùåñòâåííûõ ÷àñòåé èç íèõ; 
− âîñïðîèçâåäåíèÿ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, 

ïðåäóñìîòðåííûõ ñò. 25 íàñòîÿùåãî Çàêîíà; 
− ðåïðîäóöèðîâàíèÿ êíèã (ïîëíîñòüþ) è íîòíûõ òåêñòîâ. 
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Ñòàòüÿ 19. Èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà  
è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ 

1. Äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíà-
ãðàæäåíèÿ, íî ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì èìåíè àâòîðà, ïðîèçâåäåíèå 
êîòîðîãî èñïîëüçóåòñÿ, è èñòî÷íèêà çàèìñòâîâàíèÿ: 

(1) öèòèðîâàíèå â îðèãèíàëå è â ïåðåâîäå â íàó÷íûõ, èññëåäîâà-
òåëüñêèõ, ïîëåìè÷åñêèõ, êðèòè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ öå-
ëÿõ èç ïðàâîìåðíî îáíàðîäîâàííûõ ïðîèçâåäåíèé â îáúåìå, 
îïðàâäàííîì öåëüþ öèòèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âîñïðîèçâåäåíèå 
îòðûâêîâ èç ãàçåòíûõ è æóðíàëüíûõ ñòàòåé â ôîðìå îáçîðîâ 
ïå÷àòè;

(2) èñïîëüçîâàíèå ïðàâîìåðíî îáíàðîäîâàííûõ ïðîèçâåäåíèé è îò-
ðûâêîâ èç íèõ â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèé â èçäàíèÿõ, â ðàäèî- è 
òåëåïåðåäà÷àõ, çâóêî- è âèäåîçàïèñÿõ ó÷åáíîãî õàðàêòåðà â îáú-
åìå, îïðàâäàííîì ïîñòàâëåííîé öåëüþ; 

(3) âîñïðîèçâåäåíèå â ãàçåòàõ, ïåðåäà÷à â ýôèð èëè ñîîáùåíèå ïî êà-
áåëþ äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïðàâîìåðíî îïóáëèêîâàííûõ â ãàçå-
òàõ èëè æóðíàëàõ ñòàòåé ïî òåêóùèì ýêîíîìè÷åñêèì, ïîëèòè÷å-
ñêèì, ñîöèàëüíûì è ðåëèãèîçíûì âîïðîñàì èëè ïåðåäàííûõ â 
ýôèð ïðîèçâåäåíèé òàêîãî æå õàðàêòåðà â ñëó÷àÿõ, êîãäà òàêèå 
âîñïðîèçâåäåíèå, ïåðåäà÷à â ýôèð èëè ñîîáùåíèå ïî êàáåëþ íå 
áûëè ñïåöèàëüíî çàïðåùåíû àâòîðîì; 

(4) âîñïðîèçâåäåíèå â ãàçåòàõ, ïåðåäà÷à â ýôèð èëè ñîîáùåíèå ïî 
êàáåëþ äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïóáëè÷íî ïðîèçíåñåííûõ ïîëè-
òè÷åñêèõ ðå÷åé, îáðàùåíèé, äîêëàäîâ è äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ 
ïðîèçâåäåíèé â îáúåìå, îïðàâäàííîì èíôîðìàöèîííîé öåëüþ. 
Ïðè ýòîì çà àâòîðîì ñîõðàíÿåòñÿ ïðàâî íà îïóáëèêîâàíèå òà-
êèõ ïðîèçâåäåíèé â ñáîðíèêàõ; 

(5) âîñïðîèçâåäåíèå èëè ñîîáùåíèå äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ â îáçî-
ðàõ òåêóùèõ ñîáûòèé ñðåäñòâàìè ôîòîãðàôèè, ïóòåì ïåðåäà÷è â 
ýôèð èëè ñîîáùåíèÿ äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïî êàáåëþ ïðîèç-
âåäåíèé, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ óâèäåííûìè èëè óñëûøàííûìè â 
õîäå òàêèõ ñîáûòèé, â îáúåìå, îïðàâäàííîì èíôîðìàöèîííîé 
öåëüþ. Ïðè ýòîì çà àâòîðîì ñîõðàíÿåòñÿ ïðàâî íà îïóáëèêîâàíèå 
òàêèõ ïðîèçâåäåíèé â ñáîðíèêàõ; 

(6) âîñïðîèçâåäåíèå ïðàâîìåðíî îáíàðîäîâàííûõ ïðîèçâåäåíèé 
áåç èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè ðåëüåôíî-òî÷å÷íûì øðèôòîì èëè 
äðóãèìè ñïåöèàëüíûìè ñïîñîáàìè äëÿ ñëåïûõ, êðîìå ïðîèç-
âåäåíèé, ñïåöèàëüíî ñîçäàííûõ äëÿ òàêèõ ñïîñîáîâ âîñïðîèç-
âåäåíèÿ.

2. Äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíà-
ãðàæäåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèå âî âðåìåííîå áåçâîçìåçäíîå ïîëüçîâàíèå 
áèáëèîòåêàìè ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèé, ââåäåííûõ â ãðàæäàíñêèé 
îáîðîò çàêîííûì ïóòåì. Ïðè ýòîì ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèé, âûðà-
æåííûõ â öèôðîâîé ôîðìå, â òîì ÷èñëå ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèé, 
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ïîðÿäêå âçàèìíîãî èñïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ 
ðåñóðñîâ, ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ âî âðåìåííîå áåçâîçìåçäíîå ïîëüçîâà-
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íèå òîëüêî â ïîìåùåíèÿõ áèáëèîòåê ïðè óñëîâèè èñêëþ÷åíèÿ âîçìîæ-
íîñòè ñîçäàòü êîïèè ýòèõ ïðîèçâåäåíèé â öèôðîâîé ôîðìå. 

Ñòàòüÿ 20. Èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèé ïóòåì ðåïðîäóöèðîâàíèÿ 
Äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíà-

ãðàæäåíèÿ, íî ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì èìåíè àâòîðà, ïðîèçâåäåíèå 
êîòîðîãî èñïîëüçóåòñÿ, è èñòî÷íèêà çàèìñòâîâàíèÿ ðåïðîäóöèðîâàíèå â 
åäèíè÷íîì ýêçåìïëÿðå áåç èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè: 

(1) ïðàâîìåðíî îïóáëèêîâàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ áèáëèîòåêàìè è 
àðõèâàìè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ, çàìåíû óòðà÷åííûõ èëè èñïîð-
÷åííûõ ýêçåìïëÿðîâ, ïðåäîñòàâëåíèÿ ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäå-
íèÿ äðóãèì áèáëèîòåêàì, óòðàòèâøèì ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì 
ïðîèçâåäåíèÿ èç ñâîèõ ôîíäîâ; 

(2) îòäåëüíûõ ñòàòåé è ìàëîîáúåìíûõ ïðîèçâåäåíèé, ïðàâîìåðíî 
îïóáëèêîâàííûõ â ñáîðíèêàõ, ãàçåòàõ è äðóãèõ ïåðèîäè÷åñêèõ 
èçäàíèÿõ, êîðîòêèõ îòðûâêîâ èç ïðàâîìåðíî îïóáëèêîâàííûõ 
ïèñüìåííûõ ïðîèçâåäåíèé (ñ èëëþñòðàöèÿìè èëè áåç èëëþñòðà-
öèé) áèáëèîòåêàìè è àðõèâàìè ïî çàïðîñàì ôèçè÷åñêèõ ëèö â 
ó÷åáíûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ öåëÿõ; 

(3) îòäåëüíûõ ñòàòåé è ìàëîîáúåìíûõ ïðîèçâåäåíèé, ïðàâîìåðíî 
îïóáëèêîâàííûõ â ñáîðíèêàõ, ãàçåòàõ è äðóãèõ ïåðèîäè÷åñêèõ 
èçäàíèÿõ, êîðîòêèõ îòðûâêîâ èç ïðàâîìåðíî îïóáëèêîâàííûõ 
ïèñüìåííûõ ïðîèçâåäåíèé (ñ èëëþñòðàöèÿìè èëè áåç èëëþñòðà-
öèé) îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äëÿ àóäèòîðíûõ çàíÿòèé. 

Ñòàòüÿ 21. Ñâîáîäíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèé, ïîñòîÿííî  
ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòàõ, îòêðûòûõ äëÿ ñâîáîäíîãî ïîñåùåíèÿ 

Äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíàãðà-
æäåíèÿ âîñïðîèçâåäåíèå, ïåðåäà÷à â ýôèð èëè ñîîáùåíèå äëÿ âñåîáùåãî 
ñâåäåíèÿ ïî êàáåëþ ïðîèçâåäåíèé àðõèòåêòóðû, èçîáðàçèòåëüíîãî èñêóñ-
ñòâà, ôîòîãðàôèè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ðàñïîëîæåíû â ìåñòå, îòêðûòîì 
äëÿ ñâîáîäíîãî ïîñåùåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà èçîáðàæåíèå 
ïðîèçâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì îáúåêòîì òàêèõ âîñïðîèçâåäåíèÿ, ïå-
ðåäà÷è â ýôèð èëè ñîîáùåíèÿ äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïî êàáåëþ èëè 
êîãäà èçîáðàæåíèå ïðîèçâåäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ êîììåð÷åñêèõ öåëåé. 

Ñòàòüÿ 22. Ñâîáîäíîå ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå 
Äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíà-

ãðàæäåíèÿ ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå ìóçûêàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé âî âðåìÿ 
îôèöèàëüíûõ è ðåëèãèîçíûõ öåðåìîíèé, à òàêæå ïîõîðîí â îáúåìå, 
îïðàâäàííîì õàðàêòåðîì òàêèõ öåðåìîíèé. 

Ñòàòüÿ 24. Ñâîáîäíàÿ çàïèñü êðàòêîñðî÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ,  
ïðîèçâîäèìàÿ îðãàíèçàöèÿìè ýôèðíîãî âåùàíèÿ 

Îðãàíèçàöèÿ ýôèðíîãî âåùàíèÿ ìîæåò áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà è áåç 
âûïëàòû äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ äåëàòü çàïèñü êðàòêîñðî÷íî-
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ãî ïîëüçîâàíèÿ òîãî ïðîèçâåäåíèÿ, â îòíîøåíèè êîòîðîãî ýòà îðãàíè-
çàöèÿ ïîëó÷èëà ïðàâî íà ïåðåäà÷ó â ýôèð, ïðè óñëîâèè, ÷òî òàêàÿ çà-
ïèñü ïðîèçâîäèòñÿ îðãàíèçàöèåé ýôèðíîãî âåùàíèÿ ñ ïîìîùüþ åå ñîá-
ñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è äëÿ åå ñîáñòâåííûõ ïåðåäà÷. Ïðè ýòîì îðãà-
íèçàöèÿ îáÿçàíà óíè÷òîæèòü òàêóþ çàïèñü â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ 
ïîñëå åå èçãîòîâëåíèÿ, åñëè áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê íå áûë ñî-
ãëàñîâàí ñ àâòîðîì çàïèñàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ. Òàêàÿ çàïèñü ìîæåò 
áûòü ñîõðàíåíà áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà ïðîèçâåäåíèÿ â îôèöèàëüíûõ àðõè-
âàõ, åñëè çàïèñü íîñèò èñêëþ÷èòåëüíî äîêóìåíòàëüíûé õàðàêòåð. 

Ñòàòüÿ 26. Âîñïðîèçâåäåíèå ïðîèçâåäåíèÿ â ëè÷íûõ öåëÿõ  
áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà ñ âûïëàòîé àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ 

1. Â èçúÿòèå èç ïîëîæåíèé ñò. 37 è 38 íàñòîÿùåãî Çàêîíà äîïóñêà-
åòñÿ áåç ñîãëàñèÿ àâòîðà ïðîèçâåäåíèÿ, èñïîëíèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ 
ôîíîãðàììû, íî ñ âûïëàòîé èì âîçíàãðàæäåíèÿ âîñïðîèçâåäåíèå  
àóäèîâèçóàëüíîãî ïðîèçâåäåíèÿ èëè çâóêîçàïèñè ïðîèçâåäåíèÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî â ëè÷íûõ öåëÿõ. 

2. Âîçíàãðàæäåíèå çà âîñïðîèçâåäåíèå, óêàçàííîå â ï. 1 íàñòîÿùåé 
ñòàòüè, âûïëà÷èâàåòñÿ èçãîòîâèòåëÿìè èëè èìïîðòåðàìè îáîðóäîâàíèÿ 
(àóäèî- è âèäåîìàãíèòîôîíû, èíîå îáîðóäîâàíèå) è ìàòåðèàëüíûõ íî-
ñèòåëåé (çâóêî- è (èëè) âèäåîïëåíêè è êàññåòû, ëàçåðíûå äèñêè, êîì-
ïàêò-äèñêè, èíûå ìàòåðèàëüíûå íîñèòåëè), èñïîëüçóåìûõ äëÿ òàêîãî 
âîñïðîèçâåäåíèÿ. 

Ñáîð è ðàñïðåäåëåíèå ýòîãî âîçíàãðàæäåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ îäíîé 
èç îðãàíèçàöèé, óïðàâëÿþùèõ èìóùåñòâåííûìè ïðàâàìè àâòîðîâ, ïðî-
èçâîäèòåëåé ôîíîãðàìì è èñïîëíèòåëåé íà êîëëåêòèâíîé îñíîâå, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ñîãëàøåíèåì ìåæäó ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè (ñò. 44 íà-
ñòîÿùåãî Çàêîíà). Åñëè ýòèì ñîãëàøåíèåì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå, óêà-
çàííîå âîçíàãðàæäåíèå ðàñïðåäåëÿåòñÿ â ñëåäóþùåé ïðîïîðöèè: ñîðîê 
ïðîöåíòîâ — àâòîðàì, òðèäöàòü ïðîöåíòîâ — èñïîëíèòåëÿì, òðèäöàòü 
ïðîöåíòîâ — ïðîèçâîäèòåëÿì ôîíîãðàìì. 

Ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ è óñëîâèÿ åãî âûïëàòû îïðåäåëÿþòñÿ ñîãëàøå-
íèåì ìåæäó óêàçàííûìè èçãîòîâèòåëÿìè è èìïîðòåðàìè, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, è îðãàíèçàöèÿìè, óïðàâëÿþùèìè èìóùåñòâåííûìè ïðàâàìè àâòîðîâ, 
ïðîèçâîäèòåëåé ôîíîãðàìì è èñïîëíèòåëåé íà êîëëåêòèâíîé îñíîâå, ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, à â ñëó÷àå, åñëè ñòîðîíû íå äîñòèãíóò òàêîãî ñîãëàøåíèÿ, — 
ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

3. Âîçíàãðàæäåíèå íå âûïëà÷èâàåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê îáîðóäîâà-
íèþ è ìàòåðèàëüíûì íîñèòåëÿì, óêàçàííûì â àáçàöå ïåðâîì ï. 2 íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ýêñïîðòà, à òàêæå ê ïðî-
ôåññèîíàëüíîìó îáîðóäîâàíèþ, íå ïðåäíàçíà÷åííîìó äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ. 

Ñòàòüÿ 27. Ñðîê äåéñòâèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà 
1. Àâòîðñêîå ïðàâî äåéñòâóåò â òå÷åíèå âñåé æèçíè àâòîðà è 70 ëåò 

ïîñëå åãî ñìåðòè, êðîìå ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùåé ñòàòüåé. 
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Ïðàâî àâòîðñòâà, ïðàâî íà èìÿ è ïðàâî íà çàùèòó ðåïóòàöèè àâòîðà 
îõðàíÿþòñÿ áåññðî÷íî. 

2. Àâòîð âïðàâå â òîì æå ïîðÿäêå, â êàêîì íàçíà÷àåòñÿ èñïîëíèòåëü 
çàâåùàíèÿ, óêàçàòü ëèöî, íà êîòîðîå îí âîçëàãàåò îõðàíó ïðàâà àâòîð-
ñòâà, ïðàâà íà èìÿ è ïðàâà íà çàùèòó ñâîåé ðåïóòàöèè ïîñëå ñâîåé 
ñìåðòè. Ýòî ëèöî îñóùåñòâëÿåò ñâîè ïîëíîìî÷èÿ ïîæèçíåííî. 

Ïðè îòñóòñòâèè òàêèõ óêàçàíèé îõðàíà ïðàâà àâòîðñòâà, ïðàâà íà 
èìÿ è ïðàâà íà çàùèòó ðåïóòàöèè àâòîðà ïîñëå åãî ñìåðòè îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ åãî íàñëåäíèêàìè èëè ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò òàêóþ îõðàíó, åñëè íàñëåä-
íèêîâ íåò èëè èõ àâòîðñêîå ïðàâî ïðåêðàòèëîñü. 

3. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå, îáíàðîäîâàííîå àíîíèìíî 
èëè ïîä ïñåâäîíèìîì, äåéñòâóåò â òå÷åíèå 70 ëåò ïîñëå äàòû åãî ïðà-
âîìåðíîãî îáíàðîäîâàíèÿ. 

Åñëè â òå÷åíèå óêàçàííîãî ñðîêà àâòîð ïðîèçâåäåíèÿ, âûïóùåííîãî 
àíîíèìíî èëè ïîä ïñåâäîíèìîì, ðàñêðîåò ñâîþ ëè÷íîñòü èëè åãî ëè÷-
íîñòü íå áóäåò äàëåå îñòàâëÿòü ñîìíåíèé, òî ïðèìåíÿåòñÿ ïîëîæåíèå 
àáçàöà ïåðâîãî ï. 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè. 

4. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå, ñîçäàííîå â ñîàâòîðñòâå, äåé-
ñòâóåò â òå÷åíèå âñåé æèçíè è 70 ëåò ïîñëå ñìåðòè ïîñëåäíåãî àâòîðà, 
ïåðåæèâøåãî äðóãèõ ñîàâòîðîâ. 

5. Àâòîðñêîå ïðàâî íà ïðîèçâåäåíèå, âïåðâûå âûïóùåííîå â ñâåò 
ïîñëå ñìåðòè àâòîðà, äåéñòâóåò â òå÷åíèå 70 ëåò ïîñëå åãî âûïóñêà. 

Â ñëó÷àå åñëè àâòîð áûë ðåïðåññèðîâàí è ðåàáèëèòèðîâàí ïîñìåðòíî, 
òî ñðîê îõðàíû ïðàâ, ïðåäóñìîòðåííûé íàñòîÿùåé ñòàòüåé, íà÷èíàåò 
äåéñòâîâàòü ñ 1 ÿíâàðÿ ãîäà, ñëåäóþùåãî çà ãîäîì ðåàáèëèòàöèè. 

Â ñëó÷àå åñëè àâòîð ðàáîòàë âî âðåìÿ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîé-
íû èëè ó÷àñòâîâàë â íåé, òî ñðîê îõðàíû àâòîðñêèõ ïðàâ, ïðåäóñìîò-
ðåííûé íàñòîÿùåé ñòàòüåé, óâåëè÷èâàåòñÿ íà 4 ãîäà. 

6. Èñ÷èñëåíèå ñðîêîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùåé ñòàòüåé, íà÷è-
íàåòñÿ ñ 1 ÿíâàðÿ ãîäà, ñëåäóþùåãî çà ãîäîì, â êîòîðîì èìåë ìåñòî 
þðèäè÷åñêèé ôàêò, ÿâëÿþùèéñÿ îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà òå÷åíèÿ ñðîêà. 

Ñòàòüÿ 28. Îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå 

1. Èñòå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ àâòîðñêîãî ïðàâà íà ïðîèçâåäåíèÿ îç-
íà÷àåò èõ ïåðåõîä â îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå. 

2. Ïðîèçâåäåíèÿ, ïåðåøåäøèå â îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå, ìîãóò 
ñâîáîäíî èñïîëüçîâàòüñÿ ëþáûì ëèöîì áåç âûïëàòû àâòîðñêîãî âîçíà-
ãðàæäåíèÿ. Ïðè ýòîì äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ ïðàâî àâòîðñòâà, ïðàâî íà 
èìÿ è ïðàâî íà çàùèòó ðåïóòàöèè àâòîðà. 

3. Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ 
ñëó÷àè âûïëàòû ñïåöèàëüíûõ îò÷èñëåíèé çà èñïîëüçîâàíèå íà òåððèòî-
ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðîèçâåäåíèé, ïåðåøåäøèõ â îáùåñòâåííîå 
äîñòîÿíèå. Òàêèå îò÷èñëåíèÿ âûïëà÷èâàþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíûå ôîí-
äû àâòîðîâ, à òàêæå îðãàíèçàöèÿì, óïðàâëÿþùèì èìóùåñòâåííûìè ïðà-
âàìè àâòîðîâ íà êîëëåêòèâíîé îñíîâå, è íå ìîãóò ïðåâûøàòü îäíîãî 
ïðîöåíòà îò ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé çà èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ïðîèçâåäåíèé. 
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Ñòàòüÿ 29. Ïåðåõîä àâòîðñêîãî ïðàâà ïî íàñëåäñòâó 

Àâòîðñêîå ïðàâî ïåðåõîäèò ïî íàñëåäñòâó. 
Íå ïåðåõîäèò ïî íàñëåäñòâó ïðàâî àâòîðñòâà, ïðàâî íà èìÿ è ïðàâî 

íà çàùèòó ðåïóòàöèè àâòîðà ïðîèçâåäåíèÿ. Íàñëåäíèêè àâòîðà âïðàâå 
îñóùåñòâëÿòü çàùèòó óêàçàííûõ ïðàâ. Ýòè ïðàâîìî÷èÿ íàñëåäíèêîâ 
ñðîêîì íå îãðàíè÷èâàþòñÿ. 

Ïðè îòñóòñòâèè íàñëåäíèêîâ àâòîðà çàùèòó óêàçàííûõ ïðàâ îñóùå-
ñòâëÿåò ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûé îðãàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Ñòàòüÿ 30. Ïåðåäà÷à èìóùåñòâåííûõ ïðàâ. Àâòîðñêèé äîãîâîð 
1. Èìóùåñòâåííûå ïðàâà, óêàçàííûå â ñò. 16 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, 

ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ òîëüêî ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó, çà èñêëþ÷åíèåì 
ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ñò. 18—26 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

Ïåðåäà÷à èìóùåñòâåííûõ ïðàâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå àâ-
òîðñêîãî äîãîâîðà î ïåðåäà÷å èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ èëè íà îñíîâå àâ-
òîðñêîãî äîãîâîðà î ïåðåäà÷å íåèñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ. 

2. Àâòîðñêèé äîãîâîð î ïåðåäà÷å èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ ðàçðåøàåò 
èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ îïðåäåëåííûì ñïîñîáîì è â óñòàíîâëåí-
íûõ äîãîâîðîì ïðåäåëàõ òîëüêî ëèöó, êîòîðîìó ýòè ïðàâà ïåðåäàþòñÿ, 
è äàåò òàêîìó ëèöó ïðàâî çàïðåùàòü ïîäîáíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâå-
äåíèÿ äðóãèì ëèöàì. 

Ïðàâî çàïðåùàòü èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ äðóãèì ëèöàì ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ àâòîðîì ïðîèçâåäåíèÿ, åñëè ëèöî, êîòîðîìó ïåðåäàíû 
èñêëþ÷èòåëüíûå ïðàâà, íå îñóùåñòâëÿåò çàùèòó ýòîãî ïðàâà. 

3. Àâòîðñêèé äîãîâîð î ïåðåäà÷å íåèñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ ðàçðåøàåò 
ïîëüçîâàòåëþ èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ íàðàâíå ñ îáëàäàòåëåì èñ-
êëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ, ïåðåäàâøèì òàêèå ïðàâà, è (èëè) äðóãèì ëèöàì, 
ïîëó÷èâøèì ðàçðåøåíèå íà èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïðîèçâåäåíèÿ òàêèì 
æå ñïîñîáîì. 

4. Ïðàâà, ïåðåäàâàåìûå ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó, ñ÷èòàþòñÿ íåèñ-
êëþ÷èòåëüíûìè, åñëè â äîãîâîðå ïðÿìî íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. 

Ñòàòüÿ 31. Óñëîâèÿ àâòîðñêîãî äîãîâîðà 

1. Àâòîðñêèé äîãîâîð äîëæåí ïðåäóñìàòðèâàòü: ñïîñîáû èñïîëüçî-
âàíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ (êîíêðåòíûå ïðàâà, ïåðåäàâàåìûå ïî äàííîìó äî-
ãîâîðó); ñðîê è òåððèòîðèþ, íà êîòîðûå ïåðåäàåòñÿ ïðàâî; ðàçìåð âîç-
íàãðàæäåíèÿ è (èëè) ïîðÿäîê îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà âîçíàãðàæäåíèÿ çà 
êàæäûé ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ, ïîðÿäîê è ñðîêè åãî âû-
ïëàòû, à òàêæå äðóãèå óñëîâèÿ, êîòîðûå ñòîðîíû ñî÷òóò ñóùåñòâåííû-
ìè äëÿ äàííîãî äîãîâîðà. 

Ïðè îòñóòñòâèè â àâòîðñêîì äîãîâîðå óñëîâèÿ î ñðîêå, íà êîòîðûé 
ïåðåäàåòñÿ ïðàâî, äîãîâîð ìîæåò áûòü ðàñòîðãíóò àâòîðîì ïî èñòå÷å-
íèè ïÿòè ëåò ñ äàòû åãî çàêëþ÷åíèÿ, åñëè ïîëüçîâàòåëü áóäåò ïèñüìåí-
íî óâåäîìëåí îá ýòîì çà øåñòü ìåñÿöåâ äî ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà. 
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Ïðè îòñóòñòâèè â àâòîðñêîì äîãîâîðå óñëîâèÿ î òåððèòîðèè, íà êî-
òîðóþ ïåðåäàåòñÿ ïðàâî, äåéñòâèå ïåðåäàâàåìîãî ïî äîãîâîðó ïðàâà îã-
ðàíè÷èâàåòñÿ òåððèòîðèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Âñå ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèÿ, ïðÿìî íå ïåðåäàííûå 
ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó, ñ÷èòàþòñÿ íåïåðåäàííûìè. 

Ïðåäìåòîì àâòîðñêîãî äîãîâîðà íå ìîãóò áûòü ïðàâà íà èñïîëüçî-
âàíèå ïðîèçâåäåíèÿ, íå èçâåñòíûå íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà. 

3. Âîçíàãðàæäåíèå îïðåäåëÿåòñÿ â àâòîðñêîì äîãîâîðå â âèäå ïðî-
öåíòà îò äîõîäà çà ñîîòâåòñòâóþùèé ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâåäå-
íèÿ èëè, åñëè ýòî íåâîçìîæíî îñóùåñòâèòü â ñâÿçè ñ õàðàêòåðîì ïðî-
èçâåäåíèÿ èëè îñîáåííîñòÿìè åãî èñïîëüçîâàíèÿ, â âèäå çàôèêñèðî-
âàííîé â äîãîâîðå ñóììû ëèáî èíûì îáðàçîì. 

Ìèíèìàëüíûå ñòàâêè àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ 
Ñîâåòîì Ìèíèñòðîâ — Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ìè-
íèìàëüíûå ðàçìåðû àâòîðñêîãî âîçíàãðàæäåíèÿ èíäåêñèðóþòñÿ îäíî-
âðåìåííî ñ èíäåêñàöèåé ìèíèìàëüíûõ ðàçìåðîâ çàðàáîòíîé ïëàòû. 

Åñëè â àâòîðñêîì äîãîâîðå îá èçäàíèè èëè èíîì âîñïðîèçâåäåíèè 
ïðîèçâåäåíèÿ âîçíàãðàæäåíèå îïðåäåëÿåòñÿ â âèäå ôèêñèðîâàííîé 
ñóììû, òî â äîãîâîðå äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí ìàêñèìàëüíûé òèðàæ 
ïðîèçâåäåíèÿ. 

4. Ïðàâà, ïåðåäàííûå ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó, ìîãóò ïåðåäàâàòüñÿ 
ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî äðóãèì ëèöàì ëèøü â ñëó÷àå, åñëè ýòî ïðÿìî 
ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì. 

5. Ïðåäìåòîì àâòîðñêîãî äîãîâîðà íå ìîãóò áûòü ïðàâà íà èñïîëü-
çîâàíèå ïðîèçâåäåíèé, êîòîðûå àâòîð ìîæåò ñîçäàòü â áóäóùåì. 

6. Óñëîâèå àâòîðñêîãî äîãîâîðà, îãðàíè÷èâàþùåå àâòîðà â ñîçäàíèè 
â áóäóùåì ïðîèçâåäåíèé íà äàííóþ òåìó èëè â äàííîé îáëàñòè, ÿâëÿ-
åòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûì. 

7. Óñëîâèÿ àâòîðñêîãî äîãîâîðà, ïðîòèâîðå÷àùèå ïîëîæåíèÿì íà-
ñòîÿùåãî Çàêîíà, ÿâëÿþòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè. 

Ñòàòüÿ 32. Ôîðìà àâòîðñêîãî äîãîâîðà 

1. Àâòîðñêèé äîãîâîð äîëæåí áûòü çàêëþ÷åí â ïèñüìåííîé ôîðìå. 
Àâòîðñêèé äîãîâîð îá èñïîëüçîâàíèè ïðîèçâåäåíèÿ â ïåðèîäè÷åñêîé 
ïå÷àòè ìîæåò áûòü çàêëþ÷åí â óñòíîé ôîðìå. 

2. Ïðè ïðîäàæå ýêçåìïëÿðîâ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç äàííûõ è 
ïðåäîñòàâëåíèè ìàññîâûì ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóïà ê íèì äîïóñêàåòñÿ 
ïðèìåíåíèå îñîáîãî ïîðÿäêà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ, óñòàíîâëåííîãî 
Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î ïðàâîâîé îõðàíå ïðîãðàìì äëÿ 
ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí è áàç äàííûõ». 

Ñòàòüÿ 33. Àâòîðñêèé äîãîâîð çàêàçà 
1. Ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó çàêàçà àâòîð îáÿçóåòñÿ ñîçäàòü ïðîèçâå-

äåíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà è ïåðåäàòü åãî çàêàç÷èêó. 
2. Çàêàç÷èê îáÿçàí â ñ÷åò îáóñëîâëåííîãî äîãîâîðîì âîçíàãðàæäå-

íèÿ âûïëàòèòü àâòîðó àâàíñ. Ðàçìåð, ïîðÿäîê è ñðîêè âûïëàòû àâàíñà 
óñòàíàâëèâàþòñÿ â äîãîâîðå ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí. 
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Ñòàòüÿ 34. Îòâåòñòâåííîñòü ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó 
1. Ñòîðîíà, íå èñïîëíèâøàÿ èëè íåíàäëåæàùèì îáðàçîì èñïîë-

íèâøàÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî àâòîðñêîìó äîãîâîðó, îáÿçàíà âîçìåñòèòü 
óáûòêè, ïðè÷èíåííûå äðóãîé ñòîðîíå, âêëþ÷àÿ óïóùåííóþ âûãîäó. 

2. Åñëè àâòîð íå ïðåäñòàâèë çàêàçíîå ïðîèçâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèè 
ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà çàêàçà, îí îáÿçàí âîçìåñòèòü ðåàëüíûé óùåðá, 
ïðè÷èíåííûé çàêàç÷èêó. 

Ðàçäåë V. ÇÀÙÈÒÀ ÀÂÒÎÐÑÊÈÕ È ÑÌÅÆÍÛÕ ÏÐÀÂ 

Ñòàòüÿ 48. Íàðóøåíèå àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâ. Êîíòðàôàêòíûå  
ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèÿ è ôîíîãðàììû 

1. Íåçàêîííîå èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ 
ïðàâ ëèáî èíîå íàðóøåíèå ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Çàêîíîì àâ-
òîðñêîãî ïðàâà èëè ñìåæíûõ ïðàâ âëå÷åò çà ñîáîé ãðàæäàíñêî-
ïðàâîâóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ, óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñò-
âèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîå íå âûïîëíÿåò òðåáî-
âàíèé íàñòîÿùåãî Çàêîíà, ÿâëÿåòñÿ íàðóøèòåëåì àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ 
ïðàâ. 

3. Êîíòðàôàêòíûìè ÿâëÿþòñÿ ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèÿ è ôîíî-
ãðàììû, èçãîòîâëåíèå èëè ðàñïðîñòðàíåíèå êîòîðûõ âëå÷åò çà ñîáîé 
íàðóøåíèå àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâ. 

4. Êîíòðàôàêòíûìè ÿâëÿþòñÿ òàêæå ýêçåìïëÿðû îõðàíÿåìûõ â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Çàêîíîì ïðîèçâåäå-
íèé è ôîíîãðàìì, èìïîðòèðóåìûå áåç ñîãëàñèÿ îáëàäàòåëåé àâòîðñêèõ 
è ñìåæíûõ ïðàâ â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ èç ãîñóäàðñòâà, â êîòîðîì 
ýòè ïðîèçâåäåíèÿ è ôîíîãðàììû íèêîãäà íå îõðàíÿëèñü èëè ïåðåñòàëè 
îõðàíÿòüñÿ.

Ñòàòüÿ 48.1. Òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà çàùèòû àâòîðñêîãî ïðàâà  
è ñìåæíûõ ïðàâ 

1. Òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè çàùèòû àâòîðñêîãî ïðàâà è ñìåæíûõ 
ïðàâ ïðèçíàþòñÿ ëþáûå òåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà èëè èõ êîìïîíåíòû, 
êîíòðîëèðóþùèå äîñòóï ê ïðîèçâåäåíèÿì èëè îáúåêòàì ñìåæíûõ ïðàâ, 
ïðåäîòâðàùàþùèå ëèáî îãðàíè÷èâàþùèå îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé, êî-
òîðûå íå ðàçðåøåíû àâòîðîì, îáëàäàòåëåì ñìåæíûõ ïðàâ èëè èíûì 
îáëàäàòåëåì èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ, â îòíîøåíèè ïðîèçâåäåíèé èëè 
îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ. 

2. Â îòíîøåíèè ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ íå äî-
ïóñêàþòñÿ:

(1) îñóùåñòâëåíèå áåç ðàçðåøåíèÿ ëèö, óêàçàííûõ â ï. 1 íàñòîÿùåé 
ñòàòüè, äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ñíÿòèå îãðàíè÷åíèé èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ, óñòàíîâ-
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ëåííûõ ïóòåì ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ çàùèòû àâòîð-
ñêîãî ïðàâà è ñìåæíûõ ïðàâ; 

(2) èçãîòîâëåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå, ñäà÷à â ïðîêàò, ïðåäîñòàâëåíèå 
âî âðåìåííîå áåçâîçìåçäíîå ïîëüçîâàíèå, èìïîðò, ðåêëàìà ëþ-
áîãî óñòðîéñòâà èëè åãî êîìïîíåíòîâ, èõ èñïîëüçîâàíèå â öåëÿõ 
ïîëó÷åíèÿ äîõîäà ëèáî îêàçàíèå óñëóã â ñëó÷àÿõ, åñëè â ðåçóëü-
òàòå òàêèõ äåéñòâèé ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì èñïîëüçîâàíèå 
òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ çàùèòû àâòîðñêîãî ïðàâà è ñìåæíûõ ïðàâ 
ëèáî ýòè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà íå ñìîãóò îáåñïå÷èòü íàäëåæà-
ùóþ çàùèòó óêàçàííûõ ïðàâ. 

Ñòàòüÿ 48.2. Èíôîðìàöèÿ îá àâòîðñêîì ïðàâå è î ñìåæíûõ ïðàâàõ 

1. Èíôîðìàöèåé îá àâòîðñêîì ïðàâå è î ñìåæíûõ ïðàâàõ ïðèçíàåò-
ñÿ ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ èäåíòèôèöèðóåò ïðîèçâåäåíèå èëè îáú-
åêò ñìåæíûõ ïðàâ, àâòîðà, îáëàäàòåëÿ ñìåæíûõ ïðàâ èëè èíîãî îáëàäà-
òåëÿ èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ, ëèáî èíôîðìàöèÿ îá óñëîâèÿõ èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðîèçâåäåíèÿ èëè îáúåêòà ñìåæíûõ ïðàâ, êîòîðàÿ ñîäåðæèòñÿ íà 
ýêçåìïëÿðå ïðîèçâåäåíèÿ èëè îáúåêòà ñìåæíûõ ïðàâ, ïðèëîæåíà ê íèì 
èëè ïîÿâëÿåòñÿ â ñâÿçè ñ ñîîáùåíèåì äëÿ âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ëèáî 
äîâåäåíèåì äî âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ òàêèõ ïðîèçâåäåíèÿ èëè îáúåêòà 
ñìåæíûõ ïðàâ, à òàêæå ëþáûå öèôðû è êîäû, â êîòîðûõ ñîäåðæèòñÿ 
òàêàÿ èíôîðìàöèÿ. 

2. Â îòíîøåíèè ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ íå äî-
ïóñêàþòñÿ:

(1) óäàëåíèå èëè èçìåíåíèå áåç ðàçðåøåíèÿ ëèö, óêàçàííûõ â ï. 1 
íàñòîÿùåé ñòàòüè, èíôîðìàöèè îá àâòîðñêîì ïðàâå è î ñìåæ-
íûõ ïðàâàõ; 

(2) âîñïðîèçâåäåíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå, èìïîðò â öåëÿõ ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ, ïóáëè÷íîå èñïîëíåíèå, ñîîáùåíèå äëÿ âñåîáùåãî ñâå-
äåíèÿ, äîâåäåíèå äî âñåîáùåãî ñâåäåíèÿ ïðîèçâåäåíèé èëè 
îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ áåç ðàçðåøåíèÿ 
ëèö, óêàçàííûõ â ï. 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, áûëà óäàëåíà èíôîð-
ìàöèÿ îá àâòîðñêîì ïðàâå è î ñìåæíûõ ïðàâàõ. 

Ñòàòüÿ 49. Ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûå ñïîñîáû çàùèòû àâòîðñêîãî ïðàâà  
è ñìåæíûõ ïðàâ 

1. Àâòîð, îáëàäàòåëü ñìåæíûõ ïðàâ èëè èíîé îáëàäàòåëü èñêëþ÷è-
òåëüíûõ ïðàâ âïðàâå çàùèùàòü ñâîè ïðàâà ñïîñîáàìè, ïðåäóñìîòðåí-
íûìè Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Îáëàäàòåëè èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ âïðàâå òðåáîâàòü ïî ñâîåìó âû-
áîðó îò íàðóøèòåëÿ âìåñòî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ âûïëàòû êîìïåíñàöèè: 

− â ðàçìåðå îò 10 òûñ. ðóá. äî 5 ìëí ðóá., îïðåäåëÿåìîì ïî óñ-
ìîòðåíèþ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà èëè òðåòåéñêîãî ñóäà èñõîäÿ 
èç õàðàêòåðà íàðóøåíèÿ; 

− â äâóêðàòíîì ðàçìåðå ñòîèìîñòè ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèé 
èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ ëèáî â äâóêðàòíîì ðàçìåðå ñòîèìî-
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ñòè ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæ-
íûõ ïðàâ, îïðåäåëÿåìîé èñõîäÿ èç öåíû, êîòîðàÿ ïðè ñðàâíè-
ìûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îáû÷íî âçèìàåòñÿ çà ïðàâîìåðíîå èñïîëü-
çîâàíèå ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ. 

Îáëàäàòåëè èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ âïðàâå òðåáîâàòü îò íàðóøèòåëÿ 
âûïëàòû êîìïåíñàöèè çà êàæäûé ñëó÷àé íåïðàâîìåðíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ïðîèçâåäåíèé èëè îáúåêòîâ ñìåæíûõ ïðàâ ëèáî çà äîïóùåííûå 
ïðàâîíàðóøåíèÿ â öåëîì. 

Êîìïåíñàöèÿ ïîäëåæèò âçûñêàíèþ ïðè äîêàçàííîñòè ôàêòà ïðàâî-
íàðóøåíèÿ íåçàâèñèìî îò íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ óáûòêîâ. 

3. Àâòîðû è èñïîëíèòåëè â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ èõ ëè÷íûõ íåèìóùå-
ñòâåííûõ ïðàâ èëè èìóùåñòâåííûõ ïðàâ òàêæå âïðàâå òðåáîâàòü îò íà-
ðóøèòåëÿ âîçìåùåíèÿ ìîðàëüíîãî âðåäà. 

4. Àâòîð, îáëàäàòåëü ñìåæíûõ ïðàâ èëè èíîé îáëàäàòåëü èñêëþ÷è-
òåëüíûõ ïðàâ â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿäêå âïðàâå îáðàòèòüñÿ äëÿ 
çàùèòû ñâîèõ ïðàâ â ñóä, àðáèòðàæíûé ñóä, òðåòåéñêèé ñóä, îðãàíû 
ïðîêóðàòóðû, îðãàíû äîçíàíèÿ, îðãàíû ïðåäâàðèòåëüíîãî ñëåäñòâèÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîìïåòåíöèåé. 

5. Îðãàíèçàöèÿ, óïðàâëÿþùàÿ èìóùåñòâåííûìè ïðàâàìè íà êîë-
ëåêòèâíîé îñíîâå, â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîì, âïðàâå îáðà-
ùàòüñÿ â ñóä îò ñâîåãî èìåíè ñ çàÿâëåíèÿìè â çàùèòó íàðóøåííûõ àâ-
òîðñêèõ ïðàâ è (èëè) ñìåæíûõ ïðàâ ëèö, óïðàâëåíèå èìóùåñòâåííûìè 
ïðàâàìè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêîé îðãàíèçàöèåé. 

Ñòàòüÿ 49.1. Êîíôèñêàöèÿ êîíòðàôàêòíûõ ýêçåìïëÿðîâ  
ïðîèçâåäåíèé èëè ôîíîãðàìì 

1. Êîíòðàôàêòíûå ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèé èëè ôîíîãðàìì, à òàê-
æå ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìûå äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ êîí-
òðàôàêòíûõ ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèé èëè ôîíîãðàìì, è èíûå îðóäèÿ 
ñîâåðøåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèÿ ïîäëåæàò êîíôèñêàöèè â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Êîíôèñêîâàííûå êîíòðàôàêòíûå ýêçåìïëÿðû ïðîèçâåäåíèé èëè 
ôîíîãðàìì ïîäëåæàò óíè÷òîæåíèþ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ èõ ïåðåäà-
÷è îáëàäàòåëþ àâòîðñêèõ ïðàâ èëè ñìåæíûõ ïðàâ ïî åãî ïðîñüáå. 

Ñòàòüÿ 50. Ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ èñêà ïî äåëàì î íàðóøåíèè  
àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâ 

1. Ñóä èëè ñóäüÿ åäèíîëè÷íî, à òàêæå àðáèòðàæíûé ñóä ìîæåò âû-
íåñòè îïðåäåëåíèå î çàïðåùåíèè îòâåò÷èêó ëèáî ëèöó, â îòíîøåíèè 
êîòîðîãî èìåþòñÿ äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî îíî ÿâëÿåòñÿ 
íàðóøèòåëåì àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâ, ñîâåðøàòü îïðåäåëåííûå äåé-
ñòâèÿ (èçãîòîâëåíèå, âîñïðîèçâåäåíèå, ïðîäàæó, ñäà÷ó â ïðîêàò, èì-
ïîðò èëè èíîå ïðåäóñìîòðåííîå íàñòîÿùèì Çàêîíîì èñïîëüçîâàíèå, à 
òàêæå òðàíñïîðòèðîâêó, õðàíåíèå èëè âëàäåíèå ñ öåëüþ âûïóñêà â ãðà-
æäàíñêèé îáîðîò ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèé è ôîíîãðàìì, â îòíîøå-
íèè êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ êîíòðàôàêòíûìè). 
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2. Ñóä èëè ñóäüÿ åäèíîëè÷íî, à òàêæå àðáèòðàæíûé ñóä ìîæåò âû-
íåñòè îïðåäåëåíèå î íàëîæåíèè àðåñòà è èçúÿòèè âñåõ ýêçåìïëÿðîâ 
ïðîèçâåäåíèé è ôîíîãðàìì, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
îíè ÿâëÿþòñÿ êîíòðàôàêòíûìè, à òàêæå ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ, 
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èõ èçãîòîâëåíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ. 

Ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íûõ äàííûõ î íàðóøåíèè àâòîðñêèõ èëè 
ñìåæíûõ ïðàâ îðãàí äîçíàíèÿ, ñëåäîâàòåëü, ñóä èëè ñóäüÿ åäèíîëè÷íî 
îáÿçàíû ïðèíÿòü ìåðû äëÿ ðîçûñêà è íàëîæåíèÿ àðåñòà íà ýêçåìïëÿðû 
ïðîèçâåäåíèé èëè ôîíîãðàìì, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
îíè ÿâëÿþòñÿ êîíòðàôàêòíûìè, à òàêæå íà ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå, 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èçãîòîâëåíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ óêàçàííûõ ýêçåì-
ïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèé èëè ôîíîãðàìì, âêëþ÷àÿ â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ 
ìåðû ïî èõ èçúÿòèþ è ïåðåäà÷å íà îòâåòñòâåííîå õðàíåíèå. 

Èñòî÷íèê: Îáùåñòâåííî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ» 
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Ïðèëîæåíèå 6

Âûäåðæêè èç Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
Î òîâàðíûõ çíàêàõ, çíàêàõ

îáñëóæèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèÿõ
ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ 

(â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 11 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 166-ÔÇ, ñ èçì.,  
âíåñåííûìè Ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè  

îò 27 äåêàáðÿ 2000 ã. ¹ 150-ÔÇ, 
îò 30 .äåêàáðÿ 2001 ã. ¹ 194-ÔÇ, îò 24 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 176-ÔÇ) 

Íàñòîÿùèì Çàêîíîì ðåãóëèðóþòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñâÿ-
çè ñ ïðàâîâîé îõðàíîé è èñïîëüçîâàíèåì òîâàðíûõ çíàêîâ, çíàêîâ îá-
ñëóæèâàíèÿ è íàèìåíîâàíèé ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ. 

Ðàçäåë I. ÒÎÂÀÐÍÛÉ ÇÍÀÊ È ÇÍÀÊ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß 

Ãëàâà 1. ÒÎÂÀÐÍÛÉ ÇÍÀÊ È ÇÍÀÊ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß, 
ÈÕ ÏÐÀÂÎÂÀß ÎÕÐÀÍÀ 

Ñòàòüÿ 1. Òîâàðíûé çíàê è çíàê îáñëóæèâàíèÿ 

Òîâàðíûé çíàê è çíàê îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå — òîâàðíûé çíàê) — îáîçíà-
÷åíèÿ, ñëóæàùèå äëÿ èíäèâèäóàëèçàöèè òîâàðîâ, âûïîëíÿåìûõ ðàáîò èëè 
îêàçûâàåìûõ óñëóã (äàëåå — òîâàðû) þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö. 

Ñòàòüÿ 2. Ïðàâîâàÿ îõðàíà òîâàðíîãî çíàêà 

1. Ïðàâîâàÿ îõðàíà òîâàðíîãî çíàêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðå-
äîñòàâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè åãî ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè (äàëåå — 
ðåãèñòðàöèÿ) â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Çàêîíîì, èëè â ñè-
ëó ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Ïðàâî íà òîâàðíûé çíàê îõðàíÿåòñÿ çàêîíîì. 
3. Îáëàäàòåëåì èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà òîâàðíûé çíàê (ïðàâîîá-

ëàäàòåëåì) ìîæåò áûòü þðèäè÷åñêîå ëèöî èëè îñóùåñòâëÿþùåå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ôèçè÷åñêîå ëèöî. 

Ñòàòüÿ 3. Ñâèäåòåëüñòâî íà òîâàðíûé çíàê 

1. Íà çàðåãèñòðèðîâàííûé òîâàðíûé çíàê âûäàåòñÿ ñâèäåòåëüñòâî 
íà òîâàðíûé çíàê. 

2. Ñâèäåòåëüñòâî óäîñòîâåðÿåò ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà, èñêëþ-
÷èòåëüíîå ïðàâî íà òîâàðíûé çíàê â îòíîøåíèè òîâàðîâ, óêàçàííûõ â 
ñâèäåòåëüñòâå. 

Ñòàòüÿ 4. Èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà òîâàðíûé çíàê 

1. Ïðàâîîáëàäàòåëü âïðàâå èñïîëüçîâàòü òîâàðíûé çíàê è çàïðåùàòü 
èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà äðóãèìè ëèöàìè. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



308

Íèêòî íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü îõðàíÿåìûé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè òîâàðíûé çíàê áåç ðàçðåøåíèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ. 

2. Íàðóøåíèåì èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà ïðàâîîáëàäàòåëÿ (íåçàêîí-
íûì èñïîëüçîâàíèåì òîâàðíîãî çíàêà) ïðèçíàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå áåç åãî 
ðàçðåøåíèÿ â ãðàæäàíñêîì îáîðîòå íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè òîâàðíîãî çíàêà èëè ñõîäíîãî ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáîçíà-
÷åíèÿ â îòíîøåíèè òîâàðîâ, äëÿ èíäèâèäóàëèçàöèè êîòîðûõ òîâàðíûé 
çíàê çàðåãèñòðèðîâàí, èëè îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå ðàçìåùåíèå 
òîâàðíîãî çíàêà èëè ñõîäíîãî ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáîçíà÷åíèÿ: 

− íà òîâàðàõ, íà ýòèêåòêàõ, óïàêîâêàõ ýòèõ òîâàðîâ, êîòîðûå ïðî-
èçâîäÿòñÿ, ïðåäëàãàþòñÿ ê ïðîäàæå, ïðîäàþòñÿ, äåìîíñòðèðóþòñÿ 
íà âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ èëè èíûì îáðàçîì ââîäÿòñÿ â ãðàæäàí-
ñêèé îáîðîò íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ëèáî õðàíÿò-
ñÿ è (èëè) ïåðåâîçÿòñÿ ñ ýòîé öåëüþ, ëèáî ââîçÿòñÿ íà òåððèòî-
ðèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè; 

− ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò, îêàçàíèè óñëóã; 
− íà äîêóìåíòàöèè, ñâÿçàííîé ñ ââåäåíèåì òîâàðîâ â ãðàæäàí-

ñêèé îáîðîò; 
− â ïðåäëîæåíèÿõ ê ïðîäàæå òîâàðîâ; 
− â ñåòè Èíòåðíåò, â ÷àñòíîñòè â äîìåííîì èìåíè è ïðè äðóãèõ 

ñïîñîáàõ àäðåñàöèè. 
Òîâàðû, ýòèêåòêè, óïàêîâêè ýòèõ òîâàðîâ, íà êîòîðûõ íåçàêîííî 

èñïîëüçóåòñÿ òîâàðíûé çíàê èëè ñõîäíîå ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ 
îáîçíà÷åíèå, ÿâëÿþòñÿ êîíòðàôàêòíûìè. 

Ñòàòüÿ 5. Âèäû òîâàðíûõ çíàêîâ 

1. Â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû ñëî-
âåñíûå, èçîáðàçèòåëüíûå, îáúåìíûå è äðóãèå îáîçíà÷åíèÿ èëè èõ êîì-
áèíàöèè. 

2. Òîâàðíûé çíàê ìîæåò áûòü çàðåãèñòðèðîâàí â ëþáîì öâåòå èëè 
öâåòîâîì ñî÷åòàíèè. 

Ñòàòüÿ 6. Àáñîëþòíûå îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ðåãèñòðàöèè 

1. Íå äîïóñêàåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ îáîçíà-
÷åíèé, íå îáëàäàþùèõ ðàçëè÷èòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ èëè ñîñòîÿùèõ 
òîëüêî èç ýëåìåíòîâ: 

− âîøåäøèõ âî âñåîáùåå óïîòðåáëåíèå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ òîâàðîâ 
îïðåäåëåííîãî âèäà; 

− ÿâëÿþùèõñÿ îáùåïðèíÿòûìè ñèìâîëàìè è òåðìèíàìè; 
− õàðàêòåðèçóþùèõ òîâàðû, â òîì ÷èñëå óêàçûâàþùèõ íà èõ âèä, 

êà÷åñòâî, êîëè÷åñòâî, ñâîéñòâî, íàçíà÷åíèå, öåííîñòü, à òàêæå 
íà âðåìÿ, ìåñòî, ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà èëè ñáûòà; 

− ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ôîðìó òîâàðîâ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷èòåëüíî èëè ãëàâíûì îáðàçîì ñâîéñòâîì ëèáî íàçíà÷åíèåì 
òîâàðîâ. 

Ýëåìåíòû, óêàçàííûå â àáçàöàõ âòîðîì — ïÿòîì íàñòîÿùåãî ïóíê-
òà, ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû êàê íåîõðàíÿåìûå ýëåìåíòû â òîâàðíûé çíàê, 
åñëè îíè íå çàíèìàþò â íåì äîìèíèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ. 
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Ïîëîæåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèì ïóíêòîì, íå ïðèìåíÿþò-
ñÿ â îòíîøåíèè îáîçíà÷åíèé, êîòîðûå ïðèîáðåëè ðàçëè÷èòåëüíóþ ñïî-
ñîáíîñòü â ðåçóëüòàòå èõ èñïîëüçîâàíèÿ. 

2. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè íå äîïóñêàåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ îáîçíà-
÷åíèé, ñîñòîÿùèõ òîëüêî èç ýëåìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ãîñó-
äàðñòâåííûå ãåðáû, ôëàãè è äðóãèå ãîñóäàðñòâåííûå ýìáëåìû, ñîêðà-
ùåííûå èëè ïîëíûå íàèìåíîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ìåæïðàâèòåëüñò-
âåííûõ îðãàíèçàöèé, èõ ãåðáû, ôëàãè è äðóãèå ýìáëåìû, îôèöèàëüíûå 
êîíòðîëüíûå, ãàðàíòèéíûå è ïðîáèðíûå êëåéìà, ïå÷àòè, íàãðàäû è 
äðóãèå çíàêè îòëè÷èÿ, èëè ñõîäíûõ ñ íèìè äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáî-
çíà÷åíèé. Òàêèå ýëåìåíòû ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû êàê íåîõðàíÿåìûå 
ýëåìåíòû â òîâàðíûé çíàê, åñëè íà ýòî èìååòñÿ ñîãëàñèå ñîîòâåòñò-
âóþùåãî êîìïåòåíòíîãî îðãàíà. 

3. Íå äîïóñêàåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ îáîçíà-
÷åíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé èëè ñîäåðæàùèõ ýëåìåíòû: 

− ÿâëÿþùèåñÿ ëîæíûìè èëè ñïîñîáíûìè ââåñòè â çàáëóæäåíèå 
ïîòðåáèòåëÿ îòíîñèòåëüíî òîâàðà èëè åãî èçãîòîâèòåëÿ; 

− ïðîòèâîðå÷àùèå îáùåñòâåííûì èíòåðåñàì, ïðèíöèïàì ãóìàí-
íîñòè è ìîðàëè. 

4. Íå äîïóñêàåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ îáîçíà-
÷åíèé, òîæäåñòâåííûõ èëè ñõîäíûõ äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ ñ îôèöèàëü-
íûìè íàèìåíîâàíèÿìè è èçîáðàæåíèÿìè îñîáî öåííûõ îáúåêòîâ êóëü-
òóðíîãî íàñëåäèÿ íàðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëèáî îáúåêòîâ âñå-
ìèðíîãî êóëüòóðíîãî èëè ïðèðîäíîãî íàñëåäèÿ, à òàêæå ñ èçîáðàæå-
íèÿìè êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, õðàíÿùèõñÿ â êîëëåêöèÿõ, ñîáðàíèÿõ è 
ôîíäàõ, åñëè òàêàÿ ðåãèñòðàöèÿ èñïðàøèâàåòñÿ íà èìÿ ëèö, íå ÿâëÿþ-
ùèõñÿ èõ ñîáñòâåííèêàìè (âëàäåëüöàìè) è íå èìåþùèõ ñîãëàñèÿ ñîá-
ñòâåííèêîâ èëè ëèö, óïîëíîìî÷åííûõ íà ýòî ñîáñòâåííèêàìè, íà ðåãè-
ñòðàöèþ òàêèõ îáîçíà÷åíèé â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ. 

5. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè íå äîïóñêàåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â êà÷åñòâå òî-
âàðíûõ çíàêîâ îáîçíà÷åíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé èëè ñîäåðæàùèõ 
ýëåìåíòû, êîòîðûå îõðàíÿþòñÿ â îäíîì èç ãîñóäàðñòâ — ó÷àñòíèêîâ óêà-
çàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà â êà÷åñòâå îáîçíà÷åíèé, èäåíòèôèöè-
ðóþùèõ âèíà èëè ñïèðòíûå íàïèòêè êàê ïðîèñõîäÿùèå ñ åãî òåððèòîðèè 
(ïðîèçâîäèìûå â ãðàíèöàõ ãåîãðàôè÷åñêîãî îáúåêòà ýòîãî ãîñóäàðñòâà) è 
èìåþùèå îñîáîå êà÷åñòâî, ðåïóòàöèþ èëè äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòî-
ðûå ãëàâíûì îáðàçîì îïðåäåëÿþòñÿ èõ ïðîèñõîæäåíèåì, åñëè òîâàðíûé 
çíàê ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âèí èëè ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, íå 
ïðîèñõîäÿùèõ ñ òåððèòîðèè äàííîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî îáúåêòà. 

Ñòàòüÿ 7. Èíûå îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà â ðåãèñòðàöèè 

1. Íå ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ 
îáîçíà÷åíèÿ, òîæäåñòâåííûå èëè ñõîäíûå äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ ñ: 

− òîâàðíûìè çíàêàìè äðóãèõ ëèö, çàÿâëåííûìè íà ðåãèñòðàöèþ 
(åñëè çàÿâêè íà íèõ íå îòîçâàíû) èëè îõðàíÿåìûìè â Ðîññèé-
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ñêîé Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì 
äîãîâîðîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â îòíîøåíèè îäíîðîäíûõ 
òîâàðîâ è èìåþùèìè áîëåå ðàííèé ïðèîðèòåò; 

− òîâàðíûìè çíàêàìè äðóãèõ ëèö, ïðèçíàííûìè â óñòàíîâëåííîì 
íàñòîÿùèì Çàêîíîì ïîðÿäêå îáùåèçâåñòíûìè â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè òîâàðíûìè çíàêàìè â îòíîøåíèè îäíîðîäíûõ òîâàðîâ. 

Ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíîãî çíàêà â îòíîøåíèè îäíîðîäíûõ 
òîâàðîâ îáîçíà÷åíèÿ, ñõîäíîãî äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ ñ òîâàðíûì çíà-
êîì, óêàçàííûì â àáçàöå âòîðîì èëè òðåòüåì íàñòîÿùåãî ïóíêòà, äî-
ïóñêàåòñÿ ëèøü ñ ñîãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ. 

2. Íå ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ â 
îòíîøåíèè ëþáûõ òîâàðîâ îáîçíà÷åíèÿ, òîæäåñòâåííûå èëè ñõîäíûå 
äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ ñ íàèìåíîâàíèÿìè ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ, 
îõðàíÿåìûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Çàêîíîì, çà èñêëþ÷åíèåì 
ñëó÷àåâ, åñëè ýòè îáîçíà÷åíèÿ âêëþ÷åíû êàê íåîõðàíÿåìûå ýëåìåíòû â 
òîâàðíûå çíàêè, ðåãèñòðèðóåìûå íà èìÿ ëèö, èìåþùèõ ïðàâî ïîëüçî-
âàíèÿ òàêèìè íàèìåíîâàíèÿìè. 

3. Íå ìîãóò áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû â êà÷åñòâå òîâàðíûõ çíàêîâ 
îáîçíà÷åíèÿ, òîæäåñòâåííûå: 

− îõðàíÿåìîìó â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ôèðìåííîìó íàèìåíî-
âàíèþ (åãî ÷àñòè) â îòíîøåíèè îäíîðîäíûõ òîâàðîâ, ïðîìûø-
ëåííîìó îáðàçöó, çíàêó ñîîòâåòñòâèÿ, ïðàâà íà êîòîðûå â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè âîçíèêëè ó èíûõ ëèö ðàíåå äàòû ïðèîðèòå-
òà ðåãèñòðèðóåìîãî òîâàðíîãî çíàêà; 

− íàçâàíèþ èçâåñòíîãî â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà äàòó ïîäà÷è 
çàÿâêè ïðîèçâåäåíèÿ íàóêè, ëèòåðàòóðû èëè èñêóññòâà, ïåðñîíà-
æó èëè öèòàòå èç òàêîãî ïðîèçâåäåíèÿ, ïðîèçâåäåíèþ èñêóññòâà 
èëè åãî ôðàãìåíòó áåç ñîãëàñèÿ îáëàäàòåëÿ àâòîðñêîãî ïðàâà èëè 
åãî ïðàâîïðååìíèêà, åñëè ïðàâà íà ýòè ïðîèçâåäåíèÿ âîçíèêëè 
ðàíåå äàòû ïðèîðèòåòà ðåãèñòðèðóåìîãî òîâàðíîãî çíàêà; 

− ôàìèëèè, èìåíè, ïñåâäîíèìó èëè ïðîèçâîäíîìó îò íèõ îáîçíà-
÷åíèþ, ïîðòðåòó è ôàêñèìèëå èçâåñòíîãî íà äàòó ïîäà÷è çàÿâêè 
ëèöà áåç ñîãëàñèÿ ýòîãî ëèöà èëè åãî íàñëåäíèêà. 

Ãëàâà 2. ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈß ÒÎÂÀÐÍÎÃÎ ÇÍÀÊÀ 

Ñòàòüÿ 8. Çàÿâêà íà ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà 

1. Çàÿâêà íà ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà (äàëåå â íàñòîÿùåì ðàç-
äåëå — çàÿâêà) ïîäàåòñÿ â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè 
ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè þðèäè÷åñêèì ëèöîì èëè îñóùåñòâ- 
ëÿþùèì ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ôèçè÷åñêèì ëèöîì (äàëåå — 
çàÿâèòåëü). 

2. Âåäåíèå äåë ñ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ çàÿâèòåëåì, 
ïðàâîîáëàäàòåëåì, èíûì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöîì ñàìîñòîÿòåëüíî èëè 
÷åðåç ïàòåíòíîãî ïîâåðåííîãî, çàðåãèñòðèðîâàííîãî â ôåäåðàëüíîì 
îðãàíå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 
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Èíîñòðàííûå þðèäè÷åñêèå ëèöà èëè ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùèå çà 
ïðåäåëàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ôèçè÷åñêèå ëèöà ëèáî èõ ïàòåíòíûå 
ïîâåðåííûå âåäóò äåëà ñ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè 
ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ÷åðåç çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ôåäå-
ðàëüíîì îðãàíå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè ïàòåíòíûõ ïîâåðåííûõ. Ïîëíîìî÷èÿ ïàòåíòíîãî ïîâåðåííîãî 
óäîñòîâåðÿþòñÿ äîâåðåííîñòüþ, âûäàííîé åìó çàÿâèòåëåì, ïðàâîîáëà-
äàòåëåì èëè èíûì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöîì. 

Â êà÷åñòâå ïàòåíòíîãî ïîâåðåííîãî ìîæåò áûòü çàðåãèñòðèðîâàí 
ãðàæäàíèí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùèé íà åå 
òåððèòîðèè. Äðóãèå òðåáîâàíèÿ ê ïàòåíòíîìó ïîâåðåííîìó, ïîðÿäîê åãî 
àòòåñòàöèè è ðåãèñòðàöèè, à òàêæå ïðàâîìî÷èÿ íà âåäåíèå äåë, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïðàâîâîé îõðàíîé òîâàðíûõ çíàêîâ, îïðåäåëÿþòñÿ Ïðàâèòåëüñò-
âîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

3. Çàÿâêà ïîäàåòñÿ íà îäèí òîâàðíûé çíàê. 
4. Çàÿâêà äîëæíà ñîäåðæàòü: 
− çàÿâëåíèå î ðåãèñòðàöèè îáîçíà÷åíèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíîãî çíàêà ñ 

óêàçàíèåì çàÿâèòåëÿ, à òàêæå åãî ìåñòà íàõîæäåíèÿ èëè ìåñòà æè-
òåëüñòâà;

− çàÿâëÿåìîå îáîçíà÷åíèå; 
− ïåðå÷åíü òîâàðîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ èñïðàøèâàåòñÿ ðåãèñò-

ðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà è êîòîðûå ñãðóïïèðîâàíû ïî êëàññàì 
Ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè òîâàðîâ è óñëóã äëÿ ðåãèñòðà-
öèè çíàêîâ; 

− îïèñàíèå çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ. 
Çàÿâêà ïîäàåòñÿ íà ðóññêîì ÿçûêå è ïîäïèñûâàåòñÿ çàÿâèòåëåì, â 

ñëó÷àå ïîäà÷è çàÿâêè ÷åðåç ïàòåíòíîãî ïîâåðåííîãî — çàÿâèòåëåì èëè 
ïàòåíòíûì ïîâåðåííûì. 

5. Ê çàÿâêå äîëæíû áûòü ïðèëîæåíû: 
− äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé óïëàòó ïîøëèíû çà ïîäà÷ó çàÿâêè â 

óñòàíîâëåííîì ðàçìåðå; 
− óñòàâ êîëëåêòèâíîãî çíàêà, åñëè çàÿâêà ïîäàåòñÿ íà ðåãèñòðà-

öèþ êîëëåêòèâíîãî çíàêà. 
Äîêóìåíòû, ïðèëàãàåìûå ê çàÿâêå, ïðåäñòàâëÿþòñÿ íà ðóññêîì èëè 

äðóãîì ÿçûêå. Â ñëó÷àå åñëè ýòè äîêóìåíòû ïðåäñòàâëåíû íà äðóãîì 
ÿçûêå, ê çàÿâêå ïðèëàãàåòñÿ èõ ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê. Ïåðåâîä íà 
ðóññêèé ÿçûê ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí çàÿâèòåëåì íå ïîçäíåå äâóõ ìå-
ñÿöåâ ñ äàòû íàïðàâëåíèÿ åìó ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè óâåäîìëåíèÿ î íåîáõîäèìî-
ñòè âûïîëíåíèÿ äàííîãî òðåáîâàíèÿ. 

6. Äàòîé ïîäà÷è çàÿâêè â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ñ÷èòàåòñÿ äàòà ïîñòóïëåíèÿ 
äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ àáçàöàìè âòîðûì — ÷åòâåðòûì ï. 4 íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè, èëè, åñëè óêàçàííûå äîêóìåíòû ïðåäñòàâëåíû íåîäíî-
âðåìåííî, äàòà ïîñòóïëåíèÿ ïîñëåäíåãî äîêóìåíòà. 

7. Ïîñëå ïîäà÷è çàÿâêè â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ëþáîå ëèöî âïðàâå îçíàêî-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



312

ìèòüñÿ ñ äîêóìåíòàìè çàÿâêè, ñîäåðæàùèìèñÿ â íåé íà äàòó åå ïîäà÷è. 
Ïîðÿäîê îçíàêîìëåíèÿ ñ äîêóìåíòàìè çàÿâêè óñòàíàâëèâàåòñÿ ôåäå-
ðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòè. 

8. Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàì çàÿâêè óñòàíàâëèâàþòñÿ ôåäåðàëüíûì 
îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

Ñòàòüÿ 9. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà 

1. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî äàòå ïîäà÷è çàÿâ-
êè â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè. 

2. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò óñòàíàâëèâàòüñÿ ïî äàòå ïîäà-
÷è ïåðâîé çàÿâêè â ãîñóäàðñòâå — ó÷àñòíèêå Ïàðèæñêîé êîíâåíöèè ïî 
îõðàíå ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè (êîíâåíöèîííûé ïðèîðèòåò), 
åñëè ïîäà÷à çàÿâêè â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè îñóùåñòâëåíà â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿ-
öåâ ñ óêàçàííîé äàòû. 

3. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà, ïîìåùåííîãî íà ýêñïîíàòàõ îôèöè-
àëüíûõ èëè îôèöèàëüíî ïðèçíàííûõ ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê, îðãàíè-
çîâàííûõ íà òåððèòîðèè îäíîãî èç ãîñóäàðñòâ — ó÷àñòíèêîâ Ïàðèæ-
ñêîé êîíâåíöèè ïî îõðàíå ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè, ìîæåò óñòà-
íàâëèâàòüñÿ ïî äàòå íà÷àëà îòêðûòîãî ïîêàçà ýêñïîíàòà íà âûñòàâêå 
(âûñòàâî÷íûé ïðèîðèòåò), åñëè ïîäà÷à çàÿâêè â ôåäåðàëüíûé îðãàí 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè îñóùåñòâ-
ëåíà â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ñ óêàçàííîé äàòû. 

4. Çàÿâèòåëü, æåëàþùèé âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðàâîì êîíâåíöèîííîãî 
èëè âûñòàâî÷íîãî ïðèîðèòåòà, îáÿçàí óêàçàòü ýòî ïðè ïîäà÷å çàÿâêè íà 
òîâàðíûé çíàê èëè â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ ñ äàòû ïîäà÷è çàÿâêè â ôå-
äåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòè è ïðèëîæèòü íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðà-
âîìåðíîñòü òàêîãî òðåáîâàíèÿ, ëèáî ïðåäñòàâèòü ýòè äîêóìåíòû íå 
ïîçäíåå òðåõ ìåñÿöåâ ñ äàòû ïîäà÷è çàÿâêè â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

5. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà ïî çàÿâêå, ïîäàííîé çàÿâèòåëåì â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ï. 6 ñò. 10 íàñòîÿùåãî Çàêîíà (äàëåå — âûäåëåííàÿ çàÿâêà) 
íà îñíîâå äðóãîé çàÿâêè ýòîãî çàÿâèòåëÿ íà òî æå îáîçíà÷åíèå (äàëåå — 
ïåðâîíà÷àëüíàÿ çàÿâêà), óñòàíàâëèâàåòñÿ ïî äàòå ïîäà÷è â ôåäåðàëüíûé 
îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ïåð-
âîíà÷àëüíîé çàÿâêè, ïðè íàëè÷èè ïðàâà íà óñòàíîâëåíèå áîëåå ðàííåãî 
ïðèîðèòåòà ïî ïåðâîíà÷àëüíîé çàÿâêå — ïî äàòå ýòîãî ïðèîðèòåòà, åñëè 
íà äàòó ïîäà÷è âûäåëåííîé çàÿâêè ïåðâîíà÷àëüíàÿ çàÿâêà íå îòîçâàíà 
è íå ñ÷èòàåòñÿ îòîçâàííîé è ïîäà÷à âûäåëåííîé çàÿâêè îñóùåñòâëåíà 
äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ïåðâîíà÷àëüíîé çàÿâêå. 

6. Â ñëó÷àå åñëè ðàçíûìè çàÿâèòåëÿìè ïîäàíû çàÿâêè íà òîæäåñò-
âåííûå òîâàðíûå çíàêè, èìåþùèå îäíó è òó æå äàòó ïðèîðèòåòà, â îò-
íîøåíèè ñîâïàäàþùèõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïåðå÷íåé òîâàðîâ, íà 
îñíîâå ñîãëàøåíèÿ ìåæäó çàÿâèòåëÿìè ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåííîãî òîâàð-
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íîãî çíàêà â îòíîøåíèè òîâàðîâ, ïî êîòîðûì óêàçàííûå ïåðå÷íè ñîâ-
ïàäàþò, ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà íà èìÿ îäíîãî èç íèõ. 

Â ñëó÷àå åñëè íà òîæäåñòâåííûå òîâàðíûå çíàêè, èìåþùèå îäíó è 
òó æå äàòó ïðèîðèòåòà, â îòíîøåíèè ñîâïàäàþùèõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñ-
òè÷íî ïåðå÷íåé òîâàðîâ ïîäàíû çàÿâêè îäíîãî è òîãî æå çàÿâèòåëÿ, 
ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà â îòíîøåíèè òàêèõ òîâàðîâ ìîæåò áûòü 
ïðîèçâåäåíà ïî îäíîé èç âûáðàííûõ çàÿâèòåëåì çàÿâîê. 

Â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî óâå-
äîìëåíèÿ çàÿâèòåëè (çàÿâèòåëü) äîëæíû ñîîáùèòü î äîñòèãíóòîì èìè 
ñîãëàøåíèè (ñâîåì âûáîðå) î òîì, ïî êàêîé èç çàÿâîê èñïðàøèâàåòñÿ 
ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà. 

Â ñëó÷àå åñëè â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà â ôåäåðàëüíûé îðãàí 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íå ïîñòó-
ïèò óêàçàííîå ñîîáùåíèå èëè õîäàòàéñòâî î ïðîäëåíèè óñòàíîâëåííîãî 
ñðîêà, çàÿâêè ïðèçíàþòñÿ îòîçâàííûìè (ï. 6 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çà-
êîíîì îò 11 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 166-ÔÇ). 

7. Ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò óñòàíàâëèâàòüñÿ ïî äàòå ìåæ-
äóíàðîäíîé ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîä-
íûìè äîãîâîðàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Ñòàòüÿ 10. Ýêñïåðòèçà çàÿâêè íà òîâàðíûé çíàê 
1. Ýêñïåðòèçà çàÿâêè îñóùåñòâëÿåòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîë-

íèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è âêëþ÷àåò ôîð-
ìàëüíóþ ýêñïåðòèçó è ýêñïåðòèçó çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ. 

2. Â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû çàÿâêè äî ïðèíÿòèÿ ïî íåé ðåøåíèÿ 
çàÿâèòåëü âïðàâå äîïîëíÿòü, óòî÷íÿòü èëè èñïðàâëÿòü ìàòåðèàëû çàÿâêè. 

Â ñëó÷àå åñëè â äîïîëíèòåëüíûõ ìàòåðèàëàõ ñîäåðæèòñÿ ïåðå÷åíü 
òîâàðîâ, íå óêàçàííûõ â çàÿâêå íà äàòó åå ïîäà÷è, èëè ñóùåñòâåííî 
èçìåíÿåòñÿ çàÿâëåííîå îáîçíà÷åíèå, òàêèå äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû 
íå ïðèíèìàþòñÿ ê ðàññìîòðåíèþ è ìîãóò áûòü îôîðìëåíû çàÿâèòåëåì 
â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîé çàÿâêè. 

3. Èçìåíåíèå çàÿâèòåëÿ ïðè óñòóïêå ïðàâà íà çàÿâêó èëè â ðåçóëü-
òàòå èçìåíåíèÿ íàèìåíîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ, à òàêæå èñïðàâëåíèå î÷åâèä-
íûõ è òåõíè÷åñêèõ îøèáîê â äîêóìåíòàõ çàÿâêè ìîæåò áûòü ïðîèçâåäå-
íî äî äàòû ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà. 

4. Â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè âïðàâå çàïðîñèòü ó 
çàÿâèòåëÿ äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû, áåç êîòîðûõ ïðîâåäåíèå ýêñïåð-
òèçû íåâîçìîæíî. 

Íà äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ñîäåðæàò ïåðå÷åíü òîâà-
ðîâ, íå óêàçàííûõ â çàÿâêå íà äàòó åå ïîäà÷è, èëè ñóùåñòâåííî èçìå-
íÿþò çàÿâëåííîå îáîçíà÷åíèå, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïîðÿäîê, óñòàíîâëåí-
íûé ï. 2 íàñòîÿùåé ñòàòüè. 

Äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû ïî çàïðîñó ýêñïåðòèçû äîëæíû áûòü 
ïðåäñòàâëåíû â òå÷åíèå äâóõ ìåñÿöåâ ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì òà-
êîãî çàïðîñà èëè êîïèé ìàòåðèàëîâ, óêàçàííûõ â çàïðîñå ýêñïåðòèçû, 
ïðè óñëîâèè, ÷òî äàííûå êîïèè áûëè çàïðîøåíû çàÿâèòåëåì â òå÷åíèå 
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ìåñÿöà ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ èì çàïðîñà ýêñïåðòèçû. Â ñëó÷àå åñëè çàÿâè-
òåëü â óêàçàííûé ñðîê íå ïðåäñòàâèò çàïðàøèâàåìûå äîïîëíèòåëüíûå 
ìàòåðèàëû èëè õîäàòàéñòâî î ïðîäëåíèè óñòàíîâëåííîãî ñðîêà, çàÿâêà 
ïðèçíàåòñÿ îòîçâàííîé. Ïî õîäàòàéñòâó çàÿâèòåëÿ óñòàíîâëåííûé ñðîê 
îòâåòà íà çàïðîñ ýêñïåðòèçû ìîæåò áûòü ïðîäëåí ôåäåðàëüíûì îðãà-
íîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íå 
áîëåå ÷åì íà øåñòü ìåñÿöåâ. Ïðè óñëîâèè ïîäòâåðæäåíèÿ óâàæèòåëü-
íûõ ïðè÷èí íåñîáëþäåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà îí ìîæåò áûòü ïðî-
äëåí ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè áîëåå ÷åì íà øåñòü ìåñÿöåâ. 

5. Çàÿâêà ìîæåò áûòü îòîçâàíà ïî ïðîñüáå çàÿâèòåëÿ íà ëþáîì ýòà-
ïå åå ðàññìîòðåíèÿ, íî íå ïîçäíåå äàòû ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà. 

6. Â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû çàÿâêè äî ïðèíÿòèÿ ïî íåé ðå-
øåíèÿ çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü íà ýòî æå îáîçíà÷åíèå âûäåëåííóþ çà-
ÿâêó, ñîäåðæàùóþ ïåðå÷åíü òîâàðîâ, óêàçàííûõ â ïåðâîíà÷àëüíîé çàÿâ-
êå íà äàòó åå ïîäà÷è â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è íå îäíîðîäíûõ ñ òîâàðàìè, ïåðå-
÷åíü êîòîðûõ îñòàåòñÿ â ïåðâîíà÷àëüíîé çàÿâêå. 

Ñòàòüÿ 11. Ôîðìàëüíàÿ ýêñïåðòèçà 

1. Ôîðìàëüíàÿ ýêñïåðòèçà çàÿâêè ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå ìåñÿöà ñ 
äàòû åå ïîäà÷è â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

2. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ôîðìàëüíîé ýêñïåðòèçû ïðîâåðÿåòñÿ íàëè÷èå 
íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ çàÿâêè, à òàêæå èõ ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåí-
íûì òðåáîâàíèÿì. Ïî ðåçóëüòàòàì ôîðìàëüíîé ýêñïåðòèçû çàÿâêà ïðè-
íèìàåòñÿ ê ðàññìîòðåíèþ èëè ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå îá îòêàçå â ïðè-
íÿòèè åå ê ðàññìîòðåíèþ, î ÷åì óâåäîìëÿåòñÿ çàÿâèòåëü. 

3. Îäíîâðåìåííî ñ óâåäîìëåíèåì î ïîëîæèòåëüíîì ðåçóëüòàòå ôîð-
ìàëüíîé ýêñïåðòèçû çàÿâêè çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ î äàòå ïîäà÷è çàÿâêè, 
óñòàíîâëåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 6 ñò. 8 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

Ñòàòüÿ 12. Ýêñïåðòèçà çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ 

1. Ýêñïåðòèçà çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî çàâåðøåíèè 
ôîðìàëüíîé ýêñïåðòèçû. 

Â õîäå ýêñïåðòèçû ïðîâåðÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå çàÿâëåííîãî îáîçíà÷å-
íèÿ òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì ñò. 1, 6 è ïï. 1 è 2 ñò. 7 íàñòîÿùåãî 
Çàêîíà, è óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðèîðèòåò òîâàðíîãî çíàêà. 

2. Ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ðåãèñòðàöèè 
òîâàðíîãî çíàêà èëè îá îòêàçå â åãî ðåãèñòðàöèè. 

3. Äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû çàÿâëåííîãî 
îáîçíà÷åíèÿ çàÿâèòåëþ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî óâåäîìëåíèå â ïèñü-
ìåííîé ôîðìå î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâëåííîãî îáî-
çíà÷åíèÿ òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì àáçàöåì âòîðûì ï. 1 íàñòîÿùåé 
ñòàòüè, ñ ïðåäëîæåíèåì ïðåäñòàâèòü ñâîè äîâîäû îòíîñèòåëüíî ïðèâå-
äåííûõ â óâåäîìëåíèè ìîòèâîâ. Äîâîäû çàÿâèòåëÿ ó÷èòûâàþòñÿ ïðè 
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ýêñïåðòèçû çàÿâëåííîãî îáîçíà÷å-
íèÿ, åñëè òàêèå äîâîäû ïðåäñòàâëåíû â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ñ äàòû 
íàïðàâëåíèÿ çàÿâèòåëþ óêàçàííîãî óâåäîìëåíèÿ.  
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4. Ðåøåíèå î ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò áûòü ïåðåñìîòðå-
íî ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè äî ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà â ñâÿçè ñ: 

− ïîñòóïëåíèåì çàÿâêè, èìåþùåé áîëåå ðàííèé ïðèîðèòåò â ñîîò-
âåòñòâèè ñî ñò. 9 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, íà òîæäåñòâåííîå èëè ñõîä-
íîå ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáîçíà÷åíèå â îòíîøåíèè îäíî-
ðîäíûõ òîâàðîâ; 

− ðåãèñòðàöèåé â êà÷åñòâå íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ 
òîâàðà îáîçíà÷åíèÿ, òîæäåñòâåííîãî ýòîìó òîâàðíîìó çíàêó èëè 
ñõîäíîãî ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ; 

− âûÿâëåíèåì çàÿâêè, ñîäåðæàùåé òîæäåñòâåííûé òîâàðíûé çíàê, 
èëè âûÿâëåíèåì îõðàíÿåìîãî òîæäåñòâåííîãî òîâàðíîãî çíàêà â 
îòíîøåíèè ñîâïàäàþùèõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ïåðå÷íåé òîâà-
ðîâ è ñ òåì æå èëè áîëåå ðàííèì ïðèîðèòåòîì òîâàðíîãî çíàêà; 

− óäîâëåòâîðåíèåì çàÿâëåíèÿ îá èçìåíåíèè çàÿâèòåëÿ, ïðèâåä-
øèì ê ïîÿâëåíèþ âîçìîæíîñòè ââåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â çàáëó-
æäåíèå îòíîñèòåëüíî òîâàðà èëè åãî èçãîòîâèòåëÿ â ñëó÷àå ðå-
ãèñòðàöèè çàÿâëåííîãî îáîçíà÷åíèÿ â êà÷åñòâå òîâàðíîãî çíàêà. 

Ñòàòüÿ 14. Ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà 

Íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ î ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà ôåäåðàëü-
íûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè 
â òå÷åíèå ìåñÿöà ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòà îá óïëàòå óñòàíîâëåííîé 
ïîøëèíû ïðîèçâîäèò ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà â Ãîñóäàðñòâåííîì 
ðååñòðå òîâàðíûõ çíàêîâ è çíàêîâ îáñëóæèâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè (äàëåå â íàñòîÿùåì ðàçäåëå — Ðååñòð). Â Ðååñòð âíîñÿòñÿ òîâàðíûé 
çíàê, ñâåäåíèÿ î ïðàâîîáëàäàòåëå, äàòà ïðèîðèòåòà òîâàðíîãî çíàêà è 
äàòà åãî ðåãèñòðàöèè, ïåðå÷åíü òîâàðîâ, äëÿ êîòîðûõ çàðåãèñòðèðîâàí 
òîâàðíûé çíàê, äðóãèå ñâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî 
çíàêà, à òàêæå ïîñëåäóþùèå èçìåíåíèÿ ýòèõ ñâåäåíèé. 

Ïðè íåïðåäñòàâëåíèè â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå äîêóìåíòà, ïîä-
òâåðæäàþùåãî óïëàòó ïîøëèíû çà ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà è âû-
äà÷ó ñâèäåòåëüñòâà íà íåãî, ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà íå ïðîèçâî-
äèòñÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ çàÿâêà ïðèçíàåòñÿ îòîçâàííîé. 

Ñòàòüÿ 15. Âûäà÷à ñâèäåòåëüñòâà íà òîâàðíûé çíàê 

1. Âûäà÷à ñâèäåòåëüñòâà íà òîâàðíûé çíàê ïðîèçâîäèòñÿ ôåäåðàëü-
íûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííî-
ñòè â òå÷åíèå ìåñÿöà ñ äàòû ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà â Ðååñòðå. 

2. Ôîðìà ñâèäåòåëüñòâà è ñîñòàâ óêàçûâàåìûõ â íåì ñâåäåíèé óñòà-
íàâëèâàþòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

Ñòàòüÿ 16. Ñðîê äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè 

1. Ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà äåéñòâóåò äî èñòå÷åíèÿ äåñÿòè ëåò, 
ñ÷èòàÿ ñ äàòû ïîäà÷è çàÿâêè â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

2. Ñðîê äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò áûòü ïðîäëåí 
ïî çàÿâëåíèþ ïðàâîîáëàäàòåëÿ, ïîäàííîìó â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ãîäà 
åå äåéñòâèÿ, êàæäûé ðàç íà äåñÿòü ëåò. 
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Ïî õîäàòàéñòâó ïðàâîîáëàäàòåëÿ äëÿ ïðîäëåíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ ðå-
ãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà åìó ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåí øåñòèìåñÿ÷-
íûé ñðîê ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè ïðè óñëîâèè 
óïëàòû äîïîëíèòåëüíîé ïîøëèíû. 

3. Çàïèñü î ïðîäëåíèè ñðîêà äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà 
âíîñèòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè â Ðååñòð è ñâèäåòåëüñòâî íà òîâàðíûé çíàê. 

Ñòàòüÿ 17. Âíåñåíèå èçìåíåíèé â ðåãèñòðàöèþ 

1. Ïðàâîîáëàäàòåëü óâåäîìëÿåò ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè îá èçìåíåíèè ñâîåãî íà-
èìåíîâàíèÿ, ôàìèëèè, èìåíè èëè îò÷åñòâà, î ñîêðàùåíèè ïåðå÷íÿ òî-
âàðîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ çàðåãèñòðèðîâàí òîâàðíûé çíàê, îá èçìå-
íåíèè îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ òîâàðíîãî çíàêà, íå ìåíÿþùåì åãî ñóùåñò-
âà, î äðóãèõ èçìåíåíèÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà. 

Â ñëó÷àå îñïàðèâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîìó 
çíàêó ïî îñíîâàíèÿì è â ïîðÿäêå, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñò. 28 íàñòîÿ-
ùåãî Çàêîíà, èç äåéñòâóþùåé â îòíîøåíèè íåñêîëüêèõ òîâàðîâ ðåãèñò-
ðàöèè òîâàðíîãî çíàêà ïî çàÿâëåíèþ ïðàâîîáëàäàòåëÿ ìîæåò áûòü âû-
äåëåíà îòäåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ òàêîãî òîâàðíîãî çíàêà äëÿ îäíîãî òîâàðà 
èëè ÷àñòè òîâàðîâ, íå îäíîðîäíûõ ñ òîâàðàìè, ïåðå÷åíü êîòîðûõ îñòà-
åòñÿ â ïåðâîíà÷àëüíîé ðåãèñòðàöèè. Óêàçàííîå çàÿâëåíèå ìîæåò áûòü 
ïîäàíî ïðàâîîáëàäàòåëåì äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ðàñ-
ñìîòðåíèÿ ñïîðà î ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà. 

Èçìåíåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà, âíîñÿòñÿ 
â Ðååñòð è ñâèäåòåëüñòâî íà òîâàðíûé çíàê ïðè óñëîâèè óïëàòû ñîîò-
âåòñòâóþùåé ïîøëèíû. 

2. Ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè ìîæåò âíîñèòü èçìåíåíèÿ â Ðååñòð è ñâèäåòåëüñòâî íà 
òîâàðíûé çíàê äëÿ èñïðàâëåíèÿ î÷åâèäíûõ è òåõíè÷åñêèõ îøèáîê. 

Ñòàòüÿ 18. Ïóáëèêàöèÿ ñâåäåíèé î ðåãèñòðàöèè 

Ñâåäåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà è âíåñåí-
íûå â Ðååñòð â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 14 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, ïóáëèêóþòñÿ 
ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè â îôèöèàëüíîì áþëëåòåíå íåçàìåäëèòåëüíî ïîñëå ðåãè-
ñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà â Ðååñòðå èëè ïîñëå âíåñåíèÿ â Ðååñòð èçìå-
íåíèé â ðåãèñòðàöèþ òîâàðíîãî çíàêà (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 
11 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 166-ÔÇ). 

Ãëàâà 4. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÒÎÂÀÐÍÎÃÎ ÇÍÀÊÀ 

Ñòàòüÿ 22. Èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà è ïîñëåäñòâèÿ  

åãî íåèñïîëüçîâàíèÿ 

1. Èñïîëüçîâàíèåì òîâàðíîãî çíàêà ñ÷èòàåòñÿ ïðèìåíåíèå åãî íà 
òîâàðàõ, äëÿ êîòîðûõ òîâàðíûé çíàê çàðåãèñòðèðîâàí, è (èëè) èõ óïà-
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êîâêå ïðàâîîáëàäàòåëåì èëè ëèöîì, êîòîðîìó òàêîå ïðàâî ïðåäîñòàâëå-
íî íà îñíîâå ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 26 íàñòîÿ-
ùåãî Çàêîíà. 

Èñïîëüçîâàíèåì ìîæåò áûòü ïðèçíàíî òàêæå ïðèìåíåíèå òîâàðíî-

ãî çíàêà â ðåêëàìå, ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, íà îôèöèàëüíûõ áëàíêàõ, íà 

âûâåñêàõ, ïðè äåìîíñòðàöèè ýêñïîíàòîâ íà âûñòàâêàõ è ÿðìàðêàõ, ïðî-

âîäèìûõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðè íàëè÷èè óâàæèòåëüíûõ ïðè÷èí 

íåïðèìåíåíèÿ òîâàðíîãî çíàêà íà òîâàðàõ è (èëè) èõ óïàêîâêå. 

2. Þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå ïîñðåäíè÷å-

ñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ìîãóò íà îñíîâå äîãîâîðà èñïîëüçîâàòü ñâîé òîâàð-

íûé çíàê íàðÿäó ñ òîâàðíûì çíàêîì èçãîòîâèòåëÿ òîâàðîâ, à òàêæå 

âìåñòî òîâàðíîãî çíàêà ïîñëåäíåãî. 

3. Ïðàâîâàÿ îõðàíà òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíà äî- 

ñðî÷íî â îòíîøåíèè âñåõ èëè ÷àñòè òîâàðîâ â ñâÿçè ñ íåèñïîëüçîâàíè-

åì òîâàðíîãî çíàêà íåïðåðûâíî â òå÷åíèå ëþáûõ òðåõ ëåò ïîñëå åãî 

ðåãèñòðàöèè. Çàÿâëåíèå î äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû 

òîâàðíîãî çíàêà â ñâÿçè ñ åãî íåèñïîëüçîâàíèåì ìîæåò áûòü ïîäàíî 

ëþáûì ëèöîì â Ïàëàòó ïî ïàòåíòíûì ñïîðàì ïî èñòå÷åíèè óêàçàííûõ 

òðåõ ëåò ïðè óñëîâèè, åñëè ýòîò òîâàðíûé çíàê íå èñïîëüçóåòñÿ äî ïî-

äà÷è òàêîãî çàÿâëåíèÿ. 

Äîêàçàòåëüñòâà èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðíîãî çíàêà ïðåäñòàâëÿþòñÿ 

ïðàâîîáëàäàòåëåì. 

Äëÿ öåëåé íàñòîÿùåãî ïóíêòà èñïîëüçîâàíèåì òîâàðíîãî çíàêà 

ïðèçíàåòñÿ òàêæå åãî èñïîëüçîâàíèå ñ èçìåíåíèåì îòäåëüíûõ ýëåìåí-

òîâ òîâàðíîãî çíàêà, íå ìåíÿþùèì åãî ñóùåñòâà. 

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñà î äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû òî-

âàðíîãî çíàêà â ñâÿçè ñ åãî íåèñïîëüçîâàíèåì ìîãóò áûòü ïðèíÿòû âî 

âíèìàíèå ïðåäñòàâëåííûå ïðàâîîáëàäàòåëåì äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî òî-

âàðíûé çíàê íå èñïîëüçîâàëñÿ ïî íå çàâèñÿùèì îò íåãî îáñòîÿòåëüñòâàì. 

Ñòàòüÿ 23. Èñ÷åðïàíèå ïðàâ, îñíîâàííûõ  

íà ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî çíàêà 

Ðåãèñòðàöèÿ òîâàðíîãî çíàêà íå äàåò ïðàâà ïðàâîîáëàäàòåëþ çàïðå-

òèòü èñïîëüçîâàíèå ýòîãî òîâàðíîãî çíàêà äðóãèìè ëèöàìè â îòíîøå-

íèè òîâàðîâ, êîòîðûå áûëè ââåäåíû â ãðàæäàíñêèé îáîðîò íà òåððèòî-

ðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íåïîñðåäñòâåííî ïðàâîîáëàäàòåëåì èëè ñ 

åãî ñîãëàñèÿ. 

Ñòàòüÿ 24. Ïðåäóïðåäèòåëüíàÿ ìàðêèðîâêà 

Ïðàâîîáëàäàòåëü ìîæåò ïðîñòàâëÿòü ðÿäîì ñ òîâàðíûì çíàêîì ïðå-

äóïðåäèòåëüíóþ ìàðêèðîâêó â âèäå ëàòèíñêîé áóêâû «R» èëè ëàòèí-

ñêîé áóêâû «R» â îêðóæíîñòè ® ëèáî ñëîâåñíîãî îáîçíà÷åíèÿ «òîâàð-

íûé çíàê» èëè «çàðåãèñòðèðîâàííûé òîâàðíûé çíàê», óêàçûâàþùóþ íà 

òî, ÷òî ïðèìåíÿåìîå îáîçíà÷åíèå ÿâëÿåòñÿ òîâàðíûì çíàêîì, çàðåãèñò-

ðèðîâàííûì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 
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Ãëàâà 5. ÐÀÑÏÎÐßÆÅÍÈÅ ÈÑÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÌ ÏÐÀÂÎÌ 
ÍÀ ÒÎÂÀÐÍÛÉ ÇÍÀÊ 

Ñòàòüÿ 25. Ïåðåäà÷à èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà  
íà òîâàðíûé çíàê (óñòóïêà òîâàðíîãî çíàêà)

Èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà òîâàðíûé çíàê â îòíîøåíèè âñåõ èëè 
÷àñòè òîâàðîâ, äëÿ êîòîðûõ îí çàðåãèñòðèðîâàí, ìîæåò áûòü ïåðåäàíî 
ïðàâîîáëàäàòåëåì äðóãîìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó èëè îñóùåñòâëÿþùåìó 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ôèçè÷åñêîìó ëèöó ïî äîãîâîðó î 
ïåðåäà÷å èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà òîâàðíûé çíàê (äîãîâîðó îá óñòóï-
êå òîâàðíîãî çíàêà). 

Óñòóïêà òîâàðíîãî çíàêà íå äîïóñêàåòñÿ, åñëè îíà ìîæåò ÿâèòüñÿ 
ïðè÷èíîé ââåäåíèÿ â çàáëóæäåíèå ïîòðåáèòåëÿ îòíîñèòåëüíî òîâàðà 
èëè åãî èçãîòîâèòåëÿ. 

Ñòàòüÿ 26. Ïðåäîñòàâëåíèå ëèöåíçèè  
íà èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà 

Ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíî 
ïðàâîîáëàäàòåëåì (ëèöåíçèàðîì) äðóãîìó þðèäè÷åñêîìó ëèöó èëè îñó-
ùåñòâëÿþùåìó ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ôèçè÷åñêîìó ëèöó 
(ëèöåíçèàòó) ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó â îòíîøåíèè âñåõ èëè ÷àñòè 
òîâàðîâ, äëÿ êîòîðûõ îí çàðåãèñòðèðîâàí. 

Ëèöåíçèîííûé äîãîâîð äîëæåí ñîäåðæàòü óñëîâèå î òîì, ÷òî êà÷åñò-
âî òîâàðîâ ëèöåíçèàòà áóäåò íå íèæå êà÷åñòâà òîâàðîâ ëèöåíçèàðà è ÷òî 
ëèöåíçèàð áóäåò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ýòîãî óñëîâèÿ. 

Ñòàòüÿ 27. Ðåãèñòðàöèÿ äîãîâîðîâ 

Äîãîâîð î ïåðåäà÷å èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà òîâàðíûé çíàê (äî-
ãîâîð îá óñòóïêå òîâàðíîãî çíàêà) è ëèöåíçèîííûé äîãîâîð ðåãèñòðè-
ðóþòñÿ â ôåäåðàëüíîì îðãàíå èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Áåç ýòîé ðåãèñòðàöèè óêàçàííûå äîãîâîðû ñ÷è-
òàþòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè. 

Ïîðÿäîê ðåãèñòðàöèè óêàçàííûõ äîãîâîðîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ ôåäå-
ðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòè. 

Ãëàâà 6. ÏÐÅÊÐÀÙÅÍÈÅ ÏÐÀÂÎÂÎÉ ÎÕÐÀÍÛ
ÒÎÂÀÐÍÎÃÎ ÇÍÀÊÀ 

Ñòàòüÿ 28. Îñïàðèâàíèå è ïðèçíàíèå íåäåéñòâèòåëüíûì ïðåäîñòàâëåíèÿ  
ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîìó çíàêó 

1. Ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîìó çíàêó ìîæåò áûòü 
îñïîðåíî è ïðèçíàíî íåäåéñòâèòåëüíûì: 

(1) ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ ïðàâî-
âîé îõðàíû, åñëè îíà áûëà ïðåäîñòàâëåíà ñ íàðóøåíèåì òðåáî-
âàíèé, óñòàíîâëåííûõ ñò. 6 è ï. 3 ñò. 7 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, èëè 
â òå÷åíèå ïÿòè ëåò ñ äàòû ïóáëèêàöèè ñâåäåíèé î ðåãèñòðàöèè 
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òîâàðíîãî çíàêà â îôèöèàëüíîì áþëëåòåíå, åñëè îíà áûëà ïðå-
äîñòàâëåíà ñ íàðóøåíèåì òðåáîâàíèé ïï. 1 è 2 ñò. 7 íàñòîÿùåãî 
Çàêîíà;

(2) ïîëíîñòüþ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ ïðàâîâîé îõðàíû, 
åñëè îíà áûëà ïðåäîñòàâëåíà ñ íàðóøåíèåì òðåáîâàíèé, óñòà-
íîâëåííûõ ï. 3 ñò. 2 íàñòîÿùåãî Çàêîíà; 

(3) ïîëíîñòüþ â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ ïðàâîâîé îõðàíû, 
åñëè îíà áûëà ïðåäîñòàâëåíà íà èìÿ àãåíòà èëè ïðåäñòàâèòåëÿ 
ëèöà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îáëàäàòåëåì èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà 
ýòîò òîâàðíûé çíàê â îäíîì èç ãîñóäàðñòâ — ó÷àñòíèêîâ Ïà-
ðèæñêîé êîíâåíöèè ïî îõðàíå ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè, ñ 
íàðóøåíèåì òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ äàííîé Êîíâåíöèåé; 

(4) ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ ïðàâî-
âîé îõðàíû, åñëè ñâÿçàííûå ñ ðåãèñòðàöèåé òîâàðíîãî çíàêà 
äåéñòâèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ ïðèçíàíû â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì 
ïîðÿäêå àêòîì íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè. 

2. Ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâîâîé îõðàíû îáùåèçâåñòíîìó â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè òîâàðíîìó çíàêó ìîæåò áûòü îñïîðåíî è ïðèçíàíî íåäåéñò-
âèòåëüíûì ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà äåéñòâèÿ 
ïðàâîâîé îõðàíû, åñëè îíà áûëà ïðåäîñòàâëåíà ñ íàðóøåíèåì òðåáîâà-
íèé, óñòàíîâëåííûõ ï. 1 ñò. 19.1 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

3. Ëþáîå ëèöî ìîæåò ïîäàòü â Ïàëàòó ïî ïàòåíòíûì ñïîðàì â ñðî-
êè è ïî îñíîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû ïîäï. 1 è 2 ï. 1 íàñòîÿ-
ùåé ñòàòüè, âîçðàæåíèå ïðîòèâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîé îõðàíû òî-
âàðíîìó çíàêó. 

Âîçðàæåíèå ïðîòèâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîìó 
çíàêó ïî îñíîâàíèþ, ïðåäóñìîòðåííîìó ïîäï. 3 ï. 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, 
ïîäàåòñÿ çàèíòåðåñîâàííûì îáëàäàòåëåì èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà 
òîâàðíûé çíàê â îäíîì èç ãîñóäàðñòâ — ó÷àñòíèêîâ Ïàðèæñêîé êîí-
âåíöèè ïî îõðàíå ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè â Ïàëàòó ïî ïàòåíò-
íûì ñïîðàì. 

Âîçðàæåíèå ïðîòèâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîé îõðàíû îáùåèçâåñò-
íîìó â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òîâàðíîìó çíàêó ïî îñíîâàíèþ, ïðåäó-
ñìîòðåííîìó ï. 2 íàñòîÿùåé ñòàòüè, ìîæåò áûòü ïîäàíî ëþáûì ëèöîì 
â Ïàëàòó ïî ïàòåíòíûì ñïîðàì. 

Çàÿâëåíèå î ïðèçíàíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíî-
ìó çíàêó íåäåéñòâèòåëüíûì íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî â ïî-
ðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ïîäï. 4 ï. 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, ïîäàåòñÿ ëþ-
áûì ëèöîì â ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåê-
òóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

4. Ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîìó çíàêó ïðèçíàåòñÿ 
íåäåéñòâèòåëüíûì ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ, 
ïðèíÿòîãî ïî âîçðàæåíèþ èëè çàÿâëåíèþ, ïîäàííîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ï. 3 íàñòîÿùåé ñòàòüè. 

Ñòàòüÿ 29. Ïðåêðàùåíèå ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîãî çíàêà 

1. Ïðàâîâàÿ îõðàíà òîâàðíîãî çíàêà ïðåêðàùàåòñÿ: 
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− â ñâÿçè ñ èñòå÷åíèåì ñðîêà äåéñòâèÿ ðåãèñòðàöèè òîâàðíîãî 
çíàêà;

− íà îñíîâàíèè âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà î 
äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû êîëëåêòèâíîãî çíàêà 
â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýòîãî çíàêà íà òîâàðàõ, íå îáëàäàþ-
ùèõ åäèíûìè êà÷åñòâåííûìè èëè èíûìè åäèíûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè, â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3 ñò. 21 íàñòîÿùåãî Çàêîíà; 

− íà îñíîâàíèè ïðèíÿòîãî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ðåøåíèÿ î 
äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîãî çíàêà â 
ñâÿçè ñ åãî íåèñïîëüçîâàíèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3 ñò. 22 íà-
ñòîÿùåãî Çàêîíà; 

− íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ ôåäåðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè î äîñðî÷íîì ïðå-
êðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîãî çíàêà â ñëó÷àå ëèêâèäà-
öèè þðèäè÷åñêîãî ëèöà — ïðàâîîáëàäàòåëÿ èëè ïðåêðàùåíèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ôèçè÷åñêîãî ëèöà — ïðàâî-
îáëàäàòåëÿ; 

− â ñëó÷àå îòêàçà îò íåå ïðàâîîáëàäàòåëÿ; 
− íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ, ïðèíÿòîãî ïî ïîäàííîìó â Ïàëàòó ïî 

ïàòåíòíûì ñïîðàì çàÿâëåíèþ ëþáîãî ëèöà î äîñðî÷íîì ïðå-
êðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíîãî çíàêà â ñëó÷àå ïðåâðà-
ùåíèÿ çàðåãèñòðèðîâàííîãî òîâàðíîãî çíàêà â îáîçíà÷åíèå, 
âîøåäøåå âî âñåîáùåå óïîòðåáëåíèå êàê îáîçíà÷åíèå òîâàðîâ 
îïðåäåëåííîãî âèäà. 

2. Ïðàâîâàÿ îõðàíà îáùåèçâåñòíîãî òîâàðíîãî çíàêà ïðåêðàùàåòñÿ ïî 
îñíîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì àáçàöàìè ÷åòâåðòûì — ñåäüìûì ï. 1 íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè, à òàêæå íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ Ïàëàòû ïî ïàòåíòíûì 
ñïîðàì â ñëó÷àå óòðàòû îáùåèçâåñòíûì òîâàðíûì çíàêîì ïðèçíàêîâ, 
óñòàíîâëåííûõ àáçàöåì ïåðâûì ï. 1 ñò. 19.1 íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

Ðàçäåë III. ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 

Ñòàòüÿ 43. Ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè 
 ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè 

Îñóùåñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è ïðåäóñìîòðåííûõ íà-
ñòîÿùèì Çàêîíîì ôóíêöèé â ñôåðå ïðàâîâîé îõðàíû òîâàðíûõ çíàêîâ 
è íàèìåíîâàíèé ìåñò ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ âîçëàãàåòñÿ íà ôåäåðàëü-
íûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 

Ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Çàêîíîì, èçäàåò 
â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé êîìïåòåíöèåé íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû î 
ïðèìåíåíèè íàñòîÿùåãî Çàêîíà. 

Ñòàòüÿ 43.1. Ðåøåíèÿ Ïàëàòû ïî ïàòåíòíûì ñïîðàì 

Ïîðÿäîê ïîäà÷è âîçðàæåíèé è çàÿâëåíèé â Ïàëàòó ïî ïàòåíòíûì 
ñïîðàì è ïîðÿäîê èõ ðàññìîòðåíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ ôåäåðàëüíûì îð-
ãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. 
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Ðåøåíèÿ Ïàëàòû ïî ïàòåíòíûì ñïîðàì, ïðèíÿòûå ïî âîçðàæåíèÿì 
è çàÿâëåíèÿì, ïîäàííûì â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ñò. 13, 19.2, 22, 
28, 29, 34, 42 è 42.1 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, óòâåðæäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëåì 
ôåäåðàëüíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîá-
ñòâåííîñòè, âñòóïàþò â ñèëó ñ äàòû èõ óòâåðæäåíèÿ è ìîãóò áûòü îáæà-
ëîâàíû â ñóä â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè.

Ñòàòüÿ 44. Ïîøëèíû 

Çà ñîâåðøåíèå þðèäè÷åñêè çíà÷èìûõ äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ðåãè-
ñòðàöèåé òîâàðíîãî çíàêà, ðåãèñòðàöèåé è ïðåäîñòàâëåíèåì ïðàâà ïîëü-
çîâàíèÿ íàèìåíîâàíèåì ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà, âçèìàþòñÿ ïî-
øëèíû. Ïåðå÷åíü äåéñòâèé, çà ñîâåðøåíèå êîòîðûõ âçèìàþòñÿ ïîøëè-
íû, èõ ðàçìåðû, ïîðÿäîê è ñðîêè óïëàòû, à òàêæå îñíîâàíèÿ âîçâðàòà 
ïîøëèí óñòàíàâëèâàþòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Ñòàòüÿ 45. Ñïîðû, ðàññìàòðèâàåìûå â ñóäåáíîì ïîðÿäêå 

Ñïîðû, ñâÿçàííûå ñ ïðèìåíåíèåì íàñòîÿùåãî Çàêîíà, ðàññìàòðè-
âàþòñÿ ñóäàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîìïåòåíöèåé â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â òîì ÷èñëå ñïîðû: 

− î íàðóøåíèè èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà òîâàðíûé çíàê; 
− î äîñðî÷íîì ïðåêðàùåíèè ïðàâîâîé îõðàíû êîëëåêòèâíîãî çíàêà 

âñëåäñòâèå åãî èñïîëüçîâàíèÿ íà òîâàðàõ, íå îáëàäàþùèõ åäè-
íûìè êà÷åñòâåííûìè èëè èíûìè åäèíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè; 

− î çàêëþ÷åíèè è îá èñïîëíåíèè ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà è äî-
ãîâîðà î ïåðåäà÷å èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà òîâàðíûé çíàê 
(äîãîâîðà îá óñòóïêå òîâàðíîãî çíàêà); 

− î íåçàêîííîì èñïîëüçîâàíèè íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà ïðîèñõîæäå-
íèÿ òîâàðà. 

Ñòàòüÿ 46. Îòâåòñòâåííîñòü çà íåçàêîííîå èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî  
çíàêà è íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà 

1. Èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà è íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà ïðîèñõî-
æäåíèÿ òîâàðà èëè ñõîäíîãî ñ òîâàðíûì çíàêîì èëè íàèìåíîâàíèåì 
ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà îáîçíà÷åíèÿ, ïðîòèâîðå÷àùåå ïîëîæåíè-
ÿì ï. 2 ñò. 4 è ï. 2 ñò. 40 íàñòîÿùåãî Çàêîíà, âëå÷åò çà ñîáîé ãðàæäàí-
ñêóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ, óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

2. Çàùèòà ãðàæäàíñêèõ ïðàâ îò íåçàêîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ òîâàð-
íîãî çíàêà ïîìèìî òðåáîâàíèé î ïðåêðàùåíèè íàðóøåíèÿ èëè âçûñêà-
íèÿ ïðè÷èíåííûõ óáûòêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ïóòåì: 

− ïóáëèêàöèè ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ â öåëÿõ âîññòàíîâëåíèÿ äåëîâîé 
ðåïóòàöèè ïîòåðïåâøåãî; 

− óäàëåíèÿ çà ñ÷åò íàðóøèòåëÿ ñ êîíòðàôàêòíûõ òîâàðîâ, ýòèêå-
òîê, óïàêîâîê íåçàêîííî èñïîëüçóåìîãî òîâàðíîãî çíàêà èëè 
ñõîäíîãî ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáîçíà÷åíèÿ ëèáî óíè÷-
òîæåíèÿ çà ñ÷åò íàðóøèòåëÿ êîíòðàôàêòíûõ òîâàðîâ, ýòèêåòîê, 
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óïàêîâîê â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè óäàëåíèÿ ñ íèõ íåçàêîííî 
èñïîëüçóåìîãî òîâàðíîãî çíàêà èëè ñõîäíîãî ñ íèì äî ñòåïåíè 
ñìåøåíèÿ îáîçíà÷åíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ îáðàùåíèÿ 
ýòèõ êîíòðàôàêòíûõ òîâàðîâ, ýòèêåòîê, óïàêîâîê â äîõîä ãîñó-
äàðñòâà èëè èõ ïåðåäà÷è ïðàâîîáëàäàòåëþ ïî åãî çàÿâëåíèþ â 
ñ÷åò âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ èëè â öåëÿõ èõ ïîñëåäóþùåãî óíè÷-
òîæåíèÿ.

3. Ëèöî, íåçàêîííî èñïîëüçóþùåå çàðåãèñòðèðîâàííîå íàèìåíîâà-
íèå ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà èëè ñõîäíîå ñ òàêèì íàèìåíîâàíèåì 
îáîçíà÷åíèå, îáÿçàíî ïî òðåáîâàíèþ îáëàäàòåëÿ ñâèäåòåëüñòâà íà ïðàâî 
ïîëüçîâàíèÿ íàèìåíîâàíèåì ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà, ãîñóäàðñò-
âåííîãî îðãàíà, ïðîêóðîðà èëè îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè: 

− ïðåêðàòèòü åãî èñïîëüçîâàíèå, à òàêæå âîçìåñòèòü ïðè÷èíåí-
íûå óáûòêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì; 

− îïóáëèêîâàòü ñóäåáíîå ðåøåíèå â öåëÿõ âîññòàíîâëåíèÿ äåëî-
âîé ðåïóòàöèè ïîòåðïåâøåãî; 

− óäàëèòü ñ êîíòðàôàêòíûõ òîâàðîâ, ýòèêåòîê, óïàêîâîê íåçàêîí-
íî èñïîëüçóåìîå íàèìåíîâàíèå ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà 
èëè ñõîäíîå ñ íèì äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáîçíà÷åíèå ëèáî 
óíè÷òîæèòü êîíòðàôàêòíûå òîâàðû, ýòèêåòêè, óïàêîâêè â ñëó-
÷àå íåâîçìîæíîñòè óäàëåíèÿ ñ íèõ íåçàêîííî èñïîëüçóåìîãî 
íàèìåíîâàíèÿ ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà èëè ñõîäíîãî ñ íèì 
äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ îáîçíà÷åíèÿ (â ðåä. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà 
îò 11 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 166-ÔÇ). 

4. Ïðàâîîáëàäàòåëü è îáëàäàòåëü ñâèäåòåëüñòâà íà ïðàâî ïîëüçîâà-
íèÿ íàèìåíîâàíèåì ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà âìåñòî òðåáîâàíèÿ î 
âçûñêàíèè ïðè÷èíåííûõ óáûòêîâ âïðàâå òðåáîâàòü îò ëèöà, íåçàêîííî 
èñïîëüçóþùåãî òîâàðíûé çíàê èëè íàèìåíîâàíèå ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ 
òîâàðà, âûïëàòû îïðåäåëÿåìîé ñóäîì äåíåæíîé êîìïåíñàöèè â ðàçìåðå 
îò 1 òûñ. äî 50 òûñ. ìèíèìàëüíûõ ðàçìåðîâ îïëàòû òðóäà, óñòàíîâëåí-
íûõ ôåäåðàëüíûì çàêîíîì (ï. 4 ââåäåí Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò  
11 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 166-ÔÇ). 

5. Ëèöî, ïðîèçâîäÿùåå ïðåäóïðåäèòåëüíóþ ìàðêèðîâêó ïî îòíîøå-
íèþ ê íåçàðåãèñòðèðîâàííîìó â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òîâàðíîìó 
çíàêó èëè íàèìåíîâàíèþ ìåñòà ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðà, íåñåò îòâåòñò-
âåííîñòü â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè. 

Èñòî÷íèê: Îáùåñòâåííî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ» 
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СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ

RAM-ïðîâîäíèê (Remote Associative Matching — îòäàëåííîå àñ-
ñîöèàòèâíîå ñîãëàñîâàíèå) — ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ êðåàòèâíîé ðåê-
ëàìû, îñíîâàííàÿ íà èñïîëüçîâàíèè îòäàëåííîãî àññîöèàòèâíîãî 
(îïîñðåäîâàííîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ êëþ÷åâîé âûãîäû òîâàðà.

Àâòîðñêîå ïðàâî — ïîäîòðàñëü ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, êîòîðàÿ ðå-
ãóëèðóåò ïðàâîîòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì è èñïîëüçîâàíè-
åì (èçäàíèåì, èñïîëíåíèåì, ïîêàçîì è ò.ä.) ïðîèçâåäåíèé 
ëèòåðàòóðû, íàóêè, èñêóññòâà, à òàêæå äðóãèõ ðåçóëüòàòîâ òâîð÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.  

Àêöåíò (ëàò. àccentus) — âûäåëåíèå, ïîä÷åðêèâàíèå êàêîé-ëèáî 
ìûñëè, âûðàæåíèÿ, îáðàùåíèå âíèìàíèå íà ÷òî-ëèáî. 

Àíàëèç ñèòóàöèè — ôîíîâîå èçó÷åíèå âñåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå 
ìîãóò ïîâëèÿòü íà ïðèáûëü, îáúåì ïðîäàæ è äîëþ ðûíêà, â íàïðàâ-
ëåíèè îïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé. Âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå 
ýòàïû: èçìåðåíèå ïðèáûëè, âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäà, âêëàä â ïðè-
áûëü.

Àðõåòèïû (ãðå÷. arche — íà÷àëî è typos — îáðàç) — èçíà÷àëüíûå 
âðîæäåííûå îáðàçû, èëè ñõåìû, âîñïðîèçâîäèìûå áåññîçíàòåëüíî è 
àïðèîðíî ôîðìèðóþùèå àêòèâíîñòü âîîáðàæåíèÿ. Àðõåòèïû ñî-
ñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå êîëëåêòèâíîãî áåññîçíàòåëüíîãî è îïðåäåëÿ-
þò ñàìó ñòðóêòóðó è âèä ñîçíàòåëüíîãî, îíè ëåæàò â îñíîâå îáùå-
÷åëîâå÷åñêîé ñèìâîëèêè ñíîâèäåíèé, ìèôîâ, ñêàçîê è äðóãèõ ñîç-
äàíèé ôàíòàçèè. 

Àññîöèàöèÿ (îò ëàò. associtio — ñîåäèíåíèå) — ñâÿçü, âîçíèêàþ-
ùàÿ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ìåæäó äâóìÿ èëè áîëåå ïñèõè÷å-
ñêèìè îáðàçîâàíèÿìè (îùóùåíèÿìè, âîñïðèÿòèÿìè, èäåÿìè, ïîíÿ-
òèÿìè è ò.ä.). 

Áðåíä (brand — âûæèãàòü) — îáîçíà÷åíèå â âèäå çíàêà, ñèìâî-
ëà, äèçàéíåðñêîãî ðåøåíèÿ èëè èõ êîìáèíàöèé, èñïîëüçóåìîå äëÿ 
èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ è óñëóã ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïðîäàâöà îòíî-
ñèòåëüíî èõ êîíêóðåíòîâ. Á. — íàçâàíèå òîðãîâîé ìàðêè â ñî÷åòà-
íèè ñ èìèäæåì. 

Áðåíäèíã (branding) — êîìïëåêñíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ðàç-
ðàáîòêó òîðãîâîé ìàðêè, ïðîäâèæåíèå åå íà ðûíîê, ñîçäàíèå ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ïðåäïî÷òåíèÿ, ìîíèòîðèíã íà ñîîòâåòñòâèå ìàðêè 
òðåáîâàíèÿì ðûíêà. 

Áðåíä-ìåíåäæåð — ñïåöèàëèñò ïî ñîçäàíèþ è ïðîäâèæåíèþ ïî-
ðîãîâîé ìàðêè. 
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Áðèô (brif) — ñïåöèàëüíîå òåõíè÷åñêîå çàäàíèå íà ðàçðàáîòêó 
êðåàòèâ-èäåè, âêëþ÷àþùåå îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êîíå÷íîìó ðåê-
ëàìíîìó ïðîäóêòó è ñðîê ñäà÷è ìàòåðèàëà. Á. ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà 
êîíòðàêòîì ìåæäó ðåêëàìîäàòåëåì è ðåêëàìîèñïîëíèòåëåì. Ïðè 
ïîäïèñàíèè äàííîãî äîêóìåíòà êàæäàÿ èç ñòîðîí áåðåò íà ñåáÿ îï-
ðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà è íàäåëÿåòñÿ ïðàâîì òðåáîâàíèÿ âûïîë-
íåíèÿ ýòèõ îáåùàíèé îò äðóãîé ñòîðîíû.

Âêëàä â ïðèáûëü — ðàçíèöà ìåæäó âûðó÷êîé îò ðåàëèçàöèè åäè-
íèöû ïðîäóêöèè èëè åå ïðîäàæíîé öåíîé è ïðÿìûìè èçäåðæêàìè 
íà åäèíèöó ïðîäóêöèè (çàòðàòû íà ìàòåðèàëû, ðàáî÷óþ ñèëó è ò.ä., 
÷òîáû ïðîèçâåñòè ïðîäóêöèþ). Çàòåì ýòà ðàçíèöà óìíîæàåòñÿ íà 
êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ åäèíèö òîâàðà è ïîëó÷àåòñÿ ÷èñòàÿ ïðèáûëü.

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäà — ñòîèìîñòü êàïèòàëà êîìïàíèè (ïðè 
ïðîäàæå òîâàðîâ), â îñíîâíîì îïðåäåëÿåìàÿ îáúåìîì ïðèáûëè çà 
åäèíèöó âðåìåíè. 

Âûñîêîâîâëå÷åííûé ïîêóïàòåëüñêèé âûáîð — ïðèîáðåòåíèå òîâà-
ðîâ, ðåøåíèå î ïîêóïêå êîòîðûõ òðåáóåò àíàëèçà è ñîïîñòàâëåíèÿ 
àðãóìåíòîâ. Ê òàêèì òîâàðàì îòíîñÿò ïîäàðêè, ñîìíèòåëüíûå ìàð-
êè, òîâàðû ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ, äîðîãèå è ïðåñòèæíûå âåùè.  

Ãðóïïîâûå ñòåðåîòèïû — âñåìè ïðèíèìàåìûå è îáùèå äëÿ âñåõ 
ïðåäñòàâèòåëåé äàííîé ãðóïïû ïðåäñòàâëåíèÿ è óáåæäåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è îáúåêòîâ. 

Èäåíòèôèêàöèÿ (ëàò. identifico — îòîæäåñòâëÿòü) — ýìîöèîíàëü-
íîå è èíîå ñàìîîòîæäåñòâëåíèå ëè÷íîñòè ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, îá-
ùåñòâåííîé ãðóïïîé, îáðàçöîì. 

Èäåÿ (ãðå÷. idéa — ïîíÿòèå, ïðåäñòàâëåíèå) — ïðîäóêò ìûøëå-
íèÿ, ïîíÿòèå î ïðåäìåòå èëè ÿâëåíèè, ïðåäñòàâëåíèå, îòðàæàþùåå 
äåéñòâèòåëüíîñòü â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà, âûðàæàþùåå åãî îòíîøåíèå 
ê íåé. Èäåÿ — îñíîâíàÿ, ãëàâíàÿ ìûñëü, ïîëîæåííàÿ â îñíîâó ñèñ-
òåìû öåííîñòåé, êîíöåïöèè êàêîãî-ëèáî ïðîèçâåäåíèÿ; çàìûñåë, 
íàìåðåíèå, ïëàí.  

Èìèäæ (àíãë. image — îáðàç) — öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðóåìûé 
îáðàç êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ, ïðåäìåòà, ëèöà, ïðèçíàííûé îòðàæàòü 
ñóùíîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè îáúåêòà è îêàçûâàòü ýìîöèîíàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà êîãî-ëèáî â öåëÿõ ïðîïàãàíäû, 
ïîïóëÿðèçàöèè, ðåêëàìû è äð. 

Èìèäæ ìàðêè — êîíöåïöèÿ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, â îñíîâó 
êîòîðîé ïîëîæåíî ñîçäàíèå óíèêàëüíîãî èìèäæà òîðãîâîé ìàðêè è 
óñòàíîâëåíèå ïðî÷íîé ýìîöèîíàëüíîé ñâÿçè ñ ïîòåíöèàëüíûì ïî-
òðåáèòåëåì, îáðàç æèçíè êîòîðîãî ïðèçâàí îòðàæàòü îáðàç òîðãîâîé 
ìàðêè.
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Èíäèâèäóàëüíûå ñòåðåîòèïû — ïðåäñòàâëåíèÿ è óáåæäåíèÿ îò-
äåëüíîé ëè÷íîñòè îòíîñèòåëüíî òåõ èëè èíûõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé 
è îáúåêòîâ. 

Èíòåãðèðîâàííûå ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (ÈÌÊ) — êîí-
öåïöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, èñõîäÿùàÿ èç 
íåîáõîäèìîñòè îöåíêè âñåõ íàïðàâëåíèé ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ðåê-
ëàìû è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è ïîèñêà èõ îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ 
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ìàêñèìèçàöèè è ýôôåê-
òèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ ïîñðåäñòâîì èíòåãðàöèè âñåõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñîîáùåíèé ñî ñòîðîíû ðåêëàìîäàòåëÿ. 

Èíôîðìàöèîííûå ìîòèâû — ìîòèâû ïîêóïêè òîâàðà, èìåþùèå 
íåãàòèâíóþ ïðèðîäó ïîáóæäåíèÿ, à èìåííî: ñíÿòèå ïðîáëåìû; èç-
áåæàíèå ïðîáëåìû; íåïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå; ïðèåìëåìîñòü èçáå-
æàíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè (ñìåøàííûé ìîòèâ); îáû÷íîå èñòîùå-
íèå çàïàñîâ. 

Êàòåãîðèçàöèÿ — ñïîñîáíîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ê óïðî-
ùåíèþ ñëîæíîãî êëàññà ÿâëåíèè è ïîíÿòèé ïóòåì îáîáùåíèÿ è 
âûäåëåíèÿ êàêèõ-òî îáùèõ ïðèçíàêîâ. Â ðåçóëüòàòå êàòåãîðèçàöèè 
ïðîèñõîäèò âûäåëåíèå êàêèõ-òî êàòåãîðèé, ò.å. ðàçðÿäîâ, ãðóïï, 
êëàññîâ ÿâëåíèé è ïîíÿòèé, îáúåäèíåííûõ îáùíîñòüþ êàêèõ-ëèáî 
ïðèçíàêîâ. 

Êîììóíèêàöèÿ (ëàò. kommunicatio < communico — äåëàþ îáùèì, 
ñâÿçûâàþ, îáùàþñü) — ñâÿçü, îáùåíèå, ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè; ñî-
öèàëüíî îáóñëîâëåííûé ïðîöåññ ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ èíôîðìà-
öèè â óñëîâèÿõ ìåæëè÷íîñòíîãî è ìàññîâîãî îáùåíèÿ ïî ðàçíûì 
êàíàëàì ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ.  

Êîíôåðåíöèÿ èäåé (òâîð÷åñêîå ñîâåùàíèå, «êðóãëûé ñòîë») — 
ìåòîä ïîèñêà òâîð÷åñêèõ ïîäõîäîâ â öåëÿõ ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðî-
áëåì â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâ-
ëÿþùåéñÿ ïðè ïîìîùè õîðîøî ïîäãîòîâëåííîãî ñîâåùàíèÿ (ïî 
öåëåâîé íàïðàâëåííîñòè ïîõîæå íà ìîçãîâóþ àòàêó).  

Êîðàáåëüíûé ñîâåò («ñîâåùàíèå ïèðàòîâ») — ñîâåùàíèå, ñîçû-
âàåìîå ðóêîâîäèòåëåì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû â óñëîâèÿõ äåôèöèòà 
èíôîðìàöèè è âðåìåíè.

Êðåàòèâ (àíãë. creative — òâîð÷åñêèé) — 1) òâîð÷åñêàÿ òåõíîëî-
ãèÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåäóð ðåêëàìíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ; 2) íåñòàí-
äàðòíûé ðåêëàìíûé ïðîäóêò.

Êðåàòèâíîñòü (îò ëàò. creation — ñîçèäàíèå, ñîòâîðåíèå) — ñïî-
ñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó; ñîçèäàòåëüíîñòü; òâîð÷åñêàÿ, íîâàòîðñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü. 

Êðåàòîð — ñïåöèàëèñò ïî ñîçäàíèþ òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè ðåê-
ëàìû. Êðåàòîðàìè íàçûâàþò êîïèðàéòåðà (ñïåöèàëèñò ïî íàïèñà-
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íèþ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ) è àðòäèðåêòîðà (ñïåöèàëèñò ïî ñîçäàíèþ 
åäèíîãî âèçóàëüíîãî îáðàçà ðåêëàìû). 

Êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå — âèä ìûøëåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà êðè-
òè÷åñêîå îñìûñëåíèå ìûñëåé, îòáîð è îöåíêó èäåé, ïåðåîöåíêó 
ñîáñòâåííûõ èäåé. 

Ëîÿëüíîñòü (ôð., àíãë. loyal — âåðíûé) — áëàãîæåëàòåëüíîå îò-
íîøåíèå, êîððåêòíîñòü â îòíîøåíèè ÷åãî-ëèáî; óðîâåíü äîâåðèÿ, 
ïðåäïî÷òåíèÿ è áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ ê òîðãîâîé ìàðêå, âû-
ðàæåííûé â ðåãóëÿðíîì ïðèîáðåòåíèè ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêòà äàí-
íîé ìàðêè. 

Ìàðêåòèíã — êîíöåïöèÿ áèçíåñà, íàïðàâëåííàÿ íà ïëàíèðîâà-
íèå è ðåàëèçàöèþ çàìûñëà öåíîîáðàçîâàíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ, ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðîâ, óñëóã, èäåé, ïðîèçâîäñòâî êîòîðûõ ñ öåííûìè 
äëÿ öåëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ õàðàêòåðèñòèêàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîòðåáèòåëüñêèì ñïðîñîì.

Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîçèöèÿ òîðãîâîé ìàðêè — íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ 
òîðãîâîé ìàðêè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñ îïðåäåëåíèåì õàðàê-
òåðèñòèê ðûíêîâ, íà êîòîðûõ îíà ðåàëèçóåòñÿ.  

Ìàðêåòîëîã-àíàëèòèê — ñïåöèàëèñò, îòñëåæèâàþùèé ñîñòîÿíèå 
ðûíêà, ïëàíèðóåò è îðãàíèçóåò ìàðêåòèíãîâûå è ðåêëàìíûå èññëå-
äîâàíèÿ.

Ìàðî÷íûé êàïèòàë (brand eguity) — äîïîëíèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü 
áðåíäà, ôîðìèðóåìàÿ â ðåçóëüòàòå óñòàíîâëåíèÿ óñòîé÷èâûõ áëàãî-
æåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó òîðãîâîé ìàðêîé è ïîòðåáèòåëåì; 
ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ìàðêè. 

Ìåäèàïëàíåð — ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ, â çà-
äà÷è êîòîðîãî âõîäèò ñîñòàâëåíèå è ðåàëèçàöèÿ ìåäèàïëàíà. 

Ìåð÷àíäàéçåð — ñïåöèàëèñò ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, îðãàíè-
çàöèè ïðîìîàêöèé è ïëàíèðîâàíèþ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ ìàòå-
ðèàëîâ íà ìåñòàõ ïðîäàæ. 

Ìåòàôîðà (îò ãðå÷. metaphora — ïåðåíåñåíèå) — ïåðåíåñåíèå 
ñâîéñòâ îäíîãî ïðåäìåòà (ÿâëåíèÿ) íà äðóãîé íà îñíîâàíèè ïðèçíà-
êà, îáùåãî èëè ñõîäíîãî äëÿ îáîèõ ñîïîñòàâëÿåìûõ ÷ëåíîâ. 

Ìåòîä ãèðëÿíä àññîöèàöèé è ìåòàôîð — ýâðèñòè÷åñêèé ìåòîä 
òâîð÷åñòâà, îñíîâàííûé íà ïîäáîðå îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ìå-
òàôîð, àññîöèàöèé è ñèíîíèìîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåêëàìèðóåìûì îáú-
åêòîì, è íàõîæäåíèè ìàêñèìàëüíîãî êîëè÷åñòâà ñî÷åòàíèé ìåæäó 
íèìè â íàïðàâëåíèè ïîèñêà òâîð÷åñêîé èäåè. 

Ìåòîä êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ — ìåòîä ïîèñêà èäåé, îñíîâàííûé 
íà èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëüíî ñîñòàâëåííîãî ñïèñêà âîïðîñîâ, îò-
âåòû íà êîòîðûå äîëæíû íàïðàâèòü õîä ìûñëè ïî íàïðàâëåíèþ ê 
íàèáîëåå ñèëüíûì ðåøåíèÿì.  
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Ìåòîä ìàëåíüêèõ ÷åëîâå÷êîâ — ìåòîä ïîèñêà èäåé, îñíîâàííûé 
íà äðîáëåíèè ïðîáëåìû íà ÷àñòè è ïðåäñòàâëåíèè ýòèõ ÷àñòåé â 
âèäå ìàëåíüêèõ ÷åëîâå÷êîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ ðåøàåò ñâîþ ÷àñòü 
ïðîáëåìû. 

Ìåòîä ôîêàëüíûõ îáúåêòîâ — ìåòîä ïîèñêà íîâûõ èäåé ïóòåì 
ïðèñîåäèíåíèÿ ê çàäàííîé òîðãîâîé ìàðêå ñâîéñòâ èëè ïðèçíàêîâ 
ñëó÷àéíûõ îáúåêòîâ.

Ìåòîäèêà ñëîìà ñòåðåîòèïà — òåõíîëîãèÿ êðåàòèâíîãî ìûøëå-
íèÿ, â îñíîâó êîòîðîé ïîëîæåíî òðèåäèíñòâî «ñòåðåîòèï, ðàçðûâ è 
âèäåíèå», íàïðàâëåíà íà âûÿâëåíèå ñòåðåîòèïîâ â ðåêëàìå, èõ ïðå-
îäîëåíèå è ôîðìèðîâàíèå íîâîãî âèäåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè. 

Ìîäåëü êîãíèòèâíîé ðåàêöèè — òåîðèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé íåïî-
ñðåäñòâåííîé ïðè÷èíîé óáåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîóáåæäåíèå ïîëó÷à-
òåëÿ ñîîáùåíèÿ.

Ìîçãîâîé øòóðì — ìåòîä êîëëåêòèâíîãî ïîèñêà èäåé, íàïðàâ-
ëåííûé íà àêòèâèçàöèþ ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî èç 
ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû è îðèåíòàöèþ âûðàáîòêè ìàêñèìàëüíîãî êîëè-
÷åñòâà èäåé ïðè îòñóòñòâèè êðèòèêè âî âðåìÿ òâîð÷åñêîãî ïîèñêà. 

Ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç Ô. Öâèêêè — ìåòîä ïîèñêà èäåé è ðå-
øåíèé, îñíîâàííûé íà ïîñòðîåíèè òàáëèöû, â êîòîðîé ïåðå÷èñëÿ-
þòñÿ âñå îñíîâíûå ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå îáúåêò, è óêàçûâàåòñÿ 
âîçìîæíî áîëüøåå ÷èñëî èçâåñòíûõ âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè ýòèõ 
ýëåìåíòîâ.  

Ìîòèâ (ëàò. moveo — äâèãàþ) — ïîáóäèòåëüíàÿ ïðè÷èíà, ïîâîä 
êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ; ðàçëè÷íîãî ðîäà ïîáóæäåíèÿ (íóæäû è èí-
ñòèíêòû, âëå÷åíèÿ è ýìîöèè, óñòàíîâêè è èäåàëû) ÷åëîâåêà ñîâåð-
øàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå èíäè-
âèäóàëüíûõ èëè ãðóïïîâûõ ïîòðåáíîñòåé.

Íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó — ðåøåíèå ïîêóïàòåëÿ ïðèîáðå-
ñòè òîðãîâóþ ìàðêó èëè ïðåäïðèíÿòü èíûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ 
ïîêóïêîé.

Íèçêîâîâëå÷åííûé ïîêóïàòåëüñêèé âûáîð — ïðèîáðåòåíèå íåäî-
ðîãèõ òîâàðîâ è òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ðåøåíèå î ïîêóïêå 
êîòîðûõ ïðèíèìàåòñÿ áåç ãëóáîêèõ è äîëãèõ ðàçäóìèé.  

Îáðàç — ðåçóëüòàò è èäåàëüíàÿ ôîðìà îòðàæåíèÿ ïðåäìåòîâ è 
ÿâëåíèé ìàòåðèàëüíîãî ìèðà â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà; âèä, îáëèê, íà-
ãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå î êîì-òî èëè î ÷åì-òî. Â èñêóññòâå Î. — 
îáîáùåííîå õóäîæåñòâåííîå îòðàæåíèå äåéñòâèòåëüíîñòè â ôîðìå 
êîíêðåòíîãî èíäèâèäóàëüíîãî ÿâëåíèÿ.  

Îáðàòíàÿ ìîçãîâàÿ àòàêà — ìåòîä êîëëåêòèâíîãî ïîèñêà èäåé, 
îñíîâàííûé íà ïåðâîíà÷àëüíîì âûÿâëåíèè íåäîñòàòêîâ ðåêëàìè-
ðóåìîé ìàðêè, äàëåå íà èõ îñíîâàíèè ôîðìóëèðóþòñÿ çàäà÷è ïî 
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óëó÷øåíèþ ïîëîæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè íà ðûíêå, à ïîñëå ïðîâî-
äèòñÿ «ìîçãîâîé øòóðì». 

Îïåðàòîð ÐÂÑ (ðàçìåð—âðåìÿ—ñòîèìîñòü) — ìåòîä ïîèñêà èäåé, 
êîòîðûé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ìûñëåííî èçìåíèòü ïàðàìåòðû (ðàç-
ìåð, íàõîæäåíèå âî âðåìåíè, ñòîèìîñòü) ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè, ÷òî 
ïîçâîëÿåò âçãëÿíóòü íà ïðîäóêò ïî-íîâîìó, óâèäåòü ðàíåå íå çàìå-
÷àåìûå ñâîéñòâà è âîçìîæíîñòè îáúåêòà.  

Îñâåäîìëåííîñòü î òîðãîâîé ìàðêå — ñïîñîáíîñòü ïîêóïàòåëÿ 
óçíàòü èëè âñïîìíèòü òîðãîâóþ ìàðêó òðåáóþùåéñÿ åìó òîâàðíîé 
êàòåãîðèè â îáúåìå, äîñòàòî÷íîì äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè. 

Îòíîøåíèå ê òîðãîâîé ìàðêå — ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ïîêóïàòå-
ëåì ñïîñîáíîñòè òîðãîâîé ìàðêè óäîâëåòâîðÿòü êàêèå-ëèáî âûãîäû 
(ìàòåðèàëüíûå èëè ýìîöèîíàëüíûå) îò åå ïðèîáðåòåíèÿ. 

Îöåíêà ñèòóàöèè íà ðûíêå — ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ êî-
ëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà è 
ïîëîæåíèè òîðãîâîé ìàðêè.

Ïëàãèàò (îò ëàò. piagium — ïîõèùåíèå) — óìûøëåííàÿ êðàæà 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè; âûäà÷à ÷óæîãî íàó÷íîãî, ëèòåðà-
òóðíîãî, òåõíè÷åñêîãî ïðîèçâåäåíèÿ (èçîáðåòåíèÿ, ðàöïðåäëîæå-
íèÿ) çà ñâîå ñîáñòâåííîå. 

Ïîäðàæàíèå — ñòðåìëåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü òîìó, êîãî ÷åëîâåê 
ëþáèò, îáîæàåò èëè íåíàâèäèò. Ïîäðàæàíèå ïîäðàçóìåâàåò òàêæå 
íàëè÷èå âíåøíèõ ÷åðò ïîâåäåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è âîñïðîèçâåäå-
íèå ÷åðò è îáðàçöîâ ñïåöèàëüíî äåìîíñòðèðóåìîãî êåì-ëèáî ïîâå-
äåíèÿ. 

Ïîçèöèîíèðîâàíèå — îïðåäåëåíèå âûãîäíîé ïîçèöèè òîðãîâîé 
ìàðêè â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé îòíîñèòåëüíî ìàðîê-êîíêóðåíòîâ 
ïî òîâàðíîé ãðóïïå.  

Ïîêóïàòåëüñêèé âûáîð — ïðîöåññ, ïðîõîäÿùèé â òðè ýòàïà: ó ïî-
êóïàòåëÿ ôîðìèðóåòñÿ íåêîòîðîå óáåæäåíèå îòíîñèòåëüíî òîâàðà, 
äàëåå — óñòàíîâêà íà åãî ïðèîáðåòåíèå, ïîñëå íåêîòîðîãî îáäóìû-
âàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîêóïêà. Ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð çàâèñèò îò 
ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè â ïîêóïêó (íèçêîâîâëå÷åííûé è âûñîêîâî-
âëå÷åííûé âûáîð), òèïà ìîòèâàöèè (èíôîðìàöèîííûå è òðàíñôîð-
ìàöèîííûå ìîòèâû), îñìûñëåííîñòè âûáîðà (ðàöèîíàëüíàÿ è ýìî-
öèîíàëüíàÿ ïîêóïêà). 

Ïîòðåáíîñòü — íóæäà â ÷åì-ëèáî, îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîì äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèÿ îðãàíèçìà, ÷åëîâå÷å-
ñêîé ëè÷íîñòè, ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îáùåñòâà â öåëîì; âíóòðåííèé 
ïîáóäèòåëü àêòèâíîñòè.  

Ïîòðåáíîñòü â òîâàðíîé êàòåãîðèè — îñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåì òî-
ãî, ÷òî ïðèîáðåòåíèå òîðãîâîé ìàðêè íåîáõîäèìî äëÿ ñíÿòèÿ îùó-
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ùàåìîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó íàñòîÿùèì æåëàíèåì è ñîñòîÿíèåì, 
ò.å. äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè.

Ðåêëàìà (ëàò. reclamare — ãðîìêî êðè÷àòü, èçâåùàòü) — ðàñïðî-
ñòðàíÿåìàÿ â ëþáîé ôîðìå èíôîðìàöèÿ î òîâàðàõ, óñëóãàõ, ëèöàõ, 
îáùåñòâåííûõ äâèæåíèÿõ è äð., êîòîðàÿ îïëà÷åíà ðåêëàìîäàòåëåì â 
öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê îáúåêòó ðåêëàìèðîâàíèÿ è óâåëè÷å-
íèÿ ñáûòà. 

Ðåêëàìíàÿ èäåÿ — ïðèâëåêàþùåå âíèìàíèå òî÷íîå ïðåäñòàâëå-
íèå ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè, îáëàäàþùåå âîçìîæíîñòüþ àêòèâèçè-
ðîâàòü âíèìàíèå è óñêîðÿòü ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ öåëåâîé àóäèòîðè-
åé äèôôåðåíöèàöèè ðåêëàìèðóåìîé òîðãîâîé ìàðêè ñðåäè åé ïî-
äîáíûõ.  

Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ òîðãîâîé ìàðêè — ñèñòåìà îïðåäåëåíèé 
êëþ÷åâûõ ôîðìàëüíî-ñîäåðæàòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ êîììóíèêàöèè 
òîðãîâîé ìàðêè ñ ïîòðåáèòåëåì. Ðåêëàìíàÿ êîíöåïöèÿ âêëþ÷àåò: 
öåëè ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé; ôèðìåííûé ñòèëü; öåëåâóþ àóäè-
òîðèþ; òâîð÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ÒÌ; ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìû; îáðàçöû ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. 

Ðåêëàìíûå ñòåðåîòèïû — ïðåäñòàâëåíèÿ, ñîçäàííûå â ðåçóëüòàòå 
ðåêëàìíîé êàìïàíèè òîðãîâîé ìàðêè. 

Ñåãìåíò ðûíêà — êðóïíàÿ, èäåíòèôèöèðîâàííàÿ ïî êàêèì-ëèáî 
ïðèçíàêàì ãðóïïà ïîêóïàòåëåé âíóòðè ðûíêà. 

Ñåãìåíòèðîâàíèå — ðàçáèâêà ðàíêà íà ÷åòêèå ãðóïïû ïîêóïàòå-
ëåé, äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ ðàçëè÷íûå òîâàðû. 

Ñèíåêòèêà — îñîáàÿ ôîðìà ïîèñêà íîâûõ èäåé ïîñðåäñòâîì ïî-
ñòðîåíèÿ àíàëîãèé, ñðåäè êîòîðûõ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå âèäû: ìà-
òåðèàëüíàÿ; ñèìâîëè÷åñêàÿ (ãðàôè÷åñêàÿ); ñëîâåñíàÿ (àëëåãîðèÿ, 
ìåòàôîðà, ìåòîíèìèÿ, ñèíåêäîõà, ñèíîíèì è äð.); ïðÿìàÿ èëè îò-
äàëåííàÿ; àíàëîãèÿ ïî ôîðìå, ñòðóêòóðå, ôóíêöèÿì îáúåêòà.

Ñîäåéñòâèå ïîêóïêå — ñîçäàíèå óâåðåííîñòè ïîêóïàòåëÿ â òîì, 
÷òî íè÷òî íå çàòðóäíÿåò ïîêóïêó. 

Ñòåðåîòèï (îò ãðå÷. stereos — òåëåñíûé, òâåðäûé, îáúåìíûé, 
ïðîñòðàíñòâåííûé è typos — îòïå÷àòîê) — ñõåìàòè÷íûé, ïðèâû÷-
íûé îáðàç èëè ïðåäñòàâëåíèå ÷åëîâåêà î ñîöèàëüíîì ÿâëåíèè èëè 
îáúåêòå, îáû÷íî ýìîöèîíàëüíî îêðàøåííîå è îáëàäàþùåå áîëüøîé 
óñòîé÷èâîñòüþ.  

Ñòåðåîòèï â ðåêëàìå — èñïîëüçîâàíèå óñòîÿâøèõñÿ ïðåäñòàâëå-
íèé, ìíåíèé, îöåíîê â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé â ðåêëàìíûõ öåëÿõ, 
à èìåííî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïî÷òåíèé è óêðåïëåíèÿ áëàãîæå-
ëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ. 

Ñòèëü (îò ëàò. stilus — ñòåáåëü) — èçíà÷àëüíîå íàçâàíèå ïàëî÷êè 
äëÿ ïèñüìà, çàòî÷åííîé ñ îäíîãî êîíöà, ÷òîáû öàðàïàòü âîñêîâóþ 
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òàáëè÷êó, è òóïóþ ñ äðóãîãî êîíöà, ÷òîáû ñòèðàòü íàïèñàííîå; 
ïîçæå ñòèëü — ìàíåðà, õàðàêòåð, ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ èëè âûðà-
æåíèÿ ÷åãî-ëèáî.

Ñòèëü àâòîðà — èíäèâèäóàëüíàÿ àâòîðñêàÿ ìàíåðà, êîòîðàÿ 
îùóùàåòñÿ ÷èòàòåëåì, çðèòåëåì, ñëóøàòåëåì â íåñêîëüêèõ ïðîèçâå-
äåíèÿõ îäíîãî àâòîðà.

Ñòèëü ìûøëåíèÿ — ñâîåîáðàçíàÿ èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ, 
ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ, íàâûêîâ è îïåðàöèé ìûøëåíèÿ, êîòîðûìè 
îáëàäàåò ëè÷íîñòü èëè ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà â ñèëó ñâîèõ èíäèâèäó-
àëüíûõ îñîáåííîñòåé.

Ñòîèìîñòü áðåíäà — äîïîëíèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü, ïîëó÷àåìàÿ â 
ðåçóëüòàòå ïðîäàæè òîâàðà ïî çàâûøåííûì öåíàì ëîÿëüíûì ïîòðå-
áèòåëÿì; ñòîèìîñòü èìèäæà áðåíäà, ýìîöèîíàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ 
ïðåèìóùåñòâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ áðåíäîì ïîòðåáèòåëþ. 

Òâîð÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ òîðãîâîé ìàðêè (èëè ìèô î ïðîäóêòå) — 
âèä ïñèõè÷åñêîé ðåàëüíîñòè è ñïîñîá åå èíòåðïðåòàöèè îòíîñè-
òåëüíî ïîòðåáëåíèÿ êîíêðåòíîé ìàðêè.  

Òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå — âèä ìûøëåíèÿ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî 
ÿâëÿåòñÿ îòêðûòèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî èëè óñîâåðøåíñòâîâàííî-
ãî ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé çàäà÷è; ìûøëåíèå, êîòîðîå â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå ïðèâîäèò ê íîâûì, îðèãèíàëüíûì èäåÿì èëè ïðàêòè÷åñêèì 
äåéñòâèÿì. 

Òâîð÷åñòâî («òâîðèòü» îò èíäîåâðîïåéñêîãî êîðíÿ tuer- (: tuŏr-) — 
õâàòàòüñÿ, îõâàòûâàòü, îáðàìëÿòü) — ñîçäàíèå íîâûõ ïî çàìûñëó 
êóëüòóðíûõ èëè ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé. 

Òîâàðíûé çíàê — íåêîòîðîå îáîçíà÷åíèå, èñïîëüçóåìîå äëÿ èäåí-
òèôèêàöèè òîâàðîâ, óñëóã, èäåé è ò.ä., ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ êîòîðûì 
îõðàíÿåòñÿ çàêîíîì. 

Òðàíñôîðìàöèîííûå ìîòèâû — ìîòèâû ïîêóïêè òîâàðà, èìåþ-
ùèå ïîçèòèâíûå ïîáóæäåíèÿ, âûïîëíÿþùèå ðîëü «âîçíàãðàæäå-
íèÿ»: ñåíñîðíîå óäîâëåòâîðåíèå; èíòåëëåêòóàëüíàÿ èëè ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ñòèìóëÿöèÿ; ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå. 

Òðåõóðîâíåâîå ïîçèöèîíèðîâàíèå Ðîññèòåðà — Ïåðñè — êîíöåï-
öèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè ñ ïî-
òðåáèòåëåì, ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåíèå ïîçèöèè òîðãîâîé ìàðêè íà 
òðåõ óðîâíÿõ: ìàêðîóðîâåíü (îïðåäåëåíèå ìåñòà òîðãîâîé ìàðêè 
âíóòðè òîâàðíîé êàòåãîðèè, öåëåâîé àóäèòîðèè è ìîòèâàöèè ïî-
êóïêè); ìåçîóðîâåíü (îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ âûãîä òîðãîâîé ìàð-
êè); ìèêðîóðîâåíü (îïðåäåëåíèå ñïîñîáà ôîêóñèðîâàíèÿ íà êëþ÷å-
âûõ âûãîäàõ). 

Óñòàíîâêà — öåëü, íàïðàâëåííîñòü ê ÷åìó-ëèáî; ñîñòîÿíèå 
ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ñóáúåêòà ê îïðåäåëåííîé àêòèâíîñòè â îïðå-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



331

äåëåííîé ñèòóàöèè; ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà âîçíèêà-
åò â ðåçóëüòàòå ñîöèàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ è âêëþ÷àåò êîãíèòèâíûé 
(ïîçíàâàòåëüíûé), àôôåêòèâíûé (ýìîöèîíàëüíûé) è êîíàòèâíûé 
(ïîâåäåí÷åñêèé) êîìïîíåíòû. 

ÓÒÏ — êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ ñîçäàíèå 
ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, îñíîâîé êîòîðîãî ñòàíîâèòñÿ óíèêàëüíàÿ, 
ñïåöèôè÷åñêàÿ âûãîäà ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà. 

Ôèðìåííûé ñòèëü — åäèíñòâî ïðèíöèïîâ îôîðìëåíèÿ, öâåòîâûõ 
ñî÷åòàíèé è îáðàçîâ äëÿ âñåõ ôîðì ðåêëàìû è äðóãèõ ñðåäñòâ ìàð-
êåòèíãîâîé êîììóíèêàöèè, äåëîâûõ áóìàã, âñåõ âèäîâ äîêóìåíòà-
öèè, îôèñà, óïàêîâêè ïðîäóêöèè, à òàêæå îäåæäû ñîòðóäíèêîâ.  

Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ — ãðóïïà/ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé (îäèí èç ñåã-
ìåíòîâ), íà êîòîðûå íàïðàâëåíà êîíêðåòíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ. 

Ýôôåêòû êîììóíèêàöèè — îòíîñèòåëüíî ïðî÷íûå ìûñëåííûå 
àññîöèàöèè áóäóùåãî ïîêóïàòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ äàííîé òîðãîâîé 
ìàðêîé è îïðåäåëÿþùèå åå ïîçèöèþ íà ðûíêå. Ê ýôôåêòàì êîì-
ìóíèêàöèè îòíîñÿò ñëåäóþùèå: ïîòðåáíîñòü â òîâàðíîé êàòåãîðèè, 
îñâåäîìëåííîñòü î òîðãîâîé ìàðêå, îòíîøåíèå ê òîðãîâîé ìàðêå, 
íàìåðåíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó, ñîäåéñòâèå ïîêóïêå. 

ßðëûê (îò òþðê. «ÿðëýê» — ïîâåëåíèå, ïðèêàç) — ïðèâû÷íîå, 
øàáëîííîå íàèìåíîâàíèå ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ, ñîáûòèÿ äëÿ óïðîùå-
íèÿ åãî ïîíèìàíèÿ. ßðëûê ÷àùå íåòî÷íî èëè íåâåðíî ïåðåäàåò ñóòü 
îáîçíà÷àåìîãî ïîíÿòèÿ, ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå ÿðëûêîâ ìîæåò 
ïðèâîäèòü ê çàáëóæäåíèÿì. «Âåøàòü ÿðëûêè» — äàâàòü êîìó-ëèáî 
èëè ÷åìó-ëèáî ïîâåðõíîñòíóþ èëè îäíîñòîðîííþþ õàðàêòåðèñòèêó.  
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