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1. Зачем проводить мониторинг результативности персонала (МРП)?
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2. Результативность работы персонала — это…
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3. Влияет ли на результативность характер взаимоотношений в коллективе?
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4. Для чего сотрудник должен самостоятельно проводить мониторинг личной
результативности?
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5. Будет ли положительно влиять на результативность инициатива сотрудников?
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6. Назовите третью стадию конфликтной ситуации:
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7. Если один человек не удовлетворяет ожидания другого, то так проявляется:
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8. Первое правило профилактики конфликта правды — это…
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9. К какой стратегии управления конфликтной ситуацией относится тезис:
«В Багдаде все спокойно! На самом деле конфликта нет!»?

������	��	��������

���	�
�������	
���

����
��������

�����������		�

10. Какая стратегия управления конфликтом полезна для усиления собственной
позиции?
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11. В задачи ситуационного анализа не входит:
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12. Для того чтобы ситуационный анализ был эффективным, необходимо…
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13. В начале ситуационного анализа следует…
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14. Каков ключевой вопрос на этапе «Определение проблемы» в технологии
«Колесо»?
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15. Сколько «ступенек» в технологии «Лестница»?
�����

���	�

���
�

�����

16. Эго>состояние — это…
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17. Если руководитель неизменно пребывает в эго>состоянии «контролирующего»
Родителя, в каком эго>состоянии будут пребывать подчиненные?
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18. Полезно ли проявление эго>состояния «творческого» Ребенка в бизнес>процессе?
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19. Какие параллельные трансакции эффективны в бизнес>процессе?
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20. Какие «поглаживания» уместно использовать в бизнес>процессе?
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21. Чем определяется качество отношений в организации?
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22. Важной составляющей психологической привлекательности НЕ ЯВЛЯЕТСЯ:
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23. Для создания собственного «мифа» необходимо, среди прочего, представить
окружающим:
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24. Основными функциями деловой переписки являются:
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25. В какой части делового письма излагаются предложения адресату?
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26. Коммуникативная компетентность — это…
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27. Что позволяет предотвращать конфликты, вызванные несовместимостью людей
на социальном и духовном уровнях?
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28. Основным правилом «мозгового штурма» является:
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29. Вам кажется, что ваш сотрудник (сотрудница) сегодня довольно плохо выглядит.
Вам нужно ему (ей) об этом сказать. Какую трансакцию вы выберете? (На первом месте
трансакции — ваше эго>состояние, на втором — сотрудника.)
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30. Чтобы убедить человека, нужно…
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